00316001 szamu Erzelmi intelligencia fokuszii személyiségfejleszto
megnevezési Szakképesités megszerzésére iranyulé szakmai képzéseket
megalapozo programkovetelmény

‘ 1. A programkivetelmény, illetve az ennek alapjan szervezheto szakmai képzés

1.1 Megnevezése: Erzelmi intelligencia fokuszi személyiségfejleszté
1.2 Agazat megnevezése: Nem értelmezhetd (agazaton kiviili)

1.3 Besorolasa a képzési teriiletek egységes osztalyozasi rendszere (KEOR) szerinti kod alap-
jan: 0031

2. A programkévetelmény alapjan szervezheté szakmai képzéssel megszerezheto szak-
képesités

2.1  Megnevezése: Erzelmi intelligencia fokuszu személyiségfejleszté
2.2 Szintjének besorolasa

2.2.1 Az Eurdpai Képesitési Keretrendszer (EKKR) szerint: 6

2.2.2 A Magyar Képesitési Keretrendszer (MKKR) szerint: 6

2.2.3 A Digitalis Kompetencia Keretrendszer szerint: 4

3. A programkévetelmény alapjan szervezheté szakmai képzéssel megszerezhet6 szak-
képesités és az azzal betolthet6 munkakor vagy végezheto tevékenység kapcsolata,
osszefiiggése:

3.1 A szakmai képzéshez kapcsoldddan megszerezhetd szakképesitéshez sziikséges kompe-
tenciakkal szakmajegyzékben szerepld szakma korébe vonhaté munkateriilet, tevékeny-
ség vagy munkakor magasabb szinten gyakorolhatd, vagy a szakmai képzés szakmajegy-
zékben szereplo szakma képzési ¢s kimeneti kovetelményeiben meg nem hatarozott spe-
cialis szakmai ismeretek és szakmai készségek megszerzésére iranyul.

3.2 A szakmai képzéshez kapcsoloddan megszerezhetd szakképesités jogszabalyban megha-
tarozott képesitési kovetelmény munkakor betdltéséhez vagy tevékenység folytatasdhoz.

A képesitési kovetelményt el6iro jogszabaly:

4. A programkovetelmény alapjan szervezheté szakmai képzéshez kapcsolodéan meg-
szerezheto6 szakképesitéssel ellathato legjellemzobb munkateriilet, tevékenység vagy
munkakor leirasa:

Az érzelmi intelligencia fokusza személyiségfejlesztd felndttoktatast végez, egyéni és csopor-
tos foglalkozasokon keresztiil fejleszti az egyének érzelmi intelligencia kompetenciait: az 6n-
ismeretét, Snmotivacidjat, empatiajat, kommunikacios- konfliktuskezelés- és az egyiittmiikodés
képességeit, az érzelmek (foleg az indulatok) kezelését, ezaltal a személyes hatékonysag, a tar-
sas kapcsolatok és a munkahatékonysag fejlesztését, a munkahelyi és magéanéleti distressz csok-
kentését szolgalja. Sajat onismeretének fejlesztése és mély pszichologiai ismeretek bazisan
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meghatarozza a hozza fordul6 egyének és kozosségek érzelmi intelligencidjanak (Onismeret,
onbizalom, dnmotivacid, empatia, érzelmek felismerése és kezelése, egyiittmiikodés, kommu-
nikacio, konfliktuskezelés képességeinek) mindségét, feltarja a konfliktusok, a természetes kri-
zishelyzetek, a magas distressz 1élektani okait. Majd megtervezi az egészséges személyiség €s
a kozosségek fejlesztésének céljait, feladatait, tartalmat, megvalasztja modszereit, eszkozeit.
Az 4ltala vezetett egyéni és csoportos foglalkozdsokon épit kliensei eldzetes tapasztalataira,
erdsségeire, cselekvo részvételére, kreativitasara, a kozos élményalapi munkat szakszertien ira-
nyitja, folyamatosan elemzi, értékeli, és asszertivan visszatiikr6zi a fejleszt6 folyamatot. Tamo-
gato tanulasi kornyezetet biztosit, kolcsonds tiszteletre €s bizalomra épiilé kapcsolatot alakit ki
a hozza fordulokkal, emberi, kozosségi értékeket kozvetit, élményalapt integrativ gyakorlat-
orientalt modszerekkel fejleszti a rabizott egyéneket és kdzosségeket, mikozben szakszertien,
kozérthetden €s hitelesen kommunikal. Mindezzel hozz4jarul a konfliktusok (maganéletben va-
lasok, a fokoz6d6 munkahelyi stressz, kiégés stb.) megel6zéséhez, az asszertiv megoldasok ta-
nitdsaval a mentélis egészség megdrzésehez, az emberi kapcsolatok erdsitéséhez, és az egyének
¢és kozosségek (csaladok, szervezetek, intézmények) hatékonyabb miikodéséhez. Amennyiben
sajat vallalkozasa keretében egyénekkel dolgozik, feladata, hogy megszervezze és lebonyolitsa
az egyéni €s csoportos érzelmi intelligencia fejlesztd tanfolyamokat, személyiségfejleszto fog-
lalkozasokat. Amennyiben az 6t alkalmaz6 vallalatnal tart érzelmi intelligencia fejlesztd fog-
lalkozasokat, feladata, az allapotfelméro és kovetd vizsgalatokon, a foglalkozasok megszerve-
z¢€sén, vezetésén kiviil, hogy jelen legyen a vezetés, a termelés, a dolgozok mindennapjaiban.
Tevékenysége soran megismeri a mikodési folyamatok mellett a munkatarsakat is, ezaltal
olyan ismeretekkel rendelkezik, amelyek még hatékonyabba teszik a munkahelyeken személyi-
ségfejleszté munkajat.

5. A programkdévetelmény alapjan szervezhetdé szakmai képzéssel megszerezhet6 szak-
képesitéshez sziikséges képzési tartalom szabadalmi vagy szerzéi jogi oltalom alatti
allasa:

5.1 Szabadalmi vagy szerzdi jogi oltalom alatt all: --
5.1.1 Az oltalom tipusanak megjeldlése: --
5.1.2 Nyilvantart6 hatosag: --

5.1.3 Azonositd vagy nyilvantartasba vételi szama: --

6. A programkdvetelmény alapjan szervezhetd szakmai képzés megkezdéséhez sziikséges be-
meneti feltételek:

6.1 Iskolai eldképzettség: felséfoku végzettség

6.2 Szakmai el6képzettség: nem sziikséges

6.3 Egészségiigyi alkalmassagi kovetelmény: nem sziikséges
6.4 Szakmai gyakorlat teriilete és id6tartama: nem sziikséges

6.5 Egyéb feltételek: palyaalkalmassagi vizsgalat. A palyaalkalmassagi vizsgéalat személyes
beszélgetés, amely a kovetkezd képességeket méri: motivaltsag, Onismeret, empatia, el-
fogadas, kapcsolatteremtés és kommunikacio.
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7. A programkovetelmény alapjan szervezhetoé szakmai képzés elvégzéséhez sziikséges
foglalkozasok minimalis és maximalis 60raszama (Amennyiben a programkovetel-
mény modulszeri felépitésii, a minimalis oraszam a modulonként meghatarozott mi-
nimalis, a maximalis oraszam a modulonként meghatarozott maximalis oraszamok

0sszege):
7.1 Minimalis 6raszam: 600
7.2 Maximalis 6raszam: 940

8. A szakmai kovetelmények leirasa:

8.1 Nem modulszert felépités esetén:

8.2 Modulszeri felépités esetén

8.2.1 Programkdvetelmény-modul neve: A személyiségfejleszté onismerete
8.2.1.1 Programkovetelmény-modul sorszama: 1.

8.2.1.2 Programkdvetelmény-modul tanulasi eredményeinek elsajatitasahoz sziikséges fog-
lalkozasok minimalis és maximalis éraszama:

8.2.1.2.1 Minimalis 6raszam: 100
8.2.1.2.2 Maximalis oraszam: 200

Készségek, Ismeretek Elvart viselkedésmé- | Onallosag és felelgsség
képességek dok, attitiidok mértéke
Eszleli viselkedésének | Tisztdban van az énkép | Megfeleld dnreflexioval | Onelfogadassal dolgo-

jellemzdit, elfogadja a
kiilonbozéséget az is-

mert és rejtett énje ko-
ZOtt.

és énideal 0sszefiliggé-
seivel sajat személyisé-
gében, ismeri a tudatos
¢és tudattalan mitkodés
kozti kiilonbségeket, az
onreflexi6 fejlesztésé-
nek modjait.

és empatiaval kezeli 6n-
magat, szem elott tartja
erésségeit. Igyekszik re-
alisan megismerni
gyengeségeit, potolni
érzelmi deficitjeit.

zik sajat személyiségén,
az én-feltaras, az
onkonstatalas és onref-
lexi6 fejlesztésén.

Feltarja a sajat szemé-
lyiségfejlédését befo-
lyasolo tényezoket, ér-
telmezi a sajat kapcso-
latrendszerében. A sze-
mélyiséget, mint folya-
matosan valtozot és val-
toztathatot kozeliti meg
— fejlédésben gondolko-
dik.

Atlatja a személyiség
fejlédését befolyasolo
tényezoket.

Torekszik sajat szemé-
lyiségfejlédését befo-
lyésold és veszélyeztetd
tényezok felismerésére,
elfogadasara.

Elfogadassal, am a val-
tozas szandékaval Vi-
szonyul sajat személyi-
ségének sajatossagai-
hoz.

Tudatos problémameg-
oldasai soran hasznalja
az egészséges Onérveé-
nyesités eszkozeit. Eré-
siti sajat dnbecsiilését,
keresi az onhatékony-
sag, az Ontisztelet, az
onelfogadas forrasait és
fejlesztésiik lehetdsé-
geit.

Ismeri az 6nbecsiilés és
énkép Osszefiiggéseit, a
bizalom és az onbiza-
lom forrasait, fejleszté-
sének lehetdségeit sajat
¢életében.

Tisztaban van az onér-
vényesités eszkozeivel,
a fejlesztésének lehetod-
ségeivel.

Ertékként tekinti sajat
hatékonysagat, mozgo-
sitja eréforrésait.

Bizalomra épiil6 kap-
csolatokat épit. Onal-
l6an tiiz ki célokat, hoz
dontéseket. Masok hi-
baztatasa nélkiil oldja
meg a problémait, val-
lalva sajat felelosségét.

3/20




Informaciokat szerez a
sajat csaladtorténetérol,
ralat a szinkronjelensé-
gekre, az ismétlodé-
sekre, mély tisztelettel
és empatiaval kezeli
azokat, és hasznositja
sajat személyiségfejlo-
désében.

Ismeretei vannak a sajat
csaladjarol, atlatja a
csaladi szocializacigjat,
csaladi rendszerét, a
csaladi mintazatokat, a
transzgeneracios hata-
sokat sajat életére. Is-
meri a sziilétipusokat és
hatasukat felndttkori vi-
selkedésére, sajat ér-
zelmi intelligencidjara.

Kezdeményezi csaladi
kapcsolatainak mélyité-
sét, elfogadja a csalad-
jarol szerzett informaci-
okat. Tiszteletben tartja
Osei sorsat.

Feldolgozza a csaladi
rendszerében 1évo trau-
makat, transzgeneracios
hatasokat.

Elfogadja a kiilonb6z6
nézdépontokat. Egytitt
érez masokkal, meg-
hallgatja dket, de a
problémaik megoldasat
meghagyja nekik.

Ismeri az empatia hat
szintjét. Realisan latja
sajat fejlettségét, erds-
ségeit, gyengeségeit a
masokkal val6 egyiittér-
z¢€s terén.

Elengedi a felesleges el-
varasokat, megfelelése-
ket, szerepviselkedése-
ket, nyitott masok érzé-
seire, gondolataira.
Vallja, hogy az empétia
fejleszthetd és fejlesz-
tend6 kompetencia.

Onalloan alkot véle-
ményt, egyiittérzéssel
fogadja masokét.

Adekvatan és asszerti-
van kommunikal, be-
tartja a kulturalt kapcso-
latfelvétel és a kapcso-
latteremtés szabdlyait.

Sajatélményii ismere-
tekkel rendelkezik a
kommunikacié gyakor-
latarol, a hatékony
kommunikacié alapel-
veir0l, az asszertiv
kommunikacié verbalis
és nonverbalis eszkoze-
ir6l, lehet6ségeirdl és
hatarair6l. Ismeri a
szubmissziv és agresz-
sziv kommunikacio jel-
lemzdit.

Felel6sségteljesen ira-
nyitja a kommunikacios
folyamatait. Torekszik
asszertivan viselkedni,
és keriilni a szubmissziv
és agressziv eszkozoket.

Kapcsolatrendszereiben
kezdeményezd, kézben
tartja az iranyitast.
Felel6sséget vallal ab-
ban, hogy kommunik4-
cios stilusa mintaul
szolgal kapcsolataiban
torténd kommunikacio-
jéhoz.

Kiilonbséget tesz az
egyes konfliktustipusok
kozott, kezdeményezi
feltarasukat, hatékony
megoldasukat sajat éle-
tében, kapcsolataiban.

Tisztaban van a konflik-
tusok okaival, tipusaival
és a konfliktusok felol-
dasanak modjaival.

Erzékenyen reagal a
kapcsolataiban megje-
len6 konfliktusokra, de
kompetenciahatarait
megtartja.

Feleloséggel kezeli a
kornyezetében megje-
lené konfliktusokat.

Felismeri és melldzi
kapcsolatrendszerében a
jatszmakat, fejleszti az
intimitast, a mély ér-
zelmi kotddést kapceso-
lataiban.

Ismeri a jatszmak termé-
szetét, az egyes én-alla-
potokat (gyermek, fel-
noétt, szild), a jatszmak
szerepldit, okait, kiikta-
tasuk lehetdségeit.

Elkotelezett a ,jatszma-
mentes Ovezet” megol-
dasi lehetéségei irant.

Onkritikaval és realis
onértékeléssel vesz
részt kapcsolataiban.

Kompetencia-alapu
megkdzelitést alkalmaz,
felismeri masok érzel-
meit, azonositja és kont-
roll alatt tartja sajat ne-
gativ érzelmeit.

Szoros érzelmi kapcso-
latokat alakit ki, érdek-
16dik az emberek irant,
kelléen alkalmazkodik.

Ismeri sajat érzelmeinek
természetét, az onszaba-
lyozas  fejlesztésének
modjait. Felismeri ma-
sok érzelmeit, érti azok
mélyebb iizeneteit, ke-
zelésiik modjait.

Motivalt sajat érzelmei-
nek kontrollalasara, ma-
sok érzelmeinek
felimerésére, elfogada-
sara. Torekszik a flow
élmény megélésére a
mindennapokban.

Erzékenyen reagal kap-
csolatrendszerének  ér-
zelmeire.  Felel6sséget
vallal sajat érzelmeiért,
azok kontrollalasaért.
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9.2.2. Programkdvetelmény-modul neve: Az érzelmi intelligencia és a személyiségfejlesztés

elméleti hattere

9.2.2.1.Programkdvetelmény-modul sorszdma: 2.

9.2.2.2.Programkovetelmény-modul tanuldsi eredményeinek elsajatitdsahoz sziikséges foglal-
kozéasok minimalis és maximalis draszama:

9.2.2.2.1. Minimalis oéraszam: 60
9.2.2.2.2. Maximalis 6raszam: 90

Készségek, képessé-
gek

Ismeretek

Elvart viselkedés-
modok, attitiidok

Onallésag és felel6s-
ség mértéke

Alkalmazza az alapvetd
pszicholdgiai fogalma-
kat, lélektani ismereteket
a fejlesztés folyamata és
munkaformai sorén, a
személyiségfejlédést egy
életen at tarto folyamat-
nak tekinti.

Ismeri a személyiségfej-
lesztés szakmai terminu-
sait, pszicholdgiai alap-
fogalmait, a szakma eti-
kai szabalyait.

Ismeri az érzelmi
intelligencia szerepét, a
tarsas interakcidokban
szerzett érzelmi
informaciok gondolat és
viselkedésbefolyasold
hatésat.

A hozzé fordulok igé-
nyeit szem eldtt

tartja, &m munkéaja soran
betartja a szakma etikai
szabalyait.

Onall6 és pszicholdgiai-
lag megalapozott dontést
hoz a hozza fordulok fej-
lesztésérdl, szem elott
tartva szakmai kompe-
tenciajanak hatarait.

Megkiilonbozteti

és alkalmazza az érzelmi
intelligencidhoz kot6do
elméleti irAnyzatokat, az
egészséges személyiség
fejlesztésérol tett ajanla-
saikat a

munkaja soran.

Ismeri az érzelmi intelli-
gencia szempontjabol
kulcsfontossagu, az
egészséges személyisé-
gek személyiségfejleszté-
sével foglalkozo6 pszicho-
l6giai iranyzatokat, azok
emberképét,

nézopontjait és
eredményeit.

Nyitott az 0j ismeretek
befogadasara.

Onalléan alkalmazza a
munkdjaban az egészsé-
ges személyiség fejlesz-
téséhez, az érzelmi
intelligenciahoz kot6do
elméleti irdnyzatok
megallapitasait, eredmé-
nyeit.

Megkiilonbozteti

az egészséges
személyiség jegyeit,
felismeri mikodését,

a személyiségek tipusait,
sajat kompetenciahaté-
rait.

Ismeri az egészséges
személyiség f6bb jegyeit,
az érett és éretlen szemé-
lyiség jellemzdit, a sze-
mélyiség

mukodését, mukodésé-
nek tipusait, 0sszefliggé-
seit az érzelmi intelligen-
ciaval.

A munkaja soran
rendszerszer(
gondolkodasmod
jellemzi.

Onalléan alkalmazza
munkdjaban az
egészséges személyisé-
gek tipologiajat.

Megkiilonbozteti

az egészséges
személyiség jegyeit,

a pszichopatologias
miikodésmodoktol, az
egészséges személyiség
érzelmi intelligencia fej-
lesztését végzi, a kompe-
tenciahataran tilmutato
problémak esetén mas,
kompetens szakembert
javasol.

Ismeri az egészség, a be-
tegség, a jol-1ét (well-be-
ing) fogalmait, a pszicho-
patologia alapkérdéseit, a
diagnosztikus rendszere-
ket, s a leggyakoribb
pszichopatologiak jel-
lemz0it, tlinettanat.

Szem el6tt tartja, hogy
csak egészséges szemé-
lyiségek fejlesztését vé-
gezheti, fegyelmezetten
tartja a kompetenciahata-
rokat.

Onélloan felveszi a kap-
csolatot a tarsszakmak
képviseldivel a kompe-
tenciahatarat meghalado
megkeresés esetén, és to-
vabb kiildi az érintette-
ket.
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Eletkor szerint megkii-
16nbozteti az egészséges
személyiség fejlodésének
allomasait, a hozza
forduloknal megallapitja
a személyiségfejlodés
fazisait, felismeri a defi-
citeket, elakadasokat, és
figyelembe veszi azokat
a fejlesztési folyamat so-
ran, betartva a kompeten-
ciahatarokat.

Ismeri az egészséges
személyiség fejlodésének
1épéseit, az egyes
életkorokra jellemz6
bioldgiai, kognitiv,
érzelmi és tarsas
viselkedési jellemzoket,
a fobb személyiségfejl6-
dési feltételeket, amelyek
hatassal vannak az EQ
(Emotional Quotient)
értékére.

Elfogado6 az egyéni saja-
tossagokkal, tulajdonsa-
gokkal szemben, és be-
tartja kompetenciahata-
rait.

Onalloan felismeri a
hozzé forduloknal a fel-
tting, legjellemzdbb
személyiségfejlodési
jegyeket, esetleges
elakadasaikat.

Egyiittmiikodik a hozza
fordulokkal a krizishely-
zetek feltarasaban,
elemzi a tudomasara ju-
tott tényeket. Segitséget
nyujt a természetes, ¢let-
kori és varatlan krizisek
megoldasaban az érzelmi
intelligencia kompeten-
ciak fejlesztésével.

Ismeri a krizis jelentdsé-
gét, az életkori, a varat-
lan és az iddzitett krizi-
sek mingségét, és atlatja
az egyéni €s a csaladon
beliili krizishelyzetek ve-
szélyeit, a megoldast se-
gitd lehetdségeket.

Elfogad¢ a krizishelyze-
tekkel, ugy tekint ra,
mint természetes veleja-
roja a sajat és a hozza
fordulok életének.

Munkdja soran felelésen
tesz kiilonbséget tények,
hiedelmek és szubjektiv
érzések kozott.

Beazonositja az egészsé-
ges személyiségre hato,
annak fejlodését veszé-
lyeztetd kornyezeti hata-
sokat, azok korrekcidjat
segiti az érzelmi intelli-
gencia kompetenciak fej-
lesztésével.

Ismeri az

egészséges
személyiségfejlodést
veszélyeztetd
biologiaikdrnyezeti,
lelki- és tarsas
szocialis hatasokat és
ezek szerepét az EQ
értékének kialakuldsa-
ban.

Objektiv, elditéletmentes
a kornyezeti hatasok
felmérésében.

Onalléan beazonositja az
egészséges személyi-
ségre hat6 kornyezeti ha-
tasokat, amelyek befo-
lyassal vannak az ér-
zelmi intelligencia ér-
tékre.

Megkiilonbozteti és felis-
meri a kiilonb6z6 intelli-
genciatipusok
megjelenési formait a
mindennapokban, az e
téren mutatkozo eréssé-
geket hasznalja a fejlesz-
tési folyamatban.

Ismeri az intelligencia
tipusokat: logikai,
verbalis, vizualis/térbeli,
testi/kinesztetikus/,
interperszonalis,
intraperszonalis, zenei,
valamint ismeri az
intelligencia tipusok
személyiségjegyekre
gyakorolt hatasat.

Empatiaval fordul a
kiilonb6z6
intelligenciatipusu
emberek felé.

Onalléan inspiralja a
hozza forduldkat er6ssé-
geik tovabbi fejleszté-
sére, kiaknazasara.

Felismeri 6nmagéan

a kiégés tiineteit és
1épéseket tesz annak
megeldzésére, a segitség
kérésére.

Felismeri kliensein a ki-
égés kezdeti tiineteit és
l1épéseket tesz annak
megelézésére, kezelésére
az érzelmi intelligencia
fejlesztésével.

Ismeri a kiégés okait, tii-
neteit, megeldzésének
modjait, a burnout gyors-
teszt hasznalatat, a segit-
ségkérés modjait, az on-
segités lehetdségeit a ki-
égés megjelenésekor.

Véltozatos tevékenysé-
gekkel szinesiti életét,
munkdjaban nem vallal
sem tul, sem alul.

Felelosséggel végzi
munkdjat, folyamatosan
ellendrzi a munkaja so-
ran sajat reakcioit.

6/20




9.2.3. Programkévetelmény-modul neve: Erzelmi intelligencia modellek, mérések és alkal-
mazasuk

9.2.3.1.Programkdvetelmény-modul sorszdma: 3.

9.2.3.2.Programkdvetelmény-modul tanulasi eredményeinek elsajatitdsahoz sziikséges foglal-
kozasok minimalis és maximalis 6raszdma:

9.2.3.2.1. Minimalis éraszam: 70
9.2.3.2.2. Maximalis éraszam: 100

Készségek, képessé-

Elvart viselkedés-

Onallosag és felelds-

Ismeretek . P PR
gek smerete modok, attitiidok ség mértéke
Alkalmazza a Salovey- Ismeri a Salovey-Mayer Koriiltekintéen értékeli a | Onalléan alkalmazza a
Mayer modell modell elméleti hatterét, a | Salovey-Mayer modell munkajaban

szerinti mérési rendszert
(MSCEIT) a modell
szerinti négy érzelmi
intelligencia tertilet
(érzelmek észlelése,
alkalmazasa, megértése,
kezelése) mérésére.

modell szerint az
érzelmeknek és az
Onismeretnek a
személyiségfejlesztésben
betdltott szerepét.

(MSCEIT), mérési
rendszer alkalmazasaval
mért értékeket.

a Salovey-Mayer mo-
dellre alapul6 mérési
eszkozoket. A kapott
eredmények pontossaga-
ért felelosséget vallal.

Alkalmazza a

Petrides modell szerinti
mérési rendszert,

az érzelmek, Onismeret,
tarsas készségek, jollét,
motivaciod

és alkalmazkodokészség
szerepének meghataroza-
séra.

Ismeri a Petrides modell
elméleti hatterét, az Onis-
mereti jelentésen €s a tu-
lajdonsagokon alapuld
mérési rendszerét, a mo-
dell szerint az érzelmek-
nek a személyiségfejlesz-
tésben betoltott szerepét.
— Ismeri a TEIQue kér-
déiv és alskalak jelenté-
sét a Petrides-modell sze-
rint.

Koriltekintéen értékeli a
Petrides modell érzelmi
intelligencia mérési
rendszer alkalmazasaval
mért értékeket.

Onalléan alkalmazza
munkajaban

a Petrides modellre
alapulé mérési eszkdzo-
ket. A kapott eredmé-
nyek pontossagaért fele-
16sséget vallal.

Alkalmazza a

Goleman modell szerinti
mérési rendszert (ESCI)
a modell szerinti 6t
kulcsteriilet mérésére.

Ismeri a Goleman modell
elméleti hatterét, a modell
szerint az Ot
kulcsteriiletnek
(6nismeret, 6nkontroll,
tarsas készségek,

empatia, motivacio) a
személyiségfejlesztésében
betoltott szerepét.

Koriltekintéen értékeli a
Goleman modell (ESCI)
érzelmi intelligencia
mérési rendszer
alkalmazasaval mért
értékeket.

Onalléan alkalmazza a
munkajaban

a Goleman modellre
alapulé mérési eszkdzo-
ket. A kapott eredmé-
nyek pontossagaért fele-
16sséget vallal.

Alkalmazza a Bar-On és
Schutte, a Jung-Jacobi és
a SZEMIQ méro eljara-
sokat az érzelmi intelli-
gencia mindségének mé-
résére, a személyiség
miikodési nehézségei
okainak meghataroza-
séra.

Ismer tovabbi 6sszeflig-
géseket és lehetdségeket
az érzelmi intelligencia
elméleti megkozelitésé-
ben és mérésében: Bar-
On és Schutte modelljét
€s meéro eljarasait, a
Jung-Jacobi és a
SZEMIQ méro eljaraso-
kat és értékelésiiket.

Koriiltekintden értékeli a
a Schutte modellen
alapuld mér6 eszkdzok
alkalmazasaval mért
értékeket.

Onélléan alkalmazza a
munkajaban

a Schutte modellen
alapuld mérési eszkdzo-
ket. A kapott eredmé-
nyek pontossagaért fele-
16sséget vallal.

Alkalmazza a

projektiv mérési eszko-
zOket az érzelmi intelli-
gencia fejlettségének, a
személyiség erdsségei-
nek és tudattalan
deficiteinek mérésére.

Ismeri a projektiv rajz-
tesztek elemzésének me-
todikajat, a kapott ered-
mények feldolgozasanak
elméleti és gyakorlati kér-
déseit.

Koriiltekintden értékeli a
vizsgaldeszkzok
alkalmazasaval mért
értékeket.

Onalléan alkalmazza a
munkajaban a projektiv
mérési eszkozoket. A ka-
pott eredmények pontos-
sagaért felelosséget val-
lal.
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A mérések alapjan meg-
hatarozza az érzelmi in-

Ismeri a modellekre
alapulé mérés alapjan a

Precizitas jellemzi a
fejlesztendo teriiletek

Kliensével kdzosen meg-
hatarozza a sziikséges

telligencia fejlesztési te- | személyiség, az meghatarozasaban. fejlesztési teriileteket.
rileteit. érzelmi intelligencia Onalléan érvel a sziiksé-
fejlesztési teriiletek ges fejlesztés mellett.
meghatarozasat és a
teriiletek jelentGségét a
fejlesztés szempontjabol.
Kivalasztja a Ismeri az érzelmi Rendszerszertien Felel6sséggel
modellek és méréeszko- | intelligencia modellekhez | gondolkozik, kivalasztja | dont a megfeleld érzelmi
z0k eredményei alapjan | és mérésekhez tartozo fej- | a leghatékonyabb intelligencia értékeld €s

a fejlesztendd
teriileteknek
legmegfelel6bb eljarast,
eljarasokat, munkafor-
makat.

lesztd eljarasok
munkaformait, tipusait,
jellemzoit: egyéni €s
csoportos fejlesztések,
azokon beliil fejlesztd
foglalkozas, konzultacio,
tanacsadas.

eljarasokat az egyén sze-
mélyiségének, az adott
érzelmi intelligencia
fejlesztendo teriiletnek
megfelel6en.

fejleszté modell és mérés
kivalasztasarol.

Kivalasztja az érzelmi
intelligencia fejlesztése
soran az adott modellnek
¢és mérésnek megfeleld
interakciot.

Ismeri az érzelmi
intelligencia fejlesztés, a
mérések és modellek
alkalmazasa kapcsan
1étrejovo interakciok
tipusait, funkciojat, dina-
mikai jellemzdit egyéni
és csoportos helyzetben.

Empatiaja mellett képes
objektiven, kiviilrdl, a
kiils6 szemléld szemével
latni az adott személyt és
helyzetet az érzelmi
intelligencia fejlesztése
soran.

Felel6sen és onalldan
dont a mérések soran
el6jovo interakciok keze-
1ésérél, megoldasarol.

A kliensekkel személyre
szabottan kommunikal,

a kapcsolatok kezelésé-
nek szerepét kiemelten
kezeli az érzelmi intelli-
gencia fejlesztésében, a
személyiség gazdagitasa-
ban.

Ismeri az érzelmi intelli-
gencia kompetenciakat
méro eljarasokkal kapott
eredmények interpretala-
sanak modszereit, eszko-
zeit, a P. Block féle be-
szélgetés technikajat. Fel-
ismeri a klienstipusokat
és ennek megfelelden
kommunikal.

Empatikus hozzaallast
tanusit a kliensekhez.

Onalléan teremt kapcso-
latot klienseivel, felelGs-
séget vallal sajat kom-
kompetenciajat folyama-
tosan fejleszti.

Bizalmi 1égkort alakit ki
€s a bizalom megszer-
z€se utan huzamosabb
ideig fenntartja kliensé-
vel (klienseivel) a bi-
zalmi allapotot.

Ismeri a bizalmi 1égkor
kialakitasanak 1épéseit,
feltételeit, az esetleges
konfliktusok kezelésének
modjait, az asszertiv ma-
gatartas verbalis €s non-
verbalis mddszereit, esz-
kozeit.

Klienseivel vald kapcso-
latdban asszertiv maga-
tartast tanusit.

Onalléan épit bizalmi
kapcsolatot kliensével,
és ennek fenntartasdban
aktiv szerepet vallal.

9.2.4. Programkovetelmény-modul neve: Személyiségfejlesztési folyamat tervezése, szerve-
zése, modszerek és eszkozrendszer

9.2.4.1 Programkdvetelmény-modul sorszdma: 4.

9.2.4.2 Programkdvetelmény-modul tanulasi eredményeinek elsajatitasahoz sziikséges foglal-
kozasok minimalis és maximalis 6raszama:

9.2.4.2.1. Minimalis 6raszam: 60
9.2.4.2.2. Maximalis 6raszam: 100
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Készségek, képessé-
gek

Ismeretek

Elvart viselkedés-
modok, attitiidok

Onallésag és felelds-
ség mértéke

A fejlesztési folyamat
tervezése, szervezése so-
ran a célcsoport sajatos-
sagaihoz és sajat oktatoi
kompetenciaihoz illesz-
ked6 modszereket alkal-
maz, figyelembe véve a
helyszin adta lehetdsége-
ket.

Megérti a fejlesztési fo-
lyamat algoritmusat.
Rendelkezik a
modszervalasztast
befolyasold tényezok
ismeretével (fejlesztendd
kompetencia tertiletek,
fejlesztési célok, életkori
sajatossagok, a kliens
személyiségének sajatos-
sagai, problémateriile-
tek...).

Modszervalasztasa soran
a fejlesztési célt helyezi
kozéppontba, figyelembe
véve egyéb mas tényezd-
ket is (célcsoport élet-
kora, kompetencia tertile-
tek sajatossagai, egylitt-
mitkddés szintje.....)

Felel6sséget vallal azért,
hogy a fejlesztési célnak
és helyzetnek, a képzés
célcsoportjanak és sajat
személyiségének, felké-
sziiltségének megfeleld
modszert valasszon és al-
kalmazzon az fejlesztési
tevékenység soran.

Kivalasztja a személyi-
ségfejlesztési célnak
megfeleld modszereket,
elkésziti egy-egy
tanulasi célhoz tobb
alternativ modszertani
megoldas terveit, és beil-
leszti a tanitasi-tanulasi
folyamatba.

Ismeri a személyiségfej-
lesztés egyéni (beszélge-
tés, magyarazat, egyéni
onkifejezés.....) és cso-
portos (kooperativ tech-
nikdk) moédszereit, elja-
rasait, a jo kérdezéstech-
nikat, tisztaban van azok
jellemz6 sajatossagaival.
Tajékozott a tréning
modszerekben (pl. ér-
zelmi intelligencia kii-
16nb6z6 teriileteinek fej-
lesztésére iranyuld gya-

Modszervalasztasaban és
a modszer
tovabbfejlesztésében
kreativ. Motivalt az uj el-
jarasok/moédszerek meg-
ismerésében és jo gya-
korlatok atvételében.
Fontosnak tartja 0j és
valtozatos modszerek
megismerését és beillesz-
tését a fejlesztési folya-
mat tervezésébe.

Képes az onellendrzésre,
a hibak 6nallo javitasara.
Képes 6nallo javaslatok
megfogalmazasara.

korlatok).
Elemzi az alkalmazott Rélatasa van a Nyitott uj modszerek Kommunikacidja pontos,
modszereket és a tanul- modszeralkalmazasok alkalmazasara, a adekvat.

sagokat beépiti a fejlesz-
tési folyamatba. A mod-
szervalasztas megfelelo-
ségét a csoport visszajel-
zése, az alkalmazott
modszerek hatékony-
saga, a célnak, célcso-
portnak valé megfeleld-
ség alapjan értékeli.

soran felmertiild
nehézségekre és azok ke-
zelési technikaira (egyéni
és csoportban bekdvet-
kezd elakadasok eseté-
ben megérti azok dssze-
fliggését az alkalmazott
modszerekkel).

kiprobalas soran

felmeriilt elonydk és
hatranyok, esetleges
buktatok elemzésére.

A fejlesztési folyamat so-
ran sziikség szerint mod-
szert valt, ha latja, hogy a
tervezett modszer nem,
vagy nem elég hatéko-
nyan mitkodik.

Kooperaciods és tarsas
készségekre iranyul6 ak-
tiv fejlesztd tevékenysé-
get végez.

Képes a kohézio erdsité-
sére a csoportban.

Ismeri a kooperacid
fontossagat, l1étrejottének
feltételeit, a valodi
egyiittmikodés kialaku-
lasanak elemeit. Ismeri a
csoportdinamikai folya-
matokat, ismeri a cso-
portdinamika fejleszté-
sére iranyulo gyakorlato-
kat.

Csapatmunkat facilitalo
hiteles és 0sztonz6 maga-
tartast tantsit. Erdeklo-
dést tantisit csoportja ha-
ladasa, fejlodése irant.

Biztositja a kooperativ
csoportmunka feltétel-
rendszerét.

Feltarja és kezeli az
egylttmiikodés
kialakulasat gatld helyze-
teket. Megtalalja a speci-
alis helyzetek kezelésé-
hez leghatékonyabb
modszereket.

Ismeri és felismeri az
egylittmitkddésre valo al-
kalmassag, vagy alkal-
matlansag megnyilvanu-
lasi formait.

Ismeri a csoportban meg-
jelené ,nehéz szerepe-
ket” (lazado, kitaszitott,
miméza, dominans, erd-
szakos, bohdc, sodrddo,

Reflektiv magatartasra
torekszik. Problémak,
konfliktushelyzetek ész-
lelésekor kezdeményezi
a megfelelé6 megoldasi
modok kivitelezését.

A csoport aktiv
bevonasaval megteremti
a valddi egyiittmikodés
kereteit és feltételeit.
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szabot6r) és ismeri a
helyzetek kezelésére al-
kalmas eljardsi modokat.

Hatékonyan tervezi és
szervezi meg az egyiitt-
miikddésen alapuld cso-
portmunkat.

Ismeri az
egylittmikodésen ala-
pulo tanuldsszervezés
alapelveit, (parhuzamos
interakciok, épitd egy-
masrautaltsag, egyéni
részvétel, egyéni felelGs-
ség) szervezési kérdéseit
(csoportalakitas, tanulas-
iranyitas, értékelés...),
eszkdzrendszerét, techni-
kait.

Szem el6tt tartja a cso-
portmunka szervezéséhez
sziikséges alapelveket.
Figyelembe veszi a cso-
port jellemzd sajatossa-
gait.

Megteremti a koopera-
ciot a csoportban. Fele-
16sséget vallal sajat
facilitalo tevékenységé-
ért.

Alkalmazza a
fejlesztési tervre
vonatkozo 1épéseket.

Ismeri az egyéni
fejlesztési terv
kialakitasanak, és
folyamatanak elméleti
1épéseit. (A kliens hely-
zetének, allapotanak fel-
tarasa soran felismeri a
fejlesztés érdekében al-
kalmazhaté modszereket,
tevékenységformakat.)

A fejlesztési tervet preci-
zen, pontosan, analitikus
szemléletmoddal alakitja
ki.

Felel6sséggel, a szakmai
igényességgel

alakitja ki az egyéni
fejlesztési tervet.

Dokumentalja tevékeny-
ségét, az egyéni

és csoportos
foglalkozasok jelenléti
ivét vezeti, a méréseket,
a fejlesztési tervek
elkésziti és kezeli, a
visszacsatolasokat,
statisztikakat,
elégedettségméroket
dokumentalja. Hatéko-
nya tervezi, szervezi a
fejleszto értékelés folya-
matat.

Ismeri a tevékenység
mindségbiztositasanak
mddjait: a foglalkozasok
dokumentalasanak, a
visszacsatolasok
elkészitésének és az
elégedettségmérdk
dokumentalasanak
1épéseit. Ismeri a fej-
lesztd, személyiségkoz-
pontu értékelés modsze-
reit (6nismereti naplo,
onértékelési, tarsértéke-
1ési formak, portfolio
sth.).

Dokumentacids tevé-
kenységét precizen, pon-
tosan végzi. Gondos
munkavégzés jellemzi az
érzelmi intelligencia fej-
leszt6 tevékenység
mindségbiztositasi
folyamatai soran.

Onalloan, felelésséggel
dokumentalja a szemé-
lyiségfejlesztésre/
érzelmi intelligencia
fejlesztésre iranyulo fog-
lalkozasok folyamatait.

9.2.5. Programkovetelmény-modul neve: Erzelmi intelligencia fokuszi személyiségfejlesz-
tés egyéni foglalkozason

9.2.5.1.Programkdvetelmény-modul sorszdma: 5.

9.2.5.2.Programkovetelmény-modul tanuldsi eredményeinek elsajatitasahoz sziikséges foglal-
kozasok minimalis és maximalis draszama:

9.2.5.2.1. Minimalis 6raszam: 160
9.2.5.2.2. Maximalis éraszam: 240
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Készségek, képessé-
gek

Ismeretek

Elvart viselkedés-
modok, attitiidok

Onallésag és felelds-
ség mértéke

Az egyéni foglalkozas
megkezdése elott felméri
az érzelmi intelligencia
kompetenciak fejlettsé-
gét. A kapott eredmény-
6l visszajelzést ad a Kli-
ens részére, és azt §ssze-
veti az els6 interji objek-
tiv, szubjektiv és
szcénikus adataival, ta-
pasztalataival a minél ha-
tékonyabb fejlesztési fo-
lyamat tervezése célja-
bol.

Ismeri az érzelmi
intelligencia bemeneti
mérésének és a kliensnek
torténd visszajelzések
modjait, jelentoségét az
egyéni foglalkozas meg-
kezdése elott.

Ismeri az els6 interju me-
netét, a kapott informa-
ciok fajtait, azok jelenté-
sét, felhasznalasat a fej-
lesztési terv készitésé-
hez.

Preciz az érzelmi
intelligencia bemeneti
méréseknél az egyéni
foglalkozasok
megkezdése eldtt.
Motivalt a kapott adatok
szintézisbe hozasaban a
fejlesztés sikeréért.

Onalldan, feleldsséggel
végzi egyéni fejlesztések
megkezdése elott a
bemeneti érzelmi
intelligencia értékek
mérését, az elsé interju
vezetését, elemzését.

Feltétel nélkiili elfoga-
dast ad, empatiat mutat,
hiteles a fejlesztomunka-
ban, kezeli a megjelend
elharitasokat (idealizalas,
devalvalas). Latja és be-
tartja a kompetenciahata-
rait.

Ismeri a személyiségfej-
lesztd személyiségének,
attitiidjeinek (feltétel nél-
kiili elfogadas, empatia,
hitelesség) hatasat a
hozza forduldk személyi-
ségének, érzelmi intelli-
genciajanak fejlesztésére.

Megfeleld onreflexioval
¢és empatiaval kezeli 6n-
magat, hatasat a hozza
forduldkra. Torekszik
arra, hogy magas szak-
mai szinten végezze
munkajat.

Folyamatos onreflexio
mellett onkritikaval és
realis onértékeléssel
végzi munkajat.

Az érzelmi intelligencia
fejlesztése soran
eléfordulod
pszichodinamikai jellem-
z0Oket, a kliens és a sajat
tudattalan ellenallasait
észleli és kezeli. A moti-
valatlan klienstipusokat a
fejlesztési folyamatba
valo aktiv bekapcsolo-
dasra 6sztonzi.

Ismeri az érzelmi
intelligencia fejleszté
munkakapcsolat
pszichodinamikai jellem-
z6it egyéni fejlesztési
helyzetekben.

Empatiaja mellett képes
objektiven, kiviilr6l, a
kiils6 szemléld szemével
latni az adott személyt és
helyzetet az érzelmi
intelligencia fejlesztése
soran.

Onalléan dontést hoz az
adott, érzelmi intelligen-
cia fejleszt6 dinamikai
helyzethez megfeleld
attit(id kivalasztasaban.

A mért eredmények és az
els6 interju adatai alap-
jan javaslatot tesz klien-
sének a fejlesztendo terii-
letekre és a fejlesztés
modjara (modszereire,
eszkozeire, idotartamara,
itemezésére), és kozdsen
dontenek a fejlesztd
munkarol.

Ismeri a fejlesztés teriile-
teinek kijel6lését, a meg-
felel6 modszer, modszer-
kombinaciok kivalaszta-
sanak, a sziikséges id6-
tartam meghatarozasanak
a modjat.

Figyelembe veszi a kli-
ense céljat, és dsszeveti a
bemeneti mérés értékei-
vel, valamint az els6 in-
terju adataival.

Onalloan, felelésséggel
valasztja meg a kliense
fejlodését leghatéko-
nyabban szolgald mod-
szereket, modszerkombi-
naciokat.

Megkiilonbozteti

¢és alkalmazza az egyéni
érzelmi intelligenciafej-
lesztés soran hasznalhatd
mobdszereket, modszer-
kombinaciokat, 6SSz-
hangban a bemeneti mé-
rések és az elsd interju
eredményeivel.

Ismeri és érti az egyéni
érzelmi intelligenciafej-
lesztés modszertanat, a
modszerek integralasa-
nak lehetdségeit.

Figyelembe veszi a
kliense céljat és az
értékek alapjan az ér-
zelmi intelligencia fej-
lesztend¢ teriileteit az
egyéni foglalkozasok so-
ran.

Onalldan és feleldsséggel
vezeti az egyéni érzelmi
intelligencia fejleszté
foglalkozasokat.

Osztonzi és megerdsiti
az egyéni személyiség-
fejlesztés sordn a kliens-
ben tudatosulo felismeré-
seket, amikor megismeri

Ismeri a kliensével vég-
zett élményalapu egyéni
munka érzelmi intelli-
gencia fejlesztésére gya-
korolt hatasat és eredmé-
nyeit. Ismeri a szerepét,

Elkotelezett €s empatiku-
san viszonyul a kliense
realitastobbletének meg-
¢éléséhez.

Felelosséggel segiti a kli-
ensét abban, hogy tudast
szerezzen sajat képessé-
geirdl, a fejlesztendo te-
riletekrdl.

11/20




képességeit, vagyait, tu-
datosulnak személyisége
pozitivumai €s korlatai,
valamint az érzelmi in-
telligencia kompetenciai.

feladatait az els6 interja-
tol a realitas tobblet tuda-
tositasdig.

Hatékony és

eléremutato visszajelzé-
seket ad az érzelmi intel-
ligencia fejlesztésben
résztvevo kliensének az
egyéni foglalkozasok so-
rén.

Ismeri az egyéni érzelmi
intelligencia

fejlesztés soran a
feldolgozas, az értékelés
és a visszajelzés szere-
pét, 1épéseit, modjait.

Elkotelezett az empati-
kus és objektiv értékelés
és visszajelzés megvalo-
sitasa irant.

Felel6sséget vallal az ér-
zelmi intelligencia fej-
leszt6 egyéni foglalkoza-
sokon adott visszajelzé-
séért.

Kidolgozza a hozza for-
dulé egyénnek egyedi, az
adott helyzetnek megfe-
lel6 érzelmi intelligencia
fejlesztd tervét.

Ismeri az egyedi, az
egyénre szabott érzelmi
intelligencia fejlesztési
terv készitésének
specialis modszertanat.

Preciz, pontos, az ér-
zelmi intelligencia fej-
lesztési terv készitése so-
ran.

Onalldan és feleldsen
késziti el a fejlesztési
tervet €s a sziikséges do-

cres

Az egyéni fejleszto fo-
lyamat soran mindvégig
alkalmazza az

asszertiv kommunikacid
eszkOzeit az érzelmi
intelligencia fejlesztése
érdekében. Ezzel mintat
is ad kliensének.

Ismeri az asszertiv
kommunikécid szerepét,
jelentdségét,
szabalyszerlségeit és
alkalmazasi modjait az
egyéni érzelmi
intelligencia fejleszté
foglalkozasokon.

Elkotelezett a pozitiv,
tamogato, 6szténz6 kom-
munikacio irant.

-----

érzelmi intelligencia fej-
lesztd egyéni foglalkoza-
sokon.

Méri az egyéni foglalko-
74s sorozat végén az ér-
zelmi intelligencia kime
neti fejlettségét, és visz-
szajelzést ad kliensének.
Vezetésével megbeszélik
a kliens sajatélményti
visszajelzéseit is.

Ismeri az egyéni
foglalkozas sorozat vé-
gén az érzelmi intelligen-
cia egyedi kimeneti
mérésének és a vissza-
csatolasnak a szerepét és
modjat.

Preciz az érzelmi
intelligencia kimeneti
mérések soran.
Kritikusan szemléli az
egyéni foglalkozasoknal
az érzelmi intelligencia
kimeneti mérések ered-
ményét. Kivancsi kliense
sajatélményi visszacsa-
tolasara is.

Felel6sséggel visszajel-
z¢st ad az egyéni érzelmi
intelligencia fejlesztés
kimeneti értékérdl.

Mindenre

kiterjed6 tajékoztatast
ad az érzelmi intelligen-
cia fokusza személyiség-
fejlesztésrol a hozza for-
duldknak, majd szerzo-
dést kdt. Amennyiben
megbizonyosodik, az
adott eset mas
szakteriiletre tartozik, a
megfeleld szakemberhez
iranyitja az érdeklddot.

Ismeri a hozza forduld
személyek teljes korii
tajékoztatasanak
felel0sségét, a szerz6dés-
kotés kotelezettségét, a
szerz6dés tartalmat.

Teljesen elkotelezett a
hozza fordulo érdekei, és
a szerzOdésben rogzitett
megallapodas mellett.

Sajat hataskorén beliil
marad az érzelmi
intelligencia fejlesztd
foglalkozasok soran.
Sziikség esetén egyiitt-
milkodik a tarsszakmak
szakembereivel.

Bizalmasan, a GDPR-
nak megfelel6en kezeli a
hozza fordulok
informdacioit, a megtudott
informaciokat harmadik
félnek kizarolag
jogszabalyi el6iras és
hatosagi felszolitas ese-
tén adja ki.

Ismeri a titoktartés
fogalmat és jelentoségét
a tevékenységében, pon-
tosan atlatja a GDPR vo-
natkozo részeit, sajat ko-
telezettségeit.

Alazattal viseltetik a
hozza fordul6 irant, min-
den személyes és pszi-
cholégiai adatat megdrzi.

A hozza fordulok eseteit,
adatait, informacioit

a GDPR el6irasainak
megfelelden kezeli.
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9.2.6. Programkovetelmény-modul neve: Erzelmi intelligencia fokuszu személyiségfejlesz-
tés csoportos foglalkozason

9.2.6.1.Programkdvetelmény-modul sorszdma: 6.

9.2.6.2.Programkovetelmény-modul tanuldsi eredményeinek elsajatitdsahoz sziikséges foglal-
kozéasok minimalis és maximalis draszama:

9.2.6.2.1. Minimalis 6raszam: 150
9.2.6.2.2. Maximalis éraszam: 210

Készségek, képessé-
gek

Ismeretek

Elvart viselkedés-
modok, attitiidok

Onallésag és felelos-
ség mértéke

A csoportos

foglalkozas sorozat
megkezdése eldtt
egyénileg méri az
érzelmi intelligenciat, és
egyéni visszajelzést nyujt
a csoport tagjainak.

Ismeri az érzelmi
intelligencia bemeneti
mérésének, az eredmé-
nyek egyéni visszajelzé-
seinek modjait a
csoportos foglalkozas
sorozat megkezdése
elott.

Preciz az érzelmi
intelligencia bemeneti
méréseknél, visszajelzé-
seknél, a csoportos
foglalkozasok
megkezdése elott.

Onalloan, felelésséggel
végzi csoportos
foglalkozasok
megkezdése elott a
bemeneti érzelmi
intelligencia értékek
mérését, visszajelzését.

A csoportban megjelend
szerepeket, szakaszok
jellemzdit, a kialakuld
normakat adekvatan ke-
zeli, és az érzelmi intelli-
gencia fejlesztés, a sze-
mélyiségfejlesztés szol-
galataba allitja.

Ismeri a személyiségfej-
leszt6 csoport életszaka-
szait (megalakulas, vi-
harzas, normaképzés, tel-
jesités és a csoport meg-
szlinése), tovabba a ki-
alakuld csoportszerepe-
ket és normakat, melyek
segitik vagy akadalyoz-
zak a fejleszté munkat.

Figyelembe veszi a
csoportfolyamatok ter-
mészetes zajlasat, mikoz-
ben a célt is szem el6tt
tartja, azaz az érzelmi in-
telligencia fejlesztendd
terlileteit a csoportos fog-
lalkozasok soran.

Felel6sséggel
interpretalja az érzelmi
intelligencia fejlesztése
soran a csoportos
foglalkozasok életszaka-
szait, csoportszerepek
jellemzdit.

Meghatarozza a
fejlesztendo teriileteket
és a fejlesztés modjat,
mddszereit, és kommuni-
kalja a tervet a csoportta-
gok felé.

Az érzelmi intelligencia
mérések alapjan ismeri a
csoportos fejlesztés
terilileteinek kijelolését, a
megfelel6 modszerek,
modszerkombinaciok
kivalasztasanak modjat.

Figyelembe veszi a
csoporttagok céljat és az
értékek alapjan az ér-
zelmi intelligencia fej-
lesztendo teriileteit a cso-
portos foglalkozasok so-
ran.

Feleldsséget vallal

a csoportos érzelmi
intelligencia fejlesztés
leghatékonyabb modsze-
reinek magvalasztasaért.

Felismeri a csoportos
személyiségfejlesztés so-
ran a csoport tagjaiban
tudatosul6 felismerése-
ket, amikor megismerik
képességeiket, vagyaikat,
tudatosulnak személyisé-
giik pozitivumai és kor-
latai, valamint az érzelmi
intelligencia kompetenci-
aik.

Ismeri az élményalapti
csoportmunkanak az
érzelmi intelligencia
fejlesztésére gyakorolt
hatasat és eredményeit.
Ismeri a szerepét, felada-
tait az els6 interjutol a
realitas tobblet tudatosi-
tasaig.

Elkotelezett és empatiku-
san viszonyul a csoport-
ban résztvevok realitas-
tobbletének megélésé-
hez.

Feleldsséggel

segiti a csoportos érzelmi
intelligencia fejlesztés
résztvevoit abban, hogy
tudést szerezzenek sajat
képességeikrol, a
fejlesztendd teriiletekrol.

Hatékony és

eléremutatod visszajelzé-
seket ad az érzelmi intel-
ligencia fejlesztésben
résztvevo csoporttagok-
nak a csoportos foglalko-
Z4s soran.

Ismeri a csoportos
érzelmi intelligencia
fejlesztés soran a
feldolgozas, az értékelés
¢és a visszajelzés szere-
pét, 1épéseit, mddjait.

Elkételezett az empati-
kus és objektiv értékelés
¢s visszajelzés megvalo-
sitasa irant.

Feleldsséget vallal az ér-
zelmi intelligencia fej-
leszt6 csoportos foglal-
kozasokon adott vissza-
jelzéséért.
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Interpretalja sajat
élményei és tapasztalatai
alapjan a csoportos
foglalkozason eldjovo
krizishelyzeteket,
tiineteket, életvezetési
problémakat, amelyek
hatassal vannak az
érzelmi intelligencia

Ismeri az 6nismeret
szerepét a konfliktus- és
krizishelyzetek
feltarasaban, a rosszul
mitkddo kapcsolatokbol
eredo lehetséges tiinetek,
¢életvezetési problémak
felismerésében, az
érzelmi intelligencia

Onmaga is nyitottan,
eros onreflexioval,
transzparensen vezeti a
csoportos érzelmi intelli-
gencia fejlesztést. Folya-
matosan mélyiti sajat 6n-
ismeretét.

Felelosséggel
interpretalja az érzelmi
intelligencia fejlesztése
soran a csoportos
foglalkozasok altal
el6fordul6 helyzetek
okait.

fejlesztésére. fejlesztésében.
Meghatarozza, Tisztaban van az Onmaga is nyitottan, Onalloan felméri a
hogy melyek azok a Onismeret jelent0ségével | er6s onreflexioval, csoportos érzelmi

kommunikacios és
attitdbeli stratégiak,
amelyek alkalmazasaval
az egyén személyes
hatékonysagat és érzelmi
intelligenciajat képes
fejleszteni a csoporton
beliil.

az érzelmi intelligencia
fejlesztésében, valamint
alkalmazéasanak
terlileteivel az egyén
személyes céljai és a
masokkal valé
harmonikus egyiittélése,
egylittmikodése,
munkahatékonysaganak
fejlesztése elérésében.

transzparensen vezeti a
csoportos érzelmi intelli-
gencia fejlesztést.

intelligencia fejleszté
foglalkozas sordn az
egyéni Onismeret
tdmogato szerepét a
harmonikus egytittélés,
személyes hatékonysag
és az érzelmi intelligen-
cia fejlesztésében.

A csoportokat
hatékonyan és egyben
pozitiv 1égkdr biztositasa
mellett vezeti az érzelmi
intelligencia fejlesztése
érdekében.

Rendelkezik a csoportos
érzelmi intelligencia
fejleszto foglalkozasok
soran a csoportok
vezetésének elméleti és
gyakorlati ismereteivel,
iSmeri a csoportvezet6i
stilusokat (viselkedésel-
méleti, strukturalista,
funkcionalis és huma-
nista).

Nyitott a csoportos
érzelmi intelligencia
személyiségfejlesztés
soran a folyamatokban
megjelend 1j
csoportszervezeési
modokra.

Onalloan, felelésséggel
vezeti a csoportos ér-

zelmi intelligencia fej-
lesztd foglalkozasokat.

Alkalmazza a pozitiv
csoportdinamikat
elésegitd helyzeteket,
személyiségfejleszto ja-
tékokat, strukturalt gya-
korlatokat, fenomenolo-
gia alapu modszereket
a csoportos foglalkozas
eredményessége
érdekében.

Ismeri a pozitiv,
tamogato csoportdinami-
kat elGsegitd szituacios
helyzeteket, jatékokat,
gyakorlatokat, ismeri és
érti ezek szerepét a
segitd, tAmogatd
csoportlégkor
kialakitasaban és az
érzelmi intelligencia
fejlesztésében.

Elkoételezett a pozitiv,
segitd, timogatd 1€gkor
kialakitasa irant.

Onalloan, felelésséggel
valasztja meg a csoportos
érzelmi intelligencia fej-
leszt6 foglalkozasok szi-
tuacioit, gyakorlatait.

A csoportos
foglalkozason beliil az
egyént is latja, a
csoporton beliil az
egyéneket is fejleszti, al-
kalmazza az egyéni ba-
nasmodot.

Ismeri és érti a csoportos
érzelmi intelligencia
fejlesztd foglalkozasok
felépitésének
modszertanat, a felépités
kovetelményeit.

Gondoskodo attitlid
mellett objektiv
hozzaéllas jellemzi, 6sz-
tonzo szerepet vallal

az érzelmi

intelligencia csoportos
foglalkozasokon az
egyéni értékek

V4

Onalldan felépiti az ér-
zelmi intelligencia fej-
leszté csoportos foglal-
kozasokat, és felelossé-
get vallal annak haté-
konysagéért.

A csoportos fejlesztd fo-
lyamat soran mindvégig
alkalmazza az

asszertiv kommunikacio
eszkozeit az érzelmi
intelligencia fejlesztése
érdekében.

Ismeri az asszertiv
kommunikacié szerepét,
jelentdségét,
szabalyszerlségeit és
alkalmazasi modjait a
csoportos érzelmi
intelligencia fejlesztd

Elkételezett a pozitiv,
tamogato, 6sztonzoé kom-
munikaci6 irant.

Feleldsséget vallal a sajat
érzelmi intelligencia fej-
leszt6 csoportos foglal-
kozasokon.
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foglalkozas soran.
Méri a csoportos Ismeri a csoportos fog- Kritikusan szemléli a Felel6sséggel egyedi
foglalkozas sorozat vé- lalkozas sorozat végén csoportos visszajelzést ad a
gén az érzelmi intelligen- | az érzelmi intelligencia foglalkozasoknal az csoportos érzelmi
cia kimeneti fejlettségét, | kimeneti mérésének és a | érzelmi intelligencia intelligencia fejlesztés
¢s visszajelzést ad a cso- | visszacsatolas szerepét. kimeneti mérések ered- kimeneti értékérdl.
porttagoknak. Vezetésé- ményét. Kivancsi a cso-
vel megbeszélik a tagok porttagok sajatélményii
sajatélményii visszajelzé- visszacsatolasaira is.
seit is.

9.3. A szakmai képzés megszervezhetd kizarolag tavoktatasban: igen/nem

10. A programkévetelmény alapjan szervezhet6 szakmai képzéssel megszerezheté szak-
képesités tarsadalmi-gazdasagi hasznosithatosaganak bemutatasa (munkaeré-piaci
relevanciaja):

Hazankban a személyiségfejlesztok sajat egyéni vallalkozasukban, vagy gazdasagi tarsasag tag-
jaként, alkalmazottjaként, vagy multinacionalis termeld és szolgaltatd vallatoknal, intézmé-
nyekben dolgoznak felndttoktatoként, trénerként, érzelmi intelligencia fokusza személyiségfej-
leszt6 szakemberként, az egyén, a csalad, és a kozosség lelki egészségének fejlesztésén, fenn-
tartasan, €és ezzel az orszag emberi eréforrasainak €s versenyképességének fejlesztésén. Mun-
kéajuk soran egyéni és csoportos foglalkozasokon keresztiil fejlesztik a hozzajuk fordulé egyé-
kacios- konfliktuskezelés- €és az egylittmiikodés képességeit, az érzelmek (féleg az indulatok)
kezelését, ezaltal a lakossag személyes hatékonysagat novelik, a tarsas kapcsolatok mindségét
javitjak, a csaladi-, munkahelyi konfliktusok, a distressz, az agresszid csokkenését szolgaljak.
Mikozben nem kezelnek egészségiigyi problémakat, mentélis betegségeket, am felndttoktatasi
tevékenységlik soran az érzelmi intelligencia kompetenciak fejlesztésével, a megkiizdési poten-
cidlok, asszertiv megoldasok tanitdsaval, a szocidlis képességek, a kdzdsségi (maganéleti és
munkahelyi) egylittmiikddes fejlesztésével hozzdjarulnak a lakossag lelki egészségének javita-
sdhoz, a jobb kozérzet biztositasahoz, a hatékonyabb kriziskezeléshez, stresszkezeléshez, a va-
lasok csokkenéséhez stb. Munkajuk nemzetgazdasagi szempontbdl értékes, dsszhangban a
Nemzeti Lelki Egészség Stratégia tervezet célkitlizésével: “Az egyén, a csalad, és a kozdsség
lelki egészségének fejlesztése, fenntartasa, €s a mentalis zavarok megeldzése, és ezzel az orszag
emberi er6forrasainak és versenyképességének fejlesztése; a kdrnyezeti fenntarthatdsagot pri-
oritasnak tekintve."

11. A képesito vizsga megszervezéséhez sziikséges feltételek és a képesité vizsga vizsga-
tevékenységeinek részletes leirasa:

11.1. A képesito vizsgara bocsatas feltétele:

A szakmai képzés kovetelményeinek igazolasardl a képzd intézmény altal kiallitott tantsit-
vany.

Egyéb feltételek:

11.2. Irasbeli vizsga

11.2.1. A vizsgatevékenység megnevezése: Az érzelmi intelligencia fejlesztéshez sziikséges
pedagogiai €s pszichologia ismeretek.
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11.2.2. A vizsgatevékenyseg, vagy részeinek leirasa: Az irasbeli feladat minimum 40, maxi-
mum 50 feladatbol all, €s az alabbi témakorok tanuldsi eredményeit méri:

- Az érzelmi intelligencia elméleti irdnyzatainak bemutatdsa. Az érzelmi intelligencia
egyéni és tarsas kompetenciai, fejlesztendd tertileteinek, sajatossagainak megismerése.

- Az egészséges személyiség fejlodésének 1épései, az egyes életkorokra jellemzd biold-
giai, kognitiv, érzelmi és tarsas viselkedési jellemzok, a fobb személyiségfejlodési fel-
tételek, amelyek hatdssal vannak az EQ (Emotional Quotient) értékére.

- A lelki egészséget veszélyeztetd faktorok, megoldasi modok. Az egyes pszicholdgiai
iranyzatok emberképe, alapfogalmai, a segités modszertana.

- Az érzelmi intelligencia fokuszu személyiségfejlesztd kompetenciahatarai. A sulyo-
sabb patologidk tiinettana, felismerésiik, munkamegosztas a segitd szakmak kozott.

- Aklienssel torténd szerzodéskotés sziikségessége, forméja és tartalma. A személyiség-
fejlesztok etikai kodexe.

- Az érzelmi intelligencia fokuszi személyiségfejleszto stresszt kezeld és kiégést meg-
eldzod tevékenysége. A kiégés fogalma, tlinetei, okai, szakaszai, megeldzés maodjai.

- Az asszertiv kommunikaci6 Iényege, sajatossdgai. Az érzelmi intelligencia
fokusziuszemélyiségfejlesztd asszertivitasa. Az agressziv és a szubmissziv viselkedés.

- Tesztek szerepe a személyiségfejlesztés folyamatdban. Az érzelmi intelligenciat mérd
tesztek. Elemzésiik lehetéségei, felhasznalasuk a fejlesztési folyamatban.

- Személyiségfejleszto jatékok szervezési feladatai csoportban. A csoportszerepek. Az
érzelmi intelligencia kompetencidkat fejlesztd ,,jatékos” csoportmunka ismérvei, ko-
vetelményei.

- A személyiségfejlesztd strukturalt gyakorlatok érzelmi intelligenciat fejlesztd hatasa.
Az egyes érzelmi intelligencia kompetencidkat fejleszté gyakorlatok hasznalatanak le-
hetdségei az egyéni és csoportos fejlesztési folyamatban.

- A csoport életszakaszai: megalakulés, viharzas, normaképzés, teljesités €s a csoport
megsziinése. Szerepek €s normak a csoportokban. A csoportvezetdk feladatai.

- A csoportdinamika fogalma, meghatarozasa. A csoportvezetdi stilusok: a viselkedés-
elméleti, a strukturalista, a funkcionalis és a humanista - bemutatasuk a stilusjegyeik
alapjan.

Az alabbi feladattipusok koziil legalabb 3 jelenjen meg a feladatlapon:

- Esettanulmany értelmezése: a megadott szempontok szerint, a feladatlap altal meghatéro-
zott gyakorlatorientalt esetismertetéshez kapcsolodo kérdésekre adott valasz.

- Feleletvalasztas: legalabb harom megadott valasz koziil a helyes valasz megjelolése

- lgaz-hamis allitasok: meg kell jeldlni, hogy az adott allitas igaz vagy hamis.

- Feleletalkotas: szoveg kiegészitése, a megadott tartalmakkal.

11.2.3. A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre allo idétartam: 70 perc

11.2.4. A vizsgatevékenység aranya a teljes képesitd vizsgan beliil: 40 %

11.2.5. A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:
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1. Az értékelés a javitasi-értékelési utmutatd alapjan torténik. Az egyes kérdésekre, felada-
tokra adhatd pontszamokat a javitasi-értékelési utmutato tartalmazza. A javitas soran részpont
adhatd, de az itmutatoban meghatdrozott pontszam tovabb nem bonthato.

2. Az értékelés szazalékos formaban torténik.

11.2.6. A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a vizsgdzd a megszerezhetd 0sszes pont-
szam legalabb 51%-4t elérte.

11.3. Projektfeladat
11.3.1. A vizsgatevékenység megnevezése: Szakmai portfélio bemutatasa
11.3.2. A vizsgatevékenység, vagy részeinek leirasa:

A képzés zarasaként a képzésben résztvevok a szakmai képzés soran szerzett kompetenciaik,
valamint a szakmai és személyes fejlédésiik dokumentalasara szakmai portfoliot készitenek. A
portfolidban a résztvevd olyan dokumentumok rendszerezett gylijteményét adja, amelyeket a
tanulasi folyamat soran készitett, é&s ami bemutatja, igazolja, dokumentalja a kompetenciai fej-
16dését és a tanuldsi eredmények birtoklasat, segiti a résztvevd szdmara is sajat teljesitményé-
nek, fejlodésének megitélését, lehetdvé teszi a tanulasi folyamat, a szakmai és személyes kom-
petenciak fejlodésének és a tanulas eredményességének atfogo értékelését. Ezt nyomtatott for-
maban a vizsga id6épontja el6tt két héttel kell beadni a vizsgakdzpont szamara. A képesitd vizs-
géan a portfoliot szoban prezentdcidval/szemléltetéssel kisérve kell bemutatni 20 percben. A
szobeli eldadast szakmai beszélgetés koveti.

A portfolio kotelezo elemei:

A portfolio a képzésben szereplé modulonként egy- egy feladatot tartalmaz, melyet a modu-
lok teljesitése soran dolgoznak ki a képzésben résztvevok:

l. modul — Onismereti naplé (melyet a jeldlt egy éven 4t folyamatosan vezet megélé-
seir6l, megértéseirdl, valtozasairol, fejlodésérol) elkészitését kovetden egy
onreflektiv 0sszegzd esszé készitése a sajat onismereti utrol, fejlddésrdl. Segitd kér-
dések: Milyen Onismereti utat jart be? Mely kompetenciai fejlodtek az onismeret
soran? Hogyan jelenik meg ez a mindennapi életében, kapcsolataiban? Miben kell
még fejlédnie?
portfolidban, melynek tartalma: kiilonboz6 pszicholdgiai irdnyzatok emberképének,
alapvetd nézeteinek, kiemelked? alakjainak, személyiségfejleszté modszereinek on-
allo, alapos és szakszerli bemutatésa.

M. modul — Egy, a képzésben résztvevo altal valasztott érzelmi intelligenciat méréesz-
koz felvétele, eredményének elemzése, értékelése, ennek alapjan a fejlesztendo te-
riiletek és a fejlesztési feladatok meghatarozésa.

IV.  modul — Személyiségfejlesztési foglalkozasok részletesen kidolgozott terve: egy mi-
nimum 4-5 o6ras egyéni vagy csoportos fejlesztési folyamat részletes és szakszerti
kidolgozasa, melynek fokusza az érzelmi intelligencia barmely kompetenciajanak
fejlesztése.

V. modul — Egyéni projekt 1. Problémafokuszalt esetkezelés egyéni fejlesztés soran: A
képzésben résztvevd egy szabadon valasztott kliens probléméjanak dinamikajat
megérti, értelmezi, akut megoldasi modokat dolgoz ki egyéni fejlesztésre, és egy

17/20



érzelmi intelligencia fokuszu személyiségfejlesztési tervet készit az adott probléma
megoldasara, a személyiség megkiizdési potencialjanak erdsitésére, a sziikséges ér-
zelmi intelligencia kompetencia fejlesztésére. Bemutatja sajat érzelmi intelligencia
fokuszu személyiségfejlesztoi attitidjét, a klienssel valo kapcsolatuk jellemzdit.

VI.  modul — Egyéni projekt II. Problémafokuszalt esetkezelés csoportos fejlesztés So-
ran: A képzésben résztvevo egy szabadon valasztott kliens problémajanak dinami-
kajat megérti, értelmezi, akut megoldasi modokat dolgoz ki csoportos formara, és
egy érzelmi intelligencia fokuszi csoportos személyiségfejlesztési tervet készit a
személyiség megkiizdési potencialjanak erdsitésére, a sziikséges érzelmi intelligen-
cia kompetencia fejlesztésére. Bemutatja a sajat csoportvezetdi szerepét, annak ha-
tasait.

Minden feladat végén egy rovid onreflektiv részt is készit a képzésben résztvevo a feladattal
kapcsolatos viszonyuldsardl, a feladatvégzés soran megélt sajat élményeirol.

A portfolio elkészitésekor a képzésben résztvevo szigoriian betartja a GDPR eldirasokat is, hi-
szen tudja, hogy munkajaban érzékeny adatokhoz jut. A kliensek eseteit Gigy kell bemutatnia,
hogy az adott kliens ne legyen felismerhetd, beazonosithatd, valamint a tudomasara jutott sze-
mélyes, illetve egyéb (pszichologiai) adatokat (pl. a kliens kompetenciaira, viselkedésmodjara
vonatkozo, illetve észlelt, vizsgalt, mért, leképezett vagy szarmaztatott adat), tovabba az el6z6-
ekkel kapcsolatba hozhatd, az azokat befolyasol6 mindennemu adatot (pl. csaladi kornyezet,
kapcsolatok mindsége, foglalkozas) bizalmasan, az adatvédelmi jogszabalyokkal 6sszhangban
¢és azoknak megfelelden kell kezelnie. Mivel a portf6lio magarol a vizsgazordl is sok érzékeny
adatot tartalmaz a vizsgabizottsagnak hasonloan kell eljarnia.

11.3.3. A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre alld idétartam: 30 perc
11.3.4. A vizsgatevékenység aranya a teljes képesitd vizsgan beliil: 60 %

11.3.5. A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai: Az értékelés elére meghatarozott érté-
kelési szempontsor alapjan torténik, melynek részét képezi a portfolio értékelése, illetve
az el@adas értékelése.

A szakmai portfolié értékelési szempontjai: 0-30 pont

1. A portf6lié szakmai tartalmanak mindsége: szakszerti, tényszert, targyszert,
korszer(i, naprakész, objektiv, helytallo, tobb forrasbol feldolgozott, koherens,
nem tartalmaz hibés allitasokat és kovetkeztetéseket, a tartalom kifejtése
Iényegretord, informativ, a feltart szakirodalom mély, a szintézis mélysége,
validitasa és koherenciaja jellemzi. Mértéktartoan sajat tapasztalat/élmény/vé-
lemény is helyet kap(hat) a szakmai tartalom kifejtésében, magas empatia és
kongruencia mellett (de ez nem lehet dominansabb, mint a targyszerii szakmai
tartalom). (1-5 pont)

2. A portfoli6 strukturaja (a dokumentumok kongruencidja; egységesség, a részek
aranya és kapcsolatuk). (1-5 pont)

18/20



3. A dokumentumok rendszerének alkalmassaga a fejlodés jellemzésére: a doku-
mentumok Gsszerendezése (célnak valdo megfelelés, logikussag, attekinthetd-
ség, valtozatossag). (1-5 pont)

4. A kivalasztott dokumentumok mindsége (tartalmi kidolgozottsag, alapossag,
szakmai hitelesség, pontossag, tudomanyossag, a modszertani kultura valtoza-
tossaga); az illusztraciok minésége (szerkesztettség, kimunkaltsag, attekinthe-
t0ség, hasznalhatosag). (1-5 pont)

5. A dokumentumokhoz kapcsolt onreflexié mélysége, tartalmi adekvatsaga, rele-
vancidja, reflektivitasa, kidolgozottsaga. (1-5 pont)

6. A portf6lié anyagainak nyelvi €s formai megformaltsaga, (a megfogalmazas
gordiilékenysége, valtozatossaga; nyelvhelyesség, helyesiras; kivitelezés, esz-
tétikussag, a megjelenités gondossaga). (1-5 pont)

Az elbadas/prezentacio értékelésének szempontjai (0-25 pont)

1.

11.3.6.

A szakmai tartalom mindsége: szakszer(i, tényszert, targyszerii, korszerii, naprakész,
objektiv, helytallo, tobb forrasbol feldolgozott, koherens, nem tartalmaz hibas allitaso-
kat és kovetkeztetéseket, a tartalom kifejtése lényegretdrd, informativ, érdeklédést
keltd, mértéktartoan sajat tapasztalat/élmény/vélemény is helyet kap(hat) a szakmai tar-
talom kifejtésében magas empatia mellett (de ez nem lehet dominansabb, mint a targy-
szerti szakmai tartalom) (1-5 pont)

Az elbadas felépitése: logikus gondolatmenet, megfelelden tagolt (bevezetés, téma Ki-
fejtése, zaras, 0sszegzés), jol érthetd és jol kovethetd logikai ivre épiil. (1-5 pont)

Idégazdalkodas: az id6vel vald gazdéalkodas, idokihasznalas, hozzaszolasokra, kérdé-
sekre valo tartalmi valaszok, reagalasok minésége. (1-5 pont)

Eldadoai stilus: eléadas modja (gordiilékenység, szabad eldadas, eldadoi stilus, nyelvhe-
lyesség, szabatossag, hangerd) felkésziiltség, magbiztossag, hitelesség, kreativitas, a
vizsgabizottsdggal vald kapcsolattartas, szemkontaktus, a kdzeghez valo alkalmazko-
das, a tartalom és az el6adoi stilus megfelel-e a vizsgahelyzetnek, alkalomhoz il16 meg-
jelenés. (1-5 pont)

PPT/Prezi prezentacid/szemléltetés mindsége: a didk rendezettsége, funkcionalitasa, a

szinek ¢és betliméret megfeleldsége a ppt/szemléltetés tamogatja a verbalis kommunika-
ciot abrak, grafikonok jol lathatok, egyértelmiek. (1-5 pont)

A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a vizsgazd a megszerezhetd Osszes pont-
szam legalabb 70 %-at elérte.
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11.4. A vizsgatevékenységek lebonyolitasahoz sziikséges személyi feltételek: A vizsgabizott-
sagban legalabb egy olyan személynek lennie kell, aki rendelkezik a megfeleld szakira-
nyu végzettséggel (pszichologus vagy érzelmi intelligencia fejlesztd), vagy szakiranyu
felsofoku végzettséggel.

11.5. A vizsgatevékenységek lebonyolitasahoz sziikséges targyi feltételek: szamitogép, projek-
tor

11.6. A vizsgatevékenységek aloli felmentések specialis esetei, modja és feltételei: nincs

11. 7. A képesitd vizsgan hasznalhato segédeszkdzokre €és egyéb dokumentumokra vonatkozo
részletes szabalyok: nincs

A portfolio szobeli bemutatasat a vizsgazo prezentacioval/szemléltetéssel kiséri.

11.8. A vizsgatevékenységek megszervezésére, azok vizsgaidopontjaira, a vizsgaiddszakokra
vonatkozo sajatos feltételek: nincs

12. A szakmai képzés megszervezéséhez kapcsolodo kiilonos, egyedi, specialis feltételek

A minimum 600 orat legalabb 2,5-3 év idétartam alatt kell lefolytatni. Az érzelmi intelligencia
fokuszu személyiségfejlesztd szakképesités megszerzése iddigényes, mivel feltétleniil sziiksé-
ges magénak a képzésben résztvevd személyiségének is az ,,érése”, a sajat érzelmi intelligencia
kompetencidinak (6nismeret, Onbizalom, 6nmotivacid, empatia, érzelmek felismerése és keze-
1ése, egyiittmiikodés, kommunikécio, konfliktuskezelés képességeinek) megfeleld fejlédése, a
tanultak készségszintii feldolgozasa, alkalmazasa, beépiilése a személyiségbe.
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