04163001 szamu Barkacs aruhazi elado megnevezésii szakképesités
megszerzésére iranyulé szakmai képzéseket megalapozo
programkovetelmény

1 A javaslatot tevo adatai’

1.1 Természetes személy esetén:

111 Név:

1.1.2 Lakcim:

1.1.3 E-mail cim:

1.1.4 Telefonszam:

1.2 Nem természetes személy esetén:

1.2.1 Név: kereskedelemért felelés miniszter

1.2.2 Jogi személy miikodési formdja (cégforma):

1.2.3 Székhely:

1.2.4 Képviseletre (cégjegyzésre) jogosult személy neve:

1.2.5 Képviseletre (cégjegyzésre) jogosult személy telefonszama:
1.2.6 Képviseletre (cégjegyzésre) jogosult személy e-mail cime:
1.2.7 Kapcsolattartasra kijelolt természetes személy neve:

1.2.8 Kapcsolattartasra kijelolt természetes személy telefonszama:

1.2.9 Kapcsolattartasra kijelolt természetes személy e-mail cime:

2 A programkovetelmény, illetve az ennek alapjan szervezhet6 szakmai képzés

2.1 Megnevezése: Barkacs aruhazi elado
2.2 Agazat megnevezése: Kereskedelem

2.3 Besorolasa a képzési teriiletek egységes osztalyozasi rendszere (KEOR) szerinti kod
alapjan: 0416 Nagy - és kiskereskedelem

3 A programkovetelmény alapjan szervezheté szakmai képzéssel megszerezhet6
szakképesités

3.1 Megnevezése: Barkacs aruhazi elado
3.2 Szintjének besorolasa

3.2.1 Az Eurodpai Képesitési Keretrendszer (EKKR) szerint: 3

YA megfeleld elem kivalasztando.
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3.2.2 A Magyar Képesitési Keretrendszer (MKKR) szerint:3

3.2.3 A Digitélis Kompetencia Keretrendszer szerint: 3

4 A programkovetelmény alapjan szervezheté szakmai képzéssel megszerezheto
szakképesités és az azzal betolthet6 munkakor vagy végezheté tevékenység
kapcsolata, 6sszefiiggése2:

41 A szakmai képzéshez kapcsolédéan megszerezhetd szakképesitéshez sziikséges
kompetencidkkal szakmajegyzékben szerepld szakma korébe vonhaté munkateriilet,
tevékenység vagy munkakor magasabb szinten gyakorolhatd, vagy a szakmai képzés
szakmajegyzékben szereplo szakma képzési és kimeneti kdvetelményeiben meg nem
hatarozott specidlis szakmai ismeretek és szakmai készségek megszerzésére iranyul.

42 A szakmai képzéshez kapcsoldodoan megszerezhetd szakképesités jogszabalyban

meghatarozott képesitési kovetelmény munkakor betdltéséhez vagy tevékenység

folytatasahoz.

A képesitési kovetelményt el6ird jogszabaly: 21/2010.(V.14.) NFGM rendelet az egyes ipari
¢s kereskedelmi tevékenységek gyakorlasdhoz sziikséges képesitésekrol

5 A programkovetelmény alapjan szervezheté6 szakmai képzéshez kapcsolédéan
megszerezheto szakképesitéssel ellathaté legjellemzobb munkateriilet, tevékenység
vagy munkakor leirasa:

A barkécs aruhazi elado tdjékoztatja a vevot az eszkozok, kézi- és elektromos szerszamok,
géptartozékok, mérdmiiszerek hasznalati, kezelési jellemzdirdl. A barkacsolashoz, haz koriili
javitasokhoz, szerelési munkdkhoz hasznalt barkacs arukat, eszkozoket, arut és kiegészitd
termékeket ajanl az arukészletbdl/katalogusbol. Szakszerlien hasznélja a pénztargépet és a
munkajat segitd analég ¢és digitalis berendezéseket, eszkozoket. Pontosan vezeti a
mindségbiztositasi rendszer mitkddtetéséhez eldirt nyilvantartasokat.

Készletezési, raktarozasi feladatokat, értékesitési tevékenységet végez.

Eldkesziti, értékesitésre kihelyezi és bemutatja az arukat. Kihelyezi az aktualis fogyasztoi
artablakat, arkijelzoket. Elkésziti vagy elkészitteti a dekoraciot.

Az elbirdsoknak a fogyasztoi érdekvédelemnek, mindségiranyitasi eldirasoknak megfeleléen
intézi a vevoi reklamacidkat. Elvégzi az online értékesitéshez kapcsolodd szolgéltatdsokat,
kezeli a hasznalatos szoftvereket és mobil alkalmazasokat. Kezeli a vasarloi adatbazist,
eléjegyzést vesz fel, megszervezi az aruk Osszedllitasat és el0késziti a kiszallitast.

’A megfeleld elem kivalasztando.
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A programkovetelmény alapjan szervezheté6 szakmai képzéssel megszerezheto
szakképesitéshez sziikséges képzési tartalom szabadalmi vagy szerzdi jogi oltalom
alatti allasa:

6.1

Szabadalmi vagy szerzdi jogi oltalom alatt all: nem

6.1.1 Az oltalom tipusdnak megjelolése: -

6.1.2 Nyilvantart6 hatosag: -

6.1.3 Azonosito vagy nyilvantartasba vételi szama: -

7 A programkovetelmény alapjan szervezheté szakmai képzés megkezdéséhez
sziikséges bemeneti feltételek:

7.1 Iskolai eloképzettség:
o alapfoku iskolai végzettség

7.2 Szakmai eloképzettség: nem sziikséges

7.3 Egészségiigyi alkalmassagi kovetelmény: sziikséges

7.4 Szakmai gyakorlat teriilete és id6tartama: nem sziikséges

8 A programkovetelmény alapjan szervezheté szakmai képzés elvégzéséhez sziikséges
foglalkozasok  minimalis és maximalis oraszama (Amennyiben a
programkovetelmény modulszerii felépitésii, a minimalis 0raszam a modulonként
meghatarozott minimalis, a maximalis oraszam a modulonként meghatarozott
maximalis oraszamok osszege):

8.1 Minimalis 6raszam: 100 6ra

8.2 Maximalis 6raszam: 150 6ra

9 A szakmai kovetelmények leirasa:

9.1 Nem modulszeri felépités esetén:

Sorszam Készségek, Ismeretek Elvart Onallosag és
képességek viselkedésmodok, felelosség
attitidok mértéke
1. Elemzi az Ismeri a barkacs | Figyelemmel kiséri Onallé
arukészletet és részt aruhaz teljes a beszerzend6 aruk javaslatokat
vesz az aru termék Osszetételét fogalmaz meg az
beszerzési valasztékat, befolyasold arukészlet
folyamatban. (szélességét és tényezoket. kialakitasara.
mélységét).
2. Részt vesz az aru Ismeri az Torekszik az aru Onalléan,
mennyiségi €s aruatvétel szakszerli masokkal
mindségi folyamatat, a atvételére a kisérd egylittmikodve
atvételében és az hozz4 tartozo dokumentumok bonyolitja le az

3/9




atvételhez bizonylatokat, ellendrzésével. aruatvételt.
kapcsolatos teenddket a hibas
bizonylatok teljesités esetén.
kitoltésében.
Tarolja és kezeli az Ismeri az Szem el6tt tarja az Masokkal
arukészletet, arutarolasi aruhaz belso egylittmiikodve
elOkészités utan modokat, az terének az aru végzi a kihelyezési
kihelyezi az arut az arumozgato kihelyezésre valo feladatokat a
eladotérbe és gépeket, alkalmassagat, kiszolgalasi elvek
gondoskodik a kezelésiiket és a mindségi (FIFO, HIFO,
feltoltésrol. termékek megjelenitését, a LIFO...)
kihelyezésére készletgazdalkodas betartasaval.
vonatkozo elveit.
szabalyokat.
Figyelemmel kiséri Ismeri a Mindségorientalt Vezetdi
a készletgazdalkoda | modon betartjaa | iranyitassal kezeli
készletnyilvantartds | si feladatokat és a | készletgazdalkodds | a szdmitogépes
t, hasznalja a nyilvantarto elveit. arukészlet
készletnyilvantarto programokat. nyilvantartést,
programot. felelésséget vallal
a munkdjaért.
Kihelyezi a Ismeri a Szem el6tt tartja az Vezet6i
termékre vonatkoz6 | hagyomanyos és a arkijelzok és iranyitassal késziti,
arkijelzoket és digitalis feliratok onalloan helyezi ki
informaciokat. eszkozoket, (pl. készitésének és a cimkéket és
vonalkod, QR kod kihelyezésének feliratokat.
a termékeken) az szabalyait.
arucimke kotelezd
tartalmi elemeit,
illetve a
cimkenyomtato
hasznélatat.
Tevékenyen részt Ismeri akcidk és Elkotelezett az Vezetdi utmutatas
vesz az akciok ajanlatok aruhazban alapjan, masokkal
szakszeri eladas6sztonzo meghirdetett egyittmilkodve
lebonyolitasaban. szerepét. akciok sikeres bonyolitja le a

lebonyolitasaban.

kereskedelmi
akciokat.

Fogadja a vasarlot,
megismeri az
igényeit, bemutatja
a megfeleld barkacs
eszkzok
hasznalatat,
felajanlja a
lehetséges
kapcsolodo
szolgaltatasokat,
szakmai tanacsaival
segiti a vasarlot a

Magabiztosan
ismeri az altala
eladasra kinalt
barkacs
termékeket, azok
szakmaspecifikus
tulajdonsagait, a
gépek kezelését,
az eladashoz
sziikséges
kommunikacios
eszkozoket.

Torekszik a
vasarloi igények
pontos,
maradéktalan
kielégitésére.

Onalloan végzi az
arubemutato és -
értékesitod
feladatait. Az
eszkozok
bemutatasa soran
felelosséggel
ellenorzi azok
biztonsagos
allapotat.
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dontésben.

8. Online Ismeri vonatkoz6 | Precizen kezeli az | Utmutatas alapjan,
megrendelés esetén | szabalyokat, az adatbazist. ellendrzi a
kezeli a vevoi alkalmazott készletmozgast.
adatokat, rogziti az szoftver
adatbazisban. hasznalatat.
9. Az online rendelt Ismeri az aru A komissiozas és | FelelGsséget vallal
arukat 0sszeallitja Osszedllitas és expedialas soran a hatarido
¢s elokésziti kiszallitas torekszik a pontos betartasaért a
kiszallitasra. munkafolyamatat. | munkavégzésre. megrendelések
feldolgozasa soran.
10. Kezeli a Ismeri a POS Pontosan végzia | Onalloan latja el a
pénztargépet, alapu pénztarkezeldi pénztaros
rogziti a pénztargépek munkafolyamatoka feladatait.
tranzakciokat, miukodtetését, a t, vezeti a Feleldsséggel
szamlat ad, jotallasi bizonylatolasi bizonylatokat. tartozik a kiallitott
jegyet allit ki. elbirasokat, az aru bizonylat
¢és vagyonvédelem helyességéért, az
szabalyait, a atvett
kiilonboz6 fizetési fizetdeszkozokeért.
modokat.
11. Részt vesz a Ismeri a leltar és Elkotelezett a Csoportmunkéaban
leltarozas leltarozas leltarozas leltaroz,
folyamatéban, a fogalmat, fajtait, zokkenOmentes felelosséget vallal
kapcsolodo modjait, lebonyolitasaban. a pontos
adminisztracios folyamatat és az adatrogzitésert.
feladatok adminisztracios
ellatasaban. tevékenységeket, a
leltarozast segitd
eszkozoket.
12. Fogadja és kezeli a Ismeri a Elkotelezett a Onalloan kezeli a
fogyasztoi fogyasztovédelmi | konfliktusmentes panaszokat,
reklaméaciokat, szabalyokat a megoldas és az rendkiviili
tajékoztatja a szavatossag, udvarias eseteknél a
vevoket az dket termékfeleldsség kommunikécio kozvetlen felettese
megilletd jogokrol. lényegét, a mellett. segitségével.
konfliktuskezelési
modokat.
13. Alkalmazza az aru- | Ismeri az aru és | Elkotelezett az aru- Masokkal
, €s vagyonvédelmi | vagyonvédelmi ¢s vagyonvédelmi egylittmikodve
eldirasokat. eszkozoket (pl. szabalyok intézkedik
mechanikus: betartasaért. veszélyeztetettség
arurdgzités, zarak, esetén.
racsok;

elektronikus:
aruvédelmi kapuk,
aruvédelmi
cimkék; integralt:
aruvédelmi tok,
pok)
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14. Kezeli a rendkiviili | Tudja mi a teendd Elkotelezett a Felelos a
eseményeket, baleset esetén. biztonsagos munkakorén beliili
intézkedik munkavégzés munka- és
baleseteknél. mellett. balesetvédelmi
szabalyok
betartdsaért.
15. Alkalmazza a Ismeri a hulladék | Ertékként tekint a Felelds a
kornyezetvédelmi ¢s a veszélyes kornyezettudatos | kornyezetvédelmi
és hulladék fenntarthat6sagra. és
energiagazdalkodas kezelésének energiagazdalkoda
1 eldirasokat. modjait és si eldirasok
szabalyait. betartdsaért.

9.2 A szakmai képzés megszervezheto kizarolag tavoktatasban: igen / nem

10 A programkivetelmény alapjan szervezheté szakmai képzéssel megszerezhet6
szakképesités tarsadalmi-gazdasagi hasznosithatésaganak bemutatisa (munkaeré-
piaci relevanciaja):

A szakmai képzés a munkaerd-piaci kereslet kielégitésére torekszik, a barkacs aruhdzi elado
szakmai képzés az 4gazatban 1évé hidnyt elégit ki. A “csindld magad” megoldasok az
interneten mar elérhetdk mindenki szamara, a barkacs aruhaz az a hely ahol az emberek
mindent megvasarolhatnak ahhoz, hogy megvaldsithassak sajat elképzeléseiket a barkacsolas
terén, ehhez szakképzett eladokra van sziikség.

A munkaerdé-piaci varakozéasok hatdsa kapcsan a biztos munkalehetdség, a bérelvarasok, a
tanult szakma besorolasa az elsddleges. A szakmai képzéshez kapcsoloddan megszerezhetd
szakképesitéshez sziikséges kompetencidkkal a tevékenység, a munkateriileti feladat
magasabb szinten gyakorolhato.

A szakképzés az elhelyezkedés, a magasabb jovedelmi szint elérését és a hosszu tavua karrier
es¢lyeit javitja, valamint a széleskorii tudast biztositd képzés egyben oOnfejlesztésre is
0sztonoz.

11 A képesité6 vizsga megszervezéséhez sziikséges feltételek és a képesito vizsga
vizsgatevékenységeinek részletes leirasa:

11.1 A képesitd vizsgara bocsatas feltétele:

A szakmai képzés kovetelményeinek teljesitésérdl, a képzd intézmény altal kiallitott
tandsitvany.

Egyéb feltételek:

11.2 Tirasbeli vizsga

11.2.1 A vizsgatevékenység megnevezése: Termék és aruforgalmi ismeretek

11.2.2 A vizsgatevékenység, vagy részeinek leirasa:
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A feladatsor szoveges feladatokbol all és a kovetkezd témakorok tanuldsi eredményeit méri:
aruforgalmi ismeretek, online kereskedelem

rrrrrr

arkijelzés.  Termékkihelyezés, szabalyok, trendek, arumozgatd eszk6zOok hasznalata.
Fogyasztovédelem. Csomagolastechnika. Pénztargépkezelés, ellenérték elszamolas,
pénzkezelés bizonylatai. Leltarozasi alapismeretek. Aru- és vagyon védelem. Baleset-,
munka-, tlizvédelmi ismeretek. Kornyezetvédelem. Ugyféllevelezés. Megrendelt 4ru
Osszeallitasa, elokészitése kiszallitasra.

Bizonylatok tartalmi adatai: megrendeld levél, szallitolevél

A vizsgafeladat a kovetkezd feladattipusokat tartalmazza, melyek koziil legalabb 4 fajta
jelenjen meg a feladatlapon:

e Fogalom meghatarozas: az alapfogalmak pontos megfogalmazasa, értelmezése

o Szoveg kiegészités: a megadott vagy ismert tartalmakkal valdé mondat kiegészitése. A
mondatok kozott nem feltétleniil van Gsszefiiggés.

e Pirositas: szakmailag Osszetartozo fogalmakat / kifejezéseket / képeket kell parositani, pl.
fogalom ¢és meghatdrozésa.

e Sorrendbe rendezés: folyamatok, sorrend optimalizalas
e Feleletvalasztas: minimum harom megadott lehetdség koziil kell megjeldlni a helyeset.

e [gaz-hamis allitdsok megjeldlése: meg kell jelolni, hogy az adott allitas igaz, vagy hamis. A
hamis allitast javitani, indokolni kell

11.2.3 A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre all6 idétartam: 90 perc
11.2.4 A vizsgatevékenység aranya a teljes képesit6 vizsgan beliil: 60 %
11.2.5 A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:

Az értékelés a javitasi-értékelési ttmutato eldirasai alapjan torténik. Teljes pontszdm csak a
hibatlan feladatmegoldasért adhatd. A javitas soran részpontszam adhatd, de ezt a javitasi-
értékelési utmutatd részletesen meghatdrozza. Ha a feladatnél tobbféle megoldas lehetséges,
akkor a javitasi itmutatoban kozolt eljarastol eltéré megoldasok is lehetnek teljes értékiiek.

11.2.6 A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a vizsgdzd a megszerezhetd Osszes
pontszam legalabb 40%-4t elérte.

11.3 Projektfeladat

11.3.1 A vizsgatevékenység megnevezése: Kereskedelmi helyzetgyakorlat

11.3.2 A vizsgatevékenység, vagy részeinek leirdsa: A vizsgaszervezd altal Osszeallitott
gyakorlati tételsor a kovetkez6 témakorok tanulasi eredményeit méri:

I. Kereskedelmi egységben torténd helyzet gyakorlat, aruforgalom, termék
ismeret, viselkedés kultira, kommunikacio, informaciokezelés.
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ii. A Dbarkacsolds témakoreibdl 5 témdaban kiilonbozd barkacs termékekre
vonatkozoan kidolgozott tételbdl hiz a vizsgazo.

2. Aruatvétel — a raktar felkészitése az aru fogaddsara, mennyiségi és mindségi atvétel,

hasznalja a sziikséges berendezéseket, gépeket.

3. Raktarozas/El0készités- kicsomagolja az arut a szallitdoi csomagolasbol, elhelyezi a
terméket a raktarhelyiségben, hasznalja az arumozgat6 eszkozoket, betartja a munka-,
tliz-, és balesetvédelmi szabalyokat, arucsoportok ismeretében elOkésziti az arut az
értékesitésre, cimkéz, arkijelzést végez, feltolti az eladdteret a szabalyok, 0j trendek
szerint, eladas 6sztonzés ismeretében.

4. Ertékesitési szituacio — fogadja a vevét, megismeri igényeit, specifikus termékismeret
alapjan bemutatja az arut, kitér a termék jellemzdire, alkalmazza a személyes
meggy0z¢és elvét a vevdi magatartdsformak ismeretében, segiti a vasarlasi dontés
meghozataldban, haszndlati utmutatdst ad, tajékoztatja a vevét a kapcsolddo
szolgéaltatasokrol.

5. Pénztargép kezelés — kezeli a pénztargépet, tételeket rogzit, bizonylatot ad, kezeli a
fizetd eszkozoket

6. Vevdi panasz kezelése — a fogyasztoi érdekvédelem alapvetd eldirasai ismeretében, a
vevOreklamacid intézésének szabdlyai szerint, empatikusan meghallgatja a vevd
panaszat, felhaszndlja az informacidkat, megfeleld6 kommunikécioval tdjékoztat a
megoldasi lehetdségekrdl, a szempontok figyelembevételével a legkedvezObb
megoldasra torekszik

iii. Feladatleiras alapjan elvégzi a tevékenységet, szakmai beszélgetést folytat a
vizsgabizottsaggal

11.3.3 A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre alld idétartam: 30 perc
11.3.4 A vizsgatevékenység aranya a teljes képesitd vizsgan beliil: 40%
11.3.5 A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:

Helyzetgyakorlat értékelésének szempontjai:

e Tanulasi eredmények bemutatasanak sikeressége

e Feladat értelmezése

e Kommunikacid, vevo igényének ismeretében

e Megvalositas, onallosag, igényesség, problémak kezelése
e Barkacs eszk6z bemutatasa, rendeltetésszeri hasznalata

o Kornyezetvédelemi eldirasok
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e Munka-, tliz-, balesetvédelmi eldirasok ismerete

e Helyzetgyakorlat

11.3.6 A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a vizsgdzd a megszerezhetd Osszes
pontszam legaldbb 40%-4t elérte.

11.4 A vizsgatevékenységek lebonyolitasdhoz sziikséges személyi feltételek: A
,Kereskedelmi helyzetgyakorlat” vizsgatevékenység lebonyolitdsdhoz sziikséges
legalabb 1 {6, a virtualis vasarlasban részt vevo személy. Rendszergazda vagy technikus
rendelkezésre allasa az irasbeli vizsga zavartalan lebonyolitasahoz.

11.5 A vizsgatevékenységek lebonyolitasahoz sziikséges targyi feltételek:

A projektfeladat elvégzéséhez a vizsgaszervezo biztosit:

e Barkacs gépeket, eszkozoket, termékeket széles valasztékban

e Pénztargépet, POS terminalt, mobil kddleolvasot, kartyaleolvasot
e Elektronikus aruvédelmi eszkozoket

e Arutarolé és bemutato berendezéseket

e Arumozgatd gépeket, eszkozoket

Az irasbeli vizsga lebonyolitasdhoz a vizsgaszervezd internetkapcsolattal rendelkezd
szamitogépet biztosit

11.6 A vizsgatevékenységek aloli felmentések specialis esetei, modja, €s feltételei: -

11.7 A képesitd vizsgan hasznalhat6 segédeszkozokre és egyéb dokumentumokra vonatkozo
részletes szabalyok: -

11.8 A vizsgatevékenységek megszervezésére, azok vizsgaidépontjaira, a vizsgaiddszakokra
vonatkoz6 sajatos feltételek: -

12 A szakmai képzés megszervezéséhez kapcsolodo kiilonos, egyedi, specialis feltételek
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