06134006 Junior rendszeriizemelteté szakképesités megszerzésére iranyulé
szakmai képzéseket megalapozo programkovetelmény

‘l. A programkovetelmény, illetve az ennek alapjan szervezheté szakmai képzés

1.1. Megnevezése: Junior rendszeriizemeltetd
1.2. Agazat megnevezése: Informatika és tavkozlés dgazat

1.3. Besorolasa a képzési teriiletek egységes osztalyozasi rendszere (KEOR) szerinti kod
alapjan: 0613 Szoftverek és alkalmazasok fejlesztése és elemzése

2. A programkovetelmény alapjan szervezheté szakmai képzéssel megszerezheto szak-
képesités

2.1.  Megnevezése: Junior rendszeriizemeltetd

2.2. Szintjének besorolasa
2.2.1.Az Eurodpai Képesitési Keretrendszer (EKKR) szerint: 4
2.2.2.A Magyar Képesitési Keretrendszer (MKKR) szerint: 4
2.2.3.A Digitalis Kompetencia Keretrendszer szerint: 5

3. A programkovetelmény alapjan szervezheté szakmai képzéssel megszerezheto szak-
képesités és az azzal betolthet6 munkakor vagy végezheté tevékenység kapcsolata,
osszefiiggése

3.1. A szakmai képzéshez kapcsoldddan megszerezhetd szakképesitéshez sziikséges kompe-

tenciakkal szakmajegyzékben Szereplé szakma korébe vonhaté munkateriilet, tevékeny-
ség vagy munkakér magasabb szinten gyakorolhatd, vagy a szakmai képzés szakma-
jegyzékben szerepld szakma képzési és kimeneti kovetelményeiben meg nem hatarozott
specialis szakmai ismeretek és szakmai készségek megszerzésére iranyul.

3.2. A szakmai képzéshez kapcsoloddan megszerezhetd szakképesités jogszabalyban meg-
hatarozott képesitési kovetelmény munkakdr betdltéséhez vagy tevékenység folytatisa-
hoz.

A képesitési kovetelményt el6iro jogszabaly:

4. A programkovetelmény alapjan szervezheté szakmai képzéshez kapcsolédoan meg-
szerezheto szakképesitéssel ellathato legjellemz6bb munkateriilet, tevékenység vagy
munkakor leirasa:

A rendszeriizemeltetd biztositja az informatikai rendszerek és haldzatok zavartalan miikodé-
sét. Nagy kiterjedésti helyi vagy felh6 alapu rendszereket telepit, lizemeltet és monitoroz. Az
Uzemeltetési alaptudasat mind a tradicionalis szerver kdzponta, mind pedig a modern
virtualizalt/konténerizalt architektarak teriiletén alkalmazza.
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Feladata tovabba az alkalmazas-iizemeltetés a legelterjedtebb platformokon. Az esetlegesen
felmeriilé hibakat és egyéb eseményeket idoben elemezi, elharitja és megfelel6 modon reagal
az eseményekre. Kiismeri magat a szerveradminisztracio terén.

Rendelkezik a

sziikséges

alapokkal,

konténerizacios és szerver nélkiili felhd alapu technologidk iranyaba.

hogy tovabb képezze magat a bonyolultabb

5. A programkovetelmény alapjan szervezheté szakmai képzéssel megszerezheté szak-
képesitéshez sziikséges képzési tartalom szabadalmi vagy szerzéi jogi oltalom alatti
allasa:

5.1. Szabadalmi vagy szerz6i jogi oltalom alatt all: -

5.1.1.Az oltalom tipusanak megjeldlése: -
5.1.2.Nyilvantart6 hatosag: -
5.1.3.Azonosit6 vagy nyilvantartasba vételi szama: -

6. A programkovetelmény alapjan szervezhet6é szakmai képzés megkezdéséhez sziiksé-
ges bemeneti feltételek:

6.1. Iskolai eloképzettség: kozépfoku végzettség

6.2. Szakmai el6képzettség: -

6.3. Egészségligyi alkalmassagi kovetelmény: nem sziikséges

6.4. Szakmai gyakorlat teriilete és id6tartama: -

7. A programkovetelmény alapjan szervezheté szakmai képzés elvégzéséhez sziikséges
foglalkozasok minimalis és maximalis 6raszama (Amennyiben a programkovetel-
mény modulszerii felépitésii, a minimalis oraszam a modulonként meghatarozott
minimalis, & maximalis éraszam a modulonként meghatarozott maximalis 6raszam-
ok osszege):

7.1. Minimalis 6raszam: 320

7.2. Maximalis 6raszam: 640

\8. A szakmai kovetelmények leirasa: ’

8.1. Nem modulszerii felépités esetén:

Készségek, képességek

Ismeretek

Elvart viselkedésmo-
dok, attitiidok

Onallésag és felelos-
ség mértéke

Uzemelteti és telepiti a
kiilonb6z0 tipust szerver-
architekturakat.

Alapszinten ismeri az elter-

jedt szerverarchitektarakat

és alapvet6 szerveriizemel-

tetési ismeretekkel rendel-
kezik.

Elkotelezett a legjobb
gyakorlatoknak megfele-
16 rendszerek épitésére,
telepitésére €s lizemelte-
tésére.

Képes utmutatassal szer-
verarchitekturakat telepi-
teni, 6nalldan frissitéseket]
telepiteni, feladatokat
litemezni, szolgaltataso-
kat karbantartani, logokat
olvasni és elemezni, rea-
galni a felmeriil6 esemé-

nyekre.
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Bonyolultabb feladatokat
automatizal shell scriptek
segitségével, azokat a
szerveradminisztracio
soran alkalmazza. Scripte-
ket készit és oszt meg
munkatarsaival.

Készség szinten ismeri a
shell-programozast.

Motivalt abban, hogy jol
olvashat6, j6l dokumen-
talt, és masok altal kony-
nyen tovabbfejleszthetd
scripteket készitsen.

Egyediil képes olyan
script konyvtarakat 1étre-
hozni, melyeket masok is

konnyen tudnak alkal-
mazni.

Alapfoku halézati admi-
nisztracios feladatokat
végez. Elemzi a haldzati
adatforgalmat.

Tisztaban van a halozati
kommunikaci6 alapvetd
modozataival, szabvanyai-
val és felépitésével.

Torekszik a legjobb gya-
korlatoknak megfelel
halozati rendszert kiépi-
teni s lizemeltetni.

Utmutatas nélkiil tud a
tervezOi igényeknek meg-
felel6 halozatot kialakita-
ni és {izemeltetni. Onallo-
an képes elemezni a halo-
zati adatforgalmat.

SQL szervereket telepit és
feliigyel. Elharitja az SQL
szervereken felmeriild
hibakat.

Alapszinten ismer egy SQL

szervert mind lizemeltetés,

mind adatbazis adminiszt-
racié szempontjabol.

Elkotelezett abban, hogy
az altala karbantartott
SQL szerverek jol do-

kumentaltak legyenek, és
a legjobb gyakorlatnak
megfeleléen legyenek

telepitve és karbantartva.

Onalloan képes SQL
lekérdezéseket irni, jogo-
sultsagot beallitani, kimu-

tatasokat késziteni SQL

szerverekrol. Kielégiti a

mentés és visszaallitasi
iranti igényeket.

Osszetett alkalmazasokat
futtat alkalmazasszervere-
ken.

Ismeri az elterjedt szoftver-
architekturakat és az al-
kalmazasszerverek miko-
dését.

Torekszik az alkalma-
zasszerverek legjobb
gyakorlatnak megfelel6
lizemeltetésére.

Onalléan tud alkalmazas-
szervert telepiteni, és
masok altal fejlesztett,
Osszetett alkalmazasokat
futtatni azokon.

Elemzi az IT folyamato-
kat, elOsegiti a szabvanyo-
sitas folyamatanak elindi-
tasat.

IAlapvetd ismeretekkel
rendelkezik az informatikai
rendszerek tizemeltetésérol
s fejlesztésére szolgalo
modszertanokrdl. Ismeri az
IT szolgaltatasbiztonsag
alapjait.

Szem el6tt tartja az in-
formatikai rendszerek
szabvanyos ilizemelteté-
sét €s fejlesztését a leg-
jobb gyakorlatok megva-
lositasaval.

Javaslatot tesz az IT fo-

lyamatok szabvanyosita-
sara, az elemzett adatok

alapjan.

Alapszinten hasznal és
adminisztral
virtualizalt/konténerizalt
er6forrasokat és szolgalta-
tasokat.

Tisztaban van a

virtualizacié/konténerizacio,

kiilonb6z0 szintjeivel és
lehetdségeivel.

Elkoételezett a rugalmas,
biztonsagos, és gazdasa-
gosan iizemeltethetd
rendszerek kialakitasara.

Onalloan képes
virtualizalt/konténerizalt
rendszereket telepiteni.

Alapfokon hasznalja és
adminisztralja a felhé ala-
pu szolgaltatasokat.

Ismer egy elterjedt felhd
alapt rendszert és tisztaban
van annak fobb szolgaltata-

saival.

Motivalt a legjobb gya-
korlatoknak megfelel6
felh6 alapt rendszer
kiépitésében, telepitésé-
ben és iizemeltetésében.

Onalléan adminisztral
egy részben vagy egész-
ben felhd alapu rendszert.

Kiilonféle operaciods rend-
szerekben hozzaférést,
er6forrasokat és koltsége-
ket szabalyoz, feliigyeletet
végez és kimutatasokat

Ismer tobbféle szerverarc-
hitektarat, alapfokon tud
adminisztralni kiillonféle
operacios rendszereket és

disztibuciokat.

Torekszik a legjobb gya-
korlatnak megfeleld
rendszer épitésére, tele-
pitésére és lizemeltetésé-
re.

Iranyitas mellett telepit €s
onalldan alapfoku kar-
bantartasi feladatokat
végez kiilonféle operacios
rendszerek és

készit.

disztibuciok esetében.

8.2. A szakmai képzés megszervezheto kizarolag tavoktatasban: igen/nem
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10. A programkovetelmény alapjan szervezheté szakmai képzéssel megszerezheto szak-
képesités tarsadalmi-gazdasagi hasznosithatésaganak bemutatasa (munkaerd-piaci
relevanciaja):

A hazai informatikai munkaerépiacon sok ezer uj allas tolthet6 be rendszer vagy alkalmazas
tizemeltetéi munkakorben. A piacon keresettek azok a szakemberek, akik rendelkeznek a
klasszikus rendszergazdai ismeretekkel Windows szerver és Linux szerver terén, de ugyanak-
kor tisztaban vannak az egyre nagyobb teret nyer6 felhé alapu technologiakkal. Az egyik Ki-
emelked6 igény a hybrid helyi és felh6 alapu infrastruktira karbantartasa. Mind a helyi szer-
ver telepitése, karbantartas, mind a felh6 alapt szolgaltatasok konfiguracidja kimagaslo fon-
tossagu az ilyen poziciot betolté informatikusok esetében. Az elmult évtizedben kialakult
irany, vélhet6leg tobb tiz évig fenn fog allni, igy erre a tudasra hosszatavon sziiksége lesz a
szakmai teriiletnek.

11. A Kképesito vizsga megszervezéséhez sziikséges feltételek és a képesité vizsga vizsga-
tevékenységeinek részletes leirasa:

11.1. A képesitd vizsgara bocsatas feltétele:

A szakmai képzés kovetelményeinek igazolasardl a képzo intézmény altal, a felndttképzési
adatszolgaltatasi rendszerben kiallitott tantsitvany.

Egy¢b feltételek:
11.2. Trasbeli vizsga
11.2.1.A vizsgatevékenység megnevezése: Rendszerlizemeltetdi ismeretek
11.2.2.A vizsgatevékenység, vagy részeinek leirasa:
Az irasbeli vizsga kérdéseit a kovetkezok szerint kell 6sszeallitani:
o Kérdések: 40 db feleletvalasztasos tesztkérdés
e A kérdések megoszlasa:
e 10 db tesztkérdés a szoftverarchitektira ismereteibol
e 10 db tesztkérdés Shell-programozasi ismeretekbdl
o 10 db tesztkérdés SQL ismeretekbdl
e 5db tesztkérdés halozati kommunikacios ismeretekbol
o 5db tesztkérdés a virtualizacio/konténerizacio ismeretanyagabol

o A feleletvalasztasos tesztkérdéseket tigy kell kialakitani, hogy egyetlen helyes
valaszlehetdség legyen lehetséges.

11.2.3.A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre allo idétartam: 90 perc
11.2.4.A vizsgatevékenység aranya a teljes képesitd vizsgan beliil: 50 %
11.2.5.A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:

Az irasbeli vizsgat a kovetkezok szerint kell értékelni:

Maximalisan elérhet6 pontszam/szazalék: 100 pont/100%
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e 10 db tesztkérdés a szoftverarchitektura ismereteibdl - (10x2,5 pont) 25%

e 10 db tesztkérdés Shell-programozasi ismeretekbdl - (10x2,5 pont) 25%

e 10 db tesztkérdés SQL ismeretekbdl - (10x2,5 pont) 25%

o 5db tesztkérdés halozati kommunikacios ismeretekbdl - (5x2,5 pont) 12,5%

o 5 db tesztkérdés a virtualizacios/konténerizacios ismeretekbdl - (5x2,5 pont)
12,5%

Egyéb értékelési szempontok az irasbeli vizsgaértékeléssel kapcsolatban:
e Helyes valasz 2,5 pontot ér, a helytelen valasz 0 pontot ér.
e Arossz valasz megjeloléséért pontlevonas nem jar.

11.2.6.A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a vizsgazé a megszerezhetd Gsszes
pontszam legalabb 51%-at elérte.
11.3. Projektfeladat
11.3.1.A vizsgatevékenység megnevezése: Gyakorlati tizemeltetési feladatok

11.3.2. A vizsgatevékenység, vagy részeinek leirasa:

e A projektfeladat 5 db kiilonall6 feladatmegoldasbol tevédik Gssze
e A vizsgazo a feladatokat szoveges modon kapja meg

e A vizsgan hasznalt rendszerekhez valo hozzaférés a vizsgaszervezo altal
biztositott
Feladatok:
- 2 db Shell programozas adminisztracios feladat elvégzésére a lokalis szerveren

- 2db SQL, Microsoft SQL vagy annak megfelel6 adatbazis szerveren térténd adatba-
zissal kapcsolatos feladat elvégzése.

- 1db Shell programozas, Microsoft Azure vagy annak megfelel6 felh6 szolgaltato ad-
minisztracios feladatanak elvégzése.

11.3.3.A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre allo idotartam: 180 perc
11.3.4.A vizsgatevékenység aranya a teljes képesitd vizsgan beliil: 50%
11.3.5.A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:

e Az egyes feladatokhoz ellendrz6 programok biztositasa sziikséges, mely ellen-6rzi a
megoldas helyességét és pontozza a megoldast.

e A teszteset lefuttatdsa automatizalhato.

e Részpontszamok kaphatodak részmegoldasok sikeres abszolvalasa esetén.

e Maximalisan elérhetd pontszam/szazalék: 100 pont/100%

e Minden feladat tokéletes megoldasaval 20-20 pont szerezhetd.
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e 2 db Shell programozas adminisztracios feladat elvégzésére a lokalis szerveren,
melyek képesek megjeleniteni az adott rendszer legalabb egy-egy fébb informa-
cioit a kovetkezok koziil — 2 x 20 pont/40%

e 2 db SQL, Microsoft SQL vagy annak megfelelé adatbazis szerveren torténd
adatbazissal kapcsolatos feladat elvégzése, mely soran egy adott adatbazisbol
(mely hasznalatban van, tehat tartalmaz tablakat, adatokat), SQL segitségével a
feladatok elvégzése — 2 x 20 pont/40%

e 1db Shell programozas, Microsoft Azure vagy annak megfeleld felhé szolgalta-
toban valamely adminisztracios feladat elvégzése — 20 pont/20%

11.3.6.A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a vizsgazo a megszerezhetd Gsszes
pontszam legalabb 51 %-at elérte.

11.1. A vizsgatevékenységek lebonyolitasahoz sziikséges személyi feltételek:

A vizsgabizottsag legalabb egy tagjanak jartasnak kell lennie a rendszeriizemeltetésben és
legalabb 2 éves szakmai gyakorlattal, illetve felséfoku szakiranyu (informatikai) végzettség-
gel sziikséges rendelkeznie.

A vizsga lebonyolitasahoz sziikséges technikai feltételek biztositasa/feliigyelete és a vizsga
zavartalan lebonyolitasa érdekében egy technikai szakember (rendszergazda) biztositasa sziik-
séges.

11.2. A vizsgatevékenységek lebonyolitasdhoz sziikséges targyi feltételek:
e Szamitogép / laptop
e Internetkapcsolat
e Szoftverek

11.1. A vizsgatevékenységek aloli felmentések specialis esetei, modja, és feltételei: -

11.2. A képesit6é vizsgan hasznalhatd segédeszkdzokre és egyéb dokumentumokra vonatkozo
részletes szabalyok:

Papir és toll/ceruza hasznalata megengedett.

A vizsgakozpont altal ellendrzott és jovahagyott, a technikai feltételeknek megfele-
16, sajat szamitogép hasznalata engedélyezett.

11.3. A vizsgatevékenységek megszervezésére, azok vizsgaidGpontjaira, a vizsgaidészakokra
vonatkoz6 sajatos feltételek:

A képesitd Vvizsga online/virtudlis formaban iS megszervezhet, a résztvevok
biztonsagos hitelesitésével (pl. képernyd-, €l6kép, iratok bemutatasaval €s jegyzoi
hitelesitéssel).

‘12. A szakmai képzés megszervezéséhez kapcsolodo kiilonos, egyedi, specialis feltételek
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