10114001 szamu Temetkezési szolgaltaté megnevezésii szakképesités megszerzésére ira-
nyuld szakmai képzéseket megalapozé programkovetelmény

1 A javaslatot tevo adatai’

1.1 Természetes személy esetén: -

1.1.1 Név:

1.1.2 Lakcim:

1.1.3 E-mail cim:

114 Telefonszam:

1.2 Nem természetes személy esetén: -

1.2.1 Név: Helyi 6nkormanyzatokért felelos miniszter

1.2.2 Jogi személy miikodési formdja (cégforma):

1.2.3 Székhely:

1.2.4 Képviseletre (cégjegyzésre) jogosult személy neve:

1.2.5 Képviseletre (cégjegyzésre) jogosult személy telefonszama:
1.2.6 Képviseletre (cégjegyzésre) jogosult személy e-mail cime:
1.2.7 Kapcsolattartasra kijelolt természetes személy neve:

1.2.8 Kapcsolattartasra kijelolt természetes személy telefonszama:

1.2.9 Kapcsolattartasra kijelolt természetes személy e-mail cime:

2 A programkovetelmény, illetve az ennek alapjan szervezheté szakmai képzés

2.1 Megnevezése: Temetkezési szolgaltatd
2.2 Agazat megnevezése: Rendészet és kozszolgalat

2.3 Besorolasa a képzési teriiletek egységes osztalyozasi rendszere (KEOR) szerinti kod
alapjan: 1011 Héztartasi Szolgaltatasok

3 A programkovetelmény alapjan szervezheté szakmai képzéssel megszerezheto szak-
képesités

3.1 Megnevezése: Temetkezési szolgaltatd

3.2 Szintjének besorolasa

3.2.1 Az Eurdpai Képesitési Keretrendszer (EKKR) szerint: 4
3.2.2 A Magyar Képesitési Keretrendszer (MKKR) szerint: 4

3.2.3 A Digitélis Kompetencia Keretrendszer szerint: 3

YA megfeleld elem kivalasztando.
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4 A programkovetelmény alapjan szervezheté szakmai képzéssel megszerezhet6 szak-
képesités és az azzal betolthet6 munkakor vagy végezheté tevékenység kapcsolata,
6sszefiiggése2:

4.1 A szakmai képzéshez kapcsolodoan megszerezhetd szakképesitéshez sziikséges kompe-
tenciakkal szakmajegyzékben szerepld szakma korébe vonhatd munkateriilet, tevékeny-
ség vagy munkakor magasabb szinten gyakorolhatd, vagy a szakmai képzés szakma-
jegyzékben szerepld szakma képzési és kimeneti kovetelményeiben meg nem hatarozott
specialis szakmai ismeretek és szakmai készségek megszerzésére iranyul.

4.2 A szakmai képzéshez kapcsoloddéan megszerezhetd szakképesités jogszabalyban meQ-
hatarozott képesitési kovetelmény munkakor betoltéséhez vagy tevékenység folytatasa-
hoz.

A képesitési kovetelményt eldird jogszabdly: a temetOkrdl és a temetkezésrdl szolo
1999. évi XLIIL torvény ¢€s a temetdkrdl és a temetkezésrol sz616 1999. évi XLIIIL. tor-
vény végrehajtasardl szolo 145/1999. (X. 1.) Korm. rendelet.

5 A programkovetelmény alapjan szervezheté szakmai képzéshez kapcsolodéan meg-
szerezhetoé szakképesitéssel ellathato legjellemzobb munkateriilet, tevékenység vagy
munkakor leirasa:

A temetkezési szolgaltatd a temetkezési szolgaltatasra vonatkozd jogszabalyok alapjan végzi
feladatat. Onalldan gondoskodik a teljes korli temetkezési szolgaltatds megszervezésérdl, le-
bonyolitadsarol, manualis elvégzésérdl, az adminisztrativ teendok, az okményozas, valamint a
nyilvantartasok vezetésérol.

Elvégzi az iigyfélfogadassal és temetésfelvétellel kapcsolatos gyakorlati teenddket. Figye-
lemmel kiséri a nemzetkozi trendeket, szolgaltatdsait boviti. A hozzatartozok, megrendeldk
kivansaganak megfelelden, az elhunyt végakaratat figyelembe véve megszervezi a temetést.
Onalloan, kreativan végzi munkajat, javaslatokat fogalmaz meg a hozzatartozok szamadra.
Elvégzi a halottak temet6n beliili, belfoldi és nemzetkozi szallitasaval kapcesolatos feladatokat,
az elhunytakat el6késziti a ravatalozasra, kellékekkel ellatja, megtervezi, felépiti, berendezi a
ravatalt, kozremiikodik a hagyomanyos foldbe temetés végrehajtasaban. Igény esetén megQ-
szervezi, lebonyolitja az elhunytak hamvasztasat, végrehajtja az urna kiadasaval, a hamvak
elhelyezésével vagy szorasaval kapcsolatos feladatokat. Kozremiikodik a sirnyitasban, exhu-
malasban, ratemetés vagy ujratemetés elvégzésében €s a sir hantolasaban és a koszortuzasban.
Kiilonleges igények esetén temetdn kiviili szertartast szervez, protokolltemetést végez. Ellatja
a rendkiviili halalesetekkel kapcsolatos temetkezési szolgaltatasi teenddket. Egylittmiikodik
mas temetkezési vallalkozokkal, temetSiizemeltetdkkel és az egyhazakkal. Onkormanyzattal
kotott kegyeleti kdzszolgaltatasi szerzodés vagy egyhazzal tortént megallapodas alapjan teme-
tot lizemeltet. A jogszabalyi eléirasoknak megfelelden sajat vallalkozast alapit, azt a kegyeleti
igényeknek megfeleléen miikodteti.

6 A programkovetelmény alapjan szervezheté szakmai képzéssel megszerezheto szak-
képesitéshez sziikséges képzési tartalom szabadalmi vagy szerzdi jogi oltalom alatti
allasa:

6.1 Szabadalmi vagy szerzdi jogi oltalom alatt 4ll: -

ZA megfeleld elem kivalasztando.
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6.1.1 Az oltalom tipusanak megjelolése:
6.1.2 Nyilvantart6 hat6sag:

6.1.3 Azonosito vagy nyilvantartasba vételi szama:

7 A programkovetelmény alapjan szervezhetd szakmai képzés megkezdéséhez sziiksé-
ges bemeneti feltételek:

7.1 Iskolai el6képzettség3:

o (rettségl végzettség

7.2 Szakmai el6képzettség: -
7.3 Egészségiigyi alkalmassagi kovetelmény: sziikséges.
7.4 Szakmai gyakorlat teriilete és id6tartama: Temetkezési szolgaltatonal az dgazati jogsza-

balyban meghatarozott temetkezési szolgaltatasi tevékenység végzésére szolgaldé mun-
kakorben eltoltott 2 éves szakmai gyakorlat, mely lehet egybefliggd vagy tobb részlet-
b6l Osszeallo is.

8 A programkovetelmény alapjan szervezhet6 szakmai képzés elvégzéséhez sziikséges
foglalkozasok minimalis és maximalis oraszama (Amennyiben a programkoévetel-
mény modulszerii felépitésii, a minimalis oraszam a modulonként meghatarozott
minimalis, a maximalis oraszam a modulonként meghatarozott maximalis oraszam-
ok 0sszege):

8.1
8.2

Minimalis 6raszam: 200

Maximalis éraszam: 250

9 A szakmai kovetelmények leirasa:

9.1 Nem modulszert felépités esetén:

Sorszam

Készségek, képes-
ségek

Ismeretek

Elvart viselkedés-
modok, attitiidok

Onallésag és fele-
16sség mértéke

1

Elvégzi a kopor-
sOs és hamvaszta-

Ismeri és alkal-
mazza a teme-

Empatikusan fogadja
¢s segiti a hozzatar-

Ellendrzi a teme-
téshez sziikséges

sos temetésfelvé- | tésfelvételre tozokat, szem elott dokumentumokat,
tellel, a sziikséges | vonatkozo jogi | tartja az elhunyt betartja és betartat-
okmaényokkal, eldirasokat, végakaratat, nyitott | ja a jogszabalyi
tigyfélfogadassal | azonositja az az egyedi igények el6irasokat.
kapcsolatos fela- | elhunyt elteme- | kielégitésére.
datokat. tésére jogosult | Viselkedésével,

hozzatartozokat. | gesztusaival, be-

Felismeri a hoz-

szédmodjaval kifeje-

* A megfeleld elem kivalasztando.
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zatartozo aktua-
lis gyaszszaka-
szat, ismeri az
igyfelekkel valo
banasmodra
vonatkozo
kommunikacios
technikakat.

zésre juttatja, hogy
egyiitt érez a hozza-
tartozoval.

Az elhunytakat a
kegyeleti igé-
nyeknek megfele-
16 médon eloké-
sziti a ravatalo-
zasra €s a teme-
tésre.

Ismeri az el-
hunytak eléké-
szitésére vonat-
koz6 szakmai és
jogi eldirasokat.

Az elhunyt kegyeleti
jogait tiszteletben
tartva végzi szolgal-
tatasat.

Szakmai és erkol-
csi tudasa alapjan,
felelosségteljesen
végzi munkdjat.

A temetéshez
sziikséges kellé-
keket bemutatja,
ismerteti, a Kiva-
lasztott kellékeket
elokésziti a teme-
téshez.

Ismeri a temet-
kezési kelléke-
ket, az elokészi-
tés lehetséges
modjait, és az
adott szertartas-
hoz felhasznal-
hat6 termékek
korét. Felismeri
a hozzatartozo
lelkiallapotat,
érzékenységét.

Udvariasan és empa-
tikusan kommuni-
kalva, a tisztességes
valasztasi lehetdsé-
get felkinalva a hoz-
zatartozo lelkiallapo-
tdhoz igazodva segiti
a sziikséges kellékek
kivalasztasat, szak-
szerlien késziti el
azokat a temetéshez.

A bemutatoterem-
ben atlathato kina-
lattal, javaslatokat
megfogalmazva
teremti meg az
tigyfél igényeihez
mérten a tisztessé-
ges valasztas lehe-
tosegét.

Megtervezi, fel-
¢épiti, berendezi a
ravatalt, figye-
lembe véve a
hozzatartozo, a
csalad, a megren-
deld igényeit.
Képes a temetke-
z¢si kulturak is-
meretanyagat
felhasznalva, a
hozzatartozoi
igények figye-
lembevételével
azokat a ravatal
felallitasa soran a
hozzatartozok
megelégedésére
alkalmazni, to-
vabbélését elose-
giteni.

Ismeri a kiilon-
b6z6 vallasi és
vilagnézeti ha-
gyomanyokat, a
bucsuztatasi
szertartasok
menetének jel-
lemz6it. A rava-
talhelyszinének
technikai 6ssze-
allitasahoz szik-
séges elemek,
berendezések,
technikai eszko-
z0k 6sszeallita-
sara vonatkozo
szakmai elvara-
sokkal tisztaban
van.

Szem el6tt tartja a
hozzatartozo elkép-
zeléseit, nyitott és
fogékony az egyedi
igényekre. Figye-
lemmel kiséri a
nemzetkozi trende-
ket, szolgaltatasi
korének bovitésében
motivalt.

Onalloan, kreativan
végzi munkajat,
javaslatokat fogal-
maz meg a hozza-
tartozok szamara.

A szertartast

Ismeri a sirasas,

Szem elott tartja,

Felel6s a tevékeny-
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megeldzden koz-

sirnyitas koz-

hogy munkatarsai a

ségben rejld koc-

remiikodik a sir egészségiigyi-, | temetkezési tevé- kazatok felmérésé-
kidsasaban, a munkavédelmi-, | kenység egyes rész- | ért, a kdzegészség-
szertartast kovetd | jogi- és szakmai | fazisaiban az eszkod- | tigyi-, munkaveé-
sir betemetésé- eloirasait. zoket, gépeket, gép- | delmi- és bizton-
ben, hantemelé- kocsikat, berendezé- | sagtechnikai eldira-
sében, a koszoruk seket, szerszamokat, | sok maradéktalan
elhelyezésében. védofelszereléseket, | betartasaért.

védoruhazatokat,

munkaruhazatot, a

jogszabalyi eléirasok

¢s a helyi szabalyo-

zasok szerint alkal-

mazzak.
Elvégzi a elhunyt | Ismeri a A halottszallitas so- | A jogi szabalyozas
kiilfoldrdl haza halottszallitdsra | ran torekszik az betartasaval végzi
vagy Magyaror- | és az ahhoz fel- | egészséget nem ve- | munkajat, kollégai
szagrol kiilfoldre | hasznalt eszko- | szélyeztetd, higiéni- | munkajat ellendrzi.
(nemzetkozi zokre vonatkozo | kus és kegyeletteljes
halottszallitas) szakmai és jogi | munkavégzésre.

torténd, valamint
elhalalozasi he-
lyérol
pathologidra, te-
metobe,
hamvasztoiizemb
e vagy szolgalta-
toi telephelyére

torténd szallitasat.

A temetési Szer-
tartas soran teme-
tén beliili szalli-
tast végez.

elbirasokat, a
kozegészség-
iigyi kockézato-
kat és azok ki-
védésének mod-
jat.

Elhunytat ham-
vaszt, a hamvakat
urnaba helyezi, a
hamvakat kiadja.

Ismeri a halott-
hamvasztas fel-
tételeit, jogi €s
szakmai hatterét
ésa
halotthanvaszto
berendezések
kezelésének
technikdjat. Is-
meri a nyilvan-
tartasra és a
hamvak kiadasa-
ra vonatkozo
szabalyokat.

A halotthamvasztas
soran torekszik az
egészséget nem ve-
szélyeztetd, higiéni-
kus ¢és kegyeletteljes
munkavégzésre.

Betartja a techno-
l6giai folyamato-
kat, ellen6rzi a
halotthamvasztas
menetét, felelossé-
get vallal a folya-
matok regisztrala-
saért, a nyilvantar-
tasok vezetéséért és
az urnakiadasért.

Kozremukodik az

Ismeri az urna-

Munkéjat a hozzatar-

Tevékenységét
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urna elhelyezésé- | elhelyezés fel- tozok legnagyobb onalldan és csapat-
ben. Temetési tételeit. megelégedésére, ban is felelésen
szertartas kereté- | Ismeri a udvariasan, végzi.

ben gépi vagy szoroberendezés | kegyeletteljesen

kézi berendezés- | kezelésének végzi.

sel hamvakat modjat és fébb

SZOr. hibalehetdségeit.

9 Elhunytat exhu- Ismeri az Az exhumalés soran | Tevékenységét
mal, a maradva- | exhumlalasra, torekszik az egés- csapatban, felel6-
nyokat Ujratemeti. | azok eszkdzeire | zséget nem veszé- sen végzi, a mun-

vonatkozd lyeztetd, higiénikus | kavédelmi-, egés-
szakmai és jogi | és kegyeletteljes zségiigyi eldiraso-
eldirasokat, a munkavégzésre. kat betartja és be-
kozegészség- tartatja.

iigyi kockézato-

kat és azok ki-

védésének mod-

jat.

10 Ellatja a rendki- Ismeri a rendki- | Kész az eljaro hato- | Tevékenységét
viili halalesetek- | viili halal esetén | sag munkajat segitve | csapatban, felelo-
kel kapcsolatos kovetendd elja- | egyiittmiikodni az sen végzi, a mun-
temetkezési szol- | rasok szabalyait. | esetleges problémak | kavédelmi-, bale-
galtatodi feladato- megoldéasaban. setvédelmi-, egés-
kat. zségligyi eldiraso-

kat betartja és be-
tartatja.

11 Kiilonleges igé- Jartas a temetési | Segit6kész, elkotele- | Feleldsséget vallal
nyek esetén meg- | protokoll szaba- | zett a hozzatartozoi | a kiilonleges teme-
szervezi ateme- | lyaiban, ismeri a | igények kielégitése | tések megszervezé-
ton kiviili szertar- | temetdn kiviili iranyaba. sében.
tasok lebonyolita- | szertartdsok
sat, a protokoll- lebonyolitasara
temetések lebo- vonatkozo sza-
nyolitasat. balyokat, szoka-

sokat.

12 Temetdi nyilvan- | Ismeri a papir- | Precizen végzi a A nyilvantartasokat
tartast vezet. alapu és digitalis | nyilvantartassal kap- | hibatlanul vezeti,
A sirhelyeket a nyilvantartasok | csolatos feladatokat, | feleldsséget vallal
nyilvantartas kotelezo tartal- | torekszik az adatok | azok tartalmaért.
alapjan beazono- | mat, az abban pontos vezetésére. Betartja és betartat-
sitja. talalhat6 adato- jaa GDPR-ra vo-

kat jol értelmezi. natkoz6 szabalyo-
kat.

13 Temet6t tizemel- | Ismeri a temet6k | Munkajat a Kegyele- | Felel6sséget vallal

tet.

létesitésére,
fenntartasara,
lizemeltetésére
vonatkozd jogi
szabalyokat,
eloirasokat. Is-

ti kdzszolgaltatasi
szerz6dés, illetve az
egyhazzal tortént
megallapodas alap-
jan végzi. Konstruk-
tivan all a temetdtu-

az éltala végzett
iizemeltetdi felada-
tokért, azt a szol-
galtatokeént végzett
tevékenységétol
elkiiloniti.
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meri a sirhelyek
védettségének

lajdonos ellenorzés-
sel kapcsolatos tevé-

fajtait, a Nemze- | kenységéhez.

ti Sirkert fogal- | Egyiittm{ikddik mas
mat, a Nemzeti | temetkezési vallal-
Emlékhely és kozokkal.

Kegyeleti Bi-

zottsag, tovabba

a Nemzeti

Orokség Intéze-
tének tevékeny-
ségét, mikodé-
sét.

Ismeri a hivata-
los kommunika-
cioval kapcsola-
tos elvarasokat.

14

Temetkezési
szolgéaltatds vég-
zésére vallalko-

Ismeri a temet-
kezési szolgalta-
tas alapitasara

Elkotelezett a mind-
ségi, kegyeletteljes
munkavégzés €s

A tevékenységre
vonatkozé szaba-
lyokat, eldirasokat

ezen keresztiil az
ugyfél-elégedettség
folyamatosan magas
szinten tartasaban.

zast alapit. vonatkoz6 spe-
cialis feltétele-
ket, a mikodte-
téshez sziikséges
jogi és szakmai
ismeretek birto-
kaban van.

betartja és azok
betartasat munka-
tarsai esetében el-
lendrzi.

9.2 A szakmai képzés megszervezhetd kizarolag tavoktatasban: igen/nem*

10 A programkovetelmény alapjan szervezhetoé szakmai képzéssel megszerezheté szak-
képesités tarsadalmi-gazdasagi hasznosithatosaganak bemutatasa (munkaeré-piaci
relevanciaja):

A szeretteink elvesztésének feldolgozasa életiink egyik legnehezebb feladata. A hozzatarto-
zoknak nem csupan a temetésszervezéssel, hanem az elhunyt hozzatartozo elvesztésének ér-
zelmi vonatkozasaival is meg kell kiizdenie. Ez is hozz4jarult ahhoz, hogy napjainkban az
elhaldlozast kovetd tevékenységeket, az eltemetéseket mar nem a csalad és kozosségek, ha-
nem képzett vallalkozok szervezik és végzik el az eltemettetok, hozzatartozok elképzelései
alapjan. A temetkezési szolgaltatas elvégzését — kozegészségiigyi, kegyeleti €s szakmai szem-
pontok figyelembevételével — szabalyozott szakmaként az agazati jogszabaly is kizarolagosan
a temetkezési szolgaltatoi képesitéssel rendelkezd vallalkozokra bizza.

* A megfeleld valasz alahuzando.
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11 A Kképesité vizsga megszervezéséhez sziikséges feltételek és a képesité vizsga vizsga-
tevékenységeinek részletes leirasa:

11.1 A képesitd vizsgara bocsatas feltétele:
A szakmai képzés kovetelményeinek teljesitésérdl, a képzd intézmény altal kidllitott tanusit-
vany.
Egyéb feltételek: -
11.2 {irasbeli vizsga
11.2.1 A vizsgatevékenység megnevezése: Temetkezési jogi ismeretek
11.2.2 A vizsgatevékenység, vagy részeinek leirasa:
Az irasbeli feladatlap az alabbi tudaselemek mérésére vonatkozoan tartalmaz feladatokat::
- Temet6tulajdonnal, temetdlétesitéssel, temetdiizemeltetéssel, temetdfenntartassal,
kapcsolatos ismeretek

- Temetkezési szolgaltatassal (temetésfelvétellel, elhunytak elokészitésével, kellé-
kekkel valo ellatasaval, ravatalozassal, sirhelynyitassal és visszahantolassal, sirba
helyezéssel, halottszallitdssal, hamvasztdssal, urnakiadéssal, urnaelhelyezéssel,
hamvak szorasaval, exhumalassal, ujratemetéssel, temetkezési szolgaltatas alapita-
saval) kapcsolatos ismeretek

- Rendkiviili halal esetén kdvetendo eljarassal kapcsolatos ismeretek
- Nemzeti Sirkerttel kapcsolatos ismeretek

A feladatlap tartalmazhat feleletvalasztos, felelet kiegészitds, feleletalkotds, parositasi, cso-
portositasi, sorba-rendezési, fogalom-meghatarozasi feladatokat.

Egy feladat allhat tobb részfeladatbol, melyek lehetnek egyszerii (ismeretet felidézo) és érté-
keld (problémara iranyuld) részfeladatok is.

11.2.3 A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre allo idétartam: 75 perc

11.2.4 A vizsgatevékenység aranya a teljes képesitd vizsgan beliil: 50%

11.2.5 A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai: A javitas a feladatlaphoz rendelt ér-
tékelési utmutatd alapjan torténik. A feladatlap megoldasaval elérheté maximalis
pontszam: 100 pont.

- Temet6tulajdonnal, temetdlétesitéssel, temetdiizemeltetéssel, temetdfenntartassal,
kapcsolatos ismeretek: 30 pont

- Temetkezési szolgaltatassal (temetésfelvétellel, elhunytak elokészitésével, kellé-
kekkel valo ellatasaval, ravatalozéssal, sirhelynyitassal és visszahantolassal, sirba
helyezéssel, halottszallitdssal, hamvasztdssal, urnakiadéssal, urnaelhelyezéssel,
hamvak szorasaval, exhumalassal, Ujratemetéssel, temetkezési szolgaltatas alapita-
saval) kapcsolatos ismeretek: 50 pont

- Rendkiviili halal esetén kdvetendd eljarassal kapcsolatos ismeretek: 10 pont

- Nemzeti Sirkerttel kapcsolatos ismeretek: 10 pont
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11.2.6 A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a vizsgdzo a megszerezhetd Osszes pont-
szam legalabb 51 %-at elérte.

11.3 Projektfeladat

11.3.1 A vizsgatevékenység megnevezeése:

A) vizsgarész: zarddolgozat elkészitése és annak szobeli bemutatasa

B) vizsgarész: szituacios helyzetgyakorlat

11.3.2 A vizsgatevékenység, vagy részeinek leirasa:

A) vizsgarész: a vizsgara valo jelentkezés feltétele egy legalabb 15, legfeljebb 20 A/4
oldal terjedelmii (Times New Roman betiitipus, 12-es méretii betii, 1,5-es sorkozzel
megirva) zarddolgozat elkészitése. A zarddolgozatot az irasbeli vizsga eldtt 30 nap-
pal le kell adni a vizsgakdzpont részére. A zardédolgozatot a projektfeladat kereté-
ben 15 perces prezentacioval kell megvédeni. A prezentacidé bemutatasa kozben a
vizsgabizottsag kérdéseket tehet fel a zarddolgozat témajahoz kapcsolddodan.

A vizsgazd — valasztdsa szerint — az aldbbi témakorok egyikébdl készitheti el a

zarodolgozatat:

1. Hagyomanyos (koporsos) temetés felvétele, felvételének gyakorlata egy
konkrét temetkezési vallalkozasnal,

2. Hamvasztasos temetés felvétele, felvételének gyakorlata egy konkrét temet-
kezési vallalkozasnal,

3. Az elhunyt kegyeleti igényeknek megfelelé modon torténd elokészitése

4. Halott-atadas, -atvétel, halottszallitas modjai, eszkozei és dokumentacioi

5. Ravatalozas fajtai, egy konkrét ravatalozas lebonyolitdsa (urnds vagy kopor-
s0S),

6. A hagyomanyos (koporsos) foldbetemetés, hantolés lebonyolitasa, ,

7. A hamvasztasos temetés lebonyolitdsa, urnakiadas, urnaelhelyezés feltételei,

8. Szoérasos temetés fajtai, megszervezése, lebonyolitasa,

9. Sirhelynyitas, exhumalas, ratemetés lehetdségei

10. Temetdi parcellak, sirhelyek el6készitése, tereprendezés,

11. A rendkiviili halaleset esetén kovetendd eljaras,

12. Kegyeleti diszités elemei, fajtai, kitekintés a nemzetkozi trendekre,

13. Hamvasztas elokészitése, hamvasztdiizemi tevékenység gyakorlata,

14. A temetkezés fejlesztése, 0j irdnyok, szokasok és tapasztalatok a temetkezé-
si kultaraban,

15. TemetOkertészet torténete és hazai gyakorlata,

16. Temetdiizemeltetés mindennapi gyakorlata egy konkrét temetdben.

B) Vizsgarész: Szituacios helyzetgyakorlat
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A vizsgdzo esetleirds alapjan egy konkrét szituacidban a gyakorlatban ad szamot
szakmai felkésziiltségérél. A véletlenszerlien kivalasztott esetleirasok alapjan eltérd
magatartasu tigyfelekkel, munkatarsakkal megvalésuldé kommunikacids helyzetek
megoldasat mutatja be a vizsgazo segit6 személy kozremiikodésével.

A 9.1. pontban meghatarozott tanuldsi eredmények mérésére

e koporsos vagy urnas temetés felvételével,

o temetéshez szlikséges dokumentumok egyeztetésével,

o akellékek kivalasztasaval, ravatal 6sszedllitasanak egyeztetésével,

e sirdsas temetdirodai egyeztetésével,

o halottszallitds dokumentalasaval, iratainak egyeztetésével, hamvasztas
e temetOlizemeltetéssel, temetdi nyilvantartasok vezetésével,

o vallalkozas alapitasaval kapcsolatos

esetleirast allit 0ssze a vizsgakdzpont.
Az esetleirasok strukturaltan tartalmazzak:
- a megoldando6 problémakat;
- a problémak megoldasahoz sziikséges relevans informacidkat.

A feladatok szamat ugy kell meghatarozni, hogy egy vizsgahelyszinen/teremben egyi-
dejlileg a vizsgazok szamanal kettovel tobb esetleiras alljon rendelkezésre.

11.3.3 A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre allo idétartam: 50 perc, melybél 10
perc felkésziilés, 15 perc a prezentacio €s a kapcsolodo kérdések megvalaszolasa, 20
perc szituacids helyzetgyakorlat végrehajtasa.

11.3.4 A vizsgatevékenység aranya a teljes képesitd vizsgan beliil: 50 %
11.3.5 A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:

A) vizsgarész

- adolgozat 0sszhangja az érvényben 1év6 jogszabalyokkal, temetkezési szokasokkal
a kegyeleti kultira elfogadott szabalyaival.

- adolgozat ) eredményei, a felvetett problémak wjszerlisége.

- atéma szakirodalmanak és a forrasainak ismerete, hasznalata.

- avizsgazo6 6nalld gondolatainak, kovetkeztetéseinek megalapozottsaga.

- adolgozat szerkezete, logikaja.

- adolgozat kivitelezése, stilusa, nyelvhelyessége, helyesirasa.

- aprezentacio stilusa, mindsége, eldadasmodja

- afelmeriil6 kérdésekre adott valasz szakmai megfelel0sége, a szakkifejezések, a
szakmai nyelv hasznalata

A zarddolgozat aranya 35%, annak megvédése (prezentacio) 15% a projektfeladaton beliil.
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B) Vizsgarész
- aszituacios helyzetgyakorlat soran mutatott empatikus kommunikécio,
- amegoldasi lehetdségek felvazolasa,
- ajogi hattér ismerete €s az ligyfél tajékoztatasa,
- asziikséges dokumentumok felsorolasa, felismerése, megfeleld értelmezése,
- aszakma gyakorlata, folyamatainak ismerete, ismertetése,
- aszituacidban relevans kellékek felismerése, hasznalatanak ismerete,
- proaktiv, segitd hozzaallas.

A szituacios helyzetgyakorlat ardnya 50% a projektfeladaton beliil.

A két vizsgarészért 6sszesen 100 pont adhatd, a pontokat a vizsgakdzpont eldre elkészitett
értékeld lapon vezeti, amelyen az A és B vizsgarészek pontjai kiilon mezdben szerepelnek.

11.3.6 A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a vizsgazd a megszerezhetd 0sszes pont-
szam legalabb 60 %-at elérte és ezen beliil az A és B vizsgarészben kiilon-kiilon onal-
l6an is eléri a kaphat6 pontok 51 %-at.

11.4 A vizsgatevékenységek lebonyolitdsdhoz sziikséges személyi feltételek:

A szituacioés helyzetgyakorlathoz egy {0, aki az adott szituaci6 szerint a hozzatartozo,
megrendeld, temetdirodai munkatars, hamvasztoiizemi munkatars szerepét képviseli. A
segitdvel ismertetni sziikséges a szituacios helyzetgyakorlat leirasat.

1 16 informatikai szakember a szamitogépes rendszer folyamatos miikodésének biztosi-
tasara.

115 A vizsgatevékenységek lebonyolitasahoz sziikséges targyi feltételek:

A) Digitalis vagy papir alapt fényképen biztositando eszkdzok:

e Szent Mihaly lova”
¢ Ravatalasztal
e Papi asztal

e Hozzatartozok kényelmi berendezései

o Diszitéeszkozok, berendezések

e Hangosito berendezés

e Hiito, tarolo berendezés

e Leengedd berendezés

e Ravatalozo6 helyiség

e Ravatalozo6 kellékek

e Boncolo helyiségcsoport

e Felvételi iroda

e Irodai eszk0zok (irdasztal, szamitdgép, fénymasologép, betliird/vago-gép)
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11.6
11.7

11.8

Temetkezési szolgaltatas végrehajtasahoz sziikséges kegyeleti termékek
(koporsd, urna, urnaleeresztd, szemfedd, elhunyt temetésre torténd eloké-
szitésé¢hez sziikséges eszkdzok)

Bemutatoterem

Halottszallité gépjarmii

Hordagy, szallitokoporso

Siraso kellékek

Munkavédelmi eszk6zok (munkaruha, kesztyl, bakancs, véddsisak, bizto-
sitd heveder, kotél)

Exhumalés eszkozei

Fert6tlenitészerek (alkoholos fert6tlenitok, hypo, klormész, Floraszept)
Kertészeti eszkdzok, gépek

Hamvasztashoz sziikséges eszkdzok

Hamvasztolizem

B) Eredetiben biztositando targyi eszk6zok:

temetkezési szolgaltatas megrendeléséhez, anyakonyvezéshez, hamvasz-
tashoz, urnakiadashoz, halottszallitidshoz, a temetkezési szolgaltatas lebo-
nyolitdsdhoz sziikséges nyomtatvanyok.

szamitastechnikai eszkoz a digitalis képekrdl kivalasztando eszkozok be-
mutatasahoz.

A vizsgatevékenyseégek aloli felmentések specidlis esetei, modja, €s feltételei: -

A képesitd vizsgan hasznéalhato segédeszkozokre és egyéb dokumentumokra vonatko-
70 részletes szabalyok: -

A vizsgatevékenységek megszervezésére, azok vizsgaiddpontjaira, a vizsgaidészakok-

ra vonatkozo sajatos feltételek: -
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