10415001 szamu Autobuszos forgalmi tiszt megnevezésii
szakképesités megszerzésére iranyul6 szakmai képzéseket megalapozo
programkovetelmény

‘ 1. A programkdovetelmény, illetve az ennek alapjan szervezheto szakmai képzés

1.1 Megnevezése: Autobuszos forgalmi tiszt
1.2 Agazat megnevezése: Kozlekedés és szallitmanyozas

1.3 Besorolasa a képzési teriiletek egységes osztalyozasi rendszere (KEOR) szerinti kod
alapjan: 1041 Szallitasi szolgaltatasok

2. A programkovetelmény alapjan szervezheté szakmai képzéssel megszerezheté szak-
képesités

2.1  Megnevezése: Autobuszos forgalmi tiszt

2.2 Szintjének besorolasa
2.21 Az Eurdpai Képesitési Keretrendszer (EKKR) szerint: 5
2.2.2 A Magyar Képesitési Keretrendszer (MKKR) szerint: 5

2.2.3 A Digitéalis Kompetencia Keretrendszer szerint: 5

3. A programkovetelmény alapjan szervezheté szakmai képzéssel megszerezhetd szak-
képesités és az azzal betoltheté munkakor vagy végezheto tevékenység kapcsolata,
osszefiiggése:

3.1 A szakmai képzéshez kapcsoldédoan megszerezhetd szakképesitéshez sziikséges kompe-
tenciakkal szakmajegyzékben szerepld szakma korébe vonhaté munkateriilet, tevékeny-
ség vagy munkakor magasabb szinten gyakorolhatd, vagy a szakmai képzés szakma-
jegyzékben szereplO szakma képzési és kimeneti kdvetelményeiben meg nem hatarozott
specialis szakmai ismeretek €s szakmai készségek megszerzésére iranyul.

3.2 A szakmai képzéshez kapcsolodoan megszerezhetd szakképesités jogszabalyban meg-
hatarozott képesitési kovetelmény munkakdr betdltéséhez vagy tevékenység folytatasa-
hoz.

A képesitési kovetelményt el6iro jogszabaly:

4. A programkovetelmény alapjan szervezheté szakmai képzéshez kapcsolodéan meg-
szerezheto szakképesitéssel ellathato legjellemzobb munkateriilet, tevékenység vagy
munkakor leirasa:

e Forgalmi szolgalattevd (diszpécser, fédiszpécser), zavarelharité munkatars: Onalloan
irdnyitja és zavar esetén beavatkozik a forgalom lebonyolitasi folyamatokba. Ismeri a
végrehajtasra vonatkozo szerzddések fontosabb paramétereit, képes priorizalni a be-
avatkozasok kozott.
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Utaskapcsolati, tigyfélszolgalati munkatars: Erti a teljes szervezet miikodését, képes
arra, hogy a beérkez6 észrevételeket a megfeleld szakteriiletnek tovabbitsa, és a visz-
szacsatolasok alapjan a vonatkozé jogszabalyi hattér figyelembevételével valaszokat
irjon. Képes a kommunikacios eszk6zok napi szintl alkalmazésara az iigyfelekkel valo
kapcsolattartas soran.

Vezényl6: JO kommunikacids képességgel iranyitja a rabizott munkavallalokat, teljes
mértékben ismeri az irdnyitasa alatt all6 munkavallalékra vonatkozo foglalkoztatéasi
szabalyokat. Képes arra, hogy a rendelkezésre allo er6forrasokat hatékonyan hasznal-
ja, és zavar esetén Onalld dontéseket hozzon, sziikség szerint a forgalmi célok
priorizélasa mellett.

Menetrend- és fordaszerkeszt6: Ismeri a vallalatiranyitasi és informatikai rendszereket,
képes arra, hogy Onalloéan, precizen a tarsasagi lizemeltetési célok mentén hatékony
forgalom-elSkészitést hajtson végre. Onallo javaslatokat fogalmaz meg a hatékonysag
javitasa érdekében, képes a teljesitménytervezésre, atlatja és érti feladatdnak a szerve-
zet gazdalkodésara gyakorolt hatasait.

Ertékesitési (kereskedelmi, bevétel-ellendrzési, készletgazdalkodasi) munkatarsak:
Készségszinten ismeri a szervezet bevételbeszedési gyakorlatat. Aktivan hasznalja az
informatikai rendszereket, képes a bevételek elemzésére, lekérdezéseket, kimutataso-
kat tud késziteni. R4 tud mutatni a beavatkozast igényld esetekre. Ismeri a tarifatermé-
keket, az értékesitési csatorndkat, képes arra, hogy a bevételelszamolasokat precizen
elokészitse a pénziigyi (gazdasagi) szervezet felé.

Telephelyvezetd: Onalloan és feleldsségteljesen irdnyitja a telephely napi mikodését,
koltséghatékonyan, a szolgaltatasi szinvonal szem eldtt tartasaval gazdalkodik a rabi-
zott human és jarmiieréforrasokkal. Ismeri a teriiletre vonatkozd szolgaltatasi szerzo-
déseket, és képes dontéseket hozni ezek ellatasaval kapcsolatban. Atlatja a vallalatira-
nyitasi rendszer miikodését, a végrehajtasban keletkezé informaciokat szelektalni és
tovabbitani tudja a funkcionalis szervezetek felé. Alkalmas a delegéalt munkaltatoi jog-
korok gyakorlasara.

5. A programkovetelmény alapjan szervezheté szakmai képzéssel megszerezheté szak-
képesitéshez sziikséges képzési tartalom szabadalmi vagy szerzdi jogi oltalom alatti
allasa:

5.1

Szabadalmi vagy szerzdi jogi oltalom alatt all: nem
5.11 Az oltalom tipusdnak megjelolése:
5.1.2  Nyilvantart6 hatosag:

5.1.3  Azonositd vagy nyilvantartasba vételi szama:

6. A programkévetelmény alapjan szervezheté szakmai képzés megkezdéséhez sziiksé-
ges bemeneti feltételek:

6.1
6.2
6.3
6.4

Iskolai el6képzettség: érettségi végzettség
Szakmai eloképzettség: -
Egészségligyi alkalmassagi kovetelmény: nem sziikséges

Szakmai gyakorlat teriilete és id6tartama: -
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7. A programkovetelmény alapjan szervezheté szakmai képzés elvégzéséhez sziikséges
foglalkozasok minimalis és maximalis 6raszama (Amennyiben a programkoévetelmény
modulszeri felépitésii, a minimalis 6raszam a modulonként meghatarozott minimalis,
a maximalis érasziam a modulonként meghatarozott maximalis éraszamok dsszege):

7.1 Minimalis 6raszam: 180

7.2 Maximalis 6raszam: 192

8. A szakmai kovetelmények leirasa:

8.1 Nem modulszert felépités esetén:

Készségek, képessé-

Elvart viselkedés-

Onallésag és felelos-

tett jogszabalyok Vvo-
natkozo részeit.
Felismeri a nem meg-
feleloséget, és javasla-
tot tesz a szabalyos
miikodésre.

ramétereit, Osszefiig-
géseit, forrashelyeit.

gek Ismeretek moédok, attitiidok ség mértéke
Magabiztosan alkal- | Ismeri a munkakor- | Munkajat a jogsza- | Kozlekedésbiztonsagi,
mazza a betdltdtt | hoz kapcsolodd jog- | balyoknak megfele- | baleset — megelézési,
munkakor altal érin- Szabé]yok fobb pa- 16en Végzi. kérnyezetvédelrni

szabalytalansag esetén
javaslatot tesz a kor-
rekciora. Fokozott
veszélyhelyzet esetén
onalldan beavatkozik.

Felhasznal6i szinten | Ismeri a munkaja | Szabalyosan rogziti | Onalléan hasznalja az
hasznalja az informa- | elvégzéséhez sziik- | az  adatokat, 1gy, | informatikai eszk6zo-
tikai tdmogatast, | séges programokat, | hogy azok a késdbbi ket, és ismeri az ezek-
szakrendszereket. nyilvantartd rendsze- | iizleti ~ folyamatok | re €puld utas tajékoz-
reket. soran felhasznalhato- | tatasi modulokat.
ak legyenek. Azonnal jelenti, ha
ezekben meghibaso-
das torténik.
Képes a folyamatos | Felismeri, hogy az | Figyelemmel kiséri a | Kreativ, 6nallo javas-
valtozasra. utazasi igények val- | kornyezetét  érint6 | latokat fogalmaz
tozasat a kozlekedési | valtozasokat, kezde- | meg.
rendszereknek  ko- | ményezi a valtozaso-
vetniiik kell. kat.
Felismeri a  vitds | Ismeri a vitas helyze- | Higgadtan kezeli a | Onalléan  mérlegel,
helyzeteket, kezelni | tek kezelésének | vitds  szituaciokat, | felismerve, hogy
tudja az ingeriilt uta- | modszereit és azon | érti, hogy a panasz | melyek azok az ész-
sokat. felettes szervezete- | egy olyan ingyenes | revételek, amelyek
ket, melyekhez a | észrevétel, amely a | azonnali beavatko-
panaszost iranyithat- | szolgéltatds javitasat | zast vagy tovabbitast
ja. segiti. igényelnek.

Képviseli a munkako-
re szempontjabol re-
levans  szerzodések-
ben foglalt mindségi
elvarasokat, mindent
megtesz ezek betarta-
saért, betartatasaért.

Kivaléan ¢és 0Ossze-
fliggéseiben ismeri a
munkdja szempont-
jabol relevéans szer-
zOdések tartalmait.

Munkdjat a szerzo-
désekben foglalt pa-
raméterek szerint
végzi.

Feleldsséget vallal a
munkdjaért, nem hagy
olyan nyitott felada-
tokat, amely a
kozszolgalatatas vagy
mas szerzédések tel-
jesitését veszélyeztet-
né.
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Munkakorében meg-
hozott dontését fele-
16sen végrehajtja.

A munkaltaté 4altal
raruhdzott  jogkor-
gyakorlason tal is-
meri azon kommuni-
kacidos modszereket,
technikakat, ame-
lyekkel dontését
munkatarsai elfogad-
jak.

Hatarozottan betartja
¢s betartatja az {lize-
meltetési  szabalyo-
kat, pontosan ismeri
¢s ¢l a relevans sza-
balyzok hatdrai adta
mozgasterekkel.

Onallban  mérlegel,
felismeri, ha az adott
szituaci6 meghaladja
a dontési kompetenci-
ajat, ugyanakkor don-
tés kérése esetén ja-
vaslatot is megfogal-
maz. Onélléan
priorizal az esetleges
karok (kotbérek) mi-
nimalizéldsa érdekeé-
ben.

Forgalmi szolgalat-
tevoként a zavarelha-
ritds soran hozott
intézkedések hatasait
kezeli.

Ismeri az altala ella-
tott teriilet kozleke-
dési struktiréjat,
képes a tervtdl eltérd
beavatkozasokra, ill.
ezek hatasainak ke-
zelésére, a zavar el-

haritasat  kovetden
képes a tervszerd
miikdodés  visszaalli-
tasara.

Forgalomszervezési
intézkedéseivel  t6-
rekszik arra, hogy a
zavar hatasait kezel-
je. Amennyiben ez
tulmutat a szolgalati
idején, olyan intéz-
kedéseket hoz ¢és ad
at, amelyekkel az
tizemmenet folyama-
tosan biztosithato.

Felelésen avatkozik
be a folyamatokba.
Ha dontésének hoza-
déka az adott szolga-
lat alatt nem kezelhe-
t0, megoldasi javas-
latot elokészitve
(vagy mar elinditva)
adja at szolgalatat.

Utaskapcsolati, ill.
iigyfélszolgalati

munkatarsként  Sz6-
ban és irdsban kap-
csolatot tart a tarsa-
sagi és felettes szer-

Ismeri a tarsasagi és
felettes szervek szer-
vezeti  hierarchiajat
és mitkodési modell-
jét. Ismeri tovabba a
felettes szervek tar-

Munkajaval segiti a
hatékony ligymene-
tet, a megoldas érde-
kében kozvetit a be-
jelentd és a tarsasag
kozott.

Onalloan priorizalja
a tarsasag szempont-
jabol kritikus tigye-
ket, Onalloan mérle-
geli a lehetséges ve-
szélyeket, és tovab-

vekkel. sasdggal  szemben bitja az informaciot a
megfogalmazott el- dontéshozok szama-
varasait. ra.

Utaskapcsolati, ill. | Részleteiben ismeri a | Nagyfoku precizitas- | A jogszabalyokban

igyfélszolgalati megrendeldk  altal | sal végzi munkajat, a | elvart idOtartam alatt

munkatarsként mun- | meghatarozott adat- | panaszosokkal torté- | elvégzi  munkdjat,

kaja soran a megren- | szolgaltatdst, mind- | n6 kommunikacid- | képes 6nmaga ¢és a

del6 szervezetekkel | ségi elvarasokat. ban hatarozott, de | vizsgalati anyag el-

kotott  szerzodések empatikus. lenérzésére, feliilbi-
értelmében jar el. ralasara.

Vezényloként ki- | Az altalanos autd- | Munkaja soran t6- | Munkahelyi vezet6je

emelten kezeli az | buszvezetéi foglal- | rekszik az utasitdsok | utmutatisa  alapjan

autdbuszvezetdk koztatdsi  szabdlyo- | végrehajtasa ¢€s az | biztositja a rabizott
problémait, kéréseit, | kon tal ismeri a be- | egyéni érdekek fi- | személyi allomany
lehetdségeihez mér- | osztas készitéséhez | gyelembevételének munkavégzését.

ten érvényesiti azo- | sziikkséges munkajogi | egyensulyara. Adott

kat munkaja soran. szabalyokat. esetben  javaslatot

fogalmaz meg a don-
téshozok vagy a
munkajat befolyasolo
forgalom elOkészitési
szervezetek felé.
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Menetrend- és forda-
szerkesztoként meg-
oldasi  javaslatokat
fogalmaz meg a
megrendeld szerve-
zetek,  Onkormany-
zatok részére.

Ismeri a forgalom-
szervezés folyamatat.

Szem elOtt tartja a
haté¢kony  miikodés
alapelveit,  pontos,
preciz munkat végez.

Vezetdi iranymutatas

mellett  dontéseket
hoz, javaslatokat
tesz.

Menetrend- és forda-
szerkesztOként érthe-

Tudja, hogy a szak-
mai anyagok nyelve-

Torekszik arra, hogy
a technologizaltsag

A tajékoztatasi fo-
lyamat soran ponto-

tové teszi a szakmai | zetik miatt nem | mellett a kreativ | san betartja a techno-
anyagok nyelvezetét | kommunikalhatok az | szempontok is érvé- | 1ogiai utasitasokat.
az utasok szamara. utasok felé. nyesiiljenek.

Menetrend- és forda- | Tudja, hogy a terve- | Elkotelezett a preciz | Képes az Onellendr-
szerkesztoként a for- | zési folyamat | munkavégzés irant, | zésre és a hibak javi-
galomszervezési fo- | lezarultaval elkezdd- | elfogadja, ha munka- | tasara.

lyamat  lezarasaval | dik a | jat kritika éri.

hataridén beliil biz- | forgalomlebonyolitas

tositja a | elokészitése.

forgalomlebonyolitas

elokészitésének indi-
tasat.

Menetrend- és forda-
szerkesztoként gon-
doskodik a kozleke-
déshez sziikséges
infrastruktura megfe-
leld allapotarol.

Ismeri a szolgaltatasi
teriilethez kapcsolo-
do uthalozatot. A
beérkezd észrevéte-
lek alapjan beavatko-
zasokat kezdemé-
nyez.

Elkotelezetten képvi-

seli a tarsasag érde-
keit.

Feliigyeli a feladatok
statuszat, sziikség
esetén eszkalalja a
feladatot felsébb
szintre.

Menetrend- és forda-
szerkesztOként az
elkésziilt menetrend-
bdél jarmire és/vagy
jarmiivezetére  bon-
tott végrehajtasi koz-
lekedési tervet (for-

Részleteiben ismeri a
feladathoz sziikséges
forgalmi,  miszaki,
human paramétereket
¢és gyakorlatban tudja
ezeket alkalmazni.

A technologizalt fo-
lyamatban preciz
munkat végez, ugya-
nakkor motivalt a
forgalomlebonyolitas
t segitd folyamatok-
ban is.

Vezetdi iranymutatas
mellett 6nall6o donté-
seket hoz.

dat) készit.
Menetrend- és forda- | Ismeri a | Utasitast készit a | Onalloan, koriiltekin-
szerkesztOként forgalomlebonyolitds | technologizalt végre- | téen, minden részlet-

forgalomlebonyolitas
1 tervet készit.

i terv valtozéasainak
Iényeges elemeit.

hajtasi folyamatrol.

re kiterjedé utasitast
készit.

Menetrend- és forda-

Ismeri a gazdalkoda-

A tervezési folya-

A szakteriilet utmu-

szerkesztOként adato- | si folyamat egyes | matnak megfeleléen | tatasa alapjan 6nallo-
kat szolgaltat a telje- | elemeit. betartja a hatarid6- | an végzi munkajat.
sitménytervezéshez. ket.

Menetrend- és forda- | Ismeri a forgalom- | Javaslatot fogalmaz | Figyelemmel kiséri
szerkesztoként kap- | szervezés nem tech- | meg a végrehajtas | és ellenérzi a végre-
csolatot tart a teriile- | nologizalhato, kriti- | felé ezek kezelésére. | hajtasi folyamatot.
téhez kapcsolodo | kus pontjait.

végrehajtd  személy-
zettel.
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Ertékesitési munka-
tarsként biztositja a
jegy- és bérletkészle-
teket az értékesitési
folyamathoz.

Ismeri a tarifatermé-
keket.

Figyelemmel kiséri
az értékesités alaku-
lasat, kezdeményezi
a készletek potlasat.

Onélléan javaslatot
tesz a beszerzendd
termékekre és meny-
nyiségekre.

Ertékesitési munka-
tarsként rogziti, elle-
norzi a leadott bevé-
teleket.

Ismeri a bevétel-
elszamolési folyama-
tokat.

Betartja és betartatja
a tevékenységre voO-
natkozd szabalyzato-
kat, eloirasokat.

Vezet6i iranymutatas
mellett, feleldsen el-
lenérzi a csoportja
altal leadott vagy el-
szamolt bevételeket.

Ertékesitési munka-
tarsként Osszesitése-
ket, statisztikakat
készit a tdmogatasok
pénziigyi lekéréséhez
¢s a gazdasagi teriilet
szamara.

Ismeri a Dbevétel-
elszamolas folyama-
tat, szakteriileten tali
folyamatait.

Munk4gjat nagyfoku
precizitassal végzi.

Kapcsolatot tart a
tevékenységét meg-
el6zd és az azt kove-
t0 folyamatok sze-
repldivel.

Ertékesitési munka-
tarsként kereskedel-
mi utasitast, szabaly-

Ismeri a kereskedel-
mi folyamat szabaly-
rendszereit.

Munkajaban motivalt
és érdekl6do.

Vezet0i irdnymutatas
alapjan, Onalldan
végzi feladatat.

zatot készit egyes
részfolyamatokrol az
egységes, technolo-
gizalt  végrehajtas-
hoz.
Ertékesitési munka- | Ismeri az értékesi- | Figyelemmel kiséri a | A partnereket elle-
tarsként kapcsolatot | téshez ~ kapcsolodo | partnerek értékesitési | ndrzi és tamogatja,
tart az értékesito | szerzOdéseket, gon- | tevékenységét, sziik- | hiba esetén Onalldan
partnerekkel. doskodik ezek betar- | ség szerint ellenérzi | avatkozik be a fo-
tasarol, betartatasa- | ezeket. lyamatokba.
rol.
Ertékesitési munka- | Osszefiiggéseiben Tevékenységét nagy- | Onalldan végzi a
tarsként a rendelke- | ismeri a tarsasag | foka nyitottsag jel- | munkajat,  sziikség
zésre allo informaci- | koltségszamitasi me- | lemzi. esetén vezetoi

ok alapjan ajanlatot
készit, és értékesiti a
szabad  kapacitaso-
kat.

todikajat.

iranymutatast kér.

Ertékesitési munka-
tarsként kapcsolatot
tart a partnerekkel, és
beazonositja az
egyes partnerek igé-
nyeit.

Ismeri és alkalmazza
az ,ertékesitési”
kommunikaciot.

Motivalt a partne-
rekkel valo jo kap-
csolat kialakitasaban.

Vezet6i irdnymutatas
mellett, onalloan
végzi a munkajat.

Telephelyvezetoként
a meghatarozott ke-
retek kozott iranyitja
az adott telephelyet.

Ismeri a miikodésre
vonatkoz6 szabalyo-
kat, Kkeretrendszert,
azonositja a szerve-
zeti célokat.

Mindségorientalt,
motivalja az iranyita-
sa alatt allokat, fej-
lesztési javaslatokat
fogalmaz meg a ve-
zetés fele.

Vezet6i irdnymutatas
alapjan, onalldéan
végzi tevékenységét.
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Telephelyvezetoként
az altala irdnyitott
szervezettel részt
vesz az lzleti folya-

Erti a szervezet célja-
it, képes azonosulni
azokkal.

Elkotelezett a mind-
ségi szolgaltatas mel-
lett, motivalja mun-
katarsait munkéjanak

Vezetdi iranymutatas
alapjan, Onalldan
végzi tevékenységét.

matban, biztositja a segitésében.

rabizott feladatok

elvégzését.

Telephelyvezetdként | Ismeri a munkaltatoi | Munkdja soran kép- | A kialakitott keret-

ellatja az iranyitasa | jogkorgyakorlas ke- | viseli a szervezet | rendszeren beliil
alatt all6 munkaval- | retrendszerét. altal elvart célokat, | 6nalloan hoz donté-
lalok esetén a mun- sulyos visszaélés | seket.
kaltat6éi jogkor gya- esetén kezdeményezi
korlasat. a sziikséges dontések
meghozatalat.

Telephelyvezetdként | Osszefiiggéseiben Tamogatast nyujt | Feleldsséget vallal a
sziikség szerint | ismeri a szervezet | munkatarsainak, el- | sajat, ill. a csoport
iranymutatast nyujt | c€ljait, az ebbdl le- | kotelezett a folyama- | munkajaért,  annak
beosztottjainak. bontott miikddési | tos fejlesztések mel- | minéségéért.

modellt és szabalyozd | |ett.

rendszert.
Telephelyvezetdként | Ismeri a teljes szer- | Elhivatott a minéségi | Onallé  javaslatokat

kapcsolatot tart a
szervezet mas egysé-
geivel.

vezet mukodését,
képes azonositani a
problémat, tudja ho-
va forduljon segitsé-

feladatellatas  irant,
elkotelezetten képvi-
seli sajat szervezete
érdekeit.

fogalmaz meg.

gert.
Telephelyvezetdként | Osszefiiggéseiben Elhivatott a mindségi | Onall6  javaslatokat
feliigyeli az informa- | ismeri az informatikai | feladat irant, elkote- | fogalmaz meg.
tikai szakrendszere- | rendszereket,  képes | lezetten  képviseli

ket, feliileteket.

azonositani a problé-
mat, tudja hova for-
duljon segitségért.

sajat szervezete ér-
dekeit.

8.2 A szakmai képzés megszervezheto kizardlag tavoktatasban: igen/nem

Az elméleti oktatas zart rendszerti elektronikus tavoktatds keretében is megszervezhetd.

9. A programkovetelmény alapjan szervezheté szakmai képzéssel megszerezheto szak-
képesités tarsadalmi-gazdasagi hasznosithatésaganak bemutatiasa (munkaeré-piaci
relevanciaja):

A kozlekedéssel kapcsolatos oktatasban jelenleg a kdzépiskolai altalanos ismeretek, valamint
a fels6foku oktatds kozott teljes mértékben hianyzik a gyakorlati szemléleten alapulo, maés
szakmakbol érkezett munkavallalok specifikus képzése.

Az autdbuszos forgalmi tiszti szakképesités keretében a munkavallalok megismerik azt a jog-
szabalyi, szerzOdéses miikodési kdrnyezetet, amelyben a kozszolgaltatas folyamatos fenntar-
tasat biztositani sziikséges, a kozlekedésbiztonsagi, kornyezetvédelmi és fenntarthatosagi cé-
lok megismerése mellett. Ha a munkavallalok értik és atlatjak a teljes termelési (iizleti) fo-
lyamatot, egyrészt sokkal konnyebben megértik a szervezeti célokat és azonosulni tudnak
azokkal, masrészt azonositani tudjak azokat a hozzaadott értékeket, amelyeket nekik kell biz-
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tositaniuk a komplex miikddéshez. Ezaltal a munkavallalo nemcsak része lesz a rendszernek,
hanem maga lesz a rendszer.

Ez az oktatas azonban tobb mint egy atlagos, szakmaspecifikus képzés, hiszen ezzel a kozép-
vezetdi utanpotlas biztositasa is tervezett. Azon hallgatok szamara, akik az atlagosnal na-
gyobb elhivatottsaggal, motivéacioval rendelkeznek, biztositott egytttal a tovabblépés lehetd-
sége is, példaul az autdbuszvezetdbodl forgalmi szolgalattevd vagy vezényld, a forgalmi szol-
galattevobol vezényld vagy akar telephelyvezet6 is valhat.

Az oktatasban ezért kiemelt szerepet kapnak a (sziikitett) alapoz6 tantargyakon tul a napi mu-
kodésbol szarmazo feladatok, amelyek egy része elmélet, a masik része megtortént esetek
feldolgozasan keresztiil segit elsajatitani az autdbuszos kozlekedési szakma alapjait, de meg-
jelennek a kommunikacios, vezet6i attitlidot megalapozé elemek is.

10. A képesit6é vizsga megszervezéséhez sziikséges feltételek és a képesitd vizsga vizs-
gatevékenységeinek részletes leirasa:

10.1 A képesitd vizsgara bocsatés feltétele: a szakmai képzés kovetelményeinek igazolasarol
a képz6 intézmény altal kiallitott tantsitvany.
Egyéb feltételek: nincs
10.2 frasbeli vizsga
10.2.1 A vizsgatevékenység megnevezése: Autdbuszos forgalmi tiszti vizsgafeladatok
10.2.2 A vizsgatevékenység, vagy részeinek leirasa:
Tantargyanként 10 db feleletvalasztos tesztkérdés véletlenszer(i sorrendben, a kovet-
kez6 tantargyakbol:
o Kozlekedési alapismeretek
o Kereskedelmi ismeretek
o Kozlekedés-gazdasagtan
e Utasjog és utaskapcsolati ismeretek
o Kozlekedési lizemtan
e Mindségiranyitas, palyaztatas
e Vezetdi ismeretek
e Humaner6forras-ismeretek

10.2.3 A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre allé idétartam: 120 perc
10.2.4 A vizsgatevékenység aranya a teljes képesitd vizsgan beliil: 50%
10.2.5 A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:
90 - 100 % jeles (5)
80— 89% jo (4)
70— 79% kozepes (3)
60— 69 % elégséges (2)
0- 59% elégtelen (1)
A feladatlapon javitas nem fogadhato el.
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10.3

10.4

10.5

10.6
10.7

10.8

Tantargyanként sziikséges legalabb 60% eredményességet elérni, egyéb esetben az
irasbeli vizsga értékelése elégtelen.

10.2.6 A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a vizsgazo a megszerezhetd Gsszes
pontszam legalabb 60%-at elérte.

Projektfeladat
10.3.1 A vizsgatevékenység megnevezése: Esettanulmany elkészitése és ismertetése

10.3.2 A vizsgatevékenység, vagy részeinek leirdsa: egy, a szakképesitéssel betdlthetd
munkakdrok valamelyikéhez kapcsolhatd esettanulmany kidolgozasa (legalabb 4 A4-
es oldal terjedelemben) és szobeli ismertetése

10.3.3 A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre 4ll6 idétartam: 120 perc
10.3.4 A vizsgatevékenység aranya a teljes képesitd vizsgan beliil: 50%
10.3.5 A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:

e alkalmazza az alapozé tantargyakban elsajatitott ismereteket: 30%

e amegoldasi javaslat megfelel a jogszabalyi és gazdasagi kornyezetnek: 20%

e amegoldasi javaslat hatékony, kreativ, egyéni elképzeléseket tiikroz: 30%

e amegoldasi javaslat komplexitasa, kidolgozasdnak mindsége, szinvonala: 20%

90 - 100 % jeles (5)

80- 89% jo (4)

70— 79% kozepes (3)

60— 69 % elégséges (2)
0- 59% elégtelen (1)

10.3.6 A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a vizsgdz6 a megszerezhetd 0sszes
pontszam legalabb 60%-at elérte.

A vizsgatevékenységek lebonyolitasahoz sziikséges személyi feltételek: Az érvényben
1év0 jogszabalyi eldirasoknak megfelelden.
A vizsgatevékenységek lebonyolitasahoz sziikséges targyi feltételek:
szamitogep
projektor
irodaszerek (papir, irdszer, rajzeszk6zok)
A vizsgatevékenységek aloli felmentések specialis esetei, modja és feltételei: nincs

A képesitd vizsgan hasznéalhatd segédeszkozokre és egyéb dokumentumokra vonatkozo
részletes szabalyok: Segédeszkoz hasznalata nem megengedett.

A vizsgatevékenységek megszervezésére, azok vizsgaidépontjaira, a vizsgaidészakokra
vonatkoz6 sajatos feltételek: -

11.

A szakmai képzés megszervezéséhez kapcsolodo kiilonos, egyedi, specialis feltéte-

lek
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