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1 Alap informacié

Projekt Név

Eredménytermék
elnevezése

Termék rovid leirasa

Készitette

Jovahagyta

Verziészam
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Az agazati informaciés rendszerek komplex fejlesztése a
koznevelés, a szakképzés, a felsGoktatas és a felnbttképzés
hatranykompenzaciés képességének erbsitése,
mikrotanusitvanyok nyilvantartasanak bevezetése, kiemelten a
diakok és szuleik egyéni szukségleteihez illeszkedd
szolgaltatasok biztositasa érdekében — DIMOP_Plusz-4.1.1-23-

2023-00001

Egységes szolgaltatasi portfolio

A rendelkezésre all6, megvaldsitandd és integracidval érintett
rendszerek tervezett egységes szolgaltatasi portfolidjanak
dsszedllitasa. TU-8 szerinti miiszaki szakmai eredménytermék

Clarity Consulting Kft.

V300
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2 Dokumentumtorténet

o Kapcsolédé Erintett
o Modositas > o . o o .
Verzioszam datuma modositasi igény Madositas leirasa fejezetek
sorszama sorszama
V001 2025.02.14. | - Eredeti dokumentum | 12I°S
dokumentum
Konzorciumi partnerek
szakértoi (OH
kdznevelés,
fels6oktatas, NSZFH
szakképzés, Teljes
V002 2025.04.15. 1 1 feln6ttképzeés, KK | dokumentum
kéznevelés) Aaltal tett
észrevételek  alapjan
modositott
dokumentum
Konzorciumi partnerek
szakeért6i (OH
kdznevelés,
fels6oktatas, NSZFH
szakképzés, Teljes
V003 2025.05.08. | 2 feln6ttképzés, KK | dokumentum
kdznevelés) altal tett
észrevételek  alapjan
modositott
dokumentum
Mennyiségi atadasra | Teljes
v100 2025.06.03. | - elkészitett dokumentum
dokumentum
Min&ségbiztositd altal | Teljes
v200 2025.06.20 | 3 tett” eszr’evett?lek dokumentum
alapjan modositott
dokumentum
Min&ségbiztositd altal | Teljes
2025. 06. tett észrevételek | dokumentum
v300 4 . . ,
26. alapjan modositott
dokumentum
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3 Kovetelményeknek valé megfelelés bemutatasa

3.1 DIMOP Plusz kdévetelményeknek valé megfelelés a palyazati felhivas alapjan

Az alabbi tablazatban a DIMOP_Plusz-4.1.1-23-2023-00001 felhivasban szereplé jelen
eredménytermékre vonatkozé elbirasok, valamint az azoknak valé megfelelés kerlt
Osszefoglalasra.

Kovetelmény Kovetelmény helye Dokumentumon beliil

Széchenyi terv Plusz Arculati

kézikonyv formai kévetelményei Arculati kézikonyv A dokumentum egésze

Felhivas:

2.3.1.2 fejezet 3. pont:
Szakmai tevékenység II.-
Az egységes oktatasi
nyilvantartasi rendszerrel

A  megvaldsitasi, illetve az s%emben’ tamasztott
integraciés tervek alapjan az | kKOvetelmenyek
meghatarozas - 3.5

egységes rendszer szolgaltatasi

képességének meghatarozasa | @lPont: A megvaldsitasi,

illetve az integracios

tervek alapjan az

egyseges rendszer

szolgaltatasi

képességeének 8. Egységes szolgaltatasi
meghatarozasa portfélid
Felhivas:

2.3.1.2 fejezet 3. pont:
Szakmai tevékenység Il.-
Az  egységes oktatasi
A tervezési folyamat soran | nyilvantartasi rendszerrel

figyelembe  kell venni  a | szemben tamasztott
megvaldsitashoz kapcsolodo | kovetelmenyek
szakpolitikai elvarasokat. meghatarozas - 3.5

alpont: A megvalésitasi,
iletve az integracios
tervek alapjan az
egyseges rendszer
szolgaltatasi
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Koévetelmény Kovetelmény helye
képességeének
meghatarozasa

A megvaldsitandd rendszerrel | Eginivas:

kiegészitend6 szolgaltatasi
portféliénak tartalmaznia kell a
fejlesztést megel6z6en elkészilt,
valamint a megvalésitasi, illetve

integracios tervekben foglalt
szolgaltatasokat, kulonos
tekintettel a

hatranykompenzaciéra és a
munkaerdpiaci relevanciara,

2.3.1.2 fejezet 3. pont:
Szakmai tevékenység II.-
Az  egységes oktatasi
nyilvantartasi rendszerrel

szemben tamasztott
kovetelmények
meghatarozas - 3.5

alpont: A megvalésitasi,

Az egységes oktatasi
nyilvantartasi rendszer
megvaldsitasa soran figyelembe
kell venni a TSI és RRF projektek
eredmeényeit.

tovabba az elézményprojektek | letve @z integracios
eredményeként létrejott tervell< alapjan az
szolgaltatasokat, az oktatasi | €9YS€9eS rendszer
adatvagyon  felhasznalasanak | SZolgaltatasi
javitasat, ezzel tamogatva a | kKepessegenek
szakpolitikai déntéshozatalt. meghatarozasa

Felhivas:

2.3.1.2 fejezet 3. pont
Szakmai tevékenység II.-
Az  egységes oktatasi
nyilvantartasi rendszerrel

szemben tamasztott
kovetelmények
meghatarozas - 3.5

alpont: A megvalositasi,
iletve az integracios
tervek alapjan az
egyseges rendszer
szolgaltatasi
képességének
meghatarozasa

A projekt tajékoztassa a
DIMOP_Plusz-4.1.6 kiemelt

projekt megvalositojat az
egységes rendszerrel
kapcsolatos elvarasokrol az

Felhivas:

2.3.1.2 fejezet 3. pont:
Szakmai tevékenység Il.-
Az  egységes oktatasi
nyilvantartasi rendszerrel

Dokumentumon beliil
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Kovetelmény Kovetelmény helye Dokumentumon beliil
adatkapcsolat létrejottének | szemben tamasztott
biztositasa érdekében. kovetelmények
meghatarozas - 3.5

alpont: A megvalésitasi,
iletve az integracios

tervek alapjan az

egységes rendszer

szolgaltatasi

képességeének

meghatarozasa

Felhivas:

12.3.1.2 fejezet 3. pont:

Az egyseéges  oktatasi | Szakmai tevékenység |I.-
nyilvantartasi rendszernek | A egységes oktatasi
képesnek  kell  lennie  a | pyjlvantartasi rendszerrel
DIMOP_Plusz-4.1.2 kiemelt | szemben tamasztott
projektben fejlesztett kovetelmények
tanulastamogato platformok (pl.: | meghatarozas - 3.5

LMS, CMS) és szolgaltatasok | gipont: A megvaldsitasi,
(virtualis  tanulasi  kornyezet) | jletve az integracios

befogadasara, felhasznalok | tervek alapjan az

szamara torténd  elérhetdve | ggységes rendszer

tételere. szolgaltatasi
képességének
meghatarozasa

1. tablazat - Az eredménytermékre vonatkozo elbirasoknak valé megfelelés

3.2 Horizontalis kovetelményeknek valé megfelelés

A dokumentum elkészitése soran a Megvalésithatéosagi Tanulmany 11. fejezetében
meghatarozott horizontédlis kdvetelmények figyelembevételével, az azoknak torténé tudatos
megfelelés jegyében valdsitottuk meg feladatainkat. A megvalésitas soran figyelembe vettik
és betartottuk az eurdpai uniés és hazai kdrnyezetvédelmi és esélyegyenléségi eléirasokat,
jogszabalyokat, valamint a "ne okozz jelent6s kart" elv kdvetelményeit, a projekt kdzvetlen
célja mellett figyelemmel voltunk a Megvaldsithatésagi Tanulmanyban bemutatott atfogoé célok
teljesitésére is, ennek eredményekeént a tevékenységek végrehajtasa soran biztositottuk az
iranyelvek teljesulését.
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3.2.1 Klimavaltozas elleni kiizdelemmel kapcsolatos elvarasok

A DIMOP Plusz felhivas alapjan amennyiben a projekt soran tervezett infrastrukturalis vagy
ingatlan beruhazas, amely legalabb 6téves varhato élettartamu, akkor a tervezés soran fel kell
mérni az éghajlatvaltozas varhaté hatasait a beruhazasra nézve, valamint a beruhazas
esetleges hatasat az Uveghazhatasugaz-kibocsatasra, annak érdekében, hogy a projekt
ellenallé legyen az éghaijlatvaltozassal és a természeti katasztréfakkal szemben, és a projekt
éghajlatra valé negativ hatasai is kikliszobolheték legyenek.

Figyelemmel arra, hogy a projekt megvaldsitasa soran a tevekénységeink dokumentum tipusu
eredménytermékek elballitasara iranyulnak, igy azok nem tartoznak az infrastrukturalis, vagy
ingatlan beruhazasi kategoriak ala, ennek okan alacsony érzékenysegliek az éghajlatvaltozas
hatasaival szemben.

3.2.2 Kornyezet- és természetvédelemi elvarasok

A projekt megvaldsitasa soran elvaras a kornyezeti hatasvizsgalat készitése. A kornyezeti
hatasvizsgalatot a beruhazas altal érintett kdrnyezeti elemekre, rendszerekre vonatkozéan
szUkséges elkésziteni.

»~Jelen projekt nem tartozik a kérnyezeti hatasvizsgalati és az egységes kérnyezethasznalati
engedélyezési eljarasrol széld 314/2005. (XIl. 25.) Korm. rendelet hatalya ala, nincs a
projektben olyan tevékenység, mely ez ala besorolhatd, igy nem Kkell kornyezeti
hatasvizsgalatot késziteni.”

3.2.3 A ,ne okozz jelentds kart” elv érvényesitéséhez kapcsolodo felhivas specifikus

eléiras

A DIMOP Plusz felhivas szerint a projekt teljes életciklusa alatt a keletkezd hulladékok a
keletkezés helyén torténé eredményes és hatékony elkllonitett gyUjtésének, majd
Ujrahasznositasra, illetve Ujrafeldolgozasra valé el6készitésének a biztositasa szlikséges.

A DIMORP Plusz felhivas szerint amennyiben lehetséges, a projekt keretében olyan eszk6zdket
szukséges beszerezni, amelyek kialakitasuknal és dokumentéltsaguknal fogva kodnnyen
javithatok, esetleg bévithetdk, életciklusuk lejartaval kdnnyen szétbonthatdk, az alapanyaguk
igy Ujrahasznosithato. A teljesités soran betartottuk a Megvalosithatosagi Tanulmany 11.1.3
pontjaban meghatarozott iranyelveket, melyekhez az alabbiak szerint jarultunk hozza:

o A felesleges nyomtatas elkerilése érdekében az anyagainkat elektronikus
adathordozokon taroltuk, az ellendrzések, javitasok elektronikus formaban zajlottak;

o A papirfelnasznalas csdkkentése érdekében a munkaanyagok nyomtatasat mell6ztik,
jegyzeteinket elektronikus eszkdzeinken taroltuk;

1 Megvaldsithatésagi Tanulmany 11.1.2 pont
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e Az energiatakarékossag szem el6tt tartasa az irodai munkavégzés soran az
eszkozbeadllitdsokon keresztll juttattuk érvényre (energiatakarékos mod, képernyd-
alvo izemmadba allitasanak révid hataridére valé atallitasa).

3.2.4 Operativ Program szintii felhivas specifikus kornyezeti eldiras

A DIMOP Plusz felhivas szerint a projekt keretében alkalmazott technoldgia, termelési és
szolgaltatasi forma megvalasztasa soran elényben kell részesiteni azon technologiak,
termelési és szolgaltatasi formak alkalmazasat, amelyek anyag és energiatakarékosak. A
teliesités soran figyelemmel voltunk a Megvaldsithatésagi Tanulmany 11.1.4 pontjaban
meghatarozott el6irasok betartasara.

e Az energiahatékonysag biztositasa érdekében az IT eszkdzeinknél energiatakarékos
beallitasokat hasznaltunk;

o Az energiakoltségek csoOkkentése érdekében munkatarsaink szamara tamogatjuk a
hibrid munkarendben térténd munkavégzést;

o Prioritasként kezeltik a digitalis dokumentumkezelést, melynek keretében minden, a
projekt kapcsan keletkez6é dokumentumot elektronikus formaban készitink, azokat
digitalis formaban taroljuk és adjuk at a megrendelének.

3.2.5 Esélyegyenloségi elvarasok

A DIMOP Plusz felhivasban meghatarozott esélyegyenléségi elvarasokra vonatkozé
vallalasok a Megvalodsithatésagi Tanulmany 11.2  pontjdban szerepelnek. Az

eredménytermékek elballitdsa soran figyelemmel voltunk ezen el6irasok betartasara.

Az eredménytermékekben a megvaldsitandd rendszerre vonatkozé kdvetelmények, elirasok
az esélyegyenl6ségi elbirasok figyelembevételével kerlltek meghatarozasara ennek
keretében:

e Az eredménytermékek készitése soran figyelemmel voltunk az akadalymentesitésre
vonatkozd, a Megvalésithatdsagi Tanulmany 11.2.2 pontjadban meghatarozott tervezési
szemlélet el6irasaira;

o Az esélyegyenl6ségi elvek érvényesitése érdekében az eredménytermékek
eléallitasakor kiemelt célként kezeltik, hogy az Egységes Oktatasi Nyilvantartasi
Rendszer megvaldsitasa soran az infokommunikaciés akadalymentességi iranyelvek
maradéktalanul érvényestuljenek.;

o Az altalunk készitett eredménytermékekben nem fogalmaztunk meg szegregacios
Uzeneteket;

o Az eredménytermékek készitése soran kiemelt figyelmet forditottunk arra, hogy a
megvaldsitandd EONYR teljes mértékben biztositsa az egyenld banasmaddot, a
rendszer sem nemi, sem vallasi, etnikai, faji, meggy6z6dési, fogyatékossagi, életkori
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vagy szexualis iranyultsag alapjan ne tegyen kulonbséget, és mindenki szamara
egyenl6 hozzaférést biztositson az oktatasi szolgaltatasokhoz.

3.3 Miszaki leiras kovetelményeinek valé megfelelés

Az alabbi tablazatban a Mlszaki Leirasban szereplé jelen eredménytermékre vonatkozoé
eléirasokat, valamint az azoknak valé megfelelés kertlt 6sszefoglalasra.

Kovetelmény Kovetelmény helye Dokumentumon beliil
Rendelkezésre allo,

megvalositando és

integracioval érintett | Mlszaki Leiras 8. Egységes szolgaltatasi
rendszerek tervezett | 9 1 5. fejezetének 1. pontja | Rortfolid

egységes szolgaltatasi

portfolidjanak dsszeallitasa

A DIMOP Plusz Monitoring
Bizottsag 2024. december 9-i
ulés 10. napirendi pontja
keretében megtértént  a
projekt egyeztetése.

Egységes szolgaltatasi .
portfolio  egyeztetése ~ a | Miszaki Leiras

tamogatéval, valamint az | 915, fejezetének 2. pontja
Eurdpai Bizottsaggal

2. tablazat - Miiszaki Leiras kévetelményeinek valé megfelelés
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4 Fogalmak és roviditések

Az alabbi tablazatban a dokumentumban szereplé fogalmak és roviditések, valamint azok
kifejtése talalhato.

Fogalom, rovidités Kifejtés, meghatarozas

A dokumentumban szereplé oktatasi adminisztracios/tanulmanyi
rendszerek gyljtéfogalma. A dokumentum egészére nézve az
alabbi rendszerek sorolhatéak ide: KRETA, Neptun.

Adminisztracios vagy
tanulmanyi rendszer

Az Arany Janos Program célja a hatranyos helyzet(, tehetséges
tanulok esélyeinek javitasa, tarsadalmi mobilitasuk elésegitése, két
alprogram keretében.

e Az Arany Janos Tehetséggondoz6 Program kdzeépiskolai
kollégiumi ellatassal tamogatja a tanuldkat, hogy sikeresen

Arany Janos Program érettségizhessenek és fels6oktatasba juthassanak.

e Az Arany Janos Kollégiumi Program elsésorban a szakmat
tanuld diakokat célozza, kollégiumi neveléssel és egyéni
fejlesztéssel segitve 6ket a tanulmanyi és munkaerépiaci
sikerhez.

Az EONYR rendszer Uzemeltetési, adminisztrativ (adatkezelési,
adatfeldolgozasi) feladatait, valamint a master user feladatkort
ellaté felhasznalok, akik jogosultsaggal rendelkeznek a rendszer

Bels¢ felhasznalé hasznalatara és lizemeltetésére.

A nem az elektronikus ugyintézést valaszté természetes személy
ugyfeleket kiszolgald ugyintézék.

Dobbanté Program A 2008-2011 kozott kialakitott Dobbantd Program célja egy olyan
szakiskolai el6készité 9. évfolyami program biztositasa, amely az
alapfoku végzettséggel nem rendelkez6, illetve az SNI tanuldk
szamara biztosit olyan egyéni utemterven alapul6 képzést, amely
felkésziti 6ket a tobbségi oktatasban és képzésben vald
részvételre, a sikeres tovabbhaladasra. A program célja tovabba,
hogy a magatartdsi és tanulasi zavarokkal kuzdd, az
iskolarendszer(i oktatasban lemaradd, vagy a rendszerbdl mar
lemorzsolddott 15-25 éves fiatalok szamara a szakiskolai képzés
bazisan az oktatas vagy a munka vilagaba visszavezet6, a sikeres
egyéni életut megtalalasahoz eljuttatd lehetéséget biztositson.
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Fogalom, rovidités Kifejtés, meghatarozas

A DIMOP_Plusz-4.1.1-23-2023-00001 azonosité szamu, ,Az
agazati informacios rendszerek komplex fejlesztése a kdznevelés,
a szakképzés, a fels6oktatdas és a felnbttképzés
hatranykompenzaciés képességenek erdsitése,
mikrotanusitvanyok nyilvantartasanak bevezetése, kiemelten a
didkok és szileik egyéni szikségleteihez illeszkedd szolgaltatasok
biztositasa érdekében” targyu kiemelt projekt keretében
tervezetten megvaldsitando, valamennyi oktatasi agazatot lefed6
oktatasi nyilvantartasok egységes rendszere.

Egységes Oktatasi
Nyilvantartasi
Rendszer (EONYR)

Az EONYR két logikai részegysége az EONYR Komponens
(EONYR Komponens) és Oktatasi Riporting Rendszer Komponens
(OR Komponens)

ELM sztenderd Az ELM (European Learning Model) az Eurépai Bizottsag altal
kifejlesztett, tobbnyelvi adatmodell, amely a tanulasi lehetéségek,
képesitések, akkreditacid és hitelesitések interoperabilitasat
szolgalja Eurépaban. Az ELM egy egységes és atfogd adatmodellt
biztosit az eurdpai oktatasi térség szamara, amely a W3C
Verifiable Credential adatmodellre épul. 29 nyelven elérhetd, és
olyan eszkdzdket nyujt, amelyek megkdnnyitik a képesitések
elismerését és a készsegek validalasat, elésegitve az atképzés,
tovabbképzés és az egész életen at tartd tanulas kulturajat.

Az ELM tdébb mint 480 tulajdonsaggal rendelkezik, amelyek
lehetbvé teszik minden tanulassal kapcsolatos adat rogzitését és
validalasat, beleértve a formalis, nem formalis és informalis
tanulast is. Az adatmodell lefedi az alapfoku és kdzépfoku oktatas,
a szakképzés, a felséoktatas, a felnbttképzés és a munkaerdpiaci
képzések szikségleteit is.

EONYR Komponens | Az EONYR logikai részegységét képez6 EONYR Komponens

Early School Leaving, magyarul korai (végzettség nélkili)

ESL rendszer iskolaelhagyas megelézését tamogaté oktatasi informacios
rendszer
EU Eurdpai Unid

Felnéttképzési Adatszolgaltatasi Rendszer

A Pest Varmegyei Kormanyhivatal, mint a felnéttképzési
allamigazgatasi szerv altal az Fktv. szerinti nyilvantartasok
vezetésére —  feln6ttképz6k  nyilvantartdsa,  szakértdk
nyilvantartasa -, valamint a felnéttképzési allamigazgatasi szerv

FAR
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hataskdrébe tartozo feladatok ellatasara hasznalt, Fktv. 20/A. §-a
szerinti felnéttképzési adatszolgaltatasi rendszer.

Fels6oktatasi Informacios Rendszer

A fels6oktatassal kapcsolatos allami hataskérok gyakorlasahoz, a
nemzetgazdasagi szintl tervezéshez, tovabba a felséoktatasban
FIR részt vevdk jogainak gyakorlasahoz eés kotelezettségeinek
teljesitéséhez sziikséges adatokat tartalmazd, a nemzeti
fels6oktatarol szold 2011. évi CCIV. térvény 19. §- a, valamint az
oktatasi nyilvantartasrél 2018. évi LXXXIX. torvény szerinti
kézponti nyilvantartasi rendszer.

HH Hatranyos helyzetli személy

HHH Halmozottan hatranyos helyzetli személy

A hiteles adat olyan adat, amelyet az adott rendszer vagy
Hiteles adat intézmény megbizhaténak és pontosnak tekint egy adott célbdl, de
nem feltétlendl bir kdzhiteles statusszal.

Informalis képzési | Szervezett oktatasi rendszeren kivul torténd, nem
forma intézményesitett, spontan vagy énkéntes tanulasi folyamat.

Kdzponti Azonositasi Ugynok kézponti elektronikus Ggyintézési

KAU szolgaltatas

Kézponti Erettségi Bizonyitvany, Tanusitvany és Térzslapkivonat

KENY Nyilvantartas

A Kdznevelés Informaciés Rendszere a 229/2012. (VIII. 28.) Korm.
rendelet 1. § (1) alapjan az Oktatasi Hivatal altal mikodtetett,
hatosagi és szakmai tevékenységeket kiszolgald elektronikus
alkalmazasok, adatallomanyok és dokumentaciok rendszere,
amely orszagos statisztikai és jogosultsag-alapu adatszolgaltatast
biztosit.

KIR

A kozhitelességrdél és kdzhiteles nyilvantartasok egységes
Kdzhiteles adat vezetésérdl szold 2024. évi LXXXII. térvény 2.§-a szerint definialt
adat.

A Kdznevelési Regisztracios és Tanulmanyi Alaprendszer az allami
kdznevelési kozfeladat ellatasaban fenntartoként részt vevd
KRETA szervekrdl, valamint a Klebelsberg Kézpontrél szo6lo 134/2016. (VI.
10.) Korm. rendelet 8/A. § (1) bekezdése szerinti, Az Nemzeti
kdznevelésrol szélé 2011. évi CXC. torvény (Nkt.) 57. § (6)
bekezdése alapjan az allami, telepllési &nkormanyzati,
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Kifejtés, meghatarozas

koznevelési feladatellatasban részt vevd mas fenntartdé és a

fenntartasaban 1évé kdznevelési intézmények, valamint a
szakképzésrdl szolo 2019. évi LXXX. torvény (Szkt.) 115. § (1)
bekezdés alapjan a szakképz6 intézmények altal kdtelezéen
hasznalt — Nkt. 4. § 32a. pontjaban, illetve az Szkt 7.§ 8a.
pontjaban meghatarozott — tanulmanyi rendszer.

Természetes személy

A jelen dokumentum kontextusaban a természetes személy alatt
az EONYR szolgaltatasait igénybe vevé természetes személyek
Osszessege ertendd.

Mihelyiskola Program

A Mihelyiskola Program a hatranyos helyzetii, alacsony iskolai
végzettségl fiatalok szamara biztosit gyakorlatorientalt tanulasi
lehetbségeket. A program célja, hogy a korai iskolaelhagyas
veszelyének kitett tanulok szakmat szerezzenek és noveljék a
munkaerdpiacon valé elhelyezkedéstik esélyeit. A mihelyiskolak a
hagyomanyos elméleti oktatas helyett a gyakorlati ismeretek
elsajatitdsara fékuszalnak, elsésorban szakmai mihelyekben,
mentorok és gyakorlati szakemberek segitségével.

Nem cselekvbképes
tanuldk, hallgatok

A 2013. évi V. térvény szerint nem cselekvdképes (korlatozottan
cselekvbképes vagy cselekvOképtelen) személyek, akik a hazai
koznevelési, szakképzési, felnbttképzési, valamint felséoktatasi
agazatban tanuldi, illetve hallgatéi jogviszonnyal jelenleg vagy
korabban rendelkeznek, vagy rendelkeztek.

Neptun

NEPTUN.NET Egységes Fels6oktatasi Tanulmanyi Rendszer

NYAK-REX

Nyelvvizsgak nyelvvizsga-anyakonyveinek nyilvantartasa

Nyilvantartasi

A dokumentumban szereplé oktatasi nyilvantartasi rendszerek
gyljtéfogalma. A dokumentum egészére nézve az alabbi

rendszer rendszerek sorolhatdak ide: KIR, SZIR, FAR, FIR, NYAK-REX,
KENY, OSZNY
A dokumentumban szerepl6 oktatasi nyilvantartasi és tanulmanyi
Oktatasi informacios | rendszerek gydjtéfogalma. A dokumentum egészére nézve az
rendszer alabbi rendszerek sorolhatéak ide: KIR, SZIR, FAR, FIR, KRETA,

Neptun, NYAK-REX, KENY.

OR Komponens

Az EONYR logikai részegységét képez6 Oktatasi Riporting
Rendszer Komponens.
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OSZNY Az Oktatasi Személyi Nyilvantartas biztositja, hogy minden
oktatasban résztvevé természetes személy egyedi azonositoval
rendelkezzen.

Az OSZNY az oktatasi nyilvantartasrél szold 2018. évi LXXXIX.
torvény 3/C. § szerint az oktatasi nyilvantartas egyik
szakrendszere, amelynek 6 feladatai:

e az oktatasban részt vevé személyek azonositasa,
e aszemélyes adatok kezelése,
e az oktatasi azonositok kiadasa és kezelése,

e valamint az adatok atadasa a 4. § (1) szerinti
szakrendszerek részére (pl. KIR, SZIR, FAR, FIR) az
egységes adatkezelés érdekében.

A hazai koznevelési, szakképzési, feln6ttképzési, valamint
felsboktatasi agazatban oktatasi tevékenységet folytatd
pedagogusok, oktatok, (fels6oktatas esetében beleértve az
oktatasi tevékenységet folytatd kutatokat is), tanarok dsszessége.

A DIMOP_Plusz-4.1.1-23-2023-00001 azonosité szamu, ,Az
agazati informacios rendszerek komplex fejlesztése a kbznevelés,
a szakképzés, a fels6oktatas és a felnbttképzés
Projekt hatranykompenzaciés képességeének erdsitése,
mikrotanusitvanyok nyilvantartasanak bevezetése, kiemelten a
diakok és szuleik egyeéni szukségleteihez illeszkedd szolgaltatasok
biztositasa érdekében” targyu kiemelt projekt.

Pedagdgusok, oktatok

A Rendelkezési Nyilvantartas egy olyan kozponti elektronikus
nyilvantartas Magyarorszagon, amely lehetévé teszi a természetes
személyek szamara, hogy elektronikus ugyintézéssel kapcsolatos
rendelkezéseiket (pl. kapcsolattartas, meghatalmazas, azonositas
modjara vonatkozoan) rogzitsék, modositsak és visszavonjak. A
Rendelkezési Nyilvantartas mikodését a digitalis allamrél és a
digitalis szolgaltatasok nyujtasanak egyes szabalyairol szo6l6 2023.
évi ClIl. térvény szabalyozza.

RNY

A sajatos nevelési igényl gyermekekre, tanuldkra hasznalt

SNI e
gy(jtéfogalom.

A Daptv. 40. § (1) bekezdése szerinti szabalyozott elektronikus

SZEUSZ R e
ugyintézési szolgaltatasok.
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Fogalom, rovidités Kifejtés, meghatarozas

A Szakképzés Informacidés Rendszere a szakképzésrdl szold 2019.
évi LXXX. torvény 111. § alapjan létrehozott, hatésagi és szakmai
tevékenységeket kiszolgalo elektronikus alkalmazasok,
SZIR adatallomanyok és dokumentaciok rendszere. A SZIR célja, hogy
orszagos statisztikai és jogosultsagalaplu adatszolgaltatast
biztositson a szakképzési intézmények, fenntartok és a
szakképzés iranyitasaért felelés szervek szamara.

Olyan, természetes személyek térvényes képviselbinek
0sszessége, aki valamely oktatasi intézményben vagy programban
oOvodai nevelésben vagy szervezett (formalis vagy informalis)
oktatasban tanulasi céllal (tudasanak, készségeinek vagy
kompetenciainak fejlesztése érdekében) vesz vagy élete soran vett
részt, legyen az kdznevelés, szakképzés (beleértve e két agazatba
az 6vodai nevelést, alapfoku, illetve kézépfoku képzést), felséfoku
vagy felnbttképzés, flggetlenil a jogviszony tipusatél (pl.
beiratkozott tanuld, hallgaté, vendéghallgatd, doktorjeldlt,
szakképzésben részt vevl, kurzuslatogato).

Toérvényes képviseld

Olyan természetes személy, aki valamely nevelési-oktatasi
intézményben vagy programban O&évodai nevelésben vagy
szervezett (formalis vagy informalis) oktatasban tanulasi céllal
(tudasanak, készségeinek vagy kompetenciainak fejlesztése
érdekében) vesz vagy élete soran vett részt, legyen az kbéznevelés,
szakképzés (beleértve e két agazatba az dévodai nevelést,
alapfoku, illetve kézépfoku képzést), felséfoku vagy felnéttképzés,
fuggetlendl a jogviszony tipusatdl (pl. beiratkozott tanulo, hallgato,
vendéghallgatdé, doktorjeldlt, szakképzésben részt vevd,
kurzuslatogato).

Tanulé, hallgatd

3. tablazat — Fogalmak és roviditések jegyzéke
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5 Vezet6i 6sszefoglald

A Projekt célja> az agazatokon ativel6 oktatasi nyilvantartasok egységes szolgaltatasi
képességének fejlesztése, valamint a mikrotanusitvanyok nyilvantartasi rendszerének
bevezetésének elékészitése, kiilonos tekintettel a tanulmanyi életdt nyomon kévethetéségére,
a hatranykompenzacié erésitésére, és a didkok, illetve szilleik egyéni igényeihez igazodo, a
tanulast kdzvetlenul vagy kézvetetten tamogatoé szolgaltatasok biztositasara.

Jelen dokumentum a fenti célok megvaldsitasahoz kivan hozzajarulni, a jelenlegi oktatasi
nyilvantartasi rendszerek szolgaltatasi portfolidjanak felllvizsgalataval, valamint a kiemelt
Projekt  keretében megvalésitani tervezett fejlesztések és azok kidolgozott
koévetelményrendszerei alapjan a jelenlegi, a megvaldsitandd, illetve az integracidval érintett
rendszerek altal nyujtott, illetve nyujtandd szolgaltatasok alapjan az oktatasi informatikai
rendszerek tervezett egységes szolgaltatasi portfolidjanak dsszeallitasaval.

A dokumentumban szerepld szolgaltatasok alapjat a jelen projektszakasz keretében elkészitett
Az oktatasi nyilvantartasi rendszerek szolgaltatasi portfélidojanak  elemzése”
eredménytermékben vizsgalt jelenlegi, a megvaldsitando, illetve az integraciéval érintett a

nyujtandd szolgaltatasok szempontjabol relevans rendszerek? biztositjak.

Jelen dokumentumban azok a szolgaltatasok kerllnek bemutatasra, melyek az érintett
szakrendszerek adatain alapulva a Projekt keretében megvalésitandé Egységes Oktatasi
Nyilvantartasi Rendszer (a tovabbiakban: EONYR) keretében kertilnek ki-, illetve atalakitasra.
A meglévé szolgaltatdsok bemutatasat ,Az oktatasi nyilvantartasi rendszerek szolgaltatasi
portfélidjanak elemzése” cim(, jelen Projekt keretében elkészitett miszaki szakmai
eredménytermék tartalmazza. Az EONYR-re vonatkozé szakpolitikai kdvetelmények a
~ozakpolitikai szempontoknak torténd megfelelést biztositd  kdvetelmények”, a
koévetelményeknek valé megfelelés tervezett mdodja a ,Szakpolitikai szempontoknak torténd
megfelelés tervezett médjat tartalmazé dokumentum” cimi eredménytermékekben kerllnek
bemutatasra.

Az egységes szolgaltatasi portfdlid dsszeallitasa a meglévé nyilvantartasi rendszerek altal
nyujtott, illetve hianyzd szolgaltatasok azonositasaval tortént, melynek alapjat a jelenlegi
tervezett fejlesztések kdvetelményrendszereinek meghatarozasa biztositotta, figyelemmel a
felhasznaldi célcsoport igényfelmérésének eredményeire is. Az elemzés, illetve az integracios
tervek egyuttes vizsgalataval az alabbi EONYR altal nyujtandé szolgaltatascsoportok keruiltek
azonositasra, és a jelen dokumentum 8. Eqgységes szolgaltatasi portfolié fejezetében
bemutatasra:

o Nyilvantartasi és valtozaskodvetési szolgaltatasok (kdzponti nyilvantartas);

2 ADIMOP_Plusz-4.1.1 kiemelt projekt felhivas alapjan.
3 A rendszerek felsorolasat lasd_8. Eqységes szolgaltatasi portfolio fejezet.
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E-Ugyintézés és adatigazolasi szolgaltatasok;

Tajékoztatasi szolgaltatasok;

Tanulmanyi életuthoz kothetd szolgaltatasok;

Oktatoi életuthoz kothet6 szolgaltatasok;

Hatranykompenzacios szolgaltatasok;

Meghatalmazas-, kérelem- és szerepkdrkezelési szolgaltatasok;

Mérési, statisztikai és riporting szolgaltatasok.

Az EONYR koncepcioja alapjan a fent emlitett szolgaltatasi csoportok az alabbi szolgaltatasi
képességek teljesitését fogjak biztositani:

Nyilvantartasban bekovetkezé adatvaltozas idésoros kdvethetéségének biztositasa;

Tanulast kdzvetlenll vagy kdzvetetten tamogaté szolgaltatasok elérhetésége:

©)

@)

O

O

Az oktatasi életut adatok lekérdezhet6sége, megoszthatdsaga;
Az oktatassal kapcsolatos bejegyzések nyomon kdvetése;

Az oktatasi életut soran szerzett képzettségek, végzettségek hiteles
adatigazolasanak biztositasa, megosztasa harmadik féllel (pl. munkaltatéval,
oktatasi intézménnyel, hivatal képvisel6jével, vagy természetes személlyel);

Oktatasi el6zmények (vizsgak, végzettségek, képzések) megtekintése és
egyéni informaciokkal bévitése (a nem allami oktatasi rendszerben szerzett
nem formalis képzettséget, készséget, kompetenciat igazolé tanusitvanyok,
kapcsolddd adatok feltdltésének a lehetésége);

Szakmai életut tervezhetbsége;

GDPR szerinti tajékoztatdas a jogviszony adatokrdl, annak megosztasi
lehetbsége;

Képviseleti jog kérésének biztositasa;
Meghatalmazas lehet6ségének biztositasa;

Ertesitések, proaktiv tajékoztatas biztositasa;

Oktatasi szervezetekre, szolgaltatokra vonatkozé informaciok megismerése,
kereshetbsége;

o Az oktatas-iranyitas feladataihoz (tervezés, dontésel6készités, monitoring)

szukséges adatok rendelkezésre alldsanak biztositasa;

o Adatvagyon kutathatosaganak, elemezhet6ségének biztositasa

adatvizualizacids elemekkel (riport, dashboard).

Hatranykompenzacios szolgaltatasok elérhetbsége:

DIMOP Plusz-4.1.1-23-2023-00001 azonosité szamu, ,Az agazati informacios rendszerek komplex fejlesztése a kdznevelés, a
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o Korai iskolaelhagyas elérejelzésének kiterjesztése;

o Sajatos nevelési igényl tanulok tamogatasa;
o Hatranyos, illetve halmozottan hatranyos helyzeti tanulok tamogatasa.

A felsorolt szolgaltatas csoportok mind a meglévé oktatasi agazati szakrendszerek altal
nyujtott szolgaltatadsokon alapulnak, azonban jelenleg nincs olyan rendszer vagy szolgaltatas
az oktatasi agazatban, mely a kdznevelés, a szakképzés, a felsGoktatas és a felndttképzés
tertletén a felmerllé informacios és egyéb szolgaltatasi igényeket egységesen képes lenne
kiszolgalni. A kialakitand6 rendszer célja ennek mentén a rendszer felhasznaldinak szamara
egy egyszerlen kezelhetd, megoszthaté teljes oktatasi életut adatokat tartalmazé oktatasi
nyilvantartas kialakitasa, és a kapcsol6dé szolgaltatasok biztositasa, valamint a szakpolitikai
szerepldk, oktatasi intézményi szereplék, hivatalok adatigényének magas szintil kiszolgalasa
egy adatkdzpont alapu integralt agazati informaciés rendszer Iétrehozasaval, mely
hozzajarulna a szakpolitikai dontéshozatali és beavatkozasi feladatok naprakész, relevans és
egységesen eértelmezhetd, illetve elemezhetdé adatokon alapuldé tervezéséhez és
megvaldsitasahoz.
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6 Bevezetés

A dokumentum célja a jelenlegi, a megvaldsitando, illetve az integracioval érintett rendszerek
altal nyujtott, illetve nyujtandd szolgaltatasok alapjan az oktatasi nyilvantartasi rendszerek
tervezett egységes szolgaltatasi portfolidjanak bemutatasa. A meglévd, illetve nyujtandoé
szolgaltatasok azonositdsa a hazai oktatasi agazati nyilvantartasi rendszerekrél készitett
szolgaltatasi portfolicelemzés (Id. ,Az oktatasi nyilvantartasi rendszerek szolgaltatasi
portfélidjanak elemzése” cimii eredménytermék), a kidolgozott agazati integracios és
megvalositasi kovetelmeények (Id. ,Koznevelési agazat funkcioira, szakrendszereire vonatkozo
funkcionalis, integracidés és megvaldsitasi kovetelmények”, ,Szakképzési agazat funkcidira,
szakrendszereire vonatkozé funkcionalis, integracios és megvalodsitasi kovetelmények”,
.Felnéttképzési agazat funkciodira, szakrendszereire vonatkozé funkcionalis, integracios és
megvalodsitasi kovetelmények”, valamint ,Felséoktatasi agazat funkcioira, szakrendszereire
vonatkozo funkcionalis, integracios és megvalositasi kovetelmények”), valamint a felhasznaloi
igényfelmérés eredményét tartalmazé elemzés (ld. ,A felhasznaléi célcsoport
igényfelmérésének eredményét 6sszegz6 tanulmany”) eredménytermékek felhasznalasaval
valdsult meg.

A dokumentum hatdkére a Projekt keretében megvaldsitandé oktatasi nyilvantartas
rendszerek egységes szolgaltatasportfolidjanak dsszeallitasahoz a meglévé, illetve nyujtandd
szolgaltatasok ismertetésére terjed ki. A dokumentumnak nem célia az azonositott
szolgaltatasok feltérképezési folyamatanak bemutatasa, azt a fent emlitett ,Az oktatasi
nyilvantartasi rendszerek szolgaltatasi portfoliéjanak elemzése” eredménytermék tartalmazza.
Jelen dokumentum kizarélag az azonositott meglévé, illetve nyujtandd szolgaltatasok
ismertetésére terjed ki. A dokumentumnak nem célja a szolgaltatdsokkal kapcsolatos
kovetelmények és funkciok, illetve a megvaldsitandd rendszerrel szemben tamasztott
szakpolitikai szempontoknak torténd jovébeni megfelelés bemutatasa bemutatasa, azok a
»1anulast kdzvetlenil vagy kbzvetetten tamogaté szolgaltatasok funkcionalis, integracios és
megvalositasi kdvetelményei” a "Szakpolitikai szempontoknak térténé megfelelés tervezett
modjat tartalmazé dokumentum” , az” Elézetes kockazatelemzés” az ,El6zetes biztonsagi
osztalyba sorolas”, az ,Informaciébiztonsagi terv”, a ,Hardver és szoftver infrastruktura terv és
kovetelmények” valamint a ,Szakpolitikai szempontoknak torténé megfelelést biztositd
kovetelmények” ciml eredménytermékekben kerulnek ismertetésre.

A dokumentum ennek mentén az alabbi struktura szerint kerult kialakitasra:

o Az elsé fejezetben a dokumentum alapadatai, valamint a dokumentum térténete kertil
ismertetésre. (Hiba! A hivatkozasi forras nem talalhato.. Alap informacid)

e A masodik fejezetben a jelen dokumentum verziétorténete tekinthetd meg. (2.
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e Dokumentumtérténet)

e A harmadik fejezetben a MinGségbiztositadshoz tartozé kovetelmények kerulnek
Osszefoglalasra. (3. Kdvetelményeknek valé megfelelés bemutatasa)

o Tobbek kdzoétt az alabbi szempontok mentén:

o DIMOP  kovetelményeknek valé megfelelés (3.1 DIMOP  Plusz
kovetelményeknek vald megfelelés a palyazati felhivas alapjan);

o Horizontélis  kovetelményeknek valé megfelelés (3.2  Horizontalis
kovetelményeknek valé megfelelés);

o Miszaki leiras kovetelményeinek vald megfelelés (3.3 Miszaki leiras
kdévetelményeinek valé megfelelés).

o A negyedik fejezetben a dokumentumban gyakran eléfordulé relevans fogalmak és
roviditések jegyzéke talalhaté tablazatos formaban. (4. Fogalmak és roviditések)

o Az 6todik fejezetben a dokumentum egészét atfogéan bemutatd vezeté dsszefoglald
olvashato. (5. Vezetdi 6sszefoglald)

e A jelen, hatodik fejezetben a dokumentum célja, hatokore, valamint a dokumentum
tartalmi strukturaja kerll ismertetésre. (6. Bevezetés)

o A hetedik fejezet a jelenlegi oktatasi informacios rendszeregylttes adatszolgaltatasi
folyamatait, az EONYR koncepciojat, valamint az EONYR adatszolgaltatasi folyamatok
egyszerUsitésére gyakorolt hatasait mutatja be. (Hiba! A hivatkozasi forrds nem
talalhatd.. Hiba! A hivatkozasi forras nem talalhato.)

o A nyolcadik fejezetben az Egységes szolgaltatasi portfolid alapja, koncepcidja,
valamint a megvaldsitandd, illetve az integracidval érintett rendszerek altal nyuijtott,
illetve nyujtandé szolgaltatasok kerllnek bemutatasra (8. Egységes szolgaltatasi
portfélid), a kdvetkez6 alfejezeti bontasban:

o Az egységes szolgaltatasi portfélio koncepcidja. (8.1 EONYR altal nyujtando
szolgaltatasi portfélio)

o A kilencedik fejezetben &sszefoglalasra kerll jelen dokumentum tartalma. (9.

Osszefoglalas)
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7 Egységes szolgaltatasi portfolioé alapja és koncepcidja
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A 21. szazad magyar oktatasi rendszere az Uj technologiak térhéditasa, a globalizacio és a
demografiai valtozasok hatasara tobb ujonnan megjelend kihivassal néz szembe, hasonléan
az eurodpai orszagok kihivasaihoz. A megoldasok tekintetében is hasonlésag figyelheté meg,
ugyanis szinte minden kihivasra reagalé megoldas igényel informatikai tamogatast is, ezaltal
az informatikai tamogatasra vonatkozo igények névekvd tendenciat mutatnak, kildéndésen az
adminisztraciés és a nyilvantartasi szolgaltatasok teriletén. Az elmult évtizedek soran
kialakitott, szigetszerli megoldasok tovabbi fejlesztései, vagy ujabb specifikus, szigetszeri
fejlesztések megvaldsitasai azonban nem képesek hatékonyan kezelni a névekvé komplex
igényeket, amelyeket az oktatasi szektor egyre inkabb megkovetel, figyelemmel arra, hogy az
oktatasi agazati informacios rendszerek széttagoltsaga akadalyozza a koherens adatkezelést,
csokkenti az informacids szolgaltatasok hatékonysagat, és hatraltatja az eurdpai szinten elvart
esélyegyenldség biztositasat.

A Projekt keretében létrej6tt ,Az oktatasi nyilvantartasi rendszerek szolgaltatasi portfélidjanak
elemzése” ciml eredménytermékben is azonositasra kertlt, hogy a tagolt rendszerek jelenleg
is zajlo, kulon-kilon megvalosuld fejlesztései azt jelzik, hogy az oktatasi adminisztracios és
nyilvantartasi folyamatok informatikai tAmogatasara nagy, s6t egyre nagyobb szikség van,
amit eddig az egyes rendszerek biztositani tudtak, azonban a jelenlegi helyzet szikségessé
teszi egy olyan integralt, korszer(i informatikai rendszer kialakitasat, amely valamennyi
oktatasi agazaton ativel6en egységesen tdmogatja az oktatasi folyamatok minden szintjét.

A szigetszerl felépitést, illetve a jelenlegi tamogatasi folyamatot, az adataramlas iranyait
vazlatosan az alabbi abra szemlélteti, ravilagitva a legnagyobb hianyossagokra is:
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Az abra szemlélteti, hogy az oktatasi agazatokban — a kdznevelésben, a szakképzésben, a
fels6oktatasban és a feln6ttképzésben — alkalmazott kilénb6zd oktatasi informacios
rendszerek hogyan biztositottak az elmult évtizedekben felmerll6é adatszolgaltatasi igényeket
egy adott természetes személy adatai tekintetében*.

| ) s
ﬂ' Széchenyi Terv = L
Plusz Epitsiik egyitt o
A
v

Az abran lathaté, hogy az oktatasi agazatban keletkez6 adatok agazatonként eltéré
rendszerekben keriinek letarolasra. Az egyes oktatasi agazatok kézotti rendszerkapcsolatok
csak részben® vagy egyaltalan nincsenek biztositva, ebbdl kifolydlag a természetes személyek
adatai agazatonként kiilén-kuldn informacios rendszerekben kerllnek letarolasra. Ahhoz, hogy
ezek az adatok a természetes személyre vonatkozoan elérhetévé valjanak, az egyes
informacidos rendszerekbdl kuilon-kilén szikséges lekérni, melyek raadasul az eltérd
adatstrukturaban torténé letarolas miatt nem, vagy csak nehezen rendelhetéek 6ssze.

Az oktatasi rendszer fejlesztésének egyik U iranya a munkaerpiacon hasznalhato
mikrotanusitvany-rendszer egységes hazai adaptacidja, amely lehetévé teszi a révid tava,
rugalmas, piacképes képzések gyors elismerését. A mikrotanusitvany-kiallitas informatikai
tdmogatasa a jelen kihivasa, mert bar a feln6ttképzésben és a fels6oktatasban mar
bevezetésre kerlltek ilyen megoldasok, a szakképzés teruletén az informatikai tdmogatas
fejlesztése jelen dokumentum készitésének pillanataban folyamatban van.

Kapcsolodo projektek®:

e 23HU12 — Develop a single micro-credential system to facilitate lifelong learning in
Hungary;

e DIMOP Plusz-4.1.6 Mikrotanusitvanyok bevezethetéségének megteremtése a
fels6oktatasban és a szakképzésben tdbb pilot intézmény bevonasaval,

e DIMOP Plusz-4.1.2 A digitélis tanulads kozponti informatikai eszkdzrendszerének
tovabbfejlesztése, els6sorban a hatranyos helyzetl teleplléseken m(ikédd oktatasi
intézmények tdmogatasa, valamint a hatranyos helyzetli diakok egyéni fejlesztése
érdekeében;

o DIMOP Plusz -4.2.3 Alapszinti allampolgari digitalis kompetencia fejlesztése;
e RRF-2.1.1 - Afels6oktatasi képzések agazati modernizacioja.

Az abran szemléltetett szigetszerli felépitésbdl fakadd hianyossagok a kovetkezdkben
Osszesithet6k:

4 Az abra egy adott természetes személy adataira vonatkozo letarolas menetét szemlélteti, ebbdl kifolydlag az egyes rendszerek
koz6tti kapesolatokat, nem tartalmazza.

5 Példaul az Oktatasi Hivatal altal mikodtetett informacios rendszerekben szereplé adatok az OSZNY-ben szerepl6 oktatasi
azonosité révén 6sszekothetéek, azonban a természetes személynek nincs lehetdsége arra, hogy ezeket az adatokat lekérje és
adatigazolas céljabdl lgyintézés soran megoszthassa.

6 A projektek kapcsolddasat a jelen projekthez a Megvaldsithatésagi tanulmany 2.2.5. fejezete, valamint a ,Mikrotanusitvanyok
nyilvantartasanak feltételeit meghatarozé dokumentum” cimi eredménytermék tartalmazza.
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o Kuilonbbzd szakrendszerekben a természetes szemeélyek tobb esetben akar
parhuzamosan is megjelenhetnek, hiszen az egyes rendszerek k6zott nincsen, vagy
csak részlegesen valésul meg horizontalis kapcsolat.

o Az egyes adatlekérést, illetve statisztikai informacidkat biztositd riporteszkézok a
szakterUletileg tagolt rendszerekre tamaszkodnak, integralt informaciokkal igy nem
rendelkeznek és nem képesek agazaton ativeléen biztositani az adatszolgaltatasok
teljesitéséhez, valamint az oktataspolitikai tervezéshez szilkséges riportokat. Az
integralt informaciok hianya miatt a piaci és munkaerdpiaci igények kielégitéséhez
szlkséges informaciok jelenleg nem érhet6k el egységes, rendezett és kdnnyen
hozzaférheté6 formaban, melynek kovetkeztében az ehhez kapcsolodd oktatas- és
foglalkoztataspolitikai dontések el6készitéséhez szikséges adatok 6sszegylijtése
rendkivul id6- és er6forras-igényes.

e A riportok id6ben nem minden esetben megismételheték, ugyanis a pl. kézzel
Osszeallitott riportok magukban hordozzak a megismételhetéség hianyabdl fakadd
problémakat’ és kockazatokat, igy a beldlik kinyerhetd informacidk torzitanak.

o Az egyes szolgaltatasok az egyes oktatasi agazatokban nem tudnak teljeskorien
megvalosulni, az eltéré informatikai megoldasok miatt egyes szolgaltatasok nem
mindenki szamara hozzaférheték, ami tovabb mélyiti a transzparencia, az
esélyegyenléség, valamint a hatranykompenzacio hianyat. Ez szukségessé teszi a
parhuzamos megoldasok kialakitasat is, példaul a korai iskolaelhagyas elérejelzésére
vagy a palyakovetési funkciok biztositasara.

o Az egyes rendszerek onalldé mikddése a jelenleg biztositott megoldasok mellett
jelentds korlatokat, nehézségeket is jelent a célcsoportok szamara (pl.: tdbbszori
adatszolgaltatasi kényszer (gyintézések soran, képzettségek/végzettségek
agazatonként, illetve intézményenként torténd igazolasa).

A megjelend magas szintl, igényeket aggregaltan megfogalmazé informacidigény
kiszolgalasara valo torekvések ujabb és ujabb szigetszeri megoldasokat hoztak Iétre,
azonban ahogy az abran is lathatd, mig az informacidok jellemzéen az egyes
szakrendszerenként kinyerhetévé valtak, olyan rendszerszintl megoldas jelenleg nem létezik,
ami az egyes természetes személyekre vonatkozd oktatasi informacioit képes lenne
egységesen szolgaltatni, az informacidigényt komplex médon kiszolgalni.

A jelenlegi oktatasi informatikai rendszeregydittes felépitésébdl fakado kdzvetlen és kdzvetett
hatranyok, hianyok az alabbiak szerint hatarozhatok meg:

o Az adminisztracios és nyilvantartasi szolgaltatasra vonatkozé informatikai tdmogatasi
igények folyamatosak és ndvekednek, melyet azonban a jelenlegi rendszeregytuttes a

7 Példaul egy adatvaltozas esetén a riportban szerepl6 adatok is megvaltoznak, melynek kévetkeztében idésorosan nem
kévethetdek vissza az adatvaltozasbdl bekdvetkezé torzitasok.
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szigetszerli mikoddés korlatjai miatt nem tud maradéktalanul kiszolgalni, mivel a
komplex igények kiszolgalasanak alapja hianyzik.

e Az integralt adatok nem allnak rendelkezésre. Az integralt adatok hianyaban az
azonositott hianyossagok és felhasznaldi igények alapjan a szolgaltatasok
fejlesztésének és bévitésének lehetésége jelentésen korlatozott.

e A mikrotanUsitvanyok nyilvantartasanak informatikai tamogatasa hianyos®. A
kapcsolédd  szolgaltatasok  nincsenek  meghatarozva, a felhasznaldbarat
mikrotanusitvany nyilvantartas jelenleg nem elérhetd.

o Az egyes agazati oktatasi informacios rendszerek kozotti kapcsolatok hianyosak. Az
egyes oktatasi szakrendszerek kozott részlegesen valosultak meg horizontalis
kapcsolatok, ezaltal ugyanazok a természetes személyek ugy jelenhetnek meg
parhuzamosan a kulénb6zd rendszerekben, hogy nem beazonosithaté, hogy
ugyanazon természetes személyrél van szé. Mindez redundanciahoz és adatkezelési
problémakhoz vezet, valamint korlatozza a raépulé szolgaltatasok kialakitasat is (pl.
munkaerdpiaci szereplék tamogatasa aggregalt oktatasi informaciokkal).

e Mig az adatszolgaltatasok és statisztikak szakteruletenként elérheték, a
szakteruletenként tagolt rendszerek miatt a riportok nem tartalmaznak integralt
informaciokat, igy nem tudnak atfogd képet nyujtani az oktatasi adatok
Osszefliggéseirdl, ezért nem valésul meg a szakpolitikai tervezés integralt szemléleti
informatikai tamogatasa. Az adatszolgaltatdsok agazatonként, rendszerenként
eltér6en valosulnak meg ezaltal az informacidk tagoltak, nem teljeskoriek, igy nem
teszik lehetévé az adatok hatékony felhasznalasat a dontéshozatalban. Tovabba a
szakterileti tagolas miatt nem mérhetd idésorosan az egyes agazati beavatkozasok
hatékonysaga sem, igy dontések és ezaltal a beavatkozasok ennek eredményeként
kevésbé megalapozottak, illetve hatékonyak.

e Az egyesrendszerek jelenlegi, 6nallé mikddése korlatokat jelent az oktatasi igazgatasi
feladatok hatékonysaga, a természetes személyek Ugyintézéseinek tamogatasa,
valamint a hatékony adatszolgaltatas szempontjabdl, ami kiléndsen a magas szintd,
Osszesitett informacidigények kiszolgalasanal, vagy az ezekre épuldé szolgaltatasok
biztositasaban mutatkozik meg.

A digitalizacios fejlesztésekre vonatkozé igények kiszolgalasa mindazonaltal nem valésithato
meg — nem is lenne észszerl, ahogyan ,Az oktatasi nyilvantartasi rendszerek szolgaltatasi
portfolidjanak elemzése” cimii eredménytermékben is megvizsgalasra kerllt® — a meglévd
informatikai rendszerek egyszerl cseréjével, hiszen az eddigi fejlesztések eredményeként

8A kapcsolddo projektek megvaldsitasa folyamatban van, igy a mikrotanusitvany bevezetéséhez kapcsolddé projektek, valamint
a DIMOP Plusz-4.1.1 projekt kdzotti szinergia biztositasa kulcseleme lesz az egységes mikrotanusitvany nyilvantartas kialakitasa
soran.

9A koncepcionalas soran azonositott lehetséges fejlesztési irdnyok, valamint azok 6sszehasonlitadsanak értékelése és eredménye
a ,Az oktatasi nyilvantartasi rendszerek szolgaltatasi portfélidjanak elemzése” ciml eredménytermék 15. fejezetében olvashaté.
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széleskorll szolgaltatasi portfoliét biztositanak, de szikséges mindemellett a tovabbi
fejlesztések korlatjat jelentd széttagoltsdg megoldasara torekedni, és a szigetszeri
megoldasok helyett naprakész, az igényeket kiszolgalni képes modern megoldasokat
alkalmazni.

Erre a problémara kinal megoldast egy, valamennyi oktatasi agazaton ativel6, komplex,
EONYR kialakitasa, mely a meglév6 agazati informaciés rendszerek adataira és szolgaltatas
portfélidjara épulve, a szigetszerli rendszerek adatainak egy rendszerben torténd
Osszekapcsolasanak megvaldsitasaval kezelni képes a szigetszerli mikdodésbél fakado
hianyossagokat.

A megvaldsitandé rendszer a meglévé oktatasi informacios rendszerek adataira tamaszkodva
bdviti az agazat szolgaltatasi képességét, kiemelten az oktatasban érintett természetes
személyek (tanuldk, hallgaték, térvényes képvisel6k, pedagogusok, oktatdk) részére, valamint
az oktatason tulmutatva a foglalkoztatasban érintett természetes és jogi személyek
(munkavallalok és munkaltatok) részére. Az EONYR megvalositasa és bevezetése ezaltal
hozzajarul az oktatasi rendszer szinvonalanak, eredményességének és munkaerdpiaci
relevanciajanak javulasahoz.

A megvaldsitandd rendszer altal biztositandd szolgaltatasok elsédleges célja, hogy az
agazatban mar meglévé oktatasi adatok minél hatékonyabban, az oktatasban, illetve
foglalkoztatasban érintett, valamennyi természetes személy részére hozzaférhetévé és
felhasznalhatova valjon, mindemellett tdmogassa a szakpolitikai dontéshozdkat és kutatokat
az agazati adatok egységes kezelhet6ségében és elemezhetéségében.
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2. abra: Az oktatéasi informéacios rendszerek adatszolgaltatasi folyamatanak atalakulasa az EONYR hatasara
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A fenti abra mutatja, hogy az oktatasi informacios rendszerek adataramlasi folyamata hogyan
egészll kiaz EONYR bevezetésével. Arendszer bevezetésével az abra alsé soraban szerepld
informacids rendszerek adatait felhasznalva az EONYR képes lesz az adatokat egységes
adatstrukturaban, agazattol fiiggetlenil személyhez rendelni, ezaltal a természetes személyek
teljes oktatasi életutjara vonatkozé valamennyi adata (beleértve a mikrotanusitvany adatokat
is) egysegesen megjelenithetévé és lekérdezhetdve valik. Az adatokat felhasznalva, valamint
az elektronikus Ugyintézést tamogaté rendszerintegracidknak (SZEUSZ/KEUSZ és DAP
szolgaltatasok) koszonhetden'® a rendszer szolgaltatasi képessége, igy a természetes
személyek altal elérhetd e-lUgyintézési és egyéb oktatasi agazati szolgaltatasok koére
jelentdsen béviilni fog.
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Annak érdekében, hogy a rendszerben tarolt adatok transzparensen, statisztikai célu
adatszolgaltatasra és elemzésre is agazaton ativeléen felhasznalhatok legyenek, a
megvalodsitandd rendszer részét képezi majd egy Oktatasi Riporting Komponens
(tovabbiakban OR Komponens) is, mely az EONYR, valamint a relevans egyéb oktatasi
informacios rendszer adatait felhasznalva biztosit el6re definialt riportokat. Az OR Komponens
felhasznaldi jogosultsagi beallitdsaiknak megfeleléen egyedi szirési, megjelenitési igényeik
(a listabdl kivalaszthatd valtozok, indikatorok, szlirési szempontok) mentén kérdezhetnek le
riportokat.

Az EONYR tehat szamos elényt kinal, amelyek a természetes személyek, a munkaltatok és
az allamigazgatasi szervek szamara egyarant jelentds értéket biztositanak:

o Természetes személyek online hozzaférése sajat oktatasi adataikhoz: Az EONYR
tervezetten lehetbvé teszi, hogy a természetes személyek személyre szabott
ugyintézési fellleten (SZUF) keresztiil egy rendszerben hozzaférjenek a roluk tarolt
oktatasi adatokhoz, ezaltal biztositott legyen a természetes személyek szamara az
adataikhoz valé teljes korl betekintés és az adatok feletti kontroll, névelve az
atlathatdésagot és a bizalmat.

o Személyre szabhatdé felhasznaléi élmény: Az EONYR tervezetten egységes
fellleten biztositja az 6sszes szolgaltatast, lehetbve téve a személyre szabott fellletek
kialakitasat. A természetes személyek testre szabhatjak az elérhet6 fellletet és egyes
funkciokat (pl. értesitések beadllitasa), amelyek jobban illeszkednek egyéni
igényeikhez.

o Rovidebb ligyintézési ido: A természetes személyek lekérdezhetik oktatasi adataik
igazolasat, (pl. jogviszony igazolas, képzettségek/végzettségek igazolasa, sérilt vagy
elveszett bizonyitvany/oklevél adatainak igazolasa). Az adatok megosztasa
kdzvetlenul az Ugyintézési folyamat soran torténhet, ami jelent6sen csokkenti a
feldolgozasi id6t és noveli az Ugyintézés hatékonysagat.

0 Részletesen lasd ,Tanulast kozvetleniil vagy kozvetetten tdmogato szolgaltatasok funkciondlis, integracios és megvalositasi
kévetelményei” ciml eredménytermékben.
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e Megbizhaté adatmegosztas és felhasznalas: A kdzponti, - a projekt keretében
tervezett jogi szabalyozas megteremtése szerint - kdzhiteles nyilvantartas biztositja az
adatok gyors és hiteles megosztasat az lgyintézések soran. A munkaltatok szamara
lehet6ség nyilik arra, hogy a rendszerbdl a természetes személy felhatalmazasaval
ellendrzott adatokat kapjanak a munkavallaldk végzettségérél és képesitéseirdl, ami
elésegiti a természetes személyek gyorsabb és megbizhatdobb munkaerépiaci
érvényesulését.

n
* oy x
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*
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*
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e Javuléo adatmindség: Az adattisztitasi folyamatok és a kozponti, kdzhiteles
nyilvantartas kialakitasa révén az EONYR biztositjia a magas adatmindséget és
stabilitast. Az igy nyert pontos és konzisztens adatok novelik a szolgaltatasok
megbizhatdsagat, és tamogatjak a dontéshozatalt.

o Bovilé elektronikus ligyintézési lehetéségek: Az oktatasi agazat altal nydujtott
szolgaltatasok elektronizaltsaga jelentésen javul, ésszhangban az Uj szabalyozasi
el6irasokkal. Az EONYR keretében megvaldsuld digitalis szolgaltatasok megfelelnek a
jelen  dokumentum irasakor ismert legfrissebb elektronikus Ugyintézési
kovetelményeknek, bévitve az online Ggyintézési lehetéségeket.

o Felhasznaléi igények kielégitése: Az EONYR a 2024. oktéber 28. és november 10.
kozott lebonyolitott felhasznaldi igényfelmérés eredményei alapjan, a portfolié elemzés
soran beazonositott hianyteriiletek és funkcionalis igények, valamint a kuilféldi jo
gyakorlatok alapjan kerdl kialakitasra, biztositva, hogy a rendszer a felhasznaldk valés
szukségleteit tikrozze. A megvalodsitas eredményeként Magyarorszag teljes terlletén,
oktatasi szakagazattol fliggetlentl, azonos feltételek mellett lesznek hozzaférhetéek az
integralt oktatasi informaciok és az azokra épllé szolgaltatasok az allampolgarok
szamara, ezzel jelentésen csokkentve a terlleti kilonbségekbdl adodo hatranyokat, és
elésegitve az esélyegyenléség ndvelését.

Az EONYR kialakitasa nem csupan a dokumentumban azonositott hianyteriletek orvoslasat
és a feltart el6nyok kihasznalasat teszi lehetévé, hanem jelentés mértékben hozzajarul a hazai
€s unids szakpolitikai célokhoz, irdnyelvekhez valé illeszkedéshez is. A Projekt kiléndsen az
alabbi tertleteken segiti el6 a célokhozvalo illeszkedést:

e A kormanyzati elektronikus szolgaltatasok informaciobiztonsaganak novelése:
az EONYR megvalésitasa el6segiti az oktatasi adatok biztonsagos kezelését,
hozzajarulva a kormanyzati szintli adatkezelési és informaciobiztonsagi szabvanyok
és iranyelvek teljesitéséhez, klldénds tekintettel a GDPR és a NIS2 elvarasok
tekintetében.

¢ Interoperabilitas erdsitése: az e-kdzigazgatasi szolgaltatasok kozotti interoperabilis
adatkapcsolatok tovabbi bévitésével — illeszkedve a Digitalis Allam, mint a Nemzeti
Digitalis Stratégia pilléréhez, a Nemzeti Digitalis Allampolgarsag Program'', valamint

11 https://www.dmu.gov.hu/documents/prod/DMU_nemzeti_digitalis_allampolgarsag_program_2022.pdf
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azon keresztill az EU Digital Identity (EUDI) Wallet'? adaptaciojaval — jarul hozza a
projekt az e-kdzigazgatasi szolgaltatasok integraciéjanak erdsitéséhez.

o A szolgaltaté allam koncepcidéjanak tamogatasa: az oktatasi adatok — agazaton
atvel6, EU-s ELM sztenderdeknek™ megfelelé — egységes kezelése az
allampolgaroknak nyujtott szolgaltatasok bévitésével hozzajarul az elektronikus
ugyintézés egyszerlsitéséhez, az adminisztrativ terhek csokkentéséhez, mikdézben
kozvetett mddon mas agazatok — példaul a munkaerépiac — is profitalhatnak a rendszer
szolgaltatasibol.

o Az adatvezérelt oktataspolitikai dontéshozatal lehetéségének megteremtése: az
EONYR kialakitasa lehet6séget teremt a megbizhatd, naprakész és egységes
adatokon alapulé oktataspolitikai tervezésre és beavatkozasokra. Az adatvezérelt
szemlélet révén a doéntéshozok pontos képet kaphatnak az oktatasi terllet
mikodéseérdl, igy célzottabb, hatékonyabb és atlathatobb intézkedések valdsithatok
meg. Ez a szemlélet nemcsak a hazai fejlesztések hatékonysagat néveli, hanem
Osszhangban van az Eurépai Unié Tanacsanak 2021/C 66/01 szamu
hatarozataval', amely hangsulyozza, hogy az oktatasi rendszerek iranyitasa soran
elengedhetetlen a megbizhatd, 6sszehasonlithaté adatok folyamatos gydjtése és
felhasznalasa.

e Tanuléi mobilitas és életit nyomon kovetésének tamogatasa: az EONYR
kialakitasa a tanuldk teljes oktatasi életutjanak egységes, atjarhaté és visszakeresheté
nyilvantartasaval hozzajarulhat a magyar oktatasi rendszer és az eurdpai képesitési és
felsGoktatasi keretrendszerek (EQF- Eurdpai Képesitési Keretrendszer '°és EHEA-
Europai FelsGoktatasi Térség'®) 6sszehangolasahoz. A képzettségek, végzettségek és
tanulmanyi eredmények strukturalt rogzitése megteremti a végzettségek nemzetkozi
Osszehasonlithatésaganak és elismerhetéségének alapjat, tamogatva ezzel a tanuldi
€s munkaerd-piaci mobilitast. Ez kilondsen fontos az EU-n bellli tanulasi és
munkavallalasi mobilitas és az élethosszig tarté tanulas 6sztdnzése szempontjabal.

e Az Operativ Program célkitiizéseinek tamogatasa: az Operativ Program négy
prioritasa kozul a Digitalis Készségek prioritasahoz rendelt ,Az oktatasi és képzési
rendszerek  szinvonalanak, befogadokészségének, eredményességének és
munkaerdpiaci relevanciajanak javitasa, tobbek k6zott a nem formalis és az informalis
tanulas ;érvényesitése révén, a kulcskompetenciak — tébbek kb6zott a vallalkozdi és
digitalis készségek — elsajatitasanak tamogatasa céljabol, valamint a dualis képzési
rendszerek és a tanulészerz6déses gyakorlati képzések bevezetésének elémozditasa

12 https://ec.europa.eu/digital-building-blocks/sites/display/EUDIGITALIDENTITYWALLET/EU+Digital+Identity+Wallet+Home
13 https://europass.europa.eu/en/node/2128

14 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=celex%3A32021G0226%2801%29

15 https://europass.europa.eu/hu/europass-szolgaltatasok/az-europai-kepesitesi-keretrendszer

16 https://ehea.info/
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altal”’” egyedi célkit(izés teljeslléshez a Projekt ugy jarul hozza, hogy a korabbi EU
tamogatasokbdl megvalésult fejlesztések eredményeire tdmaszkodva, de azoktdl jol
lehatarolhaté mdédon képes megvaldsitani a magyar oktatas informatikai tamogatasi
képességének ndvelését ugy, hogy a meglévé rendszerek mikodését nem
akadalyozza, de a j6vBbeni képességeket megteremti.

Az EONYR tehat nem csupan technolégiai fejlesztés, hanem stratégiai alapjat képezheti egy
korszerd, atlathato és hatékony oktatasiranyitasi modellnek — hazai és unios szinten egyarant.

7 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:32021R1057 (4. cikk (1) bekezdés e) pont
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8 [Egységes szolgaltatasi portfolio

A meglévd rendszerek, valamint a megvaldsitanddé EONYR altal nyuijtott, illetve nyujtandé
szolgaltatasok egységes portfélidja az alabbi tablazatban olvashato. A tablazat szemlélteti,
hogy az egyes szolgaltatasok a jelen allapotukban jellemz&en csak agazaton belili igényeket
szolgalnak ki (részben vagy teljeskérien). Tovabba olyan hianyzd szolgaltatasok is
azonositasra kerultek, amelyek nem teljesitik az agazati igényeket sem. Az EONYR megoldast
kinal ezen hianyossagok kezelésére, illetve valamennyi oktatasi agazaton ativeld
szolgaltatasok kialakitasara és mikodtetésére.

A tablazatban az alabbi jelolések kerlltek alkalmazasra:

Az adott agazaton belll teljestilé szolgaltatas

Részben biztositott szolgaltatas agazaton
belul

Nem biztositott szolgaltatas

- Valamennyi oktatasi agazaton ativel6
(relevans) szolgaltatas
4
v

Nem relevans

4. tablazat: Jelmagyarazat
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Szolgaltatasi csoport Szolgaltatasok megnevezése Koéznevelés Szakképzés Felnéttképzés Fels6oktatas

Szervezet nyilvantartas
(intézmény, fenntarto, diakotthon,
kollégium stb.)

Képzési nyilvantartas

Pedagogusok, oktatok
nyilvantartasa

Tanuléi, hallgatéi nyilvantartas

Torvényes képviselbi
nyilvantartas

Nyilvantartasi és Ovodakételes gyermekek
véltozaskovetési nyilvantartasa
szolgaltatasok (kozponti
nyilvantartas)

Tankételes gyermekek
nyilvantartasa

Kérzethatar nyilvantartas

Hatranyos, halmozottan hatranyos
helyzetl gyermekek és tanulok
kozponti statisztikai

nyilvantartasa

Tanulmanyi informaciok,
oklevelek/bizonyitvanyok/

tanusitvanyok nyilvantartasa

Mikrotanusitvany nyilvantartas
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Szolgaltatasi csoport Szolgaltatasok megnevezése Koéznevelés Szakképzés Felnéttképzés Fels6oktatas

Jogviszonyok nyilvantartasa

Meghatalmazasok nyilvantartasa

Az oktatasi informacios
rendszerek &sfeltoltése el6tt
keletkezett okiratok és informalis,
iskolarendszeren kivili okiratok
feltoltése

Az oktatasi életut soran szerzett
egyes képzettségek, végzettségek

_ E-Ugyintézés és hiteles digitalis adatigazolasanak
adatigazolasi szolgaltatasok | kjgllitasa és megosztasa harmadik
féllel

Kézhiteles™ oktatasi anyakényv
(adatigazolas) kiallitasa

Jogviszonyigazolas kiallitasa

Adathelyesbités kérése

Szervezet -és intézménykeres6

Tajékoztatasi Kepzes kereso

szolgaltatasok

Tudastar, sugd

Proaktiv tajékoztatas

Tanuléi adatok megtekintése

8 Az EONYR-ben, vagy mas oktatasi informacios rendszerben kozhitelesen letarolt adatok tekintetében kozhiteles.
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Szolgaltatasi csoport Szolgaltatasok megnevezése Koéznevelés Szakképzés Felnéttképzés Fels6oktatas

Tanulmanyi életut
Tanulmanyi életuthoz nyomonkoévetése
kothetd szolgaltatasok

Tanulmanyi életut tervezé

Pedagogus, oktatoi életut adatok

Pedagogus, oktatoi Ao
megtekintése

életuthoz kothetd
szolgaltatasok

Oktatoi életut nyomonkdvetése

SNI intézménykeresd

HH és HHH intézménykeresé

Hatranykompenzacios Téjékoztatas a

szolgaltatasok hatranykompenzaciés (SNI és
HH, HHH érintettek részére sz616)
kedvezményekrol

ESL

Torvényes képviseleti jog
kezelése

Meghatalmazas-, kérelem-
és szerepkorkezelési
szolgaltatasok

Meghatalmazéasok kezelése

Szerepkorvaltas

Kérelmek kezelése

Riportok és dashboardok
kezelése

Mérés, statisztikai, riport

Személyre szabott riportok és
dashboardok generalasa
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5. tablazat: Egységes szolgaltatasi portfolié
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A kdvetkezb alfejezetekben a Projekt 3. mérfoldkdvében azonositott megvalésitasi, illetve az
integracios kovetelmények alapjan'® 6sszeallitott, az EONYR szolgaltatasi portfolidja kerdl
bemutatasra.

Az EONYR szolgaltatasi portfoli6 bemutatasa keretében roviden ismertetésre kerul az
azonositott megvaldsitasi, illetve az integracios kdvetelmények alapjan érintett oktatasi agazati
informacios rendszerek kore, melyek a rendszer altal nyuljtott szolgaltatasokhoz szikséges
adatokat biztositja, majd a megvalésitand6 rendszer altal nyujtott, az agazatban meglévé
szolgaltatasok hianyossagainak és korlatjainak kezelése érdekében kialakitandé vagy
modositandé szolgaltatasok kertilnek ismertetésre koncepcionalis szinten. Ezen tul az egyes
szolgaltatasok esetében ismertetésre kerll, hogy a megvalésitandd szolgaltatas mely
célcsoport, célcsoportok szamara készlil.

A célcsoportok és felhasznaldk lehetnek:

o Belsd felhasznaldk: Az EONYR azon felhasznaloi, akik a jogosultsagi szintjiiknek
megfelelden a rendszer altal nyujtott szolgaltatasok biztositasahoz szlkséges
hattérfolyamatokat tamogatjak.

o Szakpolitikai elemzék, dontéshozék: Az EONYR azon célcsoportja, akik az oktatasi,
valamint az oktatashoz kdzvetetten kapcsoldédd agazatok (pl. foglalkoztataspolitika,
szocialpolitika) szakpolitikai dontéshozatalahoz sziikséges adatokat, szolgaltatasokat
veszik igénybe.

o Természetes személyek: Azon természetes személyek Osszessége, akik az EONYR
publikusan elérhetd adatait, informacidit, szolgaltatasait (bejelentkezéssel, illetve
egyes esetekben bejelentkezés nélkil) hasznaljak.

o Oktatok és pedagoégusok: Azok a felhasznaldk, akik a hazai oktatasi agazatban
oktatoként, pedagoégusként folytatnak oktatasi tevékenységet és az oktatdi,
pedagogusi jogviszonyukhoz tartozd adataik tekintetében veszik igénybe a rendszer
altal nyujtandé szolgaltatasokat.

e Torvényes képviselok: Azok a felhasznalok, akik a hazai oktatasi agazatban
kézvetetten a tanulmanyokat folytatdé tanuld, hallgaté szuldjeként, térvényes

% A megvaldsitasi, illetve integracios kévetelmények az alabbi eredménytermékekben szerepelnek, oktatasi agazati érintettség
szerint:

. Koznevelés: ,Koznevelési agazat funkcidira, szakrendszereire vonatkozé funkcionalis, integracids és megvaldsitasi
koévetelmények” cimi eredménytermék

o Szakképzés: ,Szakképzési agazat funkcidira, szakrendszereire vonatkozé funkcionalis, integracios és megvalésitasi
kovetelmények” cimi eredménytermék

. Feln6ttképzés: ,Felnbttképzési agazat funkcidira, szakrendszereire vonatkozé funkcionalis, integracids és
megvaldsitasi kdvetelmények” ciml eredménytermék

®  Felséoktatas: ,Fels6oktatasi agazat funkcidira, szakrendszereire vonatkozé funkciondlis, integraciés és megvaldsitasi
kévetelmények” cimi eredménytermék
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¢ Tanulék, hallgaték: Azok a felhasznalok, akik a hazai oktatasi agazatban kézvetlendil,
tanulmanyokat folytatd, vagy nem folytatd jelenlegi/volt tanuldéként, hallgatoként
(esetleg munkavallaloként) a tanuléi, hallgatéi jogviszonyahoz tartozd adataik
tekintetében veszik igénybe a rendszer altal nyujtandé szolgaltatasokat.

¢ Munkaltatok képviseldi: A munkavallalék adatainak digitalis, hiteles igazolasahoz az
EONYR nyujthat szolgaltatast a munkaltatdk képvisel6i szamara.

o Kutatok: Az EONYR azon célcsoportja, akik a rendszerben elérheté publikus adatok
eléréséhez tartozo szolgaltatasokat (pl. riporting) veszik igénybe, kutatasi céllal.

A hazai oktatasi nyilvantartasi és tanulmanyi rendszerek egységes szolgaltatasi portfolidjanak
alapjat a meglévé oktatasi informatikai rendszerek altal nyujtott adatok biztositjak. Az ezen
rendszerek altal nyujtott azon szolgaltatasok, melyekre az EONYR altal nyujtandé
szolgaltatasok nincsenek hatassal részletesen a Projekt keretében létrehozott ,Az oktatasi
nyilvantartasi rendszerek szolgaltatasi portféliojanak elemzése” ciml miszaki szakmai
eredménytermékben kerlltek bemutatasra, igy nem képezik részét a jelen alfejezetnek.

Jelen alfejezetben kizardlag azok a szolgaltatasok kertlnek bemutatasra, melyek a Projekt
keretében megvaldsitandd EONYR megvaldsitasa kdvetkeztében keriilnek ki-, illetve
atalakitasra a megvalositasi, illetve az integracios kovetelményeket ismertetd
eredménytermékek alapjan.

A megvaldsitando rendszer altal nyujtandé szolgaltatasokhoz sziikséges adatok forrasat a ,Az
oktatasi nyilvantartasi rendszerek szolgaltatasi portfélidjanak elemzése” eredménytermékben
vizsgalt, a nyujtando szolgaltatdsok szempontjabol relevans rendszerek biztositjak, melyek a
kovetkez6k:

e AKbdznevelési Regisztracios és Tanulmanyi Alaprendszer (KRETA);
e A Kodznevelés Informacios Rendszere (KIR);

o A Szakképzés Informaciés Rendszere (SZIR);

o AFelnéttképzési Adatszolgaltatasi Rendszer (FAR);

e AFels6oktatasi Informaciés Rendszer (FIR);

e ANEPTUN.NET Egységes Tanulmanyi Rendszer (Neptun);

e A Kozponti Erettségi Bizonyitvany, Tanusitvany és Torzslapkivonat Nyilvantartas
(KENY);

¢ A Nyelvvizsgak nyelvvizsga-anyakdnyveinek nyilvantartasa (NYAK).
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A felsorolt oktatasi informacios rendszerek a kdvetkezd agazatok tekintetében biztositanak
adatokat®:

Oktatasi

informacios Koznevelés Szakképzés Feln6ttképzés Fels6oktatas
rendszer neve

KRETA X X X

KIR X X

SZIR X

FAR X

FIR X
Neptun X
KENY X X

NYAK X X X X

6. tablazat: Oktatasi informacios rendszerek alkalmazasi tertilete agazat szerint

Az oktatasi agazatban alkalmazott informatikai rendszerek kore a fenti listanal joval szélesebb.
A lista nem tartalmazza az oktatasi intézmények altal hasznalt tanulmanyi rendszerek teljes
korét (kizardlag a legtébb intézmény altal alkalmazott KRETA, illetve Neptun rendszereket),
valamint a felsorolt rendszereket kdzvetlenll vagy kdzvetetten adattal ellatd nyilvantartasi
rendszereket. Ennek oka egyrészt, hogy az oktatasi agazatban lévé tanulmanyi rendszerek
egységes rendszerének kialakitasa nem szkodpja a Projektnek, masrészt a tébbi nyilvantartasi
rendszer szolgaltatasi portfélidjanak elemzése soran feltarasra kerilt, hogy azok az EONYR
egyseéges szolgaltatasi portfolidjanak kialakitasa tekintetében nem relevansak.

8.1 EONYR altal nyujtandé szolgaltatasi portfélié

A kovetkezd alfejezetekben az EONYR szolgaltatasi portfolidja kertl bemutatasra az alabbi
szempontok mentén:

e Meglévd szolgaltatas leirdsa: Roviden ismertetésre kerul, hogy az EONYR altal
nyujtott szolgaltatas milyen meglévd szolgaltatason alapszik, illetve annak hianyainak,
korlatjainak kezelése érdekében milyen szolgaltatas kialakitdsa, modositasa valik
szukségesse.

e Nyujtanddé szolgaltatas leirasa: Részletesen bemutatasra keril az EONYR altal
nyujtandd szolgaltatas. Ismertetésre kerll az is, hogy a szolgaltatas milyen meglévé

elemzése” cimi eredménytermék vonatkozé fejezeteiben kertiltek ismertetésre.
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problémakra, hianyossagokra nyujt megoldast, valamint a meglévé és tovabbi
nyujtandé szolgaltatasokkal milyen kapcsolatban all.

o Célcsoportok, felhasznalék: A nyuljtandé szolgaltatas milyen felhasznaloi
célcsoportok igényeit tamogatja, valamint a szamukra a szolgaltatas milyen céllal jon
létre, illetve mely felhasznaldk érintettek.

8.1.1 Kozponti nyilvantartas

Az oktatasi nyilvantartasok els6dleges szolgaltatasa értelemszeriien az oktatasi agazat
szempontjabdl relevans adatok kezelése és (hiteles, illetve kdzhiteles) tarolasa. A meglévéd és
a megvaldsitandd oktatasi nyilvantartasi rendszerek altal nydjtandé egységes nyilvantartasi
szolgaltatasok a kdvetkezdk:

e Szervezetek nyilvantartasa;

e Pedagogusok, oktatdk nyilvantartasa;

o Tanuldk, hallgatok nyilvantartasa;

o Torvényes képviselSk nyilvantartasa;

o Képzeések nyilvantartasa;

e Oklevél/Bizonyitvany/Tanusitvany adatok nyilvantartasa;
e Mikrotanusitvanyok nyilvantartasa;

e Jogviszonyok nyilvantartasa;

o Meghatalmazasok nyilvantartasa.

»Az oktatasi nyilvantartasi rendszerek szolgaltatasi portfélidjanak elemzése” cimi miszaki
szakmai eredménytermékben mar feltarasra kerdlt, hogy a felsorolt nyilvantartasok egy része
jelenleg nem?!, vagy csak néhany agazatban biztositott. Utdbbi abban az esetben indokolt, ha
a nyilvantartdas megléte csak az adott agazat(ok)ban szikséges(ek). llyen példaul a
korzethatar nyilvantartas, mely csak a koznevelési agazatban lévé szolgaltatas, de a
szakképzésben, felnbéttképzésben, illetve a fels6oktatasban nem is értelmezhetd, hiszen e
harom agazatban nincs terlleti alapu beiskolazasi kotelezettség.

A nyilvantartasok tobbsége az oktatasi agazatok mindegyikében megjelenik, de altalaban
elszigetelten (az adatok nincsenek egy egységes nyilvantartasban kezelve). Az adatok ebbdl
kifolydlag eltérd adatstrukturaban kerllnek letarolasra agazatonként, sét, akar
szakrendszerenként, ebbél kifolyblag az adatok Osszehasonlitasa, egyittes értelmezése,
elemzése nehézkes. Raadasul a szigetszer(i mikodés kovetkeztében az agazatban szamos

21 p|. Torvényes képviseldk nyilvantartasa.
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adat toébb szakrendszerben is megjelenik, igy azok tdbbsz6érés adminisztracié révén akar
eltéré adattartalommal kerllnek rogzitésre.

8.1.1.1 Szervezetek nyilvantartasa
8.1.1.1.1 Meglévé szolgaltatas leirasa

A szervezeti nyilvantartas az oktatasi agazatokban 1évé intézmények, fenntartok és egyéb
oktatasi szervezetek adatait gyljti, kezeli és tarolja. A szervezeti nyilvantartas az
adatszolgaltatasra kotelezett szervektél gydjti be az adatokat, melyeket az érintett agazati
szakrendszer webes felliletén a felhasznaldk megtekinthetnek és lekérdezhetnek az altala
megadott sziirési feltételek mentén.

A szervezeti nyilvantartasok naprakészen tartasa érdekében a szervezetekben bekdvetkezé
valtozasokat a nyilvantartasi és tanulmanyi rendszereknek le kell tudnia kdvetni. A szervezeti
valtozaskovetés jelenleg nem minden oktatasi informacidos rendszer esetében térténik
naprakészen, egységesen, a szervezeti valtozaskovetés idbbeli hatalyanak kezelése sem
megoldott minden esetben, ebbdl kifolydlag ugyanarra a szervezetre vonatkozdan
el6fordulhat, hogy a kilénb6zé oktatasi informacios rendszerekben eltéré adatok szerepelnek
az id6beli hataly tekintetében.

8.1.1.1.2 Nyujtandé szolgaltatas leirasa

Az egységes nyilvantartasi rendszer koncepciojanak megvaldsulasaval a rendszerekben
szigetszerilen tarolt adatok egységes adatstrukturaban kertilnek letarolasra egy EONYR-ben,
mely ezaltal 4gazaton ativeléen képes gydijteni, kezelni és tarolni a szervezeti adatokat, és a
kapcsolddd szervezeti valtozas adatokat. Az adatok forrasa a portfélié elemzés soran feltart
érintett rendszerek lesznek, melyek igy megdrizhetik az agazati adatszolgaltatashoz illeszkedd
korabbi adatstrukturat, ugyanakkor az EONYR nyilvantartasaban az adatok valamennyi
oktatasi agazatot lefedéen egységesen értelmezhetéve, kereshetévé és felhasznalhatéva
valnak. Az EONYR-ben kdézpontositott formaban letarolt szervezeti adatok hozzajarulnak az
oktatasi agazati rendszerek szolgaltatasi képességének bdvitéséhez (pl. intézménykeresé,
szervezeti valtozaskdvetés stb.)

A valtozaskovetes lehetévé teszi, hogy az adatok nem csak agazati, hanem idédimenziéban
is lekdvethetévé valjanak. Ez kilondsen jelentds funkcid abban az esetben, ha a szervezetben
bekovetkez6 valtozas nem csak egy agazatot érint?2. A valtozaskovetésnek kdszonhetben
ugyanis visszakereshetdve valik, hogy milyen adatokban, mikor és milyen valtozas kdvetkezett
be, valamint az is elérhetévé valik, hogy ki hajtotta végre az adott valtoztatast.

A valtozaskovetés jelentésen egyszerisiti az eljarasokat olyan Ugytipusban, ahol jogviszonyt,
képesitést vagy végzettséget kivan igazolni az tgyfél visszamendleg olyan szervezettdl, mely
a valtozasok kovetkeztében az eljaras ideje alatt nem létezik (mert pl. jogutdéd nélkal
megszint). Az idébeli dimenzié implementacidjaval az ilyen igazolasok az intézmények akkori

22 llyen helyzet lehet példaul, ha egy kdznevelési intézmény és egy szakképzési intézmény keriil 6sszevonasra, a fenntartdja
altal.
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allapota szerint valik kiallithatéva, amikor az igazoland6 tevékenység bekovetkezett. A
valtozasban érintett szervezeteknek be kell jelenteni az adatvaltozast, hogy azok az agazati
szervezeti nyilvantartasokban rogzitésre kertljenek.

8.1.1.1.3 Célcsoportok, felhasznalék

o Belso felhasznaldk: A szervezeti nyilvantartasban a belsé felhasznaldk a szervezeti
adatokat meghatarozott szabalyok mentén rogzithetik, kezelhetik, szerkeszthetik,
illetve torolhetik.

o Természetes személyek: A szervezeti nyilvantartasban szereplé publikus adatokat a
természetes személyek egy rendszerbdl, agazattol fliggetlenil lekérdezhetik egyedi
keresési, illetve szirési feltételeik mentén. Hatranykompenzaciés szolgaltatasként
kialakitasra keril a specialis igényeket is tamogato intézménykeresd szolgaltatas, mely
a kilénb6zd szlrési lehetéségek mentén egyéni igényekhez illeszked6 keresést
biztosit.

8.1.1.2 Pedagoégusok, oktaték nyilvantartasa
8.1.1.2.1 Meglévo szolgaltatas leirasa

Jelenleg nincs olyan egységes nyilvantartdas, amely a szakrendszerek a személyi
nyilvantartasaikban az oktatasi agazatokban jogviszonnyal rendelkezd pedagdgusok, oktaték,
oktatasban részt vevé munkavallalok adatait gydjtik, kezelik és taroljak. Az elkulonalt
nyilvantartasok jellegébdl adodoéan egy személy tobb nyilvantartasban is szerepelhet. A
nyilvantartas az oktatasi agazatokban foglalkoztatott oktatok, illetve pedagdégusok adatait
gydijti, kezeli és tarolja. A nyilvantartas az adatszolgaltatasra kotelezett szervektél gydijti be az
adatokat, melyeket az érintett agazati szakrendszer webes fellletén az arra jogosult
felhasznalok megtekinthetnek.

8.1.1.2.2 Nyujtandé szolgaltatas leirasa

Az egységes nyilvantartasi rendszer koncepcidjanak megvaldsulasaval a rendszerekben
szigetszerien tarolt adatok egységes adatstrukturaban kerulnek letarolasra egy EONYR-ben,
mely ezaltal agazaton ativel6en képes gy(jteni, kezelni és tarolni az oktatéi, pedagogusi
adatokat. Az egységes nyilvantartas lehetéséget biztosit arra, hogy egyértelmien és
egységesen lehessen a természetes személyekhez rendelni az forrasrendszerekbdl érkez6
adatokat, ezzel biztositva, hogy valamennyi természetes személy csak egyszer szerepeljen a
nyilvantartasban. Az adatok forrasa a portfolid6 elemzés soran feltart érintett rendszerek
lesznek, melyek igy meg6brizhetik az agazati adatszolgaltatashoz illeszkedd korabbi
adatstrukturat, ugyanakkor az EONYR nyilvantartasaban az adatok valamennyi oktatasi
agazatot lefed6en egységesen értelmezhetéveé, felhasznalhatéova valnak. Az egységes
nyilvantartas hozzgjarulhat az oktatasi agazatban 1évé munkaerdpiac felméréséhez és az
esetleges beavatkozasi pontok feltarasahoz, valamint az oktatasi informaciés rendszerek
szolgaltatasi képességének boviléséhez. Az oktatoi nyilvantartas lehetévé teszi, hogy az
oktatdé, pedagdogus szamara minden oktatasi tevékenységez kapcsoloddé adata egy
rendszerben egységesen Kkerlljon letarolasra, mely biztositia, hogy ezen adatok
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felhnasznalasaval oktatasi életutjuk nyomon kovethetd legyen. Ez hosszutavon leegyszerUsiti
az oktaték, pedagégusok munkahelyvaltasa soran a végzettségeinek, Kkorabbi
munkatapasztalatainak elektronikus igazolasat, vagy a pedagogusok e-portfélidjanak
Osszeallitasat a pedagdégusmindsitési folyamat soran.

8.1.1.2.3 Célcsoportok, felhasznalok

o Belsé felhasznalok: Az oktatdi nyilvantartasban a belsé felhasznaldk az oktatdi,
pedagdgusi adatokat meghatarozott szabalyok mentén?® rogzithetik, kezelhetik,
szerkeszthetik, illetve torolhetik.

o Oktatok és pedagoégusok: A nyilvantartadsban szerepl6 sajat adatait az adott oktatd
vagy pedagogus agazattol, intézmenytdl fuggetlenul egy rendszerben megtekintheti,
illetve adatvaltozas vagy hibas rogzités esetén adathelyesbitést kérhet.

8.1.1.3 Tanuldk, hallgaték nyilvantartasa
8.1.1.3.1 Meglévo szolgaltatas leirasa

Jelenleg nincs egységes tanuléi’hallgatéi nyilvantartas, a szakrendszerek a tanuléi/hallgatoi
személyi nyilvantartasaikban az oktatasi agazatokban jogviszonnyal rendelkezd tanuldk,
hallgatok adatait gydjtik, kezelik és taroljak. A tanuldk, hallgatok nyilvantartasa az
adatszolgaltatasra kotelezett szervektél gydljti be az adatokat, melyeket az érintett agazati
szakrendszer webes fellletén az arra jogosult felhasznaldk megtekinthetnek.

8.1.1.3.2 Nyujtandé szolgaltatas leirasa

Az egységes nyilvantartasi rendszer koncepcidjanak megvaldsulasaval a rendszerekben
szigetszerien tarolt adatok egységes adatstruktiraban kertilnek letarolasra egy EONYR-ben,
mely ezaltal 4gazaton ativel6en képes gydlijteni, kezelni és tarolni a tanuldi, hallgatéi adatokat.
Az egységes nyilvantartas lehet6séget biztosit arra, hogy egyértelmiien és egységesen
lehessen a természetes személyekhez rendelni a forrasrendszerekbdl érkez6é adatokat, ezzel
biztositva, hogy valamennyi természetes személy csak egyszer szerepelien a
nyilvantartasban. Az adatok forrasa a portf6lio elemzés soran azonositott érintett rendszerek
lesznek, melyek igy megdrizhetik az &agazati adatszolgaltatashoz illeszkedd korabbi
adatstrukturat, ugyanakkor az EONYR nyilvantartasaban az adatok valamennyi oktatasi
agazatot lefed6en egységesen értelmezhetéveé, felhasznalhatéova valnak. Az egységes
nyilvantartas hozzajarulhat a tanuldk, hallgatok e-lgyintézési folyamataik (tanuldi életat
nyomon kovetése, adatigazolasok beszerzése stb.) egyszerisitéséhez azaltal, hogy az
eljarashoz szikséges tanul6i adatok agazaton ativeléen kozhitelesen, elektronikusan
rendelkezésre allnak.
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8.1.1.3.3 Célcsoportok, felhasznalok

<< o

o Belsé felhasznal6: A tanuldk, hallgatok nyilvantartasaban a belsé felhasznaldk a
tanuloi, hallgatéi adatokat meghatarozott szabalyok mentén?* rogzithetik, kezelhetik,
szerkeszthetik, illetve torélhetik.

¢ Tanulék, hallgaték: A nyilvantartasban szerepld sajat adatait az adott tanuld, hallgaté
agazattdl, intézménytél fiiggetlentl egy rendszerben megtekintheti, illetve adatvaltozas
vagy hibas rogzités esetén adathelyesbitést kérhet.

o Torvényes képviseldk: Kiskord, illetve mas okbdl nem cselekvéképes (korlatozottan
cselekvOképes vagy cselekvbképtelen) tanuld, hallgatd esetében az adatokat a tanuld,
hallgatd térvényes képviselbje agazattol, intézménytdl figgetlendl egy rendszerben
megtekintheti, illetve adatvaltozas vagy hibas rogzités esetén adathelyesbitést kérhet.

8.1.1.4 Torvényes képvisel6k nyilvantartasa
8.1.1.4.1 Meglévo szolgaltatas leirasa

A torvényes képvisel6k adatai az oktatasi agazatban jelenleg kizardlag az intézményi
tanulmanyi rendszerekben (KRETA) keriilnek letarolasra (melyek egyike sem kozhiteles
nyilvantartas), ebbdl kifolydlag jelenleg egyik oktatasi agazati szakrendszer sem biztosit
kozhiteles kdzponti torvényes képviseldi nyilvantartast.

8.1.1.4.2 Nyujtandé szolgaltatas leirasa

A torvényes képvisel6k nyilvantartasa jelenleg hianyzé szolgaltatas az oktatasi agazatban,
ugyanis egyetlen rendszer sem biztosit kdzhiteles nyilvantartast az oktatasban résztvevé nem
cselekvOképes (korlatozottan cselekvéképes vagy cselekvBképtelen) tanuldk, hallgatok
szlleirél, térvényes képvisel6ir6l. Az EONYR megvalésitasaval azonban az intézményi
tanulmanyi rendszerben tarolt térvényes képvisel6i adatok egy egységes rendszerben,
kozhitelesen kerulhetnek letarolasra. Az egységes nyilvantartas lehet6séget biztosit arra, hogy
egyértelmiien és egységesen lehessen a természetes személyekhez rendelni a
forrasrendszerekbdl érkezé adatokat, ezzel biztositva, hogy valamennyi természetes személy
csak egyszer szerepeljen a nyilvantartasban. A torvényes képvisel6i nyilvantartas lehetévé
teszi, hogy az intézményi tanulmanyi rendszerenként kilon tarolt térvényes képviselbi adatok
egységesen a tanuldi, hallgatoéi nyilvantartasban szerepl6 adatokkal 6sszerendelhet6ek
legyenek, mely tdmogatja

e a rendszeren belil a szerepkorvaltasi funkciok megvaldsulasat, melynek
eredményeképpen a tdrvényes képviseld a sajat profiljanak hasznalataval is
megtekintheti képviseltjének adatait, igy ugyanazzal a bejelentkezéssel megtekintheti
és elkulonulten kezelheti sajat és képviseltjének adatait;

24 Az erre vonatkozo kovetelmények, feltételek a ,Tanulast kdzvetlenll vagy kézvetetten tdmogatd szolgaltatasok funkcionalis,
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e a tdrvényes képviseleti jogkdr gyakorlasanak lehet6ségéet kalon kérelem,
meghatalmazas nélkal, melynek eredményeképpen a rendszerben letarolt
(tervezetten) kdzhiteles térvényes képviselbi nyilvantartas révén a torvényes képviseld
a képviselt adataihoz kulén kérelem nélkul hozzaférhet, valamint a képviselt nevében
eljarhat, illetve;

e a lemorzsolédas megel6zését szolgald korai jelzd- és pedagodgiai tamogatd (ESL)
rendszer hatékony miikodését.

8.1.1.4.3 Célcsoportok felhasznalok :

o Belsd felhasznaldk: A térvényes képviseldi nyilvantartasban a bels6 felhasznalok a
torvényes képvisel6i adatokat meghatarozott szabalyok mentén rogzithetik, kezelhetik,
szerkeszthetik, illetve tordlhetik?.

e Torvényes képviseldk: Kiskoru, illetve mas okbdl nem cselekvéképes (korlatozottan
cselekvOképes vagy cselekvéképtelen) tanulé gyermeke révén, a térvényes képviselbi
adatai a torvényes képvisel6i nyilvantartasban keriilnek letarolasra (mely mas, ehhez
kapcsolédé szolgaltatasokon keresztll tdmogatja a célcsoportot). A tanuld térvényes
képviselbje agazattdl, intézménytdl fliggetlenll egy rendszerben megtekintheti a rola
tarolt adatokat, illetve adatvaltozas vagy hibas rogzités esetén adathelyesbitést kérhet.

8.1.1.5 Képzési nyilvantartas
8.1.1.5.1 Meglévo szolgaltatas leirasa

A képzési nyilvantartas az oktatasi agazatokban 1évé formalis képzések adatait gydjti, kezeli
és tarolja. A képzési nyilvantartds az adatszolgaltatasra kotelezett szervektdl gydijti be az
adatokat, melyeket az érintett szakrendszer webes fellletén a felhasznalok megtekinthetnek
és lekérdezhetnek az altala megadott szlirési feltételek mentén.

A képzési nyilvantartasok naprakészen tartdasa érdekében a képzésekben bekovetkezd
valtozasokat a nyilvantartasi és tanulmanyi rendszereknek le kell tudnia kdvetni. A képzési
valtozaskovetés jelenleg nem minden oktatasi informacidés rendszer esetében térténik
naprakészen, egysegesen, a képzési valtozaskovetés id6beli hatalyanak kezelése sem
megoldott minden esetben, ebbdl kifolydlag ugyanarra a képzésre vonatkozdan eléfordulhat,
hogy a kulénb6zé oktatasi informacios rendszerekben eltéré adatok szerepelnek az idébeli
hataly tekintetében.

8.1.1.5.2 Nyujtandé szolgaltatas leirasa

Az egységes nyilvantartasi rendszer koncepcidjanak megvalésulasaval a rendszerekben
szigetszerlen tarolt adatok egységes adatstruktiuraban kertilnek letarolasra egy EONYR-ben,
mely ezaltal agazaton ativeléen képes gydijteni, kezelni és tarolni a képzési adatokat. Az

% Az erre vonatkozd kévetelmény a , Tanulast kdzvetlenil vagy kdzvetetten tamogato6 szolgaltatasok funkcionalis, integracios és
megvaldsitasi kdvetelményei” ciml eredménytermékben szerepel.
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adatok forrasa a portfélio elemzés soran azonositott érintett rendszerek lesznek, melyek igy
meg6rizhetik az agazati adatszolgaltatashoz illeszked® korabbi adatstrukturat, ugyanakkor az
EONYR nyilvantartasaban az adatok valamennyi oktatasi agazatot lefed6en egységesen
értelmezhetévé, kereshetbvé és felhasznalhatova valnak. A képzési adatok kdzpontositott
formaban torténd egységes tarolasa hozzajarul az oktatasi agazati rendszerek szolgaltatasi
képességének bdvitéséhez (adott képzést inditd intézmény keresése, képzési
valtozaskovetés, tovabbtanulas megtervezése).

v
v

Az EONYR-ben egységes adatstrukturaban letarolt képzési adatok valtozasai is agazaton
ativeléen lekdvethetdve valnak. A képzési valtozas elektronikus uton, nyilvantartasban térténd
rogzitése tovabba lehetbvé teszi, hogy az adatok nem csak agazati, hanem idédimenziéban
is egységesen lekodvethetdvé valjanak. A valtozaskodvetésnek koszoénhetbéen ugyanis
visszakereshet6 lesz, hogy milyen adatokban, mikor és milyen valtozas kovetkezett be,
valamint az is nyomon kévethetd, hogy ki hajtotta végre az adott valtoztatast.

A valtozaskdvetés jelentésen egyszerlisitené az eljarasokat olyan ugytipusban, ahol
jogviszonyt, képesitést vagy végzettséget kivan igazolni az Ugyfél visszamenéleg olyan
képzésrél, mely a valtozasok kovetkeztében az eljaras ideje alatt nem létezik (mert pl.
allapota szerint valnak kiallithatéva, amikor az igazolando tevékenység bekovetkezett.
8.1.1.5.3 Célcsoportok, felhasznalék

o Belsd felhasznalok: Aképzési nyilvantartasban a belsé felhasznalok a képzési adatokat
meghatarozott szabalyok mentén rogzithetik, kezelhetik, szerkeszthetik, illetve
torolhetik.

o Természetes személyek: A képzési nyilvantartasban szereplé publikus adatokat a
természetes személyek egy rendszerbdl, agazattol fliggetlenil lekérdezhetik egyedi
keresési, illetve sz(irési feltételeik mentén.

8.1.1.6 Végzettségek és tanulmanyi eredmények nyilvantartasa
8.1.1.6.1 Meglévo szolgaltatas leirasa

A hazai végzettségek és tanulmanyi adatok nyilvantartasa jelenleg nem egységes,
agazatonként mas-mas rendszerben, tanulmanyi és nyilvantartasi rendszerekben, eltérd
idészaktdl, eltéré adatstrukturaban keriinek letarolasra, mely adatokhoz raadasul a tanulo,
hallgatd6 nem fér hozza teljeskorlien, igy azok adatait sem hasznalhatja fel hiteles
tanusitvanyként.

Magyarorszagon a mikrotanusitvanyok rendszere még viszonylag uj, fejlédésben lévé terllet
— ahogyan az a 7 Egységes szolgaltatasi portfolié alapja és koncepcidja fejezetben mar
ismertetésre kertlt —, amely a felnéttképzési, fels6oktatasi és szakképzési agazatra terjed ki.
A Magyarorszagon kiallitott mikrotanusitvanyokat a FAR rendszer gydijti 6ssze és tarolja, mely
adatokhoz a mikrotanusitvanyt szerzett tanuld, hallgaté nem fér hozza teljeskoriien, csak a
képzb hozzajarulasaval tekinthet meg vagy kérdezhet le bizonyos adatokat, illetve a FAR-ban
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nyilvantartott mikrotanusitvanyokat a tanulé nem tudja 6nalléan letdlteni hiteles formaban, igy
azok adatait sem hasznalhatja fel hiteles tanusitvanyként példaul e-ugyintézés soran.

A végzettségek, tanulmanyi eredmények, illetve az ezeket igazold kiallitott okiratok hiteles
adatai a kibocsaté intézményektdl (ahol relevans ott az intézményi tanulmanyi rendszereken
keresztil) érkeznek, igy az adatszolgaltatok elsésorban az okiratot (oklevél, bizonyitvany,
tanusitvany) kibocsato oktatasi intézmények, szervezetek.

A mikrotanusitvanyok hiteles adatai a kibocsatdé intézményektél (ahol relevans ott az
intézményi tanulmanyi rendszereken keresztil) érkeznek, igy az adatszolgaltatok elsésorban
a mikrotanusitvanyt kibocsaté oktatasi intézmények, szervezetek.

8.1.1.6.2 Nyujtandé szolgaltatas leirasa

Az egységes nyilvantartasi rendszer koncepciéjanak megvaldsulasaval a rendszerekben
elszigetelten tarolt végzettségek (beleértve a mikrotanusitvanyokat) és tanulmanyi
eredmények adatai oktatasi agazattol figgetlenul egységes adatstruktiraban, az EU-s ELM
sztenderdeknek megfeleléen egy rendszerben a tanuld, hallgaté szamara elérhetévé valnak
és azokbdl hiteles digitalis adatigazolast kérve e-lgyintézés soran felhasznalhatjak.

Annak érdekében, hogy az agazat szolgaltatasi képessége, valamint az oktatasi informacios
rendszerek felhasznaldi célcsoportjanak kore is bévulhessen, a végzettségek és tanulmanyi
eredmények nyilvantartasanak tekintetében a felhasznalénak is lehetéséget szikséges
biztositani a meglévé nyilvantartasokban nem szerepld (a nyilvantartasi rendszerek
Osfeltoltése el6tt, vagy informalis képzési formaban keletkezett) végzettséget, tanulmanyi
eredményt igazolé okiratok adatainak kontrollalt modon torténd feltdltésére.

8.1.1.6.3 Célcsoportok, felhasznalék

o Bels6 felhasznalok: A végzettségek és tanulmanyi eredmények nyilvantartasaban a
belsé felhasznalok a végzettségek (beleértve a mikrotanusitvanyokat is) és tanulmanyi
eredmények adatait meghatarozott szabalyok mentén régzithetik, kezelhetik,
szerkeszthetik, illetve torolhetik.

e Tanuldk, hallgatéok: A nyilvantartasban szerepl§ végzettségéhez, tanulmanyi
eredményéhez tartoz6 adatait az adott tanuld, hallgatdé agazattdl, intézménytdl
fuggetlenil egy rendszerben korabbi tanévekre vonatkozéan id6ésorosan is
megtekintheti, illetve adatvaltozas vagy hibas rogzités esetén adathelyesbitést kérhet.
A tanuld, hallgaté tovabba a meglévd nyilvantartasokban nem szerepl6 végzettséget,
tanulmanyi eredményt igazolo okiratok adatait kontrollalt médon feltdltheti.

o Torvényes képviselbk: Kiskord, illetve mas okbdl nem cselekvdképes (korlatozottan
cselekvéképes vagy cselekvéképtelen) tanuld, hallgatd esetében a tanuld, hallgatd
végzettségéhez, tanulmanyi eredményéhez tartozé adatokat a tanuld, hallgatd
torvényes képviselbje agazattdl, intézménytél fuggetlenll egy rendszerben
megtekintheti, a nyilvantartasban nem szereplé tanulmanyi adatait feltdltheti, illetve
adatvaltozas vagy hibas rogzités esetén adathelyesbitést kérhet.
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8.1.1.7 Jogviszonyok nyilvantartasa

8.1.1.7.1 Meglévé szolgaltatas leirasa

Az oktatasi agazatban keletkez6 jogviszony adatok jelenleg agazatonként eltérd, valamint
agazaton beldl nyilvantartasi és intézmeényi tanulmanyi rendszerekben is letarolasra kerulnek,
eltérd adatstruktaraban.

8.1.1.7.2 Nyujtandé szolgaltatas leirasa

Az egyseges nyilvantartasi rendszer koncepciojanak megvalosulasaval a kildnbdzé oktatasi
szakagazatokban keletkezett jogviszony adatok egységes adatstrukturaban, egy rendszerben
az arra jogosult felhasznaldk szamara elérhetévé valnanak. A jogviszonyok nyilvantartasa
lehetévé teszi a természetes személyek tanulmanyi (illetve amennyiben relevans, oktatéi)
életutjanak nyomon koévetését a jogviszony adatok alapjan, valamint a jogviszony adatokrél a
természetes személy adatigazolast kérve, digitalisan e-lgyintézés céljabol felhasznalja.

8.1.1.7.3 Célcsoportok, felhasznalok

o Bels6é felhasznalék: A jogviszony nyilvantartasban a belsé felhasznalok a
felhasznaldk jogviszony adatait meghatarozott szabalyok mentén rogzithetik,
kezelhetik, szerkeszthetik, illetve torolhetik.

o Tanulék, hallgaték: A nyilvantartasban szereplé jogviszony adatait az adott tanuld,
hallgaté agazattdl, intézménytdl fuggetlenll egy rendszerben megtekintheti, illetve
adatvaltozas vagy hibas rogzités esetén adathelyesbitést kérhet. A tanuld, hallgaté a
jogviszony(ai)rél hiteles, digitalis GDPR szerinti tajékoztatast kérhet, melyet késébb e-
ugyintézés soran felhasznalhat.

o Torvényes képviseldk: Kiskord, illetve mas okbdl nem cselekvdképes (korlatozottan
cselekvOképes vagy cselekvOképtelen) tanuld, hallgatdé esetében a tanulo, hallgatéd
jogviszony adatait a tanuld szuldje, torvényes képviselSje agazattdl, intézménytdl
fuggetlenll egy rendszerben megtekintheti, illetve adatvaltozas vagy hibas rogzités
esetén adathelyesbitést kérhet.

8.1.1.8 Meghatalmazasok nyilvantartasa
8.1.1.8.1 Meglévo szolgaltatas leirasa

Az oktatasi agazatban torténé tgyintézésekhez kétheté meghatalmazasok adatai jelenleg az
Ugyintézésben érintett szervenként eltéréek. Mig bizonyos esetekben a meghatalmazasok
tobbszoéri Ugyintézés soran (a meghatalmazott nyilatkozatatdl kezdve visszavonasig)
ervényesek, addig maskor a meghatalmazonak minden egyes Ugyintézés soran nyilatkoznia
kell a meghatalmazasrol. A meghatalmazasra vonatkozé adatok szervezetenként, illetve
ugytipusonkeént is eltérhetnek.

8.1.1.8.2 Nyujtandé szolgaltatas leirasa

Az egységes nyilvantartasi rendszer koncepciéjanak megvaldsuladsaval az oktatasi agazatban
torténd elektronikus dgyintézés kapcsan relevans meghatalmazasi adatok egységes
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adatstrukturaban, egy rendszerben az arra jogosult felhasznalok szamara elérhetévé valnak.
A meghatalmazasok nyilvantartasa lehetévé teszi, hogy az elektronikus tgyintézések soran
annak ténye, hogy a meghatalmazott a meghatalmazé nevében eljarhasson a nyilvantartasi
adatok alapjan egységes adatstruktura mentén ellendrizheté legyen.

8.1.1.8.3 Célcsoportok, felhasznalok

o Belsd felhasznalék: A meghatalmazasok nyilvantartasaban a belsé felhasznaldk a
meghatalmazasok adatait meghatarozott szabalyok mentén rogzithetik, kezelhetik,
szerkeszthetik, illetve tordlhetik. A nyilvantartasban szereplé meghatalmazasi adatok
alapjan az Ugyintézés soran a megfelel6 jogosultsaggal rendelkezb belsé
felhasznalonak (ugyintézének) lehetésége van ellendrizni, hogy a kérelem

.....

o Természetes személyek:

o Meghatalmazé: A nyilvantartasban szereplé meghatalmazasi adatait a
meghatalmazé egy rendszerben megtekintheti. A meghatalmazénak a
nyilvantartas révén az EONYR vagy mas kdzhiteles nyilvantartasi rendszerben
(pl. RNY) rogzitett nyilatkozataval lehetésége van megbizni az e-lgyintézések
soran mas természetes személyt, aki ezaltal a meghatalmazo nevében eljarhat.

o Meghatalmazott: A nyilvantartasban szerepl6 meghatalmazasi adatok révén a
meghatalmazottnak lehetésége van az e-Ugyintézések soran a meghatalmazé
nevében eljarni.

8.1.2 E-igyintézés és adatigazolasi szolgaltatasok

Ateljes mértékben elektronikusan intézhetd Ugyek kore az oktatasi agazatban igen korlatozott.
Az akadalyt els6sorban az okozza, hogy a jelenlegi nyilvantartasi rendszerek szigetszeri
mikodésukbdl fakadéan nem képesek egy egységes, az ugyfél egész oktatasi életutjara
érvényes adatigazolast kiallitani, mely lassitja vagy részben/teljes egészében a személyes
Ugyintézési csatornara iranyitja az eljaras menetét.

Ahhoz, hogy a természetes személyek papir alapu okiratainak személyesen torténé
bemutatasa nélkul, elektronikus uton is képesek legyenek képzési, végzettségi adataikat
igazolni, a nyilvantartasi rendszereknek biztositaniuk kell ezen adatigazolasok rendelkezésre
bocsatasat a hivatali szervek részére kdzvetlen (a hivatal részére tovabbitva) vagy kdzvetett
(az Ugyfeél részére tovabbitva, aki majd a kérelem benyujtasa soran mellékelheti az eljarashoz
szukséges adatigazolast) uton.

Az EONYR adatigazolasi szolgaltatasanak kdszonhetéen az elektronikus uton intézheté tgyek
kére jelentésen kibévilhet, hiszen az tgyfél nem kényszerll arra, hogy az egyes oktatasi
ugyintézések soran vegzettségét, képzettségét vagy jogviszonyat a kiallitott papir alapu
okiratok személyes bemutatasaval igazolja, ugyanis az EONYR tervezetten hitelesitett,
digitalis adatigazolast biztosit. Az EONYR a meglévd nyilvantartasok egységesitésével
lehetvé teszi tovabba, hogy az Ugyfél az oktatasi életutjat barmikor megtekinthesse, sét régi
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tipusu vagy informalis iskolarendszerben szerzett végzettségeit igazolo iratainak adatait és az
adatokat igazol6 okirat digitalizalt verziojat is feltdltheti. A felhasznal6 altal feltdltétt adatok
esetében az EONYR-ben tervezett egy megkilonboztetd jelzés hasznalata, mellyel mind az
adatigazolasok, mind pedig a riportok soran kiemelésre kerll, hogy az adott adat hitelessége
nem garantalt, ezaltal a kozhiteles és nem koézhiteles oktatasi adatok a rendszerben
megkulénbdztetésre kerilnek.

Plusz Epitsik egyitt

Magyarorszagot!
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Az EONYR elektronikus Ugyintézés keretében tervezetten lehet6séget biztosit a természetes
személyek szamara kérelem benyujtasaval a 8.1.7.1 Meghatalmazasok kezelése és a 8.1.7.3
Torvényes képviselet fejezetekben bemutatott szolgaltatasok igénybevételére.

Ahhoz, hogy az lGgyfél az EONYR-en keresztil legyen képes Ugyintézést kezdeményezni, a
rendszernek hozzaférést sziikséges biztositania egyes kozponti, illetve szabalyozott
elektronikus  Ugyintézési  szolgaltatashoz, @ melyek biztositjdk az  azonositasi,
dokumentumkezelési és -hitelesitési, valamint kézbesitési szolgaltatadsokat, mindamellett
biztonsagos hozzaférést biztositanak az EONYR szamara az Uugyfél az eljaras
lebonyolitasahoz sziikséges mas agazati szakrendszerben tarolt adataihoz (pl. adatellenérzés
céljabdl a személyi és lakcimnyilvantartashoz).

8.1.2.1 Adatigazolas kiallitasa
8.1.2.1.1 Meglévo szolgaltatas leirasa

A hiteles, digitalis adatigazolas az elektronikus Ugyintézés alapja, ugyanis ez garantalja az
eljaras soran az Ugyintéz6 szamara, hogy az Ugyfél altal megadott adatok a valésagnak
megfelelnek. Az adatigazolasokat jelenleg agazatonként, az adatigazolas adattartalmatol
fuggben az azt letarold szakrendszert6l kell bekérni (kivéve, ha olyan okiratrol kér
adatigazolast, mely a szakrendszerek élesitése elbtt keletkezett, az ugyanis az esetek
tobbségében csak az okiratot kibocsatd szervezettél személyesen kérhetd). Ez jelentésen
korlatozza az elektronikus Ugyintézés menetét, valamint lehetéségeit, mert gyakori az olyan
ugytipus, ahol nem egy agazatot érinté adatigazolasra van szikseg.

8.1.2.1.2 Nyujtandé szolgaltatas leirasa

Az oktatasi életut soran szerzett egyes képzettségek, végzettségek vagy az egeész oktatasi
életutra vonatkozo hiteles adatigazolasanak (Oktatasi anyakonyv) kiallitasa az EONYR egy
olyan szolgaltatdsa, mely tadmogatja a személy természetes személyeket vagy
meghatalmazottjaikat abban, hogy elektronikusan kérelmezhessék a rendszerben
megtalalhaté végzettséget igazol6 dokumentumaik adatainak hiteles, digitalis igazolasat,
melyet késébb harmadik féllel megoszthat, illetve e-Ugyintézés soran felhasznalhat. A
szolgaltatas ezaltal csOkkenti a kapcsolodd ugyintézésre forditott id6t és béviti az
elektronikusan intézhet6 ugyek korét. A szolgaltatas keretében a felhasznaldnak (Ugyfélnek)
lehetdsége lesz arra, hogy az egész oktatasi életutjara (mely tartalmazza az életutja soran
keletkezett 6sszes rendszerben szerepld képzettségének, végzettségének adatait) vagy csak
az igény szerint kivalasztott részeire vonatkozé adatigazolast is kikérhessen, majd
megoszthassa azt harmadik féllel.
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8.1.2.1.3 Célcsoportok, felhasznalok

o Bels6é felhasznalok: Az adatigazolas kiallitasara jogosult felhasznalok az
adatigazolast bekér6 szervezetek (ha rendelkezik olyan jogszabalyi felhatalmazassal
vagy természetes személy altal adott meghatalmazassal) vagy a természetes
személyek (beleértve a természetes személy meghatalmazottjat, torvényes
képviselbjét is) részére adatigazolast allithat ki.

o Adatigazolast bekéré szervezetek, szervezetek képvisel6i: Azok a szervezetek,
akik rendelkeznek olyan jogszabalyi felhatalmazassal, illetve azon szervezetek
képviselbi (pl. munkaltatdé képviselbje) aki rendelkeznek természetes személy altal
adott meghatalmazassal, amely jogosultsagot biztosit arra vonatkozdan, hogy
elektronikus Uton bekérhetik a természetes személy képzettségét, végzettségét
hitelesen igazol6 digitalis igazolasat.

o Természetes személy: Elektronikus Uton adatigazolast tud igényelni a rendszeren
keresztl, egy erre kialakitott fellleten, melyet késébb elektronikus ligyintézés soran
felhasznalhat vagy harmadik fél részére megoszthat (pl. munkaltaté részére).

8.1.2.2 Jogviszonyigazolas kiallitasa
8.1.2.2.1 Meglévo szolgaltatas leirasa

A jogviszonyigazolas igénylésére nem all rendelkezésre egy, valamennyi oktatasi agazatot
lefed6 egységes platform. A jogviszonyigazolas jelenleg személyesen, esetenként online (is)
igényelhetd az érintett szervezettél. Ebbdl kifolydlag a legtdbb esetben a kiallitott
jogviszonyigazolast papir alapon kapja meg az igényld. Ez megnehezitheti az igénylési
folyamatot, hiszen az igazolas atvétele ezaltal személyes megjelenést igényel, ami noveli az
Ugyintézésre forditando id6- és egyéb (pl. utazasi) koltségeket és adminisztracids terheket.
Tovabbi nehézséget jelent, hogy ha az lgyfél olyan tanuldi, hallgatéi jogviszonyarol szeretne
igazolast kérni, melyben egy mar dsszevonasra kerllt vagy megszint oktatasi intézmény
érintett, ugy az Ugyfélnek a kérelem benyujtasa el6tt maganak kell felkutatnia az intézmény
esetében bekovetkezd valtozasokat, mely alapjan feltarhatja, hogy a jogviszony igazolasara
mely intézménynek van illetékessége (igy az igazolas iranti kérelmet melyik intézmény részére
szukséges benyujtania).

8.1.2.2.2 Nyujtandé szolgaltatas leirasa

Az EONYR koncepcidjanak megvaldsuldsaval az oktatasi informacidés rendszerekben
szigetszerllen meglévé adatok, egységes adatstrukturaban kerilhetnek letarolasra egy
EONYR-ben, mely ezaltal valamennyi oktatasi agazatot lefedéen képes gydijteni, kezelni és
tarolni a kozhiteles jogviszony adatokat. A természetes személyeknek az Uj egységes
rendszerben tarolt kdzhiteles jogviszonyaikhoz lehetéséguk lenne hozzaférni papir alapon a
jogviszony adatokra vonatkozé GDPR szerinti tajékoztatast igényelni vagy a digitalisan
elérhetd adatokrol az igazolast legeneralni és letdlteni az EONYR komponens
szolgaltatasanak haszndlataval. Ez megkdnnyitené és gyorsitana a felhasznalok tgyintézési
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folyamatait, mert nem kellene kdzvetlenil az érintett szervezeteket vagy azok jogutddjait
felkutatniuk és szervezetenként kulon igényelni a jogviszonyigazolasokat.

8.1.2.2.3 Célcsoportok, felhasznalok

o Belsd felhasznaldk: A megfeleld jogosultsaggal rendelkezé belsé felhasznaldknak
lehetéséguk van megtekinteni és szlirni a rendszerben tarolt, természetes
személyekhez rendelt jogviszonyok listajat. A belsé felhasznalok képesek lefolytatni a
jogviszonyigazolasi kérelem beérkezését kdvetben a jogviszonyigazolas kiallitdsahoz
folyamatot, majd annak végén kiallitani a megfelel6 jogviszonyigazolast.

o Természetes személyek: Elektronikus uton jogviszonyigazolast tud igényelni a
rendszeren keresztil egy elektronikus drlap kitdltésével, melyet késébb megtekinthet,
letolthet, illetve harmadik féllel e-lgyintézés, vagy mas célbdl (pl. munkaltatd részére
torténd igazolas) megoszthat.

8.1.2.3 Adathelyesbitési kérelem
8.1.2.3.1 Meglévo szolgaltatas leirasa

e A jogszabalyi el6irasoknak megfeleléen a természetes személy Ugyfelek szerint
hibasan, vagy hianyosan nyilvantartott adatok esetén jelenleg biztositott az
adathelyesbités kérelmezése az egyes rendszerekben, azonban az adathelyesbitést
az elkulonalt nyilvantartasokban kulon- kilon szikséges kezdeményezni.

8.1.2.3.2 Nyujtandé szolgaltatas leirasa

e Az EONYR koncepciéjanak megvaldsulasaval az oktatasi informacids rendszerekben
szigetszerlien meglévd adatok, egységes adatstrukturaban kertilhetnek letarolasra egy
EONYR-ben, mely ezaltal valamennyi oktatasi agazatot lefedéen gy(ljtené, kezelné és
tarolna a jogszabalyban meghatarozott (tervezett jogi szabalyozas szerint
meghatarozott, mas nyilvantartasban elsddleges adatként nem kezelt adatok
tekintetében kozhiteles) oktatasi adatokat. Az EONYR  koncepcidjanak
megvaldsulasaval az adathelyesbitéshez kapcsolodd jog gyakorlasat kérelem
benyujtasaval tudja érvényesiteni a természetes személy, tekintettel arra, hogy az
EONYR-ben tervezetten kialakitasra kertl az adathelyesbitési kérelmek elbiralasahoz
kapcsolodd Ugyintézés folyamata, valamint a kérelmek elbiralasa eredményeként
végrehajtott adatmodositasoknak az EONYR nyilvantartasaban valé
ellenérizhet6sége.

8.1.2.3.3 Célcsoportok, felhasznalok

o Belsd felhasznaldk: A megfeleld jogosultsaggal rendelkezé belsé felhasznaldknak
lehet6séguk van megtekinteni és szlrni a rendszerben tarolt, természetes
személyekhez rendelt adatokat. A belsé felhasznalok képesek lefolytatni az
adathelyesbitési kérelem beérkezését kdvetben az adathelyesbités lebonyolitasahoz
szukséges folyamatot.
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o Természetes személyek: Elektronikus uton adathelyesbitést tud kezdeményezni a
rendszeren keresztil egy elektronikus Urlap kitdltésével.

o Torvényes képviseldk: Elektronikus uton adathelyesbitést tud kezdeményezni a
rendszeren keresztll egy elektronikus drlap kitoltésével, a képviseltije adatainak
helyesbitése céljabol.

8.1.3 Tajékoztatas

Az oktatasi nyilvantartasi rendszerek a felhasznalok részére az egyszeriibb informacioelérés
érdekében minden agazatban biztositanak tajékoztatasi funkcidkat, ilyen példaul az
intézményi keres6. A keresés soran a Kkivalasztott intézményrél a jogosultsagi szint
fuggvényében a felhasznalé megtekintheti az adatokat. Ehhez hasonléan az oktatasi agazati
képzésekrdl is lehetséges keresést folytatni. Fontos azonban megjegyezni, hogy a
kereséseket jelenleg kizardlag oktatasi agazatonként, az adott agazati nyilvantartasi rendszer
feliletén lehet folytatni, igy azon érdekl6dok, akik tobb agazat intézményi/képzési adatait
szeretnék megtekinteni, ezt csak az egyes rendszerekbe térténé kilon keresés soran tehetik
meg. Raadasul ezen adatok 0sszevetése is nehézkes, ugyanis az adatok eltéré korben, illetve
strukturaban kérhetéek le, mely megneheziti a valamennyi oktatasi agazatot lefedd
Osszevetést.

Ahhoz, hogy a nyilvantartasi rendszerekben tarolt adatokat a felhasznaldk hatékonyan tudjak
hasznalni fontos, hogy a felhasznalé az egyéni igényeire szabva tudjon a nyilvantartasokbdl
adatot kinyerni. Ennek a legegyszeriibb és leghatékonyabb mddja, ha a felhasznaloé a
lekérdezéshez kilonb6zd szirési feltételeket tud megadni, ezaltal kizarélag a kivalasztott
(lesziirt) elemre vonatkozo adatok kerlilnek listazasra. Az EONYR megvalésitasa soran ez a
szolgaltatas kuilondsen fontos, hiszen a rendszer nyilvantartasa tdbb forrasrendszer adatait
Osszesiti, igy a rendszerben tarolt és lekérdezheté adatok mennyisége tdbbszdérése az egyes
nyilvantartasokénak. Ezért a rendszer a valamennyi oktatasi agazatot lefedd (pl. intézményi,
képzési) adatokat egy keresd segitségével egyszerlien kereshetdévé és szlirhetévé teszi, igy
a felhasznald csak a szamara relevans adatokat kérdezi le.

Annak érdekében, hogy a felhasznaldk a keresési, valamint a rendszer altal nyujtott egyéb
szolgaltatasokat is kiaknazhassak, a felhasznaldk szamara egy részletes tajékoztatasi
lehetbséget szukséges biztositani egy tudastar keretében, a rendszer szolgaltatasainak,
funkcidinak bemutatéasa céljabal.

Az oktatasi informacios rendszerek esetében tovabba nehézséget jelent, hogy a felhasznaldk
nyomon tudjak-e kovetni a rendszerekben réluk tarolt adatokban bekdvetkezd valtozasokat,
valamint az adatok kezelésének, mas szervezet részére torténé megosztasanak tényét, mely
csokkenti az atlathatésagot és a transzparenciat. Ezt az EONYR tervezetten képes lesz
kezelni azzal, hogy a felhasznalokat az emlitett valtozasokrdl (adatvaltozas, adatmegosztas
stb.) proaktivan, a felhasznalé altal megadott értesitési cimen keresztil tajékoztassa.
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8.1.3.1 Tudastar
8.1.3.1.1 Meglévé szolgaltatas leirasa

Az oktatasi informacids rendszerek altal nyujtott funkciokat és szolgaltatasokat, valamint az
adott rendszer mikodését a rendszer webes feluletén elérhet tudastar ismerteti, melyben
esetenként elérhetéek a rendszer hasznalatat segitdé oktatdbanyagok is. A tudastar egy kvazi
navigaciés oldalként is szolgal, mely a fellleten val6 tajékozédast, eligazodast tamogatja
minden felhasznalé szamara, aki az EONYR fellletén elérhet6 szolgaltatasokat igénybe
venneé.

8.1.3.1.2 Nyujtandé szolgaltatas leirasa

Az EONYR bevezetése soran fontos, hogy a felhasznalok minél egyszeriibben adaptalni
tudjak a rendszer funkciéit. Ehhez az EONYR webes felliletéhez is sziikséges egy tudastar
kidolgozasa és publikalasa, mely részletesen ismerteti az Uj egységes rendszer altal nyujtott
szolgaltatasokat és azok elérési utjat, valamint a szolgaltatasokhoz tartozé adatkezelési
tajékoztatdt, a rendszer miikddéseének leirasat, felhasznaléi kézikdnyveét, utmutatoit,
letolthetd segédanyagait.

8.1.3.1.3 Célcsoportok, felhasznalok

o Természetes személyek: Minden olyan felhasznald, aki a nyilvantartashoz tartozé
webes felliletet megnyitja és szeretné megismerni.

8.1.3.2 Képzéskeresod
8.1.3.2.1 Meglévo szolgaltatas leirasa

A képzési nyilvantartasok a szakképzésben, felnéttképzésben és a felséoktatasban lévo
képzések adatait gydjtik, kezelik és taroljak oktatasi agazatonként eltéré rendszerben, eltéré
adatstrukturaban. Ezeket az adatokat az adott szakrendszer webes fellletén a felhasznalok
megtekinthetik és lekérdezhetik az altaluk megadott szirési feltételek mentén.

8.1.3.2.2 Nyujtandé szolgaltatas leirasa

Az EONYR képzési nyilvantartasaban keruinek letarolasra a teljes oktatasi agazat képzései.
A tervezett, nyilvantartasra épulé képzés keresd szolgaltatas nélkildzhetetlen eleme a
szerepl6 adatokat a felhasznalok hatékonyan tudjak hasznalni fontos, hogy a felhasznalé egy
dedikalt fellletrél, az egyéni igényeire szabva tudjon a nyilvantartasbol adatot kinyerni. Ennek
a legegyszerlibb és leghatékonyabb maddja, egy 6sszetett keresé funkcionalitas biztositasa,
mellyel a felhasznal6 a lekérdezéshez kuldnboz6 keresési és szlrési feltételeket tud megadni,
ezaltal kizardlag a kivalasztott (leszirt) elemre vonatkozé adatok kerilnek listazasra. A jelen
szolgaltatas kulondsen fontos azért is, mert a rendszer nyilvantartasa tobb forrasrendszer
adatait 6sszesiti, igy a rendszerben tarolt és lekérdezheté adatok mennyisége tdbbszdrése az
egyes mar meglévé nyilvantartasokénak. igy a felnasznald célzottan csak a szamara relevans
adatokat kérdezi le, ndvelve ezzel a hatékonysagot és csdkkentve az eréforras igényeket.
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o Természetes személyek: A képzeési nyilvantartasban szerepldé publikus adatokat
lekérdezhetik egyedi keresési, illetve sziirési feltételeik mentén.

8.1.3.3 Szervezet keres6
8.1.3.3.1 Meglévo szolgaltatas leirasa

A szervezeti nyilvantartasok az oktatasi agazatokban Iévé intézmények, fenntartok és egyéb
szervezetek adatait gydjtik, kezelik és taroljak. A szervezeti nyilvantartasok az
adatszolgaltatasra kotelezett szervektél gydjtik be az adatokat, melyeket a szakrendszer
webes fellletén a felhasznalok megtekinthetnek és lekérdezhetnek az altaluk megadott
szlrési feltételek mentén.

8.1.3.3.2 Nyujtandé szolgaltatas leirasa

Az EONYR szervezeti nyilvantartasaban kerllnek letarolasra a teljes oktatasi agazatban
érintett szervezetek. A tervezett, nyilvantartasra épulé szervezet keresd szolgaltatas
nélkilézhetetlen eleme a kialakitandd rendszer szolgaltatas portfélidjanak, ugyanis ahhoz,
hogy a nyilvantartasban szereplé adatokat a felhasznalok hatékonyan tudjak hasznalni fontos,
hogy a felhasznald az egyéni igényeire szabva tudjon a nyilvantartasbél adatot kinyerni. Ennek
a legegyszerlbb és leghatékonyabb modja, egy 6sszetett keresé funkcionalitas biztositasa,
mellyel a felhasznalé a lekérdezéshez kiilonb6zb keresési és szlirési feltételeket tud megadni,
ezaltal kizarélag a kivalasztott (leszirt) elemre vonatkozé adatok kertinek listazasra. A jelen
szolgaltatas kulondsen fontos azért is, mert a rendszer nyilvantartasa tobb forrasrendszer
adatait dsszesiti, igy a rendszerben tarolt és lekérdezhet6 adatok mennyisége tdbbszordse az
egyes, mar meglévé nyilvantartasokénak. igy a felhasznald célzottan csak a szamara relevans
adatokat kérdezi le, ndvelve ezzel a hatékonysagot és cstkkentve az eréforras igényeket.

8.1.3.3.3 Célcsoportok, felhasznalok

o Természetes személyek: A szervezeti nyilvantartasban szereplé publikus adatokat
lekérdezhetik egyedi keresési, illetve szlrési feltételeik mentén.

8.1.3.4 Proaktiv tajékoztatas
8.1.3.4.1 Meglévo szolgaltatas leirasa

A tanulmanyi rendszerek esetében a rendszer felhasznaldi kiilénb6z6 értesitések formajaban
(belsé rendszerlzenet, e-mail) kapnak tajékoztatast a rendszerben toértént eseményekrél
(aktiv tanulmanyokkal, rendszerbiztonsagi és Uugyintézési folyamatokkal kapcsolatos
események), mig a nyilvantartasi rendszerek esetében — ahol KAU azonositasi szolgaltatassal
a felhasznalé a rendszerbe beléphet — a felhasznald az lgyfélkapu tarhelyére kap értesitést
az esetleges valtozasokrol.

8.1.3.4.2 Nyujtandé szolgaltatas leirasa

Az EONYR koncepcidjanak megvalésulasaval az uj alaprendszer el6re megadott események,
hataridék vagy valtozasok kapcsan automatikusan biztosit tajékoztatast a felhasznaldkat
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érinté informaciokrol, még mielétt azok maguk kérnének tajékoztatast. Ennek célja, hogy az
érintettek idében és megfeleléen tajékozottak legyenek, ezzel elésegitve a hatékony
dontéshozatalt és a szikséges |épések idében torténd megtételét. A felhasznalok a
rendszerben térténd (minden oktatasi agazatot magaban foglald) 6sszes vellk kapcsolatos
(Ugyintézési, adatmodositasi) vagy 6ket érintd informaciordl (rendszerliizenet, biztonsagi
Uzenet) értesitést kapnak, tovabba lehet8ségik van a felhasznaldi profiljukba belépve
rendelkezni arrdl, hogy milyen elektronikus csatornan szeretnének értesulni a relevans
informaciokrol.

8.1.3.4.3 Célcsoportok, felhasznalék

o Természetes személyek: értesitést kapnak a hozzajuk tartozé Ugyintézési
folyamatokkal kapcsolatos eseményekrél, rendszerbiztonsagi eseményekrdl, valamint
lehet6séguk van az értesitésekkel kapcsolatos beallitasok modositasara.

8.1.4 Tanuloi, hallgatéi életut

A tanulmanyokat aktualisan folytaté (aktiv), nem folytaté (passziv), illetve végzett tanuldk,
hallgaték tovabbtanulasanak tamogatasa és segitése is fontos cél az EONYR miikodése
szempontjabdl. A tovabbtanulas egyik legnagyobb nehézsége, hogy a tovabbtanulénak at kell
latnia, hogy az elérni kivant végzettségekhez milyen intézményben, milyen képzésen kell
folytatnia tanulmanyait és ahhoz, hogy a képzést indité intézménybe bekerilhessen milyen
tantargyakbol kell felkésziinie a felvételire. Azaltal, hogy egy rendszerben egységesen
rendelkezésre allnak a tanuldk, hallgaték tanulmanyainak adatai, valamint az agazatban
meghirdetett 6sszes képzés és képzést inditd intézmény, a nyilvantartdsok egységes
rendszere kiegészllhet egy szakmai életuttervez6 szolgaltatassal, melynek hasznalataval a
tanuld elére megtervezheti az altala elérni kivant végzettségekhez, képzettséghez vezetd
tanulmanyi utat, valamint nyomon kovetheti, hogy a tervezett cél eléréséhez képest merre tart.
Ez a szolgaltatas jelent6sen leegyszerisiti a tovabbtanulashoz szikséges informaciok
megszerzését és szemeélyre szabottan tamogatja a magasabb iskolai végzettség elérését.

8.1.4.1 Tanulmanyi életut tervez6
8.1.4.1.1 Meglévo szolgaltatas leirasa

Jelenleg a tanuldk, hallgaték a tanulmanyaikat kizarélag az egyes nyilvantartasi rendszerek
képzési keres6inek felkeresésével és bongészésével tudjak megtervezni, ugyanis nincs a
nyilvantartasi rendszereknek olyan szolgaltatasa, mely tamogatna a tovabbtanulas
megtervezesét.

8.1.4.1.2 Nyujtandé szolgaltatas leirasa

Az egységes nyilvantartasi rendszer koncepciéjanak megvalosulasaval az EONYR-ben,
egységes adatstrukturaban letarolt és rendszeresen frissul6é képzési adatoknak kdszénhetéen
a tanulmanyok tervezése valamennyi oktatasi agazaton ativeléen megvalésithatéva valik. A
felhasznald egyéni igényei szerint kereshet a képzési nyilvantartasban, illetve egy 6nallo
tervezd fellleten a tanuld, hallgaté jellemzéi mentén (tanulmanyi eredményei, korabbi
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végzettségei stb. alapjan) tervezhetné meg a tovabbtanulasi céljait. A képzési nyilvantartasban
tarolt adatok alapjan a tervezében a tanuld, hallgatd szamara elérhetévé valnak a
tovabbtanulasi tervek eléréséhez sziikséges feltételek (pl. milyen el6zetes végzettséggel kell
rendelkezni a képzésre torténd jelentkezéshez) is.

8.1.4.1.3 Célcsoportok, felhasznalok

o Tanulék, hallgaték: A tanulmanyi életut tervezében a tanuld, hallgaté az egyedi
szlrési feltételei alapjan megtekintheti a lehetséges tovabbtanulasi utvonalakat, illetve
az azok eléréséhez szikséges feltételeket.

e Torvényes képviselok: A tanulmanyi életut tervezében a tanuld, hallgaté sziildje,
torvényes képviseldje az egyedi szirési feltételei alapjan megtekintheti a lehetséges
tovabbtanulasi Utvonalakat, illetve az azok eléréséhez sziikséges feltételeket.

8.1.4.2 Tanulmanyi életut nyomon kovetése
8.1.4.2.1 Meglévo szolgaltatas leirasa

A tanulmanyi életut jelenleg az Oktatasi Mérfoldkovek rendszerének (korlatozottan) agazaton
ativel6 szolgaltatdsa, mely a felhasznaldé szamara lehet6séget biztosit arra, hogy a
tanulmanyaihoz tartozé6 mérfoldkdveket (intézményi beiratkozas, kiiratkozas, atiratkozas,
képzettség, végzettség megszerzése), valamint a képzettséget, végzettséget igazold
tanusitvanyok, bizonyitvanyok, oklevelek alapadatait megtekinthesse (ez utébbi adatokrdl
azonban nincs lehet6sége digitalis adatigazolast kérni, hogy azokat Ugyintézés soran
felhasznalhassa). A megtekintési igény leadasa utan a felhasznalé csak késébb kap
tajékoztatast a kért adatokrol. A szolgaltatas csak a kdznevelési, felséoktatasi tanulmanyok és
végzettségek, képzések adatait, illetve a nyelvvizsga bizonyitvanyra vonatkozd adatokat
tartalmazza korlatozottan®.

8.1.4.2.2 Nyujtandé szolgaltatas leirasa

Ahhoz, hogy a nyilvantartasi rendszerekben tarolt adatokat a felhasznaldk hatékonyan tudjak
hasznalni fontos, hogy a felhasznal6 oktatasi életutjara vonatkoz6 adatok agazattol fliggetlendl
egy rendszerben elérhetd legyen. Az EONYR koncepcidjanak megvaldésulasaval a tanuldk,
hallgaték tanulmanyi életutjahoz tartozé adatai egy rendszerben, egységes adatstruktiraban
kerllnek letarolasra, melyet a tanuld, hallgaté megtekinthet és korabbi tanévekre vonatkozéan
is visszanézhet. A tanulmanyi mérfoldkdvekhez tartozé okiratokrdl (tanusitvany, bizonyitvany
vagy oklevél), jogviszonyokrdl digitalis adatigazolast kérhet, melyet (a kdzhiteles adatok
tekintetében) e-lgyintézés soran felhasznalhat.

26 Ennek oka, hogy a szakképzési és feln6ttképzési adatokat az Oktatasi Hivatal nem kezeli, azok a SZIR, illetve a FAR
rendszerben kerlilnek letarolasra, melyek nincsenek integracids kapcsolatban az Oktatasi Mérfoldkévek rendszerével.
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8.1.4.2.3 Célcsoportok, felhasznalok

o Tanuldk, hallgaték: A tanuldknak, hallgatoknak lehetéséguk van a tanulmanyaikhoz
tartozé mérfoldkdévek megtekintésére (illetve hibas adat esetén adathelyesbités
kérésére), valamint a benne szerepl6 adatokrdl digitalis adatigazolast kérhet.

o Torvényes képviseldk: A tanulok, hallgatok szlleinek, térvényes képvisel6inek
lehetéséguk van a tanuldk, hallgatok tanulmanyaihoz tartozé mérfoldkévek
megtekintésére (illetve hibas adat esetén adathelyesbités kérésére), valamint a benne
szerepl6 adatokrdl digitalis igazolast kérhet.

8.1.5 Oktatoi életut

Az oktatasi tevékenységet folytatd, elsésorban pedagogusok, oktaték szamara fontos, hogy
az oktatoi életutjuk egyszerlen nyomon kovethetd és attekintheté legyen. Ez ugyanis
jelentésen tamogatja mind az oktatok, illetve pedagdégusok, mind pedig az érintetteket
foglalkoztatd intézmények szamara az alkalmazotti jogviszony és végzettségi adatok
allnak az érintett szereplbk szamara a pedagdgusok, oktatok oktatasi tevékenységéhez
tartoz6 adatai, nemcsak az adminisztraciés, hanem a Kkarriertervezés és el6relépési
lehetéségeket is tamogatna az EONYR, ugyanis hiteles adatot biztositana pl. pedagégusok
elémeneteli rendszeréhez benyujtandé palyazatokhoz, illetve eléléptetésekhez is.

8.1.5.1 Pedagégus, oktatoi életut nyomon kdvetése
8.1.5.1.1 Meglévo szolgaltatas leirasa

A pedagdgusok, oktatdk oktatéi életut adatai jelenleg nincsenek egységesen egy rendszerben
Osszegylijtve és letarolva, ebbdl kifolyélag sem a pedagdgusok, sem az oktatok szamara sincs
olyan felllet, amelyen keresztll az oktatasi tevékenységéhez tartozé adatait nyomon tudna
kovetni.

8.1.5.1.2 Nyujtandé szolgaltatas leirasa

Az egységes nyilvantartdsi rendszer koncepciojanak megvalosuldsaval a pedagdgusok,
oktaték pedagodgus, oktatdi életutjahoz tartozé adatai az egységes oktatoi nyilvantartasnak
koszonhetben egy rendszerben, egységes adatstrukturaban kerllnek letarolasra, melybdl a
sajat adatait a pedagdgus, oktatdé megtekinthet és korabbi tanévekre vonatkozdéan is
visszanézhet. A szolgaltatas biztositia a pedagogus, oktatdé felhasznaldk szamara a
pedagogus, oktatdi életutjuk teljes kor( atlathatéosagat, a pedagogusi, oktatdi jogviszonyok,
iletve a pedagdgusi, oktatdi tevékenyseéghez kapcsolddd kompetencidk, az életut
szempontjabdl relevans esemeények megtekinthetéségével, megoszthatosagaval. A
szolgaltatas hianypoétld, ugyanis a pedagdgusok, oktatdok szakmai palyazataihoz (pl.
pedagogus eldmeneteli rendszer) forrasként szolgalhat, melyet a palyazatok biral6i a rendszer
hiteles és koézhiteles nyilvantartasainak kdszdnhetéen hiteles forrasnak tekinthetnek. A
pedagogusi, oktatoi életut mérfoldkdvekhez tartozé okiratokrdl (tanusitvany, bizonyitvany vagy
oklevél), jogviszonyokrdl a felhasznald digitalis adatigazolast kérhet, melyet e-lgyintézés,

DIMOP Plusz-4.1.1-23-2023-00001 azonosité szamu, ,Az agazati informacios rendszerek komplex fejlesztése a kdznevelés, a
szakképzés, a fels6oktatas és a felnbttképzés hatranykompenzaciés képességének erdsitése, mikrotandsitvanyok
nyilvantartasanak bevezetése, kiemelten a didkok és sziileik egyéni sziikségleteihez illeszkedd szolgaltatasok biztositasa
érdekében” targyu kiemelt projekt

IKK Nonprofit Zrt. L I K K

H-1033 Budapest, Szél6kert utca 9.
H-1243 Budapest, Pf.: 669
ikk.hu | iroda@ikk.hu
60



= I
—_||' Széchenyi Terv

Plusz &pitsik egyitt o T I l
Magyarorszégot! MAGYARORSZAG Az Eurépai Unié V]
KORMANYA tarsfinanszirozasaval (V]

))J

palyazat soran felhasznalhat. Ez jelentésen leegyszerlsitené a pedagdgusok, oktatok
palyazati el6készlleteit, valamint a palyazatok elbirdlasanak adatellenérzési folyamatat.

8.1.5.1.3 Célcsoportok, felhasznalok

o Pedagégusok, oktaték: A pedagdgusoknak, oktatoknak lehetéségik van az oktatoi
életuthoz tartoz6 mérféldkbévek megtekintésére (illetve hibas adat esetén
adathelyesbités kérésére), illetve a benne tarolt adatokrél adatigazolast kérhetnek.

o Palyazati biralok: A pedagdégusok, oktatdk altal benyujtott palyazatok esetén (pl.
pedagogus elémenetel esetén) a palyazat elbiraléi - meghatalmazas birtokaban - a
rendszer adatainak megtekintésével ellenérizhetik a palyazat soran leadott
pedagogusi/oktatoi adatok hitelességét.

8.1.6 Hatranykompenzaciot tamogato szolgaltatasok

A tanulmanyokat aktualisan folytatdé (aktiv), nem folytatd (passziv) tanuldk, hallgatok
korlatozottan valosul meg. A tanuldknak, hallgatéknak nincs lehetéséguk arra, hogy minden
egyes oktatasi agazatban vagy agazaton ativeléen egységes rendszerben atlathassa, hogy
példaul mely oktatasi intézmények biztositanak hatranykompenzacids szolgaltatasokat (pl.
SNI gyermekeket fogad-e az intézmény, atmeneti védelemben részesulék befogadasa).

Az EONYR, kiaknazva a valamennyi oktatasi agazaton ativeléen, egységes adatstrukturaban
torténd adattarolast, szamos hatranykompenzacios szolgaltatas biztositasara is képessé valik.

A korabban emlitett korai, végzettség nélklli iskolaelhagyasban veszélyeztetett gyermekek
adatainak gy(Uijtése révén, valamint annak térvényes képviseldi nyilvantartassal toérténd
Osszekapcsolasaval a korai iskolaelhagyasban érintett gyermekek torvényes képvisel6i a
lehetd leghamarabb azonosithatoak, illetve a nyilvantartott adatoknak kdszdnhetben
elérhetbek is lennének, csdkkentve ezzel a lemorzsolddas bekdvetkezésének gyakorisagat.

A tajékoztatd szolgaltatasok kozott szerepld intézménykeresé szolgaltatas kiegészulhet egy
differencialt tanulast tdmogaté intézmények kereshetéségével, szlrési lehetéségével, ezaltal
az SNI-ben érintett tanuldk, hallgaték, szileik, térvényes képviselSik egyszeriibben tudnak a
tanuld, hallgaté szamara a legmegfelelébb képzési intézményt kivalasztani.

Mindemellett a hatranykompenzacioban érintettek esetében kihivas, hogy nincs egységes,
egy fellleten elérhet tajékozdédasi lehetéség a hatranykompenzacioban érintettek szamara
elérheté kulénbdzdé (pl. add) kedvezményekrél. Mivel az EONYR-nek minden
hatranykompenzacidban érintett, tanulmanyokat folytatd/folytatott természetes személy, vagy
annak torvényes képviselbje célcsoportja, igy az EONYR kiegészull a hatranykompenzacioban
érintetteket tAmogaté tajékoztatd szolgaltatassal.
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8.1.6.1 SNI specifikus intézménykeres6

8.1.6.1.1 Meglévé szolgaltatas leirasa

A szervezeti nyilvantartas az oktatasi agazatokban lévé intézmények, fenntartok és egyéb
szervezetek adatait gydjti, kezeli és tarolja, melybe beletartozik az SNI gyermekek oktatasat
biztositd intézmények nyilvantartasa is. A szervezeti nyilvantartas az adatszolgaltatasra
kotelezett szervektél gydjti be az adatokat, melyeket a szakrendszer webes feliletén a
felhasznalok megtekinthetnek és lekérdezhetnek az altala megadott szlirési feltételek mentén.

8.1.6.1.2 Nyujtandé szolgaltatas leirasa

Az egységes nyilvantartasi rendszer koncepcidjanak megvalésulasaval a rendszerekben
szigetszerilen tarolt adatok egységes adatstruktiraban kertlnek letarolasra egy EONYR-ben,
mely ezaltal valamely oktatasi agazatot lefedéen képes gyd(jteni, kezelni és tarolni a szervezeti
adatokat. Az adatok forrasa a portfolio elemzés soran feltart érintett rendszerek lesznek,
melyek igy megérizhetik az agazati adatszolgaltatashoz illeszkedd korabbi adatstrukturat,
ugyanakkor, az EONYR nyilvantartasaban emellett az adatok agazaton ativel6en egységesen
értelmezhetévé, kereshetévé és felhasznalhatéva valnak. Ahhoz, hogy a szervezeti
nyilvantartasban tarolt adatokat a felhasznaldk hatékonyan tudjak hasznalni fontos, hogy a
felhasznal6é az egyéni igényeire szabva tudjon a nyilvantartadsokbdl adatot kinyerni. Ennek a
legegyszeriibb és leghatékonyabb maédja, ha a felhasznalé a lekérdezéshez kiilénb6z6 szlirési
feltételeket tud megadni, ezaltal kizarélag a kivalasztott (leszlrt) elemre vonatkozé adatok
kerllnek listdzasra. Mivel a szervezeti nyilvantartas kilén az SNI fogadd intézményekre
vonatkozodan is gyljtene adatokat, igy az EONYR szolgaltatasa tervezetten kiegészitésre kerdl
egy SNI specifikus sziirés lehetéseégével, hogy az SNI érintett felhasznalék a szamukra
relevans intézmények listajat egyszertien le tudjak kérdezni.

8.1.6.1.3 Célcsoportok, felhasznalék

o SNI érintett természetes személy: A szervezeti nyilvantartasban szereplé SNI
specifikus publikus adatokat (pl. milyen, mennyi SNI érintettségli tanuldkat fogad)
lekérdezhetik egyedi keresési, illetve sziirési feltételeik mentén.

o Torvényes képviseldk: A szervezeti nyilvantartasban szereplé az SNI specifikus
publikus adatokat (pl. milyen, mennyi SNI érintettségi tanuldkat fogad) lekérdezhetik
egyedi keresési, illetve szlirési feltételeik mentén.

8.1.6.2 HH, HHH intézménykeresd
8.1.6.2.1 Meglévo szolgaltatas leirasa

A szervezeti nyilvantartas az oktatasi agazatokban lévé intézmények, fenntartok és egyéb
szervezetek adatait gydjti, kezeli és tarolja, melybe beletartozik a HH, HHH érintettek szamara
relevans képzési format (pl. felnéttek szamara nyujtott kéznevelési képzés nappali, esti vagy
level6 munkarendben; érettségire felkészité képzések; rovidtavu, rugalmasan elvégezhetd
képzések; tovabbtanulast tamogatdé programok [pl. Mihelyiskola Program, Arany Janos
Programok, Dobbanté Program] stb.) biztositd intézmények nyilvantartasa is. A szervezeti
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nyilvantartas az adatszolgaltatasra koételezett szervektdl gydijti be az adatokat, melyeket a
szakrendszer webes feluletén a felhasznalok megtekinthetnek és lekérdezhetnek az altala
megadott szlirési feltételek mentén.

8.1.6.2.2 Nyujtandé szolgaltatas leirasa

Az egységes nyilvantartasi rendszer koncepcidjanak megvaldsulasaval a rendszerekben
szigetszerilien tarolt adatok egységes adatstrukturaban kerilhetnek letarolasra egy EONYR-
ben, mely ezaltal valamely oktatasi agazatot lefedéen képes gydjteni, kezelni és tarolni a
szervezeti adatokat. Az adatok forrasa a portfolid elemzés soran feltart érintett rendszerek
lesznek, melyek igy megdrizhetik az &agazati adatszolgaltatashoz illeszkedd korabbi
adatstrukturat, de az EONYR nyilvantartasaban emellett az adatok agazaton ativeléen
egységesen értelmezhetévé, kereshetbvé és felhasznalhatova valnak. Ahhoz, hogy a
szervezeti nyilvantartasban tarolt adatokat a felhasznaldk hatékonyan tudjak hasznalni fontos,
hogy a felhasznald az egyéni igényeire szabva tudjon a nyilvantartasokbdél adatot kinyerni.
Ennek a legegyszeribb és leghatékonyabb mddja, ha a felhasznalo a lekérdezéshez
kilénb6z6 szlirési feltételeket tud megadni, ezaltal kizarélag a kivalasztott (leszirt) elemre
vonatkozé adatok kertlnek listazasra. Mivel tervezetten a szervezeti nyilvantartas kalon a HH,
HHH érintettek szamara relevans képzési format biztosité intézményekre vonatkozdan is gydjt
adatokat, igy az EONYR szolgaltatasat ki lehet egésziteni egy HH, HHH specifikus sz(ird
létrehozasanak lehetéségével, hogy a HH, HHH érintett felhasznaldk a szamukra relevans
intézmények listajat le tudjak kérdezni (pl. felnéttek altalanos iskolaja).

8.1.6.2.3 Célcsoportok, felhasznalok

o HH, HHH érintett természetes személy: A szervezeti nyilvantartasban szereplé HH,
HHH érintettek szamara relevans képzési format biztosité intézmények publikus listajat
lekérdezhetik egyedi keresési, illetve sziirési feltételeik mentén.

o Torvényes képviselok: A szervezeti nyilvantartasban szereplé HH, HHH érintettek
szamara relevans képzési format biztositd intézmények publikus listajat lekérdezhetik
egyedi keresési, illetve szlirési feltételeik mentén

8.1.6.3 Tajékoztatas hatranykompenzaciés kedvezményekrol
8.1.6.3.1 Meglévo szolgaltatas leirasa:

Jelenleg az oktatasi agazatban nincs egy egységes, az érintettek szamara publikusan elérhetd
feltlet, melyen az SNI, HH, HHH vagy egyéb hatranykompenzacids érintettség miatt jogosult
kedvezmények (pl. felzarkéztatd, tovabbtanulast tamogaté programok [pl. Midhelyiskola
Program, Dobbanté Program, Arany Janos Programok] igényelhetd 6sztondijak [pl. szocialis
Osztondij], felvételi eljarasban érvényesithet6 tobbletpontok szama stb.) megtekinthetdek.

8.1.6.3.2 Nyujtandé szolgaltatas leirasa

A kedvezményekrdl szo6l6 informaciok eljuttatasa az érintettekhez kulcsfontossagu, hiszen ez
garantélja az igénybevételének lehetéségét is. EbbdI kifolydlag az egységes nyilvantartasi
rendszer koncepciéjanak megvaldsulasaval az dgazati hatranykompenzacios programokkal,
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kedvezményekkel kapcsolatos informaciok (program/kedvezmény leirasa, igénybevételének
feltételei) esetén is cél egy egységes, az érintettek szamara elérhetd és konnyen attekinthetd
tajékoztatofelllet Iétrehozasa.

8.1.6.3.3 Célcsoportok, felhasznalék

o Hatranykompenzaciéban érintett természetes személy: A rendszer publikus
fellletén a felhasznaldk a hatranykompenzaciot tamogaté programok, kedvezmények
adatait, illetve tovabbi tajékozodasi forrasait megtekintheti.

o Torvényes képviseldk: A rendszer publikus felliletén a felhasznalok a
hatranykompenzaciét tamogatd programok, kedvezmények adatait, illetve tovabbi
tajékozodasi forrasait megtekintheti.

o Pedagdégusok, oktaték: A rendszer publikus feliletén a felhasznalok a
hatranykompenzaciét tamogaté programok, kedvezmények adatait, illetve tovabbi
tajékozodasi forrasait megtekintheti, az érintettek tdmogatasa céljabdl.

8.1.6.4 ESL
8.1.6.4.1 Meglévo szolgaltatas leirasa

Jelenleg az oktatasi agazatban a kiskoru tanulék lemorzsolédasanak (végzettség nélkiili
iskolaelhagyasanak) megelézésére a KIR, valamint a KRETA rendszer is nyujt szolgaltatast. A
KIR ESL célja, hogy a KIR részeként nyomon kdveti a tanulok lemorzsolédasanak kockazatat
orszagos statisztikai és adminisztrativ adatok alapjan. Ebbél kifolyélag a KIR ESL elsésorban
korai iskolaelhagyas megel6zésének kdzponti, szakpolitikai dontéshozatalat és beavatkozasat
tamogatja. A KRETA ESL modulja oktatasi intézményenként, az intézményekben alkalmazott
pedagogusok, oktatok szamara biztosit hozzaférést a tanuldk lemorzsolédasi kockazatanak
azonositasahoz, melyhez kulonb6z6 indikatorok monitorozasa (pl. hianyzasok, mulasztasok,
tanulmanyi eredmények) nyujt tamogatast.

8.1.6.4.2 Nyujtandé szolgaltatas leirasa

A meglév6 ESL szolgaltatasok elésegitik az oktatasi agazati dontéshozdk, valamint az oktatasi
intézmények alkalmazottjait a korai iskolaelhagyas kockazatanak azonositasaban, valamint
megel6zésében, azonban a rendszer az érintett torvényes képvisel6k szamara nem elérhetd,
igy 6k csak kozvetve, a rendszert elér6 osztalyfé6nokok, intézményvezetdk, illetve a
szakszolgalatok felelés munkatarsai kdzremikodésével jutnak a tanuldé ESL-ben szerepl§
informacidihoz. Ez jelentés probléma, hiszen az ESL kezelésének egyik legfontosabb
szerepl6je a tanulot neveld szilb, térvényes képviseld, aki az informacio birtokaban, akar a
hatésagi eréforrasok bevonasa nélkil is el tudna segiteni az ESL megelézését. Ebbdl
kifolyolag szikség a megvaldsitandd EONYR-en keresztll az ESL funkciokat kiterjeszteni a
torvényes képviselbk szamara. A rendszer térvényes képvisel6i, illetve a tanuldi, hallgatoi
nyilvantartasnak ESL rendszerrel vald &sszekapcsolasa lehetévé teszi, hogy a Kkorai
iskolaelhagyasban érintett gyermekek torvényes képvisel6i a lehet6 leghamarabb
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azonosithatoak, illetve a nyilvantartasban szerepl6 adatoknak koszonhet6en elérhetbek is
legyenek.

8.1.6.4.3 Célcsoportok, felhasznalok

e Sziil6, torvényes képviselé: A rendszerben a korai iskolaelhagyasban
veszélyeztetett tanuld szlléje, torvényes képviselbje automatikus értesitést kap a korai
iskolaelhagyas veszélyérol.

8.1.7 Meghatalmazasok, kérelmek és szerepkorok kezelése

Ahhoz, hogy a természetes személyek a hivatali ugyintézési folyamataikat elektronikus
csatornan is le tudjak bonyolitani elengedhetetlen, hogy az lgy inditasahoz tartozé kérelmet
elektronikus uton ki tudja tolteni és be tudja nyujtani. A kérelem benyujtas, valamint az
Ugyintézés elektronikus uton t6rténé lebonyolitasa jelenleg szamos oktatasi Ggytipus esetén
nem, vagy nehézkesen megoldott, melynek oka tobbek kdzoétt, hogy nincs egységes,
valamennyi oktatasi agazatot lefedd, digitalisan igényelhet6 és tovabbithatd adatigazolasi és
jogviszonyigazolasi lehetbség, mely az érdemi Ugyintézés soran szukséges.

Tovabbi problémat jelent, hogy a felhasznaléknak tébb oktatasi agazatot érinté tgyintézés
esetén (pl. intézményvaltas, felvételi eljarasban vald részvétel) minden érintett oktatasi
intézménnyel fel kell vennie a kapcsolatot, ndvelve ezzel az ligyintézési terheket és bonyolitva
az eljaras menetét.

Az elektronikus Ugyintézést tovabb neheziti, ha az ugyfél valamilyen okbdl kifolydlag (pl.
kiskorusag vagy mas okbol nem cselekvékepesség, vagy cselekviképes természetes személy
betegsége miatt) nem tudja maga intézni az Ggyét. Ebben az esetben az eljar6 szervnek
hiteles forrasbal kell tudnia ellenérizni, hogy az érintett tigyfél nevében (kiskori vagy mas okbdl
nem cselekvéképes Ugyfél esetén) térvényes képviselbjeként vagy (betegség vagy mas okbdl
torténd meghatalmazas esetén) meghatalmazottként mas természetes személy eljarhat-e.

Az EONYR esetében az elektronikus Ugyintézési folyamatok hatékony megvaldsitasa végett
elengedhetetlen a kérelmek, meghatalmazasok, valamint, térvényes képviselet (illetve ez
utdbbi mentén eltéré szerepkorok) kezelésének képessége. Ahhoz, hogy a természetes
személyek a hivatali Ugyintézési folyamataikat elektronikus csatornan is le tudjak bonyolitani
elengedhetetlen, hogy az ugy inditdsahoz tartoz6 kérelmet elektronikus aton ki tudja tolteni és
be tudja nyujtani. A kérelem benyujtasa jelenleg szamos oktatasi ugytipus esetén nem
megoldott.

8.1.7.1 Meghatalmazasok kezelése
8.1.7.1.1 Meglévo szolgaltatas leirasa

Az oktatasi agazatban toérténé Ugyintézésekhez kdéthetdé meghatalmazasok adatai és azok
kezelése jelenleg az ugyintézésben érintett szervenkeént eltéréek. Mig bizonyos esetekben a
meghatalmazasok tobbszoéri Ugyintézés soran (a meghatalmazott nyilatkozatatdl kezdve
visszavonasig) érvényesek, addig maskor a meghatalmazénak minden egyes ugyintézés
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soran nyilatkoznia kell a meghatalmazasrol. A meghatalmazasra vonatkoz6 adatok, illetve
azok kezelése szervezetenként, illetve Ugytipusonként is eltérhetnek.

8.1.7.1.2 Nyujtandé szolgaltatas leirasa

A meghatalmazasok kezelésének képessége minden nyilvantartasi rendszer esetében fontos,
ahol a természetes személy Ugyintézést tud kezdeményezni — ez kiemelten érvényes egy
olyan megvaldsitandoé rendszer esetében, mely tébb, mar meglévé informaciés rendszer altal
nyujtott szolgaltatadshoz biztosit egységes elérést pl. adatigazolasok, jogviszonyigazolasok
igénylése esetén. Ebbél kifolydlag az egységes nyilvantartasi rendszer koncepcidjanak
megvaldsulasaval a meghatalmazasok egységes kezelése is szikségessé valik. Az egyes
Ugytipusok soran a természetes személynek lehetésége lesz mas természetes személyt
megbiznia, hogy elektronikus Ulgyintézés soran a nevében eljarjon, melynek ténye a rendszer
nyilvantartasaban keril letarolasra. Ennek folyaman a természetes személynek lehetbsége
van meghatalmazoéjat rendszeres vagy eseti jelleggel meghatalmazni, valamint a
meghatalmazast térdlni. Ezen tulmenben a természetes személynek lehetésége van
elektronikus Ugyintézés keretében meghatalmazas beallitasara, rogzitésére, modositasara,
valamint visszavonasara iranyuld kérelmet benyuijtani.

8.1.7.1.3 Célcsoportok, felhasznalék

¢ Meghatalmaz6: A meghatalmazénak a nyilvantartas révén az EONYR vagy mas
kozhiteles nyilvantartasi rendszerben (pl. RNY) rogzitett nyilatkozataval lehetésége
van megbizni az e-ugyintézések soran mas személyt, aki ezaltal a meghatalmazo
nevében eljarhat. A meghatalmazast a meghatalmazé visszavonhatja.

e Meghatalmazott: A nyilvantartdsban szerepl6 meghatalmazasi adatok révén a
meghatalmazottnak lehetésége van az e-lgyintézések soran a meghatalmazé
nevében eljarni.

o Belsé felhasznalé: A nyilvantartasban szerepldé meghatalmazasi adatok révén a
megfeleld jogosultsaggal rendelkezé belsé felhasznalonak lehetésége van ellendrizni,
hogy a kérelem benyujtéjanak van-e meghatalmazasa az adott tgyben eljarni.

8.1.7.2 Szerepkorok kezelése
8.1.7.2.1 Meglévo szolgaltatas leirasa

Jelenleg a meglévd oktatasi informacids rendszerek mindegyike esetében lehetséges, hogy
az adott természetes személy tdbb szerepkdrben is érintett az adott informacids rendszerben
szerepl6 adatok tekintetében (pl. egy személy szuléként folytat aktiv tanulmanyokat vagy
oktatd szul6ként és oktatoként is hasznal egy adott tanulmanyi rendszert stb.). Ez esetben a
felhasznalonak a szerepkodreit kulon felhasznaldi fiokként kell kezelnie, igy nincs arra
lehetésége, hogy egy bejelentkezéssel megtekinthesse a szamara elérhetdé adatok egészét.
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8.1.7.2.2 Nyujtandé szolgaltatas leirasa

Az EONYR tervezetten képes lehetéséget biztositani arra, hogy a rendszer felhasznaldi, ha
esetleg tobb felhasznaldi szerepkdrrel vagy meghatalmazassal/torvényes képviseleti joggal
rendelkeznek, akkor nem lesz szikséges szerepkor valtas esetén kijelentkezni az adott
felhasznaldi fiokbol és ismételten a kivant szerepkoéri fiokba bejelentkezni, hanem egyszeriien
valtani tud az dsszes szerepkdréhez tartozo profil kozott.

8.1.7.2.3 Célcsoportok, felhasznalék

o Belsé felhasznalé: A megfeleld jogosultsaggal rendelkezé belsd felhasznalonak
lehetésége van az egyes felhasznalékhoz el6re meghatarozott, kulonbozé
szerepkdroket rendelni.

o Természetes személyek (EONYR felhasznaléi): A felhasznalé a szerepkodreihez
tartozo profilok kozott kijelentkezés nélkul tud valtani.

8.1.7.3 Torvényes képviselet
8.1.7.3.1 Meglévo szolgaltatas leirasa

Jelenleg kizardlag a KRETA képes torvényes képviseleti jog kezelésére. A tdrvényes
képviseleti jog kezelésének képessége minden nyilvantartasi rendszer esetében fontos, ahol
kiskoru vagy mas okbdl nem cselekvdképes természetes személynek szikséges Ugyintézést
kezdeményezni. Ez a szolgaltatas elektronikus és személyes lgyintézés soran is kiemelten
fontos, azonban a legtdbb rendszer jelenleg nem biztosit eziranyu szolgaltatast.

8.1.7.3.2 Nyujtandé szolgaltatas leirasa

Az EONYR-ben a térvényes képvisel6i nyilvantartas, valamint a tanuloi, hallgatéi nyilvantartas
Osszerendelésével a nyilvantartasban szerepld torvényes képviselbnek lehetésége lesz a
képviselt tanuld adatait megtekinteni, valamint a tanuld6 nevében e-lgyintézést
kezdeményezni. A torvényes képviselbi jogosultsag a tanulé nagykoruva valasa (ha életkorat
leszamitva mas nem indokolja a tanuld cselekvéképtelenségét), illetve birdsag jogerds itélete
esetén (pl. a tanulé szuléjétdl megvonjak a torvényes képviseleti jogosultsagot) veheté el. A
rendszer tervezetten lehet6séget biztosit megfeleld indokkal a tdorvényes képviseleti jog
létrehozasat, vagy modositasat kérelmezni elektronikus Ugyintézés keretében, amelyet csak
a megfeleld jogosultsaggal rendelkez6 bels¢ felhasznaldé tud a kérelemhez csatolt

dokumentum alapjan végrehajtani.
8.1.7.3.3 Célcsoportok, felhasznalok

o Belsé felhasznalé: A torvényes képvisel6 jogosultsagainak bedllitasait a belsd
felhasznald6 modosithatja a torvényes képvisel6i nyilvantartas adatai, valamint a
felhasznalo altal benyujtottot kérelem alapjan.

o Természetes személy: A természetes személyeknek lehetésége van képviseleti
kérelmet beadni, amennyiben szeretnék, ha képviseleti kapcsolatuk a rendszerben is
megjelenne az ezzel jaro jogokkal egyutt.
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e Torvényes képviseld: A torvényes képviselb a képviselt természetes személy adatait
megtekintheti, szerkesztheti és Ugyintézés soran eljarhat a nevében.

8.1.7.4 Kérelmek kezelése
8.1.7.4.1 Meglévé szolgaltatas leirasa

Az elektronikus Ugyintézés kezdeményezésének elsé lépése az ugyfél altal torténd kérelem
benyujtasa. Ebbél kifolydlag a kérelmek kezelésének képessége minden oktatasi informacids
rendszer esetében fontos, ahol az ugyfél Ugyintézést tud kezdeményezni. A kérelmek
benyujtasanak és kezelésének maddja informacidés rendszerenként, illetve Ulgytipusonként
eltéré.

8.1.7.4.2 Nyujtandé szolgaltatas leirasa

Az egységes nyilvantartasi rendszer koncepcidjanak megvalésulasaval a rendszerekben
elszigetelten torténé kérelemkezelés oktatasi agazattol fluggetlendl egy rendszerben —
amennyiben lehetséges automatizaltan?” — valosulna meg. Az Ugyfelek altal benydujtott
kérelmekhez felel6s tugyinézd (belsé felhasznald) rendelhet. Az adott kérelmet megtekintve
a bels6 felhasznald a kérelmet kezelheti, valamint — amennyiben szikséges — hianypotlasi
folyamatot indithat el.

8.1.7.4.3 Célcsoportok, felhasznalék

Belsé felhasznalo: A belsd felhasznald képes a természetes személyek altal bekildott
kérelmeket kezelni.

o Természetes személy: A természetes személyeknek lehetésége van kérelmeket
beadni, illetve az Ugyintézési folyamat soran a sziikséges teenddket ellatni (pl.
hianypotlas).

8.1.8 Mérés, statisztika, riport

A jelenlegi oktatasi nyilvantartasi és adminisztracios rendszerek jelentés adatvagyonnal
rendelkeznek az oktatasi agazat szakpolitikai szerepl6i szamara, azonban nem biztositanak
komplex agazatokon ativelé tdmogatast a szakpolitikai és fenntartéi déntéshozatal, valamint
az iranyitasi feladatok szamara. Ennek f6 oka, hogy nem rendelkeznek olyan atfogo riporting
és dashboard funkcionalitasokkal, amelyek az oktatasi agazat egészére kiterjedd elemzéseket
tennének lehetévé. Egyes rendszerek ugyan tartalmaznak alapvetd riporting megoldasokat,
amelyek az adott rendszer vagy agazat keretein belll bizonyos felhasznal6i csoportok
szamara eseti vagy rendszeres jelleggel informaciot szolgaltatnak, ezek azonban nem eléggé
atfogdak, nem biztositanak megfelelé id6soros és agazaton ativeld Osszevethetdséget,
valamint jelentés emberi eréforrasigénnyel jar az adatok lekérdezése és elemzése.

27 Az automatikus dontéshozatali eljaras feltételeit a 2023. évi ClII. térvény 21.§-a hatarozza meg.
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A meglévd rendszerek dashboard funkcionalitdsa nem elegend6 ahhoz, hogy a szakpolitikai
és fenntartoi dontéshozok teljeskorlien monitorozni tudjak az egyes oktatasi és muikodési
folyamatokat, mutatdkat, valamint az adott mutatéra éplléen felelés oktataspolitikai
dontéseket tudjanak hozni.

Jelenleg nem all rendelkezésre olyan egységes, komplex kutatasi adatbazis az oktatas
teriletén, amely megfelel a hatalyos jogszabalyi kévetelményeknek, és tartalmazza az
oktatasban részt vevd szerepl6k (természetes személyek, intézmények) relevans adatait. Egy
ilyen adatbazis kialakitasa kulcsfontossagu lenne ahhoz, hogy a kutatok hozzaférhessenek a
célzott vagy latens oktatasi elemzésekhez?® sziikséges adatokhoz.

Ezen hianyossagokbdl kovetkezéen sziikség van az EONYR-ben egy olyan riporting
rendszerre, amely elére megadott szempontok alapjan, testre szabhaté mutatokkal és
adatvizualizacio segitségével biztositja azokat az informaciokat, amelyek kdnnyen elérhetbek
és értelmezhetbek, segitik az agazati adatvezérelt dontéshozatalt, csokkentik az emberi
eréforras felhasznalast, és el8segitik, a szakpolitikai déntéshozék szamara, hogy egy
pontosabb, atfogdbb, valdosabb képet kapjanak az oktatas helyzetérdl és annak valtozasairol.

8.1.8.1 Riporting szolgaltatas
8.1.8.1.1 Meglévo szolgaltatas leirasa

A jelenlegi oktatasi informaciés rendszerek mind a négy oktatasi agazatban a hivatali és
szakpolitikai szerepl6k szamara nagy mennyiségl €s relevans adatokat tarolnak, azonban
nem tamogatjdk megfeleléen a szakpolitikai és fenntartéi dontéseket, iranyitasi és
transzparens adatszolgaltatas feladatokat, mert nem rendelkeznek az agazaton ativeld,
személyre szabhaté riporting és dashboard funkcidkkal. Egyes szakrendszerekben elérhetbek
minimalis riportigényeket kielégité mutatok, fellletek, amelyek az adott rendszeren, oktatasi
agazaton belll rendszeresen vagy ad-hoc jelleggel adatot szolgaltatnak, azonban ezek a
nyilvantartasok elszigetelt mikddésébdl fakadéan nem &agazaton ativelbek és az egyes
rendszerekben generalt riportok az eltér6 adat- és kimutatas strukturabdl adodoan nem
Osszevethetbek.

8.1.8.1.2 Nyujtandé szolgaltatas leirasa

Az EONYR azaltal, hogy tervezetten minden agazatbdl egy helyen, egységesen biztositja a
relevans adatokat, valamint a meglév6é oktatasi agazat informaciés rendszerekben tarolt
adatokat egységes adatstrukturaban, egy adatbazisban kezeli, az oktatasi agazat egészét
lefedd részletes riporting szolgaltatast lesz képes nyujtani, mely tdmogatni tudja az agazati
adatvezérelt dontéshozatali folyamatokat, valamint biztositani tudja a publikus oktatasi adatok
transzparens elérhetéségét és elemezhetéségét. A riporting szolgaltatas olyan informaciokat

28 A latens oktatasi elemzés az oktatasi folyamatban rejtve maradd, azaz nem kozvetlenil medfigyelhetd tényezdk vagy
mintazatok feltarasara iranyul. Ezek a ,latens” elemek nem jelennek meg kozvetlenil az adatokban (példaul jegyekben vagy
aktivitasi statisztikakban), de statisztikai vagy mesterséges intelligencia alapu mddszerekkel kovetkeztetni lehet rajuk. Ennek
eszkoze példaul a latens osztalyelemzés (latent class analysis), mely a példaul tanuldi csoportok modellezésére, elemzésére
alkalmas.
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biztosithat a kézi adatfeldolgozas mell6zésével, amely a hatékonyabb elemzés érdekében
elére megadott szempontok alapjan testre szabhaté mutatdékkal és az adatvizualizacio
segitségével kell6 mennyiségl és minéségl adatot tud eléallitani a tajékozodasi, a kontrolling,
az elbrejelzési, az elemzési, valamint a doéntéshozatali folyamatokhoz. A szakpolitikai
iranyelvek tervezése és végrehajtasa ezaltal a jovében valds, idésoros adatokon alapulhat,
egyes kockazatok idében felismerhetéek és hatékonyabban kezelhetéek, valamint bizonyos
intervenciok hatasai kdnnyebben visszamérhetbek lesznek.

8.1.8.1.3 Célcsoportok, felhasznalok

v
v

o Természetes személyek: A természetes személyek a riport funkcidknak
készdnhetéen megtekinthetik az oktatasi agazatban elérhet6 publikus adatokat, illetve
azokbol személyre szabott riportot, dashboardot készithet, melyet elmenthet késdbbi
szerkesztésre, megtekintésre.

o Pedagodgusok, oktaték: A pedagogusok, oktatok a riport funkcidknak készénhetben
jogosultsagi szintjiknek megfeleléen megtekinthetik az oktatasi agazatban elérhetd
adatokat, illetve azokbdl személyre szabott riportot, dashboardot készithet, melyet
elmenthet késbbbi szerkesztésre, megtekintésre.

o Kutaté: A kutatd a riport funkcioknak kdszonhetéen megtekintheti az oktatasi
agazatban elérhet6 publikus, illetve kutatasi céllal megosztott adatokat, illetve azokbal
a rendszerben elérhetd parméterek bedllitasaval személyre szabott riportot,
dashboardot készithet, melyet elmenthet késébbi szerkesztésre, megtekintésre.

o Szakpolitikai dontéshozé: A szakpolitikai dontéshoz6 szamara a dontéshozatalhoz
szlkséges informaciok biztositasa.

8.1.8.2 Adatszolgaltatas harmadik fél részére
8.1.8.2.1 Meglévo szolgaltatas leirasa

A szakrendszerek kilénb6z6 modon tamogatidk a szervezetek adatszolgaltatasi
kotelezettségének teljesitését, az adatszolgaltatas jellegének megfeleléen.

8.1.8.2.2 Nyujtandé szolgaltatas leirasa

Az EONYR nem valtja ki a szakrendszer specifikus adatszolgaltatadsokat, azonban a
rendszerben tarolt adatok biztositasaval tamogatja a szakrendszeri adatszolgaltatasi
kotelezettségek teljesitését. A kialakitandd rendszer tervezetten biztositja a hivatalos szervek
€s egyéb adatszolgaltatast kérék felé térténé adatszolgaltatast (pl. jogviszony, tanari és tanuléi
adatok), adatszolgaltatasi kérelem utjan.

8.1.8.2.3 Célcsoportok, felhasznalék

o Természetes személy: Adatszolgaltatdst kezdeményezhet az adatszolgaltatasi
kérelem benyujtasaval.
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o Hivatalos szervek: Adatszolgaltatast kezdeményezhet az adatszolgaltatasi kérelem
benyujtasaval, valamint jogszabalyi kotelezettségb6l adddo adatszolgaltatas
igénybevételével.

Vv
Vv

o [Egyéb szervezetek: Adatszolgaltatast kezdeményezhet az adatszolgaltatasi kérelem
benyujtasaval.
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9 Osszefoglalas

Az oktatasi agazati szakrendszerek szamos szolgaltatast nyudjtanak, azonban ezek csak az
agazati igényeket szolgaljak ki. A szakrendszerek mikodése ebbdl kifolydlag szigetszer(,
egymastol elkalonilt, melynek kdévetkeztében az adatok agazaton ativeld aramlasa nem
megoldott. Az adatok agazatonként sét, akar szakrendszerenként is eltéré adatstrukturaban
kerllnek letarolasra, ebbdl kifolydlag a kilénb6zd szakrendszerekben letarolt adatok
egymassal nem, vagy csak nehézkesen rendelhetéek 6ssze. A szigetszer(i megoldas és az
eltér6 adatstrukturaban térténd tarolas koévetkeztében a felhasznaldk gyakran kettés vagy
tobbsz6ros adminisztraciéra kényszerilnek, mely a jogszabalyi elbirasokat nem teljesiti
teljeskorien. A 2023. évi ClII. torvényt. A 36. § (1) bekezdése —a GDPR 5. cikk (1) c) pont)
szerinti Adattakarékossag elvvel 6sszhangban — kimondja ugyanis, hogy a felhasznal6
azonositasahoz sziikséges adatok kivételével a 9. § (2) bekezdés a)—i) pontja szerinti digitalis
szolgaltatast biztositd szervezet a felhasznal6tol nem kérheti olyan adat igazolasat, amelyet
az érintett szerv az informaciés onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrél szoélo
torvényben elbirt kdtelezettsége alapjan kdzzétett, vagy amelyet jogszaballyal rendszeresitett
kozhiteles nyilvantartasnak tartalmaznia kell.

Tovabbi problémat jelent, hogy a szigetszerli megoldasok akadalyozzak a rendszerek
szolgaltatasi képességénék bévilesét az agazaton ativeld szolgaltatasi lehetéségek
tekintetében. Erre kinal megoldast az EONYR, mely a meglévé agazati szakrendszerek
szolgaltatasi képességét alapul véve tovabbi, széleskorl, agazaton ativel, egységes
szolgaltatasi portfdliot biztosit.

A dokumentumban részletesen bemutatasra kerllt a meglévd és a nyujtandd szolgaltatasok
egységes szolgaltatas portfolidja, melyet az 8. Eqységes szolgaltatasi portfdlié tartalmaz. Az
egységes szolgaltatasi portfolio azonositasahoz a Projekt keretében készilt a meglévo
oktatasi agazati rendszereket vizsgald portfolio elemzés is felhasznalasra kerilt. A meglévé
szolgaltatasokat ,Az oktatasi nyilvantartasi rendszerek szolgaltatasi portfolidjanak elemzése”
cim( mlszaki szakmai eredménytermék foglalja 6ssze, igy ebben a dokumentumban azok a
szolgaltatasok kertiltek részletesen kifejtésre, melyeket tervezetten az EONYR (valamennyi
oktatasi agazaton ativel6en) biztosit. A szolgaltatdasok megvaldsitasahoz tartozé
kovetelmények elbirasa a ,Tanulast kozvetlenul vagy kozvetetten tdmogatd szolgaltatasok
funkcionalis, integraciés és megvaldsitasi kdvetelményei” ciml eredménytermékben torténik
majd.

A dokumentumban bemutatott szolgaltatasok mind a meglévé oktatasi agazati szakrendszerek
altal nyujtott szolgaltatasokon alapulnak, azonban jelenleg nincs olyan rendszer vagy
szolgaltatas az oktatasi agazatban, mely a kdznevelés, a szakképzés, a fels6oktatas és a
felndttképzés terlletén a felmerilé informacids és egyéb szolgaltatasi igényeket egységesen
képes lenne kiszolgalni. A kialakitandé rendszer célia ennek mentén a rendszer
felhasznaldinak szamara egy egyszerlen kezelhet§, megoszthato teljes oktatasi életut
adatokat tartalmazd oktatasi nyilvantartas kialakitdsa, és a kapcsolodd szolgaltatasok
biztositasa, valamint a szakpolitikai szerepl6k, oktatasi intézményi szerepl6k, hivatalok
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adatigényének magas szintii kiszolgalasa egy adatkézpont alapu integralt agazati informacios
rendszer létrehozasaval, mely hozzajarulna a szakpolitikai dontéshozatali és beavatkozasi
feladatok naprakész, relevans és egységesen értelmezhetd, illetve elemezheté adatokon
alapulo tervezéséhez és megvalodsitasahoz.

* oy *
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*
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A megvaldsitanddé EONYR azonban nem csak a dokumentumban felsorolt szolgaltatasok
létrejottét tamogatja. Az EONYR azaltal, hogy egységes adatstruktiraba rendezve, egy
rendszerben, naprakészen elérhetéveé teszi az oktatasi agazatban lévé relevans adatokat,
hozzajarul ahhoz, hogy a meglévé oktatasi informatikai 6koszisztéma szolgaltatasi képessége
hosszutavon tovabb bévulhessen.
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