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Fogalom /révidnév

Blended képzés

Digitalis
Tanuldastamogat6
Rendszer (DTR)

Digitaliskompetencia-
Kkeretrendszer

DigKomp rendszer

Magyarazat /kifejtés

Vegyes/ kombinalt tanulasi modszer, melynek soran a kontaktoras képzés és a
tavoktatas modszereinek kombinalt alkalmazasa valosul meg. Figyelembe kell venni
a tavoktatas fogalmat a felndttképzési torvény szerint a szazalékos aranyok miatt.

(atovabbiakban: DTR): A DTR egy olyan online elérhetd integralt szolgaltatast nytjtd
technologiai felillet, ami az allampolgarok digitalis kompetenciajanak fejlesztését
segiti. A DTR funkcionalisan integralja az F-Kréta, a zart rendszerii tavoktatasi
képzésmenedzsment-rendszer (DigKomp-képzések ebben az a tanuldsmenedzsment-
rendszerben lesznek tarolva) és a FAR relevans funkcidit. A DTR a DigKomp-
képzések tdmogatd keretrendszere, platformja, aminek a kiilonb6z6 komponensei az
alabbi szolgaltatasokat biztositjak:

(1.) a képzések megszervezése, adminisztracidja,

(2.) a képzések lebonyolitasa,

(3.) a képzések tanulasmenedzsment funkcioi,

(4.) a kapcsolado kollaboracios lehetdségek,

(5.) a mentori timogatas,

(6.) a képzések bemutatdsa, nyilvantartasa és a bemeneti kompetenciaprofilhoz
illeszkedo képzési ajanlat,

(7.) a mérési eredmények, kompetenciaprofilok és a tantsitashoz sziikséges adatok
nyilvantartasa

(8.) a kompetenciafejlesztéshez sziikséges tanulast segitd eszk6zok,

(9.) tartalomtar és

(10.) virtualis tanulasi terek a képzések megvaldsitasahoz.

A Projektben megvaldsitandd egységes virtualis tanulasi kornyezetet és
tanulastamogatd platformot biztositd informatikai rendszer projekt keretében
alkalmazott megnevezése.

A digitalis kompetencia fejlesztését szolgalo célok megvalositasat tamogato rendszer
egésze. Tartalmazza mindazokat az elemeket (mechanizmusokat €s szabalyokat),
amelyek mentén a digitaliskompetencia-keret tartalmi elemei folyamatosan frissiilnek,
illetve ahogyan az egyes tarsadalmi csoportok szamara a digitaliskompetencia-elemek
megszerzése elérhetévé valik (tdmogatd képzés, tanuldstdmogatd 0Osztonzok és
kedvezmények, értékelés és igazolasi, elismerési rendszer, feleldsségmegosztas stb.)..

A DigKomp rendszer a digitalis kompetencia fejlesztési céljainak megvalositasat
szolgald rendszer egésze; mechanizmusokat és szabalyokat, amelyek szerint a
digitaliskompetencia-keret tartalmi elemei folyamatosan frissiilnek, illetve ahogyan az
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E-learning képzés

Ellenorzési modszer

ESZA Plusz

ESZA Plusz bemeneti
adatgyiijtés

Felnottképzési
Adatszolgaltatasi
Rendszer (FAR)

Hibrid képzés

Magyarazat /kifejtés

egyes tarsadalmi csoportok szamara a digitalis kompetenciak megszerzése elérhetové
valik (tamogat6 képzés, tanulastamogatd 6sztonzok és kedvezmények, értékelés és
igazolasi, elismerési rendszer, felel6sségmegosztas, finanszirozasi megoldasok stb.).

Az e-learning rendszerii képzések elektronikus, digitalis uton kozvetitik a tartalmakat,
amelyekhez egy internet eléréssel rendelkezé szamitogép vagy akar mobileszkoz
segitségével lehet hozzaférni. A tartalmak egy informatikai rendszer, €s az ugynevezett
képzésmenedzsment rendszer (Learning Management System, rdviden LMS)
kozvetitésével jutnak el a tanulok eszkdzére, ahol a megjelenitéshez csupan egy web
bongészdre van sziikség.

Az ellendrzés soran kvantitativ (kvantitativ - mennységi, mérhetd jellemzoket mér)
¢s/vagy kvalitativ (termék vagy szolgaltatdas mindségét, tulajdonsagat ellendrzi)
modon torténik a mindségi kritériumokhoz rendelt célérték (a cél szamszerii vagy leird
definicidja, mint viszonyitasi pont) megvalosulasanak megallapitasa.

Europai Szocialis Alap Plusz (ESZA+); a humantdke-befektetések és a szocialis jogok
eurdpai pillére végrehajtasanak f6 eszkoze az Eurdpai Unioban.

Az Eurdpai Szocialis Alap Plusz (ESZA+) altal tamogatott projektek résztvevoire
vonatkoz6 informacidok gylijtését jelenti. Ezen adatgytijtés célja, hogy nyomon
kovesse és értékelje a projektek hatékonysagat €s eredményességét. Ezeket az adatokat
az ESZA Plusz kérd6ivek segitségével gyljtik, amelyek kitoltéséhez utmutatok allnak
rendelkezésre.

A Pest Varmegyei Kormanyhivatal, mint a felnéttképzési allamigazgatasi szerv a
felnottképzésrol szolo 2013. évi LXXVIL. torvény (tovabbiakban: Fktv.) szerinti
nyilvantartasok vezetésére — felnottképzok nyilvantartasa, szakértok nyilvantartasa —,
valamint a feln6ttképzési allamigazgatasi szerv hataskorébe tartozo feladatok
ellatasara a felnbttképzési adatszolgaltatasi rendszert hasznalja az Fktv. 20/A. §-a
szerint. A FAR a Koznevelési Regisztracios és Tanulmanyi Alaprendszer (KRETA)
szakképzeési és felnbttképzési moduljat hasznalja adatszolgaltatdsi rendszerként.
(Fktv.)

A hibrid oktatas 6tvozi a tantermi képzés és online oktatds modszereit azzal a céllal,
hogy igy a leghatékonyabb oktatasi forma j6jjon 1étre. A hibrid oktatas magaba foglal
olyan eszkdzoket, mint a videdkonferencia alkalmak, tanulaskezelé (LMS)
rendszerek, online moédon torténd gyakorlatok, vitaféorumok, vagy az elére rogzitett
videok. A hibrid tanulds lényege, hogy a tanulok valaszthatnak a személyes és az
online torténi oktatas kozott. Egy egyetemi képzés soran példaul egyszerre torténhet
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Jelenléti
képzés/oktatas
(személyes)

Minéségbiztositas

Minéségbiztositasi
rendszer
Minéségfejlesztés

Minéségi kritérium

Minéségiranyitas

Probono

Projekt

Szakmai
mindségbiztositas

Tavoktatas

Magyarazat /kifejtés

meg az, hogy vannak hallgatok, akik jelen vannak az eléadason, mig masok online
kozvetitésen keresztiil hallgatjak az orat.

Az oktatok és a Képzésben résztvevok egy adott fizikai helyszinhez kotott személyes
jelenlétét igényld, hagyomanyos oktatasi forma.

Része minden olyan tevékenység, mely az IKK Nonprofit Zrt. Modszertani Kézpont
képzésekhez kapcsolodd mindségpolitikai célkitlizéseinek megvalositasat tdmogatja,
valamint az annak értékelésé¢hez sziikséges technikai és modszertani hattért biztositja.

A mindségbiztositdsi tevékenységek hatékony 0Osszehangoldsat, illetve a

visszacsatolasi folyamatokat tamogat6 intézményi struktira.

A mindségcélok rendszeres feliilvizsgdlata és tovabbfejlesztése, valamint uj
mindségbiztositasi modszerek beépitése az intézmény mindségbiztositasi rendszerébe.

Azon kovetelmények, amelyek megfogalmazzak egy képzés elvart szinvonalat; és
amelyek alapjan értékelhetd a képzés tartalma, megvalositasa.

A mindségbiztositasi tevékenység szervezeti koordinacidja.

A Nemzeti Kozszolgalati Egyetem sajat fejlesztésii  oktatas-informatikai
keretrendszere. A Probono tovabbképzési platform a kozszolgélati és a kormanyzati
tisztviselok tovabbképzésének, valamint a kozigazgatasi vizsgadk menedzsmentjének
tamogatasara keriilt létrehozasra. Ezen a felilleten a munkaltatdé kozigazgatasi
szervezet tisztviseloként, illetve intézményi szinten is naprakészen nyomon tudja
kovetni a tisztviselGinek eloirt tovabbképzési- és vizsgakotelezettségek teljesitését,
valamint a tisztvisel? is iitemezheti és kovetheti a sajat elorehaladasat, tovabbképzési
feladatait, vizsgait.

DIMOP Plusz-4.2.1-23-2023-00001 azonositd szamu ,, A kozfeladat ellatasban
dolgozok digitalis kompetencidinak fejlesztése”
szovegtorzsben: Projekt)

cimii kiemelt projekt (a

A képzések mindségi szinvonalanak ellenérzését és fenntartasat, valamint folyamatos
fejlesztését célzo eljarasok Osszessége. Célja, hogy a képzések megfeleljenek a
résztvevok,  oktatok/mentorok  elvéaridsainak, amelyet elégedettségméréssel
folyamatosan monitoroz, sziikség esetén azonositja a beavatkozasi pontokat és
korrekcios intézkedéseket javasol.

Az oktatasnak az a formaja, amelynél a képzésben résztvevo személy a képzési id6
tobb, mint felében egyediil, onalléan, a tavoktatasi tananyagba épitett iranymutatas
mellett tanul, a képzési id6 kevesebb, mint felében pedig konzultdcidkon vagy a
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Magyarazat /kifejtés

tavoktatas vegyes képzési modszerrel torténd megvalosulasa (a kontaktoras képzés €s
a tavoktatas modszereinek kombinalt alkalmazasa) esetén hagyomanyos tandrakon
vesz részt, €s az -eclsajatitasi folyamat Onalld6 megvaldsitasahoz sziikséges
tananyaghordozo, felméré és utmutaté anyagokat tartalmazé tanulécsomagot a
felno6ttképzd bocsatja rendelkezésére; a konzultacidokon, amelyek a kapcsolattartas
barmely formajaban — kiilonosen személyes megbeszélés, internet, telefon —
megvaldsulhatnak, a képzésben résztvevd személy oOnalléan szerzett ismereteit
pontositjak, illetve elmélyitik, a tavoktatds minden fazisat infokommunikacids
technologiai adathordozok felhasznalésa is segitheti, (fktv. 2.§. 11.)

1.sz. tablazat: Fogalomtar
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2. Bevezetés

A DIMOP Plusz-4.2.1-23-2023-00001 azonositdé szamu ,,A kozfeladat ellatdsban dolgozok digitalis
kompetenciainak fejlesztése” cimili projekt keretében a szakmai mindségbiztositas az alabbi tevékenységeket
foglalja magéban:

a) a digitaliskompetencia-fejlesztd képzések megvalositasat biztositdo szakmai tevékenységek folyamatos
szakmai monitoring tevékenysége;

b) ennek nyoman a képzések mennyiségi, mindségi, eredményességi kritériumainak valdé megfelelés, és az
indikatorok teljesiilésének ellenérzése, értékelése és a célcsoportok szamara biztositott szakmai és képzési
tamogatas, képzési szolgaltatasok, alkalmazott moddszertanok és digitalis tartalmak korrekcidjara,
tovabbfejlesztés megfogalmazasa a megvaldsitas soran szerzett tapasztalatok alapjan.

c) Korrekciok atvezetése a célcsoport fejlesztését tamogatd modszerekben, rendszerekben, eszkozokben.

A szakmai minOségbiztositast végzd szervezet feladata a projekt megvalositasa soran, hogy — egyeztetve a Projekt
szakmai vezetésével €s a projektmenedzsmenttel, valamint sziikség szerint a fejlesztésekben érintett szereplokkel
¢s szervezetekkel — a Szakmai Mindségbiztositasi Kézikonyvben rogzitse és sziikség szerint iddszakosan
feliilvizsgélja a szakmai mindségbiztositas folyamatara vonatkoz6 meghatarozasokat (a folyamat szerepldi és
feladataik, a folyamat 1épései, €s eljarasai, a tevékenységek iitemezése, dokumentacios rend, az alkalmazott
monitoring eszkozok, az értékelési szempontrendszer, tehat a mindségi célok és mutatdk, az alkalmazott adatok
¢s felhasznalasuk).

2.1. A projekt ismertetése, céljai

A DIMOP Plusz-4.2.1-23-2023-00001 azonosité szamu ,, A kozfeladat ellatdsban dolgozok digitalis
kompetenciainak fejlesztése” cimii projekt (a tovabbiakban DIMOP Plusz 4.2.1, vagy Projekt) célja a
célcsoportok digitalis kompetenciaszintjének fejlesztése, alap- és emelt szintli digitaliskompetencia-fejlesztd
programok kialakitasa és megvaldsitasa révén, a célcsoportok digitalis jartassaganak eltéré mértékét figyelembe
véve, és sziikség szerint agazatspecifikus megkozelitéssel.

A Projekt kozvetlen célcsoportjai:

e 16-74 év kozotti, kozfeladat ellatasban dolgozok

e pedagodgusok és szakképzésben dolgozok

e kdzszolgaltatasban dolgozok, elsdsorban a kozépfoku végzettséggel rendelkezok

e atmeneti védelemben részesiilok

e RRP keretében digitalis készség/képességfejlesztésben részesiilt személyek nem vonhatoak
képzésekbe (RRP — Recovery and Resilience Plan, Helyreallitasi és Ellenalloképességi Eszk6z)

A kozvetlen célcsoportot a fejlesztések megvalositasaba, képzések eldkészitésébe alapvetéen a célcsoportok
digitalis kompetenciajanak, igényeinek felméréséhez, illetve a kidolgozott képzési programok validalasahoz,
valamint a fejlesztések eredményeinek hasznositasaba, azaz a képzési programokban vald részvétel céljabol
kivéanja bevonni.
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A fejlesztések kozvetett célcsoportjai:

e A kozvetlen célcsoportba tartozo személyek csaladja/kdzvetlen kornyezete
e Szocidlis ellatorendszer

o Egészségligyi, szocialis és kozszolgaltatok

o Kozigazgatasi és kormanyzati szervek és szervezetek

o Tanuldk, oktatasi és képzési intézményekben dolgozdok

a) kozszolgaltatasban dolgozok; alapvetéen a kozszektorban miikddd szervezeteknél alkalmazott személyeket
foglalja magaban, akik kozfeladatokat latnak el, azaz olyan szolgaltatasokat nyujtanak, amelyek a kozosség
jolétéhez, egészségehez, biztonsdgahoz kotottek.

b) kozigazgatasban dolgozok; a kozigazgatasban dolgozdk olyan személyek, akik kozfeladatokat latnak el, és az
allami vagy onkormanyzati szervek szervezeti egységeiben alkalmazasban allnak vagy mas mddon részt vesznek
a kozigazgatasi tevékenység végzésében.

c) pedagogusok és szakképzésben oktatok; azok a személyek, akik koznevelési intézményekben — példaul
ovodakban, altalanos és kozépiskolakban, szakképzo intézményekben — végeznek oktatasi, nevelési, valamint mas
szakmai feladatokat.

d) atmeneti védelemben részesiilok, az a harmadik orszagbeli allampolgar vagy hontalan, aki az Eurdpai Unid
Tanécsa altal elrendelt atmeneti védelem alapjan ideiglenes védelemben részesiil Magyarorszagon.

Jelen dokumentum célcsoportja azokat a kdzszolgaltatasban dolgozo a kdzszektorban miikodo szervezeteknél
alkalmazott személyeket foglalja magaban, akik kozfeladatokat latnak el, azaz olyan szolgaltatasokat nytjtanak,
amelyek a kozdsség jolétéhez, egészségéhez, biztonsagahoz vagy jolétéhez kotottek.
Altalanossagban a kozszolgaltatasban dolgozok korébe tartoznak:

o Allami intézmények és szervek alkalmazottai (pl. oktatasi, egészségiigyi, rendvédelmi, kozigazgatasi

dolgozdk)

e Helyi 6nkorményzatok alkalmazottai

o Kozigazgatasi és kozintézményi munkatarsak

o Egyéb kozfeladatokat ellatod szervezetek munkavallaloi, akik a kdzérdeket szolgaljak
F6 jellemzdjiik, hogy munkajuk soran koézérdeki feladatokat latnak el, és altalaban kozpénzekbdl finanszirozott
szervezeteknél dolgoznak. Tevékenységik kozvetleniil vagy kdzvetve hozzajarul a tarsadalom miikddéséhez,
jolétéhez és biztonsagahoz.
A Projekt keretében megvalosulo, kompetenciafejlesztést célzo képzések Magyarorszag kevésbé fejlett régioira
fokuszalva (Eszak-Alfold, Eszak-Magyarorszag, Dél-Dunantal, Dél-Alfold, Pest megye, Kozép-Dunantul,
Nyugat-Dunantual) keriilnek megvalositasra.
A képzéseket tervezetten a feln6ttképzési tevékenység végzésére engedéllyel rendelkezd, kdzbeszerzési eljaras
keretében kivalasztott felndttképzok bonyolitjak 2026 és 2027 évek soran.

DIMOP_PLUSZ-4.2.1-23-2023-00001 azonosit6 szamd, ,,A kozfeladat ellatasban dolgozok digitalis
kompetenciainak fejlesztése” c. projekt

IKK Nonprofit Zrt. % I K K
H-1033 Budapest, Szélokert utca 9. IL
H_] 243 Budapest, Pf.: 669 INNOVATIV KEPZESTAMOGATES KOZPONT

ikk.hu | iroda@ikk.hu
10



* X %
w *
w «
* -

* 4 *

=
——||| Széchenyi Terv
Plusz Epitsiik egyitt

Magyarorszagot!

Az Eurépai Unié

KORMANYA tarsfinanszirozasaval s

))J

2.2. A projekt megvalositasanak elvart eredményei

A Projektben tervezett indikatorok:
DPO17 indikator Digitalis kompetenciak elsajatitasaba bevontak szama: 62 250 £6
DPRO6 indikator Digitalis kompetenciak elsajatitasat igazoldé mikrotanusitvanyok szama: 126 500 darab.

DPO17 indikator: Digitalis kompetenciak elsajatitasaba bevontak szama

2026. év 2027. év

1. képzési szakasz 2. képzési szakasz
kozszolgaltatasban dolgozék 12 500 12 500
kozigazgatasban dolgozok 12 500 12 500
pedagogusok és szakképzésben oktatok 6 625 6 625

DPRO6 indikator Digitalis kompetenciak elsajatitasat igazold mikrotanusitvanyok szama

2026. év 2027. év

1. képzési szakasz 2. képzési szakasz
kozszolgaltatasban dolgozék 25000 25000
kozigazgatasban dolgozok 25000 25000
pedagodgusok és szakképzésben oktatok 13250 13 250

2.3. Mindségpolitika
2.3.1. IKK DIMOP képzések mindéségpolitikai nyilatkozata

Mindségbiztositasi tevékenységiink célja az IKK Nonprofit Zrt. megvaldsitasaban zajlo DIMOP PLUSZ
projektek digitaliskompetencia-fejleszté képzéseinek magas szinvonalon torténd biztositasa, valamint a
felhivasban kitlizott miiszaki, szakmai eredmények, indikatorok maradéktalan megvalositasa érdekében szakmai
monitoring tevékenység végzése, folyamatos mindségfejlesztés, visszacsatolassal és a sziikséges fejlesztések
elvégzésével.

A mindségiranyitasi rendszeriink tdamogatja szakmai célkitlizéseink elérését, a megfeleld mindséget, a folyamatos
fejlesztést. Célunk megfelelni a hatalyos jogszabalyi és szakmai eldirasoknak, ennek megfeleléen alakitjuk ki
képzési tevékenyégeink szabalyozasat, ellendrzését, monitoringjat.

Partnereinktol (elsGsorban a szerzédéssel rendelkezé feln6ttképzoktol) elvarjuk, hogy mindségpolitikai elveinket
elfogadjak és tevékenységiiket ennek megfelelden végezzék, ezért szakmai mindségbiztositasi kézikonyviinket
megosztjuk veliik és a benne leirt kdvetelményeket érvényesitjiik a szerz6déseinkben, betartasat monitorozzuk,
értékeljuk.

Elkotelezettek vagyunk a mindségiranyitasi rendszer alkalmazasa mellett, ezért a célok megvaldsitdsahoz
rendelkezésre bocsatjuk a sziikséges eréforrasokat, bevonjuk a munkatarsakat is a folyamatokba.

Figyelembe vessziik a képzésben résztvevok, az oktatok és mentorok felndttképzéssel kapcsolatos igényeit, ezért
rendszeresen végziink elégedettségmérést €s beépitjiik eredményét a mindségbiztositas megvalositasaba, sziikség
esetén helyesbito tevékenységet végziink, javitjuk a hibakat.
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Mindezek teljesiiléséért megismertetjiik stratégiai céljainkat munkatarsainkkal, partnereinkkel, bevonjuk dket a

célok elérését biztosito feladatok tervezésébe, végrehajtasaba, ellendrzésébe és értékelésébe.

2.3.2. Kiildetésiink

Az IKK Nonprofit Zrt. kiildetése szerint szerepet vallal a szakképzés és felndttképzés megujitasaban, szakmai
készségek fejlesztésében és digitalis modszerek alkalmazéasaban. Kiildetésiink, hogy a palyavalasztok, szakmat
valtok és a szakképzésben érintettek konnyedén eligazodjanak a szakképzés 0j rendszerében. !

2.3.3. A megvaldsito szervezet bemutatasa

A Projektet megvalositd konzorcium a konzorciumvezet6bol, valamint a konzorciumi tagbol tevodik ossze. A
Projektet megvalositd konzorcium vezetdje az IKK Nonprofit Zrt. konzorciumi partnerként a Digitalis
Kormanyzat Fejlesztés és Projektmenedzsment Kft. (tovabbiakban: DKF Kft.) a kijeldlésérdl szolo 684/2020.
(XI1.28.) Korm. rendelet 3. § (2) cc pont alapjan keriil bevonasra a Projektbe.

A mindségpolitika érvényesitése a Projektet megvaldsitd konzorciumi tagok feladata. A konzorciumban a
konzorciumvezeto a legfébb dontéshozo, a konzorcium képviseldjeként jar el: képviseli a projektet és viseli a
felelosséget a résztvevok, vallalkozok munkajanak stratégiai szinti feliigyeletéért, a sziikséges bels6 eréforrasok
(pénziigyi, emberi eréforrasok stb.) biztositasaért. A konzorciumvezetd szorosan egyiitt dolgozik a konzorciumi
taggal, mely folyamat-mindségbiztositdoi szerepben tdmogatja konzorciumvezetd projektben végzett
tevékenységét. A Projekt mindségbiztositasara a Felhivas kiemelt figyelem forditasat javasolta annak érdekében,
hogy modszertanilag egységes, a végrehajtast tamogato eszkdzrendszer alljon rendelkezésre. Ennek érvényesitése
¢rdekében a Projekt szakmai elérehaladasanak nyomon kovetését, és az informatikai fejlesztési folyamat
mindségbiztositasat tamogato tevékenységet a DKF Kft. valositja meg.

A konzorciumvezetd képviseli a teljes Projektet, kiemelten a tdmogatdval, a hatdésagokkal €s a konzorciumi
partnerekkel torténd kapcsolattartast (igény szerint az Iranyitdé Hatdsaggal és az FEuropai Bizottsaggal
egylittmikodve). A mikddési rendet szabalyozo dokumentumoknak dsszehangban kell lenniiik az IKK Nonprofit.
Zrt. belso szabalyzataival (pl. SZMSZ, PAD).

!https://www.ikk.hu/p/rolunk
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| |
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(Mindségbiztosito)

szakmai
Mindségbiztosito

Szakmai
munkacsoport

Kozbeszerzési
szakeért6k

—s7akmar——
megval6sitok,
koordinatorok,
asszisztensek

—
Szakmai
megvaldsitok,
koordinatorok,
asszisztensek

PR, Kommunikacio

1. dbra A Projekt szervezete

Forras: DIMOP Plusz-4.2.1-23 MT 9.2 fejezet

»A kovetkezbkben roviden bemutatjuk a projektszervezet fobb egységeit, szereploit a Megvaldsithatosagi
Tanulmany 9.2. fejezete alapjan”.

Konzorcium:

A konzorcium a konzorciumvezet6ébdl, valamint a konzorciumi tagbdl tevédik Ossze. A konzorciumban a
konzorciumvezetd a legfébb dontéshozo, a konzorcium képviseldjeként jar el: képviseli a projektet és viseli a
feleldsséget a résztvevok, vallalkozok munkajanak stratégiai szintii feliigyeletéért, a sziikséges belsd eréforrasok
(pénziigyi, emberi er6forrasok stb.) biztositasaért. A konzorciumvezetd szorosan egyiittmiikddik a konzorciumi
taggal, mely folyamat-minGségbiztositdoi szerepben feliigyeli konzorciumvezetd projektben végzett
tevékenységét. A konzorciumvezetd képviseli kifelé a teljes projektet.
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Projektmenedzser

A projektmenedzser a projekt napi miikodésének €s a projekttagok munkajanak operativ iranyitdja. Felel a projekt
meghatarozott terjedelmének megvalositasaért, a rendelkezésre allo eréforrasokkal, a tervezett litemezés szerint.

Szakmai vezeto

A projekt szakmai vezetd elldtja a projekt szakmai feliigyeletét €s a szakértk munkdjanak harmonizaldsat
konzorciumi szinten. A projekt szakmai vezetd felel6s a meghatarozott eldirdsok betartdsaért és kovetésért. A
Projektmenedzsernek kozvetlen utasitasi és ellendrzési joga van a projekt tevékenységekbe altala bevontan
résztvevOkkel szemben. A projekt szakmai vezetd felelos a kiilsd szakértok munkdjanak koordinalasaért, az
el6irasok betartasaért és kovetéséért.

Pénziigyi vezeto

A Pénziigyi vezetd napi szintli kapcsolatban van a Projekt szakmai vezetdvel, valamint a Projektmenedzserrel.
Felelds az elvégzett feladataik dokumentalasaért, a vonatkozo jelentések elkészitéséért, a sziikséges ellendrzések
elvégzéséért, a vonatkozd jogszabalyok, ill. bels6 szabalyzatok betartasaért.

Munkacsoportok

A Munkacsoport(ok) a projektszervezet azon egysége(i), amelyek egy elkiilonitheté szakmai feladatot hajtanak
végre. A munkacsoport tagjai egymassal €s a kapcsoldddo munkacsoportokkal egyiittmiikodve végzik feladatukat.
A munkacsoportot a Szakmai vezetd iranyitja. Elsédleges feleldssége a munkacsoport szamara meghatarozott
feladatok hataridore, meghatdrozott terjedelemben és mindségben torténd megvaldsitasa. Felelossége a munka
elérehaladasarol rendszeres jelentés készitése, valamint a felmeriilt €s sajat hataskorében nem kezelhetd
problémak és kockazatok jelzése a projektvezetés felé.

Szakmai megvalositok, koordinatorok, asszisztensek

A szakmai megvalositok és koordinatorok elsddleges feladata és feleléssége a szamukra kiadott feladatok
végrehajtasa a meghatarozott terjedelemben, formaban és hataridére, a megfogalmazott vagy elvarhatdo mindségi
kovetelmények betartasaval. Tovabbi feladatuk a rendelkezésiikre allo relevans informaciok megosztasa a
munkacsoportjukon beliil, illetve a projektvezetés altal meghatarozott tovabbi szereplok felé, javaslatok
megfogalmazésa a szakteriiletiikhoz tartozo kérdésekben, valamint a felmeriilt és sajat hataskorében nem
kezelhetd problémak és kockazatok jelzése a szakmai vezetd felé. A projektasszisztensek a szakmai vezetd, a
projekt szakmai megvalositok, valamint a koordinatorok munkéjat segitik a projekt sikeres megvalositasa
érdekében.
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A projekt adminisztracios, elszamolasi és belsé kommunikacios feladatait ellaté munkatarsak tamogatjak a
projektvezetést. A projektmenedzsment munkdjat tdimogatjak a feladatai ellatashoz sziikséges szakmai tamogatast
nyujto szakértok, példaul jogi, kozbeszerzési vagy kommunikacios teriileten.

Mindségbiztosito

A mindségbiztositok végzik a projekt folyamat mindségbiztositasat. A folyamat-mindségbiztositd vizsgalja a
projekt folyamatainak meglétét és eldirasoknak, valamint céloknak valé megfeleldségét. Részt vesz a kockazatok
azonositasaban és a kezelésiiket célzo intézkedések meghatarozasaban. A projekt szakmai termékeinek vizsgalata
¢s az ezekkel kapcsolatos atadas-atvételi folyamatokban vald részvétel a termék-mindségbiztositd feladata; a
mindségbiztositas targyat képezo termékek esetében megvizsgalja, hogy a létrehozott termékek teljesitik-e a rajuk
vonatkoz6an meghatarozott kovetelményeket. Jelen projektben a folyamat-mindségbiztositdo a feladatkort az
iranyado jogszabaly alapjan a Digitalis Kormanyzati Fejlesztés és Projektmenedzsment Kft. (konzorciumi tag)
latja el. A DKF Kft. mindségbiztositja a projekt szakmai elérehaladdsdnak nyomonkdvetését, és az informatikai
fejlesztési folyamatot.

Szakmai Mindségbiztosito Szervezet

A Szakmai Mindségbiztosito Szervezet a projekt szakmai mindségbiztositasi feladatait ellatd szervezet. A szakmai
mindségbiztositas keretében miikodteti a szakmai monitoring folyamatokat, a rendelkezésre allo adatok és
informéciok alapjan értékel és tovabbfejlesztési javaslatot fogalmaz meg annak érdekében, hogy a projekt és
képzések megvaldsitasa megfeleljen a projekt elvarasainak.

Szakmai Mindségbiztositd Szervezet feladata, hogy a Kézikonyvben a DIMOP Plusz-4.2.1-23 projekt szakmai
vezetdjével és projektvezetdjével egyeztetve rogzitse a Projekt mindségpolitikara vonatkozo meghatarozasat.
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3. A szakmai mindségbiztositas célja és hataskore

3.1. A szakmai mindségbiztositas célja

A szakmai mindségbiztositas célja a Projektben atfogdan, hogy garantalja a képzések megvaldsitasanak magas
szinvonaldt, relevanciajat és hatékonysagat.

3.2. A szakmai mindségbiztositas alkalmazasi teriilete

A szakmai mindségbiztositas alkalmazasi teriilete és érintettjei a Projekt szakmai tevékenységei, valamint a
Projekt kozvetlen és kozvetett célcsoportjai. A szakmai mindségbiztositas fokusza a teljes digitalis
kompetenciafejlesztési folyamat, beleértve a moddszertani elokészitést, képzéseket, a képzések fejlesztését, a
képzési fejlesztés megvalositast, az oktatdsi modszereket, a tamogatd rendszer (oktatok és mentorok)
felkésziiltségét.

A szakmai mindségbiztositasnak nem feladata a termék-mindségbiztositas, amely a Projekt keretében 1étrejovo
szakmai eredménytermékek mindségi, kovetelményeknek valdo megfelelés vizsgalatat (ellendrzését), az atadas-
atvételi folyamatokban val6 kozremiikddést jelenti.

A szakmai mindségbiztositisnak nem alkalmazasi teriilete a Projekt keretében alkalmazandé folyamat-
mindségbiztositas, amely a projektmenedzsment keretein beliil miikodik és a projekt folyamatainak meglétét,
eléirasoknak, valamint céloknak valé megfeleléségét vizsgalja. A folyamat-mindségbiztositd részt vesz a
kockazatok azonositasaban és a kezelésiiket célzo intézkedések meghatarozasaban.

3.3. A szakmai mindségbiztositas feladatai
A szakmai minéségbiztositasi feladatot végrehajté szervezethez rendelt f6 feladatcsoportok a projektben

1. Szakmai Mindségbiztositasi Kézikonyv kidolgozdsa
Jelen dokumentum keretében keriilt kidolgozasra a Szakmai Minéségbiztositasi Kézikonyv.

2. A célesoportok fejlesztési célkitiizéseinek folyamatos vizsgalata, a mindségi és mennyiségi kritériumok
teljestilésének monitorozasa
Szakmai mindségbiztositd szervezet feladata:
a) agazatspecifikus képzési programok és képzések el6készitése, megszervezése és lebonyolitasa soran ellatott
feladatok szerzddésszerli teljesitésének ellendrzése és az ellatott mindségbiztositasi tevékenységekrol,
valamint azok megallapitasair6l mindségbiztositasi elérehaladasi jelentések készitése a DKF Kft.-vel is
egyeztetve,
b) az adott képzési szakaszhoz kapcsolodoan agazatspecifikus digitaliskompetencia-fejleszté képzések
szakmai célkitlizései, mennyiségi, mindségi, eredményességi kritériumai, indikatorai teljesiilésének
ellen6rzése, valamint a vizsgalati eredmények ,,Szakmai mindségbiztositasi rendszer dokumentumaiban
(tirlapokban)” torténd rogzitése a DKF Kft.-vel is egyeztetve;
c) az adott képzési szakaszhoz kapcsolodoan az agazatspecifikus képzésben résztvevok elsGsorban
elégedettségmérési kérdbivekben rogzitett visszajelzései alapjan a képzések mindségének, hasznossdganak,
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szakmai szinvonalanak értékelése, vizsgalata, a lehetséges tovabbfejlesztési iranyok, a képzéseken résztvevok

altal meghatarozott fejlesztendd teriiletek, illetve megfogalmazott agazatspecifikus fejlesztési javaslatok
azonositasa, OsszegyUjtése, valamint ezek alapjan a vizsgalati eredmények szakmai értékelését tartalmazo
dokumentacid osszeallitasa a DKF Kft.-vel is egyeztetve

3. Fejlesztési javaslatok megfogalmazasa a képzésekhez kapcsolodo feladatellatas, tevékenységek korrekciojara

Szakmai mindségbiztosito szervezet feladata:
- az adott képzési szakaszhoz kapcsolddoan az elkészitett mindségbiztositasi dokumentaciokat, eldrehaladasi
jelentéseket, szakmai értékeléseket tartalmazé dokumentumok, dokumentaciok alapjan fejlesztési, korrekcios
javaslatok megfogalmazasa, a lebonyolitando képzések alabbi fobb teriileteire kiterjed6en:

o képzéshez kapcsolodo célesoport felmérési €s elemzési feladatok megszervezése, ellatasa;

e aképzési programok felépitése, tartalma;

o képzési programokhoz sziikséges tartalmak, taneszkdzok, segédanyagok;

e az oktatok, mentorok képzése;

e tamogato rendszer elemeinek és azok elérhetdségének biztositasa;

e mentoralasi tevékenységek megszervezése €s végrehajtasa;

o képzésszervezés és képzések sziikséges infrastruktirajanak, targyi és személyi feltételeinek

kialakitasa, biztositasa;

o képzések szervezése és lebonyolitasa;

e szakmai mindségbiztositasi feladatok megszervezése és ellatasa;

e mentoralasi tevékenységek megszervezése €s végrehajtasa

4. Fejleszteési javaslatok egyeztetese és kiértékelése
A megfogalmazott korrekcids, fejlesztési, optimalizalasi javaslatok egyeztetése, kiértékelése a Projekt szakmai
vezetésével, projektvezetésével és az érintett szervezetekkel egylittmiikddve, valamint a korrekcios, fejlesztési,
optimalizalasi javaslatok koziil a kovetkezo képzési fazisban mar alkalmazandd, megvalositando korrekcios,
fejlesztési, optimalizalasi javaslatok azonositasa és tervezett teljesitési modjuk meghatarozasa.

3.4. A szakmai mindségbiztositas szerepldi €s feleldsségiik

A feln6ttképzés mindségének biztositasa elengedhetetlen a résztvevok eredményes fejlodése és a képzések
hitelessége szempontjabdl. A szakmai mindségbiztositasban tobb szerepld vesz részt, akik felelosséggel tartoznak
a képzési folyamat atlathatosagaért és hatékonysagaért. Ide tartoznak példaul a képzé intézmények, a
mindségiranyitasi szakemberek, oktatok és a projektmenedzsment. Egyiittmiikodésiik biztositja a folyamatos
fejlodést és a jogszabalyi megfelelést.

o Mindségbiztositasi szakértok: feleldések a teljes folyamat koordinalasaért és a szabvanyok

betartasaért.
e Oktatok: biztositjak a mindségi oktatasi tartalom és modszertan alkalmazasat.

crer

projekt egészébe.
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3.4.1. Szakmai Mindségbiztositasi Munkacsoport

A szakmai mindségbiztositast végzd szervezet feladatai ellatdsanak tdmogatasa céljabol a Szakmai
Mindségbiztositd szervezet és a Projekt szakmai vezetdje, projektvezetdje kdzosen szakmai mindségbiztositasi
munkacsoportot hoz létre, amelynek szerepe atfogdan, hogy rendszeresitett és formalis forumot biztositson az
érintett szervezetek és szereplok részvételével a szakmai minéségbiztositas tamogatasara.

Munkacsoport dsszetétele

e aszakmai tevékenységeket végzo kiils6 szervezetek (pl. felndttképzok) delegaltja(i);

e aProjekt szakmai és projektvezetd részérdl résztvevok (szakmai vezetd, projektvezetd, és/vagy az altaluk
delegalt személy, Projekt szakmai munkacsoportok vezetdi és/vagy tagjai, tanacsadok);

e a szakmai mindségbiztositdst végzO szervezet részérél résztvevok (mindségbiztositd szakértok,
tanacsadok, menedzserek);

e aprojekt végrehajtasaban érintett tovabbi szereplok/szakértok.

Feleldsségi szintek

A szakmai mindségbiztositasi munkacsoport rendszeresen egyeztet a Szakmai Mindségbiztositd szervezettel,
meghatarozza a képzési szakaszokat, a célértékek ellendrzési gyakorisdgat, részt vesz a mindségcélok
fellilvizsgalataban, a képzési monitoringban.
A mindségpolitikai nyilatkozat tartalma is megerdsiti, hogy a IKK Nonprofit Zrt. vezetdi elkdtelezettek a
képzések magas mindségének biztositasa érdekében a mindségiranyitasi rendszer kialakitasa, hatékony
miikddtetése és folyamatos fejlesztése irant. Ezt a célt szem el6tt tartva hatarozza meg az indikatorokat, a minéségi
kritériumokat® és célértékeket (14.1 Mindségcélok, indikatorok firlap), és vezetdségi atvizsgalasok soran
ellendrzi ezek teljesiilését. A rendszeres vezetdségi atvizsgalasok soran (évente) feliilvizsgalja a mindségiranyitasi
rendszert és a teljes képzési folyamat mukodését a folyamatosan gyiijtott adatok alapjan. Sziikség esetén
modositasokat javasol, helyesbitd és/vagy fejlesztési tevékenységet végez. A szakmai mindségbiztositasi
munkacsoport késziti el6 ezeket a modositasi, fejlesztési javaslatokat.
A folyamatok miikddtetéséhez meghatarozasra keriilnek a feleldsségi szintek €s hataskorok.
a) Legmagasabb felel6sségi szint, legfébb dontések alairasi jogosultsaggal rendelkezd vezetd
b) Felelosségi szint Szakteriileti kompetenciakor. Sajat szakteriiletén dontési jogkorrel, feladat, vagy
munkakori leirds alapjan pl. projektvezetdk, projektmenedzsment, megbizott mindségbiztositd -
szerzOdése alapjan
¢) Felelosségi szint, Végrehajtasi szint. A konkrét feladatok végrehajtdsdban résztvevok, onallé dontési
jogkor nelkiil. PL. felndttképzo részérdl oktatasszervezo; megbizott mindségbiztositasi szakértd

2 Bévebben a 6A képzés mindségi kritériumai és ellendrzési modszerei, eljarasai fejezetben
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3.4.2. A mindségi kritériumok és célok, indikatorok létrehozasanak, értékelésének, fejlesztésének

folyamata
Folyamatok Feladat Felelosségi szint
Képzési fejlesztések | Projektcélok, Felhivas, MT, késobb fejlesztési abc
tervezése javaslatok, vezetdségi atvizsgalasok eredménye
Célok Kkitiizése Miikodés kezdetekor (projektek képzéseinek ab
tervezése) meghatarozasra keriilnek a konkrét célok,
késébb id6szakos feliilvizsgalatkor, pl. vezetdségi
atvizsgalasok alkalmaval.
Cselekvési- és Feladatok, részfeladatok, felel6sok, eréforrasok ab
iitemtervek készitése | meghatdrozasa hataridékkel. (CSUT)
Kockazatelemzés Kockazatok felmérése a CSUT alapjan, megoldasi bc
javaslatokkal.
Eroéforrasok A vezetdség feladata a projektekben az er6forrasok ab
biztositasa biztositasa (els6sorban beszerzéseken keresztiil -
képzési, minGségbiztositasi).
Lebonyolitas, A képzési hataridok, részhataridok, mérfoldkovek c
eredmények elérésekor az Gsszegyiijtott adatokbol kinyert
értékelése eredmények tovabbitasa a projektvezetd €s a szakmai
vezeto felé.
Teljesitések A Szakmai mindségbiztositd szervezet a b
ellenorzése projektvezetovel egyiitt folyamatosan figyelemmel
kisérik a célok és célértékek teljesiilését, kiilonds
tekintettel a hataridok lejartara.
Modositasi igény A Szakmai minéségbiztositod szervezet javaslata a
felmérése alapjan a vezetd modosithatja a célokat (pl. hataridok,
er6forras, felel0sok).
Ertékelés, A kitlizott célok elérését, és megfeleléségét a ab
visszacsatolas mérfoldkovekhez, képzési szakaszokhoz kapcsolodo
id6szakos feliilvizsgalat, és az éves vezetdségi
atvizsgalas alkalmaval a vezetdk attekintik és
értékelik.

1.sz. tablazat: A mindségi kritériumok és célok, indikatorok 1étrehozasanak, értékelésének, fejlesztésének folyamata
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A PDCA-ciklus folyamatszemléletének elvei szerint torténik a mindségbiztositasi feladatok tervezése,
végrehajtasa, ellendrzése €s a javaslatok megtételét kdvetd esetleges fejlesztések, beavatkozasok megtétele.

]

Plan

Tervezés

Act Do

Beavatkozas Cselekvés

Check

Ellen6rzés

1. abra PDCA ciklus sajat szerkesztés
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4. Dokumentalas

A mindségiranyitasi rendszer dokumentacids alapjat képezi a mindségirdnyitdsi kézikonyv és az ahhoz
kapcsolodo eljarasok. A felndttképzésre vonatkozd mindségiranyitasi eljarasokat a 2013. évi LXXVIL. torvény és
a 11/2020. (II. 7.) Korm. rendelet hatarozzak meg, valamint a Megvalosithatdsdgi Tanulmany idevonatkozd
részei.

4.1. A szakmai mindségbiztositasi rendszer dokumentumainak tipusai

a) Szabalyozok (szabalyozzak a mindségiranyitasi rendszer miikodését)
e a Szakmai mindségbiztositasi kézikonyv,
e a Mindségpolitikai nyilatkozat,
e ¢s a mindségiranyitasi eljarasok.

b) Formanyomtatvianyok
A formanyomtatvanyok a képzések megvalositasaval 0sszefiiggé dokumentumok, melyek a projekt és a
felndttképzé/k miikodése soran keletkeznek, s melyekkel igazolhaté a mindségbiztositdsi rendszer
mikodése, a kdvetelményeknek valdo megfeleloség:
e  mindségiranyitasi dokumentumok ¢és formanyomtatvanyok-tirlapok,
e projekt egységes képzési dokumentacio (jelenléti iv, felndttképzési szerzodés, haladasi naplo stb.),
e  DTR-boI letdltott online igazold, alatamasztd dokumentumok.

¢) Kiils6 dokumentumok
A kiils6 dokumentumok és adatok nem az intézményi mindségiranyitasi rendszer eldirdsaiban
keletkeztek, de sziikségesek a mindségiranyitasi rendszer kovetelményeinek teljesitéséhez:
o felndttképzok sajat egyéb igazold dokumentumai, képzési programok,
o  végzettséget igazolo bizonyitvany/oklevél,
e  Onéletrajz (pl. oktatok, mentorok),
e szakmai gyakorlat igazolas,
o szerzddések (ebben szerepelnek ellenérizendd pontok).

4.2. A szakmai mindségbiztositasi rendszer dokumentumai (lirlapok)

A szakmai minéségbiztositasi rendszer dokumentumai — kiiléndsen az Urlapok — kulcsszerepet jatszanak a képzési
folyamatok nyomon kovetésében és értékelésében. Ezek a dokumentumok biztositjak a szabalyozott miikddést,
az atlathatdsagot és a jogszabalyi megfelelést. Ide tartoznak példaul a kiilonbozo tirlapok, jelenléti ivek, résztvevoi
visszajelz0 lapok és cselekvési iitemterv. A gondosan elOkészitett és alkalmazott Grlapok alapot adnak a
folyamatos fejlesztéshez és az ellendrzésekre vald felkésziiléshez.

e  Mindségi jellemzok és célértékek tirlap (mindségcélok, indikatorok)

e Onértékelés — adatdsszesitd
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e  Oktatdi fejlesztési lap

e  Vezetdségi atvizsgalas

e  Résztvevdi elégedettségmérd kérdoiv

e  Oktatdi/mentori kérd6iv

e Képzési program verziokdvetés-minta képzoknél jelenik meg, ott ellendrizhetd
o  Cselekvési és iitemterv

4.3. Dokumentumkezelés

A felnottképzési tevékenység soran alkalmazott mindségiranyitasi dokumentumok megdrzésére szigoru
szabalyok vonatkoznak, amelyek célja a képzések atlathatosaganak, ellendrizhetéségének és szakmai
megfeleloségének biztositasa. A dokumentumok kezelése nem csupadn adminisztrativ kérdés, hanem a
mindségbiztositasi rendszer mitkddésének 1ényegi része.

1. Megorzési hely: fizikai és elektronikus rendszer
A dokumentumokat a képz0 intézmény mindségiranyitasi rendszere szerinti rendben kell tarolni. A rendszer
kétféle format kiilonboztet meg:

Papiralapti dokumentumok: Ezeket zart, hozzaférésvédett irattarold szekrényekben, jol elkiilonithetd dossziékban
kell elhelyezni az intézmény altal kijelolt, az iratkezelési szabalyzatban is rogzitett helyen.

Elektronikus dokumentumok: Ezeket kizarolag jelszoval védett, felhasznaloszintli hozzaféréssel rendelkezo belsd
digitalis rendszerben (pl. intézményi fajlszerver, tanusitott dokumentumkezeld szoftver vagy felhdalapu rendszer)
kell tarolni. Az adatok sértetlenségét rendszeres biztonsagi mentésekkel kell biztositani.

2. Dokumentumtipusok €s nyilvantartasi rend
A megdrzés vonatkozik minden olyan dokumentumra, amely a mindségiranyitasi rendszer miikodéséhez
kapcsolodik.

1. kategodria: Mindségiranyitasi dokumentumok

o Dokumentumok fajtai: a mindségiranyitas alapdokumentumai, szabalyozoéi (kézikonyv, mellékletek,
mindségpolitika), mindségiranyitasi lirlapok, mindségiranyitasi rendszer folyamatos mikodtetésének
dokumentumai, monitoring jegyz6konyvek

o [ratmegdrzés modja: tematikus (eljaras, szabalyozas) mappaba sorolas és lehetGség szerint
elektronikus megorzés

o [ratmegorzés helyszine: projekt székhely szerinti.

o [ratmegorzés ideje: a projekt tevékenységének miikodése alatt folyamatosan +5 év, a feln6ttképzési
torvény és kormanyrendelet el6irasa szerint
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2. kategoria: Képzési programok és képzési szakmai anyagok

Dokumentumok fajtai: a mindsitett képzési programok és azokhoz tartozé szakmai hattér
dokumentumok (szintrendszerek, tanmenetek, tananyagok stb.)

Iratmegorzés modja: tematikus (eljards, szabalyozas) mappaba sorolds és lehetdség szerint
elektronikus megorzés

Iratmegorzés helyszine: felnottképzo ligyfélszolgalat

Iratmegorzés ideje: a képzési programok érvényességi ideje alatt folyamatosan, illetve képzés esetén
a képzés kezdetétdl szamitott nyolcadik év utols6 napjaig.

3. kategoria: Képzési dokumentumok

Dokumentumok fajtai: a szervezett képzések dokumentumai (szerzédések, egységes dokumentumok,
kérdbivek, adatkezelési dokumentumok, bemeneti feltételek és elézetes tudasmérés dokumentumai,
mikrotantsitvanyok, jelentkezési lapok, tajékoztatok stb.)

Iratmegorzés modja: tematikus (eljards, szabalyozas) mappaba sorolds és lehetdség szerint
elektronikus megorzés

Iratmegdrzés helyszine: felnottképzo ligyfélszolgalat, a képzés zarasat kovetden irattar

Iratmegorzés ideje: a képzés kezdetétdl szamitott nyolcadik év utolsé napjaig.

4. Kkategoria: A feln6ttképzo intézmény altalanos dokumentumai

Dokumentumok fajtai: felndttképzo alapdokumentumai, altalanos szerzédései, munkaszerzodései és
munkaviszonyhoz kotott egyéb dokumentumai, pl. oklevelek masolata, altalanos miikddéshez kotott
egyéb dokumentumok, nyilvantartdsok

Iratmegorzés modja: tematikus (eljards, szabalyozas) mappaba sorolds és lehetdség szerint
elektronikus megorzés

Iratmegdrzés helyszine: székhely, telephely vagy ligyfélszolgalat

Megdrzés ideje: a vallalkozas miikodése folyaman folyamatosan, vallalkozasokra vonatkozo egyéb
jogszabalyoknak megfelelden

Hozzaférés és vedettség: A dokumentumokhoz kizardlag a mindségiranyitasi vezetd, a
képzésszervezOk ¢€s hatdsagi ellenérzések soran kijelolt ellendrok férhetnek hozza. Az elektronikus
rendszer hozzaféréseit naplozni kell. A papiralapt dokumentumokhoz valé hozzaférés kiilon
nyilvantartassal torténik (pl. dokumentumkolcsonzési naplo).

Az iratok kezelése a hatalyos adatvédelmi szabalyok betartasaval torténik, kiilonos tekintettel a GDPR el6irasokra.
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5. A minéségbiztositasi folyamatok leirasa

Ez a fejezet meghatirozza a mindségbiztositas f6 1épéseit, az egyes folyamatokhoz kapcsoldodod bemeneti (input)
¢s kimeneti (output) elemeket, valamint a folyamatban résztvevo szereploket és feladataikat.

5.1. Mindsegi jellemzok és a kotelezd eljarasok meghatarozasa

A DIMOP Plusz-4.2.1-23 projekt szakmai mindségbiztositasi rendszerének f6 célja, hogy a képzések mindsége
folyamatosan javuljon. Ennek érdekében a felndttképzés mindségbiztositasi szabdlyozasa alapjan sziikséges
meghatarozni a minéségi jellemzoket.

5.2. A mindségi jellemzok (indikator) meghatarozasi elve

Az indikator legyen alkalmas a tartalmi elem eredményeinek kifejezésére. Az indikatorhoz tovabba hozzarendelni
sziikséges az érintett tartalmi elemmel elérni kivant célértékeket a feln6ttképzési tevékenység megszervezéséhez.

5.3. A mindségbiztositas kotelezo eljarasai

Az aladbbiakban felsorolt dokumentumok a feln6ttképzd intézmény mindségiranyitasi rendszerének részét
képezik, és a képzési tevékenység teljes folyamatat szabalyozzak. Az eljarasok biztositjak, hogy a képzések
megfeleljenek a jogszabalyi kdvetelményeknek, szakmailag megalapozottan miikddjenek, valamint atlathato és
ellendrizhetd modon valosuljanak meg. A dokumentumok kiterjednek a képzések tervezésére, megvaldsitasara,
az oktatok és résztvevok értékelésére, valamint az intézményi dnreflexiot szolgalo folyamatokra is. Az alabbi lista
ezen eljarasokat és az azokhoz kapcsolodd dokumentumokat tartalmazza:
a) a felnottképzési tevékenység lebonyolitasaval és a kapcsolodd tananyagok tervezésével és tartalmi
feliilvizsgalataval kapcsolatos eljaras,
b) a feln6ttképzési tevékenység végrehajtasahoz sziikséges személyi és targyi feltételek, pénziigyi forrasok
biztositasara vonatkozo eljaras,
c) a képzésben résztvevd személyek elérehaladasanak és teljesitményének figyelemmel kisérésére
vonatkozd modszereket vizsgalo eljarés,
d) a felnéttképzési tevékenységgel kapcsolatos vélemények visszacsatolasara vonatkozo eljaras,
e) a felnottképzési tevékenységgel Osszefiiggd informaciod nyilvanossagaval 6sszefliggo eljaras,
f) az oktatok alkalmazasaval kapcsolatos kovetelmények és eljaras,
g) az oktatok teljesitményével kapcsolatos visszacsatolasra vonatkozo eljaras.
h) felndttképzesi tevékenység onértékelésére vonatkozo eljarast tartalmazo dokumentum.

A meghatarozott mindségi jellemzohoz rendelt célérték nem teljesiilése esetén a felndttképzo feltarja az okokat,
és a 11/2020. (II. 7. Korm. rendelet 23. § (5) A (3) bekezdés f) pontjaban meghatarozott helyesbito tevékenységet
veégez, amely a kitlzott célérték teljesitéséhez sziikséges 1épéseket tartalmazza, vagy a célértek — kovetkezo
id6szakra vonatkozé — indokolt modositasat valositja meg.
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5.4. Céleértékek meghatarozasa

A mindségi jellemzokhoz célértékek hozzarendelése sziikséges, valamint meg kell hatarozni a célérték elérésének
ellendrzési modjat, a célérték kitlizésének €s ellendrzésének gyakorisagat és a felelosoket, valamint, ha sziikséges,
a nem megfeleloség kovetkezményeit, a visszacsatolasi modot, a fejlesztés megvaldsulasanak szem elott
tartasdval.

Ld. Minoségceélok, indikdatorok c. melléklet

Targyévi mindségcélok meghatarozasanak elve: A képzok csak projektcélokkal megegyez6 mindségcélokat
tizhetnek ki a timogatott képzések tekintetében.

DIMOP_PLUSZ-4.2.1-23-2023-00001 azonosit6 szamd, ,,A kozfeladat ellatasban dolgozok digitalis
kompetenciainak fejlesztése” c. projekt

IKK Nonprofit Zrt. c I K K
H-1033 Budapest, Szélokert utca 9. d
H-1243 Budapest, Pf.: 669 NNOVATIV KERZESTAMOGATO KOZPONT

ikk.hu | iroda@ikk.hu
25



l & * X %
— — <l * *
| - . b * *
=" Széchenyi Terv = ., >
; T a
Plusz Epitsiik egyitt 3 . S
Magyarorszagot! MAGYARORSZAG Az Eurépai Unio V
KORMANYA tarsfinanszirozasaval v

))J

6. A képzés minoségi kritériumai és ellendrzési modszerei, eljarasai

A mindségi kritériumokkal kapcsolatos altalanos kritériumok:

e A mindségi kritériumok listdja és azok definicidja a fejlesztések szakmai megvalositisa soran
természetszerlileg boviilhet, valtozhat.

e A mindségi kritériumoknak le kell fednie a szakmai mindségbiztositas céljahoz mérten a Projekt minden
szakmai tevékenységét, amely alapjan az ellenérzés, vizsgilat és sziikség szerint tovabbfejlesztési,
korrekcios javaslat késziilhet.

e A szakmai mindségbiztositds folyamataban is biztositani kell az adaptivitast, tehat, hogy a mindségi
kritériumok listaja és definicioja, az alkalmazott ellendrzési modszerek finomitasra, tovabbfejlesztésre
kertiljenek.

e  Egyes mindségi kritériumok ellenérzésének szempontjait jelentik a Felhivas, az MT és a megval6sitas soran
keletkez6 kapcsolodo eredménytermék(ek), emellett figyelembe kell venni az adott szakmai folyamathoz
kapcsolodo kdzbeszerzési eljarasok miiszaki leirdsaiban meghatarozott kvetelményeket is.

Mindezek okan tehat varhatd, hogy a szakmai fejlesztések soran rendszeresen ij mindségi kritériumok keriilnek
megfogalmazasra, vagy azok meghatirozasainak modositasa valik sziikségessé, illetve meglévd kritériumok
kertilhetnek alkalmazason kiviilre.

A Szakmai Mindségbiztositd Szervezet feladata a Kézikonyvben rdgzitett mindségi kritériumok
meghatarozasainak rendszeres feliilvizsgalata, a Projekt szakmai vezetdjével, projektvezetdjével és tovabbi
¢érintett szakértokkel egyeztetve.

6.1. A felndttképzesi tevékenység lebonyolitasaval €s a kapcsolodo tananyagok tervezésével és
tartalmi feliilvizsgalataval kapcsolatos eljaras

Az eljaras célja

A digitalis kompetencia fejlesztésre vonatkozd képzési tevékenységek tervezése, lebonyolitasa a képzési

programok és tananyagok tervezése, tartalmi feliilvizsgalata, mindezek minéségének biztositasa.

Az eljaras részei

o A képzési program lebonyolitasa (képzésszervezés és a képzések lebonyolitasa)
o A képzés sikereségének vizsgalata
e A tananyag tervezése, tartalmi feliilvizsgalata

Jogszabalyi hivatkozas: 11/2020. (II. 7.) Korm.rend. 23.§ 3) b) ba)

(3) A feln6ttképzd mindségiranyitasi rendszere az alabbi dokumentumokbol all: b) a felndttképzesi
tevékenységgel kapcsolatos mindségiranyitasi dokumentum, amely tartalmazza: ba) a feln6ttképzési tevékenység
lebonyolitasaval és a kapcsolodo tananyagok tervezésével és tartalmi feliilvizsgalataval kapcsolatos eljarast.

Az eljaras folyamatainak leirasa
o A képzési program lebonyolitasa (képzésszervezés és a képzések lebonyolitasa)
o A képzés sikereségének vizsgalata
e A tananyag tervezése, tartalmi feliilvizsgalata
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6.1.1. A képzési program lebonyolitasa (képzésszervezés és a képzések lebonyolitasa)

A képzés megkezdése eldtt a felndttképzok a projekt Felhivasban, MT-ben, szerzodésben, miiszaki leirasban
leirtaknak megfelelden elkészitik a képzési programokat és felndttképzési szakérto altal elézetesen mindsittetik.
Ez a dokumentum az alapja a képzés helyes megvaldsitasanak. A képzési programot a feln6ttképzd szakmai
vezetbje ellendrzi, hogy megfelel-e a jogszabalyi feltételeknek. A képzési programot kdzzé kell tenni (e
felelosségi szint, oktatasszervezd) képzés megkezdése el6tt, valamint a kapcsolodo tajékoztatokat is.
Mindemellett csak akkor lehet elfogadott a képzési program, ha a projekt szakmai vezetdje jovahagyta (b
felelosségi szint, teljesités igazolas). A képzési programnak megfeleléen biztositja a személyi és targyi és
pénziigyi feltételeket, figyelembe véve a szerz6désben szereplo elvarasokat.

Biztositja a bemeneti kompetenciamérést, elézetes tudasmérést. Felméri a jelentkezOk esetében, hogy
megfelelnek-e a képzés meghatarozott bemeneti feltételeinek. Felnottképzési szerzodést kot a résztvevokkel
11/2020. (II. 7.) Korm. rendelet 21 § (1-2) szerinti tartalommal, a Projekt altal biztositott mintasablonban. A képz6
kezeli a résztvevok adatait a feln6ttképzési szerz6dés megkotésétdl szamitott 8. év utolsd napjaig, illetve a
tamogatott projekt eldirdsainak megfelelden.

Képzési tevékenysége soran vezetnie kell az egységes dokumentaciot (Fktv. 16.§., 11/2020. Korm. rend. 26.§
szerint) a projekt altal biztositott mintadokumentacionak megfeleléen, megdrzésérdl gondoskodik.
Adatszolgaltatasi kotelezettségét (FAR) teljesiti (Fktv. 15. § és a 15/A. § valamint a Korm. rendelet 22.§ (3a).
Folyamat felel6se a feln6ttképzo (¢ feleldsségi szint, oktatasszervezd). Képzés végén, sikeres teljesitést kdvetden
tanusitvanyt/mikrotantsitvanyt ad. A képzésben résztvevd személyek elérehaladasanak és teljesitményének
figyelemmel kisérésére vonatkozo modszereinek leirasa a 6.8 fejezetben keriilt leirasra.

Minéségi kritériumok: a résztvevdi létszamra és a kiadott mikrotanusitvanyok szamara vonatkozo célok
megvalosulnak.

Indikator:
o A képzésbe bevontak szama.
e Mikrotantsitvanyok szdma.

Minéségi kritérium: a résztvevéi létszamra és a kiadott mikrotanusitvanyok szamara vonatkozé célok
megvalosulnak

Definicio:

A Projekthez tartozé képzési programokon az elvart, elére meghatarozott 1étszamban vesznek részt és azokat
az elvart 1étszamban végzik el a Projekt célcsoport tagok (képzésbe bevontak, képzést elvégzok).

A digitdlis kompetenciak elsajatitisaba bevontak szama (DPO17): Bevont személynek tekintheték azon
személyek, akik az adott (online) kurzusra regisztraltak, a kurzushoz kapcsolodo tananyagok feldolgozasat
megkezdték.

Digitalis kompetenciak elsajatitasat igazolo mikrotanusitvanyok szama (DPR06): A digitalis kompetencidk
elsajatitasaba bevont személyek altal megszerzett mikrotantsitvanyok szama.
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A Kkivalasztas indoklasa:

A mindségi kritérium fenti definicio szerinti nyomon kovetése és ellendrzése funkciojat tekintve 1ényegében a

Projektben alkalmazott indikatorok megvaldsulasdnak nyomon kovetését és ellendrzését teljesiti.

A kritérium kozvetleniil kapcsolodik a szakmai mindségbiztositas feladatdhoz:

— a képzési programok és képzések elokészitése, megszervezése €s lebonyolitasa soran ellatott feladatok
szerzOdésszerl teljesitésének ellendrzése és az ellatott mindségbiztositasi tevékenységekrol, valamint azok
megallapitasairdl mindségbiztositasi elérehaladasi jelentések készitése a DKF Kft.-vel is egyeztetve;

— az adott képzési szakaszhoz kapcsolodoan a digitaliskompetencia-fejlesztd képzések szakmai célkitlizései,
mennyiségi, mindségi, eredményességi kritériumai, indikatorai teljesiilésének ellendrzése, valamint a
vizsgalati eredmények mindségbiztositasi dokumentacidban torténd rogzitése a DKF Kft.-vel is egyeztetve.

Ellendrzési modszer:

A DTR adatai alapjan kvantitativ modon nyomon kovethetd és ellendrizhetd a minéségi kritérium teljestilése.

Az alkalmazand¢ kettd célértéke a képzésbe bevontak és kiilon a képzést elvégzok szdmanak aranyat fejezi ki

(a fejlesztés teljes idOszakanak végére, minden felnbttképz6 és a Projekthez tartozd Osszes képzésére

vonatkoztatva, a Projekt célcsoport és teriileti meghatarozottsaga szerint, de egyéb tényezok szerinti lehatarolés

nélkiil):

1. a képzésbe bevontak szdma: minimum 100%. (szamszerien a Felhivas szerint: 63 250 f6; a
megvalosithatosagi tanulmany az 1. és 2. képzési szakaszokban Osszesen 25 000 f6 kozszolgaltatasban
dolgozo célcsoporttal tervez).

2. mikrotanusitvany szam: minimum 100%. (szamszeriien a Felhivas szerint: 126.500 darab; a
megvalosithatosagi tanulmany az 1. és 2. képzési szakaszokban 0sszesen 50 000 db mikrotanusitvannyal
szamol a kozszolgaltatasban dolgozo célcsoporttal Gsszefliggésben).

Az ellendrzés, a célértékek meghatarozasadnak tovabbi tényezdi szerzédéskotéskor kerlilnek meghatarozasra a
feln6ttképzOk szamara, figyelembe véve a mérfoldkdveket és az indikatorokat. a képzési szakaszok és
felnottképzOok szerint bontott célértékek; onalld célértékek specialis célcsoport szegmensek szerint. Az éves
célérték bekeriil a mindségcélok, indikatorok tirlapra.

6.1.2. A képzés sikereségének vizsgalata

A képzés sikerességének vizsgalata tobb elembdl tevodik Gssze. Egyfeldl sikeres, ha megfeleld 1étszam szerzodést
kot és tanusitvanyt szerez. Ennek mérésére megfeleld eszkdz a lemorzsolddas vizsgalata. Minél kisebb a
lemorzsolodas, annal sikeresebb a képzés. Online képzéseknél altalaban magasabb a képzést elhagyok szama,
ezért sziikséges a mentoralas ezen a teriileten is (képzésben tartas). Képzési eredményességet mérni a képzési
programok célnak, projekt elvarasoknak és résztvevok igényeinek megfeleléségével is lehet. Amennyiben a
képzési program elémindsitett, engedélyezett és a projekt szakmai vezetdsége elfogadta, ez is megfeleld.

A résztvevok elégedettségének mérése is lehet egy mutatdja a képzés sikerességének. Ehhez a résztvevoi
elégedettségi kérddiv erre vonatkozo kérdését/kérdéseit hasznalhatjuk. A résztvevoi elégedettségmérés adatait a
felnottképzo gyijti és megkiildi a mindségbiztositd és a projekt szamara képzésenként, képzési szakaszonként,
Osszesitve.
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Minéségi kritériumok:
e Alacsony a lemorzsolodas-
e A képzési programok elokészitése €s lebonyolitasa megfelel a Projekt eldzetes elvarasainak.
o A résztvevok elégedettek a képzés szervezésével és lebonyolitasaval.

Indikator:
e Lemorzsolodasi arany.
e Projekt jovahagyasa (teljesitésigazolas és elomindsitett képzési program).
e Alacsony a panaszok szama.
o Elégedettségi kérddiv erre vonatkozo kérdése.

Minéségi kritérium: alacsony a lemorzsolddas

Definicio:

A felnéttképzo képes az adott képzésben tartani a résztvevoket, tehat a képzésekre beiratkozott résztvevok
donté tobbsége elvégzi a képzést, azaz a meghatarozott célértéknél alacsonyabb azoknak az aranya, akik
megkezdik, de valamilyen okbdl id6 el6tt abbahagyjak a képzést.

Képzést id6 elott elhagyd/lemorzsoldodo az a képzésben résztvevo, aki felndttképzési szerzodéssel rendelkezik,
és a képzés teljesitését megeldzden kilép a képzésbol.

A kivdlasztas indoklasa:
Az alacsony lemorzsolodas vizsgalata kdzvetleniil tiikrozi az adott képzés és a képzési rendszer hatékonysagat,
valamint a résztvevok szamdra nyujtott értéket.

Ellenorzési modszer:

A DTR adatai alapjan kvantitativ modon nyomon kovethetd €s ellendrizhetd a mindségi kritérium teljesiilése.
Az alkalmazando célérték azt az aranyt fejezi ki, hogy egy képzés kezdeti résztvevdinek hany szazaléka hagyta
abba a képzést a befejezés elott.

A lemorzsolddasi célérték a mindségcélok indikatorok Grlapon keril kittizésre.

Mindéségi kritérium: a képzési programok el6készitése és lebonyolitisa megfelel a Projekt elézetes
elvarasainak

Definicio:

A képzések szervezése, valamint megvalositisa, a képzések lebonyolitasdhoz kapcsolodo egyes tdmogatd
szolgaltatasokat kozbeszerzési eljaras keretében kivalasztott, a feln6ttképzésrdl szolo 2013. évi LXXVIL
torvény szerinti, felndttképzési tevékenységre engedéllyel rendelkezd felnottképzok, az eldzetesen
megfogalmazott kovetelményspecifikacio szerint valositjak meg.

A kivdlasztas indokldsa:

A kritérium kozvetleniil kapcsolodik a szakmai mindségbiztositas feladatahoz:

— a képzési programok ¢és képzések elokészitése, megszervezése és lebonyolitasa soran ellatott feladatok
szerzOdésszerl teljesitésének ellendrzése és az ellatott mindségbiztositasi tevékenységekrol, valamint azok
megallapitasairol mindségbiztositasi elorehaladasi jelentések készitése a DKF Kft.-vel is egyeztetve;

DIMOP_PLUSZ-4.2.1-23-2023-00001 azonosit6 szamd, ,,A kozfeladat ellatasban dolgozok digitalis
kompetenciainak fejlesztése” c. projekt

IKK Nonprofit Zrt. c I K K
H-1033 Budapest, Szélokert utca 9.
H-1243 Budapest, Pf.: 669 NNOVATIV KERZESTAMOGATO KOZPONT

ikk.hu | iroda@ikk.hu
29




' X of *
_I_ 5 H * *
—!' Széchenyi Terv "
Plusz epitsik egyitt : e
Magyarorszagot! MAGYARORSZAG Az Eurépai Unio Yy
KORMANYA tarsfinanszirozasaval V

))J

— az adott képzési szakaszhoz kapcsolodoan a digitaliskompetencia-fejleszt6 képzések szakmai célkitlizései,
mennyiségi, mindségi, eredményességi kritériumai, indikatorai teljesiilésének ellendrzése, valamint a
vizsgalati eredmények mindségbiztositasi dokumentacidoban torténd rogzitése a DKF Kft.-vel is egyeztetve.

Ellendrzési modszer:

Az ellenérzés szempontjait jelentik a Felhivas, az MT és a megval6sitas soran keletkezd kapcsolddd
eredménytermék(ek), emellett figyelembe kell venni az adott szakmai folyamathoz kapcsolodo kozbeszerzési
eljarasok miiszaki leirasaiban meghatarozott kovetelményeket is.

Mindségi kritérium: a résztvevok elégedettek a képzés szervezésével és lebonyolitassal

Definicio:
A résztvevok elégedettek az elozetes tajékoztatassal, a lebonyolitast gordiilékenynek és zokkendmentesnek
itélik. A résztvevok ugy vélik, hogy a lebonyolitas az igényeik figyelembevételével tortént.

A kivdlasztas indokldsa:

A kritérium kozvetleniil kapcsolodik a szakmai mindségbiztositas feladatdhoz:

— az adott képzési szakaszhoz kapcsoloddéan a képzésben résztvevOk elsdsorban elégedettségmérési
kérdéivekben rogzitett visszajelzései alapjan a képzések mindségének, hasznossaganak, szakmai
szinvonaldnak értékelése, vizsgalata,

— alehetséges tovabbfejlesztési iranyok, a képzéseken résztvevok altal meghatarozott fejlesztendo teriiletek,
illetve megfogalmazott fejlesztési javaslatok azonositasa, 0sszegyljtése, valamint ezek alapjan a vizsgalati
eredmények szakmai értékelését tartalmazo dokumentacio dsszeallitasa a DKF Kft.-vel is egyeztetve.

Ellenorzési modszer:

A résztvevok a képzés szervezésével és lebonyolitassal szembeni elégedettségével kapcsolatos adatok felvétele
a képzést zaro elégedettségi kérdbiven torténik, mely alapjan kvantitativ vizsgalat ellenérzi a megfelelést.

A résztvevoi elégedettségmérés kérdései alapjan torténik.

Az elégedettségi célérték a mindségcélok, indikatorok tirlapon keriil kitlizésre.
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6.1.3. A tananyag tervezése, tartalmi feliillvizsgalata

Képzés megkezdése eldtt a felndttképzd gondoskodik megfeleld tananyagrol, mely megfelel a projekttel kotott
szerzOdésnek, a miiszaki leirasban elvart kotelez6 igényeknek, a képzési programban foglaltaknak, célcsoportnak.
A feln6ttképzd szakmai vezetdjének feleldssége a tananyagok feliilvizsgalata, és a beérkezd igények alapjan valo
esetleges fejlesztése a vezetdségi atvizsgalas eredményeképpen.

Minéségi kritériumok:
o A résztvevok elégedettek a tananyaggal.
e Az oktatok/mentorok elégedettek a tananyaggal.

Indikator:
e Résztvevdi elégedettségi kérddiv erre vonatkozo kérdése (elégedettségi atlag).
e Oktatdi/mentori elégedettségi kérdodiv erre vonatkozd kérdése (elégedettségi atlag).

Minéségi kritérium: a résztvevok elégedettek a tananyaggal

Definicio:

A résztvevok tananyaggal szembeni altalanos elégedettsége azt jelenti, hogy adott képzés tematikaja megfelelt
elozetes elvarasaiknak, a képzésen kapott ismereteket a gyakorlatban hasznosithatonak talaltdk, a képzés
felépitését attekinthetdnek itélik, az altalanos véleményiik szerint a tananyag feldolgozasara elegendd idékeret
allt rendelkezésre és a tananyagok mindsége megfelelo.

A kividlasztas indoklasa:

A kritérium kozvetleniil kapcsolodik a szakmai mindségbiztositas feladatahoz:

az adott képzesi szakaszhoz kapcsoldddan a képzésben résztvevok elsdsorban elégedettségmérési kérddivekben
rogzitett visszajelzései alapjan a képzések mindségének, hasznossiganak, szakmai szinvonalanak értékelése,
vizsgalata, a lehetséges tovabbfejlesztési iranyok, a képzéseken résztvevok altal meghatarozott fejlesztendd
teriiletek, illetve megfogalmazott fejlesztési javaslatok azonositasa, Osszegyljtése, valamint ezek alapjan a
vizsgalati eredmények szakmai értékelését tartalmazo dokumentacio osszeallitasa a DKF Kft.-vel is egyeztetve.

Ellendrzési modszer:
A résztvevok tananyaggal szembeni elégedettségével kapcsolatos adatok felvétele a képzést zard elégedettségi
kérddiven torténik, mely alapjan kvantitativ vizsgalat ellenérzi a megfelelést.

A résztvevoi elégedettségmérés kérdései alapjan. Az elégedettségi célérték a mindségcélok, indikatorok
trlapon keriil kitlizésre.

Mindségi kritérium: az oktatok/mentorok elégedettek a tananyaggal

Definicio:

Az oktatok/mentorok tananyaggal szembeni altalanos elégedettsége azt jelenti, hogy adott képzés tematikaja
megfelelt eldzetes elvarasaiknak, a képzésen kapott ismereteket a gyakorlatban hasznosithatonak talaltak, a
képzés felépitését attekinthetonek itélik, az altalanos véleménylik szerint a tananyag feldolgozasara elegendd
idékeret allt rendelkezésre és a tananyagok mindsége megfeleld.
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A kivalasztds indoklasa:

A kritérium kozvetleniil kapcsolodik a szakmai mindségbiztositas feladatahoz:

az adott képzési szakaszhoz kapcsoldddan a képzésben résztvevok elsdsorban elégedettségmérési kérddivekben
rogzitett visszajelzései alapjan a képzések mindségének, hasznossdganak, szakmai szinvonaldnak értékelése,
vizsgalata, a lehetséges tovabbfejlesztési iranyok, a képzéseken résztvevok altal meghatarozott fejlesztendd
teriiletek, illetve megfogalmazott fejlesztési javaslatok azonositasa, 6sszegyljtése, valamint ezek alapjan a
vizsgalati eredmények szakmai értékelését tartalmazo dokumentacio osszeallitasa a DKF Kft.-vel is egyeztetve.

Ellendrzési modszer:
Az oktatok/mentorok tananyaggal szembeni elégedettségével kapcsolatos adatok felvétele a képzést zard
elégedettségi kérddiven torténik, mely alapjan kvantitativ vizsgalat ellenérzi a megfelelést.

A résztvevoi elégedettségmérés kérdései alapjan. Az elégedettségi célérték a mindségcélok, indikatorok
trlapon keriil kitlizésre.

6.2. A felnéttképzési tevékenyseég végrehajtasdhoz sziikséges személyi és targyi feltételek,
pénziigyi forrasok biztositasara vonatkozo eljaras

Az eljaras célja
A felndttképzo felndttképzési tevékenysége végrehajtasdhoz sziikséges személyi és targyi feltételek, pénziigyi
forrasok biztositasi modjanak meghatarozésa €s folyamatleirasa.

Az eljaras részei
A képzés személyi és targyi feltételeinek vizsgalata

Jogszabalyi hivatkozas: 11/2020. (II. 7.) Korm.rend. 23.§ (3)

b) a felnottképzési tevékenységgel kapcsolatos mindségiranyitasi dokumentum, amely tartalmazza:

bb) a felnbttképzési tevékenység végrehajtasahoz sziikséges személyi és targyi feltételek, pénziigyi forrasok
biztositasara vonatkozé eljarast.

2013. évi LXXVIL. torvény a feln6ttképzésrol:

12. § (1) j): A képzési programnak tartalmaznia kell a képzési program végrehajtasahoz sziikséges személyi és
targyi feltételeket, valamint a képzéshez kapcsolodo egyéb specialis feltételeket és ezek biztositasanak modjat.
16. § A felnéttképzonek az alabbi dokumentumokat kell vezetnie, nyilvantartania és — a feln6ttképzési
allamigazgatasi szerv ellenérzési jogkore gyakorlasanak biztositasa érdekében — nyolc évig megdriznie: ¢€) a
képzés megvalositasahoz sziikséges személyi és targyi feltételek biztositasat szolgald szerzddések eredeti
példanyat;

g) az oktatok foglalkoztatasaval 6sszefiiggé dokumentumokat.

Az eljaras folyamatainak leirasa

A képzés személyi és targyi feltételeinek vizsgalata

A felndttképzd az oktatokkal/mentorokkal munkaszerz6dést, megbizasi szerzodést, vagy mas az alkalmazast
bizonyitd szerz6dést kit. Az oktatok/mentorok foglalkoztatasaval Gsszefiiggé dokumentumokkal egyiitt 8 évig
Orzi. Az oktatok/mentorok végzettsége és szakmai gyakorlata megfelel a képzési programban szerepld
elvarasoknak.
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megfeleloségéért. A hatalyos jogszabalyok alapjan ,,szakmai vezetd az lehet, aki
a) andragogiai szakképzettséggel rendelkezik,
b) pedagogiai szakképzettséggel és harom év felnottképzési szakmai gyakorlattal rendelkezik, vagy
c) pedagbgiai szakképzettséggel rendelkezik, és a felsdoktatdsi alapképzésben vagy mesterképzésben az
adott szak képzési és kimeneti kovetelményében meghatarozott felndttképzési ismeretekbdl legalabb
ot kreditpontot szerzett.”
Feln6ttképzési szakmai gyakorlatnak mindsiil a felndttképzési tevékenységgel dsszefliggd munkakor ellatasara
1étesitett foglalkoztatasra iranyulo jogviszonyban eltoltott tevékenység.
A feln6ttképzo a szakmai vezetével munkaviszonyban, vagy gazdasagi tarsasaggal tagsagi jogviszonyban allhat
(megbizasi szerzd6dés nem megfeleld).

A targyi feltételek biztositasa az intézmény vezetdjének felelossége. A feln6ttképzo képzési tevékenységének
megfeleléen biztositja a képzési programnak megfeleld targyi eszkdzoket, képzési helyiségeket, infrastrukturat
(pl. online képzések esetében tarhely, internet, digitalis platform). A targyi feltételeket mind tulajdoni, mind
bérleti szerzddéssel igazolhatja, vagy monitoringnal leltarkonyvi listdval. A targyi feltételeket az onértékelés
soran vizsgalja feliil.

Pénziigyi feltételek biztositasa: a projekt keretében megvaldsitott képzések és képzok esetében a pénziigyi
feltételek rendelkezésre allasat a projekttel kotott szerzodés igazolja.

Minéségi kritériumok:
o A résztvevok elégedettek a képzés targyi feltételeivel.
e Az oktatok/mentorok elégedettek a képzés targyi feltételeivel.
e A helyszini képzés targyi feltételei az eldzetesen meghatarozott kdvetelményspecifikacionak
megfelelnek.
o A képzések személyi feltételei az eldzetesen meghatarozott kovetelményspecifikadcionak megfelelnek.

Indikator:
Elégedettségi kérdoiv targyi feltételekre vonatkozo kérdése(i).

Oktatdi/mentori elégedettségi kérdoiv targyi feltételekre vonatkozo kérdése(i).
o Képzési program és képzdi szerzodés szerint a targyi feltételek megfelel k.

o Képzési program és képzdi szerzodés szerint személyi feltételek megfelelok.

Mindségi kritérium: a résztvevok elégedettek a képzés targyi feltételeivel

Definicio:

1. A felnottképzo altal személyes részvétellel tervezett képzésekkel kapcsolatban a résztvevok elégedettek az
oktatastechnikai eszkdzokkel és a helyszin felszereltségével.
A résztvevok elégedettek a virtualis tanulasi kornyezettel.

2. A képz6 rendelkezik a képzési program alapjan eldirt targyi feltételekkel.

311/2020. (I1.7.) Korm. rend. 19. § (2)
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A kivalasztds indoklasa:

A kritérium kozvetleniil kapcsolodik a szakmai mindségbiztositas feladatahoz:

az adott képzési szakaszhoz kapcsoldddan a képzésben résztvevok elsdsorban elégedettségmérési kérddivekben
rogzitett visszajelzései alapjan a képzések mindségének, hasznossdganak, szakmai szinvonaldnak értékelése,
vizsgalata, a lehetséges tovabbfejlesztési iranyok, a képzéseken résztvevok altal meghatarozott fejlesztendd
teriiletek, illetve megfogalmazott fejlesztési javaslatok azonositasa, 6sszegyljtése, valamint ezek alapjan a
vizsgalati eredmények szakmai értékelését tartalmazo dokumentacio osszeallitasa a DKF Kft.-vel is egyeztetve.

Ellendrzési modszer:

1. A résztvevoknek a képzés targyi feltételeivel szembeni elégedettségével kapcsolatos adatok felvétele a
képzést zard elégedettségi kérddiven torténik, mely alapjan kvantitativ vizsgalat ellendrzi a megfelelést.
(A résztvevoi, oktatoi, mentori elégedettségmérés kérdései alapjan.)

2. Képzési monitoring sordn ellendrzésre kertil a vizsgalt képzés/ek tekintetében a képzési program altal
megkovetelt targyi feltételek rendelkezésre allasa. A monitoring jegyzokonyve rogzitésre keriil, sziikség
esetén vezetdi intézkedésre kertil sor.

Minéségi kritérium: az oktaték/mentorok elégedettek a képzés targyi feltételeivel

Definicio:

A felnéttképzo altal személyes részvétellel tervezett képzésekkel kapcsolatban az oktatok/mentorok elégedettek
az oktatastechnikai eszkdzokkel €s a helyszin felszereltségével.

Az oktatok/mentorok elégedettek a virtualis tanulasi kornyezettel.

A kivalasztas indokldasa:

A kritérium kozvetleniil kapcsolodik a szakmai mindségbiztositas feladatdhoz:

az adott képzési szakaszhoz kapcsoloddan a képzésben résztvevok elsdsorban elégedettségmérési kérddivekben
rogzitett visszajelzései alapjan a képzések mindségének, hasznossdganak, szakmai szinvonalanak értékelése,
vizsgalata, a lehetséges tovabbfejlesztési iranyok, a képzéseken résztvevok altal meghatarozott fejlesztendd
teriiletek, illetve megfogalmazott fejlesztési javaslatok azonositasa, Osszegyljtése, valamint ezek alapjan a
vizsgalati eredmények szakmai értékelését tartalmazo dokumentacio 6sszeallitasa a DKF Kft.-vel is egyeztetve.

Ellendrzési modszer:

Az oktatok/mentorok a képzés targyi feltételeivel szembeni elégedettségével kapcsolatos adatok felvétele a
képzést zard elégedettségi kérddiven torténik, mely alapjan kvantitativ vizsgalat ellendrzi a megfelelést.

A résztvevoi, oktatdi, mentori elégedettségmérés kérdései alapjan.

Minéségi  kritérium: a  helyszini képzés targyi feltételei az el6zetesen meghatarozott
kovetelményspecifikacionak megfelelnek

Definicio:
A képzési helyszineken megfelelden rendelkezésre alltak a sziikséges targyi feltételek az eldzetesen
meghatarozott kovetelményspecifikacionak megfelelden

A kivdlasztas indokldsa:
A kritérium kozvetleniil kapcsolodik a szakmai mindségbiztositas feladatahoz:
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a képzési programok és képzések eldkészitése, megszervezése és lebonyolitdsa soran ellatott feladatok

szerzOdésszerl teljesitésének ellendrzése és az ellatott mindségbiztositasi tevékenységekrdl, valamint azok
megallapitasairdl mindségbiztositasi elorehaladasi jelentések készitése a DKF Kft.-vel is egyeztetve.

Ellendrzési modszer:

Az ellen6rzés szempontjait jelentik a Felhivas, az MT és a megvalositas soran keletkezd kapcsolodo
eredménytermék(ek), emellett figyelembe kell venni az adott szakmai folyamathoz kapcsolddd kdzbeszerzési
eljarasok miiszaki leirasaiban meghatarozott kdvetelményeket is. Képzési monitoring soran ellendrizhetd.

Minéségi kritérium: a képzések személyi feltételei az el6zetesen meghatarozott kovetelményspecifikacionak
megfelelnek

Definicio:

A képzésekhez megfeleléen rendelkezésre alltak a sziikséges személyi feltételek az eldzetesen meghatarozott
kovetelményspecifikacionak megfelelden.

A kivdlasztas indokldsa:

A kritérium kozvetleniil kapcsolodik a szakmai mindségbiztositas feladatdhoz:

a képzési programok és képzések elokészitése, megszervezése és lebonyolitdsa soran ellatott feladatok

szerzOdésszerl teljesitésének ellendrzése és az ellatott mindségbiztositasi tevékenységekrdl, valamint azok
megallapitasairdl mindségbiztositasi elorehaladasi jelentések készitése a DKF Kft.-vel is egyeztetve;
Ellendrzési modszer:

Az ellenérzés szempontjait jelentik a Felhivas, az MT és a megvalositas soran keletkezd kapcsolodo
eredménytermék(ek), emellett figyelembe kell venni az adott szakmai folyamathoz kapcsolodod kdzbeszerzési
eljarasok miiszaki leirasaiban meghatarozott kovetelményeket is.

6.3. Az oktatok alkalmazasaval kapcsolatos kovetelményekre és kompetenciaik fejlesztésével
kapcsolatos modszerekre vonatkozo eljaras

Az eljaras célja
A feln6ttképz6 intézmény oktatdinak alkalmazasaval kapcsolatos kovetelményeinek, kompetenciaik
fejlesztésével kapcsolatos mdodszereknek meghatarozasa és folyamatleirasa

Az eljaras részei

Oktatdok / mentorok kompetencidi, monitorozasa

Jogszabalyi hivatkozas: 11/2020. (II. 7.) Korm.rend. 23.§ (3) c) ca) és b) bb)

23. § (3) A feln6ttképzéd mindségiranyitasi rendszere az aldbbi dokumentumokbol all: c) az oktatok
felkésziiltségével, az oktatoi kompetenciaik folyamatos fejlesztésével kapcsolatos dokumentum, amely
tartalmazza: ca) az oktatok alkalmazasaval kapcsolatos kovetelményeket és eljarast, cb) az oktatok
kompetenciainak fejlesztésével kapcsolatos modszereket, cc) az oktatok teljesitményével kapcsolatos
visszacsatolasra vonatkozo eljarast.
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Felné6ttképzési torvény: 11.§ (2) d), 16.§. €) és g)

11.§ (2) A felnodttképzonek, ha felndttképzési tevékenysége engedélyhez kotott, a miikodése soran e Fejezet
rendelkezései koziil az alabbi kdvetelményeknek kell megfelelnie:

d) * a 14. § szerinti mindségiranyitasi rendszert és annak részeként ligyfélszolgalati, panaszkezelési és oktatoi
16. § A feln6ttképzonek az alabbi dokumentumokat kell vezetnie, nyilvantartania és — a feln6ttképzési
allamigazgatasi szerv ellendrzési jogkore gyakorlasanak biztositasa érdekében — nyolc évig megdriznie: €) a
képzés megvaldsitasahoz sziikséges személyi és targyi feltételek biztositasat szolgald szerzddések eredeti
példanyat; g) az oktatok foglalkoztatasaval 6sszefiiggé dokumentumokat.

Az eljaras folyamatainak leirasa
e Oktatok/mentorok kompetenciai, monitorozasa.
e Oktatok kompetenciainak fejlesztésével kapcsolatos modszerek.

6.3.1. Oktatok / mentorok kompetenciai, monitorozasa

A felnéttképzo feladata, hogy a projekt keretében vallalt képzések tekintetében megfeleld szamu és végzettségii
oktatot és mentort foglalkoztasson, megfelelve a szerz6désben, miiszaki leirasban és az adott képzések képzési
programjaban 1év6 elvarasoknak. A képzési program pontosan leirja a személyi feltételeket.

Az oktatok és mentorok (képzési programban eldirt) iskolai végzettsége, és szakmai tapasztalat igazolasanak
biztositasa a szakmai vezet6 felel6ssége, végrehajtdja az oktatasszervezd. A bizonyitvanyok, oklevelek masolatait
hitelesiteni kell és a személyi nyilvantartisban tarolni, a jogszabdlyban meghatarozott idétartamig papir alapon
¢s lehetdleg elektronikusan is meg kell 6rizni. Képzési monitoring soran ellendrzésre kertil.

Uj képzés csak akkor indithato, ha rendelkezésre all megfeleld és elegendd oktatd/mentor, valamint szerzédése
van a sziikséges idészakra.

Minéségi kritériumok:
e Az oktatdi és mentori tamogato rendszer az elézetesen meghatarozott kovetelményspecifikacionak megfelel.
o A fejlesztéseket kompetens oktatok és mentorok valositjak meg.

Indikator:
o Képzési program és képzoéi szerzddés szerint az oktatok/mentorok végzettsége, szakmai gyakorlata
megfeleld.
e Az oktatok szerzodése rendelkezésre all, végzettsége megfelel a képzési programban elvartnak monitoring
ellenérzés soran.
e Képzési program ¢és képzdi szerzddés szerint megfeleld.

Mindségi kritérium: az oktatéi- és mentori tamogaté rendszer az el6zetesen meghatarozott
kovetelményspecifikacionak megfelel

Definicio:

A digitaliskompetencia-fejlesztd programokat megvaldsitdo oktatok és mentorok tdmogaté rendszere az

elozetesen meghatarozott kritériumok szerint kertil felallitasra és miikodik.
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A kivalasztds indoklasa:

A kritérium kozvetleniil kapcsolodik a szakmai mindségbiztositas feladatahoz:

a képzési programok és képzések eldkészitése, megszervezése és lebonyolitdsa soran ellatott feladatok
szerz6désszerll teljesitésének ellendrzése és az ellatott mindségbiztositasi tevékenységekrdl, valamint azok
megallapitasairol mindségbiztositasi elérehaladasi jelentések készitése a DKF Kft.-vel is egyeztetve.

Ellendrzési modszer:

Az ellen6rzés szempontjait jelentik a Felhivas, az MT és a megvalositas soran keletkezd kapcsolodo
eredménytermék(ek), emellett figyelembe kell venni az adott szakmai folyamathoz kapcsolodo kozbeszerzési
eljarasok miiszaki leirasaiban meghatarozott kovetelményeket is. Képzési monitoring soran ellendrizhetd.

Mindségi kritérium: a fejlesztéseket kompetens oktatok és mentorok valdsitjak meg

Definicio:
A digitaliskompetencia-fejleszté programokat megvalosité oktatok és mentorok az elézetesen meghatarozott
alkalmazasi kritériumoknak megfelelnek.

A kivalasztds indoklasa:

A kritérium kozvetleniil kapcsolodik a szakmai mindségbiztositas feladatdhoz:

a képzési programok és képzések elokészitése, megszervezése és lebonyolitdsa soran ellatott feladatok
szerzOdésszerll teljesitésének ellendrzése €s az ellatott mindségbiztositasi tevékenységekrdl, valamint azok
megallapitasairol mindségbiztositasi elérehaladasi jelentések készitése a DKF Kft.-vel is egyeztetve.

Ellendrzési modszer:

Az ellen6rzés szempontjait jelentik a Felhivas, az MT és a megvalositas soran keletkezd kapcsolddod
eredménytermék(ek), emellett figyelembe kell venni az adott szakmai folyamathoz kapcsolodo kdzbeszerzési
eljarasok miuszaki leirasaiban meghatarozott kovetelményeket is. Elsésorban az adott képzési program

tartalmazza az oktatoi feltételeket. Képzési monitoring sordn ellendrizheto.

6.3.2. Az oktaték kompetencidinak fejlesztésével kapcsolatos modszerek

Az oktatok és mentorok felkésziilését és folyamatos fejlesztését biztositd tamogatd rendszer részeként képzési
csomag kertiil 6sszeallitasra, amely alapjan minden oktaté és mentor, akik tényleges feladatot latnak el a kiemelt
projekt keretében, felkészitést kapnak a feladatok elvégzéséhez (belsé képzések, sziikség esetén kiegészitd belsd
képzés). A képzések a DTR-ben zajlanak. A felndttképzd feleldssége, hogy csak olyan oktatdé és mentor
bonyolithatja le a képzéseket, aki a felkészitésen részt vett. A belsé képzést dokumentalni sziikséges, vagy a DTR-
ben, vagy igazolasokkal, jelenléti ivvel. Emellett részt vehetnek egyéb belso képzéseken igény szerint.

Jogszabalyi hivatkozas: 11/2020. (II. 7.) Korm.rend. 23.§ (1) ¢), 23.§ (2) d), 23.§ (3) c¢) cb)
Mindségi kritérium: a fejlesztéseket felkésziilt oktatok és mentorok valositjak meg

Indikator: az oktatdi/mentori felkészités igazolasa
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Minéségi kritérium: a fejlesztéseket felkésziilt oktatok és mentorok valositjak meg

Definicio:

A digitaliskompetencia-fejlesztd programok a feladatra felkészitett oktatok és mentorok bevonasaval
valosulnak meg.

Az oktatok és mentorok felkésziilését és folyamatos fejlesztését biztositd tamogato rendszer részeként képzési
csomag kertil 6sszeallitasra, amely alapjan minden oktatd és mentor, akik tényleges feladatot latnak el a kiemelt
projekt keretében, felkészitést kapnak a feladatok elvégzéséhez (belsé képzések, sziikség esetén kiegészitd
belso képzés). A képzések a DTR-ben zajlanak.

A kivalasztds indoklasa:

A kritérium kozvetleniil kapcsolodik a szakmai mindségbiztositas feladatahoz:

a képzési programok és képzések elokészitése, megszervezése és lebonyolitdsa soran ellatott feladatok
szerzodésszerll teljesitésének ellendrzése és az ellatott mindségbiztositasi tevékenységekrdl, valamint azok
megallapitasairol mindségbiztositasi elérehaladasi jelentések készitése a DKF Kft.-vel is egyeztetve.

Ellendrzési modszer:

Az ellenérzés szempontjait jelentik a Felhivas, az MT és a megvalositas soran keletkezd kapcsolodo
eredménytermék(ek), emellett figyelembe kell venni az adott szakmai folyamathoz kapcsolodd kdzbeszerzési
eljarasok miiszaki leirdsaiban meghatarozott kovetelményeket is. Elsdsorban az adott képzési program
tartalmazza az oktatoi feltételeket. Képzési monitoring soran ellendrizheto.

6.4. Az oktatok teljesitményével kapcsolatos visszacsatolasra vonatkozo eljaras

Az eljaras célja

A felnottképzést folytatd intézmény oktatdinak teljesitményiik visszacsatolasaval kapcsolatos kovetelményeinek
meghatarozasa és folyamatanak leirasa.

Az eljaras részei

Oktatok teljesitményének monitorozasa

Jogszabalyi hivatkozas:
e 11/2020. (II. 7.) Korm.rend. 23.§ (1) ¢), 23.§ (2) d), 23.§ (3) ¢) cb)
o Felndttképzési torvény: 11.§ (2) d)

Az eljaras folyamatainak leirasa

Oktatok teljesitményének monitorozasa

A felnéttképzést folytato intézmény oktatoinak munkaja elsdsorban a képzésben résztvevok visszajelzései alapjan
keriil értékelésre. A visszajelzések a képzés végén kikiildott elégedettségmérés oktatokra vonatkozo kérdéseibdl,
valamint a beérkezett panaszokbodl szarmaznak. Az Osszegyljtott adatokat a felndttképzd szakmai vezetdje vagy
az altala kijel6lt munkatars minden évben 6sszesiti és kiértékeli. Ezt kovetden tajékoztatja az oktatot, biztositva a
visszacsatolast az onértékelés soran.
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Ezen feliil a felndttképzd szakmai vezetdje vagy az altala kijelolt munkatars oralatogatas alkalmaval is
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ellendrizheti az oktaté munkajat (panaszok esetén javasolt). A projekt szakmai monitoring csoport szdmara is
fennall a lehet6ség, hogy monitoring latogataskor Oralatogatast tartson. Az Oralatogatast jegyzOkonyvben
(6ralatogatasi jegyzokonyv) rogzitik. A projekt Szakmai Mindségbiztositd szervezet szamara megkiildi az
adatokat a feln6ttképzd. A mindségbiztositd dsszesiti, értékeli és jelentést készit az adatokbol, valamint fejlesztési
javaslatot fogalmaz meg, sziikség esetén.

A felnottképzo gyijti a beérkezo panaszokat, és ezek szamarol, valamint a kivizsgalt, sikeresen lezartak aranyarol
az Osszeshez képest Osszesitést kiilld a mindségbiztositd és a projekt szamara képzésenként, képzési
szakaszonként, Osszesitve.

Dokumentumok: mindségcélok, indikatorok trlap, résztvevai elégedettségmérd kérddiv, Vezetdségi atvizsgalas
jegyzokonyv

Minéségi kritériumok:
o A résztvevok elégedettek az oktatok / mentorok teljesitményével.

e Oktatokkal kapcsolatosan érkezett kivizsgalt, sikeresen lezart panaszok szdma/aranya a teljes 1étszamhoz/
0sszes panaszhoz képest.

Indikator:
o Elégedettségi kérddiv erre vonatkozo kérdése.

e Panaszok szdma/aranya.

Minéségi kritérium: a résztvevok elégedettek az oktatok / mentorok teljesitményével

Definicio:
A résztvevok az oktatok és a mentorok szakmai feladatellatasaval kapcsolatban elégedettek. Az oktatok
teljesitménye magas mindségil.

A kivdlasztas indokldsa:

A kritérium kozvetleniil kapcsolodik a szakmai mindségbiztositas feladatdhoz:

a képzési programok és képzések elokészitése, megszervezése és lebonyolitdsa soran ellatott feladatok
szerzOdésszerl teljesitésének ellendrzése és az ellatott mindségbiztositasi tevékenységekrdl, valamint azok
megallapitasairdl mindségbiztositasi elorehaladasi jelentések készitése a DKF Kft.-vel is egyeztetve.
Ellendrzési modszer:

A résztvevok az oktatokkal és mentorokkal szembeni elégedettségével kapcsolatos adatok felvétele a képzést

zar6 elégedettségi kérddiven torténik, mely alapjan kvantitativ vizsgalat ellenérzi a megfelelést. A kérdéivek

adatait feldolgozzak, 6sszesitik, megkiildik a projekt és a mindségbiztositd szamara.

Az oktatokra érkezd panaszokat a felndttképzo oktatasszervezoi kivizsgaljak, lezarjak, eredményét Osszesitik,
megkiildik a projekt €s a minéségbiztositd szamara.

Az elégedettségi célérték a mindségceélok, indikatorok trlapon keriil kittizésre.
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6.5. A felndttképzési tevékenységgel kapcsolatos vélemények visszacsatolasara vonatkozo
eljaras

Az eljaras célja
A felndttképzdk a projekttel kapcsolatos felnottképzési tevékenységével kapesolatos vélemények visszacsatolasi
modjanak meghatarozasa és folyamatleirasa.

Az eljaras részei
Az oktatok és a munkatarsak belso értékelése a felndttképzési tevékenységrol

Jogszabalyi hivatkozas: 11/2020. (IL. 7.) Korm.rend. 23.§ (3) b) bd) a felnéttképzési tevékenységgel kapcsolatos
vélemények visszacsatolasara vonatkozoé eljaras

Az eljaras folyamatainak leirasa

A projekt keretében zajlo képzések esetében tobb elégedettségmérés torténik a felndttképzési tevékenységével
kapcsolatban, egyfeldl résztvevai elégedettségméres, masfeldl oktatdi €s mentori elégedettségmérés keretében. A
résztvevok, oktatok és mentorok megkérdezése a DTR-ben online torténik, a képzés elvégzését kovetden. Emellett
aFAR is végez elégedettségmérést. A felnbttképzési tevékenységgel kapcsolatos vélemények kérdéseit dolgozzak
fel ebben az eljarasban.
A felmérések adatait a felnottképzé gyljti és megkiildi a mindségbiztositd és a projekt szamara képzésenként,
képzési szakaszonként, Osszesitve.
A felné6ttképzo gylijti a beérkezd panaszokat, és ezek szamarol, valamint a kivizsgalt, sikeresen lezart panaszok
szamarol, aranyar6l az Osszes panaszhoz képest adatokat kiilld a mindségbiztosito és a projekt szdmara
képzésenként, képzési szakaszonként, sszesitve.
A vezetOségi atvizsgalds soran a kapott informaciok elemzése, értékelése torténik, sziikség esetén
visszacsatolassal.
Minéségi kritériumok:

e Az oktatok/mentorok elégedettek a képzéssel.

e Az oktatdkra érkezett panaszok szama alacsony.
Indikator:

e Oktatdi/mentori elégedettségmérések atlageredménye.

o Kivizsgalt, sikeresen lezart panaszok szama/aranya a teljes 1étszamhoz képest.

Az oktatok és a munkatarsak belsé értékelése a felndttképzési tevékenységrol

Mindségi kritérium: Az oktatok/mentorok elégedettek a képzéssel

Definicio:
Az oktatok és a mentorok elégedettek a projekt keretében megvalosulo képzésekkel, azok szervezésével, a
feln6ttképzo altal biztositott feltételekkel, eszkdzokkel, tananyagokkal, képzési programmal.

A kivdlasztas indokldsa:
A kritérium kozvetleniil kapcsolodik a szakmai mindségbiztositas feladatahoz:
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a képzési programok és képzések eldkészitése, megszervezése és lebonyolitdsa soran ellatott feladatok

szerzOdésszerl teljesitésének ellendrzése és az ellatott mindségbiztositasi tevékenységekrdl, valamint azok
megallapitasairdl mindségbiztositasi elorehaladasi jelentések készitése a DKF Kft.-vel is egyeztetve.

Ellendrzési modszer:

Az oktatok és mentorok elégedettségével kapcsolatos adatok felvétele az oktatdi, mentori elégedettségmérés
kérdései alapjan torténik. A képzésre vonatkozo kérdések eredményeit vizsgalja, atlagat méri.

Az elégedettségi célérték a mindségeélok, indikatorok tirlapon kertil kitiizésre.

Minéségi kritérium: Az oktatokra érkezett panaszok szama alacsony

Definicio:

Az oktatok és mentorok megfeleléen végzik a munkajukat, a résztvevoi panaszok szama alacsony.

A kivdlasztas indokldsa:

A kritérium kozvetleniil kapcsolodik a szakmai mindségbiztositas feladatdhoz:

a képzési programok és képzések elokészitése, megszervezése és lebonyolitdsa soran ellatott feladatok
szerzodésszerll teljesitésének ellendrzése és az ellatott mindségbiztositasi tevékenységekrdl, valamint azok
megallapitasairdl mindségbiztositasi elorehaladasi jelentések készitése a DKF Kft.-vel is egyeztetve.

Ellendrzési modszer:

panaszkezelési szabalyzata szerint kezeli.

Az oktatokra érkez6 panaszokat a felnottképzo oktatasszervezoi kivizsgaljak, sikeresen lezarjak, az adatokat
Osszesitik, megkiildik a projekt és a mindségbiztositd szdmara.

Az elégedettségi célérték a mindségcélok, indikatorok tirlapon keriil kitiizésre.

6.6. A felnéttképzési tevékenységgel Osszefliggd informacié nyilvanossagaval 6sszefliggd
eljaras

Az eljaras célja

A felnéttképzo felnottképzési tevékenységével 6sszefliggd nyilvanossagaval kapesolatos feladatok és folyamatok

leirasa.

Az eljaras részei

A felnottképzési tevékenységre vonatkozd informaciok elérhetdségének biztositasa

Jogszabalyi hivatkozas: 11/2020. (II. 7.) Korm.rend. 23.§ (3) b) bf) a felnottképzési tevékenységgel
Osszefliggd informacio nyilvanossagaval 6sszefiiggd eljaras

Az eljaras folyamatainak leirasa
A felnottképzési tevékenységgel Osszefliggd nyilvanos informaciokat a felndttképzé honlapjan (vagy

tigyfélszolgalatan) kell kozzétenni. Ugyfélszolgalati irodat miikddtet, tajékoztatja iigyfeleit. A felndttképzési
informacios rendszerbe (FAR) torténd adatszolgaltatas a felndttképzo feleldssége. Ez alapjan elérhetd a
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felnottképzo felnottképzési adataira vonatkozo informacio. A képzési programok nyilvanossaga biztosithatd a

FAR-ba valo feltoltéssel és a résztvevok szamara honlapon (digitalis képzés esetén ez javasolt), vagy
igyfélszolgalati iroddban valod eléréssel. A felndttképzd nyilvantartasaban szerepld nyilvantartdsi szamat
(engedélyszamat) a felnéttképzési tevékenysége gyakorldsa soran hasznalt képzési dokumentacioban, a
felnottképzési tevékenységével kapcsolatos dokumentumokon feltiinteti, tovabba arrol ligyfeleit és a képzésben
résztvevo személyeket tijékoztatja.

Minéségi kritériumok:
o Elérhet6 elémindsitett képzési programok, tajékoztatok.

Indikator:
o Feln6ttképzo honlapjan, vagy tigyfélszolgalatan elérhetd elomindsitett képzési programjainak aranya.
e Tajekoztatok aranya.

Az eljaras folyamatainak leirasa
e Képzési program elérhetd.
o A feln6ttképzési tevékenységre vonatkozo informaciok elérhetéségének biztositasa.

A felnéttképzési tevékenységre vonatkozo informaciok elérhetéségének biztositasa

Mindségi kritérium: Elérheto elomindsitett képzési programok, tajékoztatok

Definicio:

Meghatarozza a 1/2020. (II. 7.) Korm.rend. 23.§ (3) b) bf)

A felnéttképzési tevékenységgel Osszefliggd nyilvanos informéacidkat a felndttképzé honlapjan (vagy
ugyfélszolgalatan) kell kozzétenni. A felndttképzési informacios rendszerbe (FAR) torténd adatszolgaltatas a
felnottképzo feleldssége. Ez alapjan elérhetd a felnottképzo felnottképzési adatair vonatkozd informacié. A
képzési programok nyilvanossaganak biztositasa a FAR-ba valo feltoltés és a résztvevok szamara valo eléréssel.
A felndttképzd nyilvantartdsaban szerepld nyilvantartasi szamat (engedélyszamat) a felnottképzési
tevékenysége gyakorlasa soran hasznalt képzési dokumentacidoban, a feln6ttképzési tevékenységével
kapcsolatos dokumentumokon feltiinteti, tovabba arrol {ligyfeleit és a képzésben résztvevd személyeket
tajékoztatja.

Ugyfélszolgalat miikddtetése.

A kivdlasztas indokldsa:

A kritérium kozvetleniil kapcsolodik a szakmai mindségbiztositas feladatdhoz:

a képzési programok és képzések elokészitése, megszervezése és lebonyolitdsa soran ellatott feladatok
szerzOdésszerl teljesitésének ellendrzése és az ellatott mindségbiztositasi tevékenységekrdl, valamint azok
megallapitasairol mindségbiztositasi elérehaladasi jelentések készitése a DKF Kft.-vel is egyeztetve.

Ellendrzési modszer:

Felnottképzo honlapjan megjelend elémindsitett képzeési programjai.
A FAR-ba felvitt adatok megfelel6ségének ellendrzése.
Ugyfélszolgalat elérhetdsége, ligyfélszolgalati rend meghatarozva.
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Az elégedettségi célérték a mindségceélok, indikatorok tirlapon keriil kittizésre.
Dokumentumok: Panaszkezelési trlap, Tajékoztatd anyagok képzésekrdl. Ellenérzése képzési monitoring
soran torténik.

6.7. A felnéttképzési tevékenység onértékelésére vonatkozo eljarast tartalmazo dokumentum
Az eljaras célja

A felnéttképzo felndttképzési tevékenységének onértékelésére vonatkozo kovetelményeinek meghatarozasa és
folyamatleirasa.

Az eljaras részei
Onértékelési tevékenység
Jogszabalyi hivatkozas: 11/2020. (II. 7.) Korm.rend. 23.§ (3) g)

23. § (3) A felné6ttképzd mindségiranyitasi rendszere az alabbi dokumentumokbdl all: g) a feln6ttképzési
tevékenység onértékelésére vonatkozo eljarast tartalmazd dokumentum.

Az eljaras folyamatainak leirasa
Onértékelési tevékenység
A felndttképzo onértekelési tevékenységét kérddives adatgytijtés alapjan végzi. Az dnértékelés soran az oktatok,
mentorok megkérdezése mellett a munkatarsak véleménye is iranyadé. Oket az 6nértékelési tirlap alapjan kérdezik
meg. A feldolgozott kérddiveket az éves vezetOségi atvizsgalas soran értékeli, az eredmények alapjan hatarozza
meg kovetkezd éves terveit, indikatorait egyeztetve a projekt vezetdségével a projekthez kapcsolddd képzések
tekintetében.
az onértékelés tertiletei:

o aképzési tevékenységének mindsége,

o aképzési tartalmak, tananyagok mindsége,

o aképzési tevékenység eredményessége
Az adatok kiértékelése a feln6ttképzo feladata. Az elkésziilt értékelést megkiildi a szakmai minéségbiztosito és a
projekt részére. Az elemzés soran megvizsgalt dokumentumok, eredmények segitségével kimutathatéak a
felnottképzo erdsségei és javitando teriiletei. A javitando teriileteknél az éves vezetdségi atvizsgalas soran lehet
javaslatot tenni az sziikséges fejlesztések megvalositasara.
Dokumentumai:

e oktatoi/mentori elégedettségmérd kérdoiv.

A felmérés adatait a feln6ttképzo gyljti és megkiildi a mindségbiztositd és a projekt szamara képzésenként,
képzési szakaszonként, Osszesitve.
Minéségi kritériumok:
o A feln6ttképz6 munkatarsai (oktatok/mentorok) elégedettek az onértékelés alapjan.
Indikator:
e Elégedettségmérések atlageredménye.
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Onértékelési tevékenység

Minéségi kritérium: feln6ttképzé munkatarsai (oktatok/mentorok) elégedettek az 6nértékelés alapjan

Definicio:

A feln6ttképzd képzési tevékenységének oOnértékelésére vonatkozd kovetelményeinek meghatdrozasa és
folyamatleirasa.

Az onértékelési tevékenység modszere az elégedettségmérés (kérddives modszerrel), melynek kiértékelése a
vezetdségi atvizsgalassal keriil kiértékelésre. Itt a mentorok és oktatok elégedettségét mérjiik. Ha a kérd6iv
kimutat javitando teriiletet, akkor a mindségbiztositasi munkacsoport meghatarozza a javasolt beavatkozast,
fejlesztést.

A kivalasztds indoklasa:

A kritérium kozvetleniil kapcsolodik a szakmai mindségbiztositas feladatahoz:

a képzési programok és képzések elokészitése, megszervezése és lebonyolitdsa soran ellatott feladatok
szerzodésszerl teljesitésének ellendrzése €s az ellatott mindségbiztositasi tevékenységekrdl, valamint azok
megallapitasairol mindségbiztositasi elérehaladasi jelentések készitése a DKF Kft.-vel is egyeztetve.

Ellendrzési modszer: Oktatoi/mentori elégedettségi kérdoiv

Az oktatdk és mentorok elégedettségével kapcsolatos adatok felvétele az oktatdi, mentori elégedettségmeérés
kérdései alapjan torténik. A képzésre vonatkozo kérdések eredményeit vizsgalja, atlagat méri.

Az elégedettségi célértek a Mindségeélok, indikatorok trlapon keriil kitlizésre. oktatdi/mentori
elégedettségmérés

munkatarsi elégedettségmérés

6.8. A képzésben résztvevd személyek eldrehaladasanak és teljesitményének figyelemmel
kisérésére vonatkozo modszereket vizsgald eljaras

Az eljaras célja

A projektbe vont feln6ttképz6 képzéseinél a képzésben résztvevok eldrehaladasanak és teljesitményének mérési

modszereinek meghatarozasa és folyamatanak leirasa.

Az eljaras részei

Résztvevok mérésének biztositasa, modszerei
Jogszabalyi hivatkozas: 11/2020. (II. 7.) Korm.rend. 23.§ (3) b) bc) a képzésben résztvevd személyek
elérehaladasanak és teljesitményének figyelemmel kisérésére vonatkozo modszereket.

Az eljaras folyamatainak leirasa

Résztvevok mérésének biztositasa, modszerei

A feln6ttképzd képzési programjaban hatarozza meg a képzésben résztvevok teljesitményét értékeld rendszer

rror

leirasat, figyelembe véve a projekttervekben, és a szerzédésében megfogalmazott elbirasokat, tovabba a
képzésrol, illetve a képzés egyes tananyagegységeinek elvégzésérol szolo igazolas kiadasanak feltételeit. A
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projektcéloknak megfeleléen ezek az igazolasok mikrotanusitvanyok lesznek, igy engedélyezett képzések
elémindsitett képzési programjairdl beszEliink.
A résztvevovel kotott felndttképzesi szerz6dés tartalmazza a képzés soran nyujtott teljesitmény ellendrzésének,

értékelésének modjat.

A teljesitményértékelés elemei lehetnek:
o Eldzetes tudasmérés modszerei (tudasszint felmérése, megfeleld képzési szint felméréséhez).
o Képzés kozbeni teljesitményértékelés modszerei.
o Képzést zar6 teljesitményértékelés modszerei.

Feladatok:
e A képzési programoknak, céloknak megfeleld tesztek, feladatsorok, értékelési utmutatok meghatarozasa,
kidolgozasa.

e Mikrotanusitvanyok, tantsitvanyok készitése, kiallitasa.
A felndttképzo a képzési programban eldirt kovetelmények teljesitése esetén kidllitja a mikrotantisitvanyokat és
tanusitvanyokat, elektronikus ton a résztvevo részére megkiildi.

Minéségi kritériumok:
e Eldzetes tudasszint mérése megtortént.
o Tesztek rendelkezésre allnak, kimeneti tudasszint mérések megtorténtek.

Indikator:
o El6zetes tudasszint mérések (van/nincs).
o Képzésben 1évo tesztek (képzés kdzbeni és zaro teljesitményértékelés) (van/nincs).

Minéségi kritérium: elézetes tudasszint mérése megtortént, tesztek rendelkezésre allnak, kimeneti
tudasszint mérések megtorténtek.

Definicio:

11/2020. (II. 7.) Korm.rend. 23.§ (3) b) bc)

A képzésben résztvevo személyek elérehaladasanak és teljesitményének figyelemmel kisérésére vonatkozo
modszerek meghatarozasa €s ellendrzésének leirasa.

A képzési program tartalmazza a résztvevd teljesitményének értékelési modjat, a képzés zarasanak, a
mikro/tanusitvany kiadasanak feltételét. A tananyagban talalhatok a tesztek. Képzés megkezdése elott torténik
az elGzetes tudasszint mérése.

A kivdlasztas indokldsa:

A kritérium kozvetleniil kapcsolodik a szakmai mindségbiztositas feladatahoz:

a képzési programok és képzések elokészitése, megszervezése és lebonyolitdsa soran ellatott feladatok
szerzOdésszerl teljesitésének ellendrzése és az ellatott mindségbiztositasi tevékenységekrdl, valamint azok
megallapitasairol mindségbiztositasi elérehaladasi jelentések készitése a DKF Kft.-vel is egyeztetve.
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Ellendrzési modszer:

A képzési program ¢és a DTR alapjan ellendrizhetd a teljesitmény értékelési modszer, a résztvevok altal
megszerzett tanisitvanyok igazoljadk a mérés biztositasat, mitkodését.

Kapcsolddd dokumentumok: eldzetes tudasszint mérése, képzésben 1évo tesztek, tanusitvanyok

Az elégedettségi célértek a mindségeélok, indikatorok tirlapon kertil kitiizésre.
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7. A minéségi célok vizsgalatanak és elemzésének kovetelményei

7.1. A komplex vizsgalat és elemzés

A szakmai minOségbiztositas célok eléréséhez komplex vizsgalatok és elemzések sziikségesek a szakmai
monitoring visszajelzési mechanizmusok révén rendelkezésre all6 adatok és informéciok alapjéan.

A vizsgalat és elemzés szempontjait jelentik a Felhivas, az MT ¢és a megvalositas soran keletkezo
eredménytermékek, emellett, a vizsgalat és elemzés soran figyelembe kell venni az adott szakmai folyamathoz
kapcsolodo miszaki leirasaiban meghatarozott kovetelményeket is.

A komplex vizsgalat és elemzésnek fel kell tudnia tarni a szakmai folyamatok Osszetettebb részleteit és szakmai
Osszefliggéseit a Projekt szakmai megvalositasanak egyes vetiileteiben ahhoz, hogy a megfeleld tovabbfejlesztési
¢s korrekcids javaslat keriiljon megfogalmazasra.

A szakmai monitoring révén rendelkezésre all6 adatok és informaciok komplex, szakértdi elemzo vizsgélatat és

cy ey

Projekt szakmai vezetdje €s projektvezetdje sziikségesnek itél.

7.2. Az adat- és informaciogytijtés eszkozei a szakmai monitoring soran

A komplex vizsgalatokat, elemzéseket modszeres adat- és informacio gytijtés teszi lehetdvé, amelynek eszkozei:

a) A szakmai monitoring eszkdze a DTR, amely a Projektben az egységes virtualis tanulédsi kornyezetet és

tanulastamogat6 platformot biztosité informatikai rendszer. A DTR a képzésszervezés, tanitasi-tanulasi

folyamatok, a tanuldk eldrehaladdsanak és teljesitésének nyomon kovetése céljabol adatokat tarol és

kezel. A DTR riport funkcidt biztosit a megfeleld jogosultsaggal rendelkezOk szamara a tarolt
elérehaladasi adatokhoz, amely adatok felhasznalhatok a szakmai mindségbiztositas soran is.

b) A szakmai monitoring tovabbi eszkéze a DTR mellett a Projekt szakmai megvaldsitasa soran elkésziilt
dokumentacié: eredménytermékek (pl. képzési programok), elOrehaladasi jelentések, litemezések,
szakmai értékeléseket tartalmazé dokumentumok stb., amelyekre alapozhaté az elemzés, példaul
bevezethetd a Felnottképzok idészakos beszamoldja a megvaldsitasrol, egy erre rendszeresitett
sablonban.

c) A szakmai monitoring eszkozét jelenti tovabba a Projekt szakmai megvalositasaban résztvevo szakértoi
er6forras szakvéleménye és tapasztalata a megvalositassal kapcsolatban, amely célzott munkacsoportban,
egyéni interjun/egyeztetésen, szakmai forumokon (példaul miihelyeken, konferencidkon) keriilhet
felvételre a mindségbiztositas szakmai monitoring soran.

d) Egyéb eszkozok: a hallgatdi és oktatoi/mentori kérdbivek feldolgozasa.

A szakmai mindségbiztositast végzd szervezet feladata, hogy a Szakmai Mindségbiztositasi Kézikdnyvben
(Kézikonyv) a Projekt szakmai vezetdjével és projektvezetOjével egyeztetve rogzitse a szakmai monitoring
eszkozeit, €s ezt minden képzési szakasz eldtt vizsgalja feliil. A feliilvizsgalat javasolt szempontja, hogy a szakmai
monitoring mitkddéséhez az adatok, informaciok rendelkezésre allasat biztositd eszkozok mennyiben tamogatjak
azt megfelelGen.
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7.3. Szakmai Mindségbiztositast Munkacsoport

A szakmai mindségbiztositdst végz0 szervezet feladatai ellatasdnak tamogatidsa céljabol a szakmai
mindségbiztositd és a Projekt szakmai vezetdje, projektvezetdje kozdsen szakmai mindségbiztositasi
munkacsoport létrehozasat inditvanyozhatja, amelynek szerepe atfogoan, hogy rendszeresitett €s formalis forumot
biztositson az érintett szervezetek és szereplok részvételével a szakmai mindségbiztositas tdmogatasara. A
szakmai mindségbiztositasi munkacsoport feladatkorét és hataskorét, osszetételét és miikodési rendjét, az egyes
résztvevok feladatait a Kézikonyv régziti.
A munkacsoportok résztvevoi:
e aszakmai tevékenységeket végzo kiils6 szervezetek (pl. feln6ttképzok) delegaltja(i);
e a Projekt szakmai és projektvezetés részérdl résztvevok (szakmai vezetd, projektvezetd, és/vagy az
altaluk delegalt személy, Projekt szakmai munkacsoportok vezetdi és/vagy tagjai, tanacsadok);
e a szakmai mindségbiztositast végzd szervezet részérdl résztvevok (mindségbiztositd szakértok,
tanacsadok, menedzserek);
e aprojekt végrehajtasaban érintett tovabbi szereplok/szakértok.

7.4. A képzésben résztvevok elégedettségével kapcsolatos adatok gylijtése, elemzése

A képzésben résztvevok elégedettségével kapcsolatos adatok gyijtése, elemzése a DTR funkcionalitasara
tamaszkodva torténik.

A kérddiv valaszokat a rendszer anonim médon kezeli, a kikiildott meghivok és az ezek alapjan bekiildott valaszok
kozott nincs adatkapcsolat. Egy kérdéivet minden képzésben résztvevd személy csak egyszer tolthet ki €s nem
kotelez6 minden kérdésre valaszolnia.

7.5. Az ellendrzés, komplex vizsgalat és elemzés litemezése

A szakmai mindségbiztositd végzd szervezet a projekt vezetOivel egyeztetve a minGségbiztositasi ciklus
iitemezését a projektcélok teljesitési iitemeihez, képzési szakaszaihoz, évfordulé mérfoldkdveihez igazitja, ezt a
cselekvési litemtervben rogziti. Az iitemezés kialakitasakor figyelemmel kell lenni arra, hogy a mindségbiztositasi
feladatokat Szakmai Mindségbiztositd Szervezet ugy tudja ellatni, hogy ezek eredményeképpen az iddszak végére
megvalosuljanak a mindségbiztositas céljai. A mindségbiztositasi ciklus iitemezése képzési szakaszonként és
mérfoldkdvenként torténik. A mérfoldkovek elérése utan kdvetkeznek az éves vezetdségi atvizsgalasok (kivéve a
projekt végén, mert akkor parhuzamosan zajlik).

DIMOP_PLUSZ-4.2.1-23-2023-00001 azonosit6 szamd, ,,A kozfeladat ellatasban dolgozok digitalis
kompetenciainak fejlesztése” c. projekt

IKK Nonprofit Zrt. c I K K
H-1033 Budapest, Szélokert utca 9.
H-1243 Budapest, Pf.: 669 NNOVATIV KERZESTAMOGATO KOZPONT

ikk.hu | iroda@ikk.hu
48



l ** * *
—I_ 5 H * *
=" Széchenyi Terv S
Plusz epitsik egyitt ; . T
Magyarorszagot! MAGYARORSZAG Az Eurépai Unio v
KORMANYA tarsfinanszirozasaval v

»>ull

8. Képzések lebonyolitasanak ellenérzési kovetelményei

A képzések szabalyszerli és eldirasoknak megfeleld lebonyolitdsdnak kovetelményeit a Projekt a kapcsolodo

“y ey

Felnottképzok szamara.

A Felné6ttképzoknek a képzések megvalositasa soran meg kell felelniiik a vonatkozo jogszabalyoknak:
e hazai jogszabalyoknak;
e az eurdpai uniods jogszabalyoknak;
e a projekt-specifikus meghatarozasoknak.

A vonatkozo jogszabalyok megtalalhatok a Jogszabalyi kdrnyezet cimii fejezetben.

A projekt megvaldsitasanak egyes projektspecifikus meghatarozasai:

e A Projektben a DPO17 Digitalis kompetencidk elsajatitisaba bevontak szama indikator és a DPR06
Digitalis kompetencidk elsajatitasat igazold mikrotantsitvanyok szama célértékek elérése igazolasahoz
az elért indikator értékeket igazold eredménytermékek (alatdmasztas): Az elért indikator értékek
teljesiilésének alatamasztasa személyes jelenléttel jard képzés esetén fotodokumentacidval, jelenléti
ivekkel, jegyzokonyvekkel, elektronikus mikrotantsitvany kiallitasaval, nem személyes jelenléttel jard
képzés esetén elektronikus képzési naploval, illetve elektronikus mikrotanusitvanyok kiallitdsaval
torténik.

e A Projekt szdmara az indikatorok eléréshez a célcsoport felmérése, felmérés eredményeinek elemzése,
értékelése, kompetenciafejlesztési terv kidolgozasa: célok, modszertanok, sziikséges eszkozrendszer
részletes kidolgozasa, valamint a képzésfejlesztés kereteinek meghatarozasa sziikséges.

e A Projekt szdmara elengedhetetlen feltétel tovabba a képzési program fejlesztése, a tdmogatd rendszer
elemeinek meghatdrozasa az oktatok és mentorok képzése mellett. A célcsoport bevonasat el0segitd
kommunikaciés tevékenységek kiemelten kezelendok. A kompetenciafejleszté programok
megvalositasa, egyéni mentoralas elsdsorban az alapszintii képzések esetében sziikséges.

A Projekt a megvalositd Felnottképzok szamara a jogszabalyi kotelezettségeken til tovabbi kdvetelményeket ir
el a képzés szakaszaira vonatkozoan:
e tervezési szakasz
o képzési programok meghatarozasa,
o célcsoport meghatarozasa,
o megvalositasi idotartam €s litemezés;
o engedélyek, akkreditaciok és sziikséges jovahagyasok megléte;
o képzés megvaldsitasa
o képzésszervezés,
o toborzas és népszerlsites,
o célcsoportok elérése,

DIMOP_PLUSZ-4.2.1-23-2023-00001 azonosit6 szamd, ,,A kozfeladat ellatasban dolgozok digitalis
kompetenciainak fejlesztése” c. projekt

IKK Nonprofit Zrt. % I K K
H-1033 Budapest, Szélokert utca 9. IL
H_] 243 Budapest, Pf.: 669 INNOVATIV KEPZESTAMOGATES KOZPONT

ikk.hu | iroda@ikk.hu
49



' * X %
— — 1 * *
I - - et * *
_—II SzeChenyl Tel‘V i3 * *
y vnllm\\\\\V K X
Plusz Epitsiik egyitt ¥ . 3
Magyarorszagot! MAGYARORSZAG Az Eurépai Unio Yy
KORMANYA tarsfinanszirozasaval v

))J

o jelenléti nyilvantartas,
o tanterem és eszkozok,
o tanulastdmogato platform (DTR) haszndlata,
e képzés helyszinének megfeleldsége:
o atargyi eszkozok és
o tananyagok rendelkezésre allasa;
e személyi feltételek
o oktatok, képzési programnak és szerzodésnek megfeleld végzettséggel, szakmai
tapasztalattal, felkésziiltséggel
o mentorok tdmogatd rendszerének felallitasa és miikodtetése, megfeleld képesitéssel és
felkésziiltséggel;
e dokumentacids és képzési adminisztracid megfeleldsége;
e mikrotanusitvanyok kidllitasa és folyamata;
e mindségbiztositas (a szakmai mindségbiztositasi folyamatban valo részvétel).

A jogszabalyoknak megfelel6 és szerzodésszerli megvalositas folyamatba épitett ellendrzése egyfeldl a szerzodés
meghatarozott pontjai szerint a teljesitési idszakokban torténik, masfel6l a mindségbiztositasi kézikonyv alapjan
meghatarozottak szerint szakmai mindségbiztositd bevonasaval. A Kézikonyvben szerepld eljardsok a

"

jogszabalyok betartasat és a szerzodés szerint eldirt hataridében és tartalommal valo teljesitést is monitorozzak.
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9. A fejlesztési folyamat korrekcigjara vonatkozo javaslatok

A Szakmai minéségbiztositdo szervezet feladata, hogy a Kézikdonyvben rogzitettek szerint az adott
mindségbiztositasi szakaszhoz kapcsoloddan az

o clkészitett mindségbiztositdsi dokumentaciok,

e cldrehaladasi jelentések,

e szakmai értékeléseket tartalmaz6 dokumentumok, dokumentaciok alapjan

fejlesztési, korrekcios javaslatokat fogalmazzon meg, sziikség szerint, a szakmai monitoring vizsgalatok és
elemzések eredményére alapozva, a lebonyolitandd képzések alabbi fobb teriileteire kiterjedéen:
e képzéshez kapcsolodo célcsoport és igényfelmérési és elemzési feladatok megszervezése, ellatasa;
o aképzési programok felépitése, tartalma;
e képzési programokhoz sziikséges taneszkozok, segédanyagok tartalma €s biztositasa;
e az oktatok, mentorok képzése;
e mentoralasi tevékenységek megszervezése és végrehajtasa;
e tamogatd rendszer elemei és azok elérhetéségének biztositasa;
o képzésszervezeés és képzések sziikséges infrastruktarajanak, targyi és személyi feltételeinek kialakitasa,
biztositasa;
o képzések szervezése és lebonyolitasa;
e szakmai mindségbiztositasi feladatok megszervezése és ellatasa.
Amennyiben az adott szakasz adatfelvételei és informaciogytijtése alapjan elvégzett ellendrzések, vizsgalatok és
elemzések eredménye indokolja, és szakmai mindségbiztositd belatasa szerint tovabbfejlesztési javaslat
sziikséges, a javaslat kidolgozasaért a szakmai mindségbiztosito a felelds, azt 6nalldan késziti.
o A fejlesztési folyamat tovabbfejlesztésére, korrekcidjara vonatkozd javaslatoknak minimalisan
tartalmaznia kell:
o az érintett fejlesztési teriilet meghatarozasat;
o az ¢rintett fejlesztési teriilettel kapcsolatban feltart helyzetelemzést (komplex vizsgalat és
elemzés részletei), a korrekcio, tovabbfejlesztés sziikségességének alatamasztasat;
e az ¢érintett fejlesztési teriilettel kapcsolatban javasolt beavatkozas leirasat:
o beavatkozas Osszefoglalasat;
a vart hatas bemutatasat;
a beavatkozas megvaldsitasanak modjat és 1épéseit;
a sziikséges er6forras-igényt;

O O O O

a bevezetés litemezését;
o kockazatelemzést;
o a fejlesztési folyamat tovabbfejlesztésére, korrekcidjara vonatkozo javaslatoknak tovabbi egyeztetési és
jovahagyasi igényét.

A szakmai minGségbiztositd részt vesz a megfogalmazott korrekcios, fejlesztési, optimalizalasi javaslatok
egyeztetésében, kiértékelésében a Projekt szakmai vezetésével, projektvezetésével és az érintett szervezetekkel
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egylttmiikodve. Ennek nyoman kerililnek ténylegesen meghatarozasra a kovetkezé képzési fazisban mar
alkalmazandd, megvaldsitando korrekcids, fejlesztési, optimalizalasi javaslatok és azok tényleges teljesitési
modja. A Projekt szakmai vezetd és projektvezetd hataskore és feladata, hogy meghatarozza a ténylegesen

* %
b 3
»
*

* oy %

alkalmazasra keriil6 tovabbfejlesztési javaslatokat és azok teljesitési modjat.

Az alkalmazand6 tovabbfejlesztési javaslatok meghatarozasat kovetd 1épés, hogy megtorténik a javaslatok,
korrekciok atvezetése a célcsoport fejlesztését tamogatd modszerekben, rendszerekben, eszkozokben.

A szakmai mindségbiztositd szervezet feladata az elfogadott tovabbfejlesztési javaslatok utankovetése, hogy
ténylegesen megtortént-e atvezetésiik a leirtaknak megfelelden. A szakmai mindségbiztositas akkor miikodik jol,
ha a projekt minden fejlesztési folyamata adaptiv, tehat rugalmasan és reflexiven reagél a projekt megvalositas
soran bekovetkezd valtozasokra, valtoztatasi igényekre, a tovabbfejlesztési, korrekcios igények ténylegesen
atvezetésre keriilnek az egyes szakmai folyamatokba.

A PDCA-ciklus folyamatszemlélete hatja at a teljes képzési mindségbiztositast:
e aprogramok tervezése,
o képzések megvalositasa,
o cllendrzések lebonyolitasa (onértékelés, elégedettségmérés, vezetdségi atvizsgalas),
o fejlesztési javaslatok megtétele,
e intézkedés a sziikséges fejlesztésekrol és az
o esetleges beavatkozasok megtétele.
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10. Cselekvési- és iitemterv

A Szakmai Mindségbiztositd Szervezet feladata, hogy a Kézikonyvben a Projekt szakmai vezetdjével és
projektvezetdjével egyeztetve rogzitse a Cselekvési s iitemterv (tovabbiakban: cselekvési terv) elkészitésének €s
egyeztetésének menetét, funkcidjat a mindségbiztositasi folyamatban és annak tartalmi részleteit, kezelésének
rend;jét.

A cselekvési terv (mintegy munkatervként) tartalmazza a konkrét feladat-lépéseket, intézkedéseket és teenddket
— adott esetben hatarid6khoz és eréforrashoz ktve — a szakmai mindségbiztositas feladatainak ellatdsa sordn, egy
mindségbiztositasi szakaszra vonatkozdan (példaul az adott mindségbiztositasi szakaszra tervezett ellenérzések
¢s vizsgalatok feladatvégzési iitemezése; tervezett szakmai mindségbiztositéi munkacsoport-iilések datumai,
résztvevoi, célja és napirendjei; tovabbi PAD szerinti munkacsoport iilések, vagy egyéb egyeztetések, amelyeken
szakmai minGségbiztositd tervezetten részt vesz; Kézikonyv feliilvizsgalat egyeztetési rendje stb.).

Szakmai Mindségbiztositd Szervezet az adott mindségbiztositdsi szakasz soran a kapcsolddd cselekvési terv
alapjan végzi el a kijelolt feladatokat.

A cselekvési tervet minden mindségbiztositasi szakasz eldtt kell elkésziteni azzal, hogy az adott
mindségbiztositasi szakasz megkezdésének idejére elfogadott legyen a Projekt szakmai vezetése ¢és
projektvezetése altal. A cselekvési tervet aktualizalni kell a megvaldsitas soran aszerint, hogy a mindségbiztositasi
szakasz végén a ténylegesen elvégzett feladatokat és tovabbi informacidkat tartalmazza (cselekvési naplo). (Az
adott mindségbiztositasi szakaszhoz elfogadott els6 verzios cselekvési terv és az adott mindségbiztositasi szakasz
végén, a tény-adatokat rogzit6 cselekvési naplo kiilon dokumentumként archivalando).

Jelen dokumentum ,,14.2 Cselekvési- és iitemtery iirlap” melléklete tartalmazza a cselekvési terv struktarajat,

fobb tartalmi elemeit.
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11. Kockazatkezelés

A Projekt kockéazatkezelési eljarasa szorosan 0sszefiigg a szakmai mindségbiztositissal, mindkét folyamat célja a
projekt eredményességének ¢€s fenntarthatésaganak biztositdsa. A szakmai mindségbiztositas olyan modon
integralddik a Projekt kockazatkezelésébe, hogy reflektal a kockazatkezelési eljarasban meghatarozott szakmai
kockazatokra a célcsoportok fejlesztési folyamatanak monitorozasa soran feltart informaciokra alapozott elemzés
nyoman. A Projekt keretében az elérehaladas folyamatos nyomon kovetése torténik, melynek egyik célja a projekt
kockazatok idében torténd felismerése, azok megel6zése vagy kezelése. Alapveten a projektvezetd feladata a
kockazatelemzés és kockazatkezelés, de természetesen a projektszervezet tovabbi tagjai, ezen beliil kiillondsen a
mindségbiztositok is figyelemmel kisérik és jelentik a kockazati tényezok jelentkezését vagy azok stlyossaganak
valtozasat a projektvezeto felé.

A szakmai mindségbiztositast végzo szervezet feladata, hogy a mindségi kovetelmények, azok ellenérzési modja,
a komplex vizsgalatok ¢és elemzések meghatarozasa 6sszhangban legyen a Projekt szakmai kockazatkezelési
szempontjaival és eljarasaival. A szakmai min6ségbiztositas megvaldsitasa soran az elemzé€s és tovabbfejlesztési
javaslat megfogalmazasdnak is tartalmaznia kell a javaslatban foglaltakkal kapcsolatban egyszeri

kockézatelemzést.
Kockazat megnevezése Kockazat kezelése, lehetséges Felelés
intézkedések
Célcsoport elérése alacsony | Alapos célcsoportelemzésen alapulo, Kommunikécios
mértekil intenziv iigynokség
kommunikacios €s
0sztonz6 kampany
A meghirdetett képzésekre Kommunikécios kampany modszereinek | Kommunikacios
kevés a jelentkez6 és eszkozeinek feliilvizsgalata ligynokség
ktatok id6hia . 1y , Feln6ttképz6
0 t,a o ’1do’ lanya a Képzések rugalmas idobeosztassal, elnottkepzo
tovabbképzésen valod . . i g
o online formaban torténd lebonyolitasa
részvételhez
Technikai eszkozhiany vagy | Eldzetes eszkozellendrzés €s sziikséges | Feln6ttképzo
infrastruktira-probléma beszerzések tervezése
R,eSZFV6V91 < l?ge’detlenseg & | Elézetes igényfelmérés, pilot képzés Felpottkepzo, .
képzés mindségével . projekt szakmai
tesztelése )
kapcsolatban vezetd
R,e SZFVGVOI elege(%et,lense’g & | El8zetes igényfelmérés, a helyszinek Felpottkepzo, .
képzések szervezésével és g . . projekt szakmai
s s kijel6lésének monitorozasa )
lebonyolitasaval vezetd
Résztvevoi elégedetlenség az | Elégedettségi kérdbivek jelzései alapjan | Felnottképzo,
oktatokkal és/vagy az érintett oktatok/mentorok projekt szakmai
mentorokkal monitoringja, €s a vezetod
mentorkoordinatorokkal medialas.
Tartalék oktatok biztositasa,
tovabbképzés
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Kockazat megnevezése

Kockazat kezelése, lehetséges
intézkedések

Felelos

Oktatdk/mentorok
elégedetlensége a szakmai

Szakmai tdmogat6 rendszer fejlesztésére
vonatkozo6 javaslatok 0sszegyijtése az

"

Felnottképzo és
projekt szakmai

tamogat6 rendszerrel elégedettségi kérd6ivekbdl, és arra vezetd
fejlesztési terv 1étrehozéasa

Oktatok/mentorok Javaslatok 6sszegyiijtése az Tananyagfejleszto

elégedetlensége a tananyag elégedettségi kérdoivekbdl, és a képzési | cég, és projekt

mindségével programok tovabbfejlesztése szakmai vezetd

Magas a képzésekrdl torténd | Mentoralas online és kontakt 6rdinak Felnottképzo,

lemorzsolodas novelése, a résztvevoi kor tagitasa projekt szakmai
vezetd

A képzésekbe bevontak kis Képzési program modositasa, és a Feln6ttképzo,

szamban szereznek tantsitvany kiadas feltételeinek projekt szakmai

tanusitvanyt korrekciodja vezetd

Informatikai hibak Technikai visszajelzések, hibajegyek, Feln6ttképzo,

(E-learning rendszer, informatikai iigyelet, rendszeres projekt menedzser

tananyagelérés tesztelés

akadalyozottsaga)

Panaszkezelés hianya
(nincs dokumentalt eljarés a
tanuloi problémakra)

Panaszkezelési protokoll kialakitasa

Feln6ttképzo

3.sz. tablazat: Kockazatkezelés
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12. Panaszkezelés, jogorvoslati lehetoség

A felndttképzésrol szolo 2013. évi LXXVIL torvény értelmében a felndttképzd képzési tevékenysége
mindségének folyamatos javitasa céljabol a kormany rendeletében meghatarozott mindségiranyitasi rendszert
miukodtet, €s gondoskodik a kiils6 értékelésérdl. A torvény végrehajtasarol szol6 11/2020 (I1. 7.) kormanyrendelet
részletes elbirasokat tartalmaz a feln6ttképzé intézmény mindségiranyitasi rendszerére vonatkozoan. A
feln6ttképzés mindségbiztositasa elsdsorban a szolgaltatok mikddésének engedélyeztetési eljarasaban jelenik
meg.
Felné6ttképzési engedély csak annak a szervezetnek adhato, amelyik rendelkezik:

o aziigyfélszolgalati és panaszkezelési rendszer mikodtetéséhez sziikséges feltételekkel (amely pl. tartalmi

szempontbdl ellendrizhetd, szamszeriisitheté mindségcélokat hataroz meg).

A fenti jogszabalyi hattér értelmében a digitaliskompetencia-fejlesztési képzéseket lebonyolitd Felnottképzoknek
rendelkezniiik kell panaszkezelési rendszer mitkddtetéséhez sziikséges feltételekkel.

A panaszkezelés a felndttképzok szintjén ellatando feladat. A szerz6désben mentoralasi tigyfélszolgalatként
megjelend (offline és online) mikddési feladatok kozott jelenik meg. Felndttképzési tevékenységiik soran a
felnottképzési torvény: 2/B.§ (a), 11.§ (2)d) pontjai alapjan ez szamukra kotelezo tevékenység.

Ellendrzése képzési monitoring soran torténik meg.
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13. Jogszabalyi kornyezet

A vonatkozé legfontosabb hazai szabalyozasok:

Torvények

2001. évi C. torvény a kiilfoldi bizonyitvanyok és oklevelek elismerésérol;

2003. évi CXXV. torvény az egyenld banasmaodrol és az esélyegyenl6ség elomozditasarol;

2009. évi CLV. torvény a mindsitett adat védelmérol;

2011. évi CXCIX. torvény a kozszolgalati tisztviselokrol;

2013. évi LXXVIL. térvény a felndttképzésrol;

2015. évi CXLIIL. térvény a kozbeszerzésekrol;

2016. évi CL. térvény az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol;

2018. évi CXXV. torvény a kormanyzati igazgatasrol;

2019. évi CVIL torvény a kiilonleges jogallasu szervekrol és az altaluk foglalkoztatottak jogallasarol;

Rendeletek

35/1998. (II. 27.) Korm. rendelet a kdzigazgatasi szakvizsgarol;

368/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet az allamhaztartasrol szol6 térvény végrehajtasarol;

38/2012. (III. 12.) Korm. rendelet a kormanyzati stratégiai irdnyitasrol;

273/2012. (IX. 28.) Korm. rendelet a kdzszolgalati tisztvisel6k tovabbképzésérol

127/2017. (VL. 8.) Korm. rendelet a Digitalis Jolét Program végrehajtasaval Osszefiiggd egyes
feladatokrol, valamint a Kormanyzati Informatikai Fejlesztési Ugyndkségrol sz616 268/2010. (XII. 3.)
Korm. rendelet modositasarol;

301/2018. (XII. 27.) Korm. rendelet a Nemzeti Hirkozlési és Informatikai Tanacsrol, valamint a Digitalis
Kormanyzati Ugyndkség Zartkdrlien Miikods Részvénytarsasdg és a kormanyzati informatikai
beszerzések kozpontositott kozbeszerzési rendszerérol,

1341/2019. (VL. 11.) Korm. hatarozat a Digitalis Kompetencia Keretrendszer fejlesztésérol és
bevezetésének lépéseirdl;

338/2019. (XII. 23.) Korm. rendelet a kormanyzati igazgatasi szervek kormanytisztviseldinek kotelezo
képzésérol, tovabbképzésérol, atképzésérol, valamint a kozigazgatasi vezetdképzésérol;

684/2020. (XII. 28.) Korm. rendelet az e-kdzigazgatassal, informatikaval, valamint infokommunikacios
infrastruktiraval kapcsolatos fejlesztési programok keretében megvalosul6 projektek megvalositasarol
¢s a Digitalis Kormanyzati Fejlesztés és Projektmenedzsment Kft. kijelolésérol;

11/2020. (II. 7.) Korm. rendelet a felndttképzésrol szolo térvény végrehajtasarol;

256/2021. (V. 18.) Korm. rendelet a 2021-2027 programozasi idészakban az egyes europai unids
alapokbol szdrmaz6 tamogatasok felhasznalasanak rendjérol;

499/2021. (VIIL 18.) Korm. rendelet a kiilonleges jogallasu szervek altal kozszolgalati jogviszonyban
foglalkoztatottak képzésérol, tovabbképzésérdl, valamint egyes tovabbképzési targyt kormanyrendeletek
modositasarol;
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568/2022. (XII. 23.) Korm. rendelet a fOvarosi és varmegyei kormanyhivatalokrol, valamint a jarasi
(fovarosi keriileti) hivatalokrol;

341/2023. (VIL 25.) Korm. rendelet a digitalis oktatas-innovacios és képzési kdzpont létrehozasarol és
feladatairdl, tovabba a Digitalis Jolét Program végrehajtasaval osszefiiggd egyes feladatokrol, valamint a
Korményzati Informatikai Fejlesztési Ugynokségrél szolo 268/2010. (XII. 3.) Korm. rendelet
modositasarol szo6l6 127/2017. (V1. 8.) Korm. rendelet modositasarol;

39/2024. (XII. 2.) KIM rendelet a felndttképzésben hasznalt mikrotantsitvany tartalmarol és kidllitdsanak
feltételeirdl

Hatarozatok

1536/2016. (X. 13.) Korm. hatarozat a kdznevelési, a szakképzési, a felsGoktatasi és a felnOttképzési
rendszer digitalis atalakitasarol és Magyarorszag Digitalis Oktatési Stratégiajarol;

1168/2019. (III. 28.) Korm. hatarozat a ,,Szakképzés 4.0 — A szakképzés és felnottképzés megujitasanak
kozéptavi szakmapolitikai stratégiaja, a szakképzési rendszer valasza a negyedik ipari forradalom
kihivasaira” cimii stratégia elfogadasardl és a végrehajtisa érdekében sziikséges intézkedésekrol;
684/2020. (XII. 28.) Korm. rendelet az e-kozigazgatassal, informatikaval, valamint infokommunikacios
infrastruktiraval kapcsolatos fejlesztési programok keretében megvalosulo projektek megvalositasarol és
a Digitalis Kormanyzati Fejlesztés és Projektmenedzsment Kft. kijelolésérol;

1158/2023. (IV. 27.) Korm. hatarozat a Digitalis Megujulas Operativ Program Plusz éves fejlesztési
keretének megallapitasarol;

A vonatkozo legfontosabb EU jogszabalyok:

A Tanacs 2010/48/EK hatarozata (2009. november 26.) alapjan megkdtott, A fogyatékossaggal €16
személyek jogairdl szol6 ENSZ-egyezmény;

Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérol és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK
iranyelv hatalyon kiviil helyezésérél (Altalanos adatvédelmi rendelet) (2016. aprilis 27.);

Europai Unio Alapjogi Chartaja (2016/C 202/02) (2016. janius.7.);

Az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2021/1057 rendelete (2021. janius 24.) az Eurdpai Szocialis Alap
Plusz (ESZA+) létrehozasarol és az 1296/2013/EU rendelet hatalyon kiviil helyezésérol;

Az Eur6pai Parlament ¢és a Tanacs (EU) 2021/1060 rendelete (2021. junius 24.) az Eur6pai Regionalis
Fejlesztési Alapra, az Eurépai Szocialis Alap Pluszra, a Kohézids Alapra, az Igazsagos Atmenet Alapra
¢s az Eurdpai Tengeriigyi, Halaszati és Akvakultira-alapra vonatkozo6 k6zos rendelkezések, valamint az
elébbiekre és a Menekiiltiigyi, Migracios ¢€s Integracios Alapra, a Belsd Biztonsagi Alapra és a
hatarigazgatas és a vizumpolitika pénziigyi tamogatasara szolgaldo eszkozre vonatkozo pénziigyi
szabalyok megallapitasarol;
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A vonatkozo legfontosabb szabalyozo eszkozok:

Tanacs 2001/55/EK Atmeneti védelemrdl szolo iranyelve (2001. julius 20.) és A TANACS (EU)
2022/382 végrehajtasi hatarozata (2022. marcius 4.) a lakohelyiiket elhagyni kényszeriilt személyek
Ukrajnabdl vald tomeges bedramldsa tényének a 2001/55/EK iranyelv 5. cikke értelmében torténd
megallapitasardl és atmeneti védelem bevezetésérol;

Tanécs ajanlasa (2017. majus 22.) az egész életen at tartd tanulds eurdpai képesitési keretrendszerérol,
valamint az egész életen 4t tart6 tanulds eurdpai képesitési keretrendszerének létrehozéasarol szolo 2008.
aprilis 23-i eurdpai parlamenti és tanacsi ajanlas hatalyon kiviil helyezésérol (2017/C 189/03);

A Tandacs Ajanlasa (2018. majus 22.) az egész €leten at tartd tanuldshoz sziikséges kulcskompetenciakrol
(EGT-vonatkozasu szdveg) (2018/C 189/01);

Az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2019/882 iranyelve (2019. aprilis 17.) a termékekre és a
szolgaltatasokra vonatkoz6 akadalymentességi kovetelményekrol;

A Tandacs Ajanldsa (2022. jinius 16.) az egész €leten at tartod tanulast és a foglalkoztathatdsagot célzod
mikrotantsitvanyokra vonatkoz6 eurdpai megkozelitésrdl (2022/C 243/02).
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14.Mellékletek

14.1. Mindségcélok, indikatorok

vV
vV
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Jogszabalyi Minéségjellemz6 Ertéke (B3
szam Eljaras ‘g ’y Folyamat Minéségi kritérium . gj Célérték 2025. ellendrzési
hivatkozas (indikator) P ..
évben gyakorisaga
a képzésbe bevontak merfoldkovek,
A kepzes’| program a résztvevéi létszamra és a s74ma min.100%. képzési
lebonyolitasa . A e . szakaszok
. . kiadott mikrotanusitvanyok
11/2020. (1. 7.) (képzésszervezés és y tkoz6 célok
Afeln6ttképzési Korm.rend. 23.8 (3)b) | a képzések szamarzjl vonatkozo celo .
tevékenység ba) afelnéttképzési | lebonyolitasa) megvalosulnak mérfoldkovek,
lebonyolitasévalésa | tevékenység mikrotanusitvany szam min. 100%. képzési
kapcsol6dd lebonyolitasaval és a szakaszok
1-a | tananyagok kapcsolodo o
tervezésével és tananyagok merfoldkovek,
tartalmi tervezésével és alacsony a lemorzsolodas lemorzsolodasi arany 30% képzési
feliilvizsgalataval tartalmi A kéozd szakaszok
kapcsolatos eljaras felulvizsgalataval ) epzels 3
. sikereségének
kapcsolatos eljaras o s P S . . . . PP,
vizsgalata a képzési programok elékészitése | projekt jovahagyasa telj. ig. | telj. Ig. és mérfoldkovek,
és lebonyolitasa megfelel a és elémindsitett képzési szakért6i képzési
Projekt elézetes elvarasainak program, alairas 100% szakaszok
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Jogszabalyi Mindségjellemz6 EStekeli BING Tert K
szam Eljaras .g ’y Folyamat Minéségi kritérium . gl Célérték 2025. ellendrzési
hivatkozas (indikator) . I
évben gyakorisaga
arésztvevok elégedettek a képzés alzilcsony a ,pz?lna’\szgl’( szama 5foku skalan m'erf(’)ltflkovek,
o ) elégedettségi kérdoiv erre . képzési
szervezésével és lebonyolitassal rs min. 4
vonatkozd kérdése szakaszok
. L 1x . i an C Lxrix mérfoldkovek,
arésztvevlok elégedettek a elégedettségi kérddiv erre | 5foku skalan ké?)zgs(ij ove
Atananyag tervezése, tananyaggal vonatkozo kérdése min. 4 s7akaszok
tartalmi
fellvizsgalata az oktaték/mentorok elégedettek | elégedettségi kérdéiverre | 5foku skalan kméer;zls?kovek,
atananyag min6ségével vonatkozd kérdése min. 4 P
szakaszok
1.arésztvevok elégedettek a
11/2020. (1. 7.) képzés targyi feltételeivel elégedettségi kérddiv targyi L mérfoldkovek,
el A 4 o . o . . 5foku skalan i
A felnéttképzési Korm.rend. 23.8 (3)b) 2.A képz6 rendelkezik a képzési feltételekre vonatkozo min. 4 képzési
tevékenység bb) a feln6ttképzési program alapjan el@irt targyi kérdése ’ szakaszok
végrehajtasahoz tevékenység o N feltételekkel.
> g . o A képzés személyi és
szukséges szemeélyi és | végrehajtasahoz PR g
2b P . o s targyi feltételeinek
targyi feltételek, szukséges szemelyi vizsgalata
p?“Z“,g¥' f?rrasok es’ tal"'gyl.felteFelek, a helyszini képzés targyi feltételei o s PP,
biztositasara pénzugyi forrasok o . képzési program és képzoi mérfoldkovek,
R . o7 az el6zetesen meghatarozott iz . L .
vonatkozo eljaras biztositasara .. . D szerzGdés szerint a targyi 100% képzési
tkoz6 eljara kovetelmenyspecifikacionak feltételek megfelel6k szakaszok
vonatkozo eljaras megfelelnek g
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Jogszabalyi Minéségjellemzé e CHUE
szam Eljaras .g ’y Folyamat Minéségi kritérium . gl Célérték 2025. ellendrzési
hivatkozas (indikator) . ..
évben gyakorisaga
képzések személyi feltételei L e P,
a "epzese SZEMe y,l eletelelaz képzési program és képzoi mérfoldkovek,
eldzetesen meghatarozott o x - . s
. . [ szerzGdés szerint személyi | 100% képzési
kovetelményspecifikacionak . P
feltételek megfelelok szakaszok
megfelelnek
az oktaték/mentorok elégedettek | elégedettségi kérdéiverre | 5fokud skalan m,erf(’)ltflkovek,
ot aa . . . képzési
a képzés targyi feltételeivel vonatkozo kérdése min. 4
szakaszok
képzési program és képzdi
szerz6dés szerint megfeleld
az oktatdi- és mentori tamogatd
Oktatdk / mentorok rendszer az elézetesen Az oktatok szerzédése 100% mérfoldkovek,
az oktatok kompetenciai, meghatarozott rendelkezésre all, képzési
alkalmazasaval 11/2020. (I1. 7.) monitorozasa kovetelményspecifikaciénak végzettsége megfelel a 100% szakaszok
3f | kapcsolatos Korm.rend. 23.§ (3)c) megfelel képzési programban
kovetelmények és ca) elvartnak monitoring
eljaras ellendrzés soran
a fejlesztéseket kompetens Képzési program és kénzéi mérfoldkovek,
oktatok és mentorok valositjak pzesi prograr POl 1 100% Képzési
szerz6dés szerint megfeleld
meg szakaszok
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Jogszabalyi Mindségjellemz6 EStekeli BING Tert K
szam Eljaras .g ’y Folyamat Minéségi kritérium . gl . Célérték 2025. ellendrzési
hivatkozas (indikator) . I
évben gyakorisaga
az oktaték /mentorok elégedettek | elégedettségmérd kérddiv s mérfoldkovek,
, L. . . ., . 5foku skalan o
Az oktatok a munkajukat tamogato tdmogato rendszerre . képzési
11/2020. (II. 7.) . R min. 4
kompetencidinak Oktatok rendszerrel vonatkozo kérdése szakaszok
. . Korm.rend. 23.8 (1) P
fejlesztésével ¢), 23.5 (2) d), 23.5 felkészitésének
kapcsolatos T T monitorozasa 8rfoldko
P (3)c)ch) a fejlesztéseket felkésziilt oktatdk | az oktatéi/mentori ) . mlerf(?lqkovek,
modszerek . e o . igazolas 100% képzési
és mentorok valositjadk meg felkészités igazolasa
szakaszok
az oktatok arésztvevok elégedettek az
teljesitményével 11/2020. (1I. 7.) Oktatok oktaték / mentorok elégedettségi kérdbiv erre 5foku skalan mérfoldkovek,
4g | kapcsolatos Korm.rend. 23.8 (3)c) | teljesitményének teljesitményével vonatkozd kérdése min. 4 képzési
visszacsatolasra cb-cc) monitorozasa oktatdkra érkezett panaszok panaszok szama 10% alatti szakaszok
vonatkozo eljaras szama alacsony
11/2020. (1. 7.) 5foku skalan
Afeln6ttképzési Korm.rend. 23.§ (3)b) (1 elégedettségmérések min. 4
. h el oo Az oktatok és a . . ) . .
tevékenyseggel bd) a feln6ttképzési ) P Az oktatok/mentorok elégedettek | atlageredménye 0sszes et il
. , munkatarsak belsé ., . mérfoldkovek,
kapcsolatos tevékenységgel P a képzéssel résztvevoi ol
5d . . értékelése a . . . képzési
vélemények kapcsolatos el 4o Az oktatOkra érkezett panaszok szamhoz
. L . . . felnottképzési . . , szakaszok
visszacsatolasara velemények . . szama alacsony viszonyitva
. s . L . tevékenysegrol ) ,
vonatkozo eljaras visszacsatolasara panaszok szama/aranya
vonatkozé eljarast, 10% alatti
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Jogszabalyi Minéségjellemzé e CHUE
szam Eljaras .g ’y Folyamat Minéségi kritérium . gl Célérték 2025. ellendrzési
hivatkozas (indikator) . ..
évben gyakorisaga
11/2020. (II.7.)
A felnttképzési Korm.rend. 23.§ (3)b) | a felnbttképzési Feln6ttképzé honlapjan,
. 'p bf) a felnéttképzési tevékenységre 3 P s vagy lUgyfélszolgalatan i
tevékenységgel . . . Elérhet6 elémindsitett képzési . i a mérfoldkovek,
R L . .. | tevékenységgel vonatkozo . elérhet6 eldmindsitett 100% s
6e | 6sszefuggo informacio | .. L, . J programok, tajékoztatok L L képzési
nyilvanosségéval 0sszefliggo informaciok képzési programjainak 100% szakaszok
éiszefuggc’i cliaras informacio elérhetéségének aranya
J nyilvanossagaval biztositasa tdjékoztatdk ardnya
0sszefliggo eljarast,
A felnéttképzési
tevékenység et 2 n . , L, e
dnértekelésére 11/2020. (I1. 7.) Onértekelési Afelnottképzo munkatarsai elegedettsegmeresek 5fokd skalan b
7h s i A (oktaték/mentorok) elégedettek | atlageredménye . kepzesi
vonatkozo eljarast Korm.rend. 23.8 (3)g | tevékenyséeg . - min. 4
tartalmazé az dnértékelés alapjan szakaszok
dokumentum
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Jogszabalyi Mindségjellemz6 Ertéke | Celertek
szam Eljaras .g ’y Folyamat Minéségi kritérium . gj Célérték 2025. ellendrzési
hivatkozas (indikator) . I
évben gyakorisaga
. . ., | 11/2020. (1. 7.)
Akep%esben részt vevo Korm.rend. 23.8 (3)b)
személyek . .
M - . bc) aképzésbenrészt | P ,, P
elérehaladasanak és ) . résztvevok ,, — - elézetes tudasszint PP,
R vevl személyek s el6zetes tudasszint mérése - . mérfoldkovek,
teljesitményének P o . mérésének .. mérése, képzésben L&vo . s
8c . elérehaladasanak és . s megtortént, tesztek I . van/nincs képzési
figyelemmel e biztositasa, . . tesztek (képzés kozbeni és
N . teljesitményének , - rendelkezésre allnak AR szakaszok
kisérésére vonatkozd . modszerei Z4ro teljesitményértékelés)
. . | figyelemmel
modszereket vizsgalo NP .
s kisérésére vonatkozd
eljaras .
maodszereket,
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14.2. Célcsoport elégedettségi kérddiv

Tisztelt Résztveva!
Oromiinkre szolgal, hogy részt vett képzésiinkon. Kérjiik, hogy az alabbi kérdéiv kitoltésével értékelje a
képzés szervezését, illetve tartalmat. A feltett kérdésekre 1-5 kozotti skalan rogzitheti véleményét, vagy

igen / nem valaszokat tehet.

Az Osszesitést kovetéen értékeljiik az eredményeket, hogy a sziikséges fejlesztéseket megtehessiik, melyhez
valaszaival On is hozzajarul.

1. Mennyire felelt meg a képzés az el6zetes elvarasainak?

2. A képzésen szerzett tapasztalatai alapjan tervez-e tovabbi digitaliskompetencia-fejlesztésben részt venni?
igen
nem

3. Mennyire érzi ugy, hogy az On igényei figyelembevételre keriiltek a képzés megszervezése soran?

4. Mennyire elégedett a képzéssel kapcsolatos eldzetes tajékoztatassal?

5. Mennyire elégedett a képzést tamogatd szamitdgépes programmal?

6. Mennyire latja a gyakorlatban hasznosithatonak a képzésen szerzett ismereteket?

7. A képzés tartalma mennyire felelt meg az elvarasainak (azok a témak keriiltek feldolgozasra, amelyek
miatt jelentkezett a képzésre; a tartalom nehézségi szintje megfeleld volt)?

8. Mennyire érzi attekinthetonek, kdvethetonek a tananyag felépitését? (a tananyag érthetd, a szerkezet
logikusan felépitett és kovethetd)?

9. Mennyire elégedett a tananyag feldolgozasara, gyakorlasara szant idével?

10. Mennyire elégedett a képzés soran hasznalt tananyagok mindségével (magas vizudlis €s technikai
mindség; magas tanuldsi élmény)?

Helyszinnel kapcsolatos kérdeések akkor jelenjenek meg, ha jelenléti képzésre keriilt sor.
11. Mennyire talalta megfelelének a helyszini képzés lebonyolitasat (a lebonyolitas zokkendmentes)?
12. Mennyire elégedett a képzo intézmény altal biztositott helyszini oktatastechnikai eszkozokkel?

13. Mennyire elégedett a képzd intézmény altal biztositott infrastrukturalis feltételekkel? (pl.: helyszin,)
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Oktatokkal kapcsolatos kérdések akkor jelenjenek meg, ha volt oktato a képzés soran.
14. Mennyire volt kdvethetd és érthetd az oktat6?

15. Mennyire volt elégedett a képzés soran az oktato segitbkészségével, hozzaallasaval?

Mentorokkal kapcsolatos kérdések akkor jelenjenek meg, ha volt mentor.
16. Mennyire volt kovethetd és érthetd a mentor?

17. Mennyire volt elégedett a mentor segitokészségével, hozzaallasaval?

18. Mi volt a leghasznosabb az On szamara a képzés soran tanultakb6l?
(Szabad szdveges értékelés)
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14.3. Mentor/oktato kérd6iv

Tisztelt Mentor/Oktaté!

Kérjiik, hogy az alabbi kérdéiv Kkitoltésével értékelje, hogy a résztvevok szamara hogyan sikeriilt
elsajatitani a tananyag tartalmat. Szeretnénk bévebb informaciot kapni arra vonatkozéan, hogy milyen
tovabbi tamogatast biztositsunk a célcsoport szamara.

A feltett kérdésekre 1-5 kozotti skalan rogzitheti véleményét.

Alapadatok:
1. mentoralas tipusa: egyéni / csoportos
2. feladatkor: mentor / oktato

Az Osszesitést kovetoen értékeljiik az eredményeket, hogy a sziikséges fejlesztéseket megtehessiik, melyhez
valaszaival On is hozzajarul.

1. Mennyire elégedett a csoportok szervezésével? (csoportos mentoralas esetében relevans)

2. Mennyire sikeriilt a résztvevok egyéni igényeit figyelembe venni a képzésszervezés ¢és képzés
lebonyolitasa soran?

3. Mennyire talalta megfelelének a képzo intézmény altal biztositott helyszini oktatastechnikai eszk6zoket?
(helyszini képzés esetében relevans)

4. Mennyire talalta megfelelonek a képz6 intézmény altal biztositott infrastrukturalis feltételeket és azok
biztositasat?

5. Mennyire talalta megfelelének a tananyag feldolgozasara forditott idokeretet?

6. Mennyire talalja megfelelonek az oktatdi/mentori tevékenység szakmai tamogatdsahoz biztositott
digitalis rendszert?

7. Mennyire talalta attekinthetének az 6sszeallitott tananyagot?
8. Mennyire talalta megfelelének a képzés sordn hasznalt tananyagok mindségét?

9. Kérjiik fejtse ki javaslatat a képzéssel kapcsolatban: milyen valtoztatast javasolna?
szabad szoveges értékelés (opcionalis, nem kotelezé kitdlteni)

10. Kérjikk fejtse ki, hogy az oktatdi/mentori tevékenység koordinacidjahoz/szakmai tamogatasahoz
biztositott rendszerrel kapcsolatban milyen valtoztatast javasolna?
szabad szoveges értékelés (opcionalis, nem kotelezé kitdlteni)
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A mentoralas végén a mentor az alabbi informaciokrol készit szoveges osszegzést:
e Egyéni és csoportos mentoralasban részt vettek szama feladatkoronként

e Csoportszervezéssel kapcsolatos elégedettség

e Egyéni igények figyelembevétele

e  Oktatasi eszkozok megfeleldsége

o Infrastruktira megfeleldsége

e Tananyag feldolgozasara forditott idokeret megfelel6sége

e Mennyire felelt meg a résztvevoknek a tananyag

e Informatikai szakmai tamogat6 rendszer mindségének megfeleldsége

DIMOP_PLUSZ-4.2.1-23-2023-00001 azonosito szamu, ,,A kozfeladat ellatasban dolgozok digitalis
kompetenciainak fejlesztése” c. projekt

IKK Nonprofit Zrt. c I K K
H-1033 Budapest, Szélékert utca 9.
H-1243 Budapest, Pf.: 669 NNOVATIV KEPZESTAMOGATS KOZPONT

ikk.hu | iroda@ikk.hu
69



l ﬁ* i *‘
1" széchenyi Terv P
Plusz Epitsiik egyitt

Magyarorszagot!

*
* %

MAGYARORSZAG
KORMANYA

Az Eurépai Unié

tarsfinanszirozasaval v

))J

14.4. Cselekvési és iitemterv tirlap

Feln6ttképzési mindségiranyitdsi rendszer dokumentumsablon

Minéség- Eréforras Eréforras
biztositasi Feladat-1épés Intézkedések Hatarido g a o Terv/Tény
(huméan) (targyi)
szakasz
1. Tervezés Oktatési igények és | Piackutatas, Mindségbiztositd, | Online kérdéiv Terv
résztvevoi oktatoi és képzési szoftver, elemzd
elvarasok elemzése | résztvevoi koordinator szoftver
kérddivek
kidolgozasa és
kiértékelése
1. Tervezés Mindségiranyitasi | Belso egyeztetés Mindségbiztositd, | Mindségiranyitasi | Terv
kézikonyv az oktatokkal és a szakmai vezetd kézikonyv
aktualizalasa mindségbiztositasi
csoporttal
2. Megvalositas | Oktatoi Képzési program Oktatok, kiilsé Oktatoterem, Terv
tovabbképzések kivalasztasa, tréner szamitogépek,
lebonyolitasa szerz6déskotés projektor
kiils6 képzovel
3. Ellen6rzés DTR automatikus Monitoring soran Informatikus- DTR Terv
online szlirések online elérhetd Szerz6dott partner
monitoringhoz adatok bekérése
3. Ellen6rzés Oktatas Kérddivek Mindségbiztositd, | Online kérdéiv Terv
mindségellendrzése | kiosztasa, Mindségbiztositasi | szoftver
(résztvevoi adatgytijtés és munkacsoport
elégedettségmérés) | elemzés
3. Ellen6rzés Képzési Monitoringcsoport Monitoringcsoport | Monitoring Terv
monitoring a kijelolése, (2 16) jegyzdkonyv,
képzési monitoring megbizolevél,
folyamatokra jegyzokonyv laptopok
készitése
4. Feliilvizsgalat | Eredmények Vezet6i Intézményvezetés, | Meeting helyszin, | Terv
értékelése és megbeszélés, mindségiranyitasi | prezentaciod
sziikséges korrekcios vezetd
korrekciok intézkedési terv
meghatarozasa készitése
4. Feliilvizsgalat | Cselekvési- és Terv és Mindségbiztositasi | Dokumentumtar | Terv
itemterv zarasa, ténydokumentum munkacsoport (digitalis és
archivalas Osszevetése, papir)
végleges
dokumentalas

Megjegyzések a sablon alkalmazasahoz:
Tervdokumentum = A tablazat kitoltése tervezett allapot szerint (,,Terv” a ,,Terv/Tény” oszlopban)
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Ténydokumentum = A tdblazat végrehajtas utani frissitése (,,Tény” a ,,Terv/Tény” oszlopban + tényleges ddtumok
és er6forras-adatok)
Tovabbfejlesztési javaslat

- az ¢érintett fejlesztési teriilet meghatarozasa;

- az ¢érintett fejlesztési teriilettel kapcsolatban feltart helyzetelemzés (a mindségi kritériumok
ellenérzése, a komplex vizsgalat és elemzés részletei), a korrekcid, tovabbfejlesztés
szlikségességének alatimasztasa;

- az érintett fejlesztési teriilettel kapcsolatban javasolt beavatkozas leirasa
i. beavatkozas 0sszefoglalasa;
1. a vart hatas bemutatasa;
iii. a beavatkozas megvalositasanak maodja és [épései;
iv. a sziikséges eréforras-igény;
v. abevezetés litemezése.
- kockazatelemzés;

- a fejlesztési folyamat tovabbfejlesztésére, korrekcidjara vonatkozd javaslatoknak tovabbi
egyeztetési és jovahagyasi igénye (milyen szervezetekkel és mit kell egyeztetni).
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14.5. Képzési program verzidkovetés

(minta-online, adatbdzisban is vezethetd)

Cégnév

Adészam

Nyilvantartasi szam

Engedélyszam

Képzési program

megnevezése

Képzési program

oraszama

Egyedi azonositéja

Verzioszam

Elominosito szakérto

neve

” 7

Elominosito szakérto

engedélyszama

Minosités datuma

Moédositas oka

Képzési program

Reecrof . érvényes/érvénytelen
érvényessége

Ervénytelen képzési
program esetén a
hatalyon Kkiviil helyezés

idépontja

Kitoltés datuma
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Felnottképzo neve

Nyilvantartasi szima

Engedélyszaima

Belso/tovabbképzés megnevezése

idépontja

oraszama

létszam /fo

Témaja roviden

Résztvevo oktatok nevei
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14.7. Onértékelés — Adatdsszesitd lap — minta

Feln6ttképz6 intézmény neve:
Felnottképzési engedélyszam:
Ertékelés idészaka:

Ertékelést végzo személy(ek) neve,
beosztasa:

1. Résztvevoi adatok osszesitése

Képzés megnevezése Résztvevok Sikeresen Elégedettségi
szama teljesitok szama atlag (1-5)

2. Oktatoi adatok Osszesitése

4

Oktaté neve Oktatott képzések | Résztvevoi értékelés Fejlesztési igények
atlaga (1-5)

3. Infrastruktira és szervezési adatok

4. Megallapitasok és javaslatok (Fejlesztési teriiletek szerint tagolva)

Fejlesztési tertiletek:

Détum:
Ertékelést végzo(k) alairasa:

értékeld neve, pozicidja értékeld neve, pozicidja
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14.8. VezetOségi atvizsgalasi jegyzokonyv — minta

Feln6ttképzo neve:

Felnottképzési engedélyszam:

Atvizsgalas idépontja:

Atvizsgalas helyszine:

Atvizsgalast vezeté személy neve:

Atvizsgalason résztvevok neve, beosztasa:

1. Atvizsgalt teriiletek

Teriiletek Megallapitasok

Intézmény célkitlizéseinek megvaldsulasa

Képzési programok eredményessége

Résztvevoi elégedettség

Oktatok teljesitménye

Infrastrukturalis fejlesztések

Jogszabalyi megfelel6ség

Indikatorok

A képzési program lebonyolitasa (képzésszervezés és a képzések lebonyolitasa)

A résztvevoi létszamra és a kiadott
mikrotantsitvanyok szdmara vonatkozo célok
megvaldsulnak

(a képzésbe bevontak szama; mikrotanusitvany
szam)

A képzés sikereségének vizsgalata

Alacsony a lemorzsolodas
(lemorzsolodési arany)

A képzési programok elokészitése és
lebonyolitasa megfelel a Projekt elézetes
elvarasainak

(projekt jovahagyasa telj. ig. és elomindsitett
képzési program)

A résztvevok elégedettek a képzés
szervezésével és lebonyolitassal

(alacsony a panaszok szama, elégedettségi
kérdbiv erre vonatkozo kérdése)

A tananyag tervezése, tartalmi feliilvizsgalata

A résztvevok elégedettek a tananyaggal
(elégedettségi kérdoiv erre vonatkozo kérdése)

Az oktatok/mentorok elégedettek a tananyag
mindségével
(elégedettségi kérdoiv erre vonatkozo kérdése)
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A képzés személyi és targyi feltételeinek vizsgalata

A résztvevok elégedettek a képzés targyi
feltételeivel

(elégedettségi kérddiv targyi feltételekre
vonatkozd kérdése)

A helyszini képzés targyi feltételei az
el6zetesen meghatarozott
kovetelményspecifikacidnak megfelelnek
(képzési program és képzoi szerz6dés szerint a
targyi feltételek megfeleldk)

A képzések személyi feltételei az eldzetesen
meghatarozott kdvetelményspecifikacionak
megfelelnek

(képzési program és képzoi szerz6dés szerint
személyi feltételek megfelelok)

Az oktatok/mentorok elégedettek a képzés
targyi feltételeivel
(elégedettségi kérddiv erre vonatkozd kérdése)

Oktatok / mentorok kompetencidi, monitorozasa

Az oktatoi- €s mentori timogato rendszer az
elézetesen meghatarozott
kovetelményspecifikacionak megfelel
(képzési program és képzoi szerz6dés szerint
megfeleld)

A fejlesztéseket kompetens oktatok €s
mentorok valdsitjak meg

(képzési program és képzoi szerz6dés szerint
megfeleld)

Oktatok felkészitésének monitorozasa

A fejlesztéseket felkésziilt oktatok és mentorok
valositjak meg
(az oktatoi/mentori felkészités igazolasa)

Oktatok teljesitményének monitorozasa

A résztvevok elégedettek az oktatok /
mentorok teljesitményével

oktatokra érkezett panaszok szama alacsony
(elégedettségi kérdoiv erre vonatkozo kérdése,
panaszok szdma)

Az oktatok és a munkatarsak belsé értékelése a felnéttképzési tevékenységrol

Az oktatok/mentorok elégedettek a képzéssel
Kivizsgalt, sikeresen lezart panaszok
szama/aranya a létszamhoz
(elégedettségmérések atlageredménye
panaszok szama/aranya)
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A felndttképzési tevékenységre vonatkozo informaciok elérhetéségének biztositasa

Feln6ttképzo honlapjan, vagy
ugyfélszolgalatan elérhetd elémindsitett
képzési programjainak aranya

A mindsitett képzési programokrdl sz616
tajékoztatok honlapon valo elérhetdségének
aranya

(képzési program elérhetd

tajékoztato elérhetd)

Onértékelési tevékenység

Oktatdi/mentori elégedettségmérés
résztvevoi elégedettségmérés
panaszok szama/sikeres lezarasa
(elégedettségmérések atlageredménye
panaszok szama/aranya)

Résztvevok mérésének biztositasa, modszerei

El6zetes tudasszint mérése, tesztek
rendelkezésre allnak

(elozetes tudasszint mérése, képzésben 1€vo
tesztek legyen mindkettd)

2. Ertékelés osszefoglalasa

Altalanos megallapitasok az atvizsgalt teriiletekrdl.

3. Fejlesztési javaslatok

Sziikséges fejlesztések, modositasok, képzési és miikddési javaslatok.

4. Dontések és hataridok

Fejlesztési intézkedés Felelos Hataridé

Ellenérzés modja

datum:

Atvizsgalas vezetOjének alairasa
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