- |
j_|| Széchenyi Terv
Plusz Epitstik egyiitt

Magyarorszéagot!

MAGYARORSZAG Az Eurépai Unié

KORMANYA tarsfinanszirozasaval s

Kompetenciafejlesztési koncepcid az alapszinti digitalis
kompetenciak fejlesztéséhez, kompetenciafejlesztési terv

az alapszintii digitalis kompetenciak altalanos fejlesztésére

DIMOP Plusz-4.2.3-23-2023-00001 azonosité szamu,
»wAlapszinti allampolgari digitalis kompetencia fejlesztése”
c. projekt

INNOVATIV KEPZESTAMOSATS KOZPONT

IKK Nonprofit Zrt.
H-1033 Budapest, Szélékert utca 9.
H-1243 Budapest, Pf.: 669.
ikk.hu | iroda@ikk.hu

DIMOP Plusz-4.2.3-23-2023-00001 azonosité szamu, ,Alapszint( allampolgari digitalis kompetencia
fejlesztése” c. projekt

IKK Nonprofit Zrt. ‘ R I K K

H-1033 Budapest, Szél6kert utca 9.
H-1243 Budapest, Pf.: 669.
ikk.hu | iroda@ikk.hu



:||' Széchenyi Terv
Plusz Epitsiik egyiitt

1.
2.

Magyarorszagot! MAGYARORSZAG Az Eurépai Unié

KORMANYA tarsfinanszirozasaval s

Tartalom

VEZETOI OSSZEFOGLALOQ ..........oooveiieeeeee et 7

PEDAGOGIAI KONCEPCIO ............couiiiiiiiicieiciee et 9
a. Alapszintl digitalis kompetenciafejlesztés céljainak meghatarozasa............... 9

i. Cél: a személyes kompetenciak fejlesztése .........cccccccovvviiiiiiiiiiiiiiiiinnnnnn. 10

i. Cél: kontextus alapu tananyagegységek alkalmazasa...............ccccceevvvnenn. 10

iii. Cél: alternativa nélkuli eszk6zok, szolgaltatasok hasznalatanak elsajatitasa

10

iv. F& célkitizés: alapvetd élethelyzetek megoldasanak képessége digitalis

ESZKOZOKKEN .....cvviiiiiiiiiiiiiiiiiiie et 10
b. Alapszinti digitalis kompetenciafejlesztés helye és szerepe a digitalis
kompetenciafejlesztési rendszerben ..., 11
c. Alapszintli digitalis kompetenciafejlesztés keretében fejleszteni tervezett

digitalis kompetenciateruletek €s elemeinek, ismeretek és készségek azonositasa

13

Informacié- és adatmenedzsment kompetenciaterilet ............................... 13
Kommunikacio és egyuttmikodés kompetenciaterulet..............ccoovvvvennnnnn. 15
Digitalis tartalmak létrehozasa kompetenciateralet .................ccccooonn. 18
Biztonsag kompetenciatertlet ... 20
Problémamegoldas kompetenciaterllet ...........cccoooeeiiiiiiiiiii, 22

DIMOP Plusz-4.2.3-23-2023-00001 azonosité szamu, ,Alapszint( allampolgari digitalis
kompetencia fejlesztése” c. projekt

IKK Nonprofit Zrt. t y I KK
H-1033 Budapest, Szél6kert utca 9.

H-1243 Budapest, Pf.: 669.
ikk.hu | iroda@ikk.hu 2


mailto:iroda@ikk.hu

* X 5%
- ] > *
:||' Széchenyi Terv S
Plusz Epitsiik egyiitt

Magyarorszagot! MAGYARORSZAG Az Eurépai Unié (¥
KORMANYA tarsfinanszirozasaval [V

))J

d. Alapszinti digitalis kompetenciafejlesztés  célcsoportjainak  el6zetes

meghatarozasa és tanulasi jellemziik ... 24

i 1d6sebb felNGHEK ... 24

LY 4o (=Y I = 1o XTSRRI 26

iii. Gazdasagilag hatranyos helyzetl csoportoK...........cccvvvviiiiiiiiiceieeceiiin, 27

iV.  Fogyatekkal @IOK ............ooiiiiiiiiii i 29

v. Relevans jartassagi szintek a DigComp keretrendszeren beldl.................. 30

3. TANULASI-TANITASI EGYSEGEK MEGHATAROZASA ............cccccovevevenrnn. 32
a. Kompetenciaprofilok bevezetése ..., 32

b. Tanulasi-tanitasi egységek és modulok tartalmi kovetelményeinek

MEGNATAIOZASA ... .o 32
i.  Alapszintl szamitogép KEZEIES ..........coviiiiiiiiiiiii e, 33
ii. Szamitdgép napi hasznalati lehetbségei........cccoevvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiie, 34
iii. Alapszintid mobil eszk6z (mobiltelefon, tablet) kezelés............cccccccvveeeee.n. 36
iv. Mobil eszk6zdk (mobiltelefon, tablet) napi hasznalati lehetéségei ............. 37
v. Alapszintd digitalis tartalom el8allitas...........cccooevieiiiiiiiii i, 39
Vi. Alapszint( digitalis Ugyintézés — maganélet ..............cccoooev i, 40
vii.  AlapszintQ digitalis Ugyintézés — munka ..............ccccuveiiiiiiiiiiiniiiiiiiiiinnns 42

c. Oktatasmoddszertani és tanulasszervezési eljarasok meghatarozasa a tanulasi-
tanitasi egységek €s modulok oktatasahoz............cccoooviiiiiiiiiiii 43

DIMOP Plusz-4.2.3-23-2023-00001 azonosité szamu, ,Alapszint( allampolgari digitalis
kompetencia fejlesztése” c. projekt

IKK Nonprofit Zrt. t y I KK
H-1033 Budapest, Szél6kert utca 9.

H-1243 Budapest, Pf.: 669.
ikk.hu | iroda@ikk.hu 3


mailto:iroda@ikk.hu

-
:||' Széchenyi Terv

Plusz Epitsiik egyitt " : e
Magyarorszagot! MAGYARORSZAG Az Eurépai Unié

KORMANYA tarsfinanszirozasaval s

i. oktatasmodszertani megKkoOzelites .........coovvviiiiiiiiiiiiii e, 44

4. TANULASI-TANITASI FELTETELEK, ESZKOZOK ES EROFORRASOK

MEGHATAROZASA.........coooiiiiiieieieie et 50
a. Tanulasi-tanitasi egységek személyi feltételeinek biztositasa........................ 50

i.  Oktatokkal szembeni alapkovetelmények ..........cccccvvviiiiiiiiiin, 50

ii. Oktatok képzése és ezen képzések kdvetelményei .........ccccevveeeviviieeinnnnnnn. 52

b. Tanulasi-tanitasi egységek helyszini és infrastrukturalis feltételeinek biztositasa

55

c. Tanulasi-tanitasi egységek targyi eszkoz feltételeinek biztositasa................. 56
d. Tanulasi-tanitasi egységek egyéb oktatasi, digitalis tanulasi feltételei ........... 58
5. TANULASI-TANITASI TEVEKENYSEG ALAPELVEL.............c.c.ccccooveuevrnnn. 60
a. Motivacio és bevonas alapelvei .........cccoveeeeiiiiiiiiiiii 60
T A = o 1= Y= U 60

. AlAPEIVAIASOK.....cceiiii e 61
b. Kommunikacio alapelVei ...........couuiiiiiiiiiiiii e 61
i 1dBsebb FelnGttek. ... 62

. VIdEKI LAKOSSAG -.eerieiiiiiiiieeiiiiiie ettt e e nnnaeeeeeen 62
iii. Gazdasagilag hatranyos helyzetlek...........ccccovvvvviiiiiiiee 63
iV.  Fogyatekkal @IOK ............ooiiiiiiiiiii e 63
c. Adaptivitas és egyéni jellemz8k figyelembevétele ..............cccceeeiiiiiiiiinnnnnnnn. 63

DIMOP Plusz-4.2.3-23-2023-00001 azonosité szamu, ,Alapszint( allampolgari digitalis
kompetencia fejlesztése” c. projekt

IKK Nonprofit Zrt. t y I KK
H-1033 Budapest, Szél6kert utca 9. o

H-1243 Budapest, Pf.: 669.
ikk.hu | iroda@ikk.hu 4


mailto:iroda@ikk.hu

-
:||' Széchenyi Terv

Plusz Epitsiik egyiitt -

Magyarorszagot! MAGYARORSZAG Az Eurépai Unié

KORMANYA tarsfinanszirozasaval s

d. Jogszabalyi és szakmai iranyelvek betartasa ...........ccccoooviiiiiiiiii, 64

6. MERES, ERTEKELES MODSZERTANA ES ESZKOZEINEK
MEGHATAROZASA ... 66

a. Célcsoportok igényeinek jobb megértését biztositd meérési és értékelési

modszerek, eszk6zOKk meghatarozasa ...........oooevvvveeiiiiiiiiieeieeeeee e 66

b. Célcsoportok, képzésre jelentkez6k és képzési résztvevok digitalis

kompetenciainak megértéseét biztositd, valamint az elérehaladasanak mérési és

Ertekelesi MOASZErei, ESZKOZEI ......uvvvniiiieieeee e 67
. ONlNE teSZIeK. ..o 68
ii. Esettanulmanyok, esettanulmanymegoldas...........ccccccccvvviiiiiiiiiiiiiiinnnnnnn. 68
iii. Egyszerlbb projektfeladatok, egyénileg vagy csoportosan........................ 69
iv. Tanulasi naplok és reflektiv gyakorlatok ..., 69
V. Részvétel és modul telJeSites...........uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiii 70
Vi. Tanusitasi lehetGSEgek ...........uuviiiiiiiiiiiiiiiii e 70

c. Képzési programok célkitizéseinek teljestulését és eredményességének

METrESi, BrtEKEIESI MOUSZEIEI . cuvvveiieiiee e 71
i. Részvételi és bevonasi aranyok..........ccccccoiiiiiiiii 71
ii. Programspecifikus hatékonysagi mutatok, KPI-0OK ..........cccccccvviiiiiiiiinnnnnn. 72
iii. Résztvevli Elégedettségi Felmeérések ..., 72
iv. Munkaerépiaci Hatasvizsgalat.............ccoooviiiiii e, 73
v. Program auditok és fliggetlen értékelések ...........cccovmmmiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiininns 73

DIMOP Plusz-4.2.3-23-2023-00001 azonosité szamu, ,Alapszint( allampolgari digitalis
kompetencia fejlesztése” c. projekt

IKK Nonprofit Zrt. t y I KK
H-1033 Budapest, Szél6kert utca 9.

H-1243 Budapest, Pf.: 669.
ikk.hu | iroda@ikk.hu 5


mailto:iroda@ikk.hu

* X x
_l_ * *
- - * *
-_||' Széchenyi Terv S
Plusz Epitsiik egyiitt 3 : e
Magyarorszagot! MAGYARORSZAG Az Eurdpai Uni6 (¥
KORMANYA tarsfinanszirozasaval (V]

))J

7. KEPZESI PROGRAMOK KARBANTARTASA ES FEJLESZTESE ................. 75
a. Akompetenciafejlesztési program elindulasat kdvet6 1 hénap utan.............. 75
b. Akompetenciafejlesztés elsé kifutd évfolyamanal, kb. 3 honap utan............. 75
c. Akompetenciafejlesztési program elindulasat kévet6 6 hénap utan.............. 76
d. Akompetenciafejlesztési program elindulasat kévet6é 9 hénap utan.............. 76
e. Akompetenciafejlesztési program elindulasat kdvet6é 12 hénap utan............ 77

f. Folyamatos szakmai tamogatas és tudasmegosztas, valamint a szakmai

hattértamogatas modszerei €s €SzKOZEi ..........couuviiiiiiiiiiiiiiiii e, 78

I. MOASzerek €S €SZKOZOK .........coveuiiiiiiiieiee e 78

8. FOGALOM ES ROVIDITES JEGYZEK ........c.cooviiiieeeeeeeeeeeeeeee e 80
9. MELLEKLET — HATALYOS JOGSZABALYOK .........ccocooviiiieieeieeeeeeeeees 81

DIMOP Plusz-4.2.3-23-2023-00001 azonosité szamu, ,Alapszint( allampolgari digitalis
kompetencia fejlesztése” c. projekt

IKK Nonprofit Zrt. t y I KK
H-1033 Budapest, Szél6kert utca 9.

H-1243 Budapest, Pf.: 669.
ikk.hu | iroda@ikk.hu 6


mailto:iroda@ikk.hu

-
:||' Széchenyi Terv

Plusz Epitsiik egyiitt -

Magyarorszagot! MAGYARORSZAG Az Eurépai Unié

KORMANYA tarsfinanszirozasaval s

1. Vezet6i osszefoglald

Az alapszintl digitalis kompetenciak fejlesztésére iranyuldé kompetenciafejlesztési koncepcio
célja, hogy a lakossag digitalis képességeit ndvelje, kildnds tekintettel azokra, akik a Digkomp
keretrendszer 1-es és 2-es szintjén helyezkednek el. A projekt a 4.2.3-23-2023-00001
LAlapszinti allampolgari digitalis kompetencia fejlesztése" cim( projekt keretében valosul

meg, az IKK Zrt. kbézremlikodésével.
Fo célkitlizések:

o Személyes kompetenciak fejlesztése: A képzések célja, hogy az egyének digitalis
készségei fejlédjenek, melyeket a mindennapi életben és kulonbozé élethelyzetekben

alkalmazhatnak.

o Kontextus alapu tananyagegységek: A tananyagokat az egyének életének kilénb6z6
szakaszaihoz és konkrét problémaihoz igazitjak, igy példaul nyugdijasok szamara az
ugyfélkapu hasznalatat, fiatalabb generacioknak pedig a kdzdsségi média alapvetd

hasznalatat.

o Alapvet6 élethelyzetek megoldasa digitalis eszkdzdkkel: A projekt célja, hogy minden
allampolgar képes legyen digitalis eszkézokkel megoldani olyan alapvetd
elethelyzeteket, ezzel el6segitve a tarsadalmi és gazdasagi életben vald aktiv
részvételt. llyen alapvetd élethelyzetek a digitalis Ggyintézés allami és kormanyzati
feluleteken, a digitalis egészségugyi ugyintézés, online vasarlas és ételrendelés, online
banki szolgaltatasok hasznalata vagy kulonb6z6 online tartalmak és médiumok

fogyasztasa.

A projekt szorosan illeszkedik a hazai és eurdpai digitadlis kompetenciafejlesztési
stratégiakhoz, mint példaul a Nemzeti Intelligens Szakosodasi Stratégia (S3), a Digitélis
Munkaeré Program (DMP), valamint a Nemzeti Digitalizaciés Stratégia 2022-2030 (NDS). A
program tamogatja a munkaer6piaci versenyképesség ndvelését, a digitalis irastudas
szintjének emelését és a felnbttkori digitélis tanulasban valo részvétel fokozasat.

A kompetenciafejlesztési program kiemelt célcsoportjai kdzé tartoznak az idésebb felnéttek,
vidéki lakosok, gazdasagilag hatranyos helyzetli csoportok és a fogyatékkal élék. A

tananyagok és moddszertanok az 6 specialis igényeikhez igazodnak, figyelembe véve a
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technofobiat, fizikai és kognitiv kihivasokat, valamint a rugalmas tanulasi Gtem
szlkségességét.

A program tanulasi-tanitasi egységei és moduljai az alapszintli szamitégép- és mobileszkoz-
kezelést6l kezdve az alapvetd digitélis tartalom el6allitasan at a digitalis Ugyintézésig
terjednek. Az oktatas soran interaktiv tanulasi moddszereket, gyakorlati feladatokat és
szimulacidkat szikséges alkalmazni, amelyek lehetévé teszik az azonnali visszajelzést és
gyakorlast, igy pedig a mély elsajatitast.

A képzési programok sikerének mérésére kombinalt modszereket és eszkdzoket célszerl
alkalmazni, ideértve az online teszteket, esettanulmany megoldasokat, és egyszeribb
projektfeladatokat is. A program hatékonysagat és eredményességét részvételi aranyok,
elégedettségi felmérések, munkaerépiaci hatasvizsgalatok és flggetlen értékelések alapjan

lehetséges mérni.

A kompetenciafejlesztési program folyamatos karbantartasat és fejlesztését tervezik a
résztvevli visszajelzések és a képzési programok eredményeinek figyelembevételével. A
program indulasa utan 1, 3, 6, 9 és 12 honappal kildnbdzé értekelési és fejlesztési |épéseket

vezetnek be a folyamatos szakmai tamogatas és tudasmegosztas érdekében.

Ez a koncepcio atfogd keretet biztosit az alapszintl digitalis kompetenciak fejlesztéséhez,

hozzajarulva a tarsadalom digitalis fejlédéséhez és a hazai versenyképesség ndveléséhez.
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2. Pedagdgiai koncepcio

A pedagégiai koncepcio készitésekor atfogo forraskutatast végeztink a mar 1étezd digitalis
kompetenciafejlesztési programok eredményeinek bemutatasa és egy atfogo helyzetértékelés
céljabdl, ugyanakkor ilyen jellegli forrasok sajnos nem érhetéek el széles korben. A
forraskutatas elsé sorban olyan digitalis kompetenciafejlesztési koncepcidkat tart fel, amely

ezek altalanos bemutatasa mellett az eredményeinek bemutatasara nem volt alkalmas.

A feltart koncepcidk feldolgozasa ettél fuggetlenll megtértént, és a pedagodgia koncepcio,
valamint az oktatasmodszertani koncepcié kidolgozasahoz felhasznalasra kerdlt. A
forrasfeldolgozas soran az ENSZ digitalis kompetenciafejlesztési programjat!, a lengyel
kormanyzati digitalis kompetenciafejlesztési stratégiat?, valamint az AECA az Eurodpai

Bizottsag tamogatasaval készitett digitalis kompetenciafejlesztési koncepcidjat® vettiik alapul.

a. Alapszintii digitadlis kompetenciafejlesztés céljainak meghatarozasa

Az alapszintl digitalis kompetenciafejlesztés célja, hogy az érintett egyének, akik a Digkomp
keret 8 fokozatu "jartassagi skalajan" az 1-es és a 2-es szinten helyezkednek el, megfeleld
tamogatast kapjanak digitalis képességeik fejlesztéséhez. Ezek az egyének jelenleg csak
segitséggel vagy némileg dnalléan képesek néhany alapvetd digitalis mivelet végrehajtasara,
mint példaul e-mailek olvasasa vagy irasa.

Az alapszint( digitalis kompetenciakkal még nem rendelkez8 személyek szamara fontos, hogy

a tanulasi folyamat az 6 specidlis igényeikre szabott legyen. Ezek kdzé tartozik:

o [Egyszeri, lépésrél lépésre torténd utmutatds, ahol az &sszetett informaciokat
egyszer(, jOl kdvethet I1épésekre kell bontani. Fontos az olyan médiumok hasznalata,
amelyek elésegitik a megértést és az ismeretek elsajatitasat azaltal, hogy a kilénb6z8
kompetenciakat és tudast a gyakorlatban mutatjak be, majd lehet6séget adnak ezek

kiprébalasara egy biztonsagos kdrnyezetben.

1 Letoltve 2024. majus. Elérhetdség: https://technologytraining.un.org/content/courses/Resources/Digital-Skills-
Programme-20-21-v2.pdf

2 Let6ltve 2024. majus. Elérhet6ség: https://www.gov.pl/web/cyfryzacia/kompetencje-cyfrowe

3 Letoltve 2024. majus. Elérhetéség: http://www.dcds-project.eu/wp-content/uploads/2020/02/D9 _DCD-
Methodology-and-content v2.pdf
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e Interaktiv tanulasi médszerek, gyakorlati feladatok és szimulaciok, amelyek lehetévé

teszik az azonnali visszajelzést és gyakorlast.

e Rugalmas tanulasi kdrnyezetek kialakitasa, amelyek az allampolgarok élethelyzetébdl
adodo korlatok mellett is képesek a hosszu tavu tamogatasra. A fejlesztéshez
szlkségesek olyan platformok és eszkdzpark, amelyek lehetévé teszik a tanulast sajat

tempdban és id6ében.

o Tamogatd kdzbsségek kialakitasa. Mentorok, tanarok és tanulétarsak, akik segitséget

nyujtanak és motivalnak.

i. CEL: ASZEMELYES KOMPETENCIAK FEJLESZTESE

Afejlesztés kdzéppontjaban a személyes kompetenciak kell alljanak, nem pedig a tananyagok
és tananyagegységek meghatarozasa, fejlesztése. Ez azt jelenti, hogy a cél az egyén digitalis
készségeinek fejlesztése, amelyeket késébb is alkalmazhat a klilénb6zé élethelyzetekben. Ez
a megkozelités biztositja, hogy a megszerzett kompetencidk hosszu tavon fennmaradjanak és

hasznosak legyenek.

ii. CEL: KONTEXTUS ALAPU TANANYAGEGYSEGEK ALKALMAZASA

A tananyagokat ugy szukséges kialakitani, hogy azok az egyén életének kulonbdzé
szakaszaihoz és konkrét problémaihoz kapcsolédjanak. Példaul, egy nyugdijas szamara
fontos lehet megtanulni, hogyan hasznalja az lgyfélkaput a nyugdijligyeinek intézéséhez, mig
egy fiatalabb generacidonak hasznos lehet a kdzdsségi média alapveté hasznalatanak
elsajatitasa.
iii. CEL: ALTERNATIVA NELKULI ESZKOZOK, SZOLGALTATASOK
HASZNALATANAK ELSAJATITASA

A képzésben kiemelt szerepet kapnak azok az eszk6zok, amelyeknek nincs alternativaja, és
amelyek elengedhetetlenek a mindennapi élethez. llyen eszk6zok példaul az EESZT
(Elektronikus Egészségligyi Szolgaltatasi Tér), az ugyfélkapu, vagy akar olyan szolgaltatasok,

mint a Foodora, Wolt, online szamlabefizetés.

iv. FO CELKITUZES: ALAPVETO ELETHELYZETEK MEGOLDASANAK
KEPESSEGE DIGITALIS ESZKOZOKKEL

A végs6 cél az, hogy minden allampolgar képes legyen alapvetd élethelyzetek digitalis
megoldasara. Ez magaban foglalja a digitalis eszk6zok alapvetd szintl hasznalatat, amely
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lehetévé teszi szamukra, hogy magabiztosan és Onalléan végezhessék el a mindennapi

feladatokat, ezzel hozzajarulva a tarsadalmi és gazdasagi életben valé aktiv részvétellikhoz.

b. Alapszinti digitalis kompetenciafejlesztés helye és szerepe a digitalis

kompetenciafejlesztési rendszerben

Az alapszintl digitalis kompetenciafejlesztés kiemelkedd jelent6séggel bir a modern
tarsadalomban, mivel a digitalis irastudas alapvetd készségei nélkllozhetetlenek a
mindennapi életben és a munka vildgaban egyarant. Ez a fejezet a hazai és az Eurdpai Unié
digitalis kompetenciafejlesztési koncepcibinak politikai akaratat, céljait és stratégiait mutatja
be, amelyek alapot adnak a digitdlis kompetenciak széleskorl elterjedésének és
fejlesztésének. A kildénb6zd stratégiak és célkitlizések bemutatasa ravilagit arra, hogy az
alapszinti digitalis kompetenciafejlesztés beleillik a szélesebb digitalis kompetenciafejlesztési

rendszerbe, és el6segiti a tarsadalom digitalis fejlédését.

A DIMOP PLUSZ 4.2.3-23 Megvalésithatosagi Tanulmanya teljes koér(ien mutatja be a digitalis
kompetenciafejlesztési program kontextusat. A tanulmany az alabbi elemeket azonositja és

fejti ki részletesen:

o Digitalis Kompetencia Keretrendszer (Digkomp) Fejlesztése: Az 1341/2019. (VI. 11.)
Korm. hatarozat rogziti a Digkomp keretrendszer létrehozasanak szikségességét,
amelyet az innovacidért és technologiaért felelés miniszternek kell kidolgoznia az emberi
eréforrasok miniszterével egyittmikddve. A keretrendszer célja a digitalis kompetenciak
értékelési és igazolasi rendszerének, valamint a validalas és beszamitas eljarasrendjének

kialakitasa.

o Nemzeti Intelligens Szakosodasi Stratégia (S3) 2021-2027: Nyolc nemzetgazdasagi
prioritasra és két horizontalis prioritasra fokuszal, amelyek hozzajarulnak az
.intelligensebb Eurépa” szakpolitikai célkitizéséhez. A stratégia célia a mindségi

munkaerdhiany csdkkentése és a készségfejlesztés tamogatasa.

o |par 4.0 és Szakképzés 4.0: Az Ipar 4.0 célja a digitalis technolégiak bevezetése az
iparban, mig a Szakképzés 4.0 a digitalis kompetencidk fejlesztésére fokuszal. A
Szakképzés 4.0 harom pillérre épul: vonzé kornyezet, karrierlehetéségek és naprakész

tudasu oktatok.
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o Fokozatvaltas a Felsdoktatasban Stratégia (2076): A fels6oktatasra vonatkozé
kozéptavu stratégia célja korszerl informacios tartalmak létrehozasa és hozzaférés
biztositasa. A stratégia célkitlizései kozott szerepel a felndttképzési és tovabbképzési
tevékenységek kiterjesztése az egészséglgyben és az informatika alapszakok képzési

kovetelményeinek felllvizsgalata.

¢ Digitalis Munkaeré Program (DMP): A program célja a digitalis iparban tapasztalhato
munkaerdhiany mérséklése és a digitalis kompetenciak fejlesztése. A program tébbek
kozott a DigComp keretrendszer bevezetését és a digitalis alapkompetenciak
elkulonitését is magaban foglalja.

o Magyarorszag Digitalis Oktatasi Stratégiaja (DOS): A felnbttképzés pillére az atfogd
stratégiai célok kozott szerepel, mint példaul a technolégiai fejlédésre gyorsan reagalo
szakmai tovabbképzések tamogatasa. A stratégiaban nevesitett célok az e-learning és

tavoktatasi rendszerek fejlesztésére iranyulnak.

o Nemzeti Digitalizaciés Stratégia 2022-2030 (NDS): Keretstratégiaként rendszerezi a
digitalizacioval kapcsolatos kormanyzati dokumentumokat. A Digkomp rendszer gyors és
szisztematikus bevezetésére, valamint a munkaer6-piaci igényekhez illeszkedd IT
képzések tdmogatasara fokuszal.

o Digitalis Jolét Program 2.0 (DJP 2.0): A program a digitalizaciot tdmogaté fejlesztési
programokat fogalmazza meg, amelyek célja az internet hozzaférhetéségének biztositasa
és az oktatasi rendszer digitalis atalakitasa. A kozszféra és maganszféra teriletén az
ismeretek atadasanak és a képzésnek kiemelt jelentésége van.

o Kozigazgatas- és Kozszolgaltatas-fejlesztési Stratégia (2074-2020): Célia a
szolgaltatd allam létrehozasa, amely mindenki szamara elérhetd és Ugyfélbarat
eljarasrenddel mikodik. Az e-kbdzigazgatasi szolgaltatasok igénybevételéhez sziikséges
digitalis kompetenciak fejlesztésére fokuszal.

o Egészséges Magyarorszag 2021-2027: Célja az egészségugyi digitalis szolgaltatasok
bévitése és korszerlsitése, kulondsen az idds korosztaly életminéségének javitasa

érdekében.
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A Megvaldsithatésagi Tanulmany 6sszefoglaléja részletesen ravilagit a kilonbdzé stratégiai
dokumentumok és programok Osszefliggéseire és kdzos célkitlizéseire, amelyek kdzponti
elemei a digitalis kompetenciak fejlesztése és a munkaer6piaci igényekhez vald

alkalmazkodas.

c. Alapszinti digitalis kompetenciafejlesztés keretében fejleszteni
tervezett digitalis kompetenciateriiletek és elemeinek, ismeretek és

készségek azonositasa

A DigComp 2.2 keretrendszer 5 kompetenciateriletet hatdroz meg, amelyek a digitalis

kompetencia alapjat jelentik. Ezek a kdvetkezdk:
a) Informacio- és adatértés,
b) Kommunikacio és egyuttmikodes,
c) Digitalis tartalom létrehozasa,
d) Biztonsag,
e) valamint Problémamegoldas.

Az els6 harom terllet olyan kompetenciakat foglal magaban, amelyek konkrét
tevékenységekhez és felhasznalasi mdédokhoz kapcsolédnak. Ezzel szemben a negyedik és
otodik terllet (Biztonsag és Problémamegoldas) transzverzalis”, azaz barmilyen digitalis

eszkozzel végzett tevékenységre vonatkoznak, hordozhaté kompetenciak.

A Problémamegoldas elemei kiemelten kezelt képességek, mivel minden kompetenciaban
fellelhet6 elemekbdl tevdédik Ossze. Ezt a kompetenciateriletet kulon is kiemelték a
keretrendszer megalkotéi, hangsulyozva a technoldgia és digitalis gyakorlatok elsajatitasanak

fontossagat.

i. INFORMACIO- ES ADATMENEDZSMENT KOMPETENCIATERULET

Az informacio- és adatértési kompetencia magaban foglalja az informacids sziikségletek és
igények megfogalmazasanak képességét, valamint a digitalis adatok, informaciok és tartalmak
megtalalasanak és letdltésének képességét. Emellett a terllet foglalkozik a szikséges
forrasok és azok tartalmanak relevancigjanak megitélésével, valamint az adatok és
informaciok tarolasanak, kezelésének és rendszerezésnek témakdrével. A kompetenciaterilet

az alabbi kompetenciaelemeket tartalmazza.
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1. Adatok, informacidk és digitalis tartalmak béngészése,

keresése — kompetenciaelem

Az informaciéval kapcsolatos igények megfogalmazasa, valamint adatok, informaciok és
tartalmak keresése digitalis kdrnyezetben. Az adatokhoz, informaciokhoz és tartalmakhoz valo
hozzaférés, illetve ezek kdzotti eligazodas. Egyéni keresési stratégiak kialakitasa, és igény
szerinti modositasa. A kompetenciaelemhez tartozé alapszintii ismeretek (7-es és 2-es

jartassagi szintekhez egyéntetiien):
o (1-es jartasségi szint) Alapszinten, segitséggel képes vagyok, ES/VAGY
e (2-es jartassagi szint) Alapszinten, &nallban és ahol sziikséges, megfelelé
utmutatassal képes vagyok
o sajat informacios igényeimet felismerni,
o digitalis kdrnyezetben egyszerli moédon adatokat, informaciokat és tartalmakat
keresni,

o ezekhez az adatokhoz, informaciokhoz és tartalmakhoz hozzaférni, és kozottik

eligazodni,

o egyszer(ibb személyes keresési stratégidkat azonositani.

2. Adatok, informaciok és digitalis tartalmak kiértékelése —

kompetenciaelem

Az adat-, informacio- és digitalis tartalomforrasok hitelességének és megbizhatésaganak
elemzése, O6sszehasonlitdsa és kritikus értékelése. Az adatok, informacidk és digitalis
tartalmak elemzése, értelmezése és kritikai értékelése. A kompetenciaelemhez tartozo

alapszintl ismeretek (71-es és 2-es jartasséagi szintekhez egyontetiien):
e (1-es jartasségi szint) Alapszinten, segitséggel képes vagyok, ES/VAGY
o (2-es jartassagi szint) Alapszinten, O6néllban és ahol sziikséges, megfelel6
utmutatassal képes vagyok

o felismerni az altalanosan hasznalt adat- és informaciéforrasok, illetve ezek

digitalis tartalmanak hitelességét és megbizhatdésagat.
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3. Adatok, informaciok és digitalis tartalmak kezelése —

kompetenciaelem

Adatok informaciok és tartalmak elrendezése, tarolasa és visszakeresése digitalis
kornyezetben. Ezek rendszerezése és feldolgozasa strukturalt kornyezetben. A
kompetenciaelemhez tartozé alapszintli ismeretek (7-es és 2-es jartassagi szintekhez
egyébntetiien):
o (1-es jértassagi szint) Alapszinten, segitséggel képes vagyok ES/VAGY
e (2-es jartassagi szint) Alapszinten, O&nallban és ahol sziikséges, megfelelé
utmutatassal képes vagyok
o felismerni, hogyan lehet adatokat, informaciokat és tartalmakat egyszerien

elrendezni, tarolni és visszakeresni digitalis kdrnyezetben,

o felismerni, hol lehet ezeket strukturalt kdrnyezetben egyszerien elrendezni.

ii. KOMMUNIKACIO ES EGYUTTMUKODES KOMPETENCIATERULET

A kommunikacié és egyuttmikodés kompetencidjanak elsajatitasa lehetbéveé teszi az
interakciot, kommunikaciot és egylttmikodést digitalis technologiakon keresztlil, figyelembe
véve a kulturalis és generacios sokféleséget is. Fontos szerepe van a tarsadalmi életben valé
részvételnek az el6segitésében, koz- és maganjellegl digitalis szolgaltatasokon keresztul,
valamint szerepe van a részvételi allampolgarsag megvaldsitasaban is. A terulet magaba
foglalja a digitalis jelenlét, a digitalis identitdas és reputacid hatékony kezelését. A

kompetenciaterllet az alabbi kompetenciaelemeket tartalmazza.

1. Digitalis technologiaval tamogatott interakcio —

kompetenciaelem

Interakcidét valosit meg a digitalis technoldgia széles korl hasznalataval, ismeri az adott
kontextusnak megfeleld kommunikaciés modokat. A kompetenciaelemhez tartozé alapszinti

ismeretek (1-es és 2-es jartassagi szintekhez egydntetiien):
o (1-es jértassagi szint) Alapszinten, segitséggel képes vagyok, ESIVAGY

o (2-es jartassagi szint) Alapszinten, O6néllban és ahol sziikséges, megfelel6

utmutatassal képes vagyok

o egyszerl digitalis technoldgiakat interakciokhoz kivalasztani, és
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o azonositani a megfeleld, adott helyzethez illeszkedd egyszerli kommunikacios

eszkozoket.

2. Megosztas digitalis technolégiak segitségével —
kompetenciaelem
Adatok, informaciok és digitalis tartalmak megosztasa megfelelé digitalis technoldgiakon
keresztil. Kozvetités informaciok és tartalmak megosztasaban, hivatkozasi és
forrasmegjeldlési gyakorlatok ismerete. A kompetenciaelemhez tartozé alapszint( ismeretek
(7-es és 2-es jartassagi szintekhez egyéntetiien):
o (1-esjartasségi szint) Alapszinten, segitséggel képes vagyok, ES/IVAGY
o (2-es jartassagi szint) Alapszinten, O6nalléan és ahol sziikséges, megfelel6
utmutatassal képes vagyok

o felismerni egyszerl, megfelel6 digitalis technolégiakat adatok, informaciok és

digitalis tartalmak megosztasahoz,

o azonositani egyszerl hivatkozasi és forrasmegjeldlési megoldasokat.

3. Az allampolgarsag gyakorlasa digitalis technolégiak

segitségével — kompetenciaelem

Részvétel a tarsadalomban nyilvdanos és magan digitalis szolgaltatasok segitségével.
Onszervezési és dllampolgari részvételi lehetéségek keresése megfeleld digitalis
technolégiakkal. A kompetenciaelemhez tartozé alapszintli ismeretek (7-es és 2-es jartassagi

szintekhez egydntetiien):
e (1-esjartassagi szint) Alapszinten, segitséggel képes vagyok, ESNAGY
o (2-es jartassagi szint) Alapszinten, O6néllban és ahol sziikséges, megfelel6
utmutatassal képes vagyok
o azonositani egyszerl digitalis szolgaltatasokat a tarsadalmi szerepvallalashoz,

o felismerni egyszer(, megfelel6 digitalis technoldgiakat az 6nszervezéshez és

ahhoz, hogy allampolgarként tarsadalmi szerepet vallaljak.
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4. Egyiittmiik6dés digitalis technolégiak segitségével —
kompetenciaelem
Digitalis eszkdzok és technolégiak hasznalata egyuttmikodéshez, adatok, forrasok és
ismeretek kozos létrehozasahoz. A kompetenciaelemhez tartozé alapszintl ismeretek (7-es

és 2-es jartassagi szintekhez egyontetiien):
e (1-es jartassagi szint) Alapszinten, segitséggel képes vagyok, ES/VAGY

e (2-es jartassagi szint) Alapszinten, &nallban és ahol sziikséges, megfelel

utmutatassal képes vagyok

o egyszeri digitalis eszkdzOket és technologiakat valasztani az

egyuttmikodésekhez.

5. Netikett — kompetenciaelem

A viselkedési normak és szabalyok ismerete a digitalis technolégiak hasznalatakor és digitalis
kérnyezetben torténd interakciok soran. Akommunikacios stratégia célkbzonséghez igazitasa,
valamint a kulturalis és generacidés sokszinliség tudatositésa a digitalis kdrnyezetben. A
kompetenciaelemhez tartoz6 alapszinti ismeretek (7-es és 2-es jartassagi szintekhez
egyédntetiien):

o (1-es jartasségi szint) Alapszinten, segitséggel képes vagyok, ES/VAGY

o (2-es jartassagi szint) Alapszinten, O6nallban és ahol sziikséges, megfelel6

utmutatassal képes vagyok

o megklldénbdztetni egyszer(i viselkedési normakat és szabalyokat a digitalis

technoldgiak hasznalata és a digitalis kdrnyezetben folytatott interakcidk soran,

o kivalasztani egyszeri, a célkbzénséghez illeszkedé6 kommunikacids formakat
és stratégiakat,

o megkllénbdztetni olyan, a kulturalis €s generacios sokszinliséggel kapcsolatos
egyszerl szempontokat, amelyeket digitalis koérnyezetben figyelembe kell

venni.

6. A digitalis személyazonossag kezelése —

kompetenciaelem

Egy vagy tobb digitalis személyazonossag létrehozasa és kezelése, képesség a johirnév

megvédésére, a kildnbdz6 digitalis eszk6zok, kdrnyezetek és szolgaltatasok segitségével
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létrehozott adatok kezelése. A kompetenciaelemhez tartozé alapszint(i ismeretek (7-es és 2-

es jartassagi szintekhez egyontetiien):
e (1-es jartassagi szint) Alapszinten, segitséggel képes vagyok, ES/VAGY
o (2-es jartassagi szint) Alapszinten, ©6néllban és ahol sziikséges, megfelelé
utmutatassal képes vagyok
o felismerni a digitalis személyazonossagot,

o egyszer( moédszereket ismertetni, amelyekkel meg tudom védeni a johiremet

az interneten,

o felismerni olyan egyszerii adatokat, amelyeket digitalis eszkozokkel,

szolgaltatasokkal vagy digitalis kornyezetben hozok létre.

iii. DIGITALIS TARTALMAK LETREHOZASA KOMPETENCIATERULET

A digitalis tartalom létrehozasanak kompetenciaja magaban foglalja a digitalis tartalmak
létrehozasanak és szerkesztésének képességét tobb médiumon keresztll. A terllethez
kapcsolddik az informaciok és tartalmak fejlesztésének és integralasanak képessége az egyén
mar meglévé tudasaba és készségeibe, a szerzbi jogok és licencek alkalmazasanak,
megértésének képességével egyutt. Kapcsolodo képesseg a digitalis tartalmak eldallitasahoz
szukséges szamitdgépes rendszerek szamara érthet6 utasitasok adasanak képessége is. A

kompetenciaterilet az alabbi kompetenciaelemeket tartalmazza.

1. Digitalis tartalomfejlesztés — kompetenciaelem

Kulénb6zd formatumu digitalis tartalmak létrehozasa és szerkesztése, dnkifejezés digitalis
eszkdzokkel. A kompetenciaelemhez tartozé alapszintli ismeretek (7-es és 2-es jartassagi

szintekhez egydntetiien):
e (1-esjartasségi szint) Alapszinten, segitséggel képes vagyok, ES/VAGY
o (2-es jartassagi szint) Alapszinten, O6nallban és ahol sziikséges, megfelel6
utmutatassal képes vagyok
o olyan moédszereket azonositani, amelyekkel egyszerli formatumu, egyszeri
tartalmakat lehet el6allitani és szerkeszteni,

o azokat a modszereket megvalasztani, amelyek segitségével egyszeri digitalis

tartalmak létrehozasaval tudom kifejezni magam.
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2. Digitalis tartalmak integraldsa és atalakitasa —
kompetenciaelem
Informacié médositasa, finomitasa, javitasa és meglévé tudasanyagokba tértend integralasa
Uj, eredeti és relevans tartalmak és ismeretanyag Iétrehozdsa érdekében. A
kompetenciaelemhez tartozé alapszintli ismeretek (7-es és 2-es jartassagi szintekhez
egyébntetiien):

e (1-es jartassagi szint) Alapszinten, segitséggel képes vagyok, ES/VAGY

e (2-es jartassagi szint) Alapszinten, O&nallban és ahol sziikséges, megfelelé
utmutatassal képes vagyok

o olyan modszereket kivalasztani, amelyekkel 0j tartalmak és informaciok
egyszerl elemeit tudom maédositani, finomitani, javitani és integralni Uj, eredeti

tartalmak létrehozasakor.

3. Szerzéi jog és felhasznalasi feltételek — kompetenciaelem

Az adatokra, digitalis informaciokra és tartalmakra vonatkozé szerzéi jog és felhasznalasi
feltételek megértése. A kompetenciaelemhez tartozd alapszint(i ismeretek (7-es és 2-es

jartassagi szintekhez egyéntetiien):
e (1-es jartasségi szint) Alapszinten, segitséggel képes vagyok, ES/VAGY
o (2-es jartassagi szint) Alapszinten, O6nallban és ahol sziikséges, megfelel6
utmutatassal képes vagyok
o azonositani az adatokra, digitalis informaciokra és tartalmakra vonatkozé
szerzdi jog és felhasznalasi feltételek egyszer( szabalyait.
4. Programozas — kompetenciaelem

Szamitégépes rendszer altal feldolgozhaté utasitassorozatok tervezése és kidolgozasa adott
probléma megoldasara vagy konkrét feladat végrehajtasara. A kompetenciaelemhez tartozé

alapszintl ismeretek (71-es és 2-es jartassagi szintekhez egyontetiien):
e (1-es jartasségi szint) Alapszinten, segitséggel képes vagyok, ES/VAGY

o (2-es jartassagi szint) Alapszinten, O6néllban és ahol sziikséges, megfelel6

utmutatassal képes vagyok
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o egyszerl problémak megoldasahoz vagy egyszeri feladatok végrehajtasahoz
szlikséges, programozhato rendszer altal feldolgozhaté egyszeri utasitasokat

felsorolni.

iv. BIZTONSAG KOMPETENCIATERULET

A biztonsagi kompetencia kiemelt témaja a digitalis eszkdzdk, tartalmak, személyes adatok és
a maganélet védelme a digitalis kdrnyezetben. Kapcsolddik a fizikai és pszicholdgiai egészség
védelme, valamint a digitalis technoldgiak tarsadalmi jollétre és tarsadalmi befogadasra
gyakorolt hatasainak tudatositasa. Emellett a digitalis technoldgiak és hasznalatuk kérnyezeti
hatasainak ismerete is része ennek a kompetencianak. A kompetenciaterllet az alabbi

kompetenciaelemeket tartalmazza.

1. Eszk6z6k védelme — kompetenciaelem

Eszkdzok és digitalis tartalmak védelme és a digitalis kdrnyezetre jellemzd kockazatok és
veszélyek ismerete. A biztonsagi intézkedések ismerete, valamint a megbizhatésag és a
maganszféra tiszteletben tartasa. A kompetenciaelemhez tartozé alapszint(i ismeretek (7-es
és 2-es jartassagi szintekhez egyontetiien):.
e (1-es jartasségi szint) Alapszinten, segitséggel képes vagyok, ES/VAGY
e (2-es jartassagi szint) Alapszinten, Oénallban és ahol sziikséges, megfelelé
utmutatassal képes vagyok
o felismerni egyszeri modszereket eszkézeim és digitalis tartalmaim
megovasara, es
o megklldonboztetni  egyszerli  kockazatokat és  veszélyeket digitalis

kérnyezetben,
o kivalasztani egyszeri biztonsagi €s védelmi eljarasokat, és

o felismerni egyszerli megoldasokat a megbizhatésag és a maganszféra

védelmének megfelel§ figyelembevételére.

2. A személyes adatok és a maganszféra védelme —

kompetenciaelem

Személyes adatok és a maganszféra védelme digitalis kdrnyezetben. Személyazonositasra
alkalmas informacidék hasznalatanak és megosztasanak ismerete, sajat magam és masok

védelme. Annak ismerete, hogy a digitalis szolgaltaték adatvédelmi szabalyzattal tajékoztatjak
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a felhasznalokat a személyes adatok felhasznalasardl. A kompetenciaelemhez tartozo

alapszintl ismeretek (7-es és 2-es jartassagi szintekhez egydntetiien):

e (1-es jartassagi szint) Alapszinten, segitséggel képes vagyok, ES/VAGY

o (2-es jartassagi szint) Alapszinten, ©6néllban és ahol sziikséges, megfelelé

utmutatassal képes vagyok

O

kivalasztani egyszeri modszereket személyes adataim és maganszféram
megovasara digitalis kornyezetben,
azonositani a személyazonositasra alkalmas informaciok felhasznalasanak és

megosztasanak egyszer(i modjait magamat és masokat védve,

felismerni egyszer(i adatvédelmi tajékoztatdkat a személyes adatok digitalis

szolgaltatasokban térténd felhasznalasarol.

3. Az egészség és jollét védelme — kompetenciaelem

A digitalis technoldgiak hasznalata soran képes elkerilni a fizikai és mentalis jllétet fenyegetd

kockazatokat és veszélyeket. Védi dnmagat és masokat a digitalis kdrnyezet lehetséges

veszélyeitdl (pl. internetes zaklatas). Ismeri a tarsadalmi jollétet és befogadast el6segitd

digitalis technolégiakat. A kompetenciaelemhez tartozé alapszintli ismeretek (7-es és 2-es

jartassagi szintekhez egydntetiien):

e (1-es jartasségi szint) Alapszinten, segitséggel képes vagyok, ES/IVAGY

o (2-es jartassagi szint) Alapszinten, ©6néllban és ahol sziikséges, megfelel6

utmutatassal képes vagyok

O

megkulénboztetni az egészségugyi kockazatok, valamint a fizikai és mentalis
joliétet fenyegetd veszélyek elkerilésének egyszeri maodjait a digitalis
technologiak hasznalata soran,

kivalasztani egyszerli moddszereket, amelyekkel megvédhetem magam a

digitalis kdrnyezetben jelentkez6 lehetséges veszélyektdl,

azonositani egyszeri digitalis technoldgiakat, amelyek a tarsadalmi jollétet és

inkluziot szolgaljak.
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4. A kornyezet védelme — kompetenciaelem
A digitalis technologiak és hasznalatuk kornyezeti hatasainak tudatositasa. A
kompetenciaelemhez tartoz6 alapszintli ismeretek (7-es és 2-es jartassagi szintekhez
egyébntetiien):
e (1-es jartassagi szint) Alapszinten, segitséggel képes vagyok, ES/VAGY
o (2-es jartassagi szint) Alapszinten, O&nallban és ahol sziikséges, megfelel
utmutatassal képes vagyok

o felismerni a digitalis technolégia és hasznalatanak egyszerl kornyezeti

hatasait.

V. PROBLEMAMEGOLDAS KOMPETENCIATERULET

A problémamegoldé kompetencia magaban foglalja az egyén digitalis igényeinek és
problémainak azonositasat, valamint a koncepcionalis problémak és problémas helyzetek
megoldasat a digitalis kornyezetben. Emellett a digitalis eszk6zbk hasznalata a folyamatok és

ey

a kompetencian belil. A kompetenciaterilet az alabbi kompetenciaelemeket tartalmazza.

1. Technikai problémak megoldasa — kompetenciaelem

Technikai problémak felismerése és megoldasa eszk6zok és digitalis kornyezetek hasznalata
soran (a hibaelharitastol az 6sszetettebb problémak megoldasaig). A kompetenciaelemhez

tartozo alapszintli ismeretek (7-es és 2-es jartassagi szintekhez egydntetiien):.
o (1-es jartasségi szint) Alapszinten, segitséggel képes vagyok, ES/VAGY
o (2-es jartassagi szint) Alapszinten, ©6néllban és ahol sziikséges, megfelel6
utmutatassal képes vagyok

o felismerni egyszeri technikai problémakat digitdlis kdérnyezet- és

eszkozhasznalatkor,

o felismerni ezek egyszer(i megoldasi lehetdségeit.

2. Igények és technoldgiai valaszmegoldasok azonositasa —
kompetenciaelem

Igények felmérése, illetve digitalis eszkdzok és szoba johetd technoldgiai valaszok

azonositasa, értékelése és kivalasztasa. Digitalis kérnyezetek modositasa és testreszabasa
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személyes igények alapjan (pl. hozzaférhetéség). A kompetenciaelemhez tartozé alapszinti

ismeretek (7-es és 2-es jartassagi szintekhez egyodntetiien):
e (1-es jartassagi szint) Alapszinten, segitséggel képes vagyok, ES/VAGY

o (2-es jartassagi szint) Alapszinten, ©6néllban és ahol sziikséges, megfelelé
utmutatassal képes vagyok
o igényeket beazonositani, és
o felismerni egyszer( digitalis eszk6zoket és lehetséges technolégiai valaszokat
ezen igények kielégitésére,
o egyszerl bedllitasi moddokat valasztani az adott digitalis kornyezet

testreszabasara egyéni igényeknek megfeleléen.

3. Digitalis technoldgia kreativ alkalmazasa —

kompetenciaelem

Digitalis eszk6zok és technoldgia hasznalata tudasanyagok készitéséhez, illetve folyamatok
és termékek megujitasahoz. Egyedil és masokkal egyuttmikoédve kognitiv folyamatokban
részt venni, koncepcionalis problémak és problémas helyzetek digitalis kornyezetben térténé
megoldasa érdekében. A kompetenciaelemhez tartozé alapszintli ismeretek (7-es és 2-es

jartassagi szintekhez egydntetiien):
e (1-es jartasségi szint) Alapszinten, segitséggel képes vagyok, ES/IVAGY
o (2-es jartassagi szint) Alapszinten, O6néllban és ahol sziikséges, megfelel6
utmutatassal képes vagyok

o azonositani tudasanyagok létrehozasara, illetve folyamatok és termékek

megujitasara alkalmas egyszeri digitalis eszkdzoket és technoldgiakat,

o egyénileg és masokkal egyuttmikddve érdeklédést kifejezni olyan egyszeri
kognitiv folyamatok irant, amik digitalis kdrnyezetben egyszeri, koncepcionalis

problémak és problémas helyzetek megértését és megoldasat szolgaljak.

4. Digitaliskompetenciahianyossagok felismerése —

kompetenciaelem

Megérteni hol lehet fejleszteni vagy felfrissiteni az egyén sajat digitalis kompetencigjat.
Képesnek lenni masok digitaliskompetencia-fejlesztésének tamogatasara. Lehet6ségeket
keresni az oOnfejlesztéshez, és a digitalis evolucid naprakész kdvetéséhez. A
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kompetenciaelemhez tartozé alapszintli ismeretek (7-es és 2-es jartassagi szintekhez

egyébntetiien):
e (1-es jartassagi szint) Alapszinten, segitséggel képes vagyok, ES/VAGY
o (2-es jartassagi szint) Alapszinten, ©6néllban és ahol sziikséges, megfelelé
utmutatassal képes vagyok
o felismerni, hogy sajat digitalis kompetenciam hol szorul fejlesztésre vagy

felfrissitésre,

o azonositani, hogy hol kereshetek lehetéségeket onfejlesztéshez vagy a digitalis

evolucié naprakész kdvetéséhez.

d. Alapszintii digitalis kompetenciafejlesztés célcsoportjainak el6zetes

meghatarozasa és tanulasi jellemzoéik

A kompetenciafejlesztési program célcsoportjait két féle modon érdemes vizsgalni és
kategorizalni:
a) Célcsoportmeghatarozas gazdasagi, tarsadalmi, kulturalis és terlleti szempontok

szerint.

b) Digkomp 2.2  keretrendszerben alkalmazott jartassagi szint szerinti

célcsoportmeghatarozas.

A DIMOP Plusz-4.2.3-23 Kezdeti célcsoport felmérés tanulmany az alabbi célcsoportokat
definialja, mint potencialis célcsoportok az alapszint(i digitalis kompetenciafejlesztésre az elsé

célcsoportmeghatarozas szerinti bontasban:

i. IDOSEBB FELNOTTEK

Az id6sebb felnéttek a korlatozott digitalis készségekkel rendelkezé lakossag jelentds részét
teszik ki. Az Eurobarométer felmérése szerint a 65 év feletti egyének gyakran minimalis
interakcidoban vannak a digitalis technoldgiaval, els6sorban azért, mert ezek a technolégiak
késén kerliltek be az életliikbe. Ez a csoport kildénds figyelmet igényel a tarsadalmi és

gazdasagi elszigetel6dés kockazatanak mérséklése érdekében.

DIMOP Plusz-4.2.3-23-2023-00001 azonosité szamu, ,Alapszint( allampolgari digitalis
kompetencia fejlesztése” c. projekt

IKK Nonprofit Zrt. t y I KK
H-1033 Budapest, Szél6kert utca 9.

H-1243 Budapest, Pf.: 669.
ikk.hu | iroda@ikk.hu 24


mailto:iroda@ikk.hu

:||' Széchenyi Terv

Plusz Epitsiik egyiitt

Magyarorszagot!

MAGYARORSZAG Az Eurépai Unié

KORMANYA tarsfinanszirozasaval s

A célcsoport tanulasi jellemzd, sajatossagai:

Technofdbia, szorongas

O

O

Az id6sebb felnéttekre jellemzé a technoldgiai eszkdzoktél valo félelem, mivel
ugy érzik, hogy ezek bonyolultak és nehezen hasznalhatok, illetve a nem

megfelel6 hasznalatbdl karuk eredhet.

A szorongast jellemz&en noveli, ha a célcsoport dnalldéan, mentor és/vagy
csoport nélkul kénytelen tanulni. A kozosség és a konnyen elérhetd
segitségnyujtas az oktaté/mentor részérél kiemelt jelentéségli a korosztaly

szamara.

Fizikai és kognitiv kihivasok

O

O

Az idésebbek gyakran szembesulnek latas- és hallasproblémakkal, valamint a
finommotoros készségek romlasaval. Az oktatas soran nagyobb bet(iméretet,
kontrasztos szineket és egyszer(i, kdnnyen kezelhetd fellleteket célszer(

hasznalni.

A korosztaly hosszu tavu, megerdltetd koncentraciora kevésbé képes, ezért
nagy egységek egyszerre torténd befogadasa korlatos sikerrel jarhat, ha tal sok
Uj és a korosztaly szamara idegen anyagot, fogalmat kell befogadniuk. Ebbél
kifolydlag szukségszerli, hogy a tananyagegységek rovidek, kdonnyen
befogadhatbak, egyszerliek és konnyen értheték, illetve, hogy ezek az

egységek egymastadl fuggetlendl is elvégezheték legyenek.

Rugalmas tanulasi utem igénye

Az id6sebbek lassabb Utemben tanulnak, és tobb idére van szikséguk az uj
informaciok feldolgozasahoz. A célcsoport esetében kiemelten fontos, hogy az
oktatas Uteme igazodjon az egyéni tanulasi tempdhoz, lehetévé téve a gyakori

ismétléseket és a gyakorlati alkalmazast.

Kezdd szinti digitalis készségek

o A technologiai szorongas miatt jellemzd, hogy ez a célcsoport jelentés aranya

semmilyen digitalis kompetenciaval nem rendelkezik. Az olyan alapvetd digitalis
készségek, mint példaul az e-mail hasznalata vagy az internetes bongészés

képessége is jelentds aranyban hianyzik a célcsoport tagjai korében.
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o Az oktatas soran az alapvetd készségekre kell koncentralni, 1épésrél |épésre

vezetve be 6ket a digitalis vilagba.
e Motivacios sajatossagok
o A célcsoport szamara kiemelten fontos, hogy a tananyag relevans legyen az
életik szempontjabdl, példaul hogyan hasznalhatjdk az internetet

egészségugyi informaciok keresésére vagy online banki Ugyintézésre. Az

egyéni motivaciét ez a megkdzelités tudja megteremteni.

o Az oktatas soran hangsulyozni kell a technolégia hasznalatanak gyakorlati
elényeit és hasznossagat a mindennapi életben, a gyakorlatokkal

szimulacidkkal ezeket az élethelyzeteket érdemes alapul venni.
e Tamogaté k6zésség és személyes kapcsolatok igénye
o Az id6sebb felnéttek szamara fontos a személyes kapcsolat és a tamogatas a
tanulas soran. Az oktatasi programokban mentorokat és tamogatd csoportokat

kell bevonni, akik segitenek a tanulasi folyamat soran és motivalhatjak a

résztvevoket.

ii. VIDEKI LAKOSOK

A vidéki lakossag pontos definicidja ,DIMOP Plusz-4.2.3-23 Kezdeti célcsoport felmérés

tanulmany” dokumentum tartalmaban talalhaté.

A foldrajzi egyenl6tlenségek jelentésen befolyasoljak a digitalis kompetenciat. Magyarorszag
vidéki tertletein él6 lakosok gyakran nem férnek hozza nagysebességu internethez és digitalis
képzési lehetéségekhez, ami akadalyozza 8ket a digitalis készségek elsajatitasaban. A DESI-
jelentés kiemeli, hogy a vidéki terlleteken ritkabban van meg a szikséges infrastruktara, ami

korlatozza a lakosok digitalis szerepvallalasi lehet6ségeit*.
A célcsoport tanulasi jellemzéi, sajatossagai:

o Korlatozott hozzaférés az infrastrukturahoz. A nagysebességu internet hianya sok
vidéki telepllésen megneheziti a digitalis szolgaltatasokhoz, lehetéségekhez valo

hozzaférést. Alternativ megoldasokra van szikség, amely lehetévé teszi a célcsoport

4 DESI, 2022, 12. o., let6lthet6 innen: https:/digital-strategy.ec.europa.eu/hu/library/digital-economy-and-society-
index-desi-2022
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bevonddasat. Oktatokdzpontok, kényvtarak, mlvel6dési hazak lehetnek biztositéi a

megfeleld helyszinnek és infrastrukturanak.

o Alacsonyabb digitalis jartassag. Sok vidéki lakos kevésbé van kitéve a digitalis
eszk6zok és technologiak napi hasznalatanak. Ebbél kifolydlag az oktatasi
programoknak az alapoktél kell indulniuk, figyelembe véve a résztvevék elbzetes

ismereteinek hianyat.

o Szociokulturalis kilonbségek, sajatossagok. A vidéki kozdsségekben tavolsagtartd
lehet a technolégidhoz valdé hozzaallds, ami befolyasolhatja a tanulasi motivaciot.
Fontos, hogy az oktatds a helyi kulturahoz és szokasokhoz igazodjon, valamint

figyelembe vegye a k6zb6sség sajatossagait.

o Gyakorlati alkalmazas és relevancia igénye. A tananyagoknak gyakorlati
szempontbdl relevansnak kell lennilk, hogy a résztvevdk lassak a tanultak kézvetlen
hasznat a mindennapi életikben. llyen példak lehetnek az online vasarlas, e-
kbzigazgatasi szolgaltatasok, mezdgazdasagi tamogatasok igénylése.

e Személyes tanulasi tamogatas igénye. A vidéki lakosok gyakran kevesebb
lehet6séget kapnak személyes oktatasra és tamogatasra. Akarcsak az el6zé
célcsoport esetében, itt is kiemelt fokuszt érdemes tenni a mentorok és helyi
kézdsségek formalis és informalis vezeték bevonasara, amely kiemelten segithet a

tanulasi folyamatban.

e Szocidlis elszigeteltség okozta hatraltaté tényezdk, korlatok. A vidéki lakosok
esetében nagyobb a szocialis elszigeteltség veszélye, ami befolyasolhatja a tanulasi
folyamatot. Az online kd6z0sségek és csoportok létrehozasa, valamint a k6zosségi
tanulasi lehet6ségek szervezése fontos lehet, amely a kdzdsségépitd és tanulast
tamogaté funkcidja mellett a digitalis alapkompetenciak gyakorlasara is lehet6séget

biztosit.

iili. GAZDASAGILAG HATRANYOS HELYZET(U CSOPORTOK

A gazdasagi akadalyok szintén dont6 szerepet jatszanak a digitalis irastudas terén. Az
alacsonyabb tarsadalmi-gazdasagi hattérrel rendelkez6 egyének gyakran nem engedhetik
meg maguknak a személyes szamitastechnikai eszkozoket vagy az internetszolgaltatasok

koltségeit. Ez az anyagi hatrany jelentés akadalyt jelent a digitalis készségek elsajatitasaban,
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mivel a digitalis eszk6z6khoéz és az internethez valé hozzaférés a digitalis tanulas legtébb

formajanak eléfeltétele.

A célcsoport tanulasi jellemzéi, sajatossagai:

Korlatozott hozzaférés a digitalis eszk6z6kh6z és internethez. Szamos
gazdasagilag hatranyos helyzetli egyén nem rendelkezik sajat szamitogeppel,
okostelefonnal vagy internetkapcsolattal. Ingyenes hozzaférési pontok, kdzosségi
helyek és konyvtarak biztositasa szikséges a digitalis eszk6z6khoz valé hozzaférés

javitasa érdekében.

Alacsonyabb digitalis jartassag és tapasztalat. Hasonléan az el6z6 két
célcsoporthoz, ezen csoport tagjai gyakran kevésbé tapasztaltak a digitalis eszk6zok
hasznalataban, mivel ritkdbban talalkoznak vellk a mindennapi életben. Az oktatasi
programoknak az alapoktdl kell indulniuk, egyszeriien és érthetéen bemutatva az

alapveté digitalis készségeket.

Anyagi korlatok. Ennek a célcsoportnak az oktatasi programok koltségei jelentés
akadalyt jelenthetnek a részvételben. Ingyenes vagy alacsony koltségl programokat

kell kinalni, esetleg tamogatasokkal segitve a raszorulokat.

Motivaciés kihivasok. A gazdasagi nehézségek miatt sokan nem latjdk a digitalis
készségek elsajatitasanak kozvetlen hasznat. Az oktatasi programoknak
hangsulyozniuk kell a digitalis készségek gyakorlati el6nyeit és az életmindség
javitasara gyakorolt hatasat, példaul az allaskeresés vagy az online Ugyintézeés terén.
A képzési program tartalmanak kifejezetten reagalnia kell a célcsoport jellemzd
kihivasaira és élethelyzetére, ezekre mar ott kézenfekvd és azonnali megoldasokat kell
nyujtania.

Szocidlis és kulturdlis tényezék. Az alacsony tarsadalmi-gazdasagi statuszu
egyének gyakran talalkoznak szocialis és kulturalis gatakkal, amelyek befolyasoljak a
tanulasi lehet6ségeiket. Az oktatasi programoknak figyelembe kell vennilk a

résztvevOk hatterét, és kulturalisan érzékeny modon kell megkozeliteniluk a tanitast.

Gyakorlati alkalmazas. A tananyagoknak kdzvetlenil alkalmazhaté készségekre kell
fékuszalniuk, amelyek azonnal hasznosithatok a mindennapi életben. Példaul online
pénzlgyi tranzakcidok végrehajtasa, hivatalos lgyek intézése, vagy digitalis 6néletrajz

készitése.

DIMOP Plusz-4.2.3-23-2023-00001 azonosité szamu, ,Alapszint( allampolgari digitalis
kompetencia fejlesztése” c. projekt

IKK Nonprofit Zrt. t y I KK
H-1033 Budapest, Szél6kert utca 9. B

H-1243 Budapest, Pf.: 669.
ikk.hu | iroda@ikk.hu 28


mailto:iroda@ikk.hu

:||' Széchenyi Terv
Plusz Epitsiik egyiitt

Magyarorszagot!

MAGYARORSZAG Az Eurépai Unié

KORMANYA tarsfinanszirozasaval s

Tamogatd kozosségi kornyezet. Akarcsak az eddigi célcsoportok esetében, a
k6zosségi tamogatas és a kdzds tanulas segithet a motivacio fenntartasaban és a
tanulasi élmény gazdagitasaban. Kozdsségi tanulasi csoportok és mentorok

bevonasa, akik segithetnek a résztvevoknek a tanulasi folyamat soran.

iv. FOGYATEKKAL ELOK

A fogyatékkal élék digitalis irastudasat tovabb nehezitik az akadalymentesitési problémak.

Mikdzben a digitalis technolégiak a fogyatékkal élék szamara jobb hozzaférést biztosithatnak

az informaciokhoz és szolgaltatasokhoz, a specialis igényekre szabott digitalis oktatasi

programok hianya megakadalyozza az ezen eszkdzokkel valé hatékony foglalkozast.

A célcsoport tanulasi jellemzéi:

Akadalymentesités hianya. A digitalis eszk6zok és szoftverek gyakran nem felelnek
meg az akadalymentesitési kdvetelményeknek. Fontos, kritérium lenne, hogy az
oktatasi programok soran olyan eszkbzoket és szoftvereket hasznaljanak, amelyek
tamogatjdk az akadalymentességet, példaul képernybolvasdkat és nagyitd
szoftvereket. Tovabbi komplikaciot és nehézséget jelent, hogy az egyes fogyatékkal

elék igényei és szlkségletei nagyon széles, heterogén képet mutatnak.

Specialis tanulasi igények sokszinlisége. A kulénb6zd tipusu fogyatékossagok
kllénb6z6 tanulasi igényeket eredményeznek. Ez azt eredményezi, hogy az oktatasi
programoknak egyéni tanulasi terveknek kifejezetten rugalmasnak kell lennie,
figyelembe véve a résztvevdk specialis igényeit, legyen az latas- vagy hallassérulés,

mozgaskorlatozottsag vagy egyéb tanulasi nehézség.

Hozzaférési tamogatasok és eszkozok. A fogyatékkal él6k gyakran specialis
eszkozokre és tamogatasokra szorulnak a digitalis eszk6zok hasznalatahoz. A digitalis
kompetenciak elsajatitdsahoz és hosszu tavu megdrzéséhez szukséges lehet az ilyen
eszk6zok beszerzését tamogatd programok kialakitasara, bevezetésére. Tovabbi
szervezési nehézséget jelent, hogy az oktatas soran is biztositani kell ezeket az
eszk6zoket, példaul Braille-kijelzOket, adaptiv billentylizeteket és alternativ beviteli

eszko6zoket.

Rugalmassag és iddkeret. A tanulasi temp6 gyakran lassabb lehet, mivel tobb idére
van szikség az informaciok feldolgozdsahoz és az uj készségek elsajatitdsahoz. Az

oktatasi programoknak és kiemelten az oktatoknak rugalmasnak kell lenniuk, lehetévé
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téve a résztvevék szamara, hogy sajat tempojukban haladhassanak. Az oktatasban
ebbdl kifolydlag kiemelt szerepet érdemes szanni a fogyatékkal él6k segitésén és

tamogatasan dolgozé kormanyzati- és civil szervezetek bevonasanak.

o Gyakorlati alkalmazhatésag, életminéség javitasanak igénye. A tananyagnak
gyakorlati, mindennapi életben hasznosithaté készségekre kell fokuszalnia, példaul
online kommunikaciéra, e-kdzigazgatasi szolgaltatasok hasznalatara, vagy online
vasarlasra; illetve olyan digitalis szolgaltatasokra és megoldasokra, ami egyértelmi
életmindségjavulast eredmeényez a célcsoport esetében. Az oktatas soran kiemelten

kell kezelni a résztvevok dnallésaganak novelését a digitalis eszk6zok hasznalataval.

o Pszichoszocialis tamogatas igénye. A fogyatékkal él6k gyakran szembesullnek
pszichoszocialis kihivasokkal is, mint példaul az 6nbizalomhiany vagy a szocialis
elszigeteltség. Kulon kihivast jelenthet, hogy az oktatasi programoknak tamogatniuk
kell a résztvevék pszichoszocialis jolétét, batoritva ket, hogy aktivan vegyenek részt

a tanulasi folyamatban és a kozosségi életben.

V. RELEVANS JARTASSAGI SZINTEK A DIGCOMP KERETRENDSZEREN BELUL

A DigComp 2.2 keretrendszer 5 kompetenciateriletet, 21 kompetenciat és 8 jartassagi szintet
ir le altalanos, nem célcsoport- és nem szakmaspecifikus digitalis kompetenciakeretben. A

jartassagi szintek tagolasa a kdvetkez6képp alakul:
e 1 és 2 jartassagi szint — alapszintl kompetenciak
o 3 és 4 jartassagi szint — k6zépszinti kompetenciak
o 5 és 6 jartassagi szint — haladd szintl kompetenciak
e 7 és 8 jartassagi szint — mesterszinti kompetenciak

Osszességében a DigComp 2.2 keretrendszer alapszintli (7-es és 2-es szint() digitalis
kompetenciaira fokuszalé koncepcidja korrelaciot mutat az el6z6 fejezetekben azonositott
célcsoportok altalanos készségeivel és tulajdonsagaival. Ezt felismerve biztosithatd, hogy az
oktatasi programok hatékonyan tudjak tamogatni a célcsoportokat a digitalis készségek

elsajatitdsaban és alkalmazasaban, el6segitve ezzel a tarsadalmi és gazdasagi integraciot.

Az idés felnéttek gyakran az 1-es és 2-es jartassagi szinten talalhatok, mivel életliik nagy
részét digitalis technoldgiak nélkul élték. Szamukra az alapvet6 digitalis készségek elsajatitasa

a tarsadalmi és gazdasagi elszigeteltséget segithet megel6zni. A vidéki lakosok szamara a
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digitalis eszk6zokhtz és az internethez vald hozzaférés hianya jelent komoly akadalyt.
Gyakran épphogy alapszintli digitalis készségekkel rendelkeznek. Az alacsonyabb
tarsadalmi-gazdasagi hattérrel rendelkezé egyének gyakran nem engedhetik meg
maguknak a digitalis eszkdzoket vagy az internetszolgaltatast. Szamukra az alapszinti
digitalis kompetenciak elsajatitasa jelenti az elsé lépést a digitalis szakadék athidalasaban. A
fogyatékkal él6k szamara az akadalymentesités hianya jelentés kihivast jelent a digitalis
készségek elsajatitasaban. Az 1-es és 2-es jartassagi szinten 1évd fogyatékkal élék specialis

eszkdzoket és tamogatast igényelnek, ami ndveli szamukra a belépési korlatokat.
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3. Tanulasi-tanitasi egységek meghatarozasa

a. Kompetenciaprofilok bevezetése

Szikséges a képzések felett egy kompetenciaprofil szint bevezetése is, ami jol illeszkedik a
DigComp altal meghatarozott kompetenciaelemek és kapcsolddo szintjeinek tartalmahoz. Erre
a megkozelitésre azért van sziikség, mert az egyes célcsoportokon belll, bar vannak nagyobb
trendek és kdzos motivumok, feltehetéen a kompetenciaszintek nem mutatnak majd teljesen
egyseéges, homogen képet.

A kompetenciaprofil alapu megkdzelités szerint tehat a tanulasi-tanitasi egységek és azon
bellli modulok elvégzésével a részvevd teljesithet egy teljes tanitasi egységet, aminek a
teljesitésével a DigComp altal meghatarozott kompetenciaelemeket fejleszt, ebbél pedig
iranyitott tanulasi utakon (ajanloft tanulasi egységekkel, modulokkal) érhet el definialt

kompetenciaprofilokat (kompetenciaelem szinteket).

b. Tanulasi-tanitasi egységek és modulok tartalmi kovetelményeinek

meghatarozasa

Az 1.1 fejezet megallapitasai szerint tehat olyan tananyagegységekben, modulokban kell
gondolkodni, amely az oktatasban résztvevok korének és az egyes ceélcsoportoknak
élethelyzeteire, megoldando életszerl problémaira ad megoldast.
A tervezett f6 oktatasi tananyagegységek:

a) Alapszintli szamitogép kezelés

b) Szamitégép napi hasznalati lehetéségei

c) Alapszint(i mobil eszkdz (mobiltelefon, tablet) kezelés

d) Mobil eszk6zok (mobiltelefon, tablet) napi hasznalati lehet6ségei

e) Alapszintl digitélis tartalom el6éallitas

f) AlapszintQ digitalis Ggyintézés — maganélet

g) Alapszintl digitalis Ugyintézés — munka
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i. ALAPSZINTU SZAMITOGEP KEZELES

Ez a tananyagegység bemutatjia a szamitogép kezelésének alapvetd Iépéseit. A

tananyagegység célja, hogy a résztvevék biztonsagosan és magabiztosan tudjak kezelni és

mikodtetni a szamitdgépet alapvetd szinten.

a)

b)

Nincs

1. Tervezett modulok

Szamitogép elsé hasznalatbavétele. Ez a modul bemutatja az eszkdzvalasztas
szempontjait, a bekapcsolast, a fiok létrehozasat jelszdval, az akkumulator beallitasait,
a fizikai védelmi lehetGségeket, a szoftverfrissitések telepitését, az
internetcsatlakozast, a hang- és fényer6 beadllitdsait; mappak kezelését,
masolas/kivagas/beillesztés funkciokat, athevezést, kilsé meghajtok, példaul pendrive

vagy HDD csatlakoztatasat és levalasztasat.

Bevezetés a biztonsagos internetezésbe. Ebben a modulban a résztvevék
megismerkednek a bongészé alapbeallitasaival, az URL-ekkel, az elé6zményekkel, a
sutikkel, a kedvencekkel, valamint a tipikus hibatuzenetek (pl. 404) értelmezésével.
Tovabba, a szamitégépen torténd bdngészés soran a blogok, hirek, id6jaras, RSS
feedek, értesitések, hirlevél fel- és leiratkozas kezelése is bemutatasra kertl. Emellett
a megfelel6 jelszovalasztas, jelszavaink online és offline védelme, jelszékezelb
alkalmazasok hasznalata, a kétlépcsés azonositas formai és bedllitasa, valamint a
tudatos fiokkezelési és jelszovalasztasi tudnivaldok is részletesen ismertetésre

kerulnek.

2. Bemeneti kritériumok

szukség elbzetes ismeretekre, tananyagegység kifejezetten a bevezetésre, a

legalapvetdbb ismeretek megszerzésére iranyul.

3. Kimeneti kritériumok

A tananyagegységet elvégzéknek képesek kell legyenek a szamitégépet alapvetd szinten

kezelni, biztonsagosan béngészni, és az alapvetd fajlkezelési mlveleteket végrehajtani.
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4. Becsiilt idotartam

A tananyagegység elvégzéséhez szikséges becsult idétartam 16 6ra. Az egyes modulok

idészukséglete:
a) Szamitégép elsé hasznalatbavétele — 8 6ra

b) Bevezetés a biztonsagos internetezésbe — 8 6ra

5. Relevans célcsoportok

Mindegyik elézetesen azonositott célcsoport relevans a tananyagegységhez.

6. DigComp kompetenciateriiletek
A tananyagegység altal érintett DigComp kompetenciateriletek:
e Informacio és -adatmenedzsment
o Kommunikacio és egyuttmikodés
o Digitalis tartalmak Iétrehozasa
o Biztonsag

e Problémamegoldas

ii. SZAMITOGEP NAPI HASZNALATI LEHETOSEGEI

Ez a tananyagegység a szamitdgép hasznalatanak alapszinti készségeit fejleszti. A
tananyagegység célja, hogy a résztvevok megtanuljak, hogyan lehet hatékonyan szervezni és

kezelni digitalis tartalmakat, valamint hogyan lehet biztonsagosan bongészni az interneten.

1. Tervezett modulok

a) A szamitégép és periféridinak biztonsagos hasznalata. Ebben a modulban a
résztvevdék megtanuljak a tudatos fibkkezelés és a jelszovalasztas alapvet6 tudnivaldit.
Megismerkednek a virusok, spam-ek és felugré ablakok felismerésével és kezelésével,
valamint az oldalatiranyitasok felismerésével és kiszlrésével. Emellett elsajatitjak a
reklamblokkolok hasznalatat a szamitégépen. A modul része tovabba a webkamera,
mikrofon, fejhallgato, kilsé monitor, nyomtaté és szkenner hasznalatanak bemutatasa
is.

b) Internetezési alapismeretek szamitégépen. Ebben a modulban a résztvevék
megtanuljdk az egyszerl online keres6k hasznalatat, a talalati listak felépitését és a

fizetett hirdetések felismerését. Képessé valnak keresni kiilonbdzé médiatipusok
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kozott és megtanuljak a keresési eredmények validaciojat. Ezen kivll elsajatitjak a
tudatos fidkkezelés és a jelszovalasztas alapvetd tudnivaldit, valamint az e-mailek
fogadasat és kiildését, a csatolmanyok kezelését, kontaktok felvételét, valamint a CC

és BCC hasznalatat is a szamitogépen.

c) Digitalis szervezési és kapcsolattartasi lehetéségek szamitégépen. Ebben a
modulban a résztvevbk megtanuljak a profilalkotast, a tudatos fidokkezelés és
jelszévalasztas alapveté tudnivaloit, valamint a chatelést az emberekkel.
Megismerkednek a képfeltoltés, a lathatosagi beallitasok és a kapcsoldédd netikett
alapjaival a szamitogépen. Ezen kivll elsajatitjak a plain text jegyzetek készitését
formazas nélkil, a teendéblista készitését és hasznalatat, valamint a naptar hasznalatat
€s megosztasat a szamitogepen

2. Bemeneti kritériumok

Alapszintl szamitdégép-kezelési ismeretek.

3. Kimeneti kritériumok
A tananyagegyseég elvégzbinek képesnek kell lennie k6z6sségi média platformokat hasznaini,
hatékonyan keresni az interneten, e-maileket kildeni és fogadni, valamint biztonsagosan
bdngészni és kezelni a perifériakat.

4. Becsiilt idétartam

A tananyagegység elvégzéséhez szukseges becsult id6tartam 24 ora. Az egyes modulok

id6szlUkséglete:
a) Aszamitégép és perifériainak biztonsagos hasznalata — 8 6ra
b) Internetezési alapismeretek szamitégépen — 8 éra
c) Digitalis szervezési és kapcsolattartasi lehetéségek szamitogépen — 8 6ra
5. Relevans célcsoportok

Mindegyik elézetesen azonositott célcsoport relevans a tananyagegységhez.
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6. DigComp kompetenciateriiletek

A tananyagegység altal érintett DigComp kompetenciateriletek:

Informacié és -adatmenedzsment
Kommunikacio és egyuttmiikddés
Digitalis tartalmak létrehozasa
Biztonsag

Problémamegoldas

iii. ALAPSZINTU MOBIL ESZKOZ (MOBILTELEFON, TABLET) KEZELES

Ez a tananyagegység az okostelefonok és tabletek alapvetd kezelését mutatja be. A

tananyagegység célja, hogy a résztvevék magabiztosan tudjak kezelni mobil eszkdzeiket és

kihasznaljak azok mindennapi alkalmazasait, legalapvetébb funkciait.

a)

1. Tervezett modulok

Okostelefon/tablet elsé hasznalatbavétele. Ebben a modulban a résztvevék
megtanuljak az eszkbdzvalasztas szempontjait, a bekapcsolas folyamatat, a fiok
létrehozasat jelszoval és jelkdéddal, valamint az akkumulator beallitasait.
Megismerkednek a fizikai védelmi lehetéségekkel, a szoftverfrissitések telepitésével,

az internetcsatlakozas beélll’téséval, valamint a hang- és fényer<’5 szabalyozasaval.

,,,,,

Tipikus hétkoznapi okostelefon alkalmazasok. Ebben a modulban a résztvevék
megtanuljak az id6jaras alkalmazas, a naptar, az utvonaltervez6, az ébresztd, a
jegyzet, a szamoldégép és a zseblampa hasznalatat. Megismerkednek a bongészé
alapbeallitasaival, az URL-ek kezelésével, az el6zmények és a sutik kezelésével, a
kedvencek hozzaadasaval és a tipikus hibatizenetek, példéul a 404-es hibakod
feedek és értesitések kezelését, valamint a hirlevelekre valé fel- és leiratkozast

okostelefonon
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2. Bemeneti kritériumok

Nincs szukség el6zetes ismeretekre.

3. Kimeneti kritériumok

A tananyagegységet elvégzéknek képesnek kell lenniliik az okostelefonokat és tableteket

alapvetd szinten kezelni, hétkéznapi alkalmazasokat hasznalni, valamint biztonsagosan

bdngészni az interneten.

4. Becsiilt idotartam

A tananyagegyseg elvégzéséhez szikseéges becsult idétartam 16 6ra. Az egyes modulok

id6szukséglete:

a) Okostelefon/tablet elsé hasznalatbavétele — 8 éra

b) Tipikus hétkdznapi okostelefon alkalmazasok — 8 6ra

5. Relevans célcsoportok

Mindegyik elézetesen azonositott célcsoport relevans a tananyagegységhez.

6. DigComp kompetenciateriiletek

A tananyagegység altal érintett DigComp kompetenciateriletek:

Informacié és -adatmenedzsment
Kommunikaci6 és egyuttmikddés
Digitalis tartalmak Iétrehozasa
Biztonsag

Problémamegoldas

iv. MOBIL ESZKOZOK (MOBILTELEFON, TABLET) NAPI HASZNALATI
LEHETOSEGEI

Ez a tananyagegység a mobil eszk6zok alapszintli hasznalatat fejleszti. A tananyagegység

célja, hogy a résztvev6k megtanuljak, hogyan lehet hatékonyan hasznalni a mobil eszkdzoket

szervezési és kommunikacios célokra.
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1. Tervezett modulok

a) A mobil eszkdz és periféridinak biztonsagos hasznalata. Ebben a modulban a
résztvevok megtanuljak a tudatos fiokkezelés és jelszovalasztas alapvetd tudnivalait,
valamint a virusok, spam-ek és felugré ablakok felismerését és kiszlrését. Emellett
megtanuljak felismerni és kisz(lirni az oldalatiranyitasokat, valamint megismerik a
reklamblokkolok hasznalatat mobil eszk6zén. A modul részeként elsajatitiak az

okostelefon, tablet, SIM-kartya és memoriakartya hasznalatat is.

b) Internetezési alapismeretek mobil eszk6zéon. Ebben a modulban a résztvevék
megtanuljak az egyszeri online keres6k hasznalatat, a talalati lista felépitését és a
fizetett hirdetések felismerését. Képesek lesznek keresni kilonb6zé médiatipusok
Emellett megismerkednek a tudatos fiokkezelés és jelszévalasztas alapvetd
tudnivaléival, az e-mailek fogadasaval és kildésével, a csatolmanyok kezelésével, a

kontaktok felvételével, valamint a CC és BCC hasznalataval mobil eszk6zon.

c) Digitalis szervezési és kapcsolattartasi lehetédségek mobil eszk6zén. Ebben a
modulban a résztvev6k megtanuljadk a profilalkotast, a tudatos fidokkezelés és
jelszévalasztas alapveté tudnivaléit, valamint a chatelést az emberekkel, képek
feltdltését, a lathatosagi beallitasokat €s a kapcsolddo netikett alapjait okostelefonon.
készitését és hasznalatat, valamint a naptar hasznalatat és megosztasat mobil

eszkdzon.

2. Bemeneti kritériumok

Alapszint(i mobil eszkdz kezelési ismeretek.

3. Kimeneti kritériumok

A résztvevOk képesek lesznek k6z0sségi média platformokat hasznalni, hatékonyan keresni
az interneten, e-maileket kuldeni és fogadni, valamint biztonsagosan bdngészni mobil

eszk6zokon.

4. Becsiilt idétartam

A tananyagegység elvégzéséhez szikséges becslilt idétartam 24 éra. Az egyes modulok

idészukséglete:
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a) A mobil eszk6z és perifériainak biztonsagos hasznalata — 8 éra

b) Internetezési alapismeretek mobil eszk6z6n — 8 6ra

c)

Digitalis szervezési és kapcsolattartasi lehetéségek mobil eszk6zén — 8 éra

5. Relevans célcsoportok

Mindegyik elézetesen azonositott célcsoport relevans a tananyagegységhez.

6. DigComp kompetenciateriiletek

A tananyagegység altal érintett DigComp kompetenciateriletek:

Informacié és -adatmenedzsment
Kommunikacié és egyuttmikddés
Digitalis tartalmak létrehozasa
Biztonsag

Problémamegoldas

V. ALAPSZINTU DIGITALIS TARTALOM ELOALLITAS

Ez a tananyagegység a digitalis tartalmak el6allitdsanak alapjait mutatja be. A célja, hogy a

résztvevok képesek legyenek kildnbdzd digitalis tartalmakat eléallitani és megosztani.

1. Tervezett modulok

a) Szovegszerkesztési alapok. Ez a modul bemutatja a szévegszerkeszté programok

alapjait, beleértve a szOveg atirasat, alapformazasat, valamint a képek beszurasat és

igazitasat.

b) Tablazatkezelési alapok. A résztvevék megismerkednek a tablazatkezeldk alapjaival,

beleértve a szévegek és szamok beirasat, a négy alapveté matematikai mivelet
hasznalatat képletként, valamint gyakorlati alkalmazasi tertleteket, mint példaul a havi

koltségvezetés vagy a tarsashazi kd6zds kéltség szamitasa.

Prezentacidokészitési alapok. Ebben a modulban a résztvevék megtanuljak a
prezentaciokészités alapjait, beleértve az elrendezések hasznalatat, a szbvegek,

objektumok és képek beszurasat és formazasat, valamint a sablonok hasznalatat.
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2. Bemeneti kritériumok

Alapszintl szamitdgép-kezelési ismeretek.

3. Kimeneti kritériumok
A tananyagegységet elvégzéknek képesnek kell lenniek digitalis tartalmakat eléallitani,
beleértve a szdvegszerkesztést, tablazatkezelést, prezentaciokészitést, képszerkesztést,
online kérddivek készitését és videdszerkesztést.

4. Becsiilt idétartam

A tananyagegyseg elvégzéséhez szikseéges becsult idétartam 24 6ra. Az egyes modulok

id6szukséglete:
a) Szobvegszerkesztési alapok — 8 6ra
b) Tablazatkezelési alapok — 8 éra
c) Prezentaciokészitési alapok — 8 éra
5. Relevans célcsoportok

Mindegyik elézetesen azonositott célcsoport relevans a tananyagegységhez.

6. DigComp kompetenciateriiletek
A tananyagegység altal érintett DigComp kompetenciateruletek:
e Informacio és -adatmenedzsment
o Kommunikaci6 és egyuttmikodés
o Digitalis tartalmak Iétrehozasa
e Biztonsag

e Problémamegoldas

Vi. ALAPSZINTU DIGITALIS UGYINTEZES — MAGANELET
Ez a tananyagegység bemutatja a digitalis Ggyintézés alapvetd lehetéségeit a maganélet és
szbrakozas teruletén. A résztvevok megtanuljak, hogyan lehet egyszerl, mindennapi

élethelyzeteket digitalis megoldasokkal kezelni.

1. Tervezett modulok

a) Etelrendelési lehetdségek. A résztvevék megtanuljak, hogyan lehet ételt rendelni

kozvetlenll éttermek oldalardl vagy kozponti futarcégeken keresztll, hogyan
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kereshetnek és szlrhetnek az éttermek kozott, hogyan kévethetik nyomon a

rendeléseket és hogyan kezelhetik a reklamacidkat.

b) Online vasarlasi lehetéségek. Ebben a modulban a résztvevék megtanuljak az ar-
Osszehasonlité oldalak hasznalatat, a megbizhaté aruhazak felismerését, valamint a
pontgy(ijté akciok és hliségprogramok miikédését. Megismerkednek a hazhozszallitasi
és atvételi idéablak kivalasztasanak lehet8ségeivel, a biztonsagos online fizetéssel
bankkartyaval, valamint informaciét kapnak a helyettesit§ termékekrél és a
visszakuldési lehet6ségekrdl. Emellett a kapcsolodd jogi tudnivalok, az elallasi
lehetdségek, valamint az eladdi és vevéi kotelezettségek és a termékvisszakuldési

lehetéségek is bemutatasra kerllnek.

c) Online programkeresés és jegyvasarlas. Ebben a modulban a résztvevdk
megtanuljdk a programajanlok és programkeresdk hasznalatat, a halado szirési
lehetéségeket, valamint a hirlevelekre és értesitésekre valé feliratkozas maodjait.
Megismerkednek a veélemények olvasasaval és irasaval, a jegyek vasarlasaval
jegyertékesitén keresztll, a kulonbozd jegytipusokkal és Uldhelyek kivalasztasaval.
azok veszélyeit. A repulbjegyarak 6sszehasonlitasa, a repuldjegyek online vasarlasa

biztonsagosan, valamint a biztonsagos online fizetés is a modul részét képezi.

d) Online tarskeresési kisokos. Ebben a modulban a résztvevOk megtanuljak a
tarskeresd alkalmazasok hasznalatat és a profilalkotas alapjait. Megismerkednek a
tudatos fiokkezelés és a jelszovalasztas fontos tudnivaldival, a kapcsolatfelvétel

maodjaival, valamint az online zaklatas veszélyeivel és azok kezelésének médjaival.

2. Bemeneti kritériumok

Alapszint(i szamitogép- és/vagy mobil eszkdz kezelési ismeretek.

3. Kimeneti kritériumok

A tananyagegységet elvégzdknek képesnek kell lennitk digitalis tgyintézési feladatokat
végezni a maganélet és a szorakozas teruletén, beleértve az ételrendelést, az online vasarlast,

a repul6jegyvasarlast, a programkeresést és jegyvasarlast, valamint az online tarskeresést.
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4. Becsiilt idotartam

A tananyagegység elvégzéséhez szikséges becsult idétartam 32 6ra. Az egyes modulok

idészukséglete:
a) Etelrendelési lehetéségek — 8 6ra
b) Online vasarlasi lehetéségek — 8 éra
c) Online programkeresés és jegyvasarlas — 8 ora
d) Online tarskeresés — 8 d6ra
5. Relevans célcsoportok

Mindegyik elézetesen azonositott célcsoport relevans a tananyagegységhez.

6. DigComp kompetenciateriiletek
A tananyagegység altal érintett DigComp kompetenciateriletek:
e Informacio és -adatmenedzsment
o  Kommunikacié és egyuttmikddés
o Digitalis tartalmak Iétrehozasa
e Biztonsag

e Problémamegoldas

vii. ALAPSZINTU DIGITALIS UGYINTEZES — MUNKA

Ez a tananyagegység bemutatja a digitalis gyintézés alapvetd lehetGségeit a munka és Uzleti
terlleten. A résztvevOk megtanuljdk az online banki szolgaltatasok, az allaskeresés

tamogatasanak, az ingatlanok keresésének és a digitalis jogi informaciok elérésének alapjait.
1. Tervezett modulok

a) Banki online szolgaltatasok alapok. Ebben a modulban a résztvevék megtanuljak az
utalas folyamatat, a tranzakciés lista megtekintését és a bankszamlakivonatok
kezelését. Megismerkednek a bankkartya hasznalataval, a limitek beallitdsaval és a

kontrollalasa és a mobil bankolas alapveté tudnivaléit.
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b) Allaskeresés tamogatasa. bongészés az allashirdetések kodzott, allaskeresd profil
kialakitasa, Onéletrajz készitése sablon alapjan, hatdsagi erkdlcsi bizonyitvany
igénylése

2. Bemeneti kritériumok

Alapszint(i szamitogép- és/vagy mobil eszkdz kezelési ismeretek.

3. Kimeneti kritériumok
A résztvevéknek képesnek kell lennilk digitalis Ugyintézési feladatokat végezni a munka és
Uzlet teruletén, beleértve az online banki szolgaltatdsokat, az allaskeresést, az ingatlanok
keresését és a digitalis jogi kisokos hasznalatat.

4. Becsiilt idétartam

A tananyagegyseg elvégzéséhez szikseéges becsult idétartam 16 6ra. Az egyes modulok

id6szukséglete:
a) Banki online szolgéltatasok alapok — 8 6ra
b) Allaskeresés tamogatasa — 8 6ra
5. Relevans célcsoportok
Mindegyik el6zetesen azonositott célcsoport relevans a tananyagegységhez.
6. DigComp kompetenciateriiletek
A tananyagegység altal érintett DigComp kompetenciateriletek:
¢ Informacio és -adatmenedzsment
o Kommunikacié és egyuttmiikddés
o Digitalis tartalmak létrehozasa
e Biztonsag

o Problémamegoldas

c. Oktatasmodszertani és tanulasszervezési eljarasok meghatarozasa a

tanulasi-tanitasi egységek és modulok oktatasahoz

A digitélis kompetenciafejlesztési program oktatdasmoddszertani kereteit ugy kell kialakitani,

hogy azok megfeleljenek a kiilénbdz6 célcsoportok igényeinek és nehézségeinek, ugyanakkor
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a képzési célcsoportok sok szempontbdl hasonlésagot mutatnak. A lekizdendd akadalyok,
ellenérzések kapcsan vannak azonos motivumok, ahogy az az el6z6 fejezetekbél is lathato
volt mar (fechnolégiaval szembeni tavolsagtartd attitiid, élethelyzetekhez kapcsolodo
relevancia igénye, a személyes tamogatas megjelenésének sziiksége). Ebbél kdvetkezbéen a

differencialast a tanitasi modulokban indokolt elsésorban megjeleniteni.

i. OKTATASMODSZERTANI MEGKOZELITES

A képzés strukturajat a blended (vegyes) képzési mddszertanra érdemes felépiteni, amely a
tantermi és az e-learning elemek kombinacidjat hasznalja. A blended képzési formaban a
programok legelején tantermi képzések zajlanak, ahol a résztvevék megkapjak az alapokat,
segitséget kapnak az eszkdzok alapszintl kezelésében, kdzvetlen kapcsolatot tudnak épiteni
az oktatéval és a képzeési résztvevldi korrel. A bevezetd oktatasokat kdvetben az 6nalld

Utemben végezhet6 e-learning képzések javasoltak.

Mig a fejleszt6 program soran univerzélis, minden résztvev$ altal elsajatitando
kompetenciakat célszer(i fejleszteni, érdemes idét szanni arra is, hogy lehetéség legyen a
program soran javasolt differencialt feladatokat is biztositani, hogy minden résztvevé egyéni
képességeinek megfelel6 kihivasokat és oktatast kapjon. Az alapfeladatok egyszer(, alapvetd
digitalis kompetenciakat fejlesztenek, mig a halad6 feladatok dsszetettebb problémakat és
magasabb szint( tartalom el6allitasat igénylik. Rendszeres onértékelés és mentor értékelés

révén biztosithatd, hogy a feladatok nehézségi szintje megfeleléen legyen beallitva.

1. Tantermi képzés

A tantermi képzések alapvetd célja az alapok atadasa, személyes interakciok és azonnali
tamogatas biztositasa. A tantermi képzés lehetéséget nyujt arra, hogy a résztvevdk kdzvetlen

visszajelzéseket kapjanak és kérdéseiket azonnal megvalaszoljak.
Modszerek:

¢ ROvid, interaktiv eléadasok: Az interaktiv eléadasok soran a digitalis kompetenciak
alapjait lehetséges ismertetni. Az el6adasok soran a résztvevok aktiv részvétele
0sztonbzve van kérdésekkel és interaktiv elemekkel. Az el6adasblokkok hosszat
érdemes 30-45 perc hosszura tervezni. A kisebb egységekben valo haladas konnyebb
befogadhatdsagot és megértést tud biztositani. Az eléadas jellegl, frontalis tréningek

a képesség és kompetenciafejlesztés vonatkozasaban kevésbé hatékonyak.
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Ko6zos, rovid gyakorlatok: A képzés soran a résztvevdék kis csoportokban
végezhetnek gyakorlati tevékenységeket, mint példaul szamitdgépek beallitasa, e-mail
fiokok létrehozasa. Ez a mddszer lehetéséget ad a kdzvetlen tapasztalatszerzésre és
a gyakorlati tudas megszerzésére. A k6zbs gyakorlatok elénye az egyéni feladatokkal
szemben az azonnali tdmogatas a tarsaktdl, a lehet6ség a k6zds gondolkodasra és

problémamegoldasra.

Csoportmunka: Az oktatok altal facilitalt esettanulmany vagy probléma alapu tanulas
soran a résztvevok egy komplexebb élethelyzetet, szimulalt valés problémakat
oldhatnak meg kézésen. Ebben a formaban nem csak egy elkilondlt digitalis feladatot
oldanak meg, hanem tobb képesseg egyulttes gyakorlasara van sziukség. Ez seqit a
tanultak  komplexebb gyakorlati alkalmazasat és a résztvevék egyéni

problémamegoldo készségeit is fejleszti.

2. E-learning

Az e-learning tananyagegységek és modulok célja az o6nalld tanulas és gyakorlas

lehetéségének biztositasa, rugalmas Utemezésben a résztvevok szamara.

Modszerek:

Multimédias tartalmak: Oktatdvidedk, interaktiv gyakorlatok és tesztek hasznalata,
mivel ezek segithetnek a résztvevéknek a tananyag elmélyitésében és gyakorlasaban.
Ezek az anyagok barmikor hozzaférhetdk, igy a résztvevdk sajat tempodjukban
haladhatnak.

Online feladatok: Részletes utmutatok, letoltheté anyagok és digitélis tartalom
létrehozasa az 6nallé munka és a kreativitas 6sztonzésére. Az online feladatok kozott
érdemes esettanulmanyokat, szimulaciokat és valdés életbél vett példakat is
szerepeltetni.

Virtualis tanulécsoportok: Ajanlott lehetéséget biztositani a résztvevék szamara,
hogy virtualis tanulécsoportokat hozzanak létre, ahol megoszthatjak tapasztalataikat
és kérdéseiket egymassal. Ezek a csoportok online férumokban, csevegészobakban
vagy kézdsségi média platformokon mikédhetnének.

Webinariumok és é16 online eléadasok: Lehetséges rendszeres webinariumok és
él6 online el6adasok szervezése, ahol a résztvevok valds id6ben kérdéseket tehetnek

fel és kozvetlenll kapcsolatba Iéphetnek az oktatokkal. Ezek az események
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lehetéséget biztositanak a mélyebb megértésre és a kdzvetlen visszajelzésekre, vagy
egyes ujonnan felmeruld digitalis képességeknek egyideji bemutatasara.

o Gamifikacio: Atanulasi folyamatot gamifikaciés elemekkel lehetséges vonzébba tenni,
igy megadva a motivaciot a résztvevék szamara. Lehetséges példaul pontokat,
jelvényeket és dijakat szerezni a kilénb6zé feladatok teljesitéséért, ami motivalhatja a
résztvevoket a képzeési programban valé bentmaradasra.

o E-kdnyvek és digitalis forrasok: Széleskorl hozzaférést szikségszerl biztositani
online kdnyvtarakhoz, adatbazisokhoz, e-kdnyvekhez, cikkekhez és mas digitalis
forrasokhoz, amelyek kiegészitik a tananyagot és mélyebb ismereteket nyujtanak a
résztvevok szamara. Ezek a forrasok kdnnyen keresheték és hozzaférheték lehetnek
online konyvtarak és adatbazisok segitségével.

o Személyre szabott tanulasi utak: A differencialt oktatas szerinti megkozelités szerint
lehetséges a résztvevlk egyéni igényeinek és szintjenek megfeleléen személyre
szabott tanulasi utakat kialakitani. Az e-learning platform algoritmusai alapjan ajanlott
kurzusokat és feladatokat lehetne javasolni, amelyek segithetik a résztvevok egyéni
fejlédését.

¢ Interaktiv és azonnali visszajelzési rendszerek: Az e-learning platformok interaktiv
visszajelzési rendszereinek hasznalata, amelyek azonnali értékelést nyujtanak a
résztvevok teljesitményérdl. Ezek a rendszerek lehetévé teszik a hibak gyors
felismerését és a folyamatos fejlédést, illetve atfogd visszajelzést adnak a képzési
program legfontosabb statisztikairél (pl. modulok teljesitésének aranya,

lemorzsolodas, kiegészité feladatok elvégzési aréanya stb.).

3. Mentor program

A kompetenciafejlesztési program onalléan elvégezhetd elemeit egy mentor program altal
célszer(i tamogatni, amely folyamatos segitséget és személyre szabott tdmogatast nyujt a
résztvevéknek. A mentorok kivalasztasa soran tapasztalt, digitalisan kompetens személyeket
kell bevonni, akik rendszeres talalkozokat és online konzultacidkat tartanak mentoraltjaikkal. A
mentorok nyomon kovetik az egyéni fejlédést, segitenek tanuldsi célok kitlizésében és

értékelésében, igy biztositva a résztvevok folyamatos tamogatasat.

A kapcsolédé mentor rendszer koncepciojanak kialakitasa a DIMOP_PLUSZ-4.2.3-23-2023-
00001 dokumentumban megtalalhato.
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4. Helyi k6z6sségek kiaknazasa és tanulokorok szervezése

A program soran épiteni kell a helyi kdzosségekre, offine és online tanulokoroket kell
kialakitani. A kozOsségi tanulas és tapasztalatcsere elGsegitése érdekében rendszeres
talalkozok szervezése sziikséges, ahol a résztvevék megoszthatjak tapasztalataikat és
tanulhatnak egymastél. Az online k6zdsségek megszervezésére férumok, kdzosségi média
csoportok és online chat szobak formajaban van lehet6ség, amelyek tovabbi tamogatast

nyujtanak a résztvevék szamara. Ezek a fellletek akar integralhatdk az e-learning fellletbe is.

A helyi k6zdsségek és tanuldkdrok szervezéséhez szamos megoldandé feladat merl fel, hogy

a program sikeres legyen és hatékonyan segitse a résztvevok fejlédését.

o Az elsO lépés a kozosségi felmérés elvégzése, amelynek célja a helyi kozosségek
igényeinek, eréforrasainak és potencialis résztvevdinek felmérése. Ehhez célszerl
kérdbiveket és interjukat késziteni a helyi lakosokkal, bevonni a helyi k6zdsségi
vezetbket és szervezeteket, valamint kozO0sségi férumokat és nyilvanos

megbeszéléseket szervezni.

o Ezutan meg kell szervezni a helyszineket, amelyek a fizikai helyszineket biztositjak a
tanulasi tevékenységek szamara. Ennek érdekében szikséges potencidlisan
megfeleld helyszineket, példaul iskolakat, konyvtarakat és koézdsségi hazakat
azonositani. Az el6készitésnek fontos eleme az elbézetes technikai infrastruktura
felmérése és szikség szerinti biztositasa is. Felmerulhet fizikai eszk6zok, oktatasi
eszkdzok beszerzésének igénye, illetve megfeleld kapacitdsu internetkapcsolat
biztositasa is szikséges lehet. Az események sikeres megvaldsitasa érdekében be
kell vonni helyi koordinatorokat és/vagy donkénteseket is, akik segitenek a program

megvaldsitasaban, az események szervezésében és a kommunikacios feladatokban.

e A kovetkez6 lépés a tanulokorok szervezése, amelynek célja kisebb csoportok
kialakitasa, amelyek rendszeresen talalkoznak és egyutt tanulnak. Szikséges lehet
érdeklédési teruletek és/vagy szint alapjan definialni a csoportokat, lehatarolni,
valamint felmerulhet feladatként tanuldkor-vezetdk kivalasztasa és felkészitése is. A
tanulokor felel6seinek munkajat tamogatandé, sziikséges lehet az egyes tanulokoér
események tematikajat elézetesen kialakitani és ezek lebonyolitasanak idealis

menetét, folyamatat a felel6sdk szamara megirni.
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e Az online kozosségek létrehozasa szintén fontos Iépés, mivel a digitalis platformok
hasznalataval tamogathatjuk a tanulasi folyamatot és a kdzosségépitést. Online
forumokat, kdzdsségi média csoportokat és chat szobakat célszerl |étrehozni,
moderatorokat és facilitatorokat kijeldlni, valamint folyamatosan menedzselni a

tartalmakat és az interakciokat.

o Végiil a talalkozok rendszerességét és tematikajat kell el6zetesen meghatarozni.
Tematikus talalkozék, workshopok és szeminariumok szervezése mellett érdemes
lehet egyedi és eseti jelleggel tovabbi kozdsségi esemeényeket, példaul hackathonokat
és tanulasi maratonokat is rendezni, amelyek a klasszikus tanulokéri tematikan kivdl
esnek. Az eredmények bemutatasa és sikertorténetek megosztasa szintén része lehet

ezeknek az esemeényeknek.
5. Specialis igények és akadalymentesség
A program megvaldsitasanak el6készitése kozben kilon figyelmet kell forditani az egyes
célcsoportok specialis tanulasi-tanitasi igényeire és a tanulasi akadalyok leklizdésére, hogy
minden résztvev® szamara elérhet és hatékony legyen a digitalis kompetenciafejlesztés. A

f6bb célcsoportok meghatarozasa, tanulasi nehézségeik és specialis igényeik a 1.5 fejezetben

mar bemutatasra kerultek.

A célcsoport felmérés alapjan bizonyos idésebb felnéttek esetében a technofdbia kezelésére
lépcsbzetes tananyagot célszerli biztositani, amely sok ismétléssel és pozitiv
visszajelzésekkel segiti a tanulasi folyamatot. A kognitiv képességek tamogatasara érdemes
egyszerl nyelvezetet és vizuadlis segédleteket hasznalni, hogy a tananyag konnyen érthetd
legyen. A relevancia érdekében ajanlott életkdzeli példakat és gyakorlatokat beépiteni a

tananyagba, amelyek a résztvevék mindennapi €letére vonatkoznak.

A vidéki lakossag esetében az infrastruktura hianyat helyi oktaté és/vagy képzé kézpontok
kialakitasaval és/vagy szervezésével, valamint esetlegesen offline anyagokkal lehet athidalni.
Azok szamara, akik nem rendelkeznek sajat eszkdzzel célszer( alacsony koltségi technikai
eszkdzoket bemutatni és kdlcsdnzési lehetéségeket biztositani, esetleg allami, kormanyzati
programot inditani a hatranyosabb helyzetliek eszkdzbeszerzésének tamogatasara. A
technoldgiaval szembeni tavolsagtartd attitld kezelésére pozitiv példak és sikertorténetek
bemutatasa ajanlott, hogy a résztvevbk lassak a digitalis készségek hasznat és

alkalmazhatésagat.
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A gazdasagilag hatranyos helyzetliek szamara szintén célszer(i alacsony koltségi technikai
eszkozoket bemutatni és kdlcsdnzési lehetdségeket biztositani azok szamara, akiknek nincs
sajat eszkozik, esetleg allami, kormanyzati programot inditani a hatranyosabb helyzetliek
eszkdzbeszerzésének tdmogatasara. A célcsoport esetében kiemelt fontossagu lenne, hogy
lassak, hogyan javithatjak életminéségiket a digitadlis Onfejlesztéssel, példaul
munkalehet6ségek keresésével, online Ggyintézéssel és k6z6sseégi kapcsolatok erésitésével.
A fogyatékkal élok esetében érdemes akadalymentesitési eszkdzdket és szoftvereket
biztositani, hogy a tananyaghoz valé hozzaférésiik akadalymentes legyen. Személyre szabott
tamogatast ajanlott nyujtani, figyelembe véve a kilonbdzé tanulasi stilusokat és igényeket.
Példaul, hangos tananyagok, feliratozott videdk és specialis tanulasi segédletek alkalmazasa
lehet szlikséges.
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4. Tanulasi-tanitasi feltételek, eszkozok és eroforrasok

meghatarozasa

a. Tanulasi-tanitasi egységek személyi feltételeinek biztositasa

A digitalis kompetenciafejlesztési program sikeres megvaldsitasahoz elengedhetetlen, hogy
jol képzett, motivalt és felkészult oktatoi kor alljon rendelkezésre. Az alabbi személyi feltételek
biztositasa alapvetbéen szikségesek az oktatdk kivalasztasahoz, képzéséhez és

tamogatasahoz.

i. OKTATOKKAL SZEMBENI ALAPKOVETELMENYEK

Az oktatok kivalasztasa soran fontos, hogy szakmai hozzaértéssel rendelkezzenek, beleértve
az 5 meghatarozott DigComp kulcskompetenciat, valamint rendelkeznitk kell megfelelé
pedagdgiai ismeretekkel és készségekkel, amelyek lehetdévé teszik szamukra a kulonbdzé
célcsoportok hatékony tanitasat. Kiemelten fontos, hogy az oktatoknak képesnek kell lennitk
alkalmazkodni a kulonb6zé tanuloi igényekhez és nehézségekhez, empatikus megkozelitést
alkalmazva. Miutan alapkompetencidk elsajatitasat célzé programrél beszélink, ezért a
tirelem és a megfeleld empatikus készségek kiemelt tulajdonsagok a trénerek oldalardl.
Kiemelendd, hogy az 1-es és 2-es kompetenciaszinten 1évé résztvevék motivacidja sokszor
alacsony, a kezdeti kompetenciak elsajatitasa kiemelten sok idét vehet igénybe. Nem minden
oktatd alkalmas arra, hogy ilyen kihivasokkal teli kdérnyezetben dolgozzon. Azok az oktaték,
akik alkalmasak erre a feladatra, képesek rugalmasan és kreativan kezelni a kilénb6zé tanuléi
igényeket, és rendelkeznek a szikséges empatiaval és tlrelemmel, hogy tamogassak a

résztvevok fejléddését és motivacidjat, még akkor is, ha az lassabb tGtemben halad.

Fontos, hogy az oktaték kommunikacios készségei megalapozottak legyenek, érthetéen és
vilagosan tudjak kozvetiteni a tananyagot. Turelmesen kell kezelnitk a tanuldk kérdéseit és
problémait, folyamatosan tamogatva &ket a tanulasi folyamat soran. Emellett nyitottnak kell
lennitk az U0j modszerek és technolégiak alkalmazasara, hogy a tanulasi folyamatot

hatékonyabbd és élvezetesebbé tegyék.
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1. Jelentkezési, sziirési, kivalasztasi folyamat

A jelentkezési folyamat soran a cél, hogy a célcsoport igényeihez illeszkedéen magasan
képzett és motivalt oktatdkat vonzzunk a programhoz. Az elsé lépés a részletes
allashirdetések maganszemélyek és/vagy tenderkiirasok készitése oktatéhalézatoknak,
alvallalkozoknak. Ezek a kiirasok tartalmazzak a feladat leirasat, az elvarasokat és a
jelentkezés modjat. A hirdetéseket, hirdetményeket kilénb6z6 platformokon érdemes
kézzétenni, beleértve az oktatasi portalokat, szakmai halézatokat, kd6zdsségi médiat,
kézbeszerzési platformokat és akar egyetemi hirleveleket. Egy kialakitott online jelentkezési
Urlap lehetdévé teszi a jelentkezOk szamara, hogy benyujtsak onéletrajzukat, motivacios
levellket és egyéb relevans dokumentumokat olyan formaban, ami egységes kiértékelést tesz

lehetbveé.

A beérkezett jelentkezések sziirése biztositja, hogy csak a megfeleld jeldltek kerlljenek be a
kivalasztasi folyamat kdvetkezd szakaszaba. Olyan el6zetes felmérési tesztek alkalmazasa
szUukséges, amelyekkel mérjik a jeldltek digitalis kompetenciait, pedagdgiai érzékét és
attitGdjét. Ezek a tesztek képesek felmérni az oktatok empatiajat, tirelmét és kitartasat,
amelyek elengedhetetlenek az 1-es és 2-es jartassagi szinteken 1évé résztvevdk oktatasahoz.
A tesztek eredményei alapjan a jelolteket legalabb harom kategdériaba célszer( sorolni: nem
alkalmas, fejlesztéssel alkalmas, és alkalmas. Ez a kategorizalas segithet azonositani, kik
azok, akik mar most megfelelnek az elvarasoknak, és kik azok, akiknek tovabbi képzésre van

szukseéguk.

Az alkalmas és fejlesztéssel alkalmas jeldltek dnéletrajzainak atnézésével egy ujabb kérben
ellendrizhetd a szilkséges szakmai és pedagdgiai készségek megléte. Lehetséges elbzetes
telefonos szirést is végezni, amely el6zetes telefonos interjuk soran rovid szakmai
beszélgetésekre kerll sor a kivalasztott jeloltekkel, hogy jobban megismerjik motivacidikat és
kommunikaciés készségeiket. Emellett fontos feladat lehet a jeldltek korabbi munkahelyein

szerzett tapasztalatok és teljesitmények ellenbrzése referenciak segitségével.

A sziirési folyamatot kdvetéen a legigéretesebb jeldlteket meg lehet hivni a végs6 kivalasztasi
szakaszban valo részvételre. Ez a szakasz toébb Iépésbél all, hogy alaposan felmérjik a jeldltek
alkalmassagat. A strukturalt interjuk soran a jeldltek bemutathatjdk szakmai tudasukat,
pedagogiai készségeiket és rugalmassagukat. Ezt kovetéen probadra megtartédsa lehet
indokolt, ami lehetéséget ad arra, hogy a jeldltek valds oktatasi helyzetben mutassak meg

készségeiket és hozzaallasukat, ami segit felmérni tanitasi stilusukat és azt, hogy mennyire
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tudnak alkalmazkodni a kiilénb6zé tanuléi igényekhez. A probadran résztvevékidl és az
interjuztatok csapatatol gydjtott visszajelzések alapjan objektiv képet kaphatunk a jeldltek
teljesitményérél.

ii. OKTATOK KEPZESE ES EZEN KEPZESEK KOVETELMENYEI

Mivel az oktatoi kor készségei nem lesznek homogének, érdemes az oktatdk képzéséhez
szervezett képzési programokat (, Train the Trainer” programok) biztositani, amelyek lefedik a
digitalis kompetenciak oktatasanak minden aspektusat. Ezek a programok tartalmazhatjak a
pedagdgiai modszertanokat, a digitalis eszkdézok hasznalatat, valamint a specialis
célcsoportok igényeire vald felkészitést. Gyakorlati tréningek keretében az oktatok valds
helyzetekben prébalhatjak ki a tanitasi modszereket és technikakat, hogy felkészilten kezdjék
el a munkat. Emellett mentorprogramokat kialakitasa is szukségszer(i, ahol a tapasztalt
oktatok mentoralhatjak az Uj kollégakat, tamogatast és utmutatast nyudjtva nekik az elsé

hénapokban.
Egy idealis Oktatoi képzési program lefedné az alabbi témakat, elemeket:
o Bevezetés, kompetenciafejlesztési program attekintése

o Cél: Bemutatni a kompetenciafejlesztési program céljait, strukturajat és a

résztvevok szerepét.
o Témak:
» Adigitalis kompetenciafejlesztési program attekintése
= Az oktatdk szerepe és felel6sségei
=  Aképzés céljai és elvarasok
¢ DigComp alapkompetenciak és Tananyagegységek
o Cél: Az alapvet6 digitalis kompetenciak és azok jelentéségének megismerése

az oktatoi korrel
o Témak:
= DigComp alapkompetenciak
= Alapkészségek elsajatitasat tamogatdé tananyagegységekkel és
modulokkal val6 ismerkedés

o Oktatasi moédszertanok, pedagégiai ismeretek
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o Cél: Hatékony oktatasi médszerek és pedagdgiai technikak elsajatitasa.
o Témak:
= Interaktiv tanitasi technikak
= Tipikus oktatoi helyzetek és kezelésuk
= Tanulasi stilusok felismerése és kezelése
= Résztvevdi konfliktushelyzetek
o Kiemelt célcsoportok specialis igényei
o Cél: Az egyes célcsoportok sajatos igényeinek és nehézségeinek megértése
és kezelése.
o Témak:
= |d&sebb felnbttek: Technofébia kezelése, kognitiv tdmogatas, relevans
tananyagok

= Vidéki lakossag: Infrastruktira hianya, technikai eszkozok, pozitiv

peéldak bemutatasa
» Gazdasdagilag hatranyos helyzetiek: Anyagi korlatok, motivacio
novelése
» Fogyatékkal él6k: Akadalymentesség, személyre szabott tamogatas
o Digitalis oktatasi eszkdzok és oktatasi platformok hasznalata
o Cél: Az oktatasi technoldgiak és digitélis eszk6zok hatékony hasznalatanak
elsajatitasa.
o Témak:
= E-learning platformok kezelése
* Interaktiv eszk0zOk hasznalata
= Online kommunikacios eszkdzok
e Gyakorlati tréning és szimulaciék
o Cél: Az oktatasi modszerek és eszk6zoOk gyakorlati alkalmazéasa.
o Témak:

= Val6s helyzetek szimulalasa a tanulasi folyamat tamogatésara
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= Csoportos gyakorlatok és szerepjatékok, el6készités, facilitalas,

konkluzidlevonasa a csoporttal
= Oktatdi visszajelzések gyljtése és a megjegyzések kiértékelése
o Képzés kozbeni és utani tamogatas
o Cél: Mentorprogramok kialakitasa és az oktatok folyamatos tamogatasanak
biztositasa.
o Témak:
= Mentoralasi technikak — fontos, hogy ezek olyan altalanos készségek,

amit a mentorprogram mentorjain kivll az oktatok is alkalmazhatnak
= Tamogatasi rendszerek felépitése
= Az egyének szakmai fejlédésének biztositasa
o Oktatéi kézikdnyvek és segédanyagok elérése, hasznalata

o Cél: Az oktatoi segédanyagok hatékony hasznalatanak megismerése.

o Témak:
= Oktatoi kézikdnyvek attekintése
= Digitalis eszk6zo6k hasznalati utmutatoi
» Didaktikai segédanyagok alkalmazasa

Az oktatoknak, mielbtt el6szor tartananak oktatast az egyes csoportoknak, célszerl részt
vennilk megfigyel6ként egy éles oktatason, ahol részletesen megismerkedhetnek a
tananyaggal és annak felépitésével, a képzés kdzbeni tréneri és pedagdgiai szituaciokkal.
Lehetdséget kell biztositani szamukra, hogy kiprébaljak a tananyagokat, gyakoroljak a
feladatokat és szimulaljak a tanitasi helyzeteket is. Fontos folyamatos visszajelzés gylijtése
az oktatoktdl a tananyagok hasznalhatésagardl és hatékonysagardl, hogy szikség esetén

modositadsokat lehessen végrehaijtani.

Az oktatok tudasanak naprakészen tartasa folyamatos tovabbképzésekkel, workshopok
szervezésével, valamint online tananyagok és forrasok elérhet6vé tételével valdsithaté meg.
Rendszeres tovabbképzések és workshopok szervezésével az oktatok megismerkedhetnek
az Uj technologidkkal, oktatdsi mdédszerekkel és a digitalis vildg legfrissebb trendjeivel.
Széleskorli hozzaférést kell biztositani a legujabb szakmai anyagokhoz, e-kdnyvekhez,

tudomanyos cikkekhez és online kurzusokhoz. Emellett az oktaték szamara lehet6séget kell
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biztositani, hogy szakmai kd6zdsségekhez csatlakozzanak, ahol tapasztalatokat cserélhetnek

és tanulhatnak egymastal.
Az oktatéknak tAmogaté segédanyagokra is szikséguk lehet.

o Reészletes oktatoi kézikonyvek, amelyek tartalmazzak a tananyag felépitését, az
alkalmazanddé médszereket és technikakat, valamint az egyes modulok céljait és

tanulasi eredményeit.

o Emellett sziikség lehet digitalis eszk6zok hasznalati Utmutatéira, didaktikai
segédanyagokra, példaul prezentacidkra, videdkra, interaktiv gyakorlatokra és

feladatlapokra.

o Tapasztalt kollégak altal nyujtott folyamatos tamogatas és konzultacios lehetéség az

oktatok szamara.

b. Tanulasi-tanitasi egységek helyszini és infrastrukturalis feltételeinek

biztositasa

A digitalis kompetenciafejlesztési program sikeres megvaldsitasahoz elengedhetetlen, hogy
megfeleld infrastrukturalis feltételek alljanak rendelkezésre. Az alabbiakban a szikséges

infrastrukturalis elemeket azonositjuk.

El6szor is, szlkség van megfelelf fizikai helyszinekre. Az oktatotermek, ahol a program elején
szemeélyes részvétell oktatasok zajlanak, megfeleléen felszereltnek és kdnnyen elérhetének
kell lenniuk a célcsoportok szamara. Ezek a helyszinek lehetnek iskolak, az oktatasba bevont
partnerhalézat képzési helyszinei, konyvtarak vagy ko6zosségi hazak. Emellett egyéb

ko6z6sségi kdzpontok is szerepet jatszhatnak a program megvaldsitasaban.

A program hatékony megvaldsitdsahoz elengedhetetlen a stabil és gyors internetkapcsolat
megléte, hogy a tantermi és online oktatas egyarant zdkkendmentesen mikddhessen,
valamint a sziUkséges szoftverek és platformok biztositasa is kiemelten fontos. Egy
felhasznaldbarat e-learning platform révén a résztvevék hozzaférhetnek a tananyagokhoz és
gyakorlatokhoz. Specialis oktatasi szoftverek szilkségesek a digitélis tartalom létrehozasahoz,
biztonsagi gyakorlatokhoz és egyéb tanulasi tevékenységekhez. Kilon figyelmet kell forditani
az akadalymentesitési eszk6zOkre és szoftverekre is, hogy a fogyatékkal él6k szamara is

hozzéaférhetd legyen a tananyag.
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Az infrastruktura biztositasa érdekében sziikséges |épések:

1)

A helyszinek azonositasa és el6készitése érdekében érdemes elbzetesen a helyi
k6zosség korében felmérést és konzultaciét végezni, az idealis helyszinek azonositasa
érdekében. Helyi iskolak, konyvtarak, kozosségi hazak és Onkormanyzatok
bevonasaval biztosithatok az oktatasi helyszinek. A helyszineket fel kell szerelni

megfeleld butorzattal, szamitdgépekkel és egyéb sziikséges eszkdzokkel.

Az e-learning platform kivalasztasa és implementalasa soran figyelni kell arra, hogy
a platform felhasznalobarat legyen és megfelelien a program kdvetelményeinek. A
szllkséges oktatasi szoftverek licenceit be kell szerezni, és biztositani kell azok
naprakészen tartasat. Az oktatoknak és a résztvevéknek megfelelé képzést kell

biztositani a szoftverek és platformok hasznalatarol.

A szélessavu internet biztositasa érdekében stabil és gyors internetkapcsolatot kell
kiépiteni minden oktatasi helyszinen. Biztonsagos és megbizhaté Wi-Fi halézatokat
kell kialakitani az oktatasi kbzpontokban, valamint folyamatos technikai tdmogatast és
rendszeres karbantartast kell biztositani a halézatok és kapcsolatok miikddésének

fenntartasahoz.

A hozzaférhetéség, megkozelithetéség szempontjabdl az egyes oktatasi helyszineket
akadalymentesiteni szikséges a fizikai hozzaférhetéség miatt. A fogyatékkal él6k
igényeinek megfeleléen specidlis eszkdzoket és szoftvereket lehet szikséges

beszerezni és telepiteni.

c. Tanulasi-tanitasi egységek targyi eszkoz feltételeinek biztositasa

A digitalis kompetenciafejlesztési program sikeres megvalédsitasahoz elengedhetetlen, hogy

megfeleld targyi eszkdzok alljanak rendelkezésre. Az alabbiakban részletesen bemutatom a

szlkséges targyi eszkdzoket, valamint azok biztositasanak maédjat.

Sziikséges targyi eszk6zok

1)

Szamitégépek:
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Asztali szamitogépek és perifériaik: Az oktatasi helyszineken, kilénésen a
k6zbsségi kozpontokban és kdnyvtarakban sziikség van megfeleléen felszerelt

asztali szamitégépekre. Ezek az eszkdzok idealisak a tantermi oktatas soran.

Laptopok és perifériaik: Mobilitasuk miatt a laptopok kuléndsen hasznosak,
mivel kdnnyen athelyezheték és kilénb6zd helyszineken is hasznalhatok.
Célszeri legalabb egy laptop biztositasa minden oktaté szamara, valamint

tovabbi laptopok beszerzése a résztvevék szamara.

2) Mobileszk6zok:

@)

Tabletek: A tabletek kdonnyen hasznalhatdk, kulondsen azok szamara, akik
kevésbé jartasak a szamitégépek hasznalataban. Ezek az eszkdzok idealisak

lehetnek az idésebb felnbttek és a vidéki lakossag szamara.

Okostelefonok: Az okostelefonok hasznalata elengedhetetlen a mobileszkdzok
napi hasznalati lehetéségeinek bemutatasahoz. Minden résztvevdé szamara
biztositani kellene hozzaférést egy okostelefonhoz, hogy gyakorolhassak a

tanultakat.

3) Egyéb eszko6zok:

O

Projektorok és kivetitok: Minden oktatasi helyszinen szikség van projektorokra
vagy kivetitbkre a tananyag bemutatasahoz és a csoportos tevékenységek

tdmogatasahoz.

Nyomtatok és szkennerek: A dokumentumok és egyéb anyagok nyomtatasa és

digitalizalasa érdekében ezek az eszkdzok is szikségesek lehetnek.

Tablak, tollak és/vagy kréta, tapadds cetlik: Minden oktatasi helyszinen
biztositani kell filctablakat, flipchartokat, hozzajuk tartozé filceket, tollakat, post-
iteket és egyéb irdszereket. Ezek az eszkdzdk lehetévé teszik az oktatdk
szamara, hogy vizualisan is bemutassak a tananyagot, és interaktivabba
tegyék az orakat. A post-itek és egyéb jegyzetel6 eszkdzok hasznalata segithet

a résztvevéknek a fontos informaciok kiemelésében és megjegyzésében.

Az eszkdzOk biztositasa érdekében kulonbdzé lépéseket lehet tenni. A beszerzés és

finanszirozas terén kuloénb6z6 palyazati lehet6ségek és tamogatasi programok vannak,

amelyek segithetnek a szikséges eszkdzOk finanszirozasaban. Emellett egyuttmikodést
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lehet kezdeményezni helyi vallalkozasokkal és szponzorokkal, akik tamogatast nyujthatnak az

eszk6zok beszerzéséhez kdzvetlen pénziigyi tamogatas vagy eszkdzok formajaban.

Akolcsonzési és megosztasi rendszerek kialakitasa szintén célravezet6 lehet. Olyan rendszert
szikséges létrehozni, amely lehetévé teszi a résztvevék szamara a technikai eszkdzok
ideiglenes hasznalatat, ami kiléndsen hasznos lehet azok szamara, akik nem rendelkeznek
sajat eszkOzokkel. Az eszkdzOk kozds hasznalata a kdzdsségi kdzpontokban és
konyvtarakban hatékony megoldas lehet, a kd6zdsségi megosztasi rendszerek segitségével

biztosithatd, hogy mindenki hozzaférhessen a sziikséges eszkdzokhoz.

A karbantartas és frissités folyamatos biztositasa szintén kiemelt téma az eszkdzok
zavartalan mikddésehez. Szakért6i tamogatast kell nyujtani, amely magaban foglalja a
hardveres és szoftveres karbantartast is. Az eszk6zok szoftveres frissitéseit rendszeresen el
kell végezni, hogy biztositsak a legujabb funkciok és biztonsagi protokollok elérhetfségét,
emellett rendszeres biztonsagi mentéseket is szlikséges késziteni az adatvesztés elkerulése

érdekében.

d. Tanulasi-tanitasi egységek egyéb oktatasi, digitalis tanulasi feltételei

A digitalis kompetenciafejlesztési program sikeres megvaldsitdsahoz a korabban felsorolt
eszk6zok mellett tovabbi digitalis tanulast tamogatd eszkozok is szikségesek lehetnek. Az
alabbiakban olyan eszk6zoket mutatunk be, amelyek kiegészithetik a program targyi feltételeit
és el6segithetik a hatékony tanulast, ugyanakkor nem mindenaron szikséges feltételei a

programok megvalodsitasanak jelenleg.

Ezek az eszkdzok és technoldgiak egy kore jelenleg széleskdrben nem elterjedtek és nem
képezik ismeretanyagat az alapszintli digitdlis kompetenciafejlesztéseknek, de iddvel
elképzelhet, hogy olyan széleskdrben elterjed a hasznalatuk, ami igényli majd specifikus

modulok vagy tananyagegységek Iétrehozasat.
Nem sziikségszeri, de megfontolhaté eszk6zok, technolégiak:

¢ Interaktiv tablak: Ezek az eszkdzok lehetdvé teszik a tananyag interaktiv bemutatasat
és a résztvevok aktiv bevonasat az 6rakba. Az interaktiv tablak hasznalataval vizualis

és gyakorlati elemekkel tehetjik szemléletesebbé a tanulasi folyamatot.

o Nagy méretii érintéképernydk: Ezek a kijelz6k hasonlé funkcidkat biztositanak, mint
az interaktiv tablak, és alkalmasak kisebb csoportos foglalkozasokhoz is.
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E-book olvasék: Ezek az eszk6zok kénnyen hordozhatéak és lehetévé teszik a
résztvevOk szamara, hogy hozzaférjenek a digitalis tananyagokhoz és kényvekhez. Az
e-book olvasok kulonosen hasznosak lehetnek azok szamara, akik kevesebb id6t

szeretnének tolteni képernyék elétt.

Webkamerak: Mindségi webkamerak biztositasa az online 6rak és konzultaciok

lebonyolitasahoz az oktatok szamara.

Mikrofonok: J6 minéségl mikrofonok hasznalata biztositja, hogy a kommunikacio

tiszta és érthet6 legyen, ami killdndsen fontos az online tanulasi kérnyezetben.

Digitalis tablak, kollaboraciés feluletek: Ezek az eszkdzdok a rajzolas és a
jegyzetelés digitalis formaban térténé megvaldsitasat teszik lehetdéve, ami kiléndsen

hasznos a vizualis tanulok szamara. Példak lehetnek a Miro, Mural szolgaltatasok.

Tanulasi analitikai szoftverek: Olyan eszkd6zok, amelyek nyomon kovetik a
résztvevok tanulasi elbrehaladasat, elemzik az adatokat és visszajelzést adnak az
oktatoknak és a tanuldknak. Ezek az eszkdzok segithetnek a személyre szabott

tanulasi utak kialakitasaban.

Jelenleg még nem széles korben elterjedt eszk6zok, technologiak:

VR szemuvegek: A virtudlis valésag eszk6zok segitségével a résztvevok interaktiv és
elmélyllt tanulasi élményeket élhetnek at, kildndsen hasznosak lehetnek szimulaciok

és gyakorlati készségek fejlesztésére.

AR alkalmazasok: A kiterjesztett valésag alkalmazasok lehetévé teszik, hogy a
résztvevok valos kdrnyezetben, digitalis elemekkel gazdagitott tanulasi tartalmakkal

dolgozzanak.

Generativ Al: A generativ mesterséges intelligencia alkalmazasok Uj lehetéségeket
nyithatnak a tanulasi tartalmak személyre szabasaban és automatizalasaban. Az Al
segitségével interaktiv, adaptiv tananyagokat lehet Iétrehozni, amelyek az egyéni

tanulasi igényekhez igazodnak.
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5. Tanulasi-tanitasi tevékenység alapelvei

a. Motivacio és bevonas alapelvei

Adigitalis kompetenciafejlesztési program sikeréhez elengedhetetlen, hogy a célcsoport tagjait
hatékonyan motivaljuk, bevonjuk a képzésbe és folyamatosan tamogassuk 6ket a program
soran. Az alabbiakban bemutatjuk az alapelveket és alapelvarasokat, amelyek biztositjak,
hogy a résztvevik elkdtelezetten vegyenek részt a képzésben és sikeresen elsajatitsak el a

szUkséges digitalis készségeket.

i. ALAPELVEK

1. Relevancia és érthetéség: A tananyagot ugy kell kialakitani, hogy az relevans legyen a
résztvevbk mindennapi életéhez és munkahelyi kdérnyezetéhez. Példaképp, az idésebb
felnéttek szamara olyan gyakorlati példakat és feladatokat kell beépiteni, amelyek kdzvetlendl
kapcsolédnak a mindennapi tevékenységeikhez, mint példaul az online Ggyintézés vagy az
elektronikus levelezés. Fontos, hogy a tananyag érthet6 és kdnnyen kdvethetd legyen minden

alapkompetenciafejlesztésben résztvevd, 1-es és 2-es jartassagi szinten lévé szamara.

2. Hozzaférhetdéség és rugalmassag: Biztositani kell, hogy a képzéshez valé hozzaférés
mindenki szamara koénnyen elérhetd legyen, fliggetlenll a foldrajzi elhelyezkedéstdl vagy az
infrastruktira korlatozottsagatdl. Ezt helyi kdézbsségi kdzpontok és online platformok
hasznalataval lehet elérni. A képzési program sziikségszerlien legyen rugalmas, lehetévé téve
a résztvevOk szamara, hogy sajat Utemikben haladjanak, figyelembe véve a kilénb6zd

élethelyzeteket és id6beosztasukat.

3. Személyre szabas: A képzési programot ugy szikséges kialakitani, hogy lehetéséget
biztositson a résztvevék szamara személyre szabasra, fliggben a differencialt ismereteiktdl.
Az el6zetes tudasszint felmérésével és differencialt tananyag biztositasaval névelheté a
tanulasi éimény hatékonysaga.

4. Allandé tamogatas: Folyamatos tamogatast kell nyuijtani a résztvevék szamara, beleértve
a mentori rendszert, amely személyre szabott segitséget és utmutatast biztosit a
kompetenciafejlesztési program alatt. Erdemes kdzosségi tanulokérdket és forumokat
létrehozni, ahol a résztvevOk megoszthatjak tapasztalataikat, kérdéseiket és sikereiket. Ez
er6siti a kozosségi kohéziot és noveli a motivaciot.
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ii. ALAPELVARASOK

1. Motivacié fenntartasa: Az oktatok és a program szervez6i folyamatosan biztositsanak
pozitiv visszajelzést és elismerést a résztvevbk szamara. A kisebb sikerek elismerése és
unneplése is motivalhatja a résztvevéket, igy célravezetd lehet egy gamifikalt jutalmazasi
rendszer kialakitasa, példaul oklevelek, dijak és egyéb elismerések formajaban, amelyek

tovabbi 6sztonzést nyujtanak a résztvevdk szamara.

2. Elényok folyamatos kommunikalasa: Egyértelmlen kommunikalni kell a résztvevék
szamara a digitalis készségek elsajatitasanak elényeit, legyen az személyes vagy szakmai
fejlédés. Példak és sikertorténetek bemutatasaval szemléltethetd, hogyan jarulhat hozza
életlk javitdsahoz a digitalis kompetenciak fejlesztése.

3. Bevonason alapulé oktatas: Interaktiv és gyakorlati feladatok alkalmazasa, amelyek aktiv
részveételre 6sztonzik a résztvevoket. Példaul csoportos projektek, szimulaciok és valos életbdl
vett feladatok. Rendszeres visszajelzési mechanizmusok beépitése, ahol a résztvevék

megoszthatjak véleménylket és javaslataikat a képzéssel kapcsolatban.

4. Kozosségi elemek beépitése: Helyi kozosségi események és talalkozok szervezése, ahol
a résztvevbk személyesen is talalkozhatnak és tapasztalatokat cserélhetnek, nagyban
csokkenti a lemorzsolodas esélyét és fenntartja a motivaciot. Sziikség esetén online k6zdsségi
platformok hasznalata, ahol a résztvevék folyamatosan kapcsolatban maradhatnak egymassal

és az oktatokkal szintén alapelvarasként definialhato.

b. Kommunikacio alapelvei

A digitalis kompetenciafejlesztési program célcsoportjai nem heterogének, ennek megfeleléen
a kommunikacios megkozelitést ugy sziukséges kialakitani, hogy minden célcsoporthoz
hatékonyan eljusson az Uzenet, és tdmogassa a résztvevdk bevonasat és megtartasat a
programban. Ezek az Uzenetek ebbdl kifolydlag nem lesznek minden esetben egységesek az

egyes célcsoportokhoz kapcsoléddan, bar vannak kézés mintazatok.

Mind a négy célcsoporttal folytatott kommunikacié soran kiemelten fontos az egyszer( és
vilagos nyelvezet, a relevancia hangsulyozasa, az elérhet6ség biztositasa, a kozOsseégi
szemlélet elbtérbe helyezése, valamint az empatikus és tamogaté hozzaallas. Az
alapelvarasok kozé tartoznak a pozitiv példak bemutatasa, a rendszeres informaciéaramlas

biztositasa, az elérhet6ség és tamogatas hangsulyozasa, valamint az akadalymentes és
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személyre szabott kommunikacié. Ezek az alapelvek és alapelvarasok segitenek abban, hogy
a kuloénb6zd célcsoportok hatékonyan és motivaltan kapcsolédjanak be a digitalis

kompetenciafejlesztési programba.

i. IDOSEBB FELNOTTEK

Egyszerii és vilagos kommunikacio: A kommunikacio soran kerilni kell a bonyolult technikai

kifejezéseket. Az lizenetek legyenek egyszerliek, érthetéek és kdzvetlenek.

Relevancia hangsulyozasa: Fontos, hogy az idésebb felnéttek szamara bemutassuk, hogyan
kapcsolédnak a tanultak a mindennapi életikhoz, példaul az online Ugyintézéshez vagy a

kapcsolattartashoz a csaladdal.

Tirelmes és tamogatdé hozzaallas: Az oktatdknak és a kommunikacioért felelés
személyeknek tlirelImesen kell valaszolniuk a felmerlé kérdésekre, és folyamatos tamogatast

kell nyujtaniuk.

Személyes kapcsolattartas: A személyes talalkozék, telefonhivasok és nyomtatott anyagok

hasznalata el6segitheti a bizalom kiépitését és a technofébia leklizdését.

ii. VIDEKI LAKOSSAG

Hozzaférhetéség biztositasa: A kommunikacié soran hangsulyozni kell azokat a
lehetéségeket, amelyekkel a résztvevék helyi kdz0sségi kdzpontokban, kényvtarakban vagy

online hozzaférhetnek a programhoz.

Kozosségi szemlélet: A kozdsség erejét kihasznalva kell bemutatni a kézds tanulas és
egymas segitésének elényeit.

Pozitiv példak és sikertorténetek bemutatasa: A helyi k6zdsségekbdl szarmazéd pozitiv
példak és sikertorténetek Osztondzhetik a részvételt és csodkkenthetik a technolégiaval

szembeni tavolsagtarto attitidot.

Rendszeres és megbizhaté informacidéaramlas: Fontos, hogy a vidéki lakossag
rendszeresen kapjon friss és megbizhaté informacidkat a programrol, példaul helyi médian

keresztil vagy k6zésségi rendezvényeken.
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ili. GAZDASAGILAG HATRANYOS HELYZETUEK
Elérhetéség és tamogatas hangsulyozasa: Kommunikalni kell, hogy a program ingyenes
lehet6ségeket kinal, és bemutatni, hogyan jarulhat hozza életminéséguk javitasahoz.
Ertékteremtés: Hangsulyozni kell, hogy a digitalis 6nfejlesztés hogyan segitheti éket U]
munkalehet6ségek megszerzésében vagy mindennapi problémak megoldasaban.

Empatikus kommunikacié: Az (zeneteknek érzékenyen kell kezelnilk a gazdasagi

korlatokat, és biztositaniuk kell a résztvevéket, hogy tamogatast kapnak a program soran.

Motivacié novelése: Kiemelni azokat az elénydket és gyakorlati hasznokat, amelyeket a
digitalis készségek elsajatitasa hozhat (PL: a tudatosabb pénziigyi szemléletet tamogaté

megoldasok elérhetdsége digitalis eszk6zbkdn, vagy az online lgyintézés egyszeriisége).

iv. FOGYATEKKAL ELOK

Akadalymentes kommunikacio: Az lzeneteknek mindenki szamara hozzaférhetének kell
lennitk, beleértve a hallas-, latas- és mozgassérilt személyeket. Ez magaban foglalja az

akadalymentes weboldalak, feliratozott videok és Braille anyagok hasznalatat.

Személyre szabott lizenetek: Figyelembe kell venni a specialis tanulasi igényeket, és az
uzeneteket ugy kell megfogalmazni, hogy azok relevansak és érthetéek legyenek mindenki

szamara.

Részletes informacidk a tamogatasi lehetéségekrél: Részletesen tajékoztatni kell a
résztvevoket az elérhetd akadalymentesitési eszk6zokrdl és tdmogatasokrél, amelyek segitik

Oket a programban valé részvételben.

Empatikus és tamogaté hozzaallas: A kommunikacionak empatikusnak kell lennie, és
biztositani kell a résztvevdket arrél, hogy a programban figyelembe veszik egyéni igényeiket

és tamogatast kapnak a tanulasi folyamat soran.

c. Adaptivitas és egyéni jellemzék figyelembevétele

Az anyag korabbi fejezeteiben mar tébb alkalommal kifejtésre kerult, hogy a résztvevék egyéni
igényeit milyen alapelvekkel érdemes kozeliteni. igy a jelen fejezetben csak &sszefoglald,

felsorolas jelleggel emlitjuk ezeket.

Differencialt tananyagok: A kilonb6z6 képességszintekhez és tanulasi stilusokhoz igazodo

tananyagok és feladatok biztositasa. Az egyszer(ibb, 1épésrél Iépésre haladd tananyagok a
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kevésbé jartas résztvevok szamara, mig az dsszetettebb feladatok és kihivasok a haladébbak
szamara készul. A differencialt tananyagok esedékessége elbézetes tudasszint, a tanulasi stilus
€s az egyéni célok felmérésével allapithatd meg. Ez lehetbvé teszi, hogy a tanulasi tartalmakat

€s modszereket az egyéni igényekhez igazitsuk.

Rugalmas tanulasi formak: Blended learning és aszinkron tanulas. A ,blended learning” a
hagyomanyos tantermi oktatas és az e-learning kombinacidja. Lehetévé teszi, hogy a
résztvevOk sajat Utemikben haladhassanak, és az oktatas hozzaférhet§ legyen mind
személyes, mind online formaban. Az aszinkron tanulas esetében az online tananyagok és
gyakorlatok barmikor hozzaférheték a résztvevbk szamara, igy a résztvevék sajat

idébeosztasukhoz igazodva tanulhatnak.

Mentoralas és tamogatas formajaban személyre szabott segitség: Folyamatos
mentoralas és tamogatds biztositasa a résztvevék szamara, hogy kérdéseikkel és
problémaikkal mindig fordulhassanak valakihez. A mentorok személyre szabott segitséget
nyujtanak.

Akadalymentes tananyagok: Az oktatasi anyagoknak mindenki szamara hozzaférhetének
kell lennilk, beleértve a fogyatékkal éldket is. Ez magaban foglalja az akadalymentes

weboldalakat, feliratozott videdkat és Braille anyagokat.

Akadalymentes, specialis eszkdzok és szoftverek: Az egyéni sziikségletekhez igazodo
eszkdzok és szoftverek biztositasa, mint példaul képernydolvasok, nagyitok és egyéb

akadalymentesitési eszk6zok.

d. Jogszabalyi és szakmai iranyelvek betartasa

Természetesen szikséges a programot az unios és a hazai jogszabalyi és szabalyozasi
kdrnyezethez igazitani, illetve biztositani a vonatkoz6 jogszabalyok és szakmai iranyelvek
betartasat. A program sajatossagait figyelembe véve a kiemelt témakordk az adatvédelem
(GDPR), az esélyegyenléség és diszkriminaciomentesség, valamint a képzési

programok minéségbiztositasa.

Az Eurépai Unié Altalanos Adatvédelmi Rendeletének (GDPR) szigoru betartasa az dsszes
résztvev$ adatainak kezelése soran alapkovetelmény. Biztositani kell az adatok biztonsagat
és titkossagat, részletes adatkezelési iranyelvek kidolgozasaval és kommunikalasaval a

résztvevOk felé. Ezeknek az iranyelveknek tartalmazniuk kell az adatok gydijtésének,
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tarolasanak, feldolgozasanak és megosztasanak modjat. A nagymértékii személyes adat
kezelése miatt sziikséges lehet DPO, vagyis Adatvédelmi Tisztviseld kijelolésére a program
szamara, aki felugyeli az adatvédelmi gyakorlatokat és biztositia a GDPR kdvetelmények
betartasat. Az oktaték és adminisztratorok szamara rendszeres adatvédelmi képzéseket kell
biztositani, hogy tisztdban legyenek a legjobb gyakorlatokkal és eléirasokkal. Rendszeres jogi
auditok és belsé ellenérzések biztosithatjak a megfelelést.

Az esélyegyenldség és diszkriminaciomentesség alapelveinek érvényesitése a program
minden szakaszaban biztosithatja, hogy minden résztvev egyenl6 esélyekkel vehessen részt
a képzésben. Elengedhetetlen a diszkriminacié minden formajanak kizarasa, beleértve a nem,
kor, etnikai hovatartozas, vallas és fogyatékossag alapjan térténé megkilonboztetést is. A
fogyatékkal élék jogainak tiszteletben tartasa szintén kulcsfontossagu. Az esélyegyenléség és
diszkriminaciomentesség terén szikséges lehet egy esélyegyenléségi akcioterv kialakitasa,
amely részletezi az egyenld hozzaférés és banasmdd konkrét feladatait. Olyan
mechanizmusokat sziikséges létrehozni, amelyek lehetévé teszik a résztvevék szamara, hogy
jelenteni tudjak az esetleges diszkriminacios eseteket, valamint biztositani kell a panaszok
gyors és hatékony kezelését. Ezen tulmenden, ahogyan azt mar az anyag tobb ponton
hangsulyozta, a fogyatékkal él6k szamara készllé oktatasi anyagoknak és helyszineknek
akadalymentesnek kell lenniidk, valamint szikséges lehet egyéb specialis tamogatasi

eszk6zok és modszerek alkalmazasa.

A minéségbiztositas terén a program szamara szikséges lehet egy mindségbiztositasi terv
és/vagy kézikdnyv kialakitasa, aminek folyamatos mikddtetése biztosithatia a képzés
szinvonalat és folyamatos fejlesztését. A képzési program akkreditaciéjanak megszerzése
és fenntartasa a vonatkoz6 nemzeti és nemzetkdzi szabvanyoknak megfeleléen szintén
szlkséges lehet. Biztositani kell az akkreditacios eljarasok folyamatos karbantartasat és

megujitasat is.
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6. Mérés, értékelés modszertana és eszkozeinek meghatarozasa

a. Célcsoportok igényeinek jobb megértését biztosité mérési és értékelési

modszerek, eszk6zok meghatarozasa

A digitalis kompetenciafejlesztési program sikeréhez elengedhetetlen, hogy pontosan
megismerjuk a célcsoportok igényeit és tanulasi nehézségeit. A megfelelé mérési és értékelési
modszerek és eszkdzOk biztositjak, hogy a digitalis kompetenciafejlesztési program
folyamatosan igazodjon a célcsoport igényeihez és kihivasaihoz. Az el6zetes felmérések,
folyamatos értékelések és rendszeres visszajelzések alkalmazasa révén a program
rugalmasan és hatékonyan képes reagalni a résztvevék egyéni szlkségleteire, biztositva

ezzel a képzés sikerességét és hatékonysagat.

El6szor is, az el6zetes igényfelmérések segitségével feltérképezhetbk a résztvevok elbzetes
igényei, illetve akar a tudasszintje, amibél kovetkeztetéseket lehet levonni az tanulasi
szUkségleteikre vonatkozélag. Mérhetdk tovabba a célcsoport tagjainak digitalis készségei,
érdekl6dési korei és tanulasi stilusa is. Az igényfelmérés legkézenfekvébb maddjai az anonim
online és/vagy papiralapu kérddivek alkalmazasa lenne, amivel tovabbi lehetéség nyilna
elézetes allapotfelmérésre a konkrét célcsoportokon belll. A kérddives adatfelvétel mellett
pedig csoportos interjuk és/vagy fokuszcsoportos beszélgetések révén mélyebb betekintést
nyerhetlnk a résztvevék motivacidiba, igényeibe és elvarasaiba. Az interjuk soran fontos, hogy
baratsagos és tamogatd légkort teremtsink, hogy a résztvevdk &szintén megoszthassak

gondolataikat.

A program elindulasat kévetéen pedig a folyamatos értékelés és visszajelzés érdekében
diagnosztikai teszteket célszer(i hasznalni, amelyek feltarjak a résztvevék aktualis digitalis
kompetenciait és hianyossagait, amikb6l kovetkeztetéseket lehet levonni a kapcsoldédé
igényekre. Ezek az online vagy személyes diagnosztikai tesztek lefedik az alapveté digitalis
készségeket, és azonnali visszajelzést biztositanak, el6énylk, hogy rendszeradatként
magukbdl az e-learning platformokbdl is kinyerhetéek ezek. Emellett tanulasi naplok és
reflektiv gyakorlatok segitségével kdvethetjik nyomon a résztvevék tanulasi folyamatat és
fejlédését, felmerllé problémaikat és konkrét vagy latens igényeiket az oktatas formajaval

és/vagy tartalmaval kapcsolatban. A tanulasi naplok rendszeres vezetése lehetéséget ad a
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résztvevoknek, hogy rogzitsék tapasztalataikat, nehézségeiket és sikereiket, és id6érél idére

reflektaljanak sajat fejlédéstkre.

Rendszeres kérdbivek és felmérések alkalmazasaval mérhetjlk a képzési programmal
kapcsolatos elégedettséget és a program hatékonysagat — résztvevéi és oktatoéi oldalrdl is.
Arovid kérdbivek egyszerliek és gyorsan kitdlthetbek, igy az érintettek kdnnyen megoszthatjak
visszajelzéseiket. Az 0Osszegylijtott adatok rendszerezése és elemzése révén jobban
megértheték a résztvevék és az oktatdok igényei és a program hatékonysaga. Az adatgydijtési

technikak kozott kvantitativ és kvalitativ mddszerek egyarant alkalmazhatoak.

Fontos, hogy a résztvevék mellett és az oktaték folyamatos visszajelzései is épodljenek be
a program késébbi tovabbfejlesztési folyamataba. A kdzds értékelések és visszajelzési
megbeszélések soran az oktatok megoszthatjak tapasztalataikat és javaslataikat, amelyek

segitségével folyamatosan javithatjuk a program minéségét és relevancigjat.

b. Célcsoportok, képzésre jelentkezék és képzési résztvevok digitalis
kompetenciainak megértését biztosité, valamint az elérehaladasanak

mérési és értékelési modszerei, eszkozei

A digitélis kompetenciafejlesztési program sikerének kulcsa, hogy a résztvevok fejlédését
pontosan és megbizhatdan legyen képes mérni. Ennek érdekében tébbféle médszer célszeri
alkalmazni, amelyek lehetévé teszik a kulonboz6 tanulasi eredmények és készségek
értékelését.

El6zetes tudasszint felméréséhez sziikséges online és papiralapu kérddivek alkalmazasa a
meglévd ismeretek, digitalis készségek felmérésére. A kérdbivek legyenek egyszeriek és
érthetéek, hogy minden résztvevé kénnyedén kitdlthesse azokat. Fontos, hogy az adatok

anonim maédon legyenek gyUjtve, hogy a résztvevok dszintén valaszolhassanak.

A képzés soran rendszeres értékelési mddszerek bevezetése van szikség, az egyes
tananyagegységek és/vagy modulokhoz kapcsoléddan. Ezek lehetnek egyszer(i, online
kitdlthets tesztek, esettanulmanyok vagy egyszeri( projektfeladatok is, de célszerli ezeknek
valamilyen szinti kombinaciéja, mert onalléan egyik mérés sem ad teljes képet. Az
Osszegyljtott adatok rendszerezése és elemzése révén pontosan megérthetdk a résztvevék

igényei és a program hatékonysaga.

DIMOP Plusz-4.2.3-23-2023-00001 azonosité szamu, ,Alapszint( allampolgari digitalis
kompetencia fejlesztése” c. projekt

IKK Nonprofit Zrt. t y I KK
H-1033 Budapest, Szél6kert utca 9. B

H-1243 Budapest, Pf.: 669.
ikk.hu | iroda@ikk.hu 67


mailto:iroda@ikk.hu

* X x
_l_ * *
z @ * *
:||' Széchenyi Terv S
Plusz Epitsiik egyiitt ; : e
Magyarorszagot! MAGYARORSZAG Az Eurdpai Uni6 (¥
KORMANYA tarsfinanszirozasaval [V

))J

i. ONLINE TESZTEK
Cél: Az elIméleti tudas és alapvetd digitalis készsegek felmérése.
o Elényok:
o Az online tesztek gyorsan kitoltheték és automatikusan értékelheték, azonnali
visszajelzést nyujtva a résztvevék szamara.
o Az eredmények kdnnyen mérhetdk és dsszehasonlithatok.
e Hatranyok:
o Korlatozott mélységl betekintést nyujt. Az online tesztek féként az elméleti

tudast mérik, és kevésbé alkalmasak a gyakorlati készségek és a kritikus

gondolkodas felmérésére.
o Eléfordulhatnak technikai problémak, amelyek befolyasolhatjagk a tesztelés
folyamatat.
ii. ESETTANULMANYOK, ESETTANULMANYMEGOLDAS
Cél: Arésztvevok problémamegoldod képességének és gyakorlati alkalmazasanak értékelése.
o Elényok:
o Az esettanulmanyok valos életbdl vett problémakat modelleznek, igy a

résztvevok gyakorolhatjak a tanultak gyakorlati alkalmazasat, az elsajatitott

kompetenciak valéban ,mikddés kdzben” vizsgalhatok.
o El6segitik a kritikus gondolkodast és a komplex probléemak megoldasat.
e Hatranyok:
o |ddigényesség jellemzi ezeket. Az esettanulmanyok oktatéi elbkészitése,

résztvevoi megoldasa és értékelése iddigényes lehet mind a résztvevok, mind

az oktatok szamara.

o Az értékelésben el6fordulhat némi szubjektivitas, ami befolyasolhatja az
eredmények objektivitasat, illetve a komplex problémakra nem feltétlen adhatok

standard megolddkulcsok.
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iii. EGYSZERUBB PROJEKTFELADATOK, EGYENILEG VAGY CSOPORTOSAN
Cél: Az egylttmikddési és projektmenedzsment készségek, valamint a kreativitas és az 6nallé
munkavégzeés értékelése.
o Elényok:
o Komplex készségek fejlesztésére alkalmas. A projektfeladatok fejlesztik az
egyuttmikodési, kommunikaciés és projektmenedzsment készségeket,

ugyanakkor fontos megjegyezni, hogy az alapszint(i készségek fejlesztésénél

ez lehet, hogy tul 6sszetett és komplex kihivas még a résztvevoknek.

o A résztvevok gyakorlati tapasztalatot szereznek, amely hasznos lehet a
munkaerépiacon.
e Hatranyok:
o A projektfeladatok nagyon eréforras- és id6igényesek lehetnek mind a
résztvevok, mind az oktatok szamara.

o A csoportos projektek soran el6fordulhatnak csoportdinamikai problémak,
amelyek befolyasolhatjdk az eredményeket. Folyamatos mentori és/vagy

facilitatori jelenlétre lehet szlikség, ami ndveli a komplexitast €s a kdltségeket.
o Az kiértékelésben ennél az eszkoznél is el6fordulhatnak szubjektiv, torzitd
elemek.
iv. TANULASI NAPLOK ES REFLEKTIV GYAKORLATOK
Cél: A résztvevék dnreflexidjanak és tanulasi folyamatanak nyomon kdvetése.
e Elényok:

o Elésegitik az onreflexiot és a személyes fejlédést, a sajat vakfoltok és
erOsségek feltarasat, tudatositasat. A résztvevdk egyénileg kdvethetik és
értékelhetik sajat fejlédésuket.

e Hatranyok:
o Az onreflektiv gyakorlatok értékelése szubjektiv lehet, és nehezen mérhetd.

o Nem minden résztvevd motivalt az Onreflektiv gyakorlatok rendszeres

vezetésére.
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V. RESZVETEL ES MODUL TELJESITES

Cél: Aképzés iranti elkdtelezettség és az egyes tananyagegységek és modulok teljesitésének

nyomon kovetése.
o Elényok:

o A részvétel és a modulok teljesitése konnyen nyomon kovethetd és

dokumentalhato.

o Segit kvantitativan felmérni a résztvevdk elkdtelezettségét és aktivitasat,

megtalalni a lemorzsolddasi pontokat.
¢ Hatranyok:
o Korlatozott kiértékelési lehet6ségei vannak. Csak a részvételre és a modulok

teljesitésére koncentral, nem ad atfogé képet a tudasrol és készségekrol.

o Eléfordulhat, hogy a résztvev6k csak a minimalisan szikséges részvételt

teljesitik.
vi. TANUSITASI LEHETOSEGEK

A képzés soran szukséges egy egyszerl tanusitasi rendszer bevezetése, amely hivatalosan
elismeri a résztvevok altal megszerzett digitalis kompetenciakat. A tanusitvanyok kilonb6zé
szinteken adhatok ki, attol figgéen, hogy a résztvevék milyen szinten sajatitottak el az egyes
kompetenciakat. A tanusitasi rendszer legyen atlathaté és objektiv, hogy a megszerzett
tanusitvanyok hitelesek és értékesek legyenek a munkaerdpiacon és a mindennapi életben

egyarant.

A hiteles és objektiv tanusitasi rendszer kialakitasa kulcsfontossagu ahhoz, hogy a résztvevék
altal megszerzett digitalis kompetenciak hivatalosan elismertek és értékesek legyenek a
munkaerdpiacon és a mindennapi életben. Az alabbiakban bemutatasra kerllnek azok az
Otletek és moddszerek, amelyek hozzajarulhatnak egy megbizhaté és atlathaté tanusitasi

rendszer megvalésitasahoz.

Az el6z6 fejezet megallapitasai alapjan a tanusitasi feltétel ne a részvételt és az egyes
modulok teljesitését, illetve ne is a standardizalt teszteket vegye alapul, hanem térekedjen a
jartassagi szintekhez kapcsolhaté kompetencialapu tanusitasra, igy a tanusitvanyok konkrét

kompetenciak megszerzését képesek igazolni.
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Ehhez szikséges azonositani a DigComp kompetenciaterileteihez tartozé jartassagi
szintekhez olyan 6nalléan, a célcsoportok altal megoldando, egyszeri, életszer(l feladatokat,
amelyeknek az elvégzése végrehajtas kbdzben vizsgalhatd, és amelyek alapjan a
tanusitvanyok kiadhaték. Ilyen médon a kompetenciakat kildonb6z6 szintekre bontva lehet
tanusitani, hogy pontosabban tikrdzze a résztvevok tudasat és készségeit, vagyis nem csak
az alapszinti kompetenciafejlesztési programban, hanem a k&zép, haladdé és mester

szinteken is alkalmazhato tanusitasi forma lehetne.

c. Képzési programok célkitlizéseinek teljesiilését és eredményességének

mérési, értékelési modszerei
A nagyszabasu kompetenciafejlesztési programok hatékonysaganak mérése kiemelt
jelentéségll fontos, mivel potencialisan tdbb tizezer résztvevd fejlesztésérdl lehet szé. A
program sikerének atfogé értékeléséhez tobbféle mérési és értékelési modszer
kombinacidjara lehet szikség, amelyek segitségével pontosan nyomon kdvethetdé az
elérehaladas és a hatékonysag. Az alabbiakban bemutatott médszerek kdzéppontjaban a

program egeészenek eredmeényessege all.
i. RESZVETELI ES BEVONASI ARANYOK

o Cél: Aprogramban résztvevd személyek szamanak és aktivitasanak nyomon kovetése.
o Beiratkozasi adatok: A beiratkozott résztvevok szamanak folyamatos nyomon
kovetése és az uj résztvevok aranyanak monitorozasa.
o Aktivitasi adatok: A képzés soran aktivan részt vevék aranyanak, a modulok
teljesitésének és a feladatok leadasanak nyomon kovetése.
o Elényok:
o Ezek az adatok konnyen gyUjtheték és elemezhetdk, igy gyors képet adnak a
program részvételi aranyarol és bevonasi sikerérdl.
o Az aktivitasi adatok valdés ideji betekintést nydjtanak a program
elérehaladaséaba.
e Hatranyok:
o Nem adnak mélyebb betekintést a tanulasi folyamat minéségébe vagy a

résztvevok elégedettségebe.
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ii. PROGRAMSPECIFIKUS HATEKONYSAGI MUTATOK, KPI-OK

e Cél: A program hatékonysaganak és ceélkitiizéseinek elérésének meérése konkrét

mutatok alapjan.

o Készségfejlesztési mutatok: Az egyes modulok sikeres teljesitésének aranya

és a megszerzett készségek szama.

o Haladasi mutatok: A program elérehaladasanak mérése az elére meghatarozott

mérfoldkovek és célok alapjan.
e Elényok:

o Pontos és szamszerisithetd adatokat biztosit, amelyek segitenek a program
sikerének meérésében.

o Segit a program célkitlizéseinek nyomon kdvetésében és értékelésében.

e Hatranyok:

o A megdfeleld és relevans KPI-ok meghatarozasa és késébb pontos mérése és

nyomon kovetése bonyolult lehet, kllondsen nagy létszamu programok esetén.
iii. RESZTVEVOI ELEGEDETTSEGI FELMERESEK
o Cél: Arésztvevék elégedettségének és a programhoz valdé hozzaallasuk mérésére.

o Felmérések és kérdbivek: Rendszeres felmérések készitése, amelyek a
résztvevok elégedettségére, a képzési anyagok minéségére és a program
hasznossagara fokuszalnak.

o Ugyfélelégedettségi mutatok (pl. NPS): Az NPS segitségével mérhets, hogy
mennyire ajanlanak a résztvevék a programot masoknak.

e Elényok:

o Kozvetlen Vvisszajelzést ad a résztvevoktdl, amely segit a program
mindségének javitasaban.

o AKkeérddivek és felmérések kdonnyen 6sszeallithatok és terjesztheték.

e Hatranyok:
o A résztvevok véleménye szubjektiv lehet, és nem mindig tukrozi pontosan a

program hatékonysagat.
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o Eléfordulhat, hogy alacsony lesz a valaszadasi arany, ami torzithatja az
eredményeket.
iv. MUNKAEROPIACI HATASVIZSGALAT
o Cél: A program altal szerzett készségek munkaerdpiaci hasznosulasanak mérése.

o Foglalkoztatasi és el6léptetési adatok: A résztvevék foglalkoztatasi helyzetének

valtozasa és elbléptetési aranyai a program elvégzése utan.

o Munkaltatéi visszajelzések: A munkaltatok véleménye a programban
résztvevok altal megszerzett készségek és azok munkahelyi alkalmazhatdésaga
alapjan.

e Elényok:

o A munkaerépiaci visszajelzések kdzvetlenll mutatjak a program hatékonysagat
és hasznossagat a valos vilagban.

o Segit megérteni a program hosszu tavu hatasait és eredményeit.

e Hatranyok:
o A munkaer6piaci hatasvizsgalatok hosszabb id6t vehetnek igénybe, és az

adatok gydjtése bonyolult és koltséges lehet. Az adatfelvételre és kiértékelésre

szakosodott szakemberek allokacioja szlikseéges.
o A foglalkoztatasi helyzet valtozasait kulsé tényezdk is befolyasolhatjak,
amelyek nem kapcsolodnak kdzvetlenul a programhoz.
V. PROGRAM AUDITOK ES FUGGETLEN ERTEKELESEK
o Cél: A program atfogo és objektiv értékelése kiilsé szakértdk altal.

o Rendszeres auditok: Flggetlen szakértok altal végzett rendszeres auditok,

amelyek a program szerkezetét, tartalmat és hatékonysagat vizsgaljak.
o Ertékelési jelentések: Részletes értékelési jelentések készitése, amelyek
tartalmazzak az audit eredményeit és javaslatokat a program fejlesztésére.
e Elényok:
o Aflggetlen értékelések objektiv képet adnak a program hatékonysagarol.
o Az auditok és értékelések segitenek azonositani a program erésségeit és
gyengeségeit, elésegitve a folyamatos fejlesztést.
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¢ Hatranyok:
o Aflggetlen értékelések és auditok koltségesek lehetnek.

o Az auditok és értékelések id6igényesek, és idészakosan megszakithatjak a

program mikodését.
Ezek a moddszerek, illetve kombinacidjuk biztosithatjak, hogy a kompetenciafejlesztési
program egészének elérehaladasa és eredményessége pontosan mérheté és értékelhetd
legyen. Az 6sszegylijtott adatok rendszerezése és elemzése révén pontosan megérthetdk a
program hatékonysagat befolyasold tényez6k, ami hozzajarul a program folyamatos

fejlesztéséhez és sikeréhez.

DIMOP Plusz-4.2.3-23-2023-00001 azonosité szamu, ,Alapszintl allampolgari digitalis
kompetencia fejlesztése” c. projekt

IKK Nonprofit Zrt. c I K K
H-1033 Budapest, Szél6kert utca 9.

H-1243 Budapest, Pf.: 669. NHOVATIY KEPZESTAMOSATO KOZPONT
ikk.hu | iroda@ikk.hu 74


mailto:iroda@ikk.hu

-
:||' Széchenyi Terv

Plusz Epitsiik egyiitt ; : o
Magyarorszagot! MAGYARORSZAG Az Eurépai Unié (¥

KORMANYA tarsfinanszirozasaval V

))J

7. Képzési programok karbantartasa és fejlesztése

Az alabbiakban bemutatott Utemterv biztositja, hogy a kompetenciafejlesztési program
folyamatosan nyomon kovethet6 és értékelhetd legyen. Az Gtemterv kilonb6z6 idépontokban
torténd értékeléseket és visszaméréseket tartalmaz, hogy pontosan megértsik a program
hatékonysagat és szikség esetén beavatkozasokat lehessen végrehajtani. A tobb tizezer
embert érintd, nagyszabasu kompetenciafejlesztési program sikeres karbantartasa,
aktualizalasa és fejlesztése folyamatos és jol szervezett eljarasokat igényel, az alabbiakban

bemutatasra keruld, hozzavetbleges utemterv szerint.

a. A kompetenciafejlesztési program elindulasat koveté 1 hénap utan

o Cél: Az els6 tapasztalatok és kezdeti visszajelzések 6sszegylijtése.
o Visszamérések:

o Részvételi és aktivitasi adatok gyiijtése: Nyomon kdvetni a beiratkozott
résztvevok szamat és az aktiv résztvevok aranyat.
o Kérdoéivek és felmérések: Rovid kérdbivek a résztvevok elégedettségérél, az

elsé modulok minéségérdl és a tananyag relevanciajarol.

o Oktatdi visszajelzések: Oktatoi workshopok, interjuk és/vagy kérdbivek az

elsd tapasztalatok megosztasara és az esetleges problémak azonositasara.

b. A kompetenciafejlesztés els6 kifuté évfolyamanal, kb. 3 hénap utan

o Cél: Az elsé kifutd csoportok eredményeinek értékelése és a program korai

eredményeinek felmérése.
e Visszamérések:

o Jelenléti adatok: A tananyagegységek és/vagy modulok teljesitésének

o Zarovizsgak és/vagy tesztek statisztikai adatai: Szabvanyositott tesztek és

zarovizsgak a résztvevok tudasanak mérésére.

o Részletes elégedettségi kérdoivek: Atfogé kérddivek a résztvevok
elégedettségérdl, a tananyag mindségérél és a tanulasi élményrdl.
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o Projektmunkak értékelése: A résztvevék altal készitett projektmunkak és
esettanulmanyok értékelése, amennyiben hasznalt a program ilyen

eszkozoket.

o Oktatoi értékelések: Részletes oktatdi visszajelzések és javaslatok a program

fejlesztésére.

c. A kompetenciafejlesztési program elindulasat koveté 6 hénap utan

e Cél: A program kdzéptavu eredményeinek és hatékonysaganak felmérése.
o Visszamérések:

o Jelenléti adatok: A tananyagegységek és/vagy modulok teljesitésének

o Zarovizsgak és/vagy tesztek statisztikai adatai: Szabvanyositott tesztek és

zarovizsgak a résztvevok tudasanak mérésére.
o Oktatoi és résztvevoi felmérések: Részletes kérddivek és felmérések a

résztvevok és oktatok véleményének 6sszegyjtésére.

o Munkaerépiaci hatasvizsgalat: El6zetes adatok gylijtése a program
munkaerdpiaci hatasardl, példaul a résztvevék foglalkoztatasi helyzetének
valtozasardl.

o Fuggetlen audit: Kilsé szakérték altal végzett félidés audit a program

hatékonysaganak és szerkezetének értékelésére.

d. A kompetenciafejlesztési program elindulasat koveté 9 hénap utan

e Cél: Aprogram haromnegyed éves teljesitményének értékelése és a hosszu tavu hatasok
el6zetes felmérése.
e Visszamérések:
o Jelenléti adatok: A tananyagegységek és/vagy modulok teljesitésének

o Zarovizsgak és/vagy tesztek statisztikai adatai: Szabvanyositott tesztek és

zarovizsgak a résztvevok tudasanak mérésére.
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o Oktatoi és résztvevoi felmérések: Részletes kérdbivek és felmérések a

résztvevok és oktatok véleményének dsszegydljtésére.

o Munkaerdpiaci hatasvizsgalat: El6zetes adatok gyljtése a program
munkaerdpiaci hatasarol, példaul a résztvevék foglalkoztatasi helyzetének
valtozasardl.

o Fuggetlen audit: Kilsé szakérték altal végzett felidés audit a program

hatékonysaganak és szerkezetének értékelésére.
o Egyéb tevékenységek:
o Szakmai fejlesztési programok: Az eddigi eredmények és visszajelzések

alapjan uj tovabbképzési tanfolyamok és szakmai fejlesztési programok

kidolgozasa és el6készitése, akar inditasa az oktatok szamara.

e. A kompetenciafejlesztési program elindulasat koveté 12 hénap utan

e Cél: Az éves eredmények atfogd értékelése és a hosszu tavu fejlesztési iranyok

meghatarozasa.
o Mérések:

o Jelenléti adatok: A tananyagegységek és/vagy modulok teljesitésének

o Zardévizsgak és/vagy tesztek statisztikai adatai: Szabvanyositott tesztek és

zarovizsgak a résztvevok tudasanak mérésére.

o Oktatoi és résztvevoi felmérések: Részletes kérd6ivek és felmérések a

résztvevok és oktatok véleményének 6sszegyjtésére.

o Munkaerdpiaci hatasvizsgalat: El6zetes adatok gyljtése a program
munkaerdpiaci hatasarol, példaul a résztvevék foglalkoztatasi helyzetének
valtozasarol.

o Fuggetlen audit: Kilsé szakért6ék altal végzett félidés audit a program

hatékonysaganak és szerkezetének értékelésére.
o Egyéb tevékenységek
o Jovdbeli fejlesztési javaslatok: Az éves jelentés alapjan javaslatok el6készitése

és kidolgozasa a program jovébeli fejlesztésére és bdvitésére.
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f. Folyamatos szakmai tamogatas és tudasmegosztas, valamint a szakmai

hattértamogatas moédszerei és eszkozei

A kompetenciafejlesztési  program  folyamatos  szakmai  tamogatasanak  és
tudasmegosztasanak biztositasa érdekében egy atfogd és integralt rendszer kialakitasa
szukséges. Ez a rendszer tobb szinten mikodik, magaban foglalva az online és offline
platformokat egyarant. Az online férumok és k6zdsségi média csoportok létrehozasa lehetéve
teszi az oktaték és a résztvevdék szamara, hogy barmikor megosszak tapasztalataikat,
kérdéseiket és Otleteiket. Ezek a platformok kozvetlen kommunikaciés csatornakat
biztositanak, amelyek el6segitik a gyors informaciocserét és a problémak azonnali
megoldasat. Emellett rendszeres webinariumok és online workshopok szervezése is célszer(,
ahol az oktatok és szakért6k bemutathatjak legujabb kutatasi eredményeiket és gyakorlati

tapasztalataikat, hozzajarulva ezzel a tudas folyamatos frissitéséhez és bévitéséhez.

A mentoralasi programok és szakmai tanacsadasok szintén fontos szerepet jatszanak a
folyamatos szakmai tdmogatas biztositasaban. Tapasztalt oktatdk bevonasa mentorokként,
akik személyes utmutatast és tdmogatast nyujtanak a kevésbé tapasztalt oktatdéknak, ndveli a
program hatékonysagat és az oktatok szakmai fejl6dését. Ezen kivil kilsé szakért6k és
tanacsadok bevonasa, akik naprakész ismeretekkel és gyakorlati tapasztalatokkal
rendelkeznek, hozzajarulhat a legujabb oktatasi trendek és technolédgiak integralasahoz a
képzési programba. Ezek az intézkedések nemcsak az oktatok felkészlltségét ndvelik, hanem

eléseqitik a program folyamatos fejlesztését és naprakészen tartasat.

i. MODSZEREK ES ESZKOZOK

A kompetenciafejlesztési  program  folyamatos  szakmai  tamogatasanak  és
tudasmegosztasanak biztositasa érdekében az alabbi eszkézok és mddszerek kombinalt
alkalmazasa célszeri, amelyek segitik az oktaték szakmai fejl6dését és az egymas kdzotti

tapasztalatcserét.

o Oktatoi segédletek: Az oktatéi segédletek olyan irdsos anyagok, amelyek részletes
utmutatast nyujtanak az oktatasi modulok tartalmarodl, a tanitasi médszerekrdl és a
gyakorlati alkalmazasokrél. Ezek a segédletek tartalmazhatnak leirasokat, példakat,
esettanulmanyokat és tanitasi tippeket, amelyek segitik az oktatok mindennapi
munkajat.
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o Oktatoi tudasbazis: Az oktatoi tudasbazis egy online platform, ahol az oktatok
hozzaférhetnek a legfrissebb kutatasi eredményekhez, szakmai cikkekhez és
tanulmanyokhoz. Ez a tudasbazis folyamatosan frissil, és lehetévé teszi az oktatok

szamara, hogy mindig naprakész informaciokhoz jussanak.

o Oktatoi gyakorlatok gyljteménye: Ez a gyljtemény olyan gyakorlati feladatokat,
projekteket és esettanulmanyokat tartalmaz, amelyeket az oktatdk felhasznalhatnak a
tandrak soran. Ezek az anyagok segitenek a gyakorlati készségek fejlesztésében és a

tananyag gyakorlati alkalmazasaban.

o Oktatoknak késziilé6 videés tartalmak az oktatasmoédszertanrdl: Oktatdi videdk
gyljteménye, amelyek bemutatjak a legujabb oktatasmodszertani megkdzelitéseket és
technikakat. Ezek a videdk lehetévé teszik az oktatok szamara, hogy vizualisan is
megismerjék a kiulonb6zé mddszereket és azokat hatékonyan alkalmazzak a sajat

oktatasi gyakorlatukban.
o Oktatéi forumok

o Online foérumok: Online platformok, ahol az oktaték megoszthatjak
tapasztalataikat, kérdéseiket és Otleteiket. Ezek a férumok Ilehetéséget

biztositanak az azonnali informaciécserére és a kozds problémamegoldasra.

o Offline féorumok: Rendszeres talalkozok, workshopok és szeminariumok
szervezése, ahol az oktaték személyesen talalkozhatnak, és megoszthatjak

egymassal tapasztalataikat és bevalt gyakorlataikat.

o Webinariumok, online workshopok: Rendszeres webinariumok és online
workshopok szervezése, ahol az oktatok és szakérték bemutathatjak legujabb kutatasi
eredményeiket és gyakorlati tapasztalataikat. Ezek az események interaktivak,

lehet&séget biztositanak a kérdések feltevésére és a kdzvetlen visszajelzésre.

o Oktatéi mentorprogramok: Tapasztalt oktatok bevonasa mentorokként, akik
tamogatast és utmutatast nyujtanak a kevésbé tapasztalt oktatéknak. A
mentorprogramok személyre szabott segitséget biztositanak, és el6segitik az oktatok

szakmai fejl6dését.
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8. Fogalom és rovidités jegyzék

e DigKomp 2.2 keretrendszer (masnéven DigComp) — Az Eurdpai Unidé aktualis unids

allampolgari digitaliskompetencia-kerete
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9. Melléklet — hatalyos jogszabalyok

o Feln6ttképzési torvény
o 2013. évi LXXVII. torvény a feln6ttképzésrol
o 11/2020. (/l. 7.) Korm. rendelet a feln6ttképzésrdl szolo térvény végrehajtasardl
e GDPR, adatvédelem
o AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679
RENDELETE a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténdé védelmérél és az ilyen adatok szabad &aramlasardl,
valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérél (altalanos adatvédelmi

rendelet)

o 2011. évi CXIl. térvény az informaciés oOnrendelkezési jogrél és az

informacidszabadsagrol
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