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Vezetdi osszefoglalo

A, Kompetenciafejlesztési koncepcio a magasabb szintii digitalis kompetenciak fejlesztéséhez,
kompetenciafejlesztési terv a magasabb szintii digitalis kompetencidk altalanos fejlesztésére” cimii
eredménytermék a projekt Megvalosithatosagi tanulmanyanak (tovabbiakban MVT) szakmai
kovetelményei szerint késziilt. A kompetenciafejlesztési Koncepcid célja, hogy a DigComp 2.2
keretrendszerre épitve kidolgozza a konvergencia régiokban lakohellyel vagy tartozkodasi hellyel
rendelkez6 16-74 éves lakossagi célcsoportok magasabb szintli digitaliskompetencia-fejlesztd
képzéseihez a kompetenciafejlesztési tervet.

A kompetenciafejlesztési koncepcio a ,,Tanulmany a kezdeti célcsoport felmérésrél” eredménytermék?
alapjan rogziti a projekt célcsoportjat, €s a javaslatot a tobbi DIMOP képzési projekt célcsoportjainak
lehatarolasara. A projekt kifejezetten a konvergencia régiokban €16 16-74 kozotti allampolgarokra
iranyul, akik legaldbb alapszintli jartassaggal rendelkeznek a digitdlis eszk6zok és szolgaltatdsok
hasznalataban. A kompetenciafejlesztési terv meghatarozza, hogy milyen feltételek teljesiilése esetén
lehet a magasabb szintii digitalis képzésekben résztvenni. A koncepcid ismerteti az MVT tartalmi
elvarasait és atfogo képet ad a DigComp képzéseket megvalositd unids tagallamok DigComp-alapu
képzési programjairdl. Az elemzés 11 europai orszag (példaul Spanyolorszag, Finnorszag és
Németorszadg) kompetenciafejlesztési gyakorlatat vizsgalja, kiemelve az egyes orszagokban elért
eredményeket és adaptacios lehetségeket. Spanyolorszagban és Olaszorszagban példaul a DigComp
keretrendszert hivatalosan is beépitették a felnéttképzési programokba, biztositva, hogy a digitalis
készségfejlesztés strukturalt €s mérhetd legyen. Finnorszagban és Ausztriaban a keretrendszer a digitalis
szakadék csokkentésére és a munkaerdpiaci készségek javitasara iranyul, mig Esztorszag és Litvania a
digitalis kompetencidkat a kozszolgaltatasokhoz vald hozzaférés javitasa érdekében integralta. A
koncepcioban tovabbiakban bemutatjuk, hogy a nemzetkozi gyakorlatokbol milyen megoldasokat lehet
alkalmazni a hazai projekt megvalositasa soran.

A koncepcidban attekintjiik a hazai elézményprojekteket és megvizsgaljuk, hogy a projektekben
fejlesztett képzések és elemeik hasznosithatok-e a magasabb szintli digitaliskompetencia-fejleszto
képzések tervezése, fejlesztése és megvalodsitasa soran. Az MVT-ében emlitett elézményprojektek
részletes vizsgalata a DIMOP-Plusz 4.2.2-23 projekt 2. mérfoldkdvének tervezett szakmai feladata?
keretében torténik, a jelen eredménytermékben a célcsoportnak, a DigComp-kompetenciakeretnek, a
zartrendszerl elektronikus tdvoktatas elvarasainak, a képzések pedagogiai koncepcidjanak és a képzések
tervezett formainak megfelelés keriilt vizsgdlatra. A GINOP-6.1.2-15 projektet szakmai célrendszere,
tartalma és DigComp-kompetenciakerettel valo kapcsolddasa miatt részletesen is megvizsgaltuk abban
a tekintetben, hogy a projekt keretében tortént képzésfejlesztés és képzéstamogatd eszkozok milyen

1424 2 005 QA ID
2 Tanulmany korabbi nemzetkdzi és hazai fejlesztések eredményeirél (422-02-01)
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mértékben hasznalhatok a magasabb szintli digitdliskompetencia-fejleszté képzések fejlesztése és
megvalositasa soran.

A kompetenciafejlesztési koncepcio részletesen ismerteti a képzések pedagogiai koncepciojat, ami a
mikrotanulds, élethelyzet-alapu tanulas, problémamegoldé tanulds, kollaborativ és reflektiv
gondolkodas fejlesztésének megkozelitésére és modszertani elveire €piil. A DigComp 2.2 keretrendszer
kovetelményeihez igazodva a pedagodgiai koncepcid célja, hogy a résztvevok olyan, a gyakorlatban
alkalmazhato digitalis készségeket szerezzenek, amelyek nélkiilozhetetlenek a mindennapi életben, a
munkavégzés és a kiilonbozo digitalis technologidval tdmogatott tanulasi tevékenységek soran. A
mikrotanulds modszerének alkalmazasa a képzésfejlesztés soran biztositja a képzések kisebb tartalmi
egységekre, modulokra bontott tananyag egymasra épiilését. A koncepcidban a képzésfejlesztés soran
alkalmazasra javasolt pedagogiai megkozelitések és elvek biztositjak, hogy a képzési programok és
moduljaik alkalmazkodjanak a résztvevok kompetenciafejlesztési sziikségleteihez, tanulasi igényeihez
¢s tamogassa 6ket a képzési tartalmak hatékony elsajatitasaban.

A kompetenciafejlesztési koncepcido meghatarozza a magasabb szintli digitaliskompetencia-fejlesztd
képzési programok és modulok helyét a DigComp 2.2 kompetenciakeretben. A DigComp 2.2
kompetenciakeret alapjan torténé magasabb szintli digitaliskompetencia-fejlesztés célja, hogy a
képzések a felhasznalok szamara kiilonbozo teriileteken és élethelyzetekben hasznalhato altalanos
digitalis készségek fejlesztésére biztositson lehetOséget. A kompetenciakeret nem az agazati vagy
szakmai, munkakor specifikus digitalis készségek fejlesztésének a leird és definitiv kerete, hanem az
allampolgarok digitaliskompetencia-fejlesztése szdmara biztosit egy atfogdé kompetenciakeretet, ezért a
képzések is altalanos digitalis kompetenciat és annak részkompetenciait és készségeit fejlesztik,
amelyek természetesen kiilonbozo élethelyzetekben alkalmazhatok, Ggymint: maganélet, munkavégzés,
tanulas, oktatds, kozszolgaltatisok igénybe vétele, ligyek intézése elektronikusan ¢és digitalis
szolgaltatasok hasznalata. A kompetenciafejlesztési koncepcio ismerteti a tanulasi-tanitasi egységekbdl,
modulokbdl kiindulva a magasabb szintii digitalis kompetenciafejlesztés targyat képezd képzési
programok céljait, és azok moduljainak témateriileteit €s a képzési programok tartalmanak,
felépitésének Osszeallitdsahoz biztositja a koncepcionalis és modszertani alapokat. A magasabb szintii
digitaliskompetencia-fejlesztés  keretében  fejleszteni  tervezett  képzések  koncepciondlis
meghatarozasakor a képzések kompetenciateriileti megfelelését jeloljiik csak, mivel a képzések
modulleirasai fogjak tartalmazni a modulok konkrét tartalmat, tematikajat és a modulok elsajatitasa
sordn megszerezhetd digitaliskompetencia-elemeket ¢és azok DigComp szerinti jartassagi szintjeit. A
képzési programok jogszabalyi eldirasoknak megfeleld tartalommal torténé kidolgozasa, a képzési
programok moduljai modulleirdsdnak kidolgozasa (tartalmi elemek, becsiilt id6tartam,
tanulasszervezési eljarasok, bemeneti és kimeneti feltételek), a képzési programok moduljanak
teljesitésével tervezetten megszerezhetd mikrotantisitvanyok meghatarozasa €s a képzési programok
elézetes mindsitésre alkalmas allapotanak elokészitése nem targya €s témédja a jelen szakmai-miiszaki
eredménynek.
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A DigComp 2.2 keretében meghatarozott magasabb szintli digitdlis kompetencia fejlesztésének
célcsoportjai  kiilonb6z6 tanulasi jellemzokkel rendelkeznek, amelyek befolyasoljak a képzési
modszerek és eszkozok kivalasztasat. A digitalis kompetencia fejlesztése ezen célcsoportok szdmara
nemcsak a technikai képességek elsajatitdsat, hanem a komplex probléma-megoldast, az

egylittmiikodést, a kritikai és reflektiv gondolkodast és a kollaborativ tanulast és digitalis eszkdzokkel
torténd egyiittmikddés tudatos hasznalatdt is magaban foglalja. A magasabb szinti digitélis
kompetencia fejlesztésének célcsoportjai jellemzOen Oniranyitott tanulok, akik képesek sajat tanulasi
folyamataik tervezésére és iranyitasara. Ahhoz, hogy sikeresen fejlesszék digitalis kompetencidikat,
ezek a tanulok gyakran tdAmaszkodnak az autonom tanulas képességére, és képesek meghatarozni sajat
tanulasi céljaikat, felismerni tanulasi sziikségleteiket, valamint értékelni sajat fejlodésiiket. A digitalis
kompetencia fejlesztésének egyik kulcsfontossagl eleme a valtozd technoldgiai kornyezethez valo
alkalmazkodas képessége. A DigComp keret magasabb szintjei kiilondsen nagy hangstlyt fektetnek
arra, hogy a tanulok képesek legyenek folyamatosan frissiteni tudasukat, kritikai sztirokkel értékelni az
uj digitalis technologidkat, és rugalmasan alkalmazkodni a gyorsan valtozo koriilményekhez.

A koncepcio részletezi a képzési programok céljait és a modulok tartalmai elemeit. A képzések
megvalositasa soran figyelmet kell forditani a lemorzsolodas csokkentésére és a képzésben tartasra
iranyul6 motivacios eszkozokre. A program, tanitasi-tanulasi egységek és tananyagok fejlesztése soran
az adaptivitas alapelveinek alkalmazasa biztositani képes, hogy a képzés rugalmasan alkalmazkodjon a
résztvevok egyéni tanuldsi iiteméhez és sziikségleteihez. A tanuldsi-tanitasi egységek, modulok a
DigComp 2.2 kompetenciaszintekhez igazodva segitik a kompetenciafejlesztést. A modularis rendszer
elénye, hogy a tanulasi-tanitasi egységek az egyes kompetenciateriiletekre 6sszpontositanak, lehetévé
téve a célzott, strukturalt fejlddést. Minden modulhoz tartalmi és idobeli elvarasok kapcsolodnak,
amelyeket a résztvevok aktualis jartassagi szintjéhez igazitanak. A koncepcid részletesen targyalja a
tanulasi egységek bemeneti és kimeneti kdvetelményeit, valamint a modszertani eljardsokat, amelyek
az egyes modulok kozotti logikus atmeneteket biztositjdk. Az oktatdsmodszertani elvek
figyelembevételével kialakitott modularis felépités lehetové teszi, hogy a résztvevok sajat tanuldsi
iitemiikhoz igazodva fejlesszék készségeiket, biztositva a tudasanyag kovetkezetes elsajatitasat és a
kompetencia szintemelkedését. A kompetenciafejlesztési koncepcid rogziti a képzési programok
alapelveit, beleértve a célcsoportok motivalasanak modszereit, az adaptivitas fontossagat és a
kommunikacié alapvetd elveit, a célcsoportok megszolitasara javasolt lehetdségeket és eszkozoket. Az
alapelvek célja, hogy a résztvevok szamdara motivald, tamogatd tanulasi kdrnyezetet biztositsanak,
amely az egyéni tanulasi igényekre és preferencidkra reagal. Az alapelvek rogzitik a kommunikacios
stratégiakat is, amelyek az eredményes tanulds €s a célcsoportok bevonasanak érdekében sziikségesek.

A kompetenciafejlesztési koncepcio tartalmazza a képzési program feltételeit és eréforrasait, kiillonos
tekintettel a sziikséges személyi és technikai feltételekre, infrastrukturalis igényekre.
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A digitaliskompetencia-fejleszté képzések hivatalos mindsitése a magyar felnSttképzési torvény szerint®

szigoru feltételekhez és kdvetelményekhez kotott. A felndttképzési torvény értelmében, minden olyan
képzés, amely a felnéttek digitalis kompetencidinak fejlesztésére iranyul, hivatalos mindsitést csak
akkor kaphat, ha a képz0 intézmény bejelenti felndttképzési tevékenységét az illetékes hatosagnak, vagy
rendelkezik a megfeleld engedéllyel.* A felnbttképzési engedély birtoklasa egy alapvetd feltétel, amely
garantalja a képzés szakmai szinvonaladt és a képzd intézmény alkalmassagat a felndttoktatési
tevékenység ellatasara. A bejelentés és az engedély kiadasa soran a képzo szervezetnek meg kell felelnie
a jogszabalyban eldirt kovetelményeknek, amelyek a képzd intézmény infrastrukturdlis és pénziigyi
helyzetére, valamint a képzési programokra vonatkoznak.

A digitaliskompetencia-fejlesztd képzések hivatalos mindsitésének egyik legfontosabb eleme a képzési
program szakmai tartalma. A programnak meg kell felelnie a DigComp kompetenciateriileteinek,
kompetenciaelemeinek és készségszintjeinek, illetve jartassagi szintjeinek. készségeket és képességeket,
amelyeket a résztvevoknek el kell sajatitaniuk. A programnak tartalmaznia kell konkrét tanulasi célokat,
tananyagot, valamint az oktatasi és értékelési modszereket, amelyekkel mérhet6vé valik a résztvevok
elérehaladasa és ami alapjan kiallitasra kell a képzés teljesitésérol szol6 mikrotantsitvany.

A koncepcid részletei tartalmazzak a magasabb szintli digitaliskompetencia-fejlesztés értékelési
modszereit és eszkozeit. A projekt mérési-értékelési eszkdzei a kompetencidk mérésére szolgéalo
diagnosztikus, formativ és szummativ értékelési technikakat javasolnak. Az értékelési modszerek kozott
szerepel a diagnosztikus belépd értékelés, a folyamatos fejlesztd értékelés és a zaroértékelés, amelyek
egylittesen garantdlhatjak a kompetenciafejlesztés sikerességét. A koncepcid kiilon figyelmet fordit a
projekt megvalositdsa soran az online tanulasi platformok altal biztositott analitikai eszkdzok
alkalmazasara, amelyek lehetové teszik a résztvevok tanulési aktivitdsanak nyomon kovetését.

A kompetenciafejlesztési koncepcié ismerteti a képzési program folyamatos karbantartasanak és
fejlesztésének kereteit és eszkozeit. A képzési program karbantartasa sziikségessé teszi az eredmények
rendszeres értékelését és a képzés szerepldi kozotti tuddsmegosztas biztositasat, amely hozzajarul a
program szakmai mindségének javitdsdhoz és a résztvevok elégedettségének noveléséhez. A
karbantartas és szakmai tamogatas javasolt modszerei és eszkozei kozott szerepelnek a
mindségbiztositasi jelentések elkészitése a mindségbiztositasi kézkonyv alapjan, rendszeres elemzések
és a résztvevok visszajelzéseinek monitorozasa és az eredmények beépitése a képzési program
feliilvizsgalataba, a valtozo igényekhez és kovetelményekhez torténd adaptacioba.

A szakmai-miiszaki eredmény az MVT-nek megfeleléen teljeskorien mutatjia be a
kompetenciafejlesztési terv felépitését, célkitlizéseit és a projekt megvaldsitasahoz sziikséges
koncepcionalis elveket, mddszertani megkozelitéseket és kovetelményeket. A koncepcio fokuszaban a

32013. évi LXXVII. térvény a felnéttképzésrél
Forras: https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1300077.tv)
42013. évi LXXVII. térvény 2/A. §, 11. §
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digitalis kompetenciak fejlesztése all, amely a DigComp keretrendszerre épitve egy atfogo, nemzetkozi
szinten is alkalmazhaté modellt kinal a lakossagi digitaliskompetencia-fejlesztés szadmara. A projekt igy
nemcsak a munkaerdpiaci és tarsadalmi igényekre vélaszol, hanem a technologiai fejlédéssel 1épést
tarto, dinamikus képzési megoldast is nyujt a célcsoport szamara.
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1. A projekt képzési célcsoportjai

A DIMOP Plusz 4.2.4-23 ,,DigComp alapti magasabb szintii allampolgari kompetencia fejlesztés,
tamogatas és mentoralas” c. projekt digitaliskompetencia-fejlesztd képzéseinek kedvezményezettjei a
konvergencia régiokban €10, ott tartdzkodasi hellyel rendelkez6 lakossag.

A Felhivas® a projekt kozvetlen célesoportjat az alabbiakban hatarozza meg: a 16-74 év kozotti lakossag,
az atmeneti védelemben részesiilok. A Helyreallitasi és Ellenalloképességi Eszkoz keretében digitalis
készség és képességtejlesztésben részesiilt személyek nem vonhatdok be a képzésbe.

A Megvalosithatosagi Tanulmany (tovabbiakban MVT) a célcsoportot tovabb specifikalja. Az MVT
szerinta DIMOP Plusz 4.2.4-23 ,,DigComp alapti magasabb szintii allampolgari kompetencia fejlesztés,
tamogatas €s mentoralas” c. projekt célcsoportja a 16-74 év kozotti népesség koziil azok a személyek,
akik mar rendelkeznek alapvet6 digitalis kompetenciaval, vagyis a DigComp-keret szerinti legalabb
alapszintli vagy annal magasabb jartassagi szinttel®. A DigComp 2.2 kompetenciakeret alapjan az
alapszint alapfoku jartassagot, DigComp szohasznalattal készségszintet és nem jartassagi szintet jelol.
A DigComp 2.2 kompetenciakeretben az alapfoku jartassag vagy készségszint 1-2 jartassagi szinteket
jelent.

A fentiek értelmében a projekt képzési célcsoportjat a kompetenciamérésen az alapszintiinél magasabb
jartassagi szinttel rendelkezd 16-74 éves, konvergencia régidkban allando tartézkodasi hellyel
rendelkez0 lakossag és az atmeneti védelemben részesiilok alkotjak.

Mivel a projektben az alapszintinél magasabb jartassagi foku képzések valosulnak meg, amelyek a
lehetdségek fiiggvényében hibrid és online tdvoktatasi tanfolyamok formajaban mentori tamogatéssal
lesznek a célcsoport szamara elérhetéek, ezért a képzésekbe csak olyan 16 éven feliili allampolgarok
léphetnek be, akik megfeleld és magabiztos digitalis eszkozhasznalati tudassal rendelkeznek ahhoz,
hogy egyediil is képesek legyenek online részt venni a képzéseken. Mivel alapszinten az egyén csak
utmutatassal, segitséggel képes begyakorolt, az alapvetd eszk6zhasznalatra iranyuld digitalis
tevékenységet végezni, ezért sziikséges, hogy a magasabb szintli képzések célcsoportjai az alapszintlinél
magasabb jartassagi szinttel rendelkezzenek. A DigComp 2.2 alapjan az alapszintiinél magasabb
jartassagi szint a legalabb kozépszintli jartassaggal rendelkezoket jeldli, akik digitaliskompetencia-
tertiletenként legalabb 2-3-as szinti képzést megeldzo jartassagi szinttel rendelkeznek.

5 DigComp alapu magasabb szint( allampolgari kompetencia fejlesztés, tdmogatas, mentoralas DIMOP
Plusz-4.2.4-23, Felhivas, 2024. 91.0. DIMOP Plusz-4.2.4-23 DigComp alapu magasabb szinti
allampolgari kompetencia fejlesztés, tamogatas, mentoralas | Széchenyi Terv Plusz (gov.hu)

6 DIMOP Plusz 4.2.4-23 ,DigComp alapl magasabb szintl allampolgari kompetencia fejlesztés,
tamogatas és mentoralas” c. projekt Megvaldsithatdésagi tanulmanya, Kézirat, IKK, 2024.
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Azonban mivel a magasabb szinti digitaliskompetencia-fejleszté képzések kozép s haladd szintii
képzéseket, amelyek kdzépszint esetében: a 3. jartassagi szintet: B1, 4. jartassagi szintet: B2, halado
szint esetében pedig az 5. jartassagi szintet: C1 és a 6. jartassagi szintet: C2 foglaljak magukban, és a
képzések a belépéskor mért kompetenciateriiletenkénti digitalis szinthez képest maximum két szintet

emelhetnek, ezért a képzési célcsoport kompetenciaszintenkénti elkiilonitésekor az alabbi két kritérium
érvényesitését javasoljuk:

o a képzésbe 1épok belépd digitaliskompetencia-profilja legalabb 3 kompetenciateriileten az 5
kompetenciateriiletb6l érje el minimum a 3-es jartassagi szintet vagy mind az 5
kompetenciateriileten érje el alapszintli készségek szintjét (2-es jartassagi szint),

e a képzésbe 1épok belépd digitaliskompetencia-profilja kompetenciateriiletenként ne haladja
meg a halado6 szintli DigComp jartassagi szinteket.

A fent javasolt képzést megel6z6 belépd digitaliskompetencia-profil biztosithatja, hogy a magasabb
szinti  digitaliskompetencia-fejleszté  képzések a  Felhivas céljaival  Osszhangban  1évo
kompetenciafejlesztést megvalositsa: ,,4  Felhivas célja magasabb  szintii  allampolgari
digitaliskompetencia-fejlesztésre iranyulo emelt szinti digitaliskompetencia-fejleszté  programok
megvalositasa a lakossag korében, tamogatva az allampolgarok egyéni munkaerdpiaci érvényesiilését
¢és kozvetetten a vallalkozasok versenyképességét, és ennek érdekéeben feliilvizsgalja és meghatarozza
azokat a témateriileteket, amelyeken ilyen tipusu képzésre sziikség van, képzéseket dolgoz ki és/vagy
engedélyez, amelyek alkalmasak a DigComp magas/halado szintjének megfeleld digitalis kompetencia
elemek elsajatitasanak tamogatasara, valamint engedéllyel rendelkezé felndttképzési intézmények
bevonasaval az igények és a lehetéségek fiiggvényében hibrid és online tavoktatasi tanfolyamok

formajaban mentori szerepvallaldssal képzéseket valésit meg az egyes témateriileteken™.’

1.1 A magasabb szintu digitaliskompetencia-fejlesztés
célcsoportjainak lehatarolasa

A ,,DigComp alapii magasabb szintli allampolgari kompetencia fejlesztés, tamogatas, mentoralas
DIMOP  Plusz-4.2.4-23” projekt célcsoportjainak lehataroldsa a tobbi DigComp-alapt
kompetenciafejlesztési, képzési projekttol teriileti szempontok, a célcsoport statusza és a bemeneti
kompetenciamérés soran mért kompetenciaszintek szerint torténik.

Teriileti lehatarolasi elv

A ,,.DigComp alapti magasabb szintli allampolgari kompetencia fejlesztés, tamogatas, mentoralas
DIMOP Plusz-4.2.4-23” projekt lehatarolasa a DIMOP Plusz 4.2.6 ,,Digitalis kompetencia fejlesztés
Budapesten: alapszint(i, emelt szint(i allampolgari, valamint kozfeladat-ellatasban dolgozok digitalis

7 DigComp alapl magasabb szint(i allampolgari kompetencia fejlesztés, tamogatas, mentoralas DIMOP
Plusz-4.2.4-23, Felhivas, 2024. 88.0. DIMOP Plusz-4.2.4-23 DigComp alapu magasabb szintl
allampolgari kompetencia fejlesztés, tamogatas, mentoralas | Széchenyi Terv Plusz (gov.hu) (utolsé
letoltés: 2024.11.05.)
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kompetencia fejlesztése” projekt célcsoportjatdl azon az elven alapul, hogy a DIMOP Plusz-4.2.4-23
projekt célcsoportjaba azok az allampolgarok tartoznak, akik a konvergencia régiokban élnek ¢s allando
tartdzkodasi hellyel rendelkeznek.

Célcsoport statusza szerinti elkiilonités

A ,,.DigComp alapti magasabb szintli allampolgari kompetencia fejlesztés, tamogatas, mentoralas
DIMOP Plusz-4.2.4-23” projekt képzésbe vonhatod célcsoportja a DIMOP Plusz 4.2.1-23 projekt
célcsoportjatol abban kiilonbdzik, hogy mig az el6bbi projektben a kdzvetlen célcsoport stitusza szerint
az allampolgarok, addig az utobbi esetében a kozigazgatasban, kozszolgaltatasban dolgozok és a
pedagogusok, szakképzésben oktatok.

Kompetenciaszintek szerinti elkiilonités

A ,,DigComp alapii magasabb szintli allampolgari kompetencia fejlesztés, tamogatas, mentoralas
DIMOP Plusz-4.2.4-23” projekt képzésbe vonhato célcsoportja a DIMOP Plusz 4.2.3-23 projekt
kozvetlen célcsoportjatol abban a tekintetben lehet elhatarolni, hogy a DIMOP Plusz-4.2.4-23 projekt
képzésbe vonhato célcsoportja magasabb szintli digitaliskompetencia-fejlesztésben vesznek részt és a
bemeneti kompetencia profiljuk ennek megfeleléen kompetenciateriiletenként magasabb jartassagi
szinteket mutat. Mivel a magasabb szintii digitaliskompetencia-fejleszt6 képzések kdzép s halado szinti
képzéseket, amelyek kdzépszint esetében: a 3. jartassagi szintet: B1, 4. jartassagi szintet: B2, halado
szint esetében pedig az 5. jartassagi szintet: C1 és a 6. jartassagi szintet: C2 foglaljak magukba, és a
képzések a belépéskor mért kompetenciateriiletenkénti digitalis szinthez képest maximum két szintet
emelhetnek, ezért az alapszinti és magasabb szinti lakossagi képzési célcsoportok
kompetenciaszintenkénti elkiilonitésekor az alabbi két kritérium érvényesitését javasoljuk:

o a képzésbe 1épok belépd digitaliskompetencia-profilja legalabb 3 kompetenciateriileten az 5
kompetenciateriiletb6l érje el minimum a 3-es jartassagi szintet vagy mind az 5
kompetenciateriileten érje el alapszintli készségek szintjét (2-es jartassagi szint),

o a képzésbe 1épok belépd digitaliskompetencia-profilja kompetenciateriiletenként ne haladja
meg a halado6 szintli DigComp jartassagi szinteket.

1.2 A felhivas keretei és az MVT szakmai elvarasai

A ,,.DigComp alapti magasabb szintli allampolgari kompetencia fejlesztés, tamogatas, mentoralas
DIMOP Plusz-4.2.4-23” Felhivasa alapjan az eredménytermék az els6 szakmai tevékenység ala tartozik.

A szakmai tevékenység célja, hogy a projekt célcsoport felmérése alapjan meghatarozza a
kompetenciafejlesztés részletes szakmai célkitiizéseit és ez alapjan javaslatot fogalmaz meg a fejlesztés
képzési-mddszertani  koncepcidjara. A képzési-modszertani  koncepcidé  meghatarozza a
kompetenciafejlesztés céljait, beleértve a célok koriilhatarolasanak attributumait, a fejlesztés helyét,
szerepét a digitalis kompetenciafejlesztés teljes rendszerében, tovabba a fejlesztés pedagdgiai és
tudomanyos alapjait. A koncepcid leirja a célcsoportot, rogziti az esetleg kozremiikodé szervezetek
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sziikséges intézményi feltételrendszerét, meghatarozza a személyi-targyi kritériumokat, kiilondsen az
oktatokra vonatkoz6 elvarasokat. Meghatarozza a program sikeres alkalmazasanak feltételeit,
elsdsorban az oktatok szakmai tdmogatasat, és az eredmények mérésének, értékelésének eszkozeit és
modszereit®,

A ,,DigComp alapti magasabb szinti allampolgari kompetencia fejlesztés, tamogatas, mentoralas
DIMOP Plusz-4.2.4-23” projekt MVT-je az eredménytermékkel kapcsolatban az alabbi tartalmi
szempontokat és kdvetelményeket fogalmazza meg®.

e Pedagogiai koncepci6 kidolgozasa: a DigComp 2.2 keretrendszerhez, illetve annak tervezett hazai
adaptacidjdhoz illeszkedd magasabb szintli digitdlis kompetenciafejlesztés pedagogiai
koncepciodjanak kidolgozasa az alabbi f6 elemekre kiterjed6en:

o helyzetértékelés a hazai és nemzetkozi digitalis kompetenciafejlesztési programokrol,
modszerekrol, eszk6zokrol, jo gyakorlatokrol,

o elézmény projektekben megvalosult vagy megvalosuld képzések vizsgalata és
elhatarolasa a jelen Kiemelt projektben megvalositandd oktatasi modszertani
fejlesztésektol,

e magasabb szinti digitalis kompetenciafejlesztés céljainak meghatarozasa,

e magasabb szintli digitdlis kompetenciafejlesztés helyének ¢€s szerepének
meghatarozasa a DigComp 2.2 keretrendszer, illetve annak hazai adaptacioja alapjan
meghatarozott digitalis kompetenciafejlesztési rendszerben,

e magasabb szintii digitdlis kompetenciafejlesztés keretében fejleszteni tervezett
digitalis kompetencia teriiletek és kompetencia elemek azonositasa,

e magasabb szinti digitalis kompetenciafejlesztés célcsoportjai tanulasi jellemzdinek
Osszegzése, a célcsoportok jellemzo6ibol fakado fejlesztési modszerek, eszkozok
azonositasa.

o Tanulési tanitési program kidolgozésa' a DigCOmp 2. 2 keretrendszerhez iIIetve annak tervezett
tanitasi programjanak kidolgozasa az alabbi f6 elemekre kiterjedden:

e Célcsoportok jellemzoihez illeszkedé tanulashoz, fejlesztéshez alkalmazhato
modszerek kivalasztasa, ezekkel szemben tamasztott kovetelmények meghatarozasa,

e célcsoportok jellemzoihez, esetleges tanulasi nehézségekhez illeszkedo a képzés soran
biztositand6 tanulasi tartalmak alapvet6 kdvetelményeinek meghatarozasa.

8 DigComp alapu magasabb szint(i allampolgari kompetencia fejlesztés, tamogatas, mentoralas DIMOP
Plusz-4.2.4-23, Felhivés, 7.0. DIMOP Plusz-4.2.4-23 DigComp alapu magasabb szintl allampolgari
kompetencia fejlesztés, tamogatas, mentoralas | Széchenyi Terv Plusz (gov.hu) (utolsé letdltés:
2024.11.05.)

° DIMOP Plusz-4.2.4 ,DigComp alapl magasabb szintG allampolgari kompetencia fejlesztés,
tamogatas, mentoralas” projekt, Megvaldsithatésagi tanulmany, Kézirat, IKK, 2024.
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Tanulasi-tanitasi egységek meghatarozasa: a DIGCOMP 2.2 keretrendszerhez, illetve annak
tervezett hazai adaptaciojahoz illeszkedden a magasabb szintii digitalis kompetenciafejlesztések
tanulasi-tanitasi egységeinek meghatarozasa, leirasa az alabbi 6 elemekre kiterjedden:

e tanulasi-tanitdsi egységek, modulok tartalmanak, tartalmi elvarasainak
meghatarozasa,

e tanulési-tanitasi egységek, modulok becsiilt id6tartamanak meghatarozasa,

e tanulasi-tanitasi  egységek, modulok  oktatdsa  oktatdsmodszertani  és
tanulasszervezési eljarasainak, kovetelményeinek meghatarozasa,

e tanulasi-tanitdsi egységek, modulok oktatdsa, tanuldsa bemeneti és kimeneti
feltételeinek, szempontjainak, ezek mérése, értékelése, igazoldsa és adminisztracioja
tervezett modjanak meghatarozasa.

Tanulasi-tanitasi feltételek, eszkozok ¢és er6forrasok meghatarozasa: a DigComp 2.2
keretrendszerhez, illetve annak tervezett hazai adaptacidjdhoz illeszkedéen a magasabb szintii
digitalis kompetenciafejlesztések tanulasi, tanitasi eszkdz és erforras igényeinek meghatarozasa
az alabbi f6 elemekre kiterjedden:

e tanulasi-tanitasi egységek, modulok oktatasa, tanulasa személyi feltételeinek és ezek
biztositasi modjanak, alapkovetelményeinek meghatarozasa,

e tanulasi-tanitasi egységek, modulok oktatasa, tanulasa csatornajanak, adott esetben
helyszin elvarasainak, infrastrukturalis feltételeinek, alapkdvetelményeinek
meghatarozasa,

e tanulasi-tanitasi egységek, modulok oktatdsa, tanulasa targyi eszkoz
alapkovetelményeinek meghatarozasa,

e tanulasi-tanitasi egységek, modulok oktatdsa, tanuldsa egyéb oktatasi, digitalis
tanulési, taneszkoz, tananyag biztositasi feltételeinek és alapkdvetelményeinek
meghatarozasa a DIMOP Plusz-4.1.2, tovabba a DIMOP Plusz-4.1.1. projektek altal
biztositand6 technikai feltételekre is tekintettel.

Tanulasi-tanitasi tevékenység soran érvényesitendé alapelvek meghatarozasa: a DigComp 2.2
keretrendszerhez, illetve annak tervezett hazai adaptacidjahoz illeszkedéen a magasabb szintii
digitalis kompetenciafejlesztések tanuldsi, tanitasi alapelveinek meghatarozasa, dokumentalasa az
alabbi f6 elemekre kiterjed6en:

e a célcsoport tagjai, a képzésre jelentkez6k és képzésben résztvevok motivalasa,
képzésbe vonasa és képzésben tartasa alapelveinek, alapelvarasainak
meghatarozasa,
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e a célcsoport tagjaival, a képzésre jelentkezokkel és képzésben résztvevokkel
folytatandd6 kommunikéacio célcsoport jellemzdihoz illeszkedd alapelveinek,
alapelvarasainak meghatarozasa,

e az adaptivitassal kapcsolatos alapelvek, alapelvardsok meghatarozésa,

e a jogszabalyi, szabdlyozdsi kornyezethez vald illeszkedéshez, a jogszabalyi

eldirasok és szakmai iranyelvek betartdsdhoz kapcsolodo alapelvek, alapelvarasok
meghatarozasa.

o Mérés, értckelés modszertana és eszkozei meghatarozasa: a DigComp 2.2 keretrendszerhez, illetve
annak tervezett hazai adapticidjdhoz illeszkedden a magasabb szintli  digitalis
kompetenciafejlesztésekhez kapcsoldddoan milkddtetendd, a célcsoport és annak igényei jobb
megismerését, valamint a képzési programok tovabbfejlesztését is biztositd, adatvédelmi
iranyelveknek is megfelelé mérési, értékelési modszertan és eszkdzok meghatarozasa az alabbi f6
elemekre kiterjedden:

e célcsoport igényeinek jobb megismerését biztositd mérési, értékelési modszerek,
eszkozok, meghatarozasa,

o a képzésre jelentkezOk és képzésben résztvevok digitalis kompetenciai mérési,
értékelési, tantisitasi modszereinek, eszkdzeinek meghatarozasa,

e amagasabb szintl digitalis kompetenciafejlesztések elorehaladasa mérési, értékelési
modszereinek, eszkozeinek meghatarozasa,

e a képzési programok és azok szakmai célkitlizései teljesiilése, eredményessége
vizsgalati, elemzési modszerei, eszkdzei kovetelményeinek meghatarozasa.

o Képzési programok karbantartasa, fejlesztése, szakmai tamogatasa m(')dszertana és eszkézei
illeszkedden a magasabb szintii dlgltalls kompetenmafejlesztesekhez kapcsolodoan miikodtetendo
képzési program karbantartasi, fejlesztési, illetve ahhoz kapcsolodd szakmai tamogatas nyujtasi
modszertan és eszkdzok meghatarozasa az alabbi f6 elemekre kiterjedden:

o szakmai célkitlizések folyamatos vizsgalata és elemzése eredményeire tekintettel a
képzési programok, illetve a mikddtetett digitalis kompetenciafejlesztési eljarasok,
folyamat korrekcioja, fejlesztése modszerei, eszkozei, forumai, illetve ezek
alkalmazasa kovetelményeinek meghatarozasa,

e a digitaliskompetencia-fejlesztésben oktatoként, mentorként, vagy
képzésszervezoként kozremiikddd személyek kozotti tudasmegosztas, valamint
folyamatos fejlesztésiik biztositisa érdekében a résziikre biztositandd szakmai
hattértamogatas modszerei, eszkozei, forumai, illetve ezek alkalmazasa, biztositasa
kovetelményeinek meghatarozasa.
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Ahogy fentebb jeleztik, a szakmai feladat a Felhivdsban és az MVT-ben meghatarozott
determinacioknak  megfeleléen felhasznalja a  kapcsolodd  projektek  korabbi  relevans
eredménytermékeit. A korabbi eredménytermékekre nem hivatkozunk részletesen, mert ezek nem

nyilvanos szakirodalmi publikaciok és tanulmanyok.
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1. tablazat - Az eredménytermék szempontjabol relevans kapcsolodo projekt eredmények

Projekt Feladat ID Eredménytermékek megnevezése

DIMOP Plusz- Cirii 4 o .

4.2 9-23-2023- 499-1-005 i‘:j(a;]n;?lgo Sjgzaiho;qat és folyamatok leirasat tartalmazo

00001

DIMOP Plusz- DlgCO’mp . 2.2 r.ef'er’e.nmakeret e?ozetﬁes felulv1zsgala‘Fa
eredményeinek, a digitalis kompetenciateriiletek, kompetencia

4.2.2-23-2023- 422-1-002 p . . . s
elemek, el6zetesen tervezett alabontasuk és digitalis

00001 L B ‘o A
kompetencia szintek el6zetes beazonositasa, meghatarozasa

DIMOP Plusz-

4.2.4-23-2023- 424-2-005 Kezdeti célcsoport felmérés tanulmany

00001

DIMOP Plusz- . o . o i

4.2.4-23-2023- 424-2-006 K,ezdetl, .dlrgltahs ’ k,oTnpetencjla méréssel  egybekotott
célcsoport igényfelmérési eredmények

00001

DIMOP Plusz-

4.2.4-23-2023- 424-2-009 Kezdeti Helyzet- és célcsoport elemzési tanulmany

00001
Modszertan és kovetelmények a digitalis
kompetenciafejlesztést végzo oktatok tamogatd rendszere

DIMOP Plusz- | 424-3.006 miikddtetéséhez

4.2.4-23-2023-

00001 424-2-017 Modszertan és kovetelmények a digitalis
kompetenciafejlesztést ~ tamogato mentori rendszer
mikddéséhez

DIMOP Plusz-

4.2.4-23-2023- 424-2-018 Szakmai minéségbiztositasi kovetelmények

00001
Forras: sajat szerkesztés
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2 Helyzetértékelés osszeallitasa a nemzetkozi digitalis
kompetenciafejlesztési programokrol, modszerekrol

* % %
* *
* *
* *

* 4

Az Eurépai Unio Kozos Kutatasok Kozpontja (tovabbiakban: Joint Research Centre, JRC) rendszeresen
monitorozza a tagallamok DigComp implementacios tevékenységét. A monitoring tevékenység célja a
nemzeti implementaciok bemutatasa, jo gyakorlatok azonositasa, tudasakkumulécio és tudastranszfer és
az egymastol torténd szakpolitika-tanulads Oszténzése. A JRC nemzeti DigComp-alapti tagallami
implementéciokat jelentésekben?® és a j6 gyakorlatok megosztasara és bemutatasara szolgalé platformok
tuddsmenedzsment eszkdzként vald hasznalataval 6sztonzitt,

A DIMOP DigComp-alapt projektek mindegyikének feladata a projektspecifikus nemzetkozi jo
litemezi egy atfogd tanulméany elkészitését a nemzetkozi és hazai fejlesztések eredményeirl'?. A
tanulmany a jelen eredménytermékkel egyidoben késziil, ezért annak megallapitasait nem tartalmazza
az alfejezet. Kiilonallo nemzetkozi elemzés €s helyzetkép feltarasa a nemzetkdzi példakrol szétfeszitené
a jelen eredménytermék kereteit, és az eredménytermék célja és tartalma szempontjabol sem
meghatarozo jelent6ségli, ezért az alfejezetben a DigComp-kompetenciakeret tagallami implementacioi
koziil kimondottan a kompetenciakeret képzési céltt nemzeti hasznalatara fokuszalunk, és azonositjuk a
kés6bbi vizsgalatok targyat képezd jo gyakorlatokat.

A JRC jelentései és a DIMOP Plusz-4.2.2-23 valamint a DIMOP Plusz-4.2.4-23 projektek nemzetkdzi
DigComp adaptaciokkal foglalkozd eredménytermékei alapjan’® a kovetkezd tagallami
implementaciokat vizsgaltuk meg: Spanyolorszag, Olaszorszag, Finnorszag, Belgium, Ausztria,
Németorszag, Portugalia, Esztorszag, [rorszag és Litvania. A tagallami példakbol kirajzolodnak a

crcr

10 A tagallami DigComp-alapu szakpolitikai intézkedéseket mutatjak be és elemzik tobbek kozott az
alabbi JRC jelentések: Kluzer S., Centeno C. and O’Keeffe, W., DigComp at Work, EUR 30166 EN,
Publications Office of the European Union, Luxembourg, 2020, Centeno, C., DigComp at Work
Implementation Guide, Okeeffe, W. editor(s), Publications Office of the European Union, Luxembourg,
2020.

11 Digital Skills and Jobs Platform, Good practices — Digital Skills and Jobs Platform (europa.eu) (utolsé
letoltés: 2024.11.05.) és az EPALE Platform, EPALE | Electronic Platform for Adult Learning in Europe
(europa.eu) (utolso letoltés: 2024.11.05.)

12 Javaslat tanulmanyhoz korabbi nemzetkozi és hazai fejlesztések eredményeirdl, ID: 422-02-01

13 A hivatkozott eredménytermékek: ,Tanulmany korabbi nemzetkézi és hazai fejlesztések
eredményeirdl”, ID: 422 2 009; ,A j6 gyakorlatok dsszegzésének tapasztalatait tartalmazé szakmai
dokumentumcsomag”, ID: 422 2 048; ,Kilféldi programokat, szakirodalmat elemz& és értékeld
elézetes tanulmany, illetve enne részeként azonositott kilféldi j6 gyakorlatok esettanulmanya”, ID:
424 2_072.
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2.1 Spanyolorszag

Spanyolorszagban'* adaptaltik a DigComp-kompetenciakeretet. A spanyol digitaliskompetencia-keret
egy-az-egyben koveti az unios referenciat. A kompetenciakeret hasznalatanak célja, hogy strukturalja a
digitaliskompetencia-fejlesztd képzési programokat, orientalja a képzések kimeneti kdvetelményeit,
standardokat és referenciat biztositson a kimeneti kdvetelmények meghatarozasahoz, tanulési
eredmények megfogalmazasahoz, a képzések igazolasahoz és tanusitasahoz az uniés kompetenciakeret
kompetenciateriileteinek és készségszintjeinek megfelelden.

A képzési programokat és tematikajukat a DigComp 2.1 21 kompetenciaclemei strukturaljak és szintezik
a DigComp jartassagi szinteknek megfeleloen. A tamogatott képzésekben a kompetenciakeret
hasznalataval kivanjak biztositani a képzések standardizalt, egységes megkdzelitését és koherencidjat,
tartalmi mindségének megfeleléségét. A DigComp-keret a Nemzeti Digitalis Kompetencia Terv része,
ami szabalyozza és meghatiarozza a digitaliskompetenciat feln6ttképzési programok szdmara. A
kompetenciakeretet széles kdrben hasznaljak a munkavallalok és allaskeresok digitalis készségeinek
fejlesztését célzo programokban az allami foglalkoztatasi szolgalatokon keresztiil.

A képzdintézmények ezt a keretrendszert hasznaljak a tanfolyamok megtervezéséhez, biztositva, hogy
a tartalom Osszhangban legyen a DigComp kompetenciaszintjeivel. A keretrendszert az intézmények
akkreditalasa és a digitalis kompetenciak kiilonb6zé szinteken torténd tanusitasa soran a képzés
mindségének validalasara hasznaljak.

2.2 Olaszorszag

Olaszorszagban® is része a DigComp-keret nemzeti adaptéacioja a digitalizacids oktatési stratégianak.
(Piano Nazionale Scuola Digitale), A stratégiaban definialt kompetenciakeretet, mint hivatalos standard
referenciat hasznaljak az allami intézmények a formalis oktatdsban alapfoktol a felsdoktatdsig és a
kozigazgatasban dolgozok, valamint a Foglalkoztatasi Szolgalat altal tamogatott munkaer6-piaci
képzési, kompetenciafejlesztési programok fejlesztéséhez.

14 Plan Nacional de Competencias Digitales. (n.d.). Gobierno de Espafia.
https://portal.mineco.gob.es/RecursosArticulo/mineco/ministerio/ficheros/210127 plan nacional de c
ompetencias_digitales.pdf (utolso letoltés: 2024.12.02.)

Ministerio de Educacion y Formacion Profesional. (n.d.). Certificacién de la Competencia Digital
Docente https://www.educacionfpydeportes.gob.es/en/servicios-al-
ciudadano/catalogo/profesorado/profesorado-no-universitario/concursos-de-traslados/acreditacion-
competencia-docente.html (utolsé letdltés: 2024.12.02.)

15 Ministero dell'lstruzione. (n.d.). Piano Nazionale Scuola Digitale (PNSD).
https://www.istruzione.it/scuola_digitale (utolsé letéltés: 2024.11.05.), Italian Coalition for Digital Skills
and Jobs. (2021). Italian National Digital Coalition Initiatives. https://digital-skills-
jobs.europa.eu/en/about/national-coalitions/italy-national-coalition-digital-skills-and-jobs-repubblica-
digitale (utolsé letdltés: 2024.12.02.)
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DigComp nemzeti adaptacidja szolgal a képzési programok, oktatasi tantervek tartalmanak és kimeneti

kovetelményeinek hivatalos iranymutatasara. A DigComp-keretrendszer irja el6 a képzések tartalmait
¢s hatdrozza meg az egyes kompetenciateriiletek konkrét tanulasi eredményeit. A kompetenciakeret a
DigComp-on alapulé tanulasi eredményeket tartalmaz, amelyeket a felndttképzési programok
tartalmanak strukturalasara is hasznalnak, kiillonosen a munkaer6 at- és tovabbképzéséhez. A DigComp-
keretet hasznaljak a képzések nyilvantartasahoz és akkreditacidjahoz, amit a Nemzeti Koalici6é a
Digitalis Készségekért és Munkahelyekért szervezet feliigyel. A képzések DigComp-alapu
készségszintjeinek meghatarozasa biztositja a készségfejlesztés egymasra épiilését és koherenciajat.

Az olaszorszagi felnottképzési programok a DigComp o6t teriilete koré épiilnek, és a nemzeti
keretrendszer biztositja, hogy a képzési szolgaltatok megfeleljenek a digitalis kompetenciak oktatasara
vonatkoz6 szabvanyoknak. Ez az Osszehangolds garantdlja, hogy a képzdintézmények altal kinalt
tanfolyamok mindsége orszagszerte egységes legyen, biztositva, hogy a résztvevok elérjék a sziikséges
jartassagot.

2.3 Ausztria

Ausztridban® a DigComp-keret nemzeti adaptacidja szolgal a stratégiai, szakpolitikai és képzési
kompetenciakeretként az allami fejlesztések megvalositasa soran. Az osztrak DigComp az eFit
szakpolitikai intézkedés része, amelynek célja a digitalis készségek fejlesztése a tarsadalom kiilonb6z6
tertiletein, kiilonosen az alacsonyan képzett felnéttek és a munkaerépiacra visszatérok
foglalkoztathatosaganak javitasara Gsszpontositva.

A kezdeményezés célja, hogy az allampolgarokat a modern munkaerdpiacon valo eligazodashoz
sziikséges digitalis készségekkel ruhazza fel. A kompetenciakeretet hasznaljak a képzési tartalmak és
fogalmak, standard referencidjaként és a képzési programok tervezése €s fejlesztése a kompetenciakeret
strukturajat €s kompetenciaelemeit kdveti.

A képzések a DigComp 6t kompetenciateriilete koré épiilnek, a képzési kimeneti kovetelmények pedig
a keretrendszerhez igazodd konkrét, mérheté készségeket tartalmaznak. Ausztria a DigComp
kompetenciaszintjeit hasznalja a fejlédés nyomon kovetésére és annak biztositasara, hogy az egyének
digitalis készségei fokozatosan, az alapszinttdl a halado szintekig fejlodjon.

2.4 Trorszag

frorszagban' is adaptéltik a DigComp-keretrendszert a nemzeti digitalis stratégia és kiilonboz6 oktatési
kezdeményezések részeként, kiillondsen a munkaerd és az allampolgarok digitalis készségeinek javitasa

16 eFit Initiative: Digital Skills for Austria. https://www fit4internet.at/ (utolso letoltés: 2024.11.05.)

17 Department of Education, Ireland. Digital Strategy for Schools and Lifelong Learning.
https://assets.qov.ie/221285/6fc98405-d345-41a3-a770-c97e1a4479d3.pdf (utolso letoltés:
2024.12.02))
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érdekében. A nemzeti DigComp-ot a munkaerd digitalis atalakuldsra vald felkészitésére és annak
biztositasara is hasznaljak, hogy az allampolgarok felkésziilten és biztonsagosan vehessék igénybe az
online kdzszolgaltatdsokat. A DigComp-alapt képzési programok célcsoportjai az allaskeresdk, a
digitalis transzformacio kdvetkeztében egyes szektorok munkavallaloi, akik atképzésben részesiilnek és
a lakossag kiilonboz6 célcsoportjai.

A DigComp-keretrendszert hasznaljak a digitalis készségekkel kapcsolatos képzések strukturalasahoz,
¢s a keretrendszer készségszintjeit hasznaljak a készségek fejlodésének nyomon kdvetésére. Bar az
adaptalt DigComp nem kizarolagos nemzeti kompetenciakeretrendszer a felndttképzés szamara,
azonban a SOLAS!® az allami tovabbképzésért és felndttképzésért felelds ligyndkség altal kinalt digitalis
képzési programok szamos aspektusat — kompetenciafejlesztés tartalma, képzés szintjei, képzés
igazolasa — a DigComp hatdrozza meg.

2.5 Esztorszag

Esztorszagban a DigComp-ot beépitették az orszag digitalis menetrendjébe (Digital Agenda az észt
digitalizacids stratégia)'®. Az orszag a keretrendszert az e-kormdanyzati szolgaltatasok és a digitalis
oktatasi kezdeményezések részeként digitalis készségek oktatasara hasznalja. Esztorszag célja annak
biztositasa, hogy allampolgarai az iskolaskortol az iddsebb felnéttekig képesek legyenek a digitalis
kozszolgaltatasok teljes korii igénybevételére.

Az észt DigComp hasznalata elsGsorban oriental¢ jellegii irianymutatas a képzési programok és tantervek
fejlesztéséhez. A felndttkori tanulasban a DigCompot hasznaljak az egész életen at tarto tanulas digitalis
kompetenciakeretének alapjaul. A DigComp része az egész életen at tart6 tanulésra és a felndttoktatdsra
vonatkozd nemzeti stratégiaknak, kiilondsen az e-kormanyzas ¢s a digitalis integracio 0sszefiiggésében.

A DigCompot hasznaljdk a digitalis kompetencidk validalasara és a DigComp-ban meghatarozott
készségszintek biztositjak, hogy a képzések szabvanyositottak és a képzési tantsitvanyok széles korben
elismertek legyenek.

18 SOLAS is the State agency that oversees the building of a world class Further Education & Training
(FET) sector in Ireland, developing skills to fuel Ireland’s future. Solas | Learning Works (utolso letdltés:
2024.11.05.)

19 Ministry of Education and Research, Estonia. Estonian  Digital  Strategy.
https://www.hm.ee/en/activities/digital-focus e-Estonia. Digital Competence Framework for Estonia.
Retrieved from https://e-estonia.com/ (utolsé letdltés: 2024.12.02.)

2317140
DIMOP_PLUSZ-4.2.4-23-2023-00001 azonositd szamu, ,,Digkomp alapti magasabb szintii allampolgari

kompetencia fejlesztés, timogatas, mentoralas” c. projekt

IKK Nonprofit Zrt. L; I KK
H-1033 Budapest, Sz6l6kert utca 9. ouATIY KEPEESTMOOATE KEZPONT
H-1243 Budapest, Pf.: 669.

ikk.hu | iroda@ikk.hu


https://www.solas.ie/
https://www.hm.ee/en/activities/digital-focus
https://e-estonia.com/

- |
-ﬂ' Széchenyi Terv

* 4 x
Plusz Epitsiik egyitt 3 .
Magyarorszagot! MAGYARORSZAG Az Eurépai Unio
KORMANYA tarsfinanszirozasaval

* % %
»
»
*

* %

))J

2.6 Finnorszag

Finnorszagban®® a DigComp-keretet hasznaljak az éallam altal tdmogatott digitaliskompetencia-
fejlesztési felnottképzési programok képzési tartalmainak meghatarozasahoz, a képzési programok
tamogatasi prioritasainak kijeloléséhez (ti.: allami tamogatasban a DigComp-alapt képzési programok
részesiilnek), képzési tartalmak fejlesztéséhez, a digitalis képzések kinalat-oldali bovitésének
Osztonzéséhez és a képzések kimeneti kdvetelményeinek orientalasara.

A célzott és tamogatott felnéttképzési programok elsGsorban azokban az agazatokban foglalkoztatottak
szamara nyujtanak forrasokat és képzést, ahol a digitalis transzformacio leginkabb veszélyezteti az
allasokat. Tovabbi célcsoportjai a képzési programoknak a kiszolgaltatott népességcsoportok, tgymint
az idGsebbek és a vidéki teriileteken ¢él6k. Cél a digitalis integracid erdsitése és tamogatasa, illetve a
digitalis szakadék csokkentése. A képzési programok a DigComp-keretrendszeren alapulnak és célzott
digitaliskompetencia-fejlesztést  kinalnak a DigComp készségszinteknek megfeleléen. A

keretrendszernek valdo megfelelés a DigComp-kompetenciakeret 1-3. dimenzidinak képzési célu
12

A kompetenciakeret szolgal referenciaként a képzések és a tantsitas validalasara. A DigCompot
hasznaljak a képzési tartalom szabvanyositasara. Ez magaban foglalja annak biztositasat, hogy a
felnottek digitalis kompetenciainak tantsitasa megfeleljen a DigComp altal meghatarozott elvart
készségszinteknek.

A finnorszagi képzési szolgaltatok kotelesek tanfolyamaikat a DigComp készségszintjeihez igazitani,
¢s a keretrendszert hasznaljak annak értékelésére, hogy a képzések résztvevoi képesek-e az alapszintii
digitalis készségektol a halado digitalis készségekig eljutni. Ez biztositja a minéségellendrzést és az
egységességet a digitalis készségek oktatasaban.

20 Vuorikari, R., Punie, Y., Carretero Gomez S., Van den Brande, G. (2016). DigComp 2.0: The Digital
Competence Framework for Citizens. Update Phase 1: The Conceptual Reference Model. Luxembourg
Publication Office of the European Union. pp.36. Finnish National Agency for Education. (n.d.). Digital
Competence in Education and Lifelong Learning. https://www.oph.fi/en (utolsé letoltés: 2024.11.05.),
Digital and Population Data Services Agency (DVV). Digital Skills and Population Data Services Agency
Initiatives. https://www.dvv.fi/en (utolsé letdltés: 2024.11.05.)

21 Finnish National Agency for Education, Digital Competence in Education and Lifelong Learning.
https://www.oph.fi/en (utolsé letoltés: 2024.11.05.), Digital and Population Data Services Agency (DVV).
Digital Skills and Population Data Services Agency Initiatives. https://www.dvv.fi/en (utolsé letdltés:
2024.11.05.)
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2.7 Belgium

A belga digitalis készségfejlesztési tervek a DigComp-ot a Digitalis Készségfejlesztési Alap? (Digital
Skills Fund) 4ltal tamogatott és kinalt képzések tartalmi kereteként alkalmazzak?®. A belga DigComp
koveti a DigComp-ban szereplé meghatarozasokat és klasszifikacidkat (DigComp 1-3 dimenzidk),
kiilondsen a kompetenciateriiletek és kompetenciaszintek hasznalatat. A DigComp strukturéja biztositja
a digitalis készségfejlesztés koherenciajat és egymasra épiilését, a képzések igazolasat a DigComp-alapu
feln6ttképzési keretrendszerben.

A belga Digitalis Készségfejlesztési Alap els6sorban az allaskeresok és a digitalis atalakulas altal érintett
iparagak munkavallaloi szamara kinalnak képzési programokat. A képzések tartalmat a DigComp
kompetenciateriileteit szem eldtt tartva fejlesztik. Az alapon keresztiil kinalt vagy az alap altal
tamogatott képzések résztvevaoit a keretrendszer kompetenciaszintjei alapjan értékelik.

A Digitalis Készségfejlesztési Alap biztositja, hogy a digitalis képzési programok megfeleljenek a
DigComp altal meghatarozott szabvanyoknak, és a keretrendszer segitségével hitelesitik a képzés
mindségét. E programok résztvevoi a DigComp készségszintjeihez igazodo tantsitvanyokat kapnak,
ami segit fenntartani a régiok és agazatok kozotti 6sszhangot.

2.8 Portugalia

Portugalidban?* a DigComp adaptaciéjan alapuld kompetenciakeret része az Incode2030 stratégiai
kezdeményezésnek, ami a digitalis integraciora és a felnottképzésre vonatkozo nemzeti stratégia. A
stratégia a keretrendszer alapjan rogziti az egész életen at tarto tanulas és a munkaer6-képzési programok
digitaliskompetencia-fejlesztési céljait, kiillonds tekintettel a kiszolgaltatott csoportokra és az alacsonyan
képzett felnottekre.

Portugaliaban a DigCompot hasznaljak a digitalis kompetenciak tanusitasi rendszerének alapjaként, a
tanusitvanyok készségszintjeinek jelolésére.

A keretrendszer alapjan fejlesztik az allami és maganszolgaltatok a feln6ttképzési programokat, és a
képzések kimeneti értékelése is a keretrendszer alapjan meghatarozott standardoknak megfeleléen
torténik. A DigComp segit szabvanyositani a felndtt tanulok tanulési eredményeit, és biztositja, hogy a
tartalom &sszhangban legyen a nemzeti digitalis készségekkel kapcsolatos stratégiakkal®.

22 Digital Belgium Skills Fund | BOSA (utolsé letoltés: 2024.11.05.)

23 Digital Skills Fund. (2020). National Digital Skills and Jobs Initiatives in Belgium. Government of
Belgium. https://economie.fgov.be (utolsé letdltés: 2024.11.05.)

24 Incode2030. (2017). Incode2030: National Initiative for Digital Skills. Government of Portugal.
https://www.incode2030.gov.pt/en (utolsé letdltés: 2024.11.05.)

25 Agéncia para a Modernizagdo Administrativa (AMA). (2020). Digital Competence Certification.
https://www.ama.gov.pt (utolsé letdltés: 2024.11.05.)
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2.9 Németorszag

Németorszagban?® a DigComp unids keretrendszert elsésorban oktatdsi és munkaerd-fejlesztési
programok orientalasa céljabol adaptaltak. A német Szovetségi Oktatasi és Kutatasi Minisztérium a
fejlesztési prioritdsokat és a nemzeti digitadliskompetencia-standardokat a DigComp 6t f6 teriiletéhez
igazitja.

Szabalyozo erdvel birdé DigComp-alapti német kompetencia keretrendszert a felnéttkori tanulashoz
formalisan nem fogadtak el Németorszaghan. A DigCompot azonban szamos, az egész életen at tarto
tanulast célzo kezdeményezésbe integraltak. Az Allianz fiir Digitale Bildung (Szdvetség a Digitalis
Oktatasért) példaul a DigCompot hasznalja a kiilonb6z6 agazatokban a szakmai tovabbképzések
orientalasara ¢€s a feln6ttek digitalis kompetenciait célzo programok fejlesztésére.

A németorszagi képzési programok csak részben épiilnek a DigComp-keretrendszerre és nem egy-az-
egyben kovetik a kompetenciakeret struktarajat. A DigComp-keretnek csak bizonyos
kompetenciateriileteit hasznaljak, mint referenciat a kompetenciafejlesztésre, pl. adatismeret, digitalis
egytttmiikodés és tartalomkészités. Azonban a digitalis készségek fejlodésének értékelésére hasznaljak
a DigComp készségszintjeit.

Egyes regionalis kezdeményezések és szakképzési kozpontok a felndttképzési tartalmakat a DigComp
szabvanyaihoz igazitjdk. A DigComp kiilonosen hasznos az Ipar 4.0 digitalis kompetenciakat célzo
képzési programok esetében, de nincs egységes, teljes egészében a DigCompon alapulé nemzeti
tanusitasi rendszer. A németek az Eurdpai Szamitogép-vezetdi Jogositvany (ECDL) tanusitvanyt
hasznaljak altalaban, amely bizonyos kompetenciaelemek tekintetében megfelel a DigComp-nak.

2.10Litvania

Litvanidban?” is adaptaltdk a DigComp-ot. A litvan Digcomp a digitalis irastudas kompetencia
keretrendszere. Ez a nemzeti keretrendszer befolyasolja a feln6ttképzési programok képzési tartalmait.
A litvan digitalis irastudas program kiilonb6z6 lakossagi csoportokat céloz meg, az iskolasoktdl az
idésebb felndttekig. A keretrendszert a kozigazgatas, az oktatds és az iizleti élet digitalis atalakitési
torekvéseinek tdmogatasara hasznaljak.

Cél a lakossag széles kora digitalis kompetencidjanak biztositasa a digitalis kdzszolgaltatasok és az e-
kormanyzas felé¢ valo torekvés tdmogatasa érdekében. Célja tovabba, hogy a munkaerd a gazdasag
szempontjabol relevans digitalis kompetenciak terén is képzetté valjon.

26 Bundesministerium flr Bildung und Forschung (BMBF). (n.d.). Allianz fiir Digitale Bildung (Alliance for
Digital Education). https://www.bmbf.de/bmbf/en/home/home node.html (utolsé letdltés: 2024.11.05.)

27 Ministry of Education, Science, and Sport of Lithuania. Lithuanian Digital Literacy Competence
Framework. https://smsm.Irv.lt/en (utolsé letdltés: 2024.11.05.)
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A litvan DigComp-alapt képzési programok kovetik az unids kompetenciakeret strukturajat. A
képzések tanulasi eredményei a DigComp kompetenciaszintjeihez illeszkednek. A szabvanyositas
érdekében a kompetenciakeretet hasznaljak a digitalis kompetenciak igazolasara és tantsitasara is.

* % %
* *
* *
* *

* %

A litvan DigComp-keret szolgal a nemzeti digitaliskompetencia-fejlesztési prioritasok érvényesitésére
is. A keretet hasznalata kotelezo az allami tamogatasbol megvalosul képzési programok fejlesztésekor
s ezaltal az allam befolyasolja és szabalyozza a képzési kinalatot. A nemzeti keret hatarozza meg, hogy
a képzési szolgaltatok hogyan alakitsak ki tanfolyamaikat és meghatarozza a tanfolyamok
akkreditaciojara és a tanuldsi eredmények érvényesitésére vonatkozé szabvanyokat is.

2.11Nemzetkozi helyzetkép tanulsagai

A fent bemutatott nemzeti szakpolitikai gyakorlatok alapjan a képzési projekt szempontjabol az alabbi
kovetkeztetéseket vonhatjuk le.

A DigComp-keretet az adaptal6 tagallamokban olyan stratégiai dokumentumokba épitették be, amelyek
kihatnak a digitalis oktatas, képzés és készségfejlesztés megkdzelitéseire, fogalmaira, alkalmazott
standardjaira ¢és kozvetleniil is befolyasoljak a feln6ttképzési szektorban a kompetencia- és
készségfejlesztést, foként az allamilag timogatott és/vagy kinalt képzések esetében.

A DigComp-keret szolgal ezekben a tagallamokban a képzési tartalom kialakitasanak, a mérhetd
kompetenciak fejlesztésének, valamint az oktatdsi és munkaerd-piaci kezdeményezéseknek az
orientalasara, tobb tagallamban a kompetenciafejlesztési programok kimeneti kovetelményeinek
meghatarozasara. A DigComp &t kompetenciateriiletét kovetkezetesen alkalmazzak, és a DigComp altal
meghatarozott készségszinteket hasznaljak a tanuldsi eredmények strukturdldsara és az alapszinttol a
szakért6i szintekig torténé kompetenciafejlédés mérésére.

A DigComp-keret strukturalis jellemzdit hasznaljak szabvanyként a kompetenciaigazolas és tanusitas
soran. Egyes tagallamokban a keret szolgal alapul a képzések validaciojahoz és akkreditacidjahoz is.

A tagallamokban a DigComp-alapu képzési programok célkitlizései és célcsoportjai:

o digitalis irastudas novelése, digitalis kirekesztés csokkentése,

o foglalkoztathatosag novelése,

o digitalis technologidk biztonsagos, etikus és produktiv hasznalata,

o digitalis tartalomkészités, kommunikaciéo és egyiittmiikddés tamogatasa a maganéletben és a
munkavégzés soran,

o e-kdzszolgaltatasokhoz hozzaférés és azok hasznalatara felkészités

o digitalis transzformacio kockazatainak csokkentése

e diakok és tanarok, formalis oktatas érintettjei,

e allaskeresOk és munkavallalok,

e Kkiszolgaltatott csoportok (példaul idosek), a digitalis szakadékban 1évok,

e az egész ¢életen at tanulasban résztvevo lakossagi célcsoportok.
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A tapasztalatok mélyebb elemzése és felhasznalasa a képzési programok és a hazai DigComp
funkcionalis kompetenciafejlesztd keretrendszer implementéalasa soran hozzajarul a projektek sikeréhez.

* X %
* *
x *
%

* ok

*

3 Hazai elozményprojektekben megvalositott
digitaliskompetencia-fejleszto képzések, tovabbképzések
vizsgalata

A DIMOP PLUSZ-4.2.4-23 projekt MVT-je felsorolja az elézményprojekteket, amiket tovabbi
vizsgélatra javasol?® abban a tekintetben, hogy az elézményprojektek képzései, képzési tartalmai
hasznosithatok-e a DigComp 2.2. kompetenciakeretnek megfelel6 magasabb szintii
digitaliskompetencia-fejleszté képzések tervezése, fejlesztése, megvalositasa soran kdzvetleniil vagy
kozvetve (képzések tartalmak DigComp 2.2. kompetenciakerettel valo megfeleltetése utan).

Az elézményprojektek részletes vizsgalatat a DIMOP PLUSZ-4.2.2-23-2023-00001 projektben
meghatarozott ,.Javaslat tanulmdnyhoz korabbi nemzetkozi és hazai fejlesztések eredményeirél” cimi
eredménytermék?® keretében végzett vizsgalat alapozza meg és tartalmazza a felhasznalhatosag
részleteit.

A kovetkezokben csak a jelen feladat keretében elvégzett vizsgalat eredményeire tamaszkodva rogzitjiik
az alabbi tabldzatban az el6zményprojektek képzési tartalmainak hasznalhat6sagat a magasabb szintii
DIMOP digitaliskompetencia-fejlesztd képzések vonatkozasaban.

GINOP-6.1.2-15 “Digitalis szakadék csokkentése” és a VEKOP-8.5.4-17 ,,A digitalis munkaerdpiaci
kompetenciak fejlesztése a Ko6zép-magyarorszagi Régioban” projekt, ami GINOP-6.1.2-15 projekt
KMR régidoban megvalositott parja, projektekrol a tablazat megallapitasait kiegészitve kiilon
részletesebb elemzést irunk, mivel a felsorolt projektek koziil ez az egyetlen, ami részben relevans
képzési tartalmakat biztosithat a magasabb szintli digitaliskompetencia-fejlesztd képzések

megvalositasa soran®.

28 DIMOP Plusz-4.2.4 ,DigComp alapi magasabb szinti allampolgari kompetencia fejlesztés,
tamogatas, mentoralas” projekt, Megvaldsithatésagi tanulmany, Kézirat, IKK, 2024. 40-45.0

2% DIMOP PLUSZ-4.2.2-23-2023- 00001 projekt 422-02-01 feladat ID eredménytermék: Javaslat
tanulmanyhoz korabbi nemzetkdzi és hazai fejlesztések eredményeirdl.

30 Az elemzés részben az MVT GINOP projekttel kapcsolatos megallapitasain, az IKK Zrt és azZNSZFH
koézotti szakmai mihely megbeszélés keretében elhangzottokon, és a GINOP 6.1.2 projekt
megvaldsitdival készilt interjun, valamint a projekttel kapcsolatos publikusan elérhetd informéacidkon
alapul.
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2. tablazat - Elézményprojektek és hasznosithatosaguk a DigComp magasabb szintii digitaliskompetencia-fejlesztés szempontjabol

El6zményprojekt szama, neve

a.)
b.)
c.)
d.)

e.)

Vizsgalati szempontok (I/N)

célcsoportnak megfelelés

DigComp kompetenciakeretnek megfelelés

zartrendszert elektronikus tavoktatas

képzések pedagodgiai koncepcidja megfelel-e a DigComp magasabb
szintii képzések koncepcidjanak

képzési formak megfelelnek-e a DigComp képzések tervezett
formainak

Az el6zményprojektek hasznosithaték-e
részben vagy egészében a DigComp 2.2
magasabb szinti lakossagi
digitaliskompetencia-fejleszté képzések
soran

TAMOP 2.1.2/12-1 ,Idegen nyelvi és a) N nem relevans
informatikai kompetencidk fejlesztése b.) N

c) N

d) N

e) N
EFOP-3.2.4-16 ,,Digitalis kompetencia a) N nem relevans
fejlesztése” projekt b) N

c) |

d) N

e) N
GINOP-6.1.1-15 »Alacsony a) N nem relevans
képzettségiiek és kozfoglalkoztatottak b) N
képzése” projekt c) N

d) N
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El6zményprojekt szama, neve Vizsgalati szempontok (I/N) Az elézményprojektek hasznosithaték-e
részben vagy egészében a DigComp 2.2
magasabb szinti lakossagi
digitaliskompetencia-fejleszté képzések
soran

a.) célcsoportnak megfelelés
b.) DigComp kompetenciakeretnek megfelelés
c.) zartrendszer( elektronikus tavoktatas

d.) képzések pedagogiai koncepcioja megfelel-e a DigComp magasabb
szintll képzések koncepcidjanak
e.) képzési formak megfelelnek-e a DigComp képzések tervezett

formainak

e) N
GINOP-6.2.4-VEKOP-16-2017-00001 a) N nem relevans
W21, szazadi szakképzés és b) N
felnottképzés mindségének, valamint c) N
tartalmanak fejlesztése” cimii kiemelt d) N
projekt e) N
GINOP-6.2.8-VEKOP-20-2020-00001 a) N nem relevans
»Egyes szakmak digitalis b) N
tananyagfejlesztése struktiravaltast c) N
tamogaté  informatikai  képzések” d) N
projekt e) N
GINOP-6.2.2-VEKOP-15-2016-00001 a) N nem relevans
oA  szakképzést végzettség nélkiil b) N
elhagyok  szamanak  csokkentése” c) N
projekt d) N
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El6zményprojekt szama, neve Vizsgalati szempontok (I/N) Az elézményprojektek hasznosithaték-e
részben vagy egészében a DigComp 2.2
magasabb szintii lakossagi
digitaliskompetencia-fejleszté képzések
soran

a.) célcsoportnak megfelelés
b.) DigComp kompetenciakeretnek megfelelés
c.) zartrendszerl elektronikus tavoktatas

d.) képzések pedagogiai koncepcioja megfelel-e a DigComp magasabb
szintll képzések koncepcidjanak

e.) képzési formak megfelelnek-e a DigComp képzések tervezett
formainak

e) N

Forras: sajat szerkesztés
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3.1 GINOP-6.1.2-15 “Digitalis szakadék csokkentése” cimi
kiemelt projekt vizsgalata

GINOP-6.1.2-15 “Digitalis szakadék csokkentése” cimil kiemelt projekt keretében a Korméanyzati
Informatikai Fejlesztési Ugynokség frissitette a kordbbi DigComp 1.0 alapt IKER-keretet®! az akkori
aktualis DigComp 2.0 verzionak megfelel6en, majd késobb a projekt megvalositasa soran sor keriilt még
egy megfeleltetésre, amikor az IKER keretet a DigComp 2.1-hez igazitottak.

A projekt célcsoportja a digitalisan irastudatlan felndtt népesség volt, ezért az IKER frissitése a
DigComp 2.0 1-2. szintjeire vonatkozott. A projektben késébb az IKER 3-4. szintjei is megfeleltetésre
keriiltek a DigComp 2.0 szintezési kovetelményeivel. A kompetenciakeret frissitésére még egyszer
kertilt sor a projektben, amikor a DigComp 2.1 megjelenés utan az IKER 1-4. szintjeit megfeleltették a
DigComp 2.1 jartassagi szintjeivel.

A projektben képzésfejlesztésre és a felndtt lakossag korében kompetenciafejlesztd képzések
megtartasara keriilt sor a hatranyos helyzetii, kiilonosen az alacsony iskolai végzettségii, digitalis
készségekkel nem rendelkezd, munkavallalasi korua személyek korében.

3.2 GINOP-6.1.2-15 vizsgalata

A GINOP-6.1.2-15 projektet is az alabbi szempontok mentén vizsgaljuk, annak érdekében, hogy a
projekt eredményei jelentenek-e hasznalhato inputot a DigComp magasabb szint( digitaliskompetencia-
fejlesztés tekintetében.

e (Célcsoportnak megfelelés.

e DigComp kompetenciakeret kompatibilitas.

o Képzések pedagogiai koncepcioja és modszertana.
o Képzési formak.

e E-learning és/vagy tavoktatasi platform hasznalata.
o Képzést megel6z6 bemeneti mérés jellemzoi.

A GINOP 6.1.2 projekt keretében altalanos digitaliskompetencia-fejleszté képzési programokat
valositottak meg. A projekt célja a feln6tt lakossag digitalis készségeinek fejlesztése volt annak
érdekében, hogy azok konnyebben boldoguljanak a mindennapi életben és a munkaerdpiacon.*?

31 Infokommunikaciés Egységes Referenciakeret elnevezéssel sziiletett meg a DigComp 1.0-nak
megfeleltethetd altalanos digitaliskompetencia-keret. A keret frissitve lett az uniés DigComp 2.0 és 2.1
referencianak megfelelGen.
32https://www.ginop.hu/wp-content/uploads/2015/09/GINOP-6.1.2-15-Digit%C3%Allis-
szakad%C3%A9Kk-cs%C3%B6kkent% C3%A9se-%C3%B6sszefoglal%eC3%B3.pdf  (utolsé  letdltés:
2024.11.05.)
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A projekt célcsoportja atfed a magasabb szinti DigComp-alapti digitaliskompetencia-fejlesztés
célcsoportjaival, mivel a GINOP projekt lakossagi célcsoportja kordsszetételében lefedi a DIMOP
projekt célcsoportjat, azonban a GINOP projekt alapvetden az alacsony szintii digitaliskompetencia-
fejlesztést célozza, ezért a DIMOP 4.2.4. projekt célcsoportjaval valo atfedés csekély mértékd, igy a

célzott képzési programok hasznalata is csak korlatozottan lehetséges.®

A GINOP projektben 4 szinten fejlesztettek képzési programokat: IKER 1., IKER 2., IKER 3., IKER
434 IKER 3. és IKER 4. szintekre a szakoktatoi célcsoport részére fejlesztettek képzési programot.
Ezeken a szinteken a lakosséagi célcsoport szamara nem késziiltek képzések.

Az IKER 1. szint®: az alapvetd digitalis készségekre fokuszal, és a DigComp 1. és 2. szintjének
feleltethetd meg. Az IKER 1 célja az, hogy a résztvevok elsajatitsak az alapvetd szamitogép- és
internethasznalati készségeket, mint az e-mail kezelés, szovegszerkesztés, és alapvetd online keresési
technikak.

IKER 1. képzési célok és tematikak:

Az ElsO Iépések a digitalis vilagba — IKER 1. szintli képzés” képzési program f6 (atfogd) célja a
digitalis kulcskompetencia fejlesztése, a digitalis tarsadalomhoz valo tartozassal kapcsolatos igények
megalapozasa, a digitalis eszkdzok iranyaba pozitiv attitid kialakitasa volt.

A program projekt altal meghatarozott végcélja az volt, hogy minden résztvevo rendelkezzen e-mail
cimmel.

A program konkrét célja annak elérése volt, hogy a résztvevo:

* tudja hasznalni az infokommunikaciés eszkdzének (PC, tablet, notebook, okostelefon stb.)
mukodtetéséhez sziikséges alapvetd funkciokat,

* tudja hanghivasra és szoveges ilizenetkiildésre hasznalni infokommunikacioés eszkozét,

* tudjon egyszeri szovegszerkesztési 1épések felhasznalasaval rovid szoveget szerkeszteni,
* tudjon egyszerii mentési miiveleteket végezni,

* tudjon az interneten tajékozddni, konnyen hozzaférhetd informaciokat megszerezni,

* tudjon elektronikus levelezést bonyolitani az alapvetd funkcidk hasznalataval,

* az infokommunikacids eszkdze megismert funkcioit biztonsagosan tudja hasznalni.

33 GINOP-6.1.2-15 - Digitalis szakadék csokkentése (A PALYAZAT LEZARULT!) | Széchenyi Terv Plusz
(gov.hu) (utolso letdltés: 2024.11.05.)

34 DIMOP Plusz-4.2.4 ,DigComp alapl magasabb szintli allampolgari kompetencia fejlesztés,
tamogatas, mentoralas” projekt, Megvaldsithatosagi tanulmany, Kézirat, IKK, 2024. 40 - 43. o.

35 Els6 |épések a digitalis vilagba- IKER 1. szint(i képzés (GINOP-6.1.2.) Tanfolyam (felnottkepzes.hu)
(utolso letdltés: 2024.11.05.)
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Az IKER 2. szint: az alapszintinél magasabb digitalis készségeket célozza, és a DigComp kozépszint
also6 szintjének: DigComp 2.2 3-as jartassagi szint és esetenként a DigComp 2.2 4-es szintjének felel
meg.

Az IKER 2 mar komplexebb ismereteket nyujt, példaul a felhészolgaltatasok hasznalata, digitalis
kommunikacios eszk6zok alkalmazasa, vagy a digitalis biztonsag magasabb szintli megértése. IKER 2.
képzési célok €s tematikak:

Az ,Onalldan hasznalom az informatikai eszkozémet — IKER 2. szintli képzés” képzési program fo
(atfogo) célja szintén a digitalis kulcskompetencia fejlesztése, a digitalis tdrsadalomhoz valo tartozéssal
kapcsolatos igények megalapozasa, a digitalis eszkdzok iranyaba pozitiv attitlid kialakitasa volt.

A képzés projekt altal meghatarozott végcélja az volt, hogy minden résztvevd rendelkezzen Ugyfélkapu
regisztracioval, vagy rendelkezzen online lefoglalt idéponttal az tigyfélkapu regisztracidhoz.

A program konkrét célja annak elérése volt, hogy a résztvevo:

* hasznalja az okos eszk6zének (PC, tablet, notebook, okostelefon stb.) 6nall6 mukodtetésére a
legfontosabb beallitasi lehetdségeket,

* haszndlja a sajat okos eszkdzén 1év6 operacios rendszer ismert szolgaltatasait,

* tudjon egyszerii szovegszerkesztési 1épések felhasznalasaval rovid, de kerek egész szoveget (pl.
rovid szoveges lizenetet, rovid e-mailt) szerkeszteni,

* az interneten gyljtott informaciokat fel tudja dolgozni, azokat konkrét problémak megoldaséara
hasznalja fel,

* clektronikus levelezés soran tudjon csatolmanyokat hasznalni, felismerje az elektronikus levelezés
veszélyhelyzeteit (levélszemét, e-mailes csalds) és képes legyen azokat egyszerii modon kezelni,

» képes legyen koOzosségi portalok 0Onallé hasznalatara (regisztracio, bejelentkezés,
informaciokeresés, megosztas, egyszerli adatvédelem),

* tudja hanghivasra és szoveges ilizenetkiildésre hasznalni infokommunikéacios eszkozét.

A fenti IKER 1. képzési tematikak a DIMOP alapszintii képzési programok vonatkozasaban jelenthetnek
hasznosithatd tudastartalmakat, mig az IKER 2. szintli képzések tartalmai részben hasznalhatok a
magasabb szintli digitaliskompetencia-fejlesztési tartalmak tervezése és fejlesztése soran is*®. Az IKER
képzési tartalmak azonban teljes egészében le vannak fedve a DIMOP Plusz-4.2.4-23 projekt tervezett
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képzés tartalmai altal®’, ezért tovabbi hozzaadott értékeket nem igazan jelentenek a képzéstervezésben.

36 GINOP-6.1.2-15/-2015-0001 - Digitalis szakadék csdkkentése (suliszerviz.com) (utolsé letoltés:
2024.11.05.)

37 lasd a jelen eredménytermékben a 2. tablazatot: Javaslat a DIMOP Plusz-4.2.4-23 projektben
fejleszteni tervezett képzések tanitasi-tanulasi egységei képzési céljaira vonatkozdan.
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Az IKER 3. szint®: olyan képzéseket tartalmaz, amelyek a DigComp kozépszintjére (DigComp 3-4
jartassagi szintek) iranyulnak, és azok szamara biztositanak képzéseket, akik mar biztos
alapismeretekkel rendelkeznek a digitalis vilagban, és szeretnék bdviteni tudasukat a halado szintek felé.
A GINOP projektben az IKER 3. szintli képzési programok célcsoportja nem a lakossag, hanem a

szakképzésben pedagdgus munkakorben dolgozd szakoktatok voltak. Az IKER 3. szintli képzések
kiterjedtebb ismereteket adnak a digitdlis tartalomkezelésr6l, az adatvédelemrdl, és a komplexebb
feladatok kezelésérdl. Példak a tananyagokra:

e FelhGalapt szolgaltatasok tudatos hasznalata.
o Képek, dokumentumok szerkesztése és megosztasa fejlettebb eszkozokkel.
e Alkalmazasok, online platformok és kommunikacids eszkdzok hatékonyabb hasznalata.

e Biztonsagos internethasznalat, adatvédelem és digitalis identitds kezelésének magasabb szinti
ismerete.

Az IKER 4. szint® azoknak a felhasznaloknak szol, akik mar fejlett digitalis ismeretekkel rendelkeznek,
¢s halado szintli, specifikus digitalis kompetenciakat szeretnének szerezni. . A GINOP projektben az
IKER 4. szintli képzési programok célcsoportja nem a lakossag, hanem a szakképzésben pedagdgus
munkakorben dolgozd szakoktatok voltak. Az IKER 4. szint az 6sszetettebb készségeket célozza, és
megfelel a DigComp haladd szintjeinek (DigComp 5-6 szintek). Ezen a szinten a hangsily a
problémamegoldasra, a digitalis eszkozok kreativ hasznalatira és a digitalis munkafolyamatok
optimalizalasara helyezdédik. Példak a tananyagra:

e Osszetett adatelemzés és adatvizualizacio.

e Digitalis projektek menedzselése, online egyiittmiikddési eszkozok hasznalata
csapatokban.

e Halado6 szintli biztonsagi ismeretek, példaul kétfaktoros hitelesités és biztonsagi
protokollok.

o Alkalmazasfejlesztés alapjai, egyszeriibb programozasi feladatok, webes
alkalmazasok kezelése.

3.3 GINOP-6.1.2-15 vizsgalat eredményei és kovetkeztetések

Az IKER keretrendszer megfelel a DigComp 2.0-nak az IKER képzések szintjei pedig a DigComp 2.1
kompetenciakeret jartassagi szintjeinek. Az IKER és a DigComp kozotti strukturdlis hasonlosag: az
IKER keretrendszer a DigComp fébb kompetenciateriileteit veszi alapul. Az 6t f6 DigComp
kompetenciateriilet (informacidkezelés, kommunikacio és egylittmiikodés, digitalis tartalomkészités,

38 Okoshid e-learning portal (okoshid.hu) (utolsé letoltés: 2024.11.05.)

39 Okoshid e-learning portal (okoshid.hu) (utolsé letoltés: 2024.11.05.)
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biztonsag, problémamegoldas) az IKER keretrendszerben is megtalalhato, és ezek koré épiilnek a
tanulasi célok és tartalmak.

3.3.1 Kompetenciamérés és értékelés az IKER képzések keretében
Bemeneti diagnosztikus mérés

Az IKER képzések keretében sor keriilt a képzésbe 1€pok bemeneti diagnosztikus mérésére. A képzésbe
1épdk a képzést megeldzden diagnosztikai tesztet toltottek ki, amely segitett meghatarozni, hogy melyik
szinten allnak a digitalis kompetenciaik. Ez a teszt kiilonboz6 feladatokat és kérdéseket tartalmazott,
amelyek az informacidkezelés, kommunikacio, digitalis tartalomkészités, biztonsag ¢és
problémamegoldas teriileteit mérték. A diagnosztikai teszt feleletvalasztos kérdésekbdl és egyszerii
gyakorlati feladatokbol all, mint példaul e-mail kiildés, alapvetd szovegszerkesztés vagy internetes
keresés. A diagnosztikai teszt célja az, hogy a résztvevok a szamukra megfeleld szinten kezdjék meg a
képzést, és igy az oktatas hatékonyabb €s személyre szabottabb legyen.

A mérések altalaban a képzést biztositd intézmények helyszinén zajlottak, de bizonyos esetekben online
tesztelési platformokat is alkalmaztak, kiilondsen akkor, ha a képzések online formaban zajlottak. Az
online platformok lehetdvé tették, hogy a résztvevok otthonrdl is kitdlthessék a teszteket.

A méroeszkozt a projekt megvalositasa elott bemérték és standardizaltak, hogy a kapott eredmények
egységesek és megbizhatoak legyenek az orszag kiilonboz6 teriiletein részt vevo képzo intézményekben.
Ennek célja az volt, hogy az értékelés mindenhol azonos mércék szerint torténjen. A mérdeszkoz
kialakitasa soran figyelembe vették a DigComp keretrendszert is, hogy a digitalis kompetenciak
felmérése Gsszhangban legyen az europai iranyelvekkel és az IKER keretrendszerrel.

Képzési folyamat kozbeni felmérés

A képzés soran folyamatosan visszajelzést kaptak a résztvevok az elérehaladasukrol. A jelenléti
képzésekben a képzési folyamat soran formativ értékelési eszkozoket alkalmaztak: minitesztek,
gyakorlati feladatok vagy csoportos projektmunkak.

Zarovizsga vagy kompetenciamérés

A képzési program végén keriilt sor a zarévizsgara, amelynek célja a résztvevok megszerzett tudasanak
¢és készségeinek mérése. A zarovizsga elméleti kérdéseket és gyakorlati feladatokat is tartalmazott. Az
elméleti kérdések feleletvalasztos vagy rovid valaszos formaban jelentek meg, a gyakorlati rész soran a
résztvevoknek valos digitalis helyzeteket kell megoldaniuk, példdul dokumentumot létrehozni és
megosztani, e-maileket kiildeni, adatokat kezelni egy tablazatban, vagy éppen egy online
egylttmikodési eszkdzt hasznalni.
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Az IKER 3 és IKER 4 szintli képzéseknél szimulacids kornyezetben is mérhetik a résztvevok tudasat.
Ezek a szimulaciok valos élethelyzeteket modelleznek, és olyan készségeket vizsgalnak, mint a digitalis
problémamegoldas vagy komplexebb alkalmazasok kezelése.

Kovetkeztetések:

1. Mivel a DIMOP projektekben kozpontilag fejlesztett online, feladat-alapti méréeszkoz
kidolgozasara keriil sor, ezért a GINOP projektben hasznat bemeneti diagnosztikus mérés
eszkdze nem jelent szakmai és tartalmi inputot a DIMOP projektek mérdeszkoz fejlesztéséhez.

2. A DIMOP magasabb szintli kompetenciafejleszté képzési programok hibrid vagy online
formaban keriilnek megszervezésre, ezért a képzési folyamat kdzbeni értékelés-visszajelzések
szintén csak korlatozottan kindlnak hasznositasi lehet6ségeket.

3. A DIMOP magasabb szintli kompetenciafejlesztd képzési programok olyan online képzések
lesznek, amelyekbe beépitésre keriil az online zaroértékelés. A zardértékelés feladatainak
kidolgozasa soran érdemes lehet tamaszkodni a GINOP projekt feladatbankjara.

3.3.2 IKER képzések pedagdgiai koncepcioja

Az IKER képzések pedagogiai koncepciodja és modszertani alapelvei hasonldak voltak, mint a DIMOP
DigComp magasabb szintli képzések esetében a jelen eredménytermék is javasol.

Az IKER képzésekben is a mikrotanulasi koncepcio elvei mentén felépitett moduléris struktarat
alkalmaztak. Az IKER képzések jol strukturalt, modularis tananyagai konnyen adaptalhatok mas
jelenléti digitalis készségfejlesztési programokba. Ez a megkozelités lehetdvé teszi, hogy a képzéseket
az egyes célcsoportok igényeihez igazitsak, példaul a teljesen kezddktol a haladobb felhasznalokig.

Ugyanakkor a képzések felhasznalhatosagat jelentdsen korlatozza, a képzések 30 oOrds idOtartamra
szabott struktaraja és tematikus moduljai, jelenléti forméaja, valamint a sz{ikds IKER képzési kinalat. Az
IKER 1 és 2 képzések szintenként differencidlva a 4 célcsoport szegmensre specifikalva, GINOP
frazeoldgiaval ,kontextualizalt képzések” formajaban valosultak meg, amelyek eléggé korlatozott
tartalmi kindlatot biztositanak.

Az IKER programok sordn alkalmazott tanitasi-tanulasi modszertani alapelvek, mint példaul a
gyakorlati feladatok, szimulaciok és interaktiv tananyagok, mas digitalis képzésekbe is beilleszthetok.
Ez segiti a tanulasi folyamatot olyan projektekben, ahol hasonlé digitalis kompetenciak fejlesztése a cél.

Kovetkeztetések:

Habar a GINOP képzések pedagogiai koncepcidja részben 4atfed a magasabb szintl
digitaliskompetencia-fejleszté képzésekével, a GINOP képzési tartalmak felhasznalasa korlatozottan
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lehetséges, mivel a képzések iddtartama, belsd strukturdja és tematikdja csak csekély mértéki
ujrahasznositast tesz lehetévé a DIMOP képzések szerkezete, id6tartama és tematikus felépitése miatt.

3.3.3 IKER képzések képzési formaja

Az IKER képzési programok hibrid formédban valosultak meg. A jelenléti oktatast egészitették ki az
online tanulasi lehetdségekkel. Az IKER képzések soran Moodle platformot alkalmaztak. A platform
nem felel meg a tdmogatott felndttképzésben a szabalyozas altal explicit modon elvart zartrendszerti
tavoktatasi rendszer jellemz6inek®.

Kovetkeztetések:

1. Az IKER e-learning képzési tartalmak haszndlhatdosdga ezért csak nagyon korlatozottan
valésulhat meg.

3.3.4 IKER képzésekkel megvalésitasaval kapcsolatos kihivasok

Az alabbiakban attekintjik a GINOP-6.1.2-15 képzési programokkal kapcsolatos kihivasokat és
elégedettséget*

o Internetkapcsolat és eszkozhidny: az egyik legnagyobb akadaly a résztvevok szamara a stabil
internetkapcsolat €s a megfelel6 digitalis eszkdzok hidnya volt, kiillondsen a videki teriileteken.
Sok résztvevo szamara nem allt rendelkezésre megfeleld szamitdgép vagy internetkapcsolat,
ami megnehezitette az online vagy hibrid tanulasi formakhoz val6 hozzaférést. Ez kiilonosen
problémas volt az e-learning platformok hasznalatakor, ahol folyamatos online jelenlétre volt
sziikség.

e Heterogén tudasszintek: Az IKER képzésekben részt vevok digitalis kompetenciai kozott
jelentds eltérések voltak. Mig egyesek mar rendelkeztek alapvetd digitalis ismeretekkel, addig
masoknak teljesen Uj volt a digitalis vilag. Ez a kiilonbség nehezitette a csoportos oktatast és a
tananyagok egységesitését, mivel az oktatoknak kiillonbozé szinteken kellett tdmogatniuk a
tanulokat.

o K¢épzési anyagok érthetdsége: A résztvevok koziil sokan jelezték, hogy az alap- és kdzéphalado
szintll (IKER 1 és IKER 2) tananyagok egyes részei tul technikai jellegliek voltak azok szdmara,
akik korabban nem hasznaltak rendszeresen digitalis eszkdzoket. Ez  kiilondsen a
szakkifejezésekre és a digitalis eszkdzok mitkodésének magyarazatara vonatkozott.

402013. évi LXXVII. torvény a felnéttképzésrél, 2. § 11., 11.a., 12., 13. bekezdések
41 A kihivasok az projektmegvaldsitasban kozrem(ikoddkkel készitett interjun és a nem publikus
zarojelentésen alapulnak.
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e Tanulasi temp6 és id6beosztas: Néhany résztvevo jelezte, hogy az orak tempdja til gyors volt,
¢s nehéz volt 1épést tartaniuk, kiilonosen azoknak, akik teljesen kezddk voltak a digitalis
vilagban.

* ok

* % %
»
»
*

* %

e Erdeklédési kor és relevancia: Tobben jelezték, hogy a képzés tartalméanak egyes részei kevésbé
voltak relevadnsak a mindennapi életiik szempontjabol (pl. olyan eszkdzok hasznélata, amelyeket
nem hasznalnak a munkajuk soran).

e Diagnosztikus méréeszkozok hatékonysaga: Az oktatdk jelezték, hogy a diagnosztikus tesztek
egyes kérdései nem mindig tiikr6zték a résztvevok valddi digitalis kompetencidit. Példaul egyes
feleletvalasztos kérdések tulsagosan elméletiek voltak, és nem mérték pontosan a gyakorlati
tudast.

e Oktatasi modszerek: Az oktatok azt is kiemelték, hogy a képzési modszereknek tobb interaktiv
elemet kellene tartalmazniuk, mivel a felnbttek tanuldsa gyakran hatékonyabb, ha kozvetleniil
alkalmazhatjak az 0j ismereteket.

e Oktatdi kihivasok: Az oktatok és mentorok szamara ez azt jelentette, hogy nagyobb figyelmet
kellett forditaniuk a differencialt oktatasra, és személyre szabottabb tamogatast kellett
nyujtaniuk. Ez kiilonosen idéigényes és eréforras-igényes volt.

e A megfelel6 oktatasi forma kivalasztasa: Az online, jelenléti és hibrid képzési formak
alkalmazasa rugalmas megkozelitést biztositott, de egyben kihivast is jelentett az oktatasi forma
megfelel kivalasztasaban.

e Motivaci6 fenntartasa: Az online tanulési forma kiilonésen nehéznek bizonyult azok szamara,
akik nem rendelkeztek az 6nallo tanulds képességével. A személyes oktatas hidnya esetén
gyakran csokkent a résztvevOk motivacidja és elkotelezettsége, ami magasabb lemorzsolodasi
aranyhoz vezetett.

4 Magasabb szinti digitaliskompetencia-fejlesztés
pedagogiai koncepcioja

A DigComp 2.2 alapu, magasabb szintl digitaliskompetencia-fejlesztés pedagogiai koncepcidja a
nemzetkdzi szakirodalmon és gyakorlaton alapul és figyelembe veszi, hogy a DigComp 2.2
kompetenciakeret kozép és haladd szintjein milyen fejlesztési célokat fogalmaz meg a tanulas
tekintetében.

A magasabb szintli digitaliskompetencia-fejlesztés a képzésben résztvevok azon képességeinek
fejlesztésére Osszpontosit, amelyek lehetové teszik szamukra az 6nalld, tudatos, kritikus €s kreativ
digitalis technologiahasznalatot. Ennek a tanulasi megkdzelitésnek a kdzéppontjaban az all, hogy a
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képzés résztvevdi képessé valjanak onalléan a digitalis technoldgidk kritikus, reflexiv és produktiv
hasznélatara, mikdzben fenntartjak a biztonsagos és etikus magatartast az online térben*?,

4.1 Mikrotanulas

Mikrotanulasi koncepcid elterjedt a digitaliskompetencia-fejlesztésben®®. A mikrotanulds egy olyan
tartalomfejlesztés-modszertani, pedagogiai megkozelités, olyan tanulasi forma, amely a tanulasi
tartalmat kis, konnyen megjegyezhetd mennyiségben és kezelhet6 idGtartamban adja at. A digitalis
kompetenciafejlesztésben a mikrotanulds elsddleges célja, hogy rugalmas, célzott tanuldsi élményt
nyujtson, amely megfelel a képzésben résztvevd célcsoport valtozé igényeinek €és a konkrét
kompetencidkra, készségekre vagy ismeretekre €s fogalmakra Osszpontositva javitsa a tanulas
eredményességét, a tananyag elsajatitasara iranyuld elkotelezettséget, és a tudds gyakorlati
alkalmazasat.

Az online-alapu mikrotanulas az idékorlatok jelentette kihivast ugy oldja fel, hogy tomor, konnyen
emészthetd tartalmat kinal, amelyhez a tanulok barmikor és barhol hozzaférhetnek, visszanézhetik,
ismételhetnek. A mikrotanulds tobbféle digitalis platformon, tobbek kozott mobilalkalmazasokon,
tanuldsmenedzsment-rendszereken (LMS), kozosségi médidn és weboldalakon keresztiil is
megvalosithato. A tartalom kiilonféle formatumokban, példaul videok, infografikak, kvizek, interaktiv
modulok, rovid magyarazoé cikkek, tartalmak formajaban is megjelenithetd, lehetéve téve a képzésekben
résztvevok szamara, hogy a sajat preferencidiknak és iddbeosztasuknak megfeleld mddon
foglalkozzanak az anyaggal.

A mikrotanulasi médszer jellemz6i

A mikrotanulds a tanulasi tartalom kis egységeire Osszpontosit, amelyek mindegyike egy adott
kompetenciat vagy tudasanyagot céloz meg. Ez lehet6vé teszi a modularis megkozelitést és az ismétlés
¢s az alkalmazas révén erdsiti a tanulasi eredmények elsajatitasat.

Rugalmassag és hozzaférhet6ség: a képzésben résztvevok igényei szerint, barmilyen eszk6zon
hozzaférhetnek a mikrotanulasi modulokhoz, lehetévé téve a just-in-time tanulast. A rugalmassag
kulcsfontossagii a budapesti célcsoportok szamara, ahogyan ez az el6zetes célcsoport- és
igényfelmérésbol kideriilt.

42 Anusca Ferrari (2013)., DigComp: A framework for developing and understanding digital competence
in Europe, European Commission, Joint Research Centre, Luxembourg: Publications Office of the
European Union, 2013

43 Lasd a szakirodalom jegyzékben az alabbi szakanyagokat: Herrington, J., & Oliver, R. (2000).,
Buchem, I., & Hamelmann, H. (2010)., European Commission (2018)., Jansen, J., & Van der Merwe, J.
(2015).
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A mikrotanulds az egyéni tanulasi igényekhez és preferenciakhoz igazithato, igy személyre szabott, a
kiilonb6zo eldrehaladasahoz és teljesitményéhez igazodd tanuldsi utakat biztosit, ami noveli a
motivaciot és az elkotelezettséget.

A mikrotanulasi fejlesztési modulok leggyakrabban interaktiv elemeket tartalmaznak, példaul kvizeket,
szimulaciokat és narrativ forgatokonyveket, amelyek segitik a tanultak kontextusba helyezését, a
megértést, eldsegitik az aktiv tanulést.

A mikrotanuldsi modulokban biztositott a tartalmi egységeket kovetd visszajelzés, amely segit a
képzésben résztvevoknek gyorsan megérteni a hibaikat és kijavitani azokat, elsegitve a folyamatos
fejlesztés és az Oniranyitott/Onszervezd* tanulas kulturajat.

A mikrotanulas hatékony stratégia a digitalis kompetenciak fejlesztésére azaltal, hogy célzott és vonzo
tanulasi élményt nyujt. A felnétt tanulok igényeihez igazodik abban is, hogy rugalmassagot,
interaktivitast és személyre szabhatosagot kinal, igy hatékony eszkéz az egyéni digitalis kompetencia
fejlesztésére.

A kiilonb6z6 idStartamt, rovid, fokuszalt tanulési egységek dsszekapcsolasa egy Osszefiiggo és atfogo
tanulasi élménnyé egy olyan képzésfejlesztési folyamatot feltételez, amely magaban foglalja a
megfeleld mikrotanulasi tartalom kivalasztasat, logikus felépitését és a megfeleld interaktiv elemek
integralasat a tanulasi tartalomba.

4.1.1 Alapelvek a mikrotanulasi tartalmak nagyobb modularis egységekbe,
tartalmakba szervezéséhez

Az alabbiakban a mikrotanulasi tartalmak modularis egységekbe szervezésének alapelveit rogzitjiik.

o A képzés céljaihoz illeszkedd mikrotanulasi elemek valtozatos hasznalata: videdk, kvizek,
infografikak, tudastartalmak, fogalmak, glosszariumok, interaktiv gyakorlatok, szimulaciok
keverékének biztositasa.

e A mikrotanulési tartalmak strukturalt folyamatta szervezése: egy olyan szekvencia kialakitasa,
ami a mikrotanulasi tartalmakat és elemeket olyan logikus sorrendbe rendezi, ami épit az
elézetes ismeretekre, mar ismertetett tudasanyagra, a megalapoz6 tartalomt6l kezdve a
bonyolultabb folyamatok felé haladva.

e Akapcsolodé mikrotanulasi elemeket klaszterekbe vagy ,,mikro-modulokba” csoportositasa (pl.
bevezetés, kontextus, eszk6zok, gyakorlati alkalmazas) az 0Osszefiiggdé tanulasi utvonal
létrehozasa érdekében.

e Olyan tanulasi szekvencia tervezése, amelyben véltakoznak a passziv (pl. videdk megtekintése)
és az aktiv (pl. kvizek, gyakorlatok) elemek a képzésben résztvevo elkotelezettségének és

s

44 Az angol nyelv(i szakirodalomban hasznalt self-regulated learning koncepciénak felel meg.
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o Interaktiv és reflektiv tevékenységek valtozatos beépitése a képzési tartalmakba a tanultak

* ok

* % %
»
»
*

* %

megerdsitése és az elkotelezettség fenntartasa érdekében.

e Reflexios tevékenységek integralasa a képzési tartalmakba, példaul onértékeld feladatok,
kvizek, stb.

e Az Oniranyitott tanulds eldsegitése érdekében a képzési tartalmak biztositsanak lehetdséget
azonnali visszajelzésre az értékelések soran.

e Biztositsanak a tananyagok kiegészitd forrasokat, linkeket, tovabbi oktatdsi anyagokra,
fogalmakra, forrasokra a témakat mélyebben megismerni szandékozok szamara.

e A tananyagok biztositsanak tanulastamogatast, hozzaférést vitaforumokhoz, GYIK-ekhez.

4.2 Elethelyzet-alapi tanulas

A fent ismertetett mikrotanulasi koncepcio mellett a képzési tartalmak és fejlesztési modszerek masik
meghatarozd koncepcidja az élethelyzet-alapi tanulds®. Az élethelyzet-alap tanulds egy olyan
fejlesztésmaodszertani, oktatasszervezési megkozelitésre vonatkozik, amelyben a képzésben résztvevok
olyan ismereteket és kompetenciakat sajatitanak el a képzés soran, amelyek valos élethelyzetekben és
kontextusokban kozvetleniil alkalmazhatok.

Az ¢lethelyzet-alapu fejlesztési koncepcié a konstruktivista elméletekben gyokerezé modszer a
tapasztalaton és a kontextualis megértésen keresztiil torténd tanulast hangsulyozza. A tanulok olyan
hiteles, értelmes helyzetekbe keriilnek, amelyek nagyban hasonlitanak a valoés kihivasokra, és amelyek
megkovetelik toliik, hogy alkalmazzak tudasukat, reflektaljanak az eredményekre, és a cselekedeteiket
ezekhez igazitsak. Ez a pedagodgiai megkozelités tamogatja a kritikus gondolkodast, a
problémamegoldast és a dontéshozatalt olyan kdrnyezetben, amely a képzésben résztevok szakmai vagy
személyes ¢letében szerzett tényleges tapasztalatokat szimulalja.

A mikrotanulasi koncepcio és az élethelyzet-alapu tanulas egylittes alkalmazasa a digitaliskompetencia-
fejlesztésben kummulativ elonyoket biztosit.

421 A mikrotanulas és az élethelyzet-alapi tanulas fejlesztési
moédszereinek egyiittes alkalmazasa

Az alabbiakban kiemeljiikk a mikrotanulds és az élethelyzet-alapt tanulas egyiittes alkalmazasanak
jellemzoit.

o Tanulokézpontisag az egyén igényeit €s tanuldsi iitemét helyezi el6térbe a tradiciondlis
fejlesztési megkozelitésekkel szemben.

45 Az angol nyelvii szakirodalomban scenario-based vagy situation-based learning-nek hivott
megkdzelités. A szakirodalomjegyzékben hivatkozott miivel kdzll lasd: Brandon, B. (2020)., Clark, R.
E. (2013).
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e Rugalmassag ¢és alkalmazkodoképesség, ami lehet6vé teszi a tanuldk szdmara, hogy sajat

tempojukban vegyenek részt a tanuldsban, mig a mikrotanulds moduléris tartalmakat kinal, az
¢lethelyzet-alapu tanulas pedig lehetdvé teszi a tanulok szamara, hogy a tartalmakat adaptaljak
valos élethelyzetekre, gyakorlati alkalmazasra.

e Mig a mikrotanulas rovid, konkrét tartalmakra 6sszpontosit, addig az élethelyzet-alapti tanulas
szituacio alapu és eldsegiti tanulok realis forgatokonyvekbe vald belemeriilését, hangsulyozza
a holisztikus megértést és a tudés alkalmazasat.

o A mikrotanulas inkabb tartalomkozpontu, az é€lethelyzet-alapt tanulas kontextuskozpontt, a
készségek és ismeretek szélesebb korii alkalmazasara 6sszpontosit.

e Mig a mikrotanulds a Bloom-taxonémia szerinti alacsonyabb szintii kognitiv folyamatokat
segiti eld, példaul tények felidézését vagy bizonyos készségek alkalmazéasat, addig az
¢lethelyzet-alap tanulds a taxondémia magasabb szintli kognitiv folyamatainak megfeleld
fejlesztést implikal, mint példaul problémamegoldas, kritikus gondolkodas, gyakorlati
alkalmazas.

e Mindkét megkozelités messzemendkig kompetencia-kdzponti, mig a mikrotanulds konkrét
készségek elsajatitasara Gsszpontosit, addig az élethelyzet-alapu tanulas szituacio-kdzpontu,
tobb kompetenciat integral a valos alkalmazasi kontextusba.

Az élethelyzet-alapi tanulas és a mikrotanulasi moddszerek kombindcidja lehetévé teszi, hogy
tananyagok egyszerre legyenek gyakorlatiasak, az életben hasznalhato készségekre fokuszaltak ¢€s
konnyen, rovidebb idOtartam alatt elsajatithatdak. A képzés sordn fejlesztendd készségek ¢és
kompetenciaelemek életszerti, gyakorlati helyzetekben torténé bemutatdsa a tanultak gyakorlati
alkalmazhatosagara helyezik a hangsulyt, mig a rovid, fokuszalt modulok lehet6vé teszik a gyors és
hatékony tanuldst. A képzési tartalom fejlesztése szempontjabol a két megkozelités egylittes
alkalmazasa soran az alabbi tartalomfejlesztési modszertani elvarasoknak javasolt megfelelni:

o Elethelyzet és szituacié-alapu, rovid tartalmi egységek létrehozasa: az egyes microlearning
egységek kapcsolodjanak konkrét, valds felhasznalasi helyzetekhez, amelyekben a képzés
résztvevoi az adott helyzet kontextusaban tanuljak meg, hogyan hasznalhatjak a képzés soran
elsajatitott készségeket.

e Tartalmi egységek modularis felépitése.

e A tananyag legyen minél gyakorlatiasabb, és kdzvetleniil alkalmazhato a képzésben résztvevok
munkéjaban vagy mindennapi életében.

o Erthetdség és egyszerliség, a bonyolult technolégiai fogalmak és folyamatok bemutatisa
egyszerl, érthetd nyelven, keriilve a szakzsargont. A mikrotanulds és az élethelyzet-alapu
tanulas modszerei motivaljak a képzés résztvevdit az oOnallo tanulasra és a gyakorlati
alkalmazasra, ezért a képzésfejlesztonek olyan tartalmi-szemantikai és strukturalis
megoldasokat érdemes a képzésfejlesztés soran alkalmazni, amelyek 6sztondzik a képzésben
résztvevoket az aktiv tanuldsra.
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4.3 Problémaalapu tanulas

A problémaalapu tanulas kulcsfontossagi moédszerek a DigComp 2.2 szempontjabol, kiillondsen a
kozépszintii és halado szinth digitalis kompetencidk fejlesztésében. Ezek a modszerek arra 6sztonzik a
tanulokat, hogy a digitalis eszkdzoket valos problémak megoldédsara hasznaljak, ami noveli a digitalis

készségek gyakorlati alkalmazasat és a kritikai gondolkodas fejlesztését.*®.

A problémaalapu tanulas a valos életbdl vett problémak koré épiil, amelyeket a képzés résztvevoinek
kell megoldaniuk. A tanulds folyamata kdzben a résztvevok Onalldan vagy csoportosan dolgoznak,
mikozben az oktatd facilitatorként, mentor szerepben segiti a folyamatot. A problémaalapt tanulas
fejleszti a tanulok 6nallo tanuldsi képességeit, kritikai gondolkodasat és egyiittmiikddési készségeit.

4.4 A magasabb szinti digitalis kompetenciafejlesztés céljainak
meghatarozasa

A fent targyalt pedagdgiai és kompetenciafejlesztési koncepcioknak, modszereknek ¢€s tanulasi
alapelveknek megfeleléen a DigComp 2.2 keretrendszerben a magasabb szintii (az alapszintnél
magasabb) digitalis kompetenciak fejlesztésének atfogo céljat az alabbiakban hatarozhatjuk meg:

e a digitalis technologia hasznaldi képesek legyenek a digitalis technologidkat Osszetettebb
feladatokra és problémak megoldasara hasznalni, 6nalldan és kritikus szemlélettel alkalmazni
¢s digitalis készséghianyaikat felismerni és készségeiket tovabbfejleszteni.

Az atfogd célnak megfelel6 magasabb szintli digitalis kompetencia fejlesztésének célkitlizéseit a
DigComp-kompetenciakeret teriileteinek és kompetenciaclemeinek, valamint a készség- és jartassagi
szinteknek a figyelembevételével a kovetkez6képpen foglalhatjuk Gssze:

Onallé, kritikus és tudatos informaciokeresés és -kezelés (kozépszintii képzések)

e Képesség az informaciok 6nallo, hatékony és kritikus keresésére és kezelésére, beleértve a
forrasok megbizhatosaganak értékelését és az adatok szervezését.

o Képesség kiilonboz6 online eszkdzok és adatbazisok hasznalatara, és tudja, hogyan lehet a
legmegfelel6bb informacidkat megtalalni adott célra.

Komplex problémamegoldas és kreativ tartalomkészités (kozép- és halado szintii képzések)

46 Baepler, P., & Walker, J. D. (2014). Active learning classrooms and educational alliances: Changing
relationships to improve learning. New Directions for Teaching and Learning, 137, 27-38.

441140
DIMOP_PLUSZ-4.2.4-23-2023-00001 azonositd szamu, ,,Digkomp alapti magasabb szintii allampolgari

kompetencia fejlesztés, timogatas, mentoralas” c. projekt

IKKNonprofitZrt. L; I KK
H-1033 Budapest, Sz6l6kert utca 9. OV KEPEESTAMOOATE KOZPON
H-1243 Budapest, Pf.: 669.

ikk.hu | iroda@ikk.hu



l t* 5 **
_I_ . . * *
1! Széchenyi Terv S
Plusz Epitsiik egyitt ; " T
Magyarorszagot! MAGYARORSZAG Az Eurépai Unio V

KORMANYA tarsfinanszirozasaval v

))J

Cél a felhaszndlok képességeinek fejlesztése a digitalis technoldgiak alkalmazasara dsszetettebb
problémak megoldasaban, valamint kreativ tartalmak eléallitdsaban, példaul multimédias
anyagok, prezentdciok vagy bonyolultabb dokumentumok Iétrehozasaban.

A kreativ tartalomkészitéshez kapcsolodik a szerzoi jogok ¢€s a digitalis etika tudatos ismerete
is, valamint a tartalmak megfelelé formatumokban torténdé megosztasa.

Digitalis eszkozok és technolégiak hatékony, egyiittmiikodé hasznalata (Kozépszintii képzések)

A kozépszintii digitalis kompetencidk fejlesztésének célja az egylittmiikodés és kommunikacio
fejlesztése  digitalis eszkozokon  keresztiil, példaul online csoportmunka, k&zos
dokumentumszerkesztés, vagy tdvmunka soran.

Fontos, hogy a felhasznalok képesek legyenek hatékonyan hasznalni kiilonb6z6
kommunikacioés platformokat és eszkozoket, €s ezek révén eredményesen miitkodjenek egytitt
masokkal.

Fontos, hogy a felhaszndlok képesek legyenek a kiilonb6z6 kozosségi média alkalmazasok
produktiv és céliranyos haszndalatara figyelembe véve az alkalmazasok tarsadalmi, k6zdsségi
normait, szabalyait és etikai elveit.

Digitalis biztonsagtudatossag és adatvédelem (kozép- és halado szintii képzések)

A magasabb szinti kompetenciafejlesztés célja a felhasznalok tudatossaganak novelése a
digitalis biztonsag és az adatvédelem terén, beleértve az adatok védelmét, a biztonsagos online
viselkedést és a lehetséges online fenyegetések felismerését.

A felhasznalok képesek legyenek sajat eszkozeiket és fidkjaikat megfeleléen védeni, valamint
tisztaban legyenek a digitélis labnyomukkal és annak kovetkezményeivel.

Onallé tanulasi és fejlodési képességek fejlesztése (kozép- és halado szintii képzések)

A magasabb szintli kompetenciafejlesztés célja az, hogy a felhasznalok képesek legyenek
folyamatosan fejlodni a digitalis technologiai valtozasokkal 1épést tartva, és 6nalloan tanulni 1]
digitalis eszkdzok hasznalatat.

Ezen a szinten a felhasznalok szamara fontos, hogy rugalmasan alkalmazkodjanak az 0j digitalis
kornyezetekhez, valamint képesek legyenek 1) készségeket elsajatitani Gnalldan.

Digitalis technologiak alkalmazasa innovativ médon (kozép- és haladé szintii képzések)
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A magasabb szintii fejlesztés célja, hogy a felhasznalok képesek legyenek a digitalis eszkozoket
¢s technolodgiakat 1j, kreativ és hatékony modon alkalmazni. Ide tartozik példaul az 1j
alkalmazasok, szoftverek kiprobalasa, tesztelése, vagy a digitalis eszk6zOk innovativ
alkalmazasa a munkahelyi vagy tanulasi kornyezetekben.
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e E cél az, hogy a felhasznalok ne csak alkalmazzdk a meglévd technologidkat, hanem 1
lehetdségeket is talaljanak azok felhasznalasara, illetve képesek legyenek a technologiai
folyamatokat optimalizalni.

Az alabbiakban ismertetjiik az MV T-ében eldzetesen tervezett és a projekt megvalositasi tevékenységek
soran feliilvizsgalt és a modulok szintjén modositott képzések ¢€s tanitasi-tanulasi egységek céljainak
leirasat.
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3. tablazat Javaslat a DIMOP Plusz-4.2.4-23 projektben fejleszteni tervezett képzések tanitasi-tanulasi egységei képzési céljaira vonatkozoan

Tanitasi-tanulasi egység

Képzés neve Képzési cél
(modul)

SZAMITOGEP Bevezetés - szamitogép | A modulban a tanulé ltalanos tajékoztatast kap a képzésrdl, amely bevezeti 6t a témaba és az abban rejlé lehetéségekbe, amiket elsajatithat a

KEZELESE KOZEP | kezelése - kozép szint képzés soran. A modul elvégzése utin a tanulé ismerni fogja a képzés felépitését, témait és elemeit. Erteni fogja miben lehet hasznara ez a

SZINTEN képzés. Képes lesz 6nalldan donteni, hogy a valaszthatdo modulok koziil melyeket végezze el.

(FELHASZNALOLI .

L, Szamitogép  testreszabasa, | Szamitogép testreszabasi lehetdségek
BEALLITASOK) L
digitalis adattarolds e s A i U

A képzés résztvevéje a tananyag feldolgozasa utan képes lesz 6nalldan hattérképet és képerny6védot beallitani és modositani, tovabba képes
lesz felhasznaloi fiokot létrehozni, modositani és térolni, amihez fényképet is tud modositani. Beéllitani a fiokhoz jelszot és modositani,
kikapcsolni tudja azt, emellett képes lesz ellendrizni a weboldalakhoz elmentett jelszavakat. Ismerni fogja az internet tipusait, amivel képes lesz
kivalasztani a megfelel6t. Csatlakozni tud az internetre, illetve ki és bekapcsolni tudja a szamitogépen. Képes alkalmazasokat kivalasztani,
telepiteni, letolteni, megnyitni és torélni.
Digitalis adattarolasi alapismeretek
A képzés résztvevije a tananyag feldolgozasa utan képes lesz onalléan rendszerezni fajljait sziir6 beallitasok segitségével a szamitogépén,
illetve a sziikségtelen fajlokat lomtarba tudja helyezni, és onnan vissza is tudja allitani 6ket. Az adatokrol el tudja donteni, hogy milyen formaban
szeretné Oket tarolni és be is tudja allitani az adott tarolasi modot, és szinkronizalni tudja ket program segitségével. Tovabba képes lesz fajlokat
konvertalni online megoldasok és a szamitogép segitségével is. Tudni fog fajlt tomoriteni és kibontani.
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Tanitasi-tanulasi egység

Képzés neve Képzési cél

(modul)

Halado bongészési ismeretek, | Videokonferencia alkalmazéasok hasznalata

videdkonferencia e R . SRR . e . I
A képzés résztvevije a tananyag feldolgozasa utan 6nalldan lesz képes szamitogépén videdkonferencia alkalmazast kivalasztani és hasznalni.
alkalmazasok . . . . . . . . . .
Magabiztosan beregisztral, képes egyéni és csoportos hivasokat inditani és fogadni, az alkalmazas adta funkciokat kihasznalni, Gigy, mint

webkamera ¢és hang beallitasa, csoportképzés, szavazas, képernySkép megosztasa, fajlmegosztas tevékenységek végzése.
Halado6 bongészési ismeretek

A képzés résztvevdje a tananyag feldolgozasa utan képes lesz onalldan megkeresni és telepiteni egy bévitményt a bongészébe, megnyitja és
eltavolitja. A résztvevd képes lesz a bongészOben beallitani a hirdetések blokkolasat és kikapcsolni, illetve beallitani, hogy bizonyos
weboldalakon engedélyezze a hirdetéseket. Ismerni fogja a weboldal lementésének és megnyitasanak folyamatat és képes lesz kinyomtatni azt.

Ellendrizni tudja a weboldalak hitelességét tobb szempont alapjan is, tovabba képes lesz inkognité modban hasznalni a bongészot és bezarni.

SZAMITOGEP Bevezetés - szamitogép | A modulban a tanuld altalanos tajékoztatast kap a képzésrol, amely bevezeti 6t a témaba és az abban rejlé lehetéségekbe, amiket elsajatithat a
KEZELESE KOZEP | kezelése - kozép szint képzés soran. A modul elvégzése utin a tanulé ismerni fogja a képzés felépitését, témait és elemeit. Erteni fogja miben lehet hasznara ez a
SZINTEN (RENDSZER- képzés. Képes lesz 6nalldan donteni, hogy a valaszthatdo modulok koziil melyeket végezze el.

BEALLITASOK)

Internetbeallitasok Biztonsagi mentések
szémi'tégépen, biztonsdgi A képzés résztvevdje a tananyag feldolgozasa utan 6nalldan lesz képes beallitani a biztonsagi mentést okostelefonjan vagy szamitogépén. Képes
mentésck lesz az adott késziiléket onalldan visszaallitani alaphelyzetbe vagy a gyari beallitasokra. Képes lesz donteni, hogy sziikség van-e az adott
késziilék visszaallitasara és ismerni fogja a kovetkezményeket. Képes lesz felmérni, hogy szilkséges-e szamara a redundans adattarolasi

rendszer.

Internet hozzaférés beallitasa otthon
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Tanitasi-tanulasi egység

Képzés neve Képzési cél

(modul)

A képzés résztvevdje a tananyag feldolgozasa utan ismeri a modem és router fogalmakat, 6nalldan lesz képes az otthoni internet hozzaférés
beallitasaira. Magabiztosan hasznalja a router adminisztracios feliilet legfontosabb elemeit. Képes SSID és jelszo beallitasra, vendég wifi

beallitasra, a halozatisebesség mérésére.

Hardveres és  szoftveres | Hardveres hibakezelés szamitogépen

hibakezelés szamitogépen L i Lo, o . . B i o L.
A képzés résztvevdje a tananyag feldolgozasa utan képes lesz onalldan felismerni a gyakorta eléforduld hardver hibakat. Tudni fogja a hardver

hibak ellenérzésének folyamatat és képes lesz 6nalldan ellendrizni 6ket. Képes lesz online kémi segitséget és szervizt felkeresni és kontaktba

1épni veliik. Tudni fogja, hogyan kell igényelni szervizfutart, illetve képes lesz online kitolteni és elkiildeni hibabejelenté tirlapot.
Szoftveres hibakezelés szamitogépen

A képzés résztvevje a tananyag feldolgozasa utan képes lesz onalldan felismerni a szoftver okozta hibdkat a szamitogépen. Képes lesz
programot telepiteni, Gjrainditani és kényszeritett modban leallitani, illetve ellendrizni és bezarni tudja a legtobb memoriat hasznalo alkalmazast.
Képes ellendrizni a szamitogéphez csatlakoztatott periféridkat. Onalloan képes hibabejelentést elkiildeni és online segitséget kérni, tovabba

képes lesz automatikus mentésbdl fajlokat visszaallitani.

MOBIL ESZKOZ | Bevezetés - mobil eszkéz | A modulban a tanuld altalanos tajékoztatast kap a képzésrol, amely bevezeti 6t a témaba és az abban re;jlé lehetdségekbe, amiket elsajatithat a
(OKOSTELEFON/ kezelése - kozép szint képzés soran. A modul elvégzése utin a tanulé ismerni fogja a képzés felépitését, témait és elemeit. Erteni fogja miben lehet hasznara ez a
TABLET) KEZELESE képzés. Képes lesz 6nalldan donteni, hogy a valaszthatdo modulok koziil melyeket végezze el.

KOZEP SZINTEN

(FELHASZNALOI

BEALLITASOK) Haladé okostelefon ismeretek | Halado okostelefon ismeretek

A képzés résztvevije a tananyag feldolgozasa utan képes lesz 6nalloan beallitani és hasznalni a telefon virtualis asszisztens funkcidjat. Képes

lesz a virtualis asszisztenssel applikaciot hasznalni, informaciot megosztani és kérdés-valasz funkciot igénybe venni, illetve gyors parancsokat
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Tanitasi-tanulasi egység

Képzés neve Képzési cél

(modul)

tud hozzaadni és alkalmazni. Ismerni fogja a izemmoddok beallitasat, az elveszett eszkdz megkeresési- és zarolasi modjat, tovabba képes lesz
képernydzarat hasznalni és Smart Lock-ot alkalmazni. Képes lesz értesitéseket kezelni, ellenérizni és korlatozni applikaciokat, valamint beallit

és modosit vészhelyzeti kontaktot. Tudni fogja a személyes hotspot megosztasat és leallitasat €s ismerni fogja a telefon tiikrozésének beallitasat.

Halad6 bongészési ismeretek, | Videokonferencia alkalmazasok hasznalata
Vide(’)konrferencia A képzés résztvevdje a tananyag feldolgozasa utan tisztaban van vele, hogy tobbféle videokonferencia program is elérhetd. Kivalasztja a
alkalmazdsok céljanak, élethelyzetének legmegfelel6bb alkalmazast, sikeresen regisztral, és aktivan hasznalja azt. Csatlakozik hivasokhoz, egyéni és csoportos
hivasokat maga is indit. Interakcids lehetdségeket alkalmaz a videokonferencia kozben. A tipikusan felmeriild problémakat azonositja.

Videokonferencia beszélgetés alkalmaval betartja az alapvetd online viselkedési szabalyokat.
Halado6 bongészési ismeretek

A képzés résztvevdje a tananyag feldolgozasa utan képes lesz onéalléan bdvitményt letSlteni, telepiteni és eltavolitani az okostelefon
bongész6jébol. Tudni fogja, a gyorsitotar és a siitik torlésének folyamatat, a bongészési eldzmények torlését, illetve képes lesz konyvjelz6k
k6z¢é menteni az adott weboldalt és asztali megjelenitési modot alkalmazni. Képes lesz inkognité bongészési mod hasznalatara. Tudni fogja a
hirdetéseket szabalyozni és személyre szabni, tovabba hirdetésblokkolot letdlteni és futtatni. Ismerni fogja a weboldal mentésének folyamatat,

amit offline modban is képes lesz megnyitni, ezenkiviil kinyomtat weboldalt és ellendrzi a weboldalak hitelességét.

MOBIL ESZKOZ | Bevezetés - mobil eszkéz | A modulban a tanuld altalanos tajékoztatast kap a képzésrol, amely bevezeti 6t a témaba és az abban re;jlé lehetdségekbe, amiket elsajatithat a
(OKOSTELEFON/ kezelése - kozép szint képzés soran. A modul elvégzése utin a tanulé ismerni fogja a képzés felépitését, témait és elemeit. Erteni fogja miben lehet hasznara ez a
TABLET) KEZELESE képzés. Képes lesz 6nalldan donteni, hogy a valaszthatdo modulok koziil melyeket végezze el.

KOZEP SZINTEN

Mobil eszkdz testreszabasa, | Okostelefon/tablet testreszabasi lehetGségek

biztonsagi mentések
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Tanitasi-tanulasi egység

Képzés neve Képzési cél

(modul)

(RENDSZER-
BEALLITASOK) lesz felhasznaldi fiokot 1étrehozni, modositani és torolni. Beallit a fiokhoz jelszot és modositani, kikapesolni tudja azt, emellett képes lesz

A képzés résztvevoje a tananyag feldolgozasa utan képes lesz 6nalldoan hattérképet és zarolasi képerny6t beallitani és modositani, tovabba képes

ellendrizni a és modositani a megjegyzett jelszavakat. Ismerni fogja az internet tipusait, csatlakozni tud az internetre, illetve képes lesz
megosztani a mobilinternetet. Képes alkalmazasokat kivalasztani, telepiteni, letolteni, megnyitni és tor6lni, emellett virusirtokat is tudni fog

alkalmazni.
Biztonsagi mentések

A képzés résztvevdje a tananyag feldolgozasa utan 6nalldan lesz képes beallitani a biztonsagi mentést okostelefonjan vagy szamitogépén. Képes
lesz az adott késziiléket 6nalloan visszallitani alaphelyzetbe vagy a gyari beéllitisokra. Képes lesz donteni, hogy sziikség van-e az adott
késziilék visszaallitasara és ismerni fogja a kovetkezményeket. Képes lesz felmérni, hogy sziikséges-e szamara a redundans adattarolasi

rendszer.

Hardveres és  szoftveres | Hardveres hibakezelés okostelefonon és tableten

hibakezelés mobil eszkdzon . . . .
A képzés résztvevije a tananyag feldolgozasa utan képes lesz 6nalldan felismerni a gyakorta eléforduld hardver hibakat okostelefonon és

tableten. Tudni fogja az okostelefonon 1év6 hardver hibak ellenérzésének folyamatat és képes lesz 6nalloan ellendrizni 6ket. Képes lesz online
kérni segitséget és szervizt felkeresni és kontaktba 1épni veliik. Tudni fogja, hogyan kell igényelni szervizfutart, illetve képes lesz online kit6lteni

¢és elkiildeni hibabejelentd trlapot.
Szoftveres hibakezelés okostelefonon/tableten

A képzés résztvevoje a tananyag feldolgozasa utan képes lesz onalldan felismerni a szoftver okozta hibakat az okostelefonon és tableten. Képes
lesz 6nalldan Gjrainditani és kényszeritett modban leallitani az okostelefont. Tor6Ini fogja a nem hasznalt fajlokat az okostelefonbol a Gyorsitotar

segitségével. Képes lesz masik eszkozrdl torolni a telefonon elmentett fiokadatokat. Onalloan képes hibabejelentést elkiildeni és online
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Tanitasi-tanulasi egység

Képzés neve Képzési cél

(modul)

segitséget kérni, tovabba képes lesz automatikus mentésbol fajlokat visszaallitani. Képes lesz biztonsagi mentést beallitani és rendszeresen

frissiteni okostelefon késziilékét.

SZAMITOGEP Bevezetés -  szamitogép | A modulban a tanulé altalanos tajékoztatést kap a képzésrol, amely bevezeti 6t a téméba és az abban rejlé lehetéségekbe, amiket elsajatithat a
HASZNALATA KOZEP | hasznalata - kozép szint képzés soran. A modul elvégzése utin a tanul ismerni fogja a képzés felépitését, témait és elemeit. Erteni fogja miben lehet hasznara ez a
SZINTEN (KERESES, képzés. Képes lesz 6nalldan donteni, hogy a valaszthatdo modulok koziil melyeket végezze el.
LEVELEZES, i i

. , i Haladé internetezési | Keres6platform haladé hasznalata
SZOVEGEK ES KEPEK

i ismeretek szamitogépen L, ) ) . ) ) ) o ) .
KEZELESE) A képzés résztvevije a tananyag feldolgozasa utan a keresési platformon valo keresés soran hasznal sziiroket, operatorokat, specifikus

talalatokra keres. Ertékeli a talalati listat. Alkalmazza a kép alapu keresést. Tisztiban van vele, hogy a keresési platformot informacioforrasként

is hasznalhatja. Tudja, mi az a keresési eldzmény, és hol tudja kezelni. Ismeri a fiokok szerepét, hasznalatat. Tisztaban van az értesitések

Levelezés online halado

A képzés résztvevéje a tananyag feldolgozasa utan képes lesz 6nalldéan automatikus tizeneteket beallitani és kikapcsolni, amihez beallit elsé és
utolsd napot, illetve cimzetteket modosit. Képes lesz e-maileket atiranyitani és tovabbi cimeket hozzaadni, tovabba a sziikséges adatokat
kit6lteni. Létrehoz és torol meglévo és 0j szlirdket, ami mellett a letiltott e-mail cimeket is kezeli. Cimkéket hoz 1étre, amiket kezelni, beallitani
és elrejteni képes. Sziir6ket alkalmaz a SPAM mappara. Képes lesz parhuzamosan tobb fiokot kezelni, hozzaadni és t6rolni a meglévo fiokja

mellé.

Kozosségi média hasznalat | Kozosségi média hasznalat halado szinten

halado szinten
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A képzés résztvevdje a tananyag feldolgozasa utan ismeri az esemény, a csoport ¢€s a rajongoi oldal 1étrehozasaval kapcsolatos tudnivalokat.
Adatait és adatvédelmi beallitasait kezeli, ellen6rzi a kozosségi média felilletén. Sziikség esetén jelentést tesz. Ismeri az online piacterek,
emlékek, jatékok elérésének és kezelésének modjat. Regisztral haladd szintli kozosségi média platformokon. Kreativ tartalmakat hoz 1étre

segitségiikkel.

Jogi adatbazisok, nyelvi | Digitalis jogi kisokos

eszk6zok hasznalata o . L
A képzés résztvevdje a tananyag feldolgozasa utan onalldan lesz képes egy webaruhazban egy terméket megtalalni, bongészni a termékek

kozott, a szamara megfeleld termékeket a kosarba helyezni. Képes lesz egy felhasznaloi fidkot 1étrehozni a webaruhazban, az azzal jard
elonyoket kihasznalni. A rendelési folyamatot 6nalldan végrehajtani, majd a fizetést elvégezni. Képes lesz felismerni egy csald webaruhazat és
ovatosan eljarni egy internetes rendelés soran. Képes lesz felismerni a problémas eseteket, azok rendezését kezdeményezni, ha sziikséges a

békéltetd testiilet honlapjan eljarast inditani.
Nyelvi digitalis megoldasok

A képzés résztvevije a tananyag feldolgozasa utan tisztaban van az online szétarak jellemzdivel, fajtaival, elényeivel. Tudja, hogyan érheti el
az online szotarakat. Igényének megfelelden keres és valaszt online szotarat vagy forditot. Képes hasznalni is ezeket. Kognitiv folyamatokhoz

kapcsolodd problémak, problémas helyzetek megoldasahoz tudja hasznalni az online szotarakat, forditokat, adatbazisokat, metakeresoket.

SZAMITOGEP Bevezetés - szamitogép | A modulban a tanulé ltalanos tajékoztatast kap a képzésrdl, amely bevezeti 6t a témaba és az abban rejl6 lehetéségekbe, amiket elsajatithat a
HASZNALATA KOZEP | hasznalata - kozép szint képzés soran. A modul elvégzése utin a tanulé ismerni fogja a képzés felépitését, témait és elemeit. Erteni fogja miben lehet hasznara ez a
SZINTEN (VASARLAS, képzés. Képes lesz 6nalldan donteni, hogy a valaszthatdo modulok koziil melyeket végezze el.

ONLINE

Halad6 multimédia ismeretek | Részvétel online rendezvényeken

szamitogépen
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KONFERENCIA, MEDIA
-KEZELES) sikeresen regisztral. Elvégzi a sziikséges technikai ellendrzéseket, hogy a rendezvényhez torténé csatlakozasa sikeres legyen. Az ismert

A képzés résztvevije a tananyag feldolgozasa utan tisztaban van az online rendezvény keresés 1épéseivel. Online rendezvényre, eseményre

plaformokon keresztiil videokonferenciahoz, eseményhez csatlakozik, és azon aktivan részt vesz. Alkalmazza a videokonferencia alkalmazasok

interakcios lehetdségeit, melyeknél betartja a netikett szabalyait.
Multimédia online tartalomfogyasztasa

A képzés résztvevije a tananyag feldolgozasa utan ismer zenei streaming szolgaltatasokat, podcast platformokat, zenefelismerd alkalmazasokat,
filmes streaming szolgaltatasokat. Atlétja az online multimédia termékek (zenék, podcastek, videdk, filmek, sorozatok) keresésének,
kezelésének 1épéseit. Ismeri a kiilonbozé multimédia alkalmazasok funkcioit. Tudja, hogyan miikddnek a kiilonboz6 eléfizetési rendszerek,

havidijas szolgaltatasok. Alkalmazza az online multimédia tartalmakra vonatkozo6 szerz6i jogok és licenszek legmegfelelobb szabalyait.
Képernyoképek és képernydvideok felvétele, utomunkaja

A képzés résztvevdje a tananyag feldolgozasa utan onalloan lesz képes elkésziteni egy képernySképet és modositani azt a Paint segitségével.
Képes lesz atméretezni, feliratot és abrakat elhelyezni a képen. Onalléan lesz képes képernydvideot felvenni és a videé hosszat modositani a

Windows beépitett rogzit6 és vagoprogramjaval.

Online vasarlas és fizetés | Online piacterek hasznalata

szamitogépen . . . . . . s L. .
&P A képzés résztvevdje a tananyag feldolgozasa utan ismeri az piacterek jellemzdit, altalanos és specialisan funcioit, a nevesebb piactereket

megnevezi. Kivalasztja az online piacterek hasznalatdhoz a szamara megfelel eszkozt. Tisztaban van vele, hogy miként tudja kornyezetét
meg6vni az online piacterek hasznalata altal. Elvégzi az els6 1épéseket az online piacterek hasznalatdhoz. Az online piactéren sajat igényeinek
megfelelden megtalalja a keresett terméket, megvasarolja azt. Hasznalja a feliilet interakcios és egytittmiikodési lehet6ségeit. Sikeresen ad fel

hirdetést és ad el terméket. Mérlegeli az eladok, vasarlok, termékek megbizhatosagat.
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Digitalis pénztarca lehet6ségei

A képzés résztvevéje a tananyag feldolgozasa utin képes lesz 6nalloan elmenteni bankkartya adatait a bongészdbe, illetve képes lesz
szerkeszteni, toroIni és modositani a mentett adatokat. Képes lesz dnalloan regisztralni online fizetési szolgaltatasba, majd rutinszeriien hasznalni
azt. Tovabba hozzaadja bank és egyéb kartyait a fizetési szolgaltatashoz, amiket t6rolni és kezelni is képes lesz. Szamitogépen, fizetést fog

lebonyolitani az online fizetési szolgaltatason keresztiil.

MOBIL ESZKOZ | Bevezetés - mobil eszkdz | A modulban a tanulé altalanos tajékoztatdst kap a képzésrol, amely bevezeti 6t a téméba és az abban rejlé lehetéségekbe, amiket elsajatithat a
(OKOSTELEFON/ hasznalata - kdzép szint képzés soran. A modul elvégzése utin a tanulé ismerni fogja a képzés felépitését, témait és elemeit. Erteni fogja miben lehet hasznara ez a
TABLET) képzés. Képes lesz 6nalldan donteni, hogy a valaszthatdo modulok koziil melyeket végezze el.

HASZNALATA KOZEP
SZINTEN (UTAZAS, )
mobil eszkdzon

ONLINE A képzés résztvevdje a tananyag feldolgozasa utan ismer okostelefonrdl elérhetd zenei streaming szolgaltatasokat, podcast platformokat,

Halad6 multimédia ismeretek | Multimédia online tartalomfogyasztasa

KONFERENCIA) zenefelismer6 alkalmazasokat, filmes streaming szolgaltatasokat. Atlétja az online multimédia termékek (zenék, podcastek, videok, filmek,
sorozatok) keresésének, kezelésének 1épéseit. Ismeri a kiilonb6z6 multimédia alkalmazasok okostelefonos funkcioit. Tudja, hogyan miitkodnek
a kiilonbozo eldfizetési rendszerek, havidijas szolgaltatasok. Alkalmazza az online multimédia tartalmakra vonatkozo6 szerzoi jogok és licenszek

legmegfelel6bb szabalyait.
Részvétel online rendezvényeken

A képzés résztvevije a tananyag feldolgozasa utan tisztaban van az online rendezvény keresés lépéseivel. Online rendezvényre, eseményre
sikeresen regisztral okostelefonja segitségével. Elvégzi a sziikséges technikai ellenérzéseket, hogy a rendezvényhez torténd csatlakozasa sikeres
legyen. Az ismert plaformokon keresztiil videokonferenciahoz, eseményhez csatlakozik, és azon aktivan részt vesz okostelefonjardl. Alkalmazza

a videokonferencia alkalmazasok interakcios lehetdségeit, melyeknél betartja a netikett szabalyait.
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Online vasarlas és fizetés | Digitalis pénztarca lehetdségei

mobil eszkdzon s s PSR o s .
A képzés résztvevdje a tananyag feldolgozasa utan képes lesz onalloan bejelentkezni a digitalis pénztarca alkalmazasba és hozzaadja kivalasztott

kartyait az alkalmazashoz. Képes lesz torolni kartyait és kiillonb6zo beallitasokat végezni a kartyakon, mint az alapértelmezett kartya beallitasa.
Képes lesz érintés nélkiil okostelefonnal fizetni, alkalmazasokon beliil fizetni és pénz kiildeni a digitalis pénztarcan beliill ismer6seinek.
Okostelefonnal képes lesz webshopokon beliil fizetést lebonyolitani és beallitja, hogy kartyaadatai automatikusan kitoltddjenek a kiilonbozd

fizetési feliileteken.
Utazasi és tajékozodasi lehetéségek okostelefonnal

A képzés résztvevije a tananyag feldolgozasa utan képes lesz 6nalloan mobilapplikaciot letdlteni, telepiteni és torolni. Képes lesz alkalmazasban
utazast tervezni, kivalasztani a megfeleld itvonalat, navigaciot hasznalni, utvonaltervet megosztani és az utvonalat sajat naptarhoz rendelni.
Tudni fogja, hogyan kell alkalmazason keresztiil parkolast intézni, parkolojegyet vasarolni SMS-ben és hanghivas segitségével, illetve képes
lesz parkolast inditani és leallitani. Tovabba tudni fog applikacioban tomegkozlekedésre és vasiitra jegyet vasarolni, kivalasztani a jegy és bérlet
tipust, emellett kodot beolvasni telefon segitségével. Onélloan képes lesz taxit rendelni alkalmazason keresztiil. Tudni fogja a taxi rendelés
folyamatat, a taxi tipusanak kivalasztasat, a fizetési modokat és a rendelés lemondasanak menetét. Emellett tudni fogja a kozosségi autd
alkalmazasok regisztracids folyamatat, baleset esetén a bejelentés menetét és a teljeskoril bérlési folyamatot. Ismerni fogja a tematikus helyek
keresésére szolgalo alkalmazasok meniipontjainak hasznalatat, mint a program keresése és sziirése, program lefoglalasa, fizetés és a program

megosztasa. Képes lesz értékelést adni irott és fényképes formaban.
Online piacterek hasznalata

A képzés résztvevdje a tananyag feldolgozasa utan ismeri az piacterek jellemzdit, altalanos és specidlisan funcioit, a nevesebb piactereket
megnevezi. Kivalasztja az online piacterek hasznalatdhoz a szamara megfeleld eszkozt. Tisztdban van vele, hogy miként tudja kornyezetét

meg6vni az online piacterek hasznalata altal. Elvégzi az els6 1épéseket az online piacterek hasznalatahoz okostelefonon. Az online piactéren
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Képzési cél

sajat igényeinek megfelelden megtalalja a keresett terméket, megvasarolja azt. Hasznalja a feliilet interakcios és egyiittmiikodési lehetdségeit.

Sikeresen ad fel hirdetést és ad el terméket. Mérlegeli az eladok, vasarlok, termékek megbizhatdsagat.

DIGITALIS TARTALOM

ELOALLITAS  KOZEP
SZINTEN (WEBOLDAL
FEJLESZTES)

Keresdoptimalizalasi és
webhelykovetési

alapismeretek

Keresdoptimalizalasi és webhelykovetési alapismeretek

ranking, kulcsszavak és meta tag-ek, nyomkdvetd kod beillesztése, latogatottsagi adatok megnézése és értelmezése.

Egyszerii webshop

létrehozasa

Egyszerii webshop létrehozasa

A képzés résztvevodje a tananyag feldolgozasa utan képes lesz onalldan valasztani a webshop template-ek koziil, termékek feltoltését elvégezni,

fizetési lehetdségeket beallitani, vasarloi megrendeléseket nyomon kovetni.

DIGITALIS TARTALOM

Bevezetés - digitalis tartalom

A modulban a tanul6 altalanos tajékoztatast kap a képzésrol, amely bevezeti 6t a témaba és az abban rejl6 lehetéségekbe, amiket elsajatithat a

ELOALLITAS  KOZEP | elallitas - kozép szint képzés soran. A modul elvégzése utin a tanulé ismerni fogja a képzés felépitését, témait és elemeit. Erteni fogja miben lehet hasznara ez a

SZINTEN (SZOVEG- képzés. Képes lesz 6nalldan donteni, hogy a valaszthatdo modulok koziil melyeket végezze el.

SZERKESZTES ES i

. . i Szovegszerkesztés Szovegszerkesztés kozéphalado szinten
TABLAZATKEZELES) .
kozéphalado szinten e o a . . . .

A képzés résztvevije a tananyag feldolgozasa utan képes lesz onalloan szovegszerkesztd programban alkalmazni a szakasztorést, a margo és
oldalbeallitasokat, az oldalszamozast és élofejek-élolabak hasznalatat. A szoveget hasabokba rendezi, illetve labjegyzeteket és végjegyzeteket
alkalmaz. Képes lesz 01j bekezdés és karakterstilusokat 1étrehozni és a meglévéket modositani, tovabba tartalomjegyzéket beallitani. Alkalmazza
a nyelvtani segédeszkozoket, mint a helyesiras funkcio, szinonimaszotar, nagybetiis formazas, automatikus javitas és a forditasi szolgaltatas.
Hasznalja a keresés és csere funkciot, illetve tablazatokat sztr be és torol. Modositja a tablazat oszlopait, sorait és cellait, hasznal sablonokat és
modositja a tablazat méretét, szegélyét és mintajat. Képes lesz sorbarendezni a tablazatot és automatikus tablazatformazast beallitani.
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Szovegalkotas digitalis | Szovegalkotas digitalis tiamogatasa

tdmogatasa
& A képzés résztvevije a tananyag feldolgozasa utan képes lesz onalloan felkeresni és hasznalni online szinonimaszétarat, nyelvhelyesség

ellendrzot és plagiumsziird weboldalt. Képes hasznalni az online szinonimaszotarat, amelyben keresni és eredményeket ellendrizni tud. Felkeres
tobbnyelvii szinonimaszotar weboldalt, amelyben kivalasztja a keresett nyelvet és ellendrzi a kapott talalatokat. Hasznalja a szovegszerkeszto
programba épitett offline szinonimakeresét. Képes 6nalléan weboldal segitségével ellendrizni a nyelvhelyességet és helyesirast. Hasznalja az
ingyenes plagiumkeresé weboldalt, illetve ellendrzi a kapott eredményeket. Tudomanyos bongészében keres tudomanyos cikkeket és adatbazis

weboldalt hasznal konkrét miivek keresésére.

Téblazatkezelés kozéphaladd | Tablazatkezelés kozéphalado szinten

szinten .
A képzés résztvevije a tananyag feldolgozasa utan képes lesz kozépszinten hasznalni a tablazatkezel6t, amiben alkalmaz sorozatokat, rendezi
a tablazat adatait és hasznalja a sziirést. Képes lesz felismerni és 1étrehozni tartomany neveket, hasznalni egyéni formatumokat, illetve felismerni
¢és alkalmazni a kiilonboz6 figgvényeket. Hasznalni fogja a datumfliggvényeket és a logikai, statisztikai fliggvényeket. Csoportositani fogja a
cellakat és oszlopokat, tovabba az adatvédelem érdekében a cellakra és munkalapokra védelmet allit be. Tudni fogja, hogyan csatoljon
munkafiizetet a tablazathoz és miként olvasson be fajlt a tablazatkezeldbe.
DIGITALIS Bevezetés - digitalis | A modulban a tanul6 4ltalanos tajékoztatast kap a képzésrdl, amely bevezeti 6t a téméba és az abban rejld lehetdségekbe, amiket elsajatithat a
UGYINTEZES  KOZEP | iigyintézés - kozép szint képzés soran. A modul elvégzése utin a tanulé ismerni fogja a képzés felépitését, témait és elemeit. Erteni fogja miben lehet hasznara ez a
SZINTEN képzés. Képes lesz onalldan donteni, hogy a valaszthatdo modulok koziil melyeket végezze el.
(E-KORMANYZATI _ i i i
. ., Egészségiigyi alkalmazasok | Egészségiigyi alkalmazasok és okoseszkdzok a mindennapi életben
UGYINTEZES
e és okoseszkdzok a i . . . L . .
KULONBOZO A képzés résztvevdje a tananyag feldolgozasa utan ismeri az EESZT fogalmat, tisztaban van az EESZT céljaval, a lakossagi portal hasznalataval.
mindennapi életben
P Rutinszeriien keres informaciokat, adatokat, betegdokumentumokat a lakossagi portal kiilonb6zé funkcidiban. Ismeri az EESZT
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TERULETEKEN,
TOVABBTANULAS ES mobilapplikaciokat keresni, letolteni, hasznalni.
KEPZES DIGITALIS
UGYINTEZESE)

mobilalkalmazast. Ismeri az okoseszk6zok fontossagat a mindennapi életben. Képes Onalldan egészséges életmoddal kapcsolatos

Altalanos e-kozigazgatasi | Altalanos e-kozigazgatasi szolgaltatasok

szolgaltatasok
& A képzés résztvevije a tananyag feldolgozasa utan képes lesz 6nalldan online regisztralni az iigyfélkapu portalra e-személyivel és arcképes

azonositassal, illetve be és kijelentkezik a feliileten. Képes lesz segitséget kérni a gyakran ismételt kérdések nevii oldalon, amit elér a nyilvantartd
weboldalrol. A résztvevd képes lesz hasznalni az tgyfélkapu adta igyintézés és szolgaltatasi opciokat, mint az etarhely és id6pontfoglald

rendszer. Ismeri az altalanos kozigazgatasi szolgaltatasokat és ligyeket, amiket online lebonyolit.
Vallalkozoi adatok lekérdezése

A képzés résztvevdje a tananyag feldolgozasa utan felismeri, hogy nem csak onszervezéshez, hanem a tarsadalomban val6 részvételhez is fontos
a vallalkozasi adatok lekérdezése. Informacios igényeit felismeri, majd ezeknek megfelelden keresést végez a Cégtarban, EVNY-ben és a
nyilvanosan elérhetd beszamolok kozott. Ezen informaciok kozott 6nalléan navigal. Problematikus helyzeteket megért, megold. Korabbi

vallalkozasokkal kapcsolatos folyamatait megujitja.

Tanulas sziil6i tamogatasa | eKréta hasznalata (sziiléknek)

digitalisan ,
¢ A képzés résztvevije a tananyag feldolgozasa utan atlatja az e-KRETA felépitését, ismeri jellemz6it. Hasznalni tudja az elektronikus ellen6rzét

bongészd és applikacio segitségével is. Céljanak, szandékainak megfeleldéen hasznalja a rendszer kiilonb6zé moduljait és azok funkcioit.
Ugyintézést indit, gyermekének hianyzésait a feliileten igazolja, iizeneteit kezeli.

Erettségi és felvételi digitalis timogatasa

A képzés résztvevije a tananyag feldolgozasa utan kivalasztja a megfelel érettségi és felvételi digitalis tamogatasat segité digitalis

szolgaltatasokat a tarsadalomban vald részvételhez. Keresést, sziirést végez a felvi.hu és az oktatas.hu oldalon. Sziikség szerint e-felvételi
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jelentkezést hajt végre, illetve eléri a korabbi évek érettségi feladatsorait. A magantanar-keresé oldalakon igényei szerint keresést és sziirést

végez, ¢és felveszi a kapcsolatot a kivalasztott magantanarral.
Online tanulas sziil6i tamogatasa

A képzés résztvevije a tananyag feldolgozasa utan tisztaban legyen az online tanulas fogalmaval, céljanak megfelel6en képes valasztani digitalis
eszkozt gyermeke online tanulisahoz. Hasznalja az e-KRETA Elektronikus ellendrzét, az orarend és a hézi feladatok funkciokat, tovabba a
DKT modul hasznalatiban is segiti gyermekét. Gondoskodik gyermeke digitalis személyazonossagarol, eszkozeinek, személyes adatainak,
maganéletének, egészségének és jollétének védelmérdl. Ismer és képes hasznalni olyan digitalis platformokat és online alkalmazasokat,

melyekben gyermeke segitségére lehet az online tanulas soran, illetve olyanokat, amelyeket az otthoni fejlesztés soran alkalmazhat.

Kiilfoldi ismeretek Kiilf6ldi ismeretek

A képzés résztvevlje a tananyag feldolgozasa utan képes lesz informaciok lekérdezésére orszagokrol, megnézni a beutazasi feltételeket,

hasznalni a Kézinfo Ugysegéd Rendszert, drfolyamdsszehasonlitd és pénzvalté megoldast keresni.

FAR rendszer hasznalata FAR rendszer hasznélata

A képzés résztvevdje a tananyag feldolgozasa utan ismerni fogja és tudja alkalmazni a Feln6ttképzési Adatszolgaltatasi Rendszert.

DIGITALIS Bevezetés - digitalis | A modulban a tanul6 4ltalanos tajékoztatast kap a képzésrdl, amely bevezeti 6t a téméba és az abban rejld lehetdségekbe, amiket elsajatithat a
UGYINTEZES  KOZEP | iigyintézés - kozép szint képzés soran. A modul elvégzése utin a tanulé ismerni fogja a képzés felépitését, témait és elemeit. Erteni fogja miben lehet hasznara ez a
SZINTEN (JOoGlI képzés. Képes lesz 6nalldan donteni, hogy a valaszthatdo modulok koziil melyeket végezze el.

STATUSZVALTOZAST

Online biztositask6tési  és | Online biztositaskotési lehetdségek

hitelezési lehetdségek
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EREDMENYEZO
DIGITALIS UGYEK) szolgaltatok honlapjai segitségével tajékozodik. Tisztaban van a biztositasi alapfogalmakkal. Ismeri a legfontosabb biztositas tipusokat, tudja,

A képzés résztvevéje a tananyag feldolgozasa utan kiilonbozo élethelyzetekben a magyar allami szervezetek, szakmai szovetségek ¢s

hogy mikor koteles biztositast kotni (pl. gépjarmi vasarlasakor), és mikor javasolt megfontolni biztositas kotését (pl. kiilfoldi utazas elott).
Osszehasonlitja a kiilonbozé biztositdsi csomagokat. Biztositonal vagy alkusznal regisztral, a biztositasi adatokat felviszi, biztositast kot.
Szerz6dését megtekinti, sziikség szerint modositja, kezeli. Befizeti a biztositasi dijakat. Sziikség esetén felmondja a szerz6dését. Tisztaban van

vele, milyen kotelezettségei vannak a biztositonak a szerz6déssel kapcsolatban, és neki milyen kotelezettségei vannak a biztositoval szemben.
Online hitelezési lehet6ségek

A képzés résztvevdje a tananyag feldolgozasa utan 6nalldan képes lesz elektronikus uton intézni hitelezési tigyeit és online hitelkalkulator
segitségével Osszehasonlitani és kivalasztani a megfeleld hiteltipust. Képes lesz a személyi kolcsonoket, ajanlatokat, aruhiteleket és
lakashiteleket Osszevetni, illetve mobilrdl és szamitogéprodl hitelkérelmet elinditani. Azonositja magat és megadja a sziikséges paramétereket
online feliileten, amelyeknek sorrendjét rendezni tudja. A részleteket megtekinti és visszahivast igényel elektronikus uton. Ellendrizni fogja a

torlesztési menetet és a szerzodés részleteit, illetve az el és végtorlesztést intézi. Megadja és modositja adatait, tovabba kotelezettségeit betartja.

Digitalis ingatlan- és | Ingatlanozas digitalisan
gétpjérm(%piacokon val6 A képzés résztvevije a tananyag feldolgozasa utan tisztdban az alapvetd ingatlanozasi fogalmakkal, lehetéségekkel, ismeri a digitalis
cligazodis ingatlanozas lehetéségeit, platformjait. Onalléan keres ingatlant webhelyrél és okostelefonrdl egyarint. Az ingatlanokat sziiri, rendezi,
kedvenceit elmenti. Ismeri a figyel6 hasznalatat, az alhirdetéseket képes kisziirni. Sajat igényei szerint interakcioba 1ép, kommunikal masokkal

a feliileten. Ingatlanhirdetést ad fel.

Gépjarmiivasarlas digitalis tamogatassal
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A képzés résztvevdje a tananyag feldolgozasa utan tisztaban lesz Uj és hasznalt gépjarmiivek keresésének, sziirésének, kedvencek és értesitések

¢és figyel6k hasznalatanak, alhirdetések kisziirésének modozataival.
Digitalis renddrség

A képzés résztvevije a tananyag feldolgozasa utan tisztaban lesz rendérségi adatbazisok bongészése, rendszam lekérdezés, korozott személyek,

bejelentéstétel modozataival.

Gépjarmiihoz kotodo digitalis | Gépjarmithdz kotédo online alkalmazasok

kompetenciak fejlesztése L i i . Y o L L,
A képzés résztvevdje a tananyag feldolgozasa utan tudja, hogy van lehet6sége gépjarmiivével kapcsolatos online ligyintézésre. Erti az

elektronikus tigyintézés alapelveit és technikai feltételeit. Alapszinten, 6nalldan és ahol sziikséges, megfeleld segitséggel online intézi a
jarmtivével kapcsolatos tulajdonjog-valtozas bejelentését. Tudataban van, hogy hasznalt jarmii vasarlasa eltt célszerii gépjarmiiadat lekérdezést

inditania, és tisztaban van ennek adattartalmaval és hasznaval.
Vezetéstamogato technologidk

A képzés résztvevlje a tananyag feldolgozasa utan ismeri a vezetéstimogatd technoldgia fogalmat, ismeri az aktiv és passziv biztonsagi
rendszereket. Ismeri és rutinszeriien hasznalja a tempomat, a sebességkorlatozo rendszer, savtartd rendszer, a holttér figyeld rendszer, hatsé
keresztforgalomra figyelmeztetd rendszer, a parkolasérzékeld rendszer elényeit és funkcioit. Ismeri az autos kamerarendszer tipusokat és azok

hasznalatanak elényeit. Tudja, hogy mi a telefontiikrozés fogalma, és képes 6nalléan megjeleniteni az okostelefon funkciokat az auté kijelzéjén.
eBaleseti bejelent$ hasznalata okostelefonon

A képzés résztvevéje a tananyag feldolgozasa utan onalldan képes lesz haszndlni és balesetet rogziteni a mobilra telepithetd e-baleseti

alkalmazasba, amelyet sikeresen telepit és alkalmaz. Képes Osszekapcsolni két késziiléket egy baleset bejelentéséhez, amelyet fotokkal
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dokumental és rogziti a baleset 1épéseit. Rogziti a tanuk adatait €s egyéb balesethez kot6dé megjegyzéseit az okostelefon alkalmazasban, illetve

modositja és frissiti személyes adatait.

DIGITALIS OKTATAS
KOZEP SZINTEN
(DIGITALIS OKTATAS

TANULOKENT)

Bevezetés - digitalis oktatas -

kozép szint

A modulban a tanul6 altalanos tajékoztatast kap a képzésrdl, amely bevezeti 6t a témaba és az abban rejl6 lehetdségekbe, amiket elsajatithat a
képzés soran. A modul elvégzése utin a tanul ismerni fogja a képzés felépitését, témait és elemeit. Erteni fogja miben lehet hasznara ez a

képzés. Képes lesz 6nalloan donteni, hogy a valaszthaté modulok koziil melyeket végezze el.

Online tanulasi, 6nfejlesztési

lehet6ségek

Online tanulasi, onfejlesztési lehetdségek

A képzés résztvevije a tananyag feldolgozasa utan képes lesz 6nalldan eligazodni az online tanulast segité weboldalakon talalhatd kurzusok
kozott és képes lesz kurzusokat elvégezni egy weboldalon. Ismerni fogja a MOOC és e-learning kurzusok jelentését, elonyeit és tudnivaloit.
Tudni fogja, hol keresse és valassza ki a szamara megfeleld kurzust. Eligazodik az online kurzus feliiletein, illetve elvégez e-learning képzéseket.
Online létrehoz és szerkeszt 6néletrajzot és motivacios levelet, sablonokat hasznal, tovabba képes lesz a megszerkesztett dokumentumokat

lementeni. Osszedllit allaspalyazati anyagokat és elméletben felkésziil allasinterjara.

LMS-ek hasznalata

LMS-ek hasznalata

A képzés résztvevije a tananyag feldolgozasa utan ismeri az LMS fogalmat, altalanos funkcioit. Ismer kiilonb6z6 tanulasi kornyezeteket,
tanulastamogat6 rendszereket. Belép egy LMS rendszerbe, profiljat alakitja, fiokjat tudatosan kezeli, jelszavat meg tudja valtoztatni. Navigal
tanuldstimogaté rendszerekben, kiilsndsen a KRETA DKT feliiletén. Megtekint tartalmakat, letolti azokat, létrehoz tartalmakat és fel is tolt.
Teszteket tolt ki. Ertékeléseit megnézi. A feliileten kommunikal, egyiittmiikodik, megoszt, videds oran részt vesz. Ismeri a szerz6i jogi

tudnivalokat.

Neptun hasznalata

Neptun hasznalata

A képzés résztvevije a tananyag feldolgozasa révén megismeri a Neptun rendszert és képe lesz annak hasznalatara tanuloként.
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OKOS OTTHON KOZEP | Bevezetés - okos otthon - | A modulban a tanulé altalanos tajékoztatast kap a képzésrél, amely bevezeti 6t a téméba és az abban rejl6 lehetéségekbe, amiket elsajatithat a
SZINTEN (HAZTARTASI | kozép szint képzés soran. A modul elvégzése utin a tanulé ismerni fogja a képzés felépitését, témait és elemeit. Erteni fogja miben lehet hasznara ez a
OKOS ESZKOZOK) képzés. Képes lesz onalldan donteni, hogy a valaszthatdo modulok koziil melyeket végezze el.
Haztartasi okoseszkozokkel
kapcsolatos alapismeretek és i . . . o
Haztartasi okoseszkozokkel kapcesolatos alapismeretek és beallitasok
beallitasok
A képzés résztvevije a tananyag feldolgozasa utan 6nalldan keres, letolt hasznalati Gtmutatét és segédletet az internetrél. Szeretne okosotthon
kiépiteni. Ismeri az okosotthon rendszer mikodését, s tudja, milyen okoseszk6zok érhetéek el terméktipusonként. Ismer, hasznal és
okostelefonjarol vezérel haztartasi okoseszkozoket: bojlert, termosztatot, klimat, hiitét, redényoket, riasztot.
Az  otthoni  szdrakozas | Napjaink televiziozasi megoldasai
digitalis lehetdségei L, , , .. e . L, . 1
A képzés résztvevdje a tananyag feldolgozasa utan napjaink televiziozasi megoldasaival tisztaban van. Az okostévék funkcioit hasznalni tudja,
eléri a miisorajsagot. Kivalasztott miisorat meg tudja allitani, vissza tudja tekerni, fel tudja venni. A képerny6tiikrozés technikajat ismeri.
Nemzetkozi filmadatbazisokban konnyedén navigal, testreszabja filmadatbazis-komyezetét.
Lehetéségek az online jatékok vilagaban
A képzés résztvevoje a tananyag feldolgozasa utan képes tajékozodni az online jatékok vilagaban. Tisztaban van vele, mit jelent az online jaték
fogalma, milyen tipusai vannak, milyen eszk6zokrdl tud online jatszani. Egyediil letolti, elinditja a jatékot, felhasznaloi profilt hoz 1étre,
tudatosan kezeli fiokjat. Tudja, hogyan alkosson avatart. Igényeinek megfelelden kiilonbozo jatékmodokban jatszik, kiildetést hajt végre. A
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jaték soran hasznalja, helyesen értelmezi a ranglistakat, bevaltja megszerzett nyereményeit. Kommunikal, egyiittmiikodik masokkal a jaték

feliiletén, képes csapatokat alkotni, versengeni masokkal.

DIGITALIS TARTALOM
ELOALLITAS HALADO
SZINTEN
(SZOVEGSZERKESZTES
, TABLAZATKEZELES
ES PREZENTACIOK
KESZITESE)

Bevezetés - digitalis tartalom

eléallitas - haladé szint

A modulban a tanul6 altalanos tajékoztatast kap a képzésrdl, amely bevezeti 6t a témaba és az abban rejl6 lehetdségekbe, amiket elsajatithat a
képzés soran. A modul elvégzése utin a tanul ismerni fogja a képzés felépitését, témait és elemeit. Erteni fogja miben lehet hasznara ez a

képzés. Képes lesz 6nalloan donteni, hogy a valaszthaté modulok koziil melyeket végezze el.

Szovegszerkesztés és
prezentaciokészités  halado
szinten

Szovegszerkesztés halado ismeretek

A képzés résztvevije a tananyag feldolgozasa utan haladd ismeretekre tesz szert a szovegszerkesztés terén. Ismeri a képek, SmartArt diagramok
beillesztésének, igényes megszerkesztésének modszereit. Fej- és lablécet, tartalomjegyzéket hasznal, hivatkozasjegyzéket készit

dokumentumaiban. Tisztaban van a véleményezés, korrektira funkcio lehetségeivel, és egylittmiikodve hasznalja annak elényeit.
Prezentaciokészités haladoknak

A képzés résztvevije a tananyag feldolgozasa utan halado szinten lesz képes a prezentaciot késziteni. Ismerni fogja az animaciok és attiinések
szerepét, megszerkesztésiik, beallitisuk mddszerét. Bemutatdjaban SmartArt diagramokat, hangot, videot hasznal. Ismeri a mesterdia és
diaminta fogalmait és a szerkesztés folyaman kihasznalja annak elényeit. Tisztaban van a slide-ok lejatszasanak kiilonbozd lehetdségeivel,

id6zitések beallitasaval. Elkésziilt bemutatojat videoként exportalja.

Téablazatkezelés halado

szinten

Tablazatkezelés haladd szinten

A képzés résztvevéje a tananyag feldolgozasa utan képes lesz halado szinten hasznalni a tablazatkezel6t, amiben alkalmaz feltételes formazast,
hasznalja a sz6veg, adatbazis és kereséfiiggvényeket. Képes lesz létrehozni tablazatokat, amelyeket rendez, sziir és szamitasokat végez benne.
Kimutatasokat hoz létre, csoportositja és rendezi 6ket, amelyekre id6vonalat és szeletel6t alkalmaz. Ismeri és hasznalja a lehetdségelemzés

eszkozeit, illetve makrokat hoz 1étre az automatizacié érdekében.
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Adatvizualizacio Adatvizualizacio tablazatkezeld szoftver segitségével
tablazatkezel szoftver i i 3 L . L, i v . . .
A képzés résztvevoje a tananyag feldolgozasa utan képes lesz adatvizualizaciot alkalmazni a tablazatkezel6ben és diagramokat 1étrehozni, az
segitségével
gliseg abban 1év6 adatforrasokat pedig modositani. A diagramokon beallitja az adatfeliratokat és tengelyfeliratokat, illetve kimutatasdiagramot hoz
Létre és formaz. Képletes feltételes formazast alkalmaz, értékgorbéket hasznal és 1étrehoz automatizalt diagramokat a tablazatkezelSben.
DIGITALIS B ) diitdli A modulban a tanul6 altalanos tajékoztatast kap a képzésrdl, amely bevezeti 6t a témaba és az abban rejl6 lehetéségekbe, amiket elsajatithat a
.. o . evezetes - 1gitalis i
UGYINTEZES HALADO . . £ képzés soran. A modul elvégzése utan a tanuld ismerni fogja a képzés felépitését, témait és elemeit. Erteni fogja miben lehet hasznara ez a
igyintézés - halado szint )
SZINTEN (MAGAS képzés. Képes lesz 6nalldan donteni, hogy a valaszthatdo modulok koziil melyeket végezze el.
SZINTU DIGITALIS —
. L Banki online szolgaltatasok haladd
UGYINTEZES
KULONBOZO Banki online szolgaltatasok | A képzés résztvevdje a tananyag feldolgozasa utan onalldan lesz képes hasznalni a banki online szolgaltatasokat. Tisztaban van a deviza és a
TERULETEKEN) haladé valuta fogalmaval. Onalléan kezeli devizaszdmldjat, online vasarlast, utalasokat végez. Ismeri a virtudlis kartya fogalmat, elényeit. Onalléan
hasznalja a mobil applikaciot szamla adatainak megtekintéséhez, arfolyamok megtekintéséhez, valutavaltashoz, atutalasok inditasahoz.
eBEV hasznalata
A képzés résztvevdje a tananyag feldolgozasa utan onalldan lesz képes hasznalni és bevallast lekérdezni az online eBEV Portal feliiletérol.
Képes lesz bejelentkezni KAU segitségével az eBEV feliiletére és kijelentkezni a portalrél, illetve sziikség esetén modositja a weboldal
Lakasvasarlashoz kothetd | nyelvezetét angolra. A résztvevd képes lesz lekérdezni a kiilonbozd szolgaltatasokat a honlaprol, amelyeknél kivalasztja a lekérdezés
online alkalmazasok eredményének kikiildési helyét.
Digitalis kozmiitigyintézés
A képzés résztvevije a tananyag feldolgozasa utan képes lesz onalloan alkalmazni az online e-bejelent6 szolgaltatas bejelentési funkcidit. Képes
lesz bejelentkezni Ugyfélkapus azonositasi rendszeren keresztiil az e-bejelentd weboldalra, ahol eligazodik az intézheté iigyek kozott. Az e-
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Tanitasi-tanulasi egység

Képzés neve Képzési cél

(modul)

bejelentd felilletén bejelenti az adatvaltozasok fajtait és atirast kezdeményez. A tanuld képes lesz okostelefon applikacion keresztiil €s online

bediktalni a mér6ora allasat, illetve csekket befizetni QR-kod leolvasasaval.
Lakasvasarlashoz kot6do online alkalmazasok

A képzés résztvevdje a tananyag feldolgozasa utin képes lesz 6ndlldan hasznalni a Foldhivatal Online Portal feliiletét. Képes lesz KAU-n
keresztiil be és kijelentkezni az oldalrol, amin modosit személyes adatokat, keresés végez helyrajzi szam vagy cim alapjan és tudja, hol érheti
el korabban lekérdezett dokumentumait. A résztvevé képes lesz a tulajdoni lapok lekérdezésére a Foldhivatal Portalon keresztiil és letdlteni az

igénybe vett szolgaltatasokat, amikért online fizet.

MAK Webkincstar hasznalata

A képzés résztvevije a tananyag feldolgozasa utan ismeri MAK Webkincstar hasznalatat. Onalloan lesz képes WebKincstér testreszabésara, a
sziikséges adatok megadasara. Ismeri a kiilonb6z6 kotvénytipusokat, és azok paraméterei alapjan képes sziiréseket végezni. Ismeri a befizetés,
jegyzés, vasarlas, eladas folyamatat, igényeinek megfeleléen 6nallo dontés alapjan elvégzi az ezekhez sziikséges online tevékenységeket. Ismeri

Online lgyintézési | Babakotvény eldnyeit, képes Start értékpapir szamlat nyitni.

lehetéségek a  Magyar
Allamkincstérnal Csaladtamogatassal kapcsolatos tigyek online intézése

A képzés résztvevéije a tananyag feldolgozasa utan képes lesz onalléan hasznalni az E-Ugyfél Portalt. Ugyfélkapu azonositéssal képes belépni
a feliiletre, ahol eligazodik a meniipontok kozott, tudja hol talalja a rogzitett kérelmeit, értesitéseit. Eléri és megnyitja a rendszerhasznalati

ismertet6t, illetve ismeri az online, offline és a letltheté formanyomtatvanyokat. Elektronikus formaban intéz iigyeket, megadja a sziikséges

adatokat és beadja kérelmét online. Képes lesz offline kitolteni az tirlapot, amelyet nyomtat, tovabba let6lti a kivalasztott dokumentum tirlapjat.
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DIGITALIS Bevezetés - digitalis | A modulban a tanulé altalanos tajékoztatast kap a képzésrél, amely bevezeti 6t a témaba és az abban rejl6 lehet6ségekbe, amiket elsajatithat a
UGYINTEZES HALADO | iuigyintézés - haladé szint képzés soran. A modul elvégzése utan a tanulé ismerni fogja a képzés felépitését, témait és elemeit. Erteni fogja miben lehet hasznara ez a
SZINTEN képzés. Képes lesz 6nalloan donteni, hogy a valaszthaté modulok koziil melyeket végezze el.
(VALLALKOZASOKNA _ _ _ i i _
K) Online  vallalkozasinditasi | Online vallalkozasinditasi ismeretek
ismeretek A o . . e . . L .
A képzés résztvevije a tananyag feldolgozasa utan dnalldan lesz képes bejelentkezni az Ugyfélkapuba és azon keresztiil benyujtani vallalkozasa
regisztraciés kérelmét. Onalléan fogja tudni intézni a vallalkozasinditashoz kapcsolédd teenddket, mint példdul kamarai regisztracio,
bejelentkezés az ipariizési ado hatalya ala, bejelentkezés a NAV Online szamlazoba és szamla kiallitas.
Vallalkozas és MI alapok
A képzés résztvevdje a tananyag feldolgozasa utan dnalldan lesz képes onalloan dontés hozni arrol, hogy véllalkozasa weboldalanak sziiksége
van-e chatbotra és onalloan beallitja azt. Képes lesz a szerverterhelést 6nélloan elbiralni és a megfigyelést beallitani.
Els6 weboldalam Els6 weboldalam
A képzés résztvevdje a tananyag feldolgozasa utan egy weboldal megalkotasahoz kivalasztja és felhasznalja a megfeleld digitalis tartalmakat.
Sajat domainnevet regisztral, kezel. Webes szolgaltatok vagy kozosségi websablonok segitségével létrehozza és 6nalldan szerkeszti a féoldalt,
az azokhoz kapcsolodo aloldalakat. Elmagyarazza a weboldal mogotti kodok és az e-kereskedelem mitkodését.
CRM ¢és MI hasznalata | A képzés résztvevje a tananyag feldolgozasa utan tisztaban lesz a Customer Relationship Management rendszer és az MI hasznalataval
vallalkozasoknal vallalkozasoknal, automatikus tigyfélkommunikacio, sales csatorna, adatkezelés, remarketing eszk6zok alkalmazasaval.
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MESTERSEGES Bevezetés - mesterséges | A modulban a tanul altalanos tajékoztatast kap a képzésrol, amely bevezeti 6t a témaba és az abban rejlé lehetéségekbe, amiket elsajatithat a
INTELLIGENCIA intelligencia - halado szint képzés soran. A modul elvégzése utan a tanulé ismerni fogja a képzés felépitését, témait és elemeit. Erteni fogja miben lehet hasznara ez a
HASZNALATA képzés. Képes lesz 6nalloan donteni, hogy a valaszthaté modulok koziil melyeket végezze el.

Az MI gyakorlati | Az MI gyakorlati alkalmazasai

alkalmazasai 1
A képzés résztvevdje a tananyag feldolgozasa utan tisztaban van a mesterséges intelligencia fogalmaval, elényeivel, tipusaival, hasznalatanak

lehetdségeivel és kockazataival. Bedllitja, testre szabja az arc-és beszédfelismerést. Alkalmaz arc-és beszédfelismerést. Sajat és masok igényei
szerint hangalapt keresést indit. Hangalapi utasitasokat ad, kérdéseket tesz fel digitalis eszkozének. Hangutasitassal gépel. Atlatja a mesterséges

intelligencia alkalmazasat a nyelvben és forditasban. Erti az online fordité hasznalatat.

Az MI gyakorlati | Az MI gyakorlati alkalmazasai

alkalmazasai 2 .
A képzés résztvevije a tananyag feldolgozasa utan 6nalléan képes lesz atlatni és felismeri a legnépszertibb keresé miikodését €s programjai

miikodését. Megismeri és hasznalja helyesiras és szinonima programokat, a hang és képalapt keresést. Felismeri a talalatokat és a SPAM-eket.
Tudja, hogyan miikodik a bongészo, illetve alkalmazza a beépitett funkcidit, mint a tudasgraf vagy tGtvonaltervezd. Megismeri a személyre és

nem személyre szabott ajanlasokat.

Forras: sajat szerkesztés
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5 Magasabb szintii digitalis kompetenciafejlesztés
helyének és szerepének meghatarozasa a DIGCOMP 2.2
keretrendszerben

* % %
* *
* *
* *

* %

A DigComp 2.2 jartassagi szintjei az europai Digitalis Kompetencia Keretrendszer részei, amelyek az
egyes kompetenciateriileteken valo jartassag kiilonbo6z0 szintjeit irjak le. A DigComp 2.2-ben az alabbi
szintek talalhatok:

Kozépszintii felhasznalok

B1 (kozépszint, 3-as jartassagi szintli felhasznalok): A felhasznald mar osszetettebb feladatokat is képes
elvégezni. Az egyszerli problémakat Onalloan megoldja, és képes digitalis eszkozoket Onalldéan
hasznalni.

B2 (kozépszint, 4-as jartassagi szintli felhasznalok): A felhasznaldé mar komplexebb feladatok
végrehajtasara is képes, és proaktivan hasznalja a digitalis eszkdzoket. Jol ismeri a kiilonboz6 digitalis
eszkozoket, platformokat, és a hasznalatuk soran fellépd egyszertibb problémakat gyakran 6nalléan meg
tudja oldani.

Haladé szintii felhasznalok

Cl (haladd, 5-6s szintli felhasznalok): A felhasznald komplex problémakat képes megoldani, és
specializalt tudassal rendelkezik a digitalis eszk6zok hasznalataban. Képes tanacsot adni masoknak a
digitalis eszk6zok hasznalataval kapcsolatban.

C2 (halado, 5-6s szintii felhasznalok): A felhasznadld a digitalis eszk6zOk és technologiak mély
ismeretével rendelkezik. Képes innovaciora, ij modszerek kifejlesztésére és komplex digitalis kihivasok
kezelésére.

A DigComp 2.2 kompetenciakeret alapjan torténé magasabb szintii digitaliskompetencia-fejlesztés
célja, hogy a képzések a felhasznalok szdmara kiilonbozo teriileteken és élethelyzetekben hasznalhato
altalanos digitalis készségek fejlesztésére biztositson lehetdséget. A kompetenciakeret nem az agazati
vagy szakmai, munkakor specifikus digitalis készségek fejlesztésének a leird és definitiv kerete, hanem
az allampolgarok digitaliskompetencia-fejlesztése szamara biztosit egy atfogd kompetenciakeretet, ezért
a képzések is altalanos digitalis kompetenciat és annak részkompetenciait és készségeit fejlesztik,
amelyek természetesen kiilonbozo élethelyzetekben alkalmazhatok, igymint: maganélet, munkavégzés,
tanulas, oktatds, kozszolgaltatisok igénybe vétele, ligyek intézése elektronikusan és digitalis
szolgaltatasok hasznalata.
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5.1 Magasabb szinti digitaliskompetencia-fejlesztés keretében
fejleszteni tervezett digitalis kompetenciateriiletek és
kompetenciaelemek azonositasa

A magasabb szintil digitalis kompetencia fejlesztési programok fejlesztésére és kidolgozasara vonatkozo
javaslat nem ennek az eredményterméknek a targya. Az MVT a 2.4. A képzési program fejlesztése”
eredménytermék keretében varja el a tanitasi-tanuldsi egységek alapjan a képzési programok
azonositasat és kidolgozasat.

A jelen eredménytermék a kompetenciafejlesztési terv és koncepcid csak meghatarozza a tanulasi-
tanitasi egységekbol, modulokbol kiindulva a magasabb szintii digitalis kompetenciafejlesztés targyat
képez6 képzési programok céljait, és azok moduljainak témateriileteit és a képzési programok
tartalmanak, felépitésének 0sszeallitadsdhoz biztositja a koncepcionalis és modszertani alapokat.

A képzési programok jogszabalyi eldirasoknak megfeleld tartalommal torténd kidolgozasa, a képzési
programok moduljai modulleirasanak kidolgozasa, a képzési programok modulja teljesitésével
tervezetten megszerezhetd mikrotanusitvanyok meghatdrozasa és a képzési programok eldzetes
mindsitésre alkalmas allapotanak el6készitése a ,,2.4. A képzési program fejlesztése” szakmai-miiszaki
eredmény targya.

A fentiekbdl kovetkezden a magasabb szintli digitdliskompetencia-fejlesztés keretében fejleszteni
tervezett képzések koncepcionalis meghatarozasakor a képzések kompetenciateriileti megfelelését
jeloljik csak, mivel a képzések modulleirdsai fogjak tartalmazni a modulok konkrét tartalmat,
tematikajat és a modulok elsajatitasa soran megszerezhet6 digitaliskompetencia-elemeket és azok
DigComp szerinti jartassagi szintjeit.

4. tablazat: A DIMOP Plusz-4.2.4-23 ,,DigComp alapu magasabb szintii allampolgari kompetencia fejlesztés, tamogatas,

mentoralas” projekt célcsoportjanak javasolt tanitasi-tanuldsi egységek szintezése és javasolt DigComp 2.2 teriileti
besorolasa.

Szint DigComp DigComp DigComp DigComp DigComp

Tanitasi-tanulasi

Képzés neve . (kozép,
egység (modul) haladé) 1 teriilet 2 teriilet 3 teriilet 4 teriilet 5 teriilet
Szamitogép
SZAMITOGEP testreszabasa,  digitalis kozép X X X X X
KEZELESE KOzEp | adattarolas
SZINTEN o, Halad6 bongészési
(FEFHASZ,NALOI ismeretek, Koz . . N N
BEALLITASOK) videdkonferencia P
alkalmazasok
SZAMITOGEP Internetbeallitasok
KEZELESE KOZEP | Szamitogépen, biztonsagi kozép X X X X X
SZINTEN mentések
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(RENDSZER- Hardveres és szoftveres
BEALLITASOK hibakezelés kozép X X
szamitogépen
.. Halado okostelefon
MOBIL  ESZKOZ | i oot Cn
(OKOSTELEFON/T p
ABLET)
KEZELESE KOZEP
SFZ];E;/E,;ZNALOI Halado bongészési
](BEALLiTASOK tsmeretek, kozé X
) videokonferencia 0zep
alkalmazasok
.. Mobil eszkoz
MOBIL ESZKOZ . . L.
OKOSTELEFON/T testreszabasa, biztonsagi
( mentések kozep X X
ABLET)
KEZELESE KOZEP
SZINTEN - -
(RENDSZER- Eabrc]l(verels' €és szo tve::i
BEALLITASOK 1oakezeles mobt .
) eszk6zon kozép X X
SZAMITOGEP Ha]adot . fm?:,“efezes’ kozép X X
HASZNALATA ismeretek szamitogépen
KOZEP SZINTEN F— "
(KERESES, i\ °Z°S,S°g‘h MR szep
LEVELEZES, asznalat halad6 szinten
SZOVEGEK  ES
KEPEK Jogi adatbazisok, nyelvi .
‘ o , kozép X
KEZELESE) eszk6zok hasznalata
SZAMITOGEP Halado multimédia | | . .
HASZNALATA ismeretek szamitogépen 0Z¢p
KOZEP SZINTEN
(VASARLAS,
ONLINE Online vasarlas és fizetés .
e kozép X X
KONFERENCIA, szamitogépen
MEDIA KEZELES)
MOBIL ESZKOZ | Haladé multimédia
OKOSTELEFON/T | ismeretek mobil kozé; X X
( P
ABLET) eszk6zon-
HASZNALATA
KOZEP SZINTEN
. i ssarlas és fizetd
(UTAZAS, On 1{1e Vaszir ilS és fizetés Kzép « «
ONLINE mobil eszkdzon
KONFERENCIA)
DIGITALIS Szovegszerkesztés Koz
TARTALOM kozéphalado szinten P
721140
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ELOALLITAS Szovegalkotas  digitalis K « « «
KOZEP SZINTEN | timogatasa 0Zp
(SZOVEG-
SZERKESZTES ES | 1yplazatkezelés . . . .
TABLA,ZAT' kozéphalado szinten 0Zp
KEZELES)
Egészségiigyi
. alkalmazasok és .,
DIGITALIS o kozép X X X
. . okoseszkozok a
UGYINTEZES mindennapi €letben
KOZEP  SZINTEN P
(E- Altalanos e-
KORMANYZATI kozigazgatasi kozép X X X
UGYINTEZES szolgaltatasok
KULONBOZO
TERQLETEKEN, T]anulasr o .Szu101 Kizép X X .
TOVABB- tamogatasa digitalisan
TANULAS ES
KEPZES Kiilfoldi ismeretek kézép X X X
DIGITALIS
UGYINTEZESE)
FAR rendszer hasznalata kozép X X X
Online biztositaskotési és I X X
) hitelezési lehetdségek P
DIGITALIS
UGYINTEZES
KOZEP SZINTEN | Digitdlis  ingatlan-  és
(JOGI STATUSZ- gépjarmiipiacokon  vald kozép X X X X
VALTOZAST eligazodas
EREDMENYEZO
DIGITALIS
- Gépjarmiihoz kot6do Kézé
UGYEK) AL . P
digitalis  kompetenciak X X X X X
fejlesztése
Online tanuldsi, L,
n. L. Y kozép X X X X
DIGITALIS onfejlesztési lehetéségek
OKTATAS KOZEP LMS-ek hasznalata kozép X X X X
SZINTEN
(DIGITALIS
OKTATAS
TANULOKENT) Neptun hasznalata kozép X X X
Haztartasi
K TTHON okoseszkozokkel
O" O,S o o kapcsolatos kozép X X X
KOZEP SZINTEN . .
, . alapismeretek és
(HAZTARTASI beillitasok
OKOS
ESZKOZOK) Az otthoni szorakozas .
s . kozép X X X X
digitalis lehetdségei
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DIGITALIS . . .
TARTALOM Sz6vegszerkesztés és
e prezentaciokészités halado X
EII;‘%:IIJ)I;;TAS halad¢ szinten
SZINTEN . . .
(SZOVEGSZERKE | aoldzatkezelés halado | (oo X X
SZTES szinten
TABLAZAT- —
KEZELES ES Adatvizualizacio
PREZENTACIOK tablazatkezelé  szoftver halado X X
KESZITESE) segitségével
i Banki online halada X «
PIGITALVIS , szolgaltatasok haladé ©
UGYINTEZES
HALADO
Lakasvasarlashoz
EELI:IILEJN (MAGAS kothetd online halado X X X
DIGITALIS alkalmazasok
UGYINTEZES
KULONBOZO Online igyintézési
TERULETEKEN) lehetéségek a Magyar halado X X X
Allamkincstarnal
) Online
DIGITALIS | véllalkozasinditasi halad6 X X X X
UGYINT,EZES ismeretek
HALADO
SZINTEN Els6 weboldalam halad6 X X X
(VALLAL-
KOZASOKNAK) C}QM és ,MI I]lasznalata halado . X .
vallalkozasoknal
) Az MI gyakorlati ,
MESTERSEGES alkalmazasai 1 halads X
INTELLIGENCIA i
HASZNALATA Az M,I ' gyakorlati halads X
alkalmazasai 2
DIGITALIS KeresGoptimalizalasi és halado X X X
TARTALOM webhelykdvetési
ELOALLITAS alapismeretek
KOZEP SZINTEN
(WEBOLDAL Egyszeri webshop halado X X
FEJLESZTES) létrehozasa

5.2 Magasabb

szintu

Forras: sajat szerkesztés

célcsoportjainak jellemzoi

digitaliskompetencia-fejlesztés

A magasabb szintii digitaliskompetencia-fejlesztés célcsoport elemzése keretében sor keriilt az unios

DigComp 6nértekeld eszkdz magyar adaptaciojan alapuld mérdeszkozzel a célcsoport eldzetes digitalis
kompetencia értékelésére és igényfelmérésére.

741140

DIMOP_PLUSZ-4.2.4-23-2023-00001 azonositd szamu, ,,Digkomp alapti magasabb szintii allampolgari

kompetencia fejlesztés, timogatas, mentoralas” c. projekt

IKK Nonprofit Zrt.

H-1033 Budapest, Sz6l6kert utca 9.
H-1243 Budapest, Pf.: 669.

ikk.hu | iroda@ikk.hu

CIKK

NNOWATIY KEPZESTAMOGATE KOZPONT




|
-ﬂ' Széchenyi Terv
Plusz Epitsiik egyitt ; " T
Magyarorszagot! MAGYARORSZAG Az Eurépai Unio

KORMANYA tarsfinanszirozasaval 8

))J

Az aldbbiakban a ,,Tanulmany a kezdeti, digitalis kompetencia méréssel egybekotott célcsoport
igényfelmérési eredményekr6l” ¢és a ,Kezdeti Helyzet- ¢és célcsoport elemzési tanulmany”
eredménytermékek alapjan*’ roviden oOsszefoglaljuk a kompetenciaértékelés és igényfelmérés a
kompetenciafejlesztés szempontjabol 1ényeges eredményeit.

* X %
* *
x *
%

* ok

*

Végzettség szerinti dominans DigComp szintek

A felmérésben résztvevok digitalis kompetenciaszintjeit végzettségi kategorianként elemezve markans
kiilonbségek és jellegzetes mintazatok rajzolodnak ki. Az elemzés soran hdrom végzettségi szintet
vizsgaltunk: alapfok (8 altalanos), kozépfok (szakiskola, szakmunkasképzd, technikum, érettségi) €s
felséfok (BA/BSc, MA/MSc, PhD, DLA).

A kiilonbozé kompetenciateriileteket vizsgalva lathaté, hogy az informacié- és adatmenedzsment
tertiletén mindharom végzettségi szintnél a kdzéphalado és halad6 szintek domindlnak. A fels6foku
végzettségliek korében 405 {6 (58,4%) kozéphalado és 281 {6 (40,5%) halado szintet ért el. A kozépfokh
végzettséglicknél hasonlo tendencia figyelhetd meg: 141 {6 (69,5%) kozéphalado és 61 £6 (30%) halado
szinten teljesitett.

A kommunikacids kompetenciadk terén szintén a kdzéphaladd szint dominal mindkét f6 végzettségi
csoportban. A fels6fokll végzettségiick 71,5%-a (505 f6) kozéphalado szintet ért el, mig a kozépfoku
végzettséglieknél ez az arany 75,7% (156 £6). Figyelemre mélto, hogy a halad6 szint aranya a fels6fokt
végzettséglicknél magasabb (20,3%), mint a kdzépfoku végzettséglieknél (14,1%).

A digitadlis tartalmak létrehozdsa teriiletén jelentdsebb  kiilonbségek mutatkoznak a
kompetenciaszintekben. A felséfok végzettséglick legnagyobb része kozéphaladd szinten teljesitett
(53,1%, 337 16), mig a kozépfoku végzettséglicknél egyenletesebb az eloszlas az alapfoku (39,6%, 74
6) és kozéphalado (44,4%, 83 £6) szintek kozott.

A biztonsagi kompetenciak teriiletén mindkét végzettségi csoportnal a kdozéphaladod szint dominal. A
felsofoku végzettségiiek 68,6%-a (450 f0), mig a kozépfoku végzettségliek 68,9%-a (133 f0) ért el
kozéphaladd szintet. Az alapfoku szint aranya a kdzépfokt végzettséglieknél valamivel magasabb
(18,1%) a fels6foku végzettségiliekhez képest (18,9%).

A problémamegoldasi kompetencidk esetében is a kdzéphalado szint dominal mindkét csoportban, de
eltéré aranyban. A fels6foku végzettségliek 60%-a (383 f6), mig a kdzépfokl végzettségiiek 58,3%-a
(112 £6) ért el kozéphaladoé szintet. Az alapfoku szint aranya a kdzépfokl végzettséglieknél magasabb
(30,2%), mint a fels6foku végzettségiieknél (26,3%).

Az elemzés alapjan megallapithatd, hogy a fels6foka végzettségliek altalaban magasabb aranyban érnek
el kozéphaladd és halado szinteket minden kompetenciateriileten. Kiilondsen szembetiing ez az
informacio- és adatmenedzsment, valamint a digitalis tartalmak létrehozasa teriiletén. A kommunikacio
¢s egyiittmiikddés, valamint a biztonsag teriiletén kisebb kiilonbségek mutatkoznak a végzettségi szintek

47 Tanulmany a kezdeti, digitalis kompetencia méréssel egybekotott célcsoport igényfelmérési
eredményekrdl, ID: 424 2 006; Kezdeti Helyzet- és célcsoport elemzési tanulmany, ID: 424 2 009.
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kozott, ami arra utal, hogy ezek a kompetencidk kevésbé fliggnek az iskolai végzettségtol. A
legjelentosebb fejlesztési potencial a digitalis tartalmak l1étrehozasa és a problémamegoldas teriiletén
mutatkozik, ahol mindkét végzettségi csoportban viszonylag magas az alapfoku szinten teljesitok
aranya.

Eletkor szerinti dominans DigComp szintek

A digitalis kompetenciaszintek életkori csoportok szerinti elemzése soran négy korcsoportot
vizsgaltunk: 16-24 év kozottiek, 25-54 év kozottiek, 55-64 év kozottiek, valamint a 65 év felettiek
csoportjat. Az adatok alapjan markéns kiilonbségek rajzolodnak ki az egyes korcsoportok digitalis
kompetenciaszintjei kdzott.

Az informacid- és adatmenedzsment teriiletén minden korcsoportban a kozéphaladd szint domindl,
azonban eltéré aranyokban. A 25-54 éves korosztalyban a valaszadok 58,3%-a (406 f6) kdzéphalado és
40,9%-a (285 f6) halado szinten teljesitett, ami a legkedvezdbb arany a korcsoportok kozott. Az 55-64
¢évesek korében mar alacsonyabb a halad6 szintliek aranya (28%, 47 £6), mig a kozéphalado szint
tovabbra is dominans (69,6%, 117 6). A 65 év felettiek és a 16-24 évesek esetében a minta elemszama
alacsonyabb, de hasonlé tendenciat mutat.

A kommunikacio és egyiittmiikodés kompetenciateriileten szintén a kdzéphalado szint a meghatarozo
minden korcsoportban. A 25-54 éves korosztalyban a valaszadok 72%-a (513 f6) kozéphalado szintet
ért el, és 21,3%-uk (152 £6) halado szintet. Az 55-64 éves korcsoportban mar magasabb az alapfoku
szinten teljesitok aranya (15,8%, 27 £6), és alacsonyabb a halado szintiieké (9,4%, 16 6).

A digitalis tartalmak létrehozésa teriiletén mutatkoznak a legnagyobb kiilonbségek az életkori csoportok
kozott. A 25-54 éves korosztalyban a kdzéphalado szint dominal (55,3%, 358 £6), mig az 55-64 évesek
korében az alapfoku szint a leggyakoribb (46,4%, 70 £6). A 65 év feletticknél az alacsony és alapfoku
szintek egylittesen meghatarozoak, mig a 16-24 éves korcsoportban a kézéphalado szint dominal.

A biztonsagi kompetenciak terén minden korcsoportban a kozéphaladé szint a leggyakoribb, de jelentds
eltérésekkel. A 25-54 éves korosztalyban a valaszadok 69,7%-a (461 f6) kozéphalado szintet ért el, és
11%-uk (73 £6) haladé szintet. Az idésebb korcsoportokban alacsonyabb a haladd szintiiek aranya, az
55-64 éveseknél mindossze 2,5% (4 £6).

A problémamegoldas teriiletén is markans kiilonbségek figyelhetok meg. A 25-54 éves korosztalyban a
kozéphalado szint dominal (63,3%, 410 f6), mig az 55-64 éveseknél kiegyenlitettebb az eloszlas az
alapfokt (42,5%, 65 f6) és kozéphalado (41,8%, 64 f6) szintek kozott. A 16-24 évesek korében
kiemelkedden magas a kdzéphalado szintliek aranya (87,5%, 14 £0).

Az elemzés alapjan megallapithatd, hogy az életkor jelentds Osszefliggést mutat a digitalis
kompetenciaszintekkel. A 25-54 éves korosztaly minden teriileten magasabb aranyban ér el kzéphalado
¢s halado szinteket. Az 55 év feletti korcsoportokban fokozatosan csokken a magasabb
kompetenciaszintek aranya, kiilonosen a digitalis tartalmak létrehozasa és a problémamegoldas
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tertiletén. A fiatal korosztaly (16-24 év) altalaban jol teljesit, de a minta alacsony elemszama miatt ez
az eredmény korlatozottan értelmezhetd. A digitalis kompetenciafejlesztési programok tervezésénél
kiilonds figyelmet érdemes forditani az idésebb korosztalyok specidlis igényeire, kiilondsen a digitalis
tartalmak 1étrehozasa és a problémamegoldas teriiletén.

Foglalkoztatasi statusz szerinti dominans DigComp szintek

A digitalis kompetenciaszintek foglalkoztatasi statusz szerinti elemzésénél fontos megjegyezni, hogy a
minta erdsen eltolodott az aktiv munkavallalok iranyaba. A kitolték dontd tobbsége (tobb mint 98%-a)
dolgozod, mig a nyugdijasok és haztartasbeliek aranya rendkiviil alacsony. Ez a mintabeli aranytalansag
korlatozza az 6sszehasonlito elemzés lehetdségeit és az eredmények altalanosithatosagat.

Az informacio- és adatmenedzsment teriiletén az aktiv munkavallalok korében egyértelmii dominanciat
mutat a k6zéphalado (60,9%, 542 £6) és a halado szint (38,1%, 339 £6). Az alapfoku és alacsony szinten
teljesitk aranya elenyészo (egyiittesen 1% alatt). A nyugdijasok esetében a kis mintaelemszam (7 £6)
ellenére is lathato a kdzéphalado és halado szintek tulsulya.

A kommunikacio és egyiittmiikodés kompetenciateriileten az aktiv munkavallalok 72,6%-a (657 6)
kozéphaladd szinten teljesitett, mig 18,8%-uk (170 {6) halad6 szintet ért el. Az alapfoku szinten
teljesitok aranya 8,1% (73 £6), mig az alacsony szinten 1évék aranya minddssze 0,5% (5 £6).

A digitalis tartalmak létrehozasa teriiletén valtozatosabb a kép. Az aktiv munkavallalok legnagyobb
csoportja (50,9%, 416 f6) kozéphaladd szinten teljesitett, azonban jelentds az alapfok szinten (32,2%,
263 £0) és az alacsony szinten (9,9%, 81 {0) teljesitok aranya is. A halado szintet csak a dolgozok 7% -
a (57 10) érte el.

A biztonsagi kompetenciak terén az aktiv munkavallalok tobbsége (68,6%, 578 £6) kozéphaladd szinten
teljesitett. Az alapfok szinten teljesitok aranya 18,7% (158 £6), mig a haladé szintet 9,3% (78 f0) érte
el. Az alacsony szinten teljesitok aranya viszonylag alacsony (3,4%, 29 0).

A problémamegoldas teriiletén az aktiv munkavallalok 59,7%-a (492 £6) kozéphalado szinten teljesitett,
mig 27,1% (223 6) alapfok szinten. A haladoé szintet elérdk aranya 8,6% (71 £0), az alacsony szinten
teljesitdk aranya pedig 4,6% (38 0).

Bar a nyugdijasok és haztartasbeliek esetében a rendkiviil alacsony mintaelemszam miatt nem vonhatok
le messzemend kovetkeztetések, az O esetiikben is a kozéphaladé szint dominal a legtobb
kompetenciateriileten.

Az eredmények értelmezésénél fontos figyelembe venni a minta sajatossagait. Az aktiv munkavallalok
magas aranya €s a tobbi csoport alulreprezentaltsaga miatt az elemzés els6sorban a dolgozé populécio
digitalis kompetenciaszintjeir6l ad megbizhatdo képet. A foglalkoztatasi statusz és a digitalis
kompetenciaszintek kozotti Osszefiiggések mélyebb vizsgalatdhoz kiegyenlitettebb mintara lenne
sziikség. Az adatok alapjan azonban megallapithato, hogy az aktiv munkavallalok korében altalaban
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magas a digitalis kompetenciaszint, kiilondsen az informacid- és adatmenedzsment, valamint a
kommunikaci6 és egyiittmtikddes teriiletén.

DigComp teriiletek mintazata kompetenciateriiletek sorrendje jartassag szerint

Az informacio- és adatmenedzsment teriiletén mutatjak a valaszadok messze a legmagasabb jartassagi
szintet, itt kiemelkedéen magas mind a kézéphalado és halad6 szintek egyiittes aranya (98,9%), mind a
halado szintet elérok aranya (38,1%).

A kommunikécio és egyiittmiikddés teriilete szintén erésnek mondhatd, bar a halad6 szintet elérék
aranya (18,8%) jelent6sen elmarad az informacio- €s adatmenedzsment teriiletétol.

JelentGs visszaesés tapasztalhatd a biztonsag teriiletén, ahol a kozéphaladé és haladd szintet elérék
egyiittes aranya még viszonylag magas (77,9%), de a halad6 szintet elér6k aranya mar csak 9,2%.

A problémamegoldas és a digitalis tartalmak létrehozasa teriiletén mutatkoznak a legnagyobb fejlesztési
sziikségletek. Kiilondsen a digitalis tartalmak létrehozéasa teriiletén alacsony mind az Osszesitett
(58,0%), mind a halad6 szintet elérdk aranya (6,9%).

A kompetenciateriiletek sorrendje azonos mindkét rangsoroldsi szempont (0sszesitett és csak halado
szint) szerint, ami a mintdzat robusztussagat jelzi.

Kompetenciateriiletek rangsora a halado szint aranya alapjan:

Informacid- és adatmenedzsment (38,1%)
Kommunikéci6 és egyiittmiikodes (18,8%)
Biztonsag (9,2%)

Problémamegoldas (8,6%)

Digitalis tartalmak létrehozasa (6,9%)

akrowdE

Szociodemogrifiai jellemzdk szerinti tipikus kompetenciateriileti mintazatok

Az elemzés soran harom jellegzetes kompetenciamintdzat rajzolddik ki a valaszadok korében, amelyek
erds Osszefiiggést mutatnak bizonyos szociodemografiai jellemzékkel:

1. ,,Magas szintl digitalis irastudok”
Jellemz6 kompetenciaprofil:

e Informécio- és adatmenedzsment: halado szint

e  Kommunikaci6 és egylittmiikodés: halado szint

e Digitalis tartalmak létrehozésa: kdzéphalado szint
e Biztonsag: kozéphalado/halado szint

e Problémamegoldas: kézéphalado/haladd szint
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Tipikus szociodemografiai jellemzok:

o 25-54 éves korosztaly
o Felsofoku végzettség
o Aktiv munkavallalok

Ez a csoport a minta koriilbeliil 30%-at teszi ki, és minden kompetenciateriileten atlag feletti
teljesitményt mutat.

2. ,,Funkcionalis digitalis hasznalok”
Jellemz6 kompetenciaprofil:

o Informacio- és adatmenedzsment: kdzéphalado szint

o  Kommunikaci6 és egylttmiikodés: kozéphalado szint

o Digitalis tartalmak létrehozasa: alapfoku/kozéphalado szint
o Biztonsag: kozéphalado szint

e Problémamegoldés: kdzéphalado szint

Tipikus szociodemografiai jellemzok:

e Valtozatos korcsoportok (25-64 év)
o Kozép- és fels6foku végzettség
e Aktiv munkavallalok

Ez a legnagyobb csoport, a minta mintegy 45%-at alkotja.

3. ,,Fejlesztend¢ digitalis kompetenciajuak”™
Jellemz6 kompetenciaprofil:

o Informacio- és adatmenedzsment: alapfoki/kdzéphalado szint
o  Kommunikéaci6 és egylttmiikodés: alapfoku szint

o Digitalis tartalmak létrehozasa: alacsony/alapfoku szint

e Biztonsag: alapfokt szint

e Problémamegoldés: alacsony/alapfoku szint

Tipikus szociodemografiai jellemzok:

e 55 ¢év feletti korosztaly dominancidja
o Kozépfoku végzettség tulsulya
e Valtozatos foglalkoztatasi statusz

A minta koriilbeliil 25%-at teszi ki ez a csoport.
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Szociodemografiai tényezok hatasa a mintazatokra
Eletkor hatasa:

o A leger6sebb meghatarozo tényezo
e Hatarozott valasztévonal figyelhetdé meg az 55 éves kornal
o A 25-54 éves korosztalyban koncentralodnak a magasabb kompetenciaszintek

Iskolai végzettség szerepe:

e A masodik legfontosabb differencialo tényezd
o A felséfoku végzettség erds pozitiv kapcsolatot mutat a magasabb kompetenciaszintekkel
o A kozépfoku végzettségiiek korében nagyobb a szoras

Foglalkoztatasi statusz hatasa:

e Az aktiv munkavallaléi statusz pozitivan befolyasolja a kompetenciaszinteket

Kompetenciaigények: fejlesztési sziikségletek az egyes kompetenciaszinteken

Az adatok elemzése alapjan karakteresen kirajzoldodnak azok a teriiletek és szintek, ahol jelentds
fejlesztési sziikségletek mutatkoznak a digitalis kompetenciak terén.

Az alapszinti fejlesztési sziikségletek elsdsorban a digitalis tartalmak 1étrehozasa teriiletén jelentkeznek,
ahol a valaszadok tobb mint 40%-a csak alacsony vagy alapfoku szinten teljesit. Ez azt jelenti, hogy
még a legalapvetobb digitalis tartalom-létrehozasi készségek is hianyoznak a minta jelentds részénél.
Hasonldéan kritikus teriilet a problémamegoldas, ahol a valaszadok kozel harmada nem éri el a
kozéphalado szintet. A biztonsagi kompetencidk terén valamivel jobb a helyzet, de itt is a minta t6bb
mint 6tode szorul alapszint(i fejlesztésre.

A kozépszintli fejlesztési igények mas mintazatot mutatnak. A kommunikacié és egyiittmiikodés
teriiletén a valaszadok nagy része (72,5%) kozéphalado szinten teljesit, ami jelentds fejlodési potencialt
jelez a halado szint felé. A biztonsagi kompetenciak teriiletén szintén magas a kdzéphalado szinten
"megrekedt" felhasznalok aranya (68,7%), ami arra utal, hogy célzott fejlesztéssel jelentds elorelépés
érhetd el. A problémamegoldas teriiletén a kdzéphalado szinten 1év0 valaszadok aranya (59,6%) szintén
jelentds fejlesztési lehetdségeket rejt.

A halad¢ szintii fejlesztési sziikségletek elemzése azt mutatja, hogy az informacio- és adatmenedzsment
terliletén van a legnagyobb potencial, hiszen itt mar most is jelentds (38,1%) a halado szinten teljesitok
aranya. A kommunikéci6 ¢és egyiittmiikodés teriiletén viszonylag alacsony (18,8%) a haladd szintet
elérok aranya, ami jelentds fejlesztési teret jelez. Kiilonosen szembetiing a digitalis tartalmak 1étrehozésa
teriiletén mutatkozo6 szakadék, ahol minddssze a valaszadok 6,9%-a ért el haladd szintet.
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A fejlesztési prioritdsok meghatarozasanal fontos figyelembe venni, hogy az alapszinti kompetencidk
hianya a digitalis tartalmak létrehozasa teriiletén jelenti a legnagyobb kihivast. K&zépszinten a
kommunikacios és biztonsdgi kompetenciak fejlesztése tlinik a legfontosabbnak, mig halad6 szinten az
informaciokezelési és kommunikacidos készségek tovabbfejlesztése jelenthet eldrelépést. A

* % %
* *
* *
* *

* %

problémamegoldasi készségek minden szinten fejlesztésre szorulnak, de kiilondsen kritikus a
kozépszinti fejlesztés.

Az adatok azt is mutatjak, hogy a fejlesztési sziikségletek nem egyenletesen oszlanak el a
kompetenciateriiletek k6zott. Mig az informécio- és adatmenedzsment teriiletén inkabb a specializacio
¢s a halado készségek fejlesztése a cél, addig a digitalis tartalmak létrehozasa teriiletén az alapvetd
készségek fejlesztésétdl kezdve minden szinten jelentds munka sziikséges.

6 Kompetenciafejlesztési tanitasi, tanulasi program
meghatarozasa

6.1 Célcsoport tanulasi jellemzoihez illeszkedo fejlesztési
modszerek és kovetelmények meghatarozasa

A DigComp 2.2 keretében meghatarozott magasabb szinti digitalis kompetencia fejlesztésének
célcsoportjai kiilonbozd tanulasi jellemzokkel rendelkeznek, amelyek alapvetéen befolyésoljak a
képzési modszerek és eszkozok kivalasztasat. A digitalis kompetencia fejlesztése ezen célcsoportok
szamara nemcsak a technikai képességek elsajatitasat, hanem a komplex probléma-megoldast, az
egylttmikodést, a kritikai és reflektiv gondolkodast és a kollaborativ tanulast és digitalis eszkozokkel
torténd egyiittmiikodés tudatos hasznalatat is magaban foglalja.

Oniranyitott tanulas (Self-directed learning)

A magasabb szintii digitalis kompetencia fejlesztésének célcsoportjai jellemzéen Oniranyitott tanulok,
akik képesek sajat tanulasi folyamataik tervezésére €s iranyitasara. Ahhoz, hogy sikeresen fejlesszék
digitalis kompetenciaikat, ezek a tanulok gyakran tdmaszkodnak az autoném tanulas képességére, és
képesek meghatarozni sajat tanulasi céljaikat, felismerni tanulasi sziikségleteiket, valamint értékelni
sajat fejlodésiiket. A DigComp keret magasabb szintjein kiilondsen fontos, hogy a tanuldok képesek
legyenek sajat tempodjukban és sajat preferencidik szerint haladni, hiszen a digitalis kornyezet
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folyamatosan véltozik, és 1 technologidk jelennek meg, amelyekhez rugalmasan kell
alkalmazkodniuk®.

A felndttek Oniranyitott tanulasa szdmos kihivast jelenthet, de megfeleld timogatéssal — példaul mentori
vagy facilitatori szerepkorok betoltésével — a tanulok hatékonyabban fejleszthetik digitalis
képességeiket. Knowles szerint az andragogia, azaz a felndttek tanuldsanak elmélete hangstlyozza,
hogy a felnétt tanuldk motivacioja és sziikségleteik felismerése kulcsfontossagu az 6nirdnyitott tanulas
sikerességében™.

Gyakorlatorientalt tanulas

A gyakorlati tapasztalatok és a valds helyzetekben torténd alkalmazas kritikus elemei a magasabb szintt
digitalis kompetenciak fejlesztésének. A DigComp keret magasabb szintjein a tanulok nemcsak a
digitalis eszk6zok hasznalatdra koncentralnak, hanem arra is, hogyan tudjak ezeket az eszkozoket
komplex problémak megoldasara és kreativ feladatok elvégzésére hasznalni. Ezért a gyakorlati, helyzet-
alapu tanuldsi modszerek, mint példaul a projektek, a szimulaciok vagy a valds életbdl vett példak,
kiemelkedéen fontosak®.

A probléma-alapt tanulas (problem-based learning) egy olyan megkozelités, amely lehetdséget ad a
tanuloknak arra, hogy a valds életbdl vett, komplex kihivasokat oldjanak meg digitdlis eszkozok
segitségével. Ez a modszer kiillondsen hatékony a magasabb szintli kompetenciak fejlesztésében, mivel
eldsegiti a tanulok kritikai gondolkodasat, a problémamegoldési készségeiket és a kreativ megoldasok
alkalmazasat®!,

Adaptivitas és kritikai gondolkodas

A digitdlis kompetencia fejlesztésének egyik kulcsfontossaghi eleme a valtozd technoldgiai
kornyezethez valo alkalmazkodas képessége. A DigComp keret magasabb szintjei kiillondsen nagy
hangsulyt fektetnek arra, hogy a tanulok képesek legyenek folyamatosan frissiteni tudasukat, kritikai
szlirokkel értékelni az 1j digitalis technologidkat, és rugalmasan alkalmazkodni a gyorsan valtozo
korilményekhez. Ez az adaptiv gondolkodas és a technologiai ujitasok integralasa segit abban, hogy a
tanulok ne csak felhasznaloi, hanem alkoto, tervezd szinten is képesek legyenek kezelni a digitalis
eszkozoket®,

A kritikai gondolkodas szerepe kiemelked6en fontos a digitalis kompetencia magasabb szintjein. A
tanuloknak nemcsak meg kell tanulniuk a digitalis informaciéforrasok haszndlatat, hanem képeseknek

48 Van Noy, M., James, H., & Bedley, C. (2016). Reconceptualizing learning: a review of the literature
on informal learning. Research Triangle Park, NC: RTI Press.

49 Knowles, M. S. (1975). Self-directed learning: A guide for learners and teachers. Association Press.

50 Carretero, S., Vuorikari, R., & Punie, Y. (2017). DigComp 2.1: The Digital Competence Framework
for Citizens with eight proficiency levels and examples of use. Publications Office of the European Union.
51 Boud, D., & Feletti, G. (1997). The challenge of problem-based learning. Psychology Press.

52 Ferrari, A. (2013). DIGCOMP: A Framework for Developing and Understanding Digital Competence
in Europe. Publications Office of the European Union.
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média és az online informaciok krltlkus feldolgozasa szempontj abol53.

srer

Reflektiv gondolkodas fejlesztése

Az emelt szintii digitalis kompetenciak fejlesztésének pedagogiai koncepcidja hangsulyt fektet a
reflektiv gondolkodas fejlesztésére, kiilonds tekintettel a digitalis informaciok értékelésére és az
adatvédelem fontossagéra. A reflektiv tanuldsi modszerek arra 0sztonzik a képzésben résztvevoket,
hogy ne csak alkalmazzak a digitalis eszk6zoket, hanem kritikusan gondolkodjanak azok hatasairol €s
a hasznalatuk mogott meghtizodo etikai kérdésekrdl. Ez kiilondsen fontos az online biztonsag és
adatvédelem témakorében, ahol a résztvevok megtanuljak felismerni a digitalis fenyegetéseket és

megvédeni sajat és masok adatait®,

A reflektiv tanulas soran a résztvevok tudatosan gondoljak végig és elemzik a tanulasi folyamatukat,
sajat tapasztalataikat és a tanultakat. A reflektiv tanulas célja, hogy a résztvevok megértsék a sajat
tanulasi folyamatukat, és javitsak azt az onismeret és az Onfejlesztés révén.

Kollaborativ tanulas és digitalis egyiittmiikodés

A kozosségi €s kollaborativ tanulas szintén kdzponti eleme a digitalis kompetenciak fejlesztésének. A
digitalis egylittmiikodés eldsegiti a tanuldk kozotti kommunikacidt és a kozds projektekben valo
részvételt online platformokon keresztiil. Ezzel a tanulok gyakorlatban sajatitjak el a kiillonbz6 online
kommunikacioés eszkdzok hasznalatat és az egyiittmitkodési készségeket. Az ilyen tanulési kdrnyezetek
tamogatjak a tanuldk autondomiajat és Oniranyitott tanuldsat, amelyek fontosak az 6nallo, életre szolo
tanulds szempontjabol®.

A kollaborativ tanulds olyan modszer, ahol a résztvevok csoportokban dolgoznak kozds célok elérése
érdekében. Az egyiittmiikodés soran nemcsak a feladatokat osztjdk meg, hanem az Gtleteket is,
mikozben kdzos tanulasi célokat kovetnek. A résztvevok egymastol tanulnak, és kdzosen reflektalnak a
tanulasi folyamatra.

A DigComp-keret szerinti magasabb szintli digitalis kompetenciak fejlesztésének célcsoportjai olyan
tanulasi jellemzokkel rendelkeznek, amelyek a tanulasi folyamatot alapvetéen meghatarozzak. Az
Oniranyitott tanulds, a gyakorlatorientalt, probléma-alapi megkdozelitések, az egyiittmikoddésen alapulod
tanulas, valamint az adaptiv gondolkodas és kritikai elemzés mind alapvetd elemei a digitalis
kompetenciak fejlesztésének. Ezek a jellemzOk segitenek abban, hogy a tanulok képesek legyenek
rugalmasan alkalmazkodni a digitalis vilag kihivasaihoz, és hatékonyan hasznaljak a digitalis
technoldgiakat mindennapi életiik és munkéjuk soran.

53 Facione, P. A. (2015). Critical Thinking: What It Is and Why It Counts. Measured Reasons LLC.

54 Redecker, C. (2017). European Framework for the Digital Competence of Educators: DigCompEdu.
Joint Research Centre, European Commission.

55 Laurillard, D. (2012). Teaching as a Design Science: Building Pedagogical Patterns for Learning and
Technology. Routledge.
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6.2 Lemorzsolodas csokkentése és a képzésben tartas alapelvei

A lemorzsolddas csokkentését és az egyéni sziikségletek szerinti elérehaladast a kifejezetten életkor
specifikus képzési programok helyett a Kiemelt projekt, az el6zetesen feltart legjobb gyakorlatokhoz
illeszkedden tervezetten az aldbbiak érvényesitésével tervezi biztositani:

e elsdsorban rugalmas, hibrid, blended learning formdju képzési programok biztositasaval,

e a képzési programok tartalma és modszertana tapasztalatok mentén torténd rendszeres
finomhangolasaval,

e a képzési csoportok megfeleld kialakitasaval, hasonld digitalis kompetencia jellemzokkel
rendelkezd egyénekbdl torténd dsszedllitasaval,

e valamint az oktatdk, konzulensek altal az oktatott, kozdsen atvett tartalom sziikség esetén a
képzési csoporttal folytatott interakciok soran azonositott igények szerinti testre szabasaval,
kiegészitésével,

e ¢s a mentorok altal biztositott egyénre szabott tAmogatassal.

A képzési programok pontos formajat €s modszertanat az IKK Zrt. a célcsoportok €s igények felmérését
¢s elemzését megelézden nem kivanja elore rogziteni. A célcsoport €s igény felmérés és elemzés
eredményeire tekintettel az IKK Zrt. a fentiekben megfogalmazott eldzetes terveit feliil kivanja
vizsgalni, és a képzési programokat azok tartalmi, formai sajatossagai, valamint a célcsoport igényei
alapjan a digitalis és személyes jelenlét modszertanilag indokolt, és sziikség szerint példaul az egyéni

crcr

A digitaliskompetencia-fejlesztési program sikeréhez elengedhetetlen, hogy a célcsoport tagjai korében
megeldzziik a lemorzsolddast, hatékonyan motivaljuk dket és folyamatosan tdmogassuk Oket a képzési
folyamat soran. Az oktatok, mentorok és képzésszervezok folyamatosan biztositsanak pozitiv
visszajelzést s elismerést a résztvevok szamara.

Egyértelmiien kommunikalni kell a résztvevok szamara a digitalis készségek elsajatitdsanak elonyeit,
legyen az személyes vagy szakmai fejlodés. Sziikséges interaktiv és gyakorlati feladatok alkalmazasa,
amelyek aktiv részvételre 0sztonzik a résztvevoket.

A képzésben tartast célz6 kommunikaciéo soran torekedni kell a képzésben résztvevok szamara
megfeleld és hiteles lizenetek kozvetitésére. Fontos alapelv a képzések egyéni életlitba illesztése, a
képzés elvégzésével varhato elonyok hangsulyozasa az egyéni életpalyan.

Kommunikacio:

o fontos a nyelvezet mellett a kiillonb6z6 infografikai megoldasok, videok hasznalata,

e pl.: az agazati portalok, platformok hasznalata a kommunikdcioban; &4gazati hirlevelek
hasznalata,

e pozitiv példak, munkahelyi felhasznalhatosdg bemutatdsa, a rendszeres informacidaramlas
biztositasa.
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o személyes képzések esetén, a képzési helyszin megvalasztasanal maximalisan torekedni kell a

* ok

* % %
»
»
*

* %

ElérhetOség biztositasa:

konnyli megkozelithetdségre,
e online képzések esetén biztositani kell a felillet minél konnyebb hasznalhatosagat,
akadalymentességét.

A képzésben tartast a kompetenciafejlesztés és a kompetencia-keretrendszer szamos eleme tamogatja.
A képzések kiajanléasa a képzésbe 1épok belépéskor mért digitaliskompetencia jartassagi profilja alapjan
torténik.

Az online tananyagok lehetévé teszik a képzésben résztvevd eldrehaladasanak naplozasat, és a
sziikséges beavatkozasi pontok azonositasat. Az e-learning tartalmak lehetdséget biztositanak az elére-
¢és visszalépésre a tartalmakban, a tananyagok grafikai megjelenitése szintén a felhasznalo-barat és a
digitalis tartalmak fogyasztasi szokasait figyelembe véve kell, hogy elkésziiljenek.

A képzésben résztvevok szamara valaszthatd a mentoraldsi és tutoralasi szolgaltatas, illetve az oktatok
¢és képzésszervezok a digitalis tanulastimogatasi platform funkcionalitasainak megfeleléen nyomon
tudjak kdvetni a résztvevd eldrehaladasat, elakadésat, és sziikség esetén beavatkozhatnak, mentoralasi
konzultacio keretében tamogatast, biztosithatnak.

6.3 Az egyéni tanulasi sziikségletek és adaptivitassal kapcsolatos
alapelvek

A DigComp 2.2 kompetenciakeret inherens attributumai, mint a kompetenciakeret harmadik, negyedik
és 6todik dimenzioija®®, a kompetenciakeret adta korlatok kozott lehetéséget biztositanak a rugalmas
tanulas és fejlesztés kialakitasara. A DigComp kompetenciakeret adaptacidja és fejlesztése soran
létrejové DigComp funkcionalis kompetenciafejlesztd keretrendszer DIMOP-ban kifejlesztésre keriild
tobb eleme is az egyéni sziikségletek és az adaptivitds funkciondlis miikddését szolgaljak.

Ilyenek a keretrendszer fejlesztés soran implementalandé mitkodési elemek:

e az eldre definialt képzési profilok,

e kompetenciaméréssel igazolt egyéni digitaliskompetencia-profilok, amelyek a képzésbe 1€pés
elofeltételei,

e valamint a képzés befejezését kovetd kompetencianévekmény a bementi profilhoz hozzaadodik
¢s tovabbi képzések soran mar a képzést koveto profillal folytathatja a tanulast,

e azegyéni képzési profilokhoz igazitott képzésajanlo rendszer,

o a kompetenciafejlesztd képzések pedagdgiai, tanulasmodszertani, fejlesztési koncepciojanak
alapelvei,

5% A dimenzidk kifejtésével és ismertetésével kapcsolatban lasd a DigComp 2.2 allampolgari
kompetenciakeretet. DigComp 2.2: The Digital Competence Framework for Citizens
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o aképzések DigComp kompetenciateriiletekkel és kompetenciaclemekkel valo megfeleltetése,

e aképzések strukturalis felépitése,

e a képzések kimeneti kompetencia kovetelményeinek megfeleltetése a DigComp
kompetenciaelemekkel és jartassagi szintekkel,

e aDigComp képzések validacios rendszere,

e valamint a képzések igazolasat szolgaldé mikrotantsitvany rendszer rakatolasi lehetdségei.

A funkciondlis kompetenciafejlesztd keretrendszer miikddési jellemzdi mellett a képzéseknek is
biztositaniuk sziikséges az egyéni tanulasi sziikségletek és az adaptivitassal kapcsolatos alapelveknek
torténd megfelelést. Ez azt jelenti, hogy a keretrendszernek, és az annak megfelelé képzéseknek
alapveten azt sziikséges biztositaniuk, hogy az egyének sajat tempojukban és sziikségleteiknek
megfelelden fejleszthessék a digitalis kompetenciaikat. E-learning formaju képzés esetében az egyéni
tanulas haladasi tliteme és az Onszervezd tanulas szamos e-learning platform funkcionalitdsa esetében
biztositott, és a platformok alap jellemz6i kozé tartoznak a személyre szabott tanulasi élményt nyujto
szolgéaltatasok.

Az egyéni tanulési sziikségletek és adaptivitassal kapcsolatos alapelvek rogzitése esetében a személyre
szabott tanulds (personalised learning)®’ és az Onszervez6/0nszabéalyozé tanulds (self-regulated
learning)®® megkozelitését kell figyelembe venni.

A személyre szabott tanulas olyan oktatasi megkdzelitést jelent, amely a képzésben résztvevd egyéni
érdeklddésére, tanulasi stilusara és igényeire Osszpontosit. Az ilyen tipust tanulasi kdrnyezetben a
képzés résztevdje aktivan részt vesz sajat tanulasi folyamata alakitasaban, sajat elérehaladasi célokat tiiz
ki, és ezek alapjan valasztja ki a szamara leghatékonyabb tartalmakat és eszkozoket. Ahogy fentebb
irtuk az implementalasra keriild funkcionalis kompetenciafejleszté keretrendszer és az e-learning
platformok szamos tartalmi szolgaltatasa és modszertani megoldasa biztositja a személyre szabott
tanulast. A személyre szabott tanulasnak a projekt szempontjabol fontos alapelvei:

o A képzésben résztvevok aktiv részesei a tanulasi folyamatnak, sajat tanulasi utjukat maguk
alakitjak.

o Az egyes résztvevOk sziikségleteinek és képességeinek megfeleléen a tananyagok szintje,
tartalma kiilonbozé és differencialt tamogatd szolgaltatasok segitik a képzésben torténd
elérehaladast. Ezek eszkdzei: a jelenléti és a hibrid képzési forméakban a csoportbontas, csoport
kialakitas soran fontos ezt az alapelvet figyelemben tartani, illetve a személyes vagy csoportos
mentoralas soran, aminek kdvetelményeit a mentor rendszer biztositja. Az e-tanulasi formaban
a tananyag differencialasa egy képzésen vagy tanulasi, tanitasi egységen/modulon beliil nem
értelmezhetd.

57 Herrington, J., & Oliver, R. (2000). An instructional design framework for authentic learning
environments. Educational Technology Research and Development, 48(3), 23-48.

58 Zimmerman, B. J. (2002). Becoming a self-regulated learner: An overview. Theory into Practice, 41(2),
64-70.
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e Technologiai tamogatés: Olyan, az e-learning platformok altal biztositott adaptiv technologidk,
amelyek segitik a képzésben résztvevo kurzus sikeres teljesitését.

o A képzésben résztvevok rendszeres visszajelzést kapnak (e-learning platform naplozas és
oktatdi, mentori visszajelzések) az elérehaladasrol és a teljesitményiikrol.

Az Onszervezd/szabalyozé tanulds arra utal, amikor a képzés résztvevoi sajat maguk szabalyozzak és
iranyitjak tanuldsi tevékenységeiket. Képesek figyelemmel kisérni sajat elérehaladasukat, tanulasi
céljaik és stratégidik meghatarozasat, korrigalasat a kivant tanuldsi eredmény elérése érdekében. Ez az
onallosag kiilonosen fontos a személyre szabott tanulasban, mivel lehetéséget ad a sajat tempdban
torténd eldrehaladasra.

Az egyes képzésben résztvevok motivacidja is jelentdsen befolydsolja a tanuldsi eredményeket,
amelyhez az adaptiv technoldgiak képesek igazodni, példaul a feladatok nehézségi szintjének
valtoztatasaval. Az adaptivitas, vagyis a tanulasi kornyezet és modszerek dinamikus alkalmazkodésa,
meghatarozo jelentOségli a személyre szabott €s Onszervezd tanulas sikerességében. A modern
oktatastechnologiai eszkdzok, az adaptiv tanulasi platformok, lehetdvé teszik a tanulok folyamatos
monitorozasat és a tananyag személyre szabasat.

A személyre szabott tanulas és az dnszervez tanulas integracidja olyan holisztikus megkozelitést kinal,
amelyben a képzésben résztvevok nemcsak passziv befogadoi a tudasnak, hanem aktivan részt vesznek
a tanulési folyamatban. Az adaptiv technologidk pedig tovabbi lehetdséget nyujtanak arra, hogy az
egyéni tanuldsi sziikségleteket dinamikusan figyelembe vegyiik. E két megkdzelités egylittes
alkalmazasa egy ujfajta tanuldsi kulturat teremt, amelyben a tanuldk autondomiaja és az egyénre szabott
oktatas keriil elotérbe. A személyre szabott tanulas és az Onszervezd tanulas elvei kivaldan
alkalmazhatok ezen kompetencia fejlesztésére, kiilondsen akkor, ha figyelembe vessziik az egyéni
sziikségleteket, a kiillonbozo tanulasi stilusokat és a motivacio szintjét.

Javasoljuk a célcsoport igényeinek megfelel6 rugalmas tanulasi formakat, online, blended learning és
aszinkron tanuldsi mddokat. Az aszinkron tanulds esetében az online tananyagok és gyakorlatok
barmikor hozzaférhetdék a résztvevok szamara, igy a résztvevok sajat idobeosztasukhoz igazodva
tanulhatnak.

A képzések soran biztositani sziikséges a személyes tamogatas lehetdségét, személyre szabott segitség
formajaban. A felnéttképzéknek mentorokat sziikséges alkalmazni a képzések sikeres elvégzésének
érdekében. A mentorok folyamatos segitséget és személyre szabott tdmogatist nytjtanak a
résztvevoknek. A mentorok nyomon kdvetik az egyéni fejlodést, segitenek tanulasi célok kitlizésében
¢s értékelésében, igy biztositva a résztvevok folyamatos tamogatasat.

Alapelvek

o Sajat tanulasi cél kitiizése: A képzésbe 1épok maguk hatarozzak meg, mely digitalis készségeket
szeretnék elsajatitani, példaul adatbaziskezelést, programozast vagy akar a digitalis
tartalomkészitést. Képzés kivalasztasa.
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Differencialt képzési tartalmak és tananyagok, valamint differencialt képzési szintek: A
kiilonbozd képességszintekhez és tanulasi stilusokhoz igazodd tananyagok és feladatok
biztositasa. Az egyszeriibb, 1€pésrol 1épésre haladd tananyagok a kevésbé jartas résztvevok
szdmara, mig az Osszetettebb feladatok és kihivasok a haladdbbak szdmara késziil. A
differencialt tananyagok esedékessége eldzetes tudasszint, a tanulasi stilus €s az egyéni célok
felmérésével allapithatdo meg. Ez lehetdvé teszi, hogy a tanulasi tartalmakat és modszereket az
egyéni igényekhez igazitsuk.

Egyéni tanulasi utak: A tanulok szabadon valaszthatnak a tananyagok koziil, hogy mely
teriileteken szeretnék fejleszteni digitalis kompetenciaikat, és ezeket a sajat tempojukban,
egyéni érdeklddési koriikhoz igazitva sajatithatjak el.

DigComp készség szintekhez és kompetenciaclemekhez igazitott tananyag: Az adaptiv
platformok folyamatosan monitorozzak a tanulok teljesitményét, €s ennek alapjan ajanlanak fel
ujabb tanulasi anyagokat, példaul tovabbi feladatokat vagy halado szintii kihivasokat.

Digitalis platformok és eszkdzok hasznalata: Az online tanulasi platformok személyre szabott
tanulasi utvonalakat kinalnak, amelyek figyelembe veszik a tanulok eldzetes tudasat és tanulasi
stilusat. Ilyenek példaul az interaktiv kurzusok, az adaptiv tesztek és a virtudlis tanuldsi
kornyezetek

Adaptivitas: A technologia segitségével a tananyag és a tanulasi folyamat dinamikusan
alkalmazkodik a tanulok igényeihez.

Monitorozas és onreflexio: A tanulok dnalléan nyomon kovethetik fejlédésiiket, példaul online
portfoliok vagy tanulési naplok segitségével, amely lehetdséget biztosit az onértékelésre és a
hibak kijavitasara.

Folyamatos visszajelzés: A valds idejii visszajelzések segitik az onértékelést és a tanulas
hatékonysagat.

Rugalmas tanulasi formak: Blended learning és aszinkron tanulas. A ,,blended learning” a
hagyomanyos tantermi oktatas és az e-learning kombinacidja. Lehet6vé teszi, hogy a résztvevok
sajat litemiikben haladhassanak, és az oktatas hozzaférhetd legyen mind személyes, mind online
formaban. Az aszinkron tanulds esetében az online tananyagok és gyakorlatok barmikor
hozzaférhetok a résztvevok szamara, igy a résztvevok sajat idébeosztasukhoz igazodva
tanulhatnak.

Mentoralas és tamogatas formajaban személyre szabott segitség: Folyamatos mentoralas és
tamogatas biztositdsa a résztvevok szamara, hogy kérdéseikkel és problémaikkal mindig
fordulhassanak valakihez. A mentorok személyre szabott segitséget nyujtanak.

Akadalymentes tananyagok: Biztositani sziikséges az oktatasi anyagok EU-s és nemzetkozi
szabvanyoknak megfelelé akadalymenetesitését, példaul képernydolvasok, nagyitok és egyéb
akadalymentesitési eszk6zok. Ez magaban foglalja az akadalymentes weboldalakat, feliratozott
videokat és hangalamondasos anyagokat.
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7/ A tanulasi-tanitasi egységek meghatarozasa

A képzések tanulési-tanitasi egységekbdl, masképpen nevezve modulokbol épiil fel. A tovabbiakban a
tanulési-tanitasi egységek megnevezésére az eredménytermékben a modul kifejezést hasznaljuk.

7.1 Tanulasi-tanitasi egységek, modulok tartalmi elvarasainak
meghatarozasa

A képzések és modulok tartalmi elvarasai koziil az els6 és legfontosabb, hogy kdvesse a DigComp 2.2
keretrendszer 1-3 dimenzi6it™.

A képzési programokat és modulokat a DigComp 2.2 keretrendszer 5 kompetenciateriiletére
vonatkozoan kell kidolgozni.

1. Informaciés miiveltség és adatok kezelése (informaciok keresése, értékelése, felhasznalasa),

2. Kommunikacié és egyiittmiikodés (digitalis eszkozokkel torténd kommunikacio,
kollaboracio),

3. Digitalis tartalom létrehozasa (szovegek, képek, multimédia, szoftverek),
4. Biztonsag (adatvédelem, adatbiztonsag, online biztonsagi szabalyok),
5. Problémamegoldas (digitalis problémak felismerése, megoldasi stratégiak).

A modulok tematikajat a képzési célokhoz és a digitalis kompetencia élethelyzet alapti alkalmazasanak
koriilményeire és az élethelyzetben sziikséges gyakorlati alkalmazas feltételeire tekintettel és a
DigComp 2.2 kompetenciateriileteknek megfelelden sziikséges meghatarozni.

A képzési programok és modulok sordn megszerezhetd kompetenciakat a tanulasi eredményekre épiilve
sziikséges meghatarozni. A modulok tartalmi meghatarozasa soran a moduloknak konkrét, mérhetd
tanulasi eredményeket kell kitiiznie, amelyek alapjan a résztvevok haladasa értékelheto.

A tanulasi eredményeken és a modulok tematikajan alapulva sziikséges a modulok kimeneti
kompetenciait meghatarozni. A modulok kimeneti kompetenciait meg kell feleltetni a DigComp 2.2
kompetenciaelemeinek és a jartassagi szinteknek.

5 A DigComp 2.2 kompetenciakeret 1-3 dimenziéi magukban foglaljak a kompetenciakeret
kompetenciaterileteinek meghatarozasat (1. dimenzid), a kompetenciaelemek leirdsat (2. dimenzid), a
készség- és jartassagi szintek ismertetését és meghatarozasat (3. dimenzid).
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7.1.1 DigComp 2.2 kompetenciaelemei

Ahogy fentebb leirtuk a modulok tanuldsi eredményeken alapul6é kimeneti kompetencidit a DigComp
21 kompetenciaelemével megfeleltetve kell meghatarozni.

A DigComp 2.2 kompetenciakeret 21 kompetenciaeleme

Informaciok és adatok kezelése, hasznalata

1.1. Adatok, informaciok és digitalis tartalmak bongészése, keresése €s sziirése
Képes az informacioval kapcsolatos igényei megfogalmazasara, valamint adatok,
informaciok és tartalmak keresésére digitalis kornyezetben. Hozza tud férni az
adatokhoz, az informaciokhoz és a tartalmakhoz, illetve eligazodik kozottiik. Egyéni
keresési stratégiakat alakit ki és igény szerinti modositja azokat.

1.2. Adatok, informéaciok és digitalis tartalmak kiértékelése
Képes az adatok, az informaciok és a digitalis tartalmak forrasainak elemzésére,
Osszehasonlitasara és kritikus értékelésére a hitelesség és a megbizhatosag
figyelembevételével. Elemzi, értelmezi és kritikusan értékeli az adatokat,
informaciokat, digitalis tartalmakat.

1.3. Adatok, informaciok és digitalis tartalmak kezelése
Képes az adatokat, az informaciokat és a tartalmakat digitalis kornyezetben
rendszerezni, tarolni és eléhivni, valamint strukturalt kornyezetben feldolgozni.

Kommunikacio és egyiittmiikodés

2.1. Digitalis technologiaval tamogatott interakcid
Interakciot valdsit meg a digitalis technologia széles korti hasznalataval, ismeri az
adott kontextusnak megfelelé6 kommunikacios modokat.

2.2. Digitalis technologiaval tamogatott megosztas
Adatokat, informéaciokat és digitalis tartalmakat oszt meg, illetve kdzvetit masok felé
digitalis technologia alkalmazasaval. Ismeri a hivatkozas és a forrasmegjeldlés meg-
felel6 modjait.

2.3. Digitalis eszkdzokkel tamogatott tarsadalmi jelenlét és szerepvallalas.

Tarsadalmilag aktiv magatartas jellemzi, amihez nyilvanos és korlatozott hozzaférésu
digitalis szolgaltatasokat vesz igénybe. Allampolgarként keresi az egyéni és a
kozosségi  tarsadalmi  részvétel lehetdségeit megfeleld digitalis eszkdzok
hasznéalatdval.

2.4. Digitalis eszkdzokkel tamogatott egylittmikodés
Adatokat, forrasokat és ismereteket hoz létre digitalis eszkdzokkel tamogatott
egylittmikodésben.

2.5. Netikett
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Ismeri a digitalis technoldgia hasznélatdhoz kapcsolodo viselkedési normakat és
tudataban van a kulturalis és generacids sokszinliségnek a digitélis vildgban.

2.6. A digitalis identitas kezelése
Képes akar tobb digitalis identitas 1étrehozasara és kezelésére, a sajat johirnevének
megvédésére. Kezeli a digitalis eszk6zok, kdrnyezetek és szolgaltatasok segitségével

létrehozott adatokat. Online elérhetd szolgaltatasokat (ligyintézés, vasarlas) vesz
igénybe.

Digitalis tartalmak létrehozasa

3.1. Tartalom fejlesztése
Kiilonféle tipust digitalis tartalmakat szerkeszt, modosit, illetve hoz 1étre. Uj és eredeti
tartalmakat alkot digitalis eszkozokkel.

3.2. Digitalis tartalmak integralasa és atalakitasa
Uj, eredeti és relevans tartalom és ismeretanyag létrehozésa érdekében meglévé
tartalmakat célirinyosan modosit, kiegészit, illetve mas kontextusba illeszt.

3.3. Szerzo6i jogok és licencek
Erti, hogyan kell alkalmazni az adatokra, a digitalis informéciokra és tartalmakra
vonatkoz6 szerz6i jogokat €s licenceket.

3.4. Programozas
Szamitogépes rendszer altal értelmezhetd utasitas sorozatokat tervez és dolgoz ki adott
probléma megoldasara vagy konkrét feladat végrehajtasara.

Biztonsag

4.1. Az eszkdzdok védelme
Képes megvédeni a digitalis eszkdzoket €s tartalmakat, ismeri a digitalis kdrnyezetre
jellemz6 kockazatokat és veszélyeket, valamint a biztonsagi megoldasokat. Figyelmet
fordit a személyes adatok védelmére és a forrasok megbizhatosagara.

4.2. A személyes adatok €s a maganszféra védelme
Ugyel a személyes adatok és a maganszféra védelmére digitalis kdrnyezetben.
Gondosan jar el a személyazonositasra alkalmas informaciok hasznalatakor és
megosztasakor, szem el6tt tartva a sajat és masok adatainak védelmét. Tisztaban van
azzal, hogy a digitalis szolgaltatok ,,Adatvédelmi szabalyzatban” rogzitik a személyes
adatok felhasznalasanak modjat.

4.3. Az egészség ¢€s a jollét védelme
A digitalis technologiak haszndlata soran képes elkeriilni a fizikai és mentalis jollétet
fenyeget6 kockazatokat és veszélyeket. Védi onmagat és masokat a digitalis kornyezet
lehetséges veszélyeitol (pl. internetes zaklatds). Ismeri a tarsadalmi jollétet és
befogadast elosegitd digitalis technologiakat.

4.4. A kornyezet védelme
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Ismeri a digitalis technologidk és hasznalatuk kdrnyezeti hatasat.

Problémamegoldas

5.1. Technikai problémak megoldasa
Képes felismerni és megoldani a digitalis kornyezetben miikodo eszkdzok hasznalata
soran felmeriil6 technikai problémakat (az egyszerii hibaelhdritastol az Osszetett
problémak megoldasaig).

5.2. A felhasznaléi igények felismerése és a technikai megoldasok azonositasa
Képes a felhasznaldi igények felmérésére, a digitalis eszkdzok és a lehetséges
technologiai megoldasok azonositasara, értékelésére, kivalasztasara és alkalmazasara.
A digitalis kdrnyezetet testre szabja, illetve a személyes igényekhez igazitja (pl.
egyenld hozzaférés biztositasa).

5.3. A digitalis technoldgia kreativ alkalmazasa.
A felmeriil6 problémak megolddsanak érdekében haszndlja a digitalis eszkozoket és
technologiat tudastartalmak el6allitdsahoz, hozzajarul a létezd folyamatok és
termékek megujitasdhoz. Egyénileg vagy masokkal egyiittmiikodve vesz részt
problematikus helyzetek értelmezésében és megoldasaban.

5.4. A digitaliskompetencia-hiany azonositasa
Felismeri, hogy a sajat digitalis kompetenciaja mely teriileteken szorul fejlesztésre €s
megujitasra. Képes segiteni masok digitalis kompetenciajanak fejlesztését. Keresi az
onfejlesztés lehetdségeit, 1épést tart a digitalis vilag valtozasaival.

7.1.2 A DigComp 2.2 készség- és jartassagi szintjei

A képzéseket és modulokat a DigComp 2.2 készségszintjeinek megfelelden sziikséges fejleszteni
Osszhangban az MVT-ékben rogzitett elvarasokkal. A magasabb szintli kompetenciafejlesztés
moduljainak a DigComp kozép- és halado szintekre kifejlesztett képzési modultartalmakat kell magaban
foglalni.

A DigComp 4 készségszintet: alapszint, kozépszint, haladé szint és mester szint azonosit. A keret ezt a
4 készségszintet bontja tovabb 8 jartassagi szintre, amelyek részletesebb leirast adnak a fejlodési
kritériumokrol. A 8 szint biztositja a képzések és tananyagok fejlesztéséhez, a tanulasi elérehaladas
értékeléséhez és elismeréséhez, valamint a feladatok és kompetencidk részletes leirasahoz sziikséges
részletességet. A 8 szint leirdsdnak mindegyike harom teriileten jelent tovabblépést az allampolgarok
szamara:

e A kompetenciaval kapcsolatos feladatok dsszetettsége
e Onallosag a feladat elvégzésében
o A feladat kognitiv aspektusa
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A DIMOP Plusz kompetenciafejlesztd képzések csak a DigComp 2.2 6. jartassagi szintig fejlesztenek
kompetenciaelemeket, ezért a DigComp mesterszint mar nem relevans a képzés- és modulfejlesztés
szempontjabol.

A magasabb szintli digitaliskompetencia-fejlesztés moduljainak kimeneti kompetenciait meg kell
feleltetni a DigComp 2.2 kompetenciakeret 3-6 jartassagi szintjeinek.

4. tablazat - A jartassagi szinteket leir jellemz6k kulcsszavakban®

Ko6zépszint Haladé szint ‘
3 4. 5 6
feladatok jol meghatarozott | jol meghatarozott | kiilonbozo feladatok legmegfelel6bb
komplexitasa és rutinszer(in és nem rutinszer(in és problémak feladatok
végezhetd megoldhato
feladatok, problémak
egyszerl
problémak
autonémia onalléan onalloan az masokat segitve masokat segitve az
igényeknek igényeikhez
megfelelden alkalmazkodva
Osszetett
kornyezetben
kognitiv aspektus megértés megértés alkalmazas értékelés

forras: sajat szerkesztés

A DigComp 2.2 kompetenciakeret tartalmazza a nyolc jartassagi szint altalanos leirasat, meghatarozasat
és kompetenciaclemenként részletesen példakkal ismerteti azokat®®.

A magasabb szintli digitaliskompetencia-fejlesztés moduljai altalanossdgban a DigComp keret 3-6
jartassagi szintekre vonatkozdan foglal magaban kompetenciafejlesztést, ezért az alabbiakban a
DigComp 3-6 jartassagi szintjeinek meghatarozasat ismertetjilk, amelyekkel a modulok kimeneti
kompetenciait meg kell feleltetni.

Bl. 3. Kézépszint (3)

A 3-as (kOzép) szintli jartassaggal rendelkez0 személy Onalldan old meg jol meghatarozott,
rutinszer( feladatokat, problémakat, képes kovetni a 1épéseket, érti a megoldasokat.

60 DigComp into Action - Get inspired, make it happen, 19. pp.
61 Vuorikari, R., Kluzer, S. és Punie, Y., (2022) DigComp 2.2: Allampolgari Digitaliskompetencia-keret,
EUR 31006 EN, Publications Office of the European Union, Luxembourg, 9 — 50 oldalak
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B2. 4. Kozépszint (4)

A 4-es (kOzép) jartassagi szinten az egyén Onalldan, sajat igényeinek megfeleléen old meg
feladatokat, konkrét, nem rutinszeri problémakat, érté modon alakitja a megoldashoz vezetd
1épéseket.

C1. 5. Halado szint (5)

Az 5-6s (halado) jartassagi szinten az egyén sokféle feladatot és problémat képes meg-oldani tigy,
hogy kdzben masoknak is segit és a segitségnyujtas kapcsan boviti sajat tudasat is.

C2. 6. Halad6 szint (6)

A 6-os (halado) jartassagi szinten az egyén szinte minden feladatot, a célnak leginkabb megfeleld
modon képes megoldani 1igy, hogy kozben komplex helyzetekben masokhoz is tud
alkalmazkodni, az ehhez sziikséges 1épéseket elemzi és értékeli.

7.2 Tanulasi-tanitasi egységek, modulok becsiilt idétartamanak
meghatarozasa

A modulok meghatarozéasakor tobb szempontot sziikséges figyelembe venni. A képzések moduljainak
elvégzéséért a résztvevd mikrotantsitvanyt kap, ami igazolja a modul sikeres elvégzését. A DIMOP
Plusz képzési projektekben egy mikrotanusitvany megszerzéséhez legalabb 8 ora képzésen/modulon
kell sikeresen résztvenni. Annak érdekében, hogy a kiilonbdz6 modulok elvégzése egységesen egy
mikrotantsitvany megszerzéséhez vezessenek, a modulok és tanegységek meghatarozasanal annak a
fejlesztési elvnek az érvényesitését tartjuk célravezetonek, ami egy modult 8 tanorai egységben hataroz
meg. Ez csokkenti az esélyét annak, hogy ha egy modul 2 tanegységet tartalmaz — pl. 3+5 ora
terjedelemben — és a résztvevo csak az egyiket végzi el, akkor nem jar érte mikrotanusitvany, mig, ha
egy modul egy db 8 tandras egységet tartalmaz, akkor annak elvégzéséért jar a mikrotanusitvany. Ez
Osszhangban van az MVT idevagd megallapitasaval, hogy legalabb 4 tanoranyi kompetenciafejlesztést
kell egy egységbe foglalni®,

5. tablazat - Tervezett képzések moduljai készségszintek és oraszamok szerint

Képzés neve tanitasi-tanulasi egység (modul) szint (kozép, halado) Oraszam

Szamitogép  testreszabasa,  digitalis Koz 26
SZAMITOGEP KEZELESE KOZEP | adattérolds 0zep ora
SZINTEN (FELHASZNALOI
PR Halads boneészési - ok
BEALLITASOK) 2 a, 0 dngészési , ismeretek, Kiszép 8 61a
videdkonferencia alkalmazasok
Internetbedllitasok szamitogépen, kozép 8 6ra
biztonsagi mentések

62 DIMOP Plusz-4.2.4-23 MVT, 74.0
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Képzés neve tanitasi-tanuldsi egység (modul) szint (kozép, halado) oraszam

SZAMITOGEP KEZELESE KOZEP Hordveres &s szoftveres hibakezelé
SZINTEN szém:; ez eis SAOTIVETes creies kozép 8 6ra
(RENDSZERBEALLI{TASOK E-p
. Haladé okostelefon ismeretek
MOBIL ESZKOZ kozép 8 ora
(OKOSTELEFON/TABLET)
KEZELESE  KOZEP  SZINTEN
(FELHASZNALOI BEALLITASOK)
Haladé bongészési ismeretek, Koz % 6ra
videdkonferencia alkalmazasok 2P
MOBIL ESZKOZ Mobil eszkdz testreszabasa, biztonsagi o 3
(OKOSTELEFON/TABLET) . kozép 8 ora
i o mentések
KEZELESE KOZEP  SZINTEN
(RENDSZERBEALLITASOK)
Hardveres ¢és szoftveres hibakezelés . .
. . kozép 8 ora
mobil eszk6zon
Haladé internetezési ismeretek . .
s kozép 8 ora
szamitogépen
SZ"AMITOGEP HASZNALATA Kozosségi média hasznalat halado . .
KOZEP  SZINTEN  (KERESES, | ginten kozép 8 ora
LEVELEZES, SZOVEGEK ES
KEPEK KEZELESE)
Jogi adatbazisok, nyelvi eszk6zok o, 3
, kozép 8 ora
hasznalata
SZAMITOGEP HASZNALATA | Halado multimédia ismeretek Kigd Ny
KOZEP SZINTEN (VASARLAS, | szamitogépen ozep or
ONLINE KONFERENCIA, MEDIA
KEZELES) Online vasarlas és fizetés szamitogépen kozép 8 ora
MOBIL ESZKOZ Hala.(.i(')“ multimédia ismeretek mobil Kozép 8 éra
(OKOSTELEFON/TABLET) eszkdzon-
HASZNALATA KOZEP SZINTEN
(UTAZAS, ONLINE OnllTe“ vasarlas és fizetés mobil Kozép R ra
KONFERENCIA) eszk6z6n
Szovegszerkesztés kozéphalado szinten kozép 8 ora
DIGITALIS TARTALOM
BLOALLITAS KOZEP SZINTEN Szovegalkotas digitalis tamogatasa kozé 8 ora
(SZOVEGSZERKESZTES s & & & P
TABLAZATKEZELES)
Tablazatkezelés kozéphalado szinten kozép 8 ora
, . L, L Egészségiigyi alkalmazasok és Koz R ra
DIGITALIS UGYINTEZES KOZEP okoseszk6zok a mindennapi életben P
SZINTEN (E-KORMANYZATI
UGYINTEZES KULONBOZO | . . . o . ]
TERULETEKEN, Altalanos e-kozigazgatasi szolgaltatasok kozép 8 ora
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Képzés neve tanitasi-tanuldsi egység (modul) szint (kozép, halado) oraszam

TOVABBTANULAS ES KEPZES o o L ]
DIGITALIS UGYINTEZESE) Tanulas sziil6i tamogatasa digitalisan kozép 8 ora
Kiilfoldi ismeretek kozép 8 ora
FAR rendszer hasznalata kozép 8 ora
Online biztositdskotési  és  hitelezési o B
o kozép 8 ora
lehetdségek
DIGITALIS UGYINTEZES KOZEP
SZINTEN (JOGI | Digitalis ingatlan- és gépjarmiipiacokon -y 84
STATUSZVALTOZAST valé eligazodas 0zep Ora
EREDMENYEZ0 DIGITALIS
UGYEK ; - —
) Gépjarmihoz ~ kotéds  digitalis kozép )
o e . 8 ora
kompetenciak fejlesztése
Online tanulasi, 6nfejlesztési lehetéségek kozép 8 ora
DIGITALIS OKTATAS KOZEP
SZINTEN (DIGITALIS OKTATAS | LMS-ek hasznalata kozép 8 ora
TANULOKENT)
Neptun hasznalata kozép 8 ora
Haztartasi okoseszkozokkel kapcsolatos L i
. 1 i11ies kozép 8 ora
OKOS OTTHON KOZEP SZINTEN | alapismeretek ¢s beallitasok
(HAZTARTASI OKOS ESZKOZOK) Az  otthoni  szorakozas  digitalis L 3
. kozép 8 ora
lehetdségei
. Kesztd X
, Szovegs'z?kersz'e? . és haladé 8 éra
DIGITALIS TARTALOM | Prezenticidkészités haladé szinten
ELOALLITAS HALADO SZINTEN
(SZOVEGSZERKESZTES,
TABLAZATKEZELES Es | Tablazatkezelés halado szinten halado 8 ora
PREZENTACIOK KESZITESE)
Adatvizualizacio tablazatkezeld szoftver | B
L, haladd 8 Ora
segitségével
Banki online szolgaltatasok haladé haladé 8 ora
DIGITAL,IS UGYINTEZES Lakasvasarlashoz kothetd online halads % 6ra
HALADO SZINTEN (MAGAS | upcimysicok
SZINTU DIGITALIS UGYINTEZES
KULONBOZO TERULETEKEN X - -
) Online tigyintézési lehet6ségek a Magyar . .
X . L halado 8 ora
Allamkincstarnal
8 ora
DIGITALIS UGYINTEZES | Online vallalkozasinditasi ismeretek haladé
HALADO SZINTEN 8 ora
(VALLALKOZASOKNAK)
Els6 weboldalam halado 8 ora
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Képzés neve tanitasi-tanuldsi egység (modul) szint (kozép, halado) oraszam
CRM és MI hasznalata vallalkozasoknal haladé 8 ora
MESTERSEGES INTELLIGENCIA | Az MI gyakorlati alkalmazasai 1 haladé 8 ora
HASZNALATA Az MI gyakorlati alkalmazasai 2 haladé 8 ora
DIGITALIS TARTALOM | KeresGoptimalizalasi és haladd 8 éra
ELOALLITAS KOZEP SZINTEN | webhelykovetési alapismeretek ©
(WEBOLDAL FEJLESZTES)
Egyszerii webshop létrehozasa halado 8 ora

Forras: sajat szerkesztés

7.3 Tanulasi-tanitasi egységek, modulok oktatasmodszertani és
tanulasszervezési eljarasainak meghatarozasa

A tanitasi-tanulasi egységek, modulok oktatasmodszertani eljarasainak meghatarozasakor a kovetkezo
elveket sziikséges érvényesiteni:

e Magasabb szinti kompetenciafejlesztésben a lakossdg azon tagjai vehetnek részt, akik mar
rendelkeznek alapszintli digitalis jartassaggal, ezért a kompetenciafejlesztést célzd képzések
tervezetten elsOsorban a képzésekben résztvevok szamadara a lehetd legnagyobb rugalmassagot
biztositd, egyéni mentori timogatassal kiegészitett blended (azaz e-learning és jelenléti képzési
részeket, elsdsorban online és személyes csoportos konzultacidkat tartalmazd) képzések keretei
kozott valosulnak meg.

e A projekt keretében megvalosuld, kompetenciafejlesztést célzd képzések a tervek szerint a
képzésben résztvevok szamara online és személyes csoportos konzultaciokat tartalmazo) oktatasok
keretei kozott a felndttképzésrdl szolo 2013. évi LXXVIL. toérvény tavoktatasra €s zart rendszerd
tavoktatasra vonatkozo értelmez6 rendelkezései figyelembevételével — Fktv. 2. §) a felnottképzési
tevékenységre engedéllyel rendelkezd, kozbeszerzési eljaras keretében kivalasztott felndttképzok
altal lesz biztositva.

o A digitaliskompetencia-fejlesztési program oktatasmoédszertani kereteit ugy javasolt kialakitani,
hogy azok megfeleljenek a kiilonb6z6 célcsoportok igényeinek. Mivel a képzések online formaban
valésulnak meg, ezért a kompetenciafejlesztés keretei kozotti  differencialtsagot
oktatdsmodszertanilag a modulok tartalmaiban és szintjeiben valo differencialas biztositja.

e A célcsoportba tartozd személyek egyéni képzési sziikségleteinek és jartassagi szintjének
figyelembevétele alapvetéen a képzésbe 1épéskor megvaldsuld digitaliskompetencia-értékelés
eredményeként mért egyéni kompetenciaprofil alapjan torténik. A képzésbe lépéskor mért
kompetenciaprofil alapjan:

o kozép szinti képzésbe a belépéskor legaldbb 3 kompetenciaterilleten az 5
kompetenciateriiletbdl érje el minimum a 3-es jartassagi szintet vagy mind az 5
kompetenciateriileten érje el alapszintii készségek szintjét (2-es jartassagi szint);

o haladé szinti képzésbe a belépéskor mért 4-6 jartassagi szintekkel 1éphetnek a résztvevok.
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Az egyének belépd kompetenciaprofilja és az adott személy képzési preferenciai, elvarasai,
céljai figgvényében ajanlhatok ki a szamukra relevans képzések. A képzések ajanlasa a digitalis
tanulastamogatd platform egyik funkcionalis modulja révén valosul meg, amely révén a
magasabb szintli kompetenciafejlesztésben résztvevok szdmara a jartassagi szintjiiknek és a
képzési igényeiknek megfeleld képzési kinalat azonosithato és a megfeleld és relevans képzések
parosithatok az egyéni preferenciakkal.

A képzési programok lebonyolitdsdval parhuzamosan végzett kompetenciamérések és teljesiilt
képzések értékelése és mindségbiztositasa soran kapott eredmények alapjan a projekt teljes
megvalositasi idoszaka biztositva lesz a képzési programok tartalmanak, lebonyolitasi
modszereinek a pontositasa és feliilvizsgalata, ami kiterjed majd az alkalmazott modszerekre és
tanitasi-tanulasi eszkozokre, a tanulasszervezés modjara is.

Az egyéni sziikségletek szerinti eldrehaladast kifejezetten életkor specifikus képzési programok
helyett a projekt elsésorban a résztvevok igényeihez és lehetdségeihez illeszkedd blended
learning formaji képzési programok biztositasaval tervezi megvalositani. Az egyéni
sziikségletek szerinti eldrehaladast segiti el6 a képzési csoportok megfeleld kialakitasa, a
képzési csoportok hasonld digitalis kompetencia jellemzokkel rendelkezd egyénekbdl torténd
Osszeallitasa.

Blended képzések: Az alapszintiinél magasabb digitalis kompetenciaval rendelkez6 lakossagi
célcsoportok szamara a képzéseket a lehet6 legnagyobb rugalmassagot biztosito, egyéni mentori
tamogatassal kiegészitett blended (azaz e-learning képzés és jelenléti személyes vagy cSOportos
mentoralast tartalmazo) képzési forméban javasolt lebonyolitani.

e-Learning képzések, modulok célja az 6nallo tanulas és gyakorlas lehetdségének biztositasa,
rugalmas iitemezésben a résztvevok szamara.

Javasolt modszerek:

o Multimédias tartalmak: oktatovideok, interaktiv gyakorlatok és tesztek hasznalata
javasolt, mivel ezek segithetnek a résztvevoknek a tananyag elmélyitésében és
gyakorlasaban. Ezek az anyagok barmikor hozzaférhetdk lehetnek, igy a résztvevok
sajat tempojukban haladhatnak.

o Online feladatok: részletes ttmutatok, letdlthetd anyagok és digitalis tartalom
l1étrehozasa javasolt az 6nallé munka és a kreativitas 0sztonzésére. Az online feladatok
kozott érdemes esettanulmanyokat, szimulaciokat és valds é€letbol vett példakat is
szerepeltetni.

o Virtudlis tanulocsoportok: ajanlott lehetdséget biztositani a résztvevok szamara, hogy
virtualis tanuldcsoportokat hozzanak Iétre, ahol megoszthatjak tapasztalataikat és
kérdéseiket egymassal. Ezek a csoportok online forumokban, csevegdszobakban vagy
kozosségi média platformokon miikodhetnének.

o Interaktiv és azonnali visszajelzési rendszerek: az e-learning platformok interaktiv
visszajelzési rendszereinek hasznalata javasolt, amelyek azonnali értékelést nyujtanak
a résztvevok teljesitményérdl. Ezek a rendszerek lehetové teszik a hibadk gyors
felismerését és a folyamatos fejlédést, illetve atfogd visszajelzést adnak a képzési
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program legfontosabb statisztikair6l (pl. modulok teljesitésének aranya, lemorzsolodas,

kiegészito feladatok elvégzési aranya stb.).
Specialis igények és akadalymentesités

A program megvalositasanak elokészitése kozben javasolt kiilon figyelmet forditani az egyes
célcsoportok specialis tanulési-tanitasi igényeire €s a tanulasi akadalyok lekiizdésére, hogy minden
résztvevl szamara elérhetd és hatékony legyen a digitalis kompetenciafejlesztés.

A célcsoport felmérés alapjan bizonyos iddsebb felnéttek esetében a technofobia kezelésére javasolt
1épcsdzetes tananyagot biztositani, amely sok ismétléssel és pozitiv visszajelzésekkel segiti a tanulasi
folyamatot. A kognitiv képességek tamogatasara érdemes egyszerl nyelvezetet és vizualis segédleteket
hasznalni, hogy a tananyag konnyen érthetd legyen. A relevancia érdekében ajanlott életkdzeli példakat
¢és gyakorlatokat beépiteni a tananyagba, amelyek a résztvevok mindennapi életére vonatkoznak.

A gazdasagilag hatranyos helyzetiieck szamara javasolt alacsony koltségli technikai eszkozoket
bemutatni és kolcsonzési lehetdségeket biztositani résziikre, ha nincs sajat eszkoziik, esetleg allami,
kormanyzati programot inditani a hatranyosabb helyzetiek eszkozbeszerzésének tdmogatisara. A
célcsoport esetében kiemelt fontossagli lenne, hogy lassdk, hogyan javithatjak életmindségiiket a
digitalis Onfejlesztéssel, példaul munkalehetdségek keresésével, online iligyintézéssel és kozosségi
kapcsolatok erdsitésével.

A fogyatékkal él0k esetében érdemes akadalymentesitési eszkozoket és szoftvereket biztositani, hogy a
tananyaghoz val6 hozzaférésiik akadalymentes legyen. Személyre szabott tamogatast ajanlott nytjtani,
figyelembe véve a kiilonboz6 tanulasi stilusokat és igényeket. Példaul, hangos tananyagok, feliratozott
videdk és specialis tanulasi segédletek alkalmazésa lehet sziikséges.

Akadalymentesitési szempontok fogyatékkal é16 személyek képzése szamara

Mivel a magasabb szintli kompetenciafejlesztési projektnek nem kozvetlen célcsoportja a fogyatékkal
¢l6k, és a képzések soran jelenléti képzésre nem kertil sor, ezért a fogyatékkal élok szamara a projektben
a képzési anyagok akadalymentesitését, a megfeleld oktatasi eszkozoket, szoftvereket, digitalis
tartalmakat és kommunikaciot sziikséges biztositani.

Szoftverek és digitalis tartalmak:

o Képerny6olvaso szoftverek kompatibilitasa

e Nagyit6 funkciok beépitése

e Hangvezérlési lehetoségek

e Feliratozo szoftverek ¢16 beszédhez

e Jelnyelvi videdtolmacsolast tamogatd alkalmazéasok

e Akadalymentes weboldalak és digitalis platformok hasznalata
e Egyszeriien navigalhat6 felhasznaloi feliiletek

Tananyagok:
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e Digitalis formatumban elérhetd, konnyen olvashat6 tananyagok

* % %
* *
* *
* *

* %

e Vizuadlisan strukturalt segédanyagok (infografikdk, folyamatdbrak)

e Vizualis elemek megfelelé méretezése és kontrasztja

e Videos tartalmak feliratozasa és jelnyelvi valtozata

e Nyomtatott anyagok esetén nagyobb betliméret s megfeleld papirmindség
Kommunikacio:

e Alternativ kommunikacios csatornak biztositasa (pl. chat, e-mail)
e Vildgos, egyértelmi utasitasok €s magyarazatok
e Szajrol olvasast segitd tiszta artikulacio az oktatok, mentorok részér6l

7.4 Tanulasi-tanitasi egységek, modulok oktatiasa, tanulasa
bemeneti ¢és kimeneti feltételeinek, és adminisztracioja
tervezett modjanak meghatarozasa

7.4.1 Bemeneti feltételek

Célcsoportba tartozas feltétele

A magasabb szintli digitaliskompetencia-fejleszté képzések a konvergencia régiokban tartézkodasi
hellyel rendelkezd 16-74 éves allampolgarok szamara biztositanak alapszintiinél magasabb
kompetenciafejleszto képzéseket.

A Felhivas® alapjan a projekt kdzvetlen célcsoportjaba tartoznak az dtmeneti védelemben részesiilék is.
Ellenben nem vonhatok be a képzésekbe a Helyreallitasi és Ellenalloképességi Eszkoz keretében
digitalis készség és képességfejlesztésben részesiilt személyek.

Digitalis kompetencia szintje szerinti feltétel

Az MVT szerint a DIMOP Plusz 4.2.4-23 , DigComp alapu magasabb szintii allampolgari kompetencia
fejlesztés, tamogatas és mentoralas” c. projekt célcsoportjaba a 16-74 év kozotti népesség koziil azok a
személyek tartoznak, akik mar rendelkeznek alapvet6 digitalis kompetenciaval, vagyis a DigComp-keret
szerinti legal4bb alapszintii vagy annal magasabb jartassagi szinttel®*. A DigComp 2.2 kompetenciakeret

63 DigComp alapu magasabb szintli allampolgari kompetencia fejlesztés, tdmogatas, mentoralas
DIMOP Plusz-4.2.4-23, Felhivas, 2024. 91.0. DIMOP Plusz-4.2.4-23 DigComp alapu magasabb szinti
allampolgari kompetencia fejlesztés, tamogatas, mentoralas | Széchenyi Terv Plusz (gov.hu) (utolso
letoltés: 2024.11.05.)

64 DIMOP Plusz 4.2.4-23 ,DigComp alapu magasabb szint(i allampolgari kompetencia fejlesztés,
tamogatas és mentoralas” c. projekt Megvaldsithatdésagi tanulmanya, Kézirat, IKK, 2024.
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alapjan az alapszint alapfoku jartassagot, DigComp szOhasznalattal készségszintet jelol, ami az 1-2
jartassagi szinteket tartalmazza. Az MVT értelmében a projekt képzéseibe a bemeneti diagnosztikus
kompetenciamérésen az alapszintlinél magasabb jartassagi szintli belépd profillal rendelkezé 16-74 éves
felnottek 1éphetnek.

A Felhivas és az MVT értelmében a projekt képzéseibe az alabbi feltételekkel 1éphetnek be a
célcsoportba tartozoé egyének:

Bemeneti digitaliskompetencia-profil

e A magasabb szintii digitaliskompetencia-fejleszté képzések koziil kozép szintli képzésekbe
1ép6k minimum kovetelménye, hogy a bemeneti kompetenciamérésen mért digitalis jartassagi
szintjét igazolo digitaliskompetencia-profilja a DigCompnak mind az 5 kompetenciateriiletén
érje el legalabb az 1-es jartassagi szintet, vagy az 5 kompetenciateriiletbél az elsé 3
kompetenciateriileten érje el az alapszintli készségek szintjét (2-es jartassagi szint).

e A magasabb szintli digitaliskompetencia-fejlesztd képzések koziil haladd szintii képzésekbe
1ép6k digitaliskompetencia-profilja legalabb 3 kompetenciateriileten érje el a 4-es jartassagi
szintet az 5 kompetenciateriilet koziil,

o vagy legalabb 1 db. kozép szintli digitaliskompetencia-fejleszté modul elvégzését igazolod
mikrotantsitvannyal rendelkezik.

7.4.2 Kimeneti feltételek

Képzések kimeneti kovetelményei

A mindsitett képzési program moduljai tartalmazzak a képzés sordn megszerezhetd (kimeneti)
kompetencidkat. A kimeneti kompetencia kovetelményeket meg kell feleltetni a DigComp 2.2
kompetenciateriileteinek, kompetenciaclemeinek és kompetenciaelemenként a kompetenciakeret
jartassagi szintjeinek.
Képzések teljesitése

A képzési modul sikeres elvégzésének feltétele az online képzés teljes tartalmanak megtekintése €s a
képzésbe agyazott zaroértékelés teljesitése. A zardértékelés célja a képzésben résztvevd képzés soran
elsajatitott digitalis kompetencidinak 0sszegzo értékelése. Az értékelés tudasmeérd kvizt és feladatokat
foglal magaban. A képzés résztvevéje akarhanyszor probalkozhat a zardértékelés kérdéseinek
megvalaszolasara és igény szerint megtekintheti a helyes megoldast. A zaroértékelés célja az onreflexio
altali tanulas és nem célja és funkcidja a szankcionalas.

Képzési modulok elvégzésének igazolasa

A képzések tanitasi-tanulasi egysége a modul. A modulok 8 tandra hossziisaguak. A mikrotanusitvany
1 db. modul elvégzésének sikeres teljesitésérdl kiallitott igazolds. A mikrotanusitvany kozokirat. A
mikrotantsitvany a Feln6ttképzési Adatszolgaltatasi Rendszerben keriil kiallitasra és tarolasra. Egy
képzésbe bevont személy tobb képzési modult is elvégezhet, ezaltal tobb mikrotantsitvanyt is szerezhet.
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7.4.3 Adminisztracio tervezett modja

A DIMOP Plusz 4.1.2 projekt keretei kozott kifejlesztett ,,Digitalis Tanuldstimogatd Rendszer” -ben
(tovabbiakban Rendszer)) keriil sor a jelen kiemelt projekthez kapcsolddd tanulasi-tanitasi egységek,
modulok oktatasara és tanuldsara, valamint egyéb oktatasi, digitdlis tanulasi, taneszkoz és tananyag

c ey

A Rendszer egy olyan platform, ami az Fktv. 0sszhangban kiszolgalja a sziikséges adatokkal a
Felnottképzési Adatszolgaltatasi Rendszert (FAR) és az f-Krétat.

Képzési program rogzitése és jovahagyasa

e A feln6ttképzO a rendszerben rogziti €s jovahagyasra bekiildi a képzési programot. A
felnottképzo ellendrzi, hogy a képzési program megfelel-e a hatdsagi kovetelményeknek.

o A feln6ttképzo a képzési programot €s a modulokat a rendszerben rogziti.

o A feln6ttképzo nyilvantartja a programot, biztositva a sziikséges anyagokat a képzéshez.

Képzési csoport és a résztvevok rogzitése

o Felndttképzeési szerzodés megkotése a résztvevovel.

e ESZA belépési kérdobiv kitoltése vagy nyilatkozat a kitoltés megtagadasarol.

o A feln6ttképzo 1étrehozza a csoportokat, és a résztvevoket bejegyzi a rendszerben.
o A feln6ttképz6 naprakészen tartja a résztvevok jelenléti adatait és az eldre haladast.

Képzések és az elérehaladas nyomon kovetése

o A felnéttképz6 nyomon koveti a képzési jelenlétet és frissiti a résztvevok haladasat. Résztvevoi
jelenlét és aktivitas 0sszesitése a képzési napld napra készen tartasa.

e A felndttképzd nyomon koveti a résztvevok egyéni fejlodését és a tananyagegységek
teljesitését.

o A feln6ttképzo a jelenléti és értékelési adatok alapjan elvégzi az adminisztraciot.

Képzés lezarasa

o A képzési modulok és értékelések lezarasa a képzés végén.

e Minden résztvevo értékelésének és statuszanak véglegesitése. Biztositja, hogy minden
résztvevo teljesitési statusza rogzitve legyen.

o A képzés lezarasat kovetden véglegesiti a képzési adatok rogzitését.

o A feln6ttképzo elkésziti az eldirt statisztikakat és kimutatasokat.
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e A résztvevO szamara a képzési modul vagy modulok teljesitésérél mikrotanusitvany kiallitdsa a
FAR rendszerben.

Adatok archivalasa

e K¢épzési adatok archivaldsa a rendszerben.

crcr

DIMOP Plusz 4.1.2 projekt keretei kozott a ,,Digitalis Tanuldstdmogatd Rendszert” fejlesztd nyertes
vallalkoz6 fogja elkésziteni.

8 Tanulasi-tanitasi feltételek, eszkozok és eroforrasok
meghatarozasa

Az MVT a tanulasi-tanitasi feltételek, eszkozok és eréforrasok meghatarozasa keretében a fejezettel
kapcsolatban az alabbi elvarasokat fogalmazza meg:

o személyi feltételek és ezek biztositasi modjanak, alapkovetelményeinek meghatarozasa,

e az oktatds és tanulds csatornijanak, adott esetben helyszinre vonatkozd elvarasainak,
infrastrukturalis feltételeinek és ezek biztositasi modjanak, alapkovetelményeinek
meghatarozasa,

e az oktatds, tanulas targyi eszkoz feltételeinek ¢€s ezek biztositasi modjanak,
alapkovetelményeinek meghatarozasa,

e az oktatas, tanulas egyéb oktatasi, digitalis tanulasi taneszkdz, tananyag biztositasi
feltételeinek és ezek biztositasi modjanak, alapkdvetelményeinek meghatarozasa a DIMOP
Plusz-4.1.2, tovabba a DIMOP Plusz-4.1.1. projektek altal biztositandd technikai
feltételekre is tekintettel.

8.1 Személyi feltételek

A magasabb szintli digitaliskompetencia-fejlesztd képzések megvaldsitasa soran a felndttképzonek a
kovetkezo szerepkorben és ehhez tarsuld megfeleld és relevans funkciokkal felruhdzott személyeket kell
a képzési folyamat soran biztositani.

o képzésszervezd
e képzésadminisztrator
e oktato
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e mentor, mentorkoordinator

8.1.1 Képzésszervezo

A képzésszervez6 feladatai kiterjednek a Digkomp képzés adminisztracidjara, a képzéshez kapcsolodo
résztvevok és oktatok kezelésére, a képzési {itemterv és dokumentaciok létrehozasara és
menedzselésére, tovabba szerzddéskotésekre és nyomon kovetési riportok készitésére.

Képzésszervez6i funkcioban, szerepkorben a felndttképz6 altal biztositott személynek az alabbi
feladatoknak és alapkdvetelményeknek kell megfelelni.

Felhasznalok, képzésben résztvevok kezelése

e JelentkezOk és résztvevék: Uj résztvevok felvétele, alapadatok rogzitése és kezelésiik a képzési
folyamat soran.

e  Oktatok: Uj oktatok rendszerhez torténd hozzaadasa, adatkezelés, valamint oktatoi
jogosultsagok és szerepkorok megadasa.

Képzési programok kezelése

o Képzési programok létrehozasa és modositasa: Oktatok, helyszinek, csoportok létrehozasa,
résztvevok hozzarendelése, tematikéak kidolgozasa és kezelése.
o Képzések kezelése: képzések 1étrehozasa, modositasa és a résztvevok hozzarendelése.

Képzési dokumentumok ¢és szerzédések kezelése

e Szerzédések létrehozasa és automatikus generalasa: felndttképzési szerzddések, oktatdi és
helyszinhasznalati szerzddések készitése és az automatikus generalas tdimogatasa, a rendszerben
tarolt sablonok és a relevans adatok felhasznalasaval.

o Dokumentumsablonok kezelése: Képzési tajékoztatok, nyomon kovetési dokumentumok,
valamint igazolasok eldallitasa sablon alapjan.

Adminisztrativ és nyomon kovetési feladatok

o Elektronikus naplo és adminisztracio: a képzésekhez tartozo elektronikus naplok vezetése,
megtekintése €s ellendrzése.

e Nyomon kdvetési riportok készitése €s exportalasa: A képzések haladasanak és eredményeinek
riportalasa, kozponti koordinatorok szdmara a kovetelményeknek megfelelé riportok
exportalasa.

Képzési iitemterv kezelése

o K¢épzési Utemtervek és konzultacids idopontok, képzési szakaszok 1étrehozasa és modositasa:
képzések hosszanak, idépontjainak, naptarnak, idépontoknak a beallitasa, litemterv exportalasa,
valamint haladasi naplo és egyéb dokumentumok generalasa.

A képzésszervezok szerepe és feladatai specialis képességeket és hozzaértést igényelnek.
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A képzésszervezokkel kapcsolatos személyi feltételekre az alabbiakat javasoljuk.

Végzettség és szaktudas: Legalabb felsofoku végzettség és felnottképzésben szerzett tapasztalat,
preferaltan DIGCOMP vagy hasonlo6 képzési programok terén.

Szakmai tapasztalat: Minimum 2 év feln6ttképzési tapasztalat, kiilonds tekintettel a képzésszervezés,
adminisztracio és dokumentumkezelés terén.

Digitalis kompetencidk: Felhasznaldi szintli jartassag a digitalis rendszerek kezelésében, beleértve a
képzésszervezési szoftverek és adatkezelési rendszerek hasznalatat.

Jogi és adminisztrativ ismeretek: felndttképzési szerzdédések, adatvédelmi és dokumentacids eldirasok
ismerete, amelyek a képzés soran alkalmazott szerzddéses formak és egyéb dokumentaciok
elkészitéséhez sziikségesek.

Biztositasanak modja

A felnéttképzének biztositania kell az elérhetd, megbizhatd személyzetet, aki folyamatosan el tudja latni
a képzésszervezési feladatokat, legyen az szerz6déses vagy teljes munkaidds statusz.

Folyamatos szakmai tovabbképzések biztositasa a jogi és adminisztrativ valtozasok kovetésére, kiilonos
figyelemmel a DIGCOMP képzési strukturaban bekovetkez6 tjitasokra.

A sziikséges digitalis eszkdzok és hozzaférések (szoftverek, online platformok) biztositdsa a szervezési,
dokumentacids és riportolasi feladatok megfeleld ellatasahoz.

A felndttképzonek folyamatosan biztositania kell, hogy a fenti funkcidk a képzésszervezok szamdara
folyamatosan elérhet6k legyenek, megfeleld jogosultsdgokkal €s technikai hattérrel.

8.1.2 Képzésadminisztrator

A képzésadminisztrator feladata, hogy biztositsa a felnttképzOk adatainak helyes kezelését, valamint a
képzésszervezok szamara megfeleld jogosultsagok beallitasat. Az alabbi alapkovetelmények biztositasa
sziikséges a képzésadminisztrator szerepkorének betoltéséhez.

Feln6ttképzo adatkezelése, az alapvetdé intézményi adatok megadasa és folyamatos frissitése:
felnottképzd neve, képviseld adatai, kapcsolattartasi informaciok, bankszamlaszam, feln6ttképzési
nyilvantartasi szam és engedélyszam.

Adatbiztonsag és adatvédelem: az érzékeny adatok megfeleld tarolasanak és védelmének biztositasa,
adatvédelmi szabalyok betartasaval.

Képzésszervez6i jogosultsag kezelése, felhasznaloi hozzaférések biztositasa az 0j képzésszervezo
felhasznalok hozzéadésa a rendszerhez, megfeleld jogosultsagi szintek beéllitdsa a DIGCOMP rendszer
eléirasainak megfelelden.

Jogosultsagok feliigyelete és modositasa, a képzésszervez6i jogosultsagok rendszeres ellenérzése,
szlikség esetén azok modositasa vagy visszavonasa az adatbiztonsagi eldirasok szerint.
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Adatvédelmi és biztonsagi eléirasok betartasa kiilonos figyelemmel a feln6ttképzé intézmények
adatkezelési szabalyaira, a személyes adatok védelmére és biztonsagos tarolasara.

Rendszeres feliilvizsgalat a képzésadminisztrator feladatai és a jogosultsagkezelés folyamatainak
rendszeres ellenérzése, hogy biztosithato legyen a naprakész és pontos adatkezelés.

Rendszeres egyeztetési lehetdség a képzésadminisztrator €s a képzésszervezok kozott a hatékony
egylittmiikodés érdekében.

A képzésadminisztratorral kapcsolatos személyi feltételekre az alabbiakat javasoljuk:

Végzettség ¢és szaktudds: minimum kozépfoku végzettség, preferaltan igazolt ismeretekkel a
feln6ttképzés adminisztrativ folyamatairol, valamint adatkezelési és dokumentacios rendszerekrol.

Szakmai tapasztalat legalaibb 1-2 éves tapasztalat hasonldé adminisztratori vagy Uligyintézoi

crcr

Adatkezelési ismeretek: kiemelt figyelmet igényel az adatvédelmi szabalyok és adatbiztonsagi eléirasok
pontos ismerete és alkalmazasa.

Kommunikécios készségek: kivalo kapcsolattartasi €s adatellendrzési képességek, kiilonds tekintettel a
képzésadminisztratori és képzésszervezoi funkciok kozotti hatékony egyiittmiikodésre.

8.1.3 Oktato

A magasabb szintli digitdliskompetencia-fejlesztd képzések hibrid vagy online forméaban valdsulnak
meg. Az alapszintiinél magasabb digitalis kompetenciaval rendelkezo lakossagi célcsoportok szamara a
képzéseket a lehetd legnagyobb rugalmassagot biztositd, egyéni mentori tamogatassal kiegészitett
blended (azaz e-learning és jelenléti képzési részeket, els6sorban online és személyes, csoportos
konzultaciokat tartalmazd) képzési formaban javasolt lebonyolitani.

A képzések a fentiek értelmében olyan formaban valosulnak meg, amelyek az e-learning képzést
kombinaljak a jelenléti elemeket tartalmazd konzultiaciéval. Ebben a képzési formaban az oktatok
szerepe korlatozott szemben a mentorokéval. Az oktatoi szerepet €s az oktatokkal szemben tdmasztott
kovetelményeket, az oktatdi tamogatorendszer alapkovetelményeit a ,,Modszertan és kovetelmények a
digitaliskompetencia-fejlesztést végzo oktatok tamogato rendszere miikédéséhez” eredménytermék
tartalmazza részletesen. A kovetkezokben altalanossdgban hatarozzuk meg a magasabb szintii
digitaliskompetencia-fejlesztés oktatoival kapcsolatban timaszthat6 személyi feltételeket.

A DigComp képzési programok oktatoi korlatozott felelésséggel birnak az emelt szintl
digitaliskompetencia-fejlesztd képzések lebonyolitasiban és az online e-learning platformok
alkalmazasaban.

Személyi feltételek
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Végzettség ¢és szakmai képesitések: az oktatoknak rendelkezniiik kell megfeleld pedagogiai
végzettséggel és szakmai tapasztalattal a digitalis kompetenciafejlesztés teriiletén. Ismerniiik kell a
DigComp keretrendszert és képeseknek kell lenniiik annak gyakorlati oktatasara.

Oktatasi tapasztalat: minimum 3 ¢év oktatasi tapasztalattal kell rendelkeznilik, kiilondsen
feln6ttképzésben vagy digitalis kompetenciafejlesztési programokban, eldnyt jelent az online oktatési
tapasztalat.

Digitalis kompetencia: az oktatoknak rendelkezniiik kell magas szintli digitalis kompetenciakkal,
ideértve az IKT eszkozok és alkalmazasok hasznalatat, digitalis tananyagok fejlesztését és az online
kommunikacio kiilonbdz6 formainak kezelését.

E-learning platformok ismerete: magas szint jartassag az e-learning platformok, tanulasmenedzsment
rendszerek (LMS) és online oktatasi eszkozok haszndlatdban, amelyeket a DigComp képzések
lebonyolitasa soran alkalmaznak.

Andragogiai modszertan alkalmazasa: a felndttképzés soran az oktatoknak kiilonos figyelmet kell
forditaniuk az andragdgiai elvekre, azaz a felndtt tanulok tanulasi igényeire. A felnéttek jellemzden
tapasztalatokra épitve tanulnak, ezért az oktatoknak figyelembe kell venniiik a tanulok korabbi
Mmunkatapasztalatait és ¢lethelyzetét.

Kommunikacios készségek: az oktatoknak kivald online kommunikacioés képességekkel kell
rendelkezni, mivel az oktatas elsddlegesen az online térben valosul meg.

A felnéttképzonek biztositani sziikséges, hogy az oktatdk elérhetdk legyenek a képzési iitemterv szerint
az e-learning platformon keresztiil.

Minden oktatonak biztositani kell a sziikséges technikai eszkozoket (szamitdogép, gyors
internetkapcsolat, mikrofon és kamera), valamint hozzaférést az e-learning platformokhoz, a képzések
szakszert, biztonsagos és hatékony lebonyolitasahoz.

Az oktatoknak lehetdséget kell biztositani arra, hogy regisztraljanak a rendszerbe, kezeljék adataikat,
valamint sziikség esetén modosithassak és frissithessék azokat. Az oktatoknak biztositani kell a jelszo
biztonsagos létrehozasat, kezelését és a jelszo helyreallitasanak lehetoségét.

Az oktatoknak hozzaférést kell biztositani a képzések adataihoz, tematikajahoz és iitemtervéhez, hogy
felkésziilten végezhessék oktatasi feladataikat, és lehetdséget kell biztositani az elektronikus napld
vezetésére €s a tanulok eldrehaladasanak dokumentaldsara, valamint a virtualis tanulési terek hatékony
hasznalatara.

8.1.4 Mentor, mentorkoordinator

A magasabb szintii digitaliskompetencia-fejleszté képzések hibrid vagy online formaban valdsulnak
meg. Az alapszintlinél magasabb digitalis kompetencidval rendelkez6 lakossagi célcsoportok szamara a
képzéseket a lehetd legnagyobb rugalmassagot biztositd, egyéni mentori tamogatassal kiegészitett
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blended (azaz e-learning és jelenléti képzési részeket, els6sorban online és személyes, csoportos
konzultaciokat tartalmazo) képzési formaban javasolt lebonyolitani.

A képzések a fentiek értelmében olyan formaban valosulnak meg, amelyek az e-learning képzést
kombinaljak a jelenléti elemeket tartalmazod mentori konzultacioval. A mentori szerepet, mentorok
feladatait a mentorokkal szemben tamasztott kovetelményeket, a mentori tamogatorendszer
alapkovetelményeit a ,,Modszertan és kévetelmények a digitaliskompetencia-fejlesztést végzo mentorok
tamogato rendszere miikodésehez” eredménytermék tartalmazza részletesen. A kovetkezdkben
altalanossagban hatarozzuk meg a magasabb szintli digitaliskompetencia-fejlesztés mentoraival
kapcsolatban tamaszthatd személyi feltételeket.

A képzések megvalositasa soran felndttképzonként is tobb mentor alkalmazasara keriil sor, ezért a
mentorok munkéjét a szakmai tudés— és tapasztalatcserét a felmerﬁlé kérdések megoldasadnak

crer

Személyi feltételek alapkovetelmények (mentorok)

o A magasabb szintli digitaliskompetencia-fejlesztés mentoraival szemben tamasztott személyi
feltételek és biztositdsuk modjaval kapcsolatos alapkovetelmények meghatarozasa soran
figyelembe kell venni a sziikséges szakmai tudast, tapasztalatot, képességeket, valamint a
mentori tdmogatd komyezet €s rendszer jellemzdit, valamint a mentorok folyamatos szakmai
fejlodése biztositasdnak mod;jat.

o Végzettség, szakmai képesitések: Legalabb féiskolai vagy egyetemi szintli végzettség
informatikai, pedagogiai, vagy egyéb relevans teriileten. Digitalis pedagogia vagy
digitaliskompetencia-fejlesztés teriiletén szerzett igazolt szakmai tapasztalat elonyt jelent.

e Minimum 3 ¢év relevans szakmai tapasztalat digitalis oktatasban vagy képzésben, kiilonos
tekintettel a digitalis kompetencidk fejlesztésére.

o Koradbbi tapasztalatok felnéttek mentoralasdban, felnéttképzésben vagy egyéb oktatési
szerepkdrben.

o Ismerniik kell a DigComp keretrendszert és képeseknek kell lenniiik annak gyakorlati
oktatasara. Rendelkezniiik kell magas szintli digitalis kompetencidkkal, ideértve az IKT
eszk6zok ¢€s alkalmazasok hasznélatit és az online kommunikécio kiillonb6zé formainak
kezelését.

o E-learning platformok ismerete: magas szintl jartassag az e-learning platformok,
tanulasmenedzsment rendszerek (LMS) és online oktatasi eszkdzok hasznalatdban, amelyeket a
DigComp képzések lebonyolitasa soran alkalmaznak.

e Andragogiai mddszertan alkalmazasa: a felnéttképzés soran a mentoroknak kiillonds figyelmet
kell forditaniuk az andragogiai elvekre, azaz a felnétt tanulok tanulasi igényeire. A feln6ttek
jellemzden tapasztalatokra épitve tanulnak, ezért az oktatoknak figyelembe kell venniiik a
tanulok korabbi munkatapasztalatait és élethelyzetét.
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e Ismerje és alkalmazza a modern pedagdgiai koncepcidkat és modszereket, példaul a élethelyzet-
alapu tanulés, mikrotanulas, kollaborativ tanulas, problémamegoldas-alapt tanitds és ezek
gyakorlati megvalositasat biztositd mentoralasi modszertani eszkozoket és technikakat.

o Kiemelkedd kommunikacios és oktatasi készségek, kiilondsen a digitalis tudas kozérthetd
forméban valo atadasa terén.

e Magas szintli adatvédelmi és etikai normak ismerete és alkalmazasa, kiilonds figyelemmel a
személyes adatok védelmére vonatkozo jogszabalyok betartasara.

Személyi feltételek és alapkovetelmények (mentorkoordinatorok)

o Végzettség, szakmai képesitések: Legalabb féiskolai vagy egyetemi szintli végzettség
informatikai, pedagogiai, vagy egyéb relevans teriileten. Digitalis pedagogia vagy
digitaliskompetencia-fejlesztés teriiletén szerzett igazolt vezetdi és/vagy szupervizios
tapasztalat elonyt jelent.

e Minimum 5 év relevans szakmai tapasztalat digitalis oktatdsban vagy képzésben, kiilonos
tekintettel a feln6ttképzésre és mentoralas terén szerzett tapasztalatokra.

o Kivald szervezési készségek, képes legyen mentorok csapatanak iranyitasara és képzési
projektek szervezésére.

e Hatékony dontéshozodi és stratégiai gondolkodasi képességek, a képzési célok elérése, a
mentorok kozotti tudasmenedzsment folyamatok hatékony menedzselése érdekében.

o Kiemelkedd irasbeli és szobeli kommunikacios készségek a mentorok, képzésben résztvevok és
egyéb partnerek kozotti hatékony informaciocsere érdekében.

e Jo kapcsolatteremtési képesség, nyitottsdg a mentorok tdmogatisara és az egyiittmiikodés
folyamatos biztositasara.

o Képesség a mentorok altal tapasztalt kihivasok gyors felismerésére és megoldasara, a hatékony
konfliktuskezelésre.

A felndttképzdnek biztositani sziikséges, hogy a mentorok és mentorkoordinatorok elérhetok legyenek
a képzési iitemterv szerint az e-learning platformon keresztiil.

Minden mentornak €és mentorkoordinatornak biztositani kell a sziikséges technikai eszkozoket
(szamitogép, gyors internetkapcsolat, mikrofon és kamera), valamint hozzaférést az e-learning
platformokhoz, a képzések szakszerii, biztonsagos és hatékony lebonyolitasanak tiamogatasahoz.

A mentoroknak és mentorkoordinatoroknak lehetdséget kell biztositani arra, hogy regisztraljanak a
rendszerbe, kezeljék adataikat, valamint sziikség esetén modosithassak és frissithessék azokat.
Biztositani kell a jelsz6 biztonsagos 1étrehozasat, kezelését és a jelszo helyreallitasanak lehetoségét.

A mentoroknak és mentorkoordinatoroknak hozzaférést kell biztositani a képzések adataihoz,
tematikajahoz és iitemtervéhez, hogy felkésziilten végezhessék feladataikat, és lehetOséget kell
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biztositani az elektronikus naplé vezetésére és a képzésben résztvevok elOrehaladasanak
dokumentalasara, valamint a virtualis tanulasi terek hatékony hasznalatara.

8.2 Infrastrukturalis feltételek és targyi eszkozok

A magasabb szintli digitdliskompetencia-fejlesztd képzések hibrid vagy online forméban valdsulnak
meg. Az alapszintiinél magasabb digitalis kompetenciaval rendelkezd lakossagi célcsoportok szamara a
képzéseket a lehetd legnagyobb rugalmassagot biztositd, egyéni mentori tamogatassal kiegészitett
blended (azaz e-learning és jelenléti képzési részeket, els6sorban online és személyes, csoportos
konzultaciokat tartalmazo) képzési formaban javasolt lebonyolitani.

Blended és az e-learning oktatashoz kapcsolodo feltételek

Zart rendszerii tavoktatasi képzésmenedzsment rendszer (tovabbiakban TVR): a képzések résztvevoi
szamara hozzaférést kell biztositani a TVR-hez, amely lehet6vé teszi a tananyagok, feladatok és
értékelések online elérését.

A TVR-nek sajat felhasznalo regisztracios és felhasznalo nyilvantartasi funkciokkal is kell rendelkeznie.
A TVR a képzésekre beiratkozott személyek adatait nyilvantartja, és a képzésben résztvevo személyek
digitalis tananyagok elvégzésében valo eldrehaladasat is nyomon kdveti.

A TVR-nek biztositani kell a virtudlis tanulasi kornyezet zokkenOmentes miikodését, amely
kompatibilis az IKT-eszk6zokkel és online tanulasi platformokkal.

Biztositani kell a TVR platform folyamatos {lizemeltetését, és legalabb napi 8 6ras elérhetdséget
technikai tamogatas formdjaban. A platformnak rendelkeznie kell GDPR-megfelelé adatvédelmi
szabalyzatokkal és biztonsagi protokollokkal.

A TVR-nek biztositani kell a képzési folyamat soran az online értékelési modszereket és az automatikus
visszajelzés biztositasat.

A képzés soran hasznalt tananyagokat SCORM szabvanynak megfeleléen kell elkésziteni, hogy
kompatibilisek legyenek a kiilonféle e-learning rendszerekkel.

8.3 DIMOP Plusz-4.1.2 és a DIMOP Plusz-4.1.1. projektek altal
biztositando technikai feltételek

A DIMOP Plusz 4.1.2 projekt keretei kozott kifejlesztett Rendszer-ben keriil sor a jelen projekthez
kapcsolodo tanulasi-tanitasi egységek, modulok oktatasara és tanulasara, valamint egyéb oktatasi,
digitélis tanulési taneszk('iz és tananyag biztositési feltételeinek biztositéséra és a képzések

crer

alapkovetelményeket kell blztos1tan1.
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A programok lebonyolitasat koordinal6é digitalis oktatas-innovacids €s képzési kozpont a Rendszer

Képzésmenedzsment-komponense DIGCOMP képzés nyomon kdvetési funkcionalis moduljanak
hasznalataval biztositja a lebonyolitott felndttképzések orszagos koordinéciojat.

A funkciok elérésére az alabbi két jogosultsagi szint szerint kell lehetdséget biztositani:

o  DIGCOMP kozponti adminisztrator tipusu felhasznalok altal elérhet6 lehetoségek:

O

@)

Feln6ttképzési  projektek kezelése (projektek kozponti létrehozésa; projektek
alapadatainak rogzithetdsége; projekt modositasa; DIGCOMP képzések felnottképzési
projektekhez rendelése).

DIGCOMP képzést folytatd felndttképzok kozponti kezelése (DIGCOMP képzést
folytatd felnottképzok létrehozasa, kezelése; DIGCOMP  képzésadminisztratorok
l1étrehozasa, kezelése; DIGCOMP képzésadminisztratorok létrehozasahoz minimalisan
sziikséges adatok megadasa; jelszobeallitd e-mail kiildése).

DIGCOMP  kozponti  képzéskoordinatorok  kezelése (DIGCOMP  kodzponti
képzéskoordinatorok 1étrehozasa, kezelése; DIGCOMP kozponti képzéskoordinatorok
létrehozasahoz minimalisan sziikséges adatok megadasa; DIGCOMP kdzponti
képzéskoordinatorok projekthez rendelése; jelszobeallitd e-mail kiildése).

ESZA Plusz kérdbivek adatainak exportalasa.

e DIGCOMP kozponti képzéskoordinator tipusu felhasznalok altal elérhetd lehetdségek:

@)
O
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Regisztracio, regisztracios adatok kezelése €s jelszokezelés.

DIGCOMP képzési programok kozponti kezelése (DIGCOMP képzési program
kozponti 1étrehozasa; DIGCOMP képzési program vonatkozo szabalyozas szerinti
adatainak rogzithetdsége; DIGCOMP képzési program moédositasa; DIGCOMP képzési
program kdzponti tematikajanak elkészitése, kezelése; DIGCOMP képzési programok
digitalis kompetencia teriileteinek kezelése; DIGCOMP képzési programok digitalis
kompetencia elemeinek kezelése; DIGCOMP képzési programok digitalis kompetencia
jartassagi szintjeinek kezelése; DIGCOMP képzési programok DIGCOMP képzést
folytatd feln6ttképzohoz rendelése).

DIGCOMP képzések nyomon kovetése (DIGCOMP képzések keresése, sziirése;
DIGCOMP képzések megtekintése; DIGCOMP képzésekre jelentkezdk, képzésen
résztvevok keresése, szlirése; DIGCOMP képzésekre jelentkezok, képzésen résztvevok
listainak exportalasa; DIGCOMP képzésekre jelentkezOk, képzésen résztvevok
adatainak megtekintése; DIGKOMMP képzéselorehaladdsi riportok készitése;
DIGCOMP képzésrésztvevoi riportok készitése; DIGCOMP képesitésszerzési riportok
készitése; DIGCOMP képzésadminisztracios riportok készitése; Iddsoros riportok
készitése; Riportok beallitasai; Riportok adatainak exportalasa).

Sziikséges  bevont  felndttképzonként  sajat,  elkilonilten  megvalosuld
rendszerhozzaférés megvalositasa. Ezen rendszerhozzaférésen beliil sziikséges
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lehetdséget biztositani az oktatoi, mentori és képzésrésztvevoi profilok kezelésére, a
felhasznalok hozzaadasara, torlésére, illetve képzésekhez/képzésrészekhez torténd
hozzarendelésére. A Rendszerbe torténd belépést kdvetden az egyes felhasznaloknak a
hozzajuk rendelt jogosultsagi szinteknek megfelelen sziikséges biztositani a Rendszer
szamukra relevans részeihez vald hozzaférést.

A Rendszer Képzésmenedzsment-komponense DIGCOMP  képzéstamogatod
funkcionalis modulja a DIGCOMP képzés targyu felnéttképzéseket tamogatja. A
modulban az aldbbi felhasznaldi szerepkorok keriilnek elkiilonitésre: DIGCOMP
képzésadminisztrator, DIGCOMP képzésszervezd, DIGCOMP képzésre jelentkezo,
DIGCOMP képzésrésztvevo, DIGCOMP oktato.

o A DIGCOMP képzés adminisztrator tipust felhasznalok esetében a rendszernek biztositania

sziikséges a DIGCOMP képzéseket folytatd felnottképzo kezelését, a sziikséges alapadatok
megadasat (a felnottképzd neve, képviseld adatai, kapcsolattartasi adatok, bankszamlaszam,
feln6ttképzési nyilvantartasi és engedélyszam, stb.). Szintén a képzésadminisztratorok részére

biztositani sziikséges a DIGCOMP képzésszervezd jogosultsagi szinttel rendelkez6 felhasznalo
hozzdadéasanak lehetdségét.

e A DIGCOMP képzésszervezd tipust felhasznalok esetében az aldbbi funkcionalitast
sziikséges biztositani:

O
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DIGCOMP képzésre jelentkezOk, résztvevok kezelése (11j felhasznalé hozzaadasa,
sziikséges alapadatok rogzitése, képzésekhez rendelés, stb.).

DIGCOMP oktatok kezelése (1j felhasznalé hozzaadasa, sziikséges alapadatok
rogzitése, képzésekhez rendelés, stb.).

DIGCOMP partnerek kezelése (j felhasznald hozzdadésa, sziikséges alapadatok
rogzitése, képzésekhez rendelés, stb.).

DIGCOMP képzési programok kezelése (képzési program Iétrehozasa, képzési
program modositasa, oktatok-termek hozzarendelése, képzési program tematikéjanak
elkészitése, stb.).

DIGCOMP képzések kezelése (képzés létrehozasa, képzés létrehozott képzési
programhoz rendelése, képzés modositasa).

DIGCOMP képzések résztvevoinek kezelése (a felndttképzo rendszerében regisztralt
megfeleld jogosultsaghh személyek képzésekhez rendelése, torlése, képzésben
résztvevok statuszainak kezelése, résztvevoi szintli dokumentumok tarolasa).
DIGCOMP oktatok, oktatotermek kezelése (oktatok, termek hozzaadasa a képzéshez;
oktatok, termek torlése; oktatdi és terembérleti szerz6dések hozzarendelése oktatohoz,
teremhez; oktatok és termek modositasa képzési egység, témakdor és tananyagegység
szintjén).
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o DIGCOMP képzési iitemterv kezelése (iitemterv 1étrehozasa, generalasa; 6ra hosszanak

beallitasa; naptarkezelés; litemezett napok és idésavok beallitasa; napirenden kiviili
iitemezett képzési egységek €s az egy napra ilitemezhetd 6raszamok beéllitasa; drarend
beallitasa; 1étrehozott litemterv modositasa; litemezés torlése; orarend torlése; litemterv
exportalasa; haladasi naplé generalasa; orarend generalasa).

DIGCOMP képzési dokumentumok kezelése (DIGCOMP képzési dokumentumok
l1étrehozasa; résztvevoi szintli dokumentumgeneralas).

DIGCOMP szerzodések kezelése (felnbttképzési szerzodés Iétrehozasa és a
felnottképzési szerzodés 1étrehozasahoz sziikséges alapadatok kezelése; feln6ttképzési
szerz6dés automatikus generaldsa a rendszerben tarolt sablon valamint a
képzésrésztvevok relevans adatai alapjan; oktatdi szerzodés létrehozasa és az oktatoi
szerz6dés 1étrehozasahoz sziikséges alapadatok kezelése; oktatdi szerzddés automatikus
generalasa a rendszerben tarolt sablon valamint az oktatok relevans adatai alapjan;
helyszinhasznalati szerzddés Ilétrehozasa ¢és a helyszinhasznalati szerzédés
létrehozasahoz sziikséges adatok kezelése; szolgaltatasi szerzodés létrehozésa és a
szolgéaltatasi szerz6dés 1étrehozasadhoz sziikséges adatok kezelése).

DIGCOMP  dokumentumsablonok  kezelése  (elsdsorban  szerzddéstipusu
dokumentumok, képzési tdjékoztatok, képzés nyomon kdvetésére szolgalod
dokumentumok, képzés teljesitését igazold dokumentumok).

DIGCOMP képzések adminisztracidjanak kezelése (DIGCOMP képzések elektronikus
naplojanak megtekintése; DIGCOMP képzések elektronikus napldjanak vezetése).
DIGCOMP képzések nyomon kovetése (DIGCOMP képzést folytatd feln6ttképzo
szinti riportok készitése a DIGCOMP koézponti képzéskoordinator tipust
felhasznalonal jelzettek szerinti tartalmakkal; riportok adatainak exportaldsa).

e DIGCOMP képzésre jelentkezd tipusii felhasznalok esetében az alabbi funkcionalitast

sziikséges biztositani:

O
O

Regisztracio, regisztracios adatok kezelése és jelszokezelés.

DIGCOMP képzésre jelentkezések kezelése (DIGCOMP képzések megtekintése;
DIGCOMP képzések tematikainak megtekintése; DIGCOMP képzések lebonyolitési
iitemtervének megtekintése; DIGCOMP képzésekre jelentkezés; DIGCOMP képzésre
jelentkezések megtekintése, lemondasa).

e A DIGCOMP képzésrésztvevoi tipusu felhasznalok esetében az alabbi funkcionalitast
sziikséges biztositani:

O
O
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Regisztracio, regisztracios adatok kezelése ¢€s jelszokezelés.
DIGCOMP képzések kezelése (DIGCOMP képzések megtekintése; DIGCOMP
képzések részletes adatainak megtekintése; DIGCOMP képzések tematikainak
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megtekintése; DIGCOMP képzések lebonyolitasi iitemtervének megtekintése;
DIGCOMP képzések elektronikus naplojanak megtekintése; DIGCOMP képzések
virtualis tanulési tereinek hasznalata, DIGCOMP képzésekhez kapcsolodo képzési
dokumentumok elérése).

A DIGCOMP oktatéi tipusti felhasznalok esetében az aldbbi funkcionalitast sziikséges
biztositani:

o Regisztracio, regisztracios adatok kezelése és jelszokezelés.

o DIGCOMP képzések kezelése (DIGCOMP képzések megtekintése; DIGCOMP
képzések részletes adatainak megtekintése; DIGCOMP képzések tematikainak
megtekintése; DIGCOMP képzések lebonyolitasi iitemtervének megtekintése;
DIGCOMP képzések elektronikus naplojanak vezetése; DIGCOMP képzések virtualis
tanulasi tereinek hasznalata).

A Rendszerben online kit6ltheté adatlap formajaban sziikséges leképezni az ESZA Plusz belépési és

kilépési kérdbivek teljes adattartalmat. A Rendszernek képesnek kell lennie az ESZA Plusz kérdéivek
automatikus online el6toltetésére a képzési programban résztvevd személyek adataival, a programba
valo belépés és az abbol valo kilépés idején. A Rendszernek biztositania sziikséges az automatikusan
el6toltott adatokat tartalmazd ESZA Plusz kérdéivek képzési programban résztvevok részére torténd
megjelenitését és altaluk torténd online kitdltését, és az online kitoltdtt ESZA Plusz kérdbivek képzési

programban résztvevok altali benyujtasat.

A Rendszernek a képzések adminisztracidja mellett a lebonyolitast is teljeskoriien sziikséges
tamogatnia. Ennek megvalositasahoz a Rendszernek az alabbi lehetdségeket sziikséges biztositania:

A Rendszer tegye lehetévé a DIMOP Plusz-4.2.2 keretében fejlesztendd DigComp2.2
kompatibilis tagallami digitalis kompetencia keretrendszer €s a digitalis kompetencia mérésére
fejlesztett koncepcionalis keret szerinti méréeszkdz alkalmazasat. A Rendszer a megfeleld
hozzaférés birtokaban biztositson lehetoséget a DIGCOMP képzésre jelentkezd vagy
DIGCOMP képzésrésztvevd tipusu felhasznald szamara DIGCOMP kompetenciamérés
elinditasara, megnyitasara.

A Rendszer tegye lehetové az integralt zart rendszerli tdvoktatasi képzésmenedzsment-
rendszerben elérhet6vé tett e-learning tananyagok, e-learning feladatok, illetve ezekbdl
szervezett kurzusok, tanfolyamok elérhetoségét, a képzésben résztvevo tipusu felhasznalok
beiratasat, a felhasznalok altali elérését és elvégzését a képzésmenedzsment-rendszer feliiletére
torténd atiranyitassal.

A Rendszer tegye lehetévé az elsdsorban az iizenéfalakat, a tandrakat, a kiadott hazi és orai
feladatokat és a tananyagtarat biztositdo Virtualis tanulasi terek létrehozasat, valamint ezek
felnottképzOok és annak oktatoi altali kezelését, illetve minden érintett altali hasznalatat. A
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Virtualis tanulasi tér a Rendszerben a képzésekhez vagy a képzések egyes részeihez, logikai
egységeihez létrehozhato, az adott képzésben, képzési részben érintett oktatok, mentorok és a
képzésben résztvevok kozotti elektronikus egyiittmiikodést, és az adott képzésben, képzési
részben érintett képzésben résztvevok elektronikus tanulasat kiilonbozoé - digitalis
szolgaltatasokkal tiamogatd, a Rendszeren beliili 6nallo egységként, entitasként értelmezhetd
digitalis tanuldsi és egylittmiikodési kdrnyezet.
A Rendszer legyen képes automatikusan létrehozni Virtualis tanulasi tereket a DIGCOMP
képzéstamogatd funkcionalis modulban Iétrehozott képzések adatai alapjan. A Rendszer a
fentiek szerint automatikusan létrehozott Virtualis tanuldsi tereket tegye elérhetdve,
hozzaférhetévé a Virtualis tanulési terekhez kapcsolodd képzésekkel Osszerendelt oktatok,
mentorok és képzésben résztvevok szdmara. Az oktato tipust felhasznalonak a Rendszerben a
Virtudlis tanuldsi terek feliiletérdl legyen lehetsége Digitalis orat inditani, illetve
becsatlakoznia arra.
A Rendszer a korabbiakban leirtak szerint automatikusan létrehozand6 Virtualis tanulasi tereket
tegye elérhetové, hozzaférhetévé a Virtudlis tanuldsi terekhez kapcsolodd képzésekkel
Osszerendelt képzésben résztvevok szamara. A Rendszer jelenitse meg a képzésben
résztvevoknek a hozzajuk rendelt képzéseket, illetve tegye elérhetdvé, hasznalhatova szamukra
az ezekhez tartozoé Virtualis tanulasi tereket, valamint ezek részeként az ezekben leképzett
iizen6falakat, a tanorakat, a kiadott hazi és orai feladatokat és a tananyagtarat. A képzésben
résztvevo tipusu felhasznalonak a Rendszerben a Virtudlis tanulasi terek feliiletérdl legyen
lehetdsége Digitalis 6érakba becsatlakozni.

A DIGCOMP képzéstamogato kiterjesztett funkcionalis modul szolgal a tanulastdmogatasi

feladatok biztositdsara. (Ezen feliilet funkcionalitdsa integraltan valdésul meg a fentebb

részletezett DIGCOMP képzéstamogatd modullal, igy az ott a DIGCOMP oktatoéi, képzésre
jelentkez6i és képzésrésztvevoi szerepkoroknél mar jelzett funkcidkat itt nem ismételjiik meg.)

A feliiletnek felhasznaldi jogosultsagtipusonként az alabbi tovabbi funkciondlis lehetoségeket

sziikséges biztositania:

DIGCOMP mentori tipusu felhasznalok esetében:

o Regisztracio, regisztracios adatok kezelése és jelszokezelés.

o DIGCOMP képzések kezelése (DIGCOMP képzések megtekintése; DIGCOMP
képzések részletes adatainak megtekintése; DIGCOMP képzések tematikainak
megtekintése; DIGCOMP képzések lebonyolitasi iitemtervének megtekintése;
DIGCOMP képzések elektronikus naplojanak vezetése; DIGCOMP képzések virtualis
tanulasi tereinek hasznalata).

DIGCOMP képzésrésztvevdi tipusu felhasznalok esetében:

o DIGCOMP képzésadminisztracidos feladatok teljesitése (figyelmeztetés ESZA Plusz
kérdoiv kitoltésre; ESZA Plusz kérdéivek kitoltésének biztositasa; ESZA Plusz kérddivek
kitoltése formalis megtagadasanak biztositasa; elégedettségmérési kérddivek kitoltésének
tdmogatasa).
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9 Tanulasi-tanitasi tevékenység soran érvényesitendo
alapelvek meghatarozasa

A magasabb szintl digitalis kompetencia fejlesztése sordn a tanulési-tanitasi tevékenység alapelveinek
meghatarozasa kulcsfontossagu a hatékony és fenntarthat6 tanulasi folyamatok biztositasa érdekében.
Az alapelvek kijelolése segit egyértelmiien meghatarozni, hogy milyen célokat szeretnénk elérni a
digitalis kompetencidk fejlesztésével, és milyen moddszerekkel érhetjiik el ezeket a célokat. Ezen
alapelvek vilagos keretet adnak ahhoz, hogy strukturaltan és tudatosan tervezzék meg az oktatasi
folyamatot.

A fejezet az MVT altal elvartaknak megfeleléen az alabbi témak alapelveit rogziti:

o aképzésre jelentkezOk és képzésben résztvevok motivalasa, képzésbe vondsa és képzésben
tartasa alapelveinek meghatarozasa,

e a képzésre jelentkezOkkel és képzésben résztvevokkel folytatandd kommunikécio
alapelveinek meghatarozasa,

e az adaptivitassal kapcsolatos alapelvek, alapelvarasok meghatarozasa,

e a jogszabalyi, szabalyozasi kornyezethez valo illeszkedéshez kapcsolodo alapelvek,
alapelvarasok meghatarozasa.

9.1 Képzésre jelentkeZ(’ik és képzésben résztvevok célcsoport-
motivacios stratégiai és a képzésben tartas alapelvei

A digitalis kompetenciafejlesztési program sikeréhez elengedhetetlen, hogy a célcsoportok tagjait
hatékonyan motivaljuk, bevonjuk a képzésbe és folyamatosan tamogassuk 6ket a kompetenciafejlesztési
program soran. Az alabbiakban bemutatjuk az alapelveket és alapelvarasokat, amelyek biztositjak, hogy
a résztvevok elkdtelezetten vegyenek részt a képzésben és sikeresen sajatitsak el a sziikséges digitalis
készségeket:

e Motivacié fenntartisa: az oktatok és a program szervezoi folyamatosan biztositsanak pozitiv
visszajelzést és elismerést a résztvevok szamara. A kisebb sikerek elismerése és iinneplése is
motivalhatja a résztvevoket, igy érdemes lehet egy gamifikalt jutalmazasi rendszer kialakitasa,
példaul oklevelek, dijak és egyéb elismerések formajaban, amelyek tovabbi 0Osztonzést
nyUjtanak a résztvevok szamara,

e Elényok folyamatos kommunikélasa: egyértelmiien kommunikalni kell a résztvevok szadmara a
digitalis készségek elsajatitasanak elonyeit, legyen az személyes vagy szakmai fejlodés. Példak
¢és sikertorténetek bemutatasaval szemléltethetd, hogyan jarulhat hozza életiik javitasahoz a
digitalis kompetenciak fejlesztése;
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e Bevonason alapuld oktatas: interaktiv és gyakorlati feladatok alkalmazasa, amelyek aktiv

részvételre Osztonzik a résztvevoket. Példaul csoportos projektek, szimulacidk és valods életbol
vett feladatok. Rendszeres visszajelzési mechanizmusok beépitése, ahol a résztvevok
megoszthatjak véleményiiket és javaslataikat a képzéssel kapcsolatban;

o Ko6zosségi elemek beépitése: blended képzések esetében helyi kozOsségi események és
talalkozok szervezése, ahol a résztvevok személyesen is talalkozhatnak és tapasztalatokat
cserélhetnek, nagyban csokkenti a lemorzsolodas esélyét és fenntartja a motivaciot. Sziikség
esetén online kdzosségi platformok hasznalata, ahol a résztvevok folyamatosan kapcsolatban
maradhatnak egymassal és az oktatokkal szintén alapelvarasként definialhato;

e Relevancia és érthetdség: a tananyagot ugy kell kialakitani, hogy az relevans legyen a
résztvevok mindennapi életéhez és munkahelyi kornyezetéhez. Példaképp, az iddsebb felndttek
szamara érdemes olyan gyakorlati példakat és feladatokat beépiteni, amelyek kozvetleniil
kapcsolédnak a mindennapi tevékenységeikhez, mint példaul az online iigyintézés vagy az
elektronikus levelezés;

o Hozzaférhet6ség és rugalmassag: biztositani kell, hogy a képzéshez vald hozzaférés mindenki
szdmara konnyen elérhetd legyen, fiiggetleniil a foldrajzi elhelyezkedést6l vagy az
infrastruktira korlatozottsagatol. Ezt helyi kozosségi kozpontok és online platformok
hasznalataval Iehet elérni. A képzési program sziikségszeriien legyen rugalmas, lehetové téve a
résztvevok szamdara, hogy sajat iitemiikben haladjanak, figyelembe véve a kiilonbozo
¢lethelyzeteket és idobeosztasukat;

o Személyre szabas: a képzési programot ugy sziikséges kialakitani, hogy lehetoséget biztositson
a résztvevok szamara személyre szabdasra, fiiggben a differencialt ismereteiktol. Az eldzetes
tudasszint felmérésével és differencialt tananyag biztositasaval novelhetd a tanulasi élmény
hatékonysaga;

e Folyamatos tamogatas: folyamatos tamogatast kell nyujtani a résztvevok szamara, beleértve a
mentori rendszert, amely személyre szabott segitséget és TUtmutatast biztosit a
kompetenciafejlesztési program alatt. Erdemes kozosségi tanulokoroket és forumokat
l1étrehozni, ahol a résztvevok megoszthatjak tapasztalataikat, kérdéseiket és sikereiket. Ez erdsiti
a kdzosségi kohéziot és noveli a motivaciot.

9.2 Célcsoporttal kapcsolatos kommunikacios alapelvek

A célcsoport tagjaival, a képzésre jelentkezOkkel és képzésben résztvevokkel folytatando
kommunikacié célcsoport jellemzdihoz illeszkedd alapelveinek, alapelvarasainak meghatarozasa

Mivel a projekt célcsoportja a magasabb szintii kompetenciafejlesztésbe vonhatd lakossagi felnétt
célcsoportok, emiatt olyan kommunikacios megkozelitést sziikséges kialakitani, amely biztositja, hogy
minden célcsoport szegmenshez hatékonyan eljusson az iizenet, és tdmogassa a célcsoport tagok
bevonasat és megtartasat a programban.
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A célcsoporttal folytatott kommunikacié soran kiemelten fontos az egyszer(i és vilagos nyelvezet, a
relevancia hangsulyozasa, az elérhet0ség biztositasa, valamint az empatikus és tAmogatd hozzaallas.

* % %
* *
* *
* *

* %

Az alapelvarasok kozé tartozik a pozitiv példak bemutatasa, a rendszeres informacidaramlas biztositasa,
az elérhetdség és tamogatas hangsilyozasa, valamint az akadalymentes és személyre szabott
kommunikacid. Ezek az alapelvek és alapelvarasok segitenek abban, hogy a kiilonb6zé célcsoportok
hatékonyan és motivaltan kapcsolodjanak be a digitaliskompetencia-fejlesztési programba.

Az emelt szintii lakossagi digitaliskompetencia-fejlesztés célcsoportjainak megszolitasa soran célszeri
arra helyezni a hangsulyt, hogy azok, akik mar rendelkeznek bizonyos szinti digitalis ismeretekkel, de
szeretnék tovabbfejleszteni azokat, hogyan és hol tehetik meg.

A kommunikacido célja a képzési lehetdségek bemutatasa, amelyek segitségével a célcsoport
versenyképesebbé valhat a munkaerdpiacon vagy 1j technologiai trendekkel ismerkedhet meg.

Az tzeneteknek fokuszaltnak kell lennie és azokat az uj készségeket kell hangstlyozniuk, amelyek
elényt biztosithatnak a munkaerdpiacon. A célcsoport tagjai szamara fontos, hogy az oktatasi anyagok
korszertiek legyenek, és reflektaljanak a legtjabb technologiai trendekre (pl. mesterséges intelligencia,
adatelemzés).

A célzott kommunikacionak a felnott lakossagi célcsoport szegmensek igényeire és érdeklddési korére
kell fokuszalniuk, kiilon figyelmet forditva a digitalis kompetencia fejlesztésének sziikségességére.

A kommunikacios eszk6zok elsdsorban digitalis platformok: e-mail kampanyok, webinariumok, online
kurzusok promacioja, célzott hirdetések kozosségi média feliileteken (LinkedIn, Facebook) és specialis
kozosségi forumok és meetupok. személyre szabott hirlevelek, amelyek 0j képzési lehetoségeket
ajanlanak fel mar regisztralt olvasoknak, szakmai férumok, szponzoralt tartalmak és szakmai ajanlédsok
technolégiai blogokon és forumokon. A kommunikacids iizeneteknek vilagosnak, érthetének és
relevansnak kell lenniiik, hogy a célcsoport konnyen azonosulni tudjon veliik.

9.3 Az adaptivitassal kapcsolatos alapelvek

Az adaptivitas a magasabb szintli digitaliskompetencia-fejlesztd képzések biztositasa soran elsésorban
az egyéni tanulasi igények, a rugalmassag, a valos idejli visszajelzések és értékelés, az adaptiv tanulasi
kornyezetek, virtualis tanuldsi terek, motivacid és jutalmazas, valamint az autonomia és felelosség
biztositasanak szempontjaihoz kapcsolddnak.

Az alapelvek a feln6ttképzok, oktatok és az online képzés soran alkalmazott rendszer tekintetében
fogalmazza meg az adaptiv képzés alapelveit, amelyek biztositjak, hogy a tanulasi folyamat hatékony
¢és egyénre szabott legyen.

Személyre szabott és rugalmas tanulas
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Bemeneti diagnosztikus felmérés: a képzés megkezdése elétt minden résztvevd szdmara eldzetes

kompetenciamérést kell biztositani, amely meghatarozza aktualis digitalis kompetenciai szintjét a
DigComp jartassagi szintjeinek megfelelden.

Egyéni tanulasi célok és igények kijeldlése: az elézetes kompetenciamérés alapjan minden résztvevo
szamara a kompetenciaszintjéhez illeszkedd képzési ajanlat biztositasa, ami lehetdséget biztosit arra,
hogy a képzés résztvevdje valasszon a szamara megfeleld képzések és modulok koziil.

Modularis felépités: a képzések modularis kialakitasa lehetévé teszi, hogy a képzés résztvevoi a
sziikséges témakoroket, készségeket és ismereteket sajat tanulasi utjukhoz igazodva sajatithassak el.

Rugalmassag a tanulasi sebességében: az e-learning rendszerek lehetévé teszik, hogy a tanuldk sajat
tempojukban haladhassanak, igy a tanulasi sebesség igazodik a képzés résztvevdjének egyéni
igényeihez és idejéhez.

Valos idejii visszajelzési és értékelési rendszer

A zart rendszert tadvoktatasi képzésmenedzsment rendszernek biztositani kell a képzés résztvevoi
aktivitdssal és a fejlesztd értékeléssel kapcsolatos automatikus visszajelzést, valamint tovabbi itmutatast
nyujtani a hibak kijavitasara.

Elérehaladasi jelentések: a képzés résztevOi szamara rendszeres id6kozonként visszajelzést kell
biztositani, amely bemutatja a haladast, az elsajatitott kompetencidkat és a még fejlesztésre szoruld
tertileteket. Ezek a jelentések tdmogatjak a résztvevoket abban, hogy lassdk sajat fejlodésiiket és
motivacidjukat fenntartsak.

Onellenérzd és diagnosztikai tesztek: a rendszernek lehetéséget kell biztositania a résztvevoknek arra,
hogy oOnellendrzé és diagnosztikai teszteket végezzenek el, amelyek segitenek az 6nallé haladas
mérésében, és az egyéni tanulasi sziikségletek azonositasaban.

Adaptiv tanulasi kornyezet és virtualis tanulasi terek

Rugalmas elérhetéség: a rendszernek mitkodnie kell mobilon és tableten is (asztali PC-n kiviil) annak
érdekében, hogy konnyen hozzaférheté formaban a képzés résztvevoi barmikor és barhonnan
hozzaférhessenek a képzésekhez, tananyagokhoz és tanulasi lehetdségekhez.

Interakciok a virtualis tanulasi térben: a rendszernek lehet6séget kell biztositani az oktatok, mentorok
¢és képzés résztvevoi kozotti kommunikaciora, interakciora. Az interaktiv forumok, chat funkciok és
videos konzultacios lehetdségek segitik az egyéni kérdések megvalaszolasat €s az eldrehaladast.

Résztvevoi személyes feliilet (tovabbiakban dashboard) és teljesitménykdvetés: minden résztvevo
rendelkezzen egy személyes feliilettel, ahol nyomon kovetheti sajat elorehaladasat, a kovetkezo
1épéseket ¢€s a teljesitett modulokat.

Motivacio és jutalmazas
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Eredmény- és elérehaladés-alapu jutalmazas: hasznos, ha a rendszer beépitett jutalmazasi funkciokat
kinal, példaul virtudlis jelvényekkel, pontokkal vagy ranglistakkal, amelyek motivaciot nyajtanak a
tanulok szdmara.

Gamifikacio: a tanuldas élményét jatékos elemekkel lehet szinesiteni, amelyek fokozzak az
elkotelezddést és motivaljak a résztvevoket a tovabbi haladasra, a képzés, modul befejezésére.

Autonomia és felelosség

Onall6 tanulds tAmogatasa: a rendszer biztositson lehetdséget a résztvevoknek, hogy sajat maguk
valaszthassak meg a tanulasuk tempojat, ezzel novelve a felelGsségvallalast sajat tanulasi folyamatukeért.

Célkitlizések és eredmények oOnértékelése: a rendszer biztositson lehetéséget arra, hogy a képzés
résztvevOi Onértékelést végezhessenek, amely segiti Oket sajat elérehaladasuk értékelésében és a
kovetkezo [épések meghatarozasaban.

Onszabalyozé tanulds fejlesztése: a rendszernek javasolt tdmogatnia a résztvevd tanuldsi
Onszabalyozasat, példaul emlékeztetokkel, napi, heti tanulasi célokkal, amelyek segitenek a rendszeres
tanulasi iitem kialakitasaban és fenntartasaban.

9.4 Jogszabalyi és szakmai megfelelés biztositasa

A digitaliskompetencia-fejleszt6 képzések hivatalos mindsitése a magyar felndttképzési térvény szerint
szigoru feltételekhez és kovetelményekhez kotott®. A felndttképzési torvény értelmében, minden olyan
képzés, amely a felnéttek digitalis kompetencidinak fejlesztésére irdnyul, hivatalos mindsitést csak
akkor kaphat, ha a képz0 intézmény bejelenti felnottképzési tevékenységét az illetékes hatésagnak, vagy
rendelkezik a megfelel6 engedéllyel. A felndttképzési engedély birtoklasa egy alapveto feltétel, amely
garantalja a képzés szakmai szinvonalat és a képzd intézmény alkalmassagat a felndttoktatasi
tevékenység ellatasara. A bejelentés és az engedély kiadasa soran a képzo szervezetnek meg kell felelnie
a jogszabalyban eldirt kovetelményeknek, amelyek a képzd intézmény infrastrukturalis és pénziigyi
helyzetére, valamint a képzési programokra vonatkoznak.

9.4.1 Képzési program hivatalos mindésitése

A képzési program szakmai tartalma és struktiraja

A digitaliskompetencia-fejleszt6 képzések hivatalos mindsitésének egyik legfontosabb eleme a képzési
program szakmai tartalma. A programnak meg kell felelnie a Digitalis Kompetencia Keretrendszer
(DigComp) kompetenciateriileteinek, kompetenciaclemeinek és készségszintjeinek illetve jartassagi
szintjeinek. készségeket és képességeket, amelyeket a résztvevoknek el kell sajatitaniuk. A programnak

65 2013. évi LXXVII. torvény a feln6ttképzésrdl, https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A1300077.TV
(utolso letdltés: 2024.11.05.)
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tartalmaznia kell konkrét tanulasi célokat, tananyagot, valamint az oktatasi és értékelési mddszereket,
amelyekkel mérhetové valik a résztvevok elérehaladasa és ami alapjan kiallitdsra kell a képzés
teljesitésérdl sz6l6 mikrotanusitvany.

Képzési id6 és tananyag tervezés

A digitaliskompetencia-fejleszté képzések mindsitéséhez meg kell hatarozni a képzési id6 pontos
hosszat, amely megfelel a tananyagnak és a képzési céloknak. A tananyag szerkezetét tigy kell
kialakitani, hogy az igazodjon a kompetenciafejlesztés pedagogiai koncepciojahoz, a modszertani
alapelvekhez és a felndttek tanulasi szokésaihoz és igényeihez, beleértve a modularis felépitést is, amely
lehetové teszi a kiillonb6zo szintli kompetenciak megszerzését 1épésrol 1€pésre.

Tanulasi eredmények

A mindsitett képzési programnak tartalmaznia kell a képzés tanulasi eredményeit, ami alapjaul szolgal
a képzést lezard tudasmérésnek, tesztnek, kimeneti értékelésnek.

Képzés kimeneti kompetenciak

A mindsitett program tartalmazza a képzés soran megszerezheté kompetencidkat. Ezeket kimeneti
kompetencia kovetelményeket meg kell feleltetni a DigComp 2.2 kompetenciateriileteinek,
kompetenciaclemeinek és kompetenciaclemenként a kompetenciakeret jartassagi szintjeinek.

9.4.2 A képzést végzo oktatok szakmai kompetenciai

Egy digitalis kompetenciafejleszté képzés sikeréhez elengedhetetlen, hogy az oktatok megfeleld
szakmai képesitéssel €s tapasztalattal rendelkezzenek. A felnottképzési torvény eldirja, hogy a képzo
intézményekben dolgoz6 oktatoknak rendelkezniiik kell a digitalis kompetencidk teriiletén szerzett
gyakorlati tudassal, illetve pedagogiai képesitéssel.

9.4.3 Minéségbiztositasi kovetelmények

A hivatalos mingsités megszerzéséhez a képzési intézményeknek ki kell alakitaniuk és miikodtetniiik
kell egy minGségbiztositasi rendszert, amely biztositja a képzések folyamatos fejlesztését és
ellenérzését. A mindségbiztositasi rendszernek tartalmaznia kell a képzési folyamatok, az oktatoi
tevékenység és a tanulok elégedettségének rendszeres értékelését. A torvény eldirja a visszajelzési
rendszerek miikodtetését is, amely lehetdvé teszi a képzések résztvevdi szamara, hogy véleményt
nyilvanitsanak a képzés szinvonalarol.

9.4.4 Adminisztracios és dokumentacios kovetelmények

A felndttképzési torvény szigori elGirdsokat tartalmaz a képzések adminisztraciojaval ¢és
dokumentalasaval kapcsolatban is. A képzési intézményeknek részletes nyilvantartast kell vezetniiik a
képzéseken részt vevd személyekrdl, a képzési folyamatokrol, az értékelésekrdl és az elért
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eredményekrdl. Az adatokat és dokumentumokat a hatdsdgok szdmara barmikor elérhetvé kell tenni.
A kotelezd adatszolgaltatast a 2013. évi LXXVIL torvény a felndttképzésrél szabalyozza. Ez az
atlathatosdg hozzajarul a felndttképzési piac megbizhatdésdganak ndveléséhez ¢és a mindség
fenntartasahoz.

* gy *

* % %
»
»
*

* %

9.4.5 Adatkezelési és titoktartasi eloirasok

Mivel a kozfeladatot ellatdé munkavallalok képzései soran érzékeny adatokat is kezelnek, fontos az
adatvédelemre vonatkozo jogszabalyok betartisa. Az Eurépai Unio Altalanos Adatvédelmi Rendelete
(GDPR) és a magyar 2011. évi CXII. térvény az informaciés Onrendelkezési jogrol szigortian
szabalyozza az adatok kezelését. A képz6 intézményeknek biztositaniuk kell, hogy az adatkezelés soran
a résztvevok személyes adatai védve legyenek.

10 Mérés, értékelés modszertana és eszkozei meghatarozasa

A digitaliskompetencia-fejlesztd képzések megvalositdsa sordn a felndttképzOok ugyanazokat a

crer

crer

dokumentum.” részletezi a DigComp 2.2 alapjan bevezetésre keriil6 DigComp-keretrendszerben
fejlesztésre keriilé mérési és értékelési eszkozoket.

Az eszkdzok a DIMOP-Plusz 4.2.2-23 projekt harmadik mérfoldkovében keriilnek kifejlesztésre.
Elézetesen a méréeszkozokkel kapcesolatosan az alabbi kovetelmények és moddszertani alapelvek
fogalmazhatok meg.

A méréeszkozok egyrészt a célcsoportok jartassagi szintjének megismerését és képzési igényeinek
azonositasat szolgaljak, masrészt a képzés sikeres befejezését igazoljak. A mérdeszkdzok alapjan késziil
a képzésbe 1épok belépd digitaliskompetencia-profilja, illetve képzés befejezésével és a képzésbe
agyazott vizsga teljesitésével a belépd profilra rarakdédik a képzés soran realizalt
kompetencianévekmény. A képzések kimeneti kompetenciainak megszerzését igazolja a kimeneti
értékelés, aminek igazolasa mikotanusitvanyokkal torténik.

A képzésekben alapvetden haromféle értékelésre €s mérdeszkoz alkalmazasara kertil sor:

e Onértékelési kérdések, amikor az egyéneknek kell értékelniiik, hogy mennyire jartasak a
digitalis technologiai kornyezetben végzett feladatokban, mit tudnak a technologia
hasznalatarél, és hogyan viszonyulnak a digitalis eszkozokkel kapcsolatos technoldgiai
megoldasokhoz. Az ilyen tipust eszk6zok hasznosak arra, hogy a felhasznalok visszajelzést
kapjanak a sajat erésségeikrol és gyengeségeikrol;
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e A tudasalapu tesztek soran az egyének kiilonb6zd valos élethelyzetekben redlis problémakat
kapnak, és jelezniiik kell, hogy mit tennének az adott helyzetben, mi torténne a valdsadgban stb.
Ez a megkozelités a tényszerli tudast (tudni, hogy...) és a proceduralis tudast (tudni, hogyan kell
a digitélis feladatokat Végrehajtani) Vagy mindkettét méri. gy pontosabb képet adhat a

c ey

e A teljesitményalapu értékelés, amlkor a felhasznaloknak ténylegesen gyakorlati feladatokat és
digitalis kihivasokat kell megoldaniuk, amelyek olyan valos helyzeteket tiikr6znek, amelyekkel
szembesiilhetnek, és amelyekhez olyan eszkdzok hasznalata sziikséges, mint a bongészok,
szévegszerkeszték téblézatkezelék stb. Ez a megkézelités adja a legpontosabb képet az egyén

srer

értékelések az elofeltetelel a digitalis kompetencia igazolasanak és tanus1tvany kiallitasanak.

A DigComp 2.2 kompetenciakeret alkalmas arra, hogy a digitalis kompetencia mérésének és
értékelésének standard referenciaeszkézeként lehessen hasznalni. A DigComp-komponensek
(kompetencialeirasok, tanulasi eredmények a kiillonb6zo jartassagi szinteken, példak a készségekre,
ismeretekre és attitidokre) referenciaként hasznalhatok a mérés és értékelés kontextusba helyezett
kérdéseinek és feladatainak elkészitéséhez a konkrét eszkozokre, alkalmazasi teriiletekre stb. utalva.

A kompetencia értékelésének tobbféle modja lehetséges. A DIMOP Plusz-4.2.4-23 ,,DigComp alapu
magasabb szinti allampolgari kompetencia fejlesztés, timogatas, mentoralas” c. projektben mindhdrom
értékelési eszkoz alkalmazasara sor keriil. Onértékelésre a DigComp SAT adapticidja szolgal,
tudasmérések, kvizek a képzési program részeként lesznek kidolgozva, annak érdekében, hogy a képzés
elvégzdje meggydzddhessen arrdl, hogy a képzés tartalmat sikeriilt-e elsajatitania, mig teljesitmény
(feladatalapt) értékelésre a képzésbe belépéskor és kilépéskor keriil sor. Az elébbi a képzésbe 1ép6
kompetenciaprofiljanak meghatarozasat segiti, és azt a célt is szolgalja, hogy a kompetenciaszintjéhez
illeszkedo és realisan teljesithetd képzések legyenek szamara ajanlva és elérhetové téve.

10.1Digitaliskompetencia-mérés eszkozei és modszerei

A képzésre jelentkezéskor a feln6ttképzo a kozpontilag biztositott méréeszkoz hasznalataval felméri a
képzésbe 1épd résztvevo digitalis jartassagat. A méréshez feladat-alapt teljesitménymérd eszkozt
hasznal az alapszintli digitdliskompetencia-fejlesztésben résztvevok esetében. A magasabb szintii
digitalis kompetencia fejlesztd képzésekben résztvevok esetében javasoljuk, hogy a résztvevok
donthessenek arrol, hogy a feladat-alapt teljesitménymérd eszkozt vagy a DigComp Onértékel6t
hasznaljak. Ez vonatkozik a koézfeladat-ellatdsban dolgozok emelt szintli kompetenciafejleszt6
képzéseire is.

A kimeneti értékelés a képzésbe agyazottan torténik. A képzés befejezésének a feltétele a kimeneti
értékelés.
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10.2Bemeneti mérési és értékelési eszkozok alkalmazasi
kovetelményei

A bemeneti kompetenciaméréskor olyan méréeszkozt kell alkalmazni, amellyel a mérésben résztvevok
2.2 keretrendszerben meghatarozottakkal Osszhangban kell lenniiikk. A DigComp 2.2 leiras 5 {6
kompetenciateriiletet kiillonboztet meg, melyeket egyenként 1-8 jartassagi szintig sorol be. Ezen
terliletek koziil mindet vizsgalnia kell a rendszernek, de elegendd, ha az altala befogott skala csak 1-6
szintig terjed, mivel a projektek képzései csak ezekre szintekre fejlesztenek. A méréeszkoznek
alkalmasnak kell lennie arra, hogy 30 perc alatt felmérje az adott személy digitalis kompetenciait.

Valos helyzeteket kell szimulalnia, hogy ne egyszer(i tudasfelmérés torténjen, hanem a kitoltének
gyakorlati feladatokat kelljen megoldania. A feladatok soran az eszkoz szimulalt feliiletek segitségével
mérje fel a részvevo képességeit a DigComp 5 6 teriiletén beliil az egyes részképességekre, az adott
témahoz igazodva.

A mérés célja, hogy a lehetd legrovidebb id6 alatt a lehetd legpontosabb képet adja a mérést végzo
szervezet szamara a felmért személy digitalis felkésziltségét illetGen.

A célkitiizés, hogy hatékonyan ki lehessen hasznalni a felhasznalok figyelmének idétartamat, elkeriilve
azt az eshetOséget, hogy a felhasznald idejekoran befejezze a tesztet az esetleges tudasszintbeli
hatranyossagainak frusztracioja miatt. A felhasznalok szamara egyszerii és érthetd feliilet biztositasa,
hogy a teszt kitoltése kevésbé legyen stresszes.

Mobilon, tableten és szamitogépes bongészon is hasznalhatd reszponziv feliiletet kell biztositani.

A feladatok kidolgozasanal torekedni kell, hogy a feladatok valos élethelyzetekre vonatkozzanak. Az
ilyen tipusu feladatok segiteni fognak abban, hogy a felhasznalok digitalis készségeinek valos hasznalata
legyen mérve, és ne csak az elméleti tudasuk.

A mérési rendszernek az alabbi szakmai-funkcionalis kovetelményeket sziikséges teljesitenie:

e a mérdeszkdznek a DigComp 5 kompetenciateriilete €s 21 kompetenciaeleme tekintetében
tartalmaznia kell feladatokat és kompetenciamérések kompetencia  teriileteinek,
kompetenciaelemeinek és témakoreinek kezelését;

o a mérbeszkdznek biztositania sziikséges a feladatokhoz kapcsolddoan a digitalis kompetencia
terliletekhez és kompetenciaclemekhez kapcsolodo jartassagi szintek kezelését;

e a méreszkoznek minimélisan a DigComp 2.2. Allampolgari Digitaliskompetencia-keret
szerinti 1-6 jartassagi szintek kezelését kell biztositania;

o a mérbeszkdznek biztositania kell a kompetenciamérések kérdéssorainak kezelését és a
pontozashoz sziikséges kompetenciateriiletenkénti, kompetenciaclemenkénti és jartassagi
szintenkénti szekvenciak kezelését
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e a méréeszkoznek Dbiztositani kell a kompetenciamérések kérdéseinek/feladatainak
kompetenciateriiletenkénti, kompetenciaelemenkénti, tudasszintenkénti és feladattipusonkénti
kategorizalasat, nyilvantartasat, kezelését;

* % %
* *
* *
* *

* %

e a mérdeszkoznek a kompetenciamérések kérdéssorait koziil az aldbbi tipusu kérdéseket
sziikséges kezelni:

o onértékelési allitasok: Az dnértékelési allitasok a mérésben résztvevo digitalis tudasanak,
készségeinek, attitlidjének ¢és digitdlis eszkozhaszndlata szintjének Onértékelésre
alkalmas tanuladsi eredmény-alapt allitdsokat tartalmaz, amelyekre adott
valaszlehetOségek hatarozzak meg a jartassagi szintet

o feleletvalasztos tesztkérdések: tesztkérdések a mérésben résztvevd digitdlis tudasat,
készségeit tényszerli vagy eljarasi tudasra vonatkozé feleletvalasztos kérdések
segitségével mérik

o gyakorlati feladatok: A gyakorlati feladatok a digitaliskompetencia teljesitmény alapti
értékelését szimulalt szoftveres kornyezetben végrehajtandd gyakorlati feladatokkal
mérik

o amérdeszkoz kiértékelési szabalyainak biztositani kell a kérdéssorok szekvencidjat a korabban
feltett kérdések és az azokra adott valaszok kiértékelése alapjan tovabbi kérdések kivalasztasat
a rendszerben meghatarozott adaptivitasi szabalyok alapjan

o a mérdeszkdznek a mérési eredményt a DigComp kompetenciateriiletei tekintetében tudas- és
jartassagi szintenként sziikséges visszajelezni, és biztositani a kompetenciateriiletenkénti
digitaliskompetencia-profil leirasat.

10.3Projekt célcsoport-specifikus mérési eszkozei

DigComp 6nértékeld eszkoz

A DigComp Sat az Europai Unié Kozos Kutatokozpontja altal fejlesztett onértekeld eszkoz az
allampolgari digitaliskompetencia-kerethez, amely a DigComp allampolgari digitaliskompetencia-keret
mind a 21 kompetenciaelemét értékeli 1-6. jartassagi szinten. Az onértékeld eszkdznek harom 6 célja
van: az egyén digitalis kompetencidjanak mérése a valaszadok oOnértékelése alapjan;
kompetenciahidnyok azonositasa; és annak tudatositisa, hogy mit jelent manapsag a digitalis
kompetencia®®.

A képzés soran torténd formativ értékelés €s az elérehaladas értékelése jelenléti képzés és blended
képzésben feln6ttképzo felelossége. A résztvevok digitalis kompetencidinak és a kompetenciafejlesztés
elérehaladasanak értékelésére az alabbi modszereket és eszkdzoket javasoljuk alkalmazni.

66 JRC Publications Repository - DigCompSat (europa.eu)
https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC123226 (utolso letdltés: 2024.11.05.)
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10.3.1Belépd, diagnosztikus értékelés

Cél: felmérni a résztvevok digitalis kompetencidinak szintjét a képzés elején.

Eszkozok: online mérés.

10.3.2Képzés soran folyamatos fejleszté (formativ) értékelés

Cél: a kompetenciafejlesztés eldrehaladasanak nyomon kovetése és visszajelzés nyujtésa.
Eszk6zok:

o Onértékelés, iranyitott reflexié egyénileg vagy csoportmunkéaban: A résztvevok rendszeresen
reflektalhatnak sajat fejlédésiikre, rogzitve az ijonnan megszerzett digitalis ismereteket.

o digitalis feladatok: gyakorlati feladatok, melyek soran a résztvevok alkalmazzak a tanultakat.

o interaktiv kvizek: rovid, jatékos online kvizek, amelyek az orak végén értékelik a tanult
ismeretek elsajatitasat.

10.3.3Képzésbe agyazott zaro értékelés (szummativ értékelés)

Cél: a résztvevok képzés soran elsajatitott digitalis kompetenciainak Osszegz0 értékelése és a képzés
hatékonysaganak mérése.

Eszkozok:

e zardteszt, vizsga: Online teszt, amely atfogd képet nyljt a képzés soran elsajatitott digitalis
kompetenciakrol.

o Onértékelés és csoportos visszajelzés: A résztvevok visszajelzést adhatnak sajat
teljesitménytiikrdl, illetve tarsaktdl is kapnak konstruktiv kritikat.

10.3.4Oktatéi megfigyelés és értékelés

Cél: az oktatok objektiv szempontok alapjan értékeljék a résztvevok haladasat.
Eszkozok:

o jegyzokonyvek: Az oktatok dokumentalhatjak a résztvevok részvételét, aktivitasat és fejlodését
az orak soran.

e szobeli visszajelzés: Az oktatok rendszeres egyéni vagy csoportos visszajelzést adhatnak a
tanulok teljesitményérdl.
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10.3.50nline tanulasi platformok és analitikak
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Cél: a digitalis kompetencidk fejlédésének automatikus nyomon kdvetése és elemzése az online tanulési
platformba épitett funkcidkra épiilve.

Eszkozok:

e 4 beépitett analitikai funkcioi segitségével az oktatok nyomon kovethetik a résztvevok tanuldsi
tevékenységeit és fejlodését.

e a rendszer kiilonb6z6 naplozasi funkcidinak hasznalata, amelyek lehetévé teszik a
kompetenciafejlesztd képzésekben résztvevok eldrehaladasanak részletes nyomon kovetését.

Naplézasi funkciok:

o Elorehaladas kovetése: a platform segitségével a tanulok eldérehaladasa konnyen nyomon
kovethetd. Ez magaban foglalja a kurzusok megtekintését, a befejezett modulokat, valamint az
elvégzett tesztek és vizsgak eredményeit. Minden egyes résztvevohoz kapcsoldddan
naplozhatok az egyéni teljesitmények, igy az adminisztratorok konnyen ellenérizhetik, hol
tartanak a tanulok a képzésben.

e Részletes riportok: a platform nytjtson lehetdséget kiilonféle riportok letoltésére, amelyekben
Osszefoglalhato a tanulok részvétele, elvégzett moduljai és elért eredményei. Ezek a riportok
testreszabhatok az egyedi kovetelmények szerint, példaul tanuldcsoportokra vagy
id6intervallumokra lebontva is elérhetok.

o Vizsgak és tesztek nyomon kovetése: a vizsgamodul lehetévé teszi az eltéré kérdéssorok
generalasat a résztvevOk szamara, és ezek kiértékelése automatikusan torténik. Az
adminisztratorok folyamatosan lathatjak a tanulok eredményeit €s a vizsgak statuszat is, ezaltal
hatékonyan kovethetik az el6érehaladast.

o Képzés résztvevoi interakcidk naplozasa: a képzés résztvevoi feliileten keresztiil a rendszer
nyomon koveti a tananyagokkal vald interakciokat, példaul, hogy milyen tananyagokat
nyitottak meg, meddig jutottak el, és milyen gyakorisdggal latogattak a kiilénb6z6 modulokat.

10.4A képzésben résztvevok digitalis kompetenciai és a
kompetenciafejlesztés elorehaladasanak értékelési eszkozei

Képzést lezaro kimeneti kompetencia értékelés

A digitalis kompetencia fejlesztésével kapcsolatos képzések teljesitésének értékelése alapvetd
fontossagu a tanulasi célok elérése és a résztvevok tudasszintjének megfeleld visszajelzés biztositasa
érdekében.

A képzést lezaro értékelés célja
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Az értékelés célja annak meghatarozasa, hogy a résztvevok milyen mértékben sajatitottak el a képzés
soran atadott digitalis kompetencidkat. Tovabba fontos, hogy az értékelés alkalmas legyen a tudas
alkalmazhatosaganak és a készségek gyakorlati felhasznaldsanak mérésére is. Az értékelésnek
visszajelzést kell adnia mind a képzésben résztvevok, mind az oktatok szamara a képzés sikeres

teljesitésérol.
Maoédszerek az értékeléshez

A digitalis kompetencia fejlesztésének értékelése kiilonbozo eszkozok és modszerek kombinalasaval
torténhet. Az online tesztek és kvizek gyors és hatékony modszert kindlnak az elméleti tudas mérésére.
Ezek lehetnek feleletvalasztos, igaz-hamis, vagy kifejtdés kérdések, amelyek a digitalis eszkdzok
ismeretét €s hasznalatanak készségét mérik. Fontos, hogy ezek a tesztek az egész képzés soran
folyamatosan rendelkezésre alljanak, hogy a hallgatok azonnali visszajelzést kaphassanak.

Alapelvek a kimeneti értékeléshez

Célorientaltsag: Az értékelésnek egyértelmiien kapcsolodnia kell a képzés céljaihoz és a digitalis
kompetenciak méréséhez. Az értékelési modszereknek azokat a készségeket kell mérniiik, amelyeket a
képzés soran fejleszteni kivantak®’.

Folyamatossag: Az értékelés folyamatosan torténjen a képzés soran, lehetové téve az azonnali
visszajelzést és a fejlodés nyomon kovetését.

Autentikus feladatok: Az értékelés soran olyan feladatokat kell alkalmazni, amelyek a valds életben is
hasznosithatd készségeket mérnek. Ez kiilonosen fontos a digitalis kompetencidk gyakorlati
alkalmazasanak értékelésénél®e,

Személyre szabhatosdg: Az értékelésnek lehetdséget kell biztositania a kiilonbozé tudasszintekkel
rendelkez6 tanulok igényeinek megfeleld feladatok végrehajtasara.

11 Képzési programok karbantartasanak, fejlesztésének,
szakmai tamogatasanak modszertana és eszkozeinek
meghatarozasa

Szakmai mindségbiztositasi terv / kézikonyv kidolgozasa

A ,,Szakmai mindségbiztositasi terv/kézikonyv” a projekt keretében megvalositandd emelt szintii
digitaliskompetencia-fejlesztési képzések vonatkozasdban meghatarozott mindségi kritériumok
érvényesiilését, a megvalositds szabalyszeriiségét, valamint a sziikséges korrekciokat biztosito

67 Lasd: Redecker et al., (2012)
68 Lasd: Gulikers, Bastiaens & Kirschner, (2004)
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mindségbiztositasi eljardsok, moddszerek, ellaitandd mindségbiztositasi feladatok és eldallitando
mindségbiztositasi termékek meghatarozasa és dokumentalasa.

A projekt tevékenységeire vonatkozd ,,Szakmai mindségbiztositasi terv/kézikdnyvben” a
mindségbiztositasi eljarasok, modszerek, ellatandd mindségbiztositasi feladatok és eldallitando
mindségbiztositasi termékek meghatarozasa a DKF Kft. projekt szakmai elérehaladasanak nyomon
kovetését, és az informatikai fejlesztési folyamat mindségbiztositasat biztositd tevékenységétdl
elhatarolva, illetve azzal 6sszehangoltan keriilnek meghatarozasra.

11.1A képzési programok szakmai célkitiizései teljesiilésének,
eredményességének vizsgalati modszerei, eszkozei

A képzési programok szakmai célkitlizéseinek és eredményességének, hatékonysaganak vizsgilata a
felndttképzo és a mindségbiztositod feleldssége. A szakmai célkitiizések és a képzések eredményességi
és hatékonysagi vizsgalatat az alabbi szempontok és vizsgalati teriiletek mentén javasolt elvégezni®®:

e aképzési program lebonyolitasa,

e atananyag tervezése, tartalmi feliilvizsgalata,

e acélcsoport eldrehaladasanak és teljesitményének kdvetésére vonatkozo modszerek,
o oktatok, mentorok teljesitményével kapcsolatos visszajelzések,

o képzésben résztvevok elégedettségével kapcsolatos adatok gyiijtése €s elemzése,

o képzésekre és a képzési folyamat korrekcidjara vonatkozo javaslatok kidolgozasa.

A képzési programok eredményességének és hatékonysaganak vizsgalatara vonatkozé modszerek és
eszkdzok, amelyek mentén képzés és program szinten javasolt a vizsgalatot lefolytatni.

A képzési program lebonyolitasa

o A, Digitalis kompetenciak elsajatitasaba bevontak szama” indikator;
o A Digitalis kompetenciak elsajatitasat igazold mikrotanusitvanyok szama” indikator.
o A képzésre beiratkozott és a képzést elvégzok aranya.

A tananyag tervezése, tartalmi feliilvizsgalata

% Részletesen lasd a ,Javaslat a minéségbiztositasi rendszer kbvetelményeihez a kbzszolgaltatasokban
dolgoz¢ célcsoportok fejlesztési folyamatanak monitorozasa érdekében.” c. eredményterméket.
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A képzésen résztvevok képzésekkel kapcsolatos elégedettségének mérése kérddiv alapjan
(tananyag tartalméval, szervezésével és lebonyolitasaval kapcsolatos dimenzidk).

A tananyag tervezése, tartalmi feliilvizsgalata megfelel a Feln6ttképz0 szamara el6irt
kovetelményspecifikacionak.

A képzési program lebonyolitdsa a Feln6ttképzonek megadott kdvetelményspecifikacionak
megfelel.

A célcesoport eléorehaladasanak és teljesitményének kovetésére vonatkozé médszerek

A képzések teljesitése soran magas a résztvevok aktivitasa.
A képzések soran a készségfejlesztés elvart szintje teljesiil.

Az oktatok / mentorok teljesitményével kapcsolatos visszajelzések

A képzés oktatdinak pedagogiai munkajaval a képzésen résztvevok elégedettek.
A mentorok pedagdgiai munkajaval a képzésen résztvevok elégedettek.

A képzésben résztvevok elégedettségével kapcsolatos adatok gyiijtése, elemzése

A képzésben részt vevok elégedettségével kapcsolatos adatok gyiijtése, elemzése (a valaszokat
anonim moédon kell kezelni).

Elégedettségi kérddivet minden képzésben részt vevo személy csak egyszer tolthet ki €s nem
kotelez6 minden kérdésre valaszolnia.

Az oktatok / mentorok teljesitményével kapcsolatos kérd6iv adatainak elemzése.

Minden egyes képzési szakaszhoz kapcsolodva sziikséges a digitaliskompetencia-fejleszté képzések

szakmai célkitiizései, mennyiségi, mindségi, eredményességi kritériumai, indikatorai teljesiilésének

ellendrzése. Az ellenérzés eredményei alapjan késziilnek el a korrekcids javaslatok az alabbi fobb

tertiletekre kiterjedden:

képzéshez kapcsolddd célcsoport és igényfelmérési és elemzési feladatok megszervezése,
ellatasa;

a képzési programok felépitése, tartalma;

képzési programokhoz sziikséges taneszkdzok, segédanyagok tartalma és biztositasa;

az oktatok, mentorok képzése;

mentoralasi tevékenységek megszervezése és végrehajtasa;

tamogaté rendszer elemei €s azok elérhetdségének biztositasa;

képzésszervezés ¢és képzések sziikséges infrastrukturdjanak, targyi és személyi feltételeinek
kialakitasa, biztositasa;
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o képzések szervezése és lebonyolitésa.

11.2A  képzési programok, digitaliskompetencia-fejlesztési
eljarasok, folyamatok korrekciojanak modszerei, eszkozei,
forumai

A projekt tevékenységeire vonatkozd ,,Szakmai mindségbiztositasi terv/kézikdnyvben” a
mindségbiztositasi eljarasok, modszerek, ellitandé mindségbiztositasi feladatok tartalmazzak a képzési
programok, eljarasok és folyamatok korrekciojanak modszereit, eszkdzeit €s forumait.

A ,,Szakmai mindségbiztositasi terv/kézikonyvben” bemutatasra kerlilnek a projekt és a fejlesztési
folyamatok szakmai monitorozasa érdekében kialakitott monitoring rendszer egyiittmiikodési keretei
(szervezetek, feladat-lehatarolasok szervezetek ko6zott, munkaformak és folyamatok, alkalmazott
dokumentumsablonok).

A célcsoportok fejlesztési célkitiizéseinek folyamatos vizsgalata, a mindségi kritériumok teljesiilésének
monitorozasa:

e a képzési programok és képzések elokészitése, megszervezése €s lebonyolitasa soran ellatott
feladatok szerzddésszerti ellatasanak, teljesitésének ellendrzése;

e az adott képzési szakaszhoz kapcsolodoan a digitaliskompetencia-fejlesztd képzések szakmai
célkitlizései, mennyiségi, mindségi, eredményességi kritériumai, indikatorai teljesiilésének
ellendrzése;

e az adott képzési szakaszhoz kapcsoloddéan a képzésben résztvevok elsdsorban
elégedettségmeérési kérdbivekben rogzitett visszajelzései alapjan a képzések mindségének,
hasznossaganak, szakmai szinvonalanak értékelése, vizsgalata, a lehetséges tovabbfejlesztési
iranyok, a képzéseken résztvevok altal meghatarozott fejlesztendd teriiletek, illetve
megfogalmazott fejlesztési javaslatok azonositasa, 6sszegyiijtése;

o az adott képzési szakaszhoz kapcsolodoan az elkészitett mindségbiztositasi dokumentacidkat,
elérehaladasi jelentéseket, szakmai értékeléseket tartalmaz6é dokumentumok, dokumentaciok
alapjan fejlesztési, korrekcids javaslatok megfogalmazasa.

A min0ségbiztositasi folyamat résztvevoi és feladataik:

a) képzésen résztvevs: A projekt célcsoportba tartozd személyek, akikkel a vonatkozd jogszabalyi
eléirasoknak megfelelden a feln6ttképzo felndttképzési szerzodést kotott.

b) oktatok: A személyes és online foglalkozasokat, konzultaciokat az oktatok tartjak. Munkajuk
részeként nyomon kovetik a képzéseken résztvevok onalld tanulasat és eredményeit a Digitalis
Tanulastdmogaté Rendszerben, €és ennek nyoman azonositjdk az egyéni tanulasi igényeket,
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sziikségleteket és a sziikséges beavatkozéasokat. Az oktatok a visszajelzést adnak a résztvevdknek az
esetlegesen Onalloan elvégzendo elkészitendo feladatokrol.

mentorok: A képzések lebonyolitdsa soran a résztvevOk igény szerint mentori tdmogatasban
részesiilnek. A mentori szolgaltatas célja, hogy a felmeriil6 képzési, képzésszervezési, technikai és

Magyarorszagot!

egyeb egyéni tdmogatasi igényeket kezelje és tamogatast nytjtson a résztvevoknek a sziikséges
készségek és képességek gyakorlati fejlesztésében, a képzéseken elsajatitott tudas alkalmazasaban,
tanacsaikkal és tamogatasukkal eldsegitik a mentoralt résztvevok fejlodését. Ennek érdekében a
mentor figyelemmel kiséri a képzésben résztvevo elérehaladasat. Nagy szerepe van a mentoroknak
abban, hogy motivaljak a résztvevoket az aktiv részvételre, ami segiti a képzés sikeres teljesitését és
csokkenti a lemorzsolodast. A képzésre jelentkezOk szamara a tdmogatd szolgaltatdsok mar a
képzésbe lépésiik eldtt rendelkezésre allnak: a képzésszervezési helyszinek, mentori kirendeltségek
¢s online ligyfélszolgalat legfobb feladatai ebben a szakaszban az informacionyujtas és képzési
tanacsadas a célcsoport bevonasanak tdmogatasahoz.

szakmai min6éségbiztositasi munkacsoport: A Szakmai Mindségbiztositasi Kézikonyvben leirtak
szerint munkacsoportok miikodnek a szakmai mindségbiztositasi tevékenység biztositasa érdekében,
melyek feladata a fejlesztések elorehaladasarol rendszeres jelentés készitése, problémak és
kockazatok jelzése a Projekt szakmai vezetése és projektmenedzsment szamara.

szakmai mindségbiztositok: A szakmai mindségbiztositok végzik a Projekt szakmai
mindségbiztositdsdit a Mindségbiztositasi Kézikonyvben leirt eljardsok szerint. A szakmai
mindségbiztositok a Mindségbiztositasi Kézikonyvben rogzitett jegyzékonyv sablonban rogzitik az
¢szrevételeiket. A szakmai mindségbiztositok a szakmai mindségbiztositast végzd szervezet
megbizasabol/alkalmazasaban allo szakérték, tanacsadok.

a szakmai célkitiizések folyamatos elemzése és értékelése alapjan, a célcsoport igényeinek jobb
megértése érdekében sziikséges meghatirozni a képzési programok és a digitalis
kompetenciafejlesztési eljarasok korrigalasanak és fejlesztésének modszereit, eszkozeit, forumait,
valamint ezek alkalmazasi kovetelményeit. A digitalis kompetenciafejlesztésben részt vevo oktatok,
mentorok és képzésszervezok kozotti tudasmegosztas eldsegitése, valamint folyamatos fejlodésiik
biztositasa érdekében elengedhetetlen a szakmai hattértamogatas megfelelé modszereinek,
eszkozeinek és forumainak kialakitdsa, valamint ezek alkalmazasanak kovetelményeinek
meghatarozasa.

11.3A digitaliskompetencia-fejlesztésben oktatoként, mentorként,

képzésszervezoként  kozremikodo — személyek — kozotti
tudasmegosztas modszerei, eszkozei, forumai

A tudasmegosztas modszereit, eszkozeit és forumai meghatarozasakor elészor érdemes a mentori

rendszer cé€ljabol kiindulni, mert a tudasmegosztasnak azt kell tdmogatni, hogy a rendszer céljai

teljestiljenek.
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A mentori rendszer célja a lakossag magasabb szintli digitalis kompetencidjanak fejlesztése, a szamukra
kidolgozott €s biztositott, digitalis kompetencia fejlesztéséhez kapcsolodd képzések hatékonysaganak
novelése, a képzések résztvevdi lemorzsolddasanak csdkkentése. Ehhez még opcionalisan kapcsolddhat
annak tamogatasa, hogy a képzések résztvevoi a digitalis kompetencia valamely teriiletén szerzett 4j

tudasukat a munkakornyezetiikben, a mindennapi gyakorlatban is tudjak alkalmazni. A digitalis
kompetencia teriileteinek és elemeinek Osszetettsége, valamint a képzések valtozatos felépitése egy
valtozatos kornyezetben alkalmazhat6, rugalmasan alakithat6 rendszert kovetel meg, amely biztositja a
képzések hatékonysadganak novelését, azok monitorozdsat és szorosan Osszefligg a képzések
mindségbiztositasaval is.

A mentoralas egy formalis és strukturalt modszernek -- jellemzéen kotott idétartamban és ellendrzott
keretek kozt zajlik. mentori rendszer mitkodése és miikodés mindsége elsdsorban annak szerepldin
mulik, mentorok és mentoraltak aktiv részvétele mellett a folyamat miikodését mentor-koordinatorok
biztosithatjak.

A mentorkoordinatorok olyan szerepl6k, akik szélesebb ralatassal birnak a képzésekre, a mentorokra és
a mentori folyamatra. Ok biztositanak szuperviziot a folyamat soran, tdmogatjak a mentorokat,
ellendrzik a mentoralasi folyamatot és érvényesitik a képzési program mindségbiztositasi szempontjait.
A mentorkoordinatorok olyan szakemberek, akik rendelkeznek mentori tapasztalattal és feliigyelik a
mentoralasi folyamatot. Feladatuk a mentorok tamogatasa és feliigyelete, a programtervezés és
szervezes, a kommunikacio és kapcsolattartas, a konfliktuskezelés és problémamegoldas.

A mentor-koordinator kapcsolja Gssze a mentori tevékenységeket a képzések struktirajaval, igy 6 segit
az idokeretek, rendszeresség és egyéb mentoralasi folyamattal kapcsolatos keretek kialakitasaban.

Nagyobb létszammal megvalosuld mentori programoknal, példaul nagy létszamu online képzések
szervezésekor, célszerii mentori csoportok, illetve mentor-koordinatorok kijeldlése, melynek kiilondsen
fontos szerepe lehet a mentoralasi folyamat kezdetén jelentkezd problémak orvoslasiaban, valamint
valtozo 1étszamokkal megvaldsuld képzési ciklusoknal a mentori rendszer igényekhez igazitott
skalazasaban. A mentor-koordinatorok fogjak Ossze és tdmogatjak a mentorokat, segitik a
felkésziilésiiket és a mentori tevékenységek gordiilékeny elvégzését.

Fontos szerep jut az oktatoknak is, igy sziikséges bemutatni, hogy a nem teljesen online formaban
megvalosuld képzések oktatoi milyen felkészitésben €s tamogatasban célszerti részesiteni. A képzok és
oktatok megfeleld felkészitése elengedhetetlen, mivel 6k azok, akik kdzvetleniil hozzajarulnak a képzési
célok eléréséhez foleg az alacsonyabb jartassagi szinten 1€vo dolgozok személyes jelenléttel, vagy
kevert formaban megjelend képzései soran. Ugyanakkor a képzések a felnéttképzések 21. szdzadi
jellemzéihez igazodva jelentés mértékben varhatdan teljesen online, vagy blended formaban fognak
megvalosulni, igy az oktatok szdma varhatéoan alacsony és funkcidjuk korlatozott a projektben
megvalosulo digitalis kompetenciajanak fejlesztését célzo projektben.

A tudasmegosztas célja, hogy tamogatast nyujtson az oktatoknak, mentoroknak, koordinatoroknak és
képzésszervezoknek a célcsoport digitalis kompetencidinak fejlesztése soran. Ennek érdekében tobb
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modszertani megkdzelitést és eszkozt javaslunk, amelyek hozzajarulnak a képzések eredményes

megvalositasahoz és a képzési folyamat szerepldinek munkajanak hatékonysaganak noveléséhez.

Modszerek: résztvevok kozott folyamatos a visszacsatolds, a képzésekhez, mentorldsi folyamathoz
kapcsolodo informaciok, visszajelzések kommunikacioja.

A mentorkoordinatorok rendszeres konzultaciokat tartanak a hozzajuk tartoz6 mentorokkal, hogy
tamogassak Oket a felmeriild kérdések és problémak megolddsaban. Sziikség esetén tandcsot adnak és
iranymutatast nyugjtanak a mentorok szamara. A koordinator folyamatosan figyelemmel kiséri a
mentorok munkajat és értékeli a teljesitményiiket. Ertékeléseket és visszajelzéseket készit, amelyek
alapjan a mentorok tovabbfejleszthetik képességeiket. A tamogatashoz kapcsoloddoan szervez a
mentorok szamara megbeszéléseket és tajékoztatd eldadasokat.

Eszkozok

e lehet6séget biztositani az oktatok, mentorok kozotti folyamatos kommunikaciora, a képzésben
torténd elorehaladds nyomon kovetésére, kovetkeztetések levonasara, ¢€s visszajelzések
gytlijtésére stb.

e hozzaférés a kiilonbozé funkcidkhoz, példaul a kommunikacios funkcidkhoz, a haladasi
jelentésekhez, az elégedettségméréshez, és a személyes tanuldsi anyagokhoz.

e kommunikacids €s kollaboracios feliiletének egyik legfontosabb funkcidja, hogy a mentorok és
mentoraltak kozvetleniil tudjanak kommunikalni egymassal. Ehhez tobbféle szinkron és
aszinkron megoldast sziikséges biztositani.

e lizenetkiildési funkcidk lehetéséget biztositanak valos idejii kommunikaciora mentor és
mentoralt kozott. A WebSocket technoldgia vagy mads real-time adatatviteli protokollok
alkalmazasaval gyors, kétiranytl kommunikaciot tesz lehet6vé.

e amentoralas folyaman eléfordulhatnak olyan problémak, kérdések, melyeknél képernydképek
atkiildése segitheti azok megoldasat, megvalaszolasat, igy a szdveges lizenetkiildésnél fajlok
egyszerl csatolasa is biztositva kell, hogy legyen. Annak érdekében, hogy az iizenetkezelés a
belsd rendszerben valdsuljon meg, de mégis gyorsabb legyen a valaszadasi idd, fontos, hogy
bizonyos ilizenetekrdl a mentor-mentoralt a megadott e-mailcimére értesitést kapjon. A tervezett
képzések mérete, 1étszama miatt, célszeri, ha a rendszer felhasznaloi profiljukban be tudjak
allitani, hogy ezekrdél az ilizenetekrdl és egyéb eseményekrdl csak nap végi Osszefoglald
értesitést kapjanak.

o sziikséges lehet egy kozosségi kommunikacios feliilet (pl. forum), ahol az oktatok, mentorok és
mentoraltak k6zds témakban oszthatnak meg informaciokat, kérdezhetnek, €s hozzaszolhatnak
kiilonboz6 vitakhoz. Ajanlott egy olyan aszinkron kommunikacios csatorna, amelyet az tehet
hatékonny4, ha kiilonb6z6 témakorokben, szalakban lehet ilyeneket inditani, a hozzaszoélasokra
valaszolni és egyszerii reakciogombokkal (pl. like) is lehet reagalni. Emellett a mentoroknak,
illetve mentor koordinatoroknak moderacios eszkozokkel is kell rendelkezniiik, hogy ezeknek
a csatornaknak tisztasagat és céljat fenntartsak. Egy tovabbi lehetséges funkcio a keresési
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lehetdség az iizeneteken beliil, mely akkor lehet sziikséges, ha népesebb csoportok, hosszabb
képzéseinél sok téma és ilizenet halmozodik fel.

Adatok feldolgozasa és jelentések

Az clégedettségmérések eredményeit ajanlott, ha a rendszer automatikusan Osszesiti, amelyek
statisztikai elemzések és jelentések formajaban elérheték a mentorok és az adminisztratorok (pl.
képzések szervezo6i) szamara. Ugyanakkor az {rlapokon érkezd visszajelzéseket a mentorokkal csak
anonim formdban lehetséges megosztani. A jelentések segitenek a program hatékonysaganak
értékelésében és a fejlesztési lehetdségek azonositasaban. A mentori csoportokrdl a mentoralas, illetve
adott képzés befejezésekor sziikség esetén a rendszerbdl jelentés generalhato, mely tartalmazza a
képzések eredményeit (modulok teljesitése), visszajelzd tlrlapok valaszainak Osszefoglalasa (pl.
értékelGskala atlaga, szorasa). Ezekre a letolthetd riportokra a képzések és a mentori rendszer folyamatos
fejlesztése, mindségbiztositadsa és monitorozasa miatt is sziikség van.
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12 Rovidités- és fogalomtar

DigComp (Digital Competence Framework): Digitaliskompetencia-keret
DigComp 2.2: Az eurdpai allampolgéri digitaliskompetencia-keret aktualis verzioja.

Digitalis Tanulastamogatd Rendszer (rendszer): a képzési projektekhez kapcsolodo a tanulasi-tanitasi
egységek, modulok oktatasara és tanulasara, valamint egyéb oktatasi, digitalis tanulési, taneszkoz és

crer

DigKomp: Digitaliskompetencia-keretrendszer

DIMOP: Digitélis megujulés operativ program

EU: Eurdpai Unid

Fktv.: Feln6ttképzési torvény

GINOP: Gazdasagfejlesztési €s innovacids operativ program

IKER: Infokommunikaciés Egységes Referenciakeret egy keretrendszer, amely a digitalis
kompetenciak szintjeit hatdrozza meg a felnéttek szamara Magyarorszagon. Az IKER célja, hogy
egységes alapot biztositson a digitalis készségek fejlesztéséhez, méréséhez ¢és elismeréséhez,
hozzajarulva ezzel a digitalis irastudas noveléséhez.

JRC (Joint Reserch Center): Az Eurdpai Unid K6zos Kutatokdzpontja
MVT: Megvalosithatosagi tanulmany
PC (personal computer): személyi szamitogép

EESZT: Elektronikus Egészségiigyi Szolgaltatasi Tér egy kozponti digitalis rendszer Magyarorszagon,
amely az egészségiligyli adatok egységes kezelését és hozzaférését biztositja az egészségligyi
intézmények, orvosok ¢s betegek szamara. Az EESZT lehetové teszi az elektronikus vények, leletek és
betegadatok valos idejli megosztasat, javitva ezzel az egészségiigyi ellatas hatékonysagat és biztonsagat.

FAR: Felnottképzési Adatszolgaltatasi Rendszer a magyar felndttképzési intézmények szamara kotelezo
elektronikus rendszer, amely a képzési adatok gyiijtésére, nyilvantartasara és tovabbitdsara szolgal. A
rendszer biztositja a feln6ttképzési tevékenységek atlathatosagat és ellendrizhet6ségét a jogszabalyi
eléirasoknak megfelelden.

ESZA: Eurépai Szocialis Alap az Europai Unid egyik strukturalis alapja, amely a foglalkoztatas
elémozditasat, a munkaeré-piaci esélyegyenléség javitdsat és a tarsadalmi befogadast tamogatja.
Finanszirozasa révén képzéseket, munkahelyteremtést és készségfejlesztést célz6 programokat
valositanak meg a tagallamokban.
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Ugyfélkapu: Az Ugyfélkapu olyan azonositdsi szolgaltatds, amely lehetévé teszi, hogy a polgarok
biztonsagosan léphessenek kapcsolatba az elektronikus ligyintézést biztositd, illetve elektronikus
kozszolgaltatdsokat nyjtd szervezetekkel.
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13 Jogszabalyok

2003. évi CXXV. torvény az egyenld banasmaodrol és az esélyegyenl6ség elomozditasarol;
2009. évi CLV. térvény a mindsitett adat védelmérdl;

2013. évi LXXVIL. térvény a felndttképzésrol;

2018. évi LXXXIX. torvény az oktatasi nyilvantartasrol;

2019. évi LXXX. térvény a szakképzésrol;

11/2020. (1. 7.) Korm. rendelet a felnéttképzésrol szolo torvény végrehajtasarol;

12/2020. (II. 7.) Korm. rendelet a szakképzésrol szolo torvény végrehajtasarol,

1168/2019. (III. 28.) Korm. hatarozat A szakképzés és felnottképzés megujitasanak kozéptavia
szakpolitikai stratégiaja, 2020-2030 elfogadasarol;

1168/2019. (III. 28.) Korm. hatdrozat A szakképzés és felnoOttképzés megujitasanak kozéptava
szakpolitikai stratégiaja, 2020-2030 elfogadasarol;

1341/2019. (VI. 11.) Korm. hatarozat a Digitalis Kompetencia Keretrendszer fejlesztésérol és
bevezetésének lépéseirdl;

A Tanacs 2010/48/EK hatarozata (2009. november 26.) alapjan megkdotott, A fogyatékossaggal €16
személyek jogairol szol6 ENSZ-egyezmény;

Europai Unio Alapjogi Chartaja (2016/C 202/02) (2016. janius.7.);

Tanacs 2001/55/EK Atmeneti védelemrdl szol6 iranyelve (2001. julius 20.) és A TANACS (EU)
2022/382 végrehajtasi hatarozata (2022. marcius 4.) a lakohelyiiket elhagyni kényszeriilt személyek
Ukrajnabol vald tomeges bearamlasa tényének a 2001/55/EK iranyelv 5. cikke értelmében torténd
megallapitasardl és atmeneti védelem bevezetésérol;

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2019/882 iranyelve (2019. aprilis 17.) a termékekre és a
szolgaltatdsokra vonatkozo6 akadalymentességi kovetelményekrol;

A Tandacs Ajanléasa (2022. junius 16.) az egész €leten at tart6 tanulast és a foglalkoztathat6sagot célzo
mikrotantsitvanyokra vonatkozo6 europai megkozelitésrol (2022/C 243/02).
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