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Magyarazat / kifejtés

Blended képzés Vegyes/ kombinalt tanulasi modszer, melynek soran a kontaktoras képzés és a
tavoktatas modszereinek kombinalt alkalmazasa valosul meg. Figyelembe kell venni
a tavoktatas fogalmat a felndttképzési torvény szerint a szazalékos aranyok miatt.
Digitalis A tovébbiakban DTR: A DIMOP PLUSZ-4.1.2-23 projektben megvalositandd
Tanuldstimogato egységes virtudlis tanuldsi kornyezetet és tanuldstamogatd platformot biztositd
Rendszer informatikai rendszer jelen projekt keretében alkalmazott megnevezése.

DigKomp rendszer

A DigKomp rendszer a digitalis kompetencia fejlesztési céljainak megvalositasat
szolgalé rendszer egésze. Tartalmazza mindazokat a mechanizmusokat ¢és
szabalyokat, amelyek szerint a digitaliskompetencia-keret tartalmi elemei
folyamatosan frissiilnek, illetve ahogyan az egyes tarsadalmi csoportok szdmara a
digitalis kompetencidk megszerzése elérhetévé valik (tdmogatd képzés,
tanuldstdmogatd 0sztonzok és kedvezmények, értékelés és igazolasi, elismerési
rendszer, feleldsségmegosztas, finanszirozasi megoldasok stb.).

E-learning képzés

Téavoktatasi képzésmenedzsment-rendszeren keresztiill elvégezhetd e-learning
kurzus. Az e-learning (elektronikus tanulés) egy atfogd fogalom, amely a digitalis

eszkozok és technologiak tanitasra és tanulasra vald felhasznalasara vonatkozik.

Ellenorzési médszer

Az ellendrzés soran kvantitativ és/vagy kvalitativ modon torténik a mindségi
kritériumokhoz rendelt célérték (a cél szamszer(i vagy leir6 definicidja, mint
viszonyitasi pont) megvaldsulasanak megallapitasa.

ESZA Plusz bemeneti
adatgyiijtés

Az Eurdpai Szocialis Alap Plusz (ESZA+) altal tamogatott projektek résztvevoire
vonatkoz6 informaciok gytijtését jelenti. Ezen adatgyiijtés célja, hogy nyomon
kovesse és értékelje a projektek hatékonysagat és eredményességét. Ezeket az
adatokat az ESZA Plusz kérdbivek segitségével gytijtik, amelyek kitoltéséhez
utmutatok allnak rendelkezésre.

ESZA Plusz Eurdépai Szocialis Alap Plusz (ESZA+); a humantdke-befektetések és a szocialis
jogok eurdpai pillére végrehajtasanak f6 eszkéze az Europai Unidban.
Felnéttképzési Tovabbiakban: FAR, A Pest Varmegyei Kormanyhivatal, mint a felndttképzési
Adatszolgaltatasi allamigazgatasi szerv a felndttképzésrél szolo 2013. évi LXXVIL torvény
Rendszer (tovabbiakban: Fktv.) szerinti nyilvantartasok vezetésére — feln6ttképzok

nyilvantartasa, szakértok nyilvantartasa —, valamint a felndttképzési allamigazgatasi
szerv hataskorébe tartozo feladatok ellatasara a feln6ttképzési adatszolgaltatasi
rendszert hasznalja az Fktv. 20/A. §-a szerint!.

! https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=al300077.tv

6/81

DIMOP_PLUSZ-4.2.4-23-2023-00001 azonosit6 szam, ,,DigKomp alapt magasabb szintli dllampolgari
kompetencia fejlesztés, tiamogatas, mentoralas” c. projekt

IKK Nonprofit Zrt.

H-1033 Budapest, Szélokert utca 9.

H-1243 Budapest, Pf.: 669.
ikk.hu | iroda@ikk.hu

CIKK

NNOWATIV KEPZESTAMOGATS KOZPONT



https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1300077.tv

—ﬂ_ I széchenyi Terv

Plusz Epitsiik egyiitt

Magyarorszagot!

vV

MAGYARORSZAG
KORMANYA

Az Eurépai Unié
tarsfinanszirozasaval v

))‘

Fogalom/rovid név
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Jelenléti
képzés/oktatas
(személyes)

Az oktatok és a képzésben résztvevok egy adott fizikai helyszinhez kotott személyes
jelenlétét igényld oktatas.

Képzést ido  elott
elhagy6 / lemorzsolédo

Az a képzésben részt vevd, aki felnottképzési szerzodéssel rendelkezik, és a képzés
teljesitését megeldzden kilép a képzésbol.

Mentor

patfogo, tanacsado szakember, aki képzésben résztvevo személyt segiti.

Mindségbiztositas

Része minden olyan tevékenység, mely az IKK Nonprofit Zrt. Médszertani Kézpont
képzésekhez kapcsolodd mindségpolitikai célkitlizéseinek megvalositasat timogatja,
valamint az annak értékelés¢hez sziikséges technikai és modszertani hattért biztositja.

Minoségbiztositasi
rendszer

A mindségbiztositasi tevékenységek hatékony Osszehangolasat, illetve a
visszacsatolasi folyamatokat timogato6 intézményi struktiira.

Mindségiranyitas A mindségbiztositasi tevékenység szervezeti koordinacidja.
Minéségfejlesztés A mindségeélok rendszeres feliilvizsgalata és tovabbfejlesztése, valamint uj

mindségbiztositdsi modszerek beépitése az intézmény mindségbiztositasi
rendszerébe.

Minéségi kritérium

Azon kovetelmények, amelyek megfogalmazzak egy képzés elvart szinvonalat, és
amelyek alapjan értékelhetd a képzés tartalma, megvaldsitasa.

PAD Projekt Alapité Dokumentum

Projekt DIMOP_PLUSZ-4.2.4-23-2023-00001 azonosit6 szamu ,,DigKkomp alapt
magasabb szintli allampolgari kompetencia fejlesztés, tamogatas, mentoralas” cimii
kiemelt projekt (a szovegtorzsben: Projekt)

RRP Helyreallitasi és Ellenalloképességi Terv

Szakmai A képzések mindségi szinvonalanak ellendrzését €s fenntartasat célzo eljarasok

mino6ségbiztositas Osszessége.

SZMSZ Szervezeti és Miikodési Szabalyzat
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2 Bevezetés

2.1 A projekt rovid ismertetése, céljai

A DIMOP Plusz 4.2.4-2023-00001 azonosité szamu ,,DigKomp alapt magasabb szintli allampolgari
kompetencia fejlesztés, timogatas, mentoralds” cimi projektben az alapszintlinél magasabb jartassagi
foku digitaliskompetencia-fejleszté képzések valdésulnak meg, amelyekbe olyan felnott allampolgarok
1éphetnek be, akik mar rendelkeznek megfeleld és magabiztos digitalis eszkozhasznalati tudassal. A
Projektben fejlesztésre keriilé képzési programok kozvetleniil tamogatjak az egyéni munkaerdpiaci
érvényesiilést és kozvetetten a vallalkozdsok versenyképességét. A DigKomp 2.2 alapjan az
alapszintinél magasabb jartassagi szint a legalabb kozépszintli jartassaggal rendelkezoket jeldli, akik
digitaliskompetencia-teriiletenként legalabb 2-es, 3-as szintii képzést megel6z0 jartassagi szinttel
rendelkeznek.

A Projekt kozvetlen célcsoportjai:

e magyarorszagi konvergenciarégiokban él6 16-74 év kozotti személyek,
e valamint a 2001/55/EK irdnyelv szerint meghatarozott atmeneti védelemben részesiil6 személyek,

akik mar rendelkeznek alapvetd digitalis kompetenciaval, - ezen beliil kiemelten a nék, valamint az
atipikus foglalkoztatasra alkalmassa tehet6 személyek.

Az RRP keretében digitalis készség/képességfejlesztésben részesiilt személyek nem vonhatoak be a
képzésekbe.

A képzéseket tervezetten a feln6ttképzési tevékenységre engedéllyel rendelkezo, kozbeszerzési eljaras
keretében kivalasztott felndttképzok bonyolitjak le.

A projekt megvalositasanak elvirt eredményei

A Felhivasban meghatarozott indikatorok és célértékek:

DPO17 Digitalis kompetenciak elsajatitasaba bevontak szama: 80 500 {6

DPRO6 Digitalis kompetenciak elsajatitasat igazold mikrotanusitvanyok szama: 161 000 db
A célértékek elérésének datuma: 2027.12.31.

Teriileti lehatarolas: kevésbé fejlett régiok (Eszak-Alfold, Eszak-Magyarorszag, Dél-Dunéantal, Dél-
Alfold, Pest megye, K6zép-Dunantul, Nyugat-Dunantal).
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2.2.1 IKK DIMOP képzések mindségpolitikai nyilatkozata

2.2 Mindségpolitika

Mindségbiztositasi tevékenységiink célja az IKK Nonprofit Zrt. megvaldsitasaban zajlo DIMOP PLUSZ
projektek digitaliskompetencia-fejleszt6 képzéseinek magas szinvonalon torténd biztositasa, valamint a
felhivasban kitlizott miiszaki, szakmai eredmények, indikdtorok maradéktalan megvaldsitasa érdekében
folyamatos mindségfejlesztés, szakmai monitoring tevékenység végzése, visszacsatolassal €s a
sziikséges fejlesztések elvégzésével.

A mindségiranyitasi rendszeriink tdmogatja szakmai célkitlizéseink elérését, a kifogastalan mindséget,
a folyamatos fejlesztést. Célunk megfelelni a hatalyos jogszabalyi és szakmai eldirasoknak, ennek
megfelelden alakitjuk ki képzési tevékenyégeink szabalyozasat, ellen6rzését, monitoringjat.

Partnereinktdl (elsdsorban a szerz6déssel rendelkezd felndttképzoktdl) elvarjuk, hogy mindségpolitikai
elveinket elfogadjak és tevékenységiiket ennek megfelelden végezzEek, ezért szakmai mindségbiztositasi
kézikonyviinket megosztjuk, és a benne leirt kovetelményeket érvényesitjiik a szerzédéseinkben,
betartasat monitorozzuk, értékeljiik.

Elkotelezettek vagyunk a mindségiranyitasi rendszer alkalmazdsa mellett, ezért a célok
megvalositasahoz rendelkezésre bocsatjuk a sziikséges eréforrasokat, bevonjuk a munkatarsakat is a
folyamatokba.

Figyelembe vessziik a képzésben részt vevok, az oktatok és mentorok felndttképzéssel kapcsolatos
igényeit, ezért rendszeresen végziink elégedettségmérést és beépitjiik eredményét a mindségbiztositas
megvaldsitasaba, sziikség esetén helyesbitd tevékenységet végziink, javitjuk a hibdkat.

Mindezek teljesiiléséért megismertetjiik stratégiai céljainkat munkatarsainkkal, partnereinkkel,

bevonjuk 6ket a célok elérését biztosité feladatok tervezésébe, végrehajtasdba, ellenorzésébe és
értékelésébe.

2.2.2 Kiildetésiink

Az IKK Nonprofit Zrt. kiildetése szerint szerepet vallal a szakképzés és felndttképzés megujitasaban,
szakmai készségek fejlesztésében és digitalis modszerek alkalmazasdban. Kiildetésiink, hogy a
palyavalasztok, szakmat valtok és a szakképzésben érintettek konnyedén eligazodjanak a szakképzés 1j
rendszerében’.

2.2.3 A megvalésito szervezet bemutatasa

A Projektet megvalositdo konzorcium a konzorciumvezet6bol, valamint a konzorciumi tagbol tevodik
Ossze. A Projektet megvalositd konzorcium vezetdje az IKK Nonprofit Zrt. Konzorciumi partnerként a

2 (https://ikk.hu)
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Digitalis Kormanyzat Fejlesztés és Projektmenedzsment Kft. (tovabbiakban: DKF Kft.) a kijel6lésérol
sz016 684/2020. (X11.28.) Korm. rendelet’ 3. § (2) cc pont alapjan keriil bevonasra a Projektbe.

A mindségpolitika érvényesitése a Projektet megvalositd konzorciumi tagok feladata. A konzorciumban
a konzorciumvezeto a legfobb dontéshozo, a konzorcium képviseldjeként jar el: képviseli a projektet és
viseli a feleldsséget a résztvevok, vallalkozok munkajanak stratégiai szint(i feliigyeletéért, a sziikséges
belsd eréforrasok (pénziigyi, emberi er6forrasok stb.) biztositdsaért. A konzorciumvezetd szorosan
egyiitt dolgozik a konzorciumi taggal, mely folyamat-mindségbiztositdoi szerepben tamogatja
konzorciumvezetd projektben végzett tevékenységét. A Projekt mindségbiztositdsara a Felhivas* kiemelt
figyelem forditasat javasolta annak érdekében, hogy modszertanilag egységes, a végrehajtast tamogato
eszkozrendszer alljon rendelkezésre. Ennek érvényesitése ¢érdekében a Projekt szakmai
elérehaladasanak nyomon kovetését, és az informatikai fejlesztési folyamat mindségbiztositasat
tamogaté tevékenységet a DKF Kft. valositja meg.

A konzorciumvezetd képviseli a teljes Projektet, kiemelten a tamogatoval, a hatésagokkal és a
konzorciumi partnerekkel torténd kapcsolattartast (igény szerint az Iranyitdo Hatosaggal és az Eurdpai
Bizottsaggal egyiittmiikodve). A miikddési rendet szabalyozo dokumentumoknak sszhangban kell
lennitik az IKK Nonprofit Zrt. belsd szabalyzataival (pl. SZMSZ, PAD).

3 684/2020. (XII. 28.) Korm. rendelet az e-kozigazgatassal, informatikdval, valamint infokommunikéacids
infrastruktaraval kapcsolatos fejlesztési programok keretében megvalosuld projektek megvalositasarol és a
Digitalis Kormanyzati Fejlesztés és Projektmenedzsment Kft. kijelolésérdl (a jogszabaly 2025.01.01 hatalyos
allapota: https://njt.hu/jogszabaly/2020-684-20-22.6#CI ;a jogszabaly 2023.07.15 - 2024.12.31 hatalyos allapota:
https://njt.hu/jogszabaly/2020-684-20-22 )
“https://www.palyazat.gov.hu/programok/szechenyi-terv-plusz/dimop-plusz/dimop-plusz-424-23/alapadatok
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1. abra A Projekt szervezete
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3 A szakmai mindségbiztositas célja és hataskore

*

* *

* *
* 4k

L € ¢

3.1 A szakmai mindségbiztositas célja

A szakmai mindségbiztositas célja a Projektben atfogdan, hogy garantalja a képzések megvalositasdnak
magas szinvonalat, relevancidjat és hatékonysagat.

3.2 A szakmai minoségbiztositas alkalmazasi teriilete

A szakmai mindségbiztositas alkalmazasi teriilete és érintettjei a Projekt szakmai tevékenységei,
valamint a Projekt kdzvetlen és kozvetett célcsoportjai.

A szakmai minéségbiztositas fokusza a teljes fejlesztési folyamat, beleértve

e amodszertani elokészitést,

o képzéseket,

o aképzések fejlesztését,

o aképzési fejlesztés megvalodsitasat,

e az oktatasi modszereket,

e atamogato rendszer (oktatok és mentorok) felkésziiltségét.

A szakmai mindségbiztositaisnak nem alkalmazasi teriilete a Projekt keretében alkalmazando
termék-minéségbiztositas, amely a Projekt keretében 1étrejovo szakmai eredménytermékek mindségi,
szabalyszerliségi vizsgalatat, az atadas-atvételi folyamatokban valo kozremitkodést jelenti.

A szakmai mindségbiztositasnak nem alkalmazasi teriilete a Projekt keretében alkalmazando
folyamat-mindségbiztositas, amely a projektmenedzsment keretein belill miikodik és a projekt
folyamatainak meglétét, eldirasoknak, valamint céloknak valdo megfeleloségét vizsgalja. A folyamat-
mindségbiztositd részt vesz a kockazatok azonositisaban és a kezelésiiket célzd intézkedések
meghatarozasaban.

3.3 A szakmai mindségbiztositas feladatai

A szakmai mindségbiztositasi feladatot végrehajtdo szervezethez rendelt fé feladatcsoportok a
projektben:
3.3.1 Szakmai Mindségbiztositasi Kézikonyv kidolgozasa
Jelen dokumentum formajaban teljesiil.
3.3.2 A célcsoportok fejlesztési célkitiizéseinek folyamatos vizsgalata, a min6ségi
kritériumok teljesiilésének monitorozasa

Szakmai mindségbiztosité szervezet feladata:
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a képzési programok és képzések eldkészitése, megszervezése és lebonyolitasa soran
ellatott feladatok szerzédésszerii ellatasanak, teljesitésének ellendérzése és az ellatott
mindségbiztositasi tevékenységekrol, valamint azok megallapitasairol
mindségbiztositasi elorehaladasi jelentések készitése a DKF Kft.-vel is egyeztetve;

az adott képzési szakaszhoz kapcsolédoan a digitaliskompetencia-fejlesztd képzések
szakmai célkitiizései, mennyiségi, mindségi, eredményességi kritériumai, indikatorai
teljesiilésének ellendrzése, valamint a vizsgilati eredmények mindségbiztositasi
dokumentacioban torténé rogzitése a DKF Kft.-vel is egyeztetve;

az adott képzési szakaszhoz kapcsolodéan a képzésben résztvevok elsGsorban
elégedettségmérési  kérddivekben rogzitett visszajelzései alapjan a képzések
mindségének, hasznossiaginak, szakmai szinvonaldnak értékelése, vizsgilata, a
lehetséges tovabbfejlesztési iranyok, a képzéseken résztvevok altal meghatarozott
fejlesztendo teriiletek, illetve megfogalmazott fejlesztési javaslatok azonositasa,
Osszegyitijtése, valamint ezek alapjan a vizsgalati eredmények szakmai értékelését
tartalmazo6 dokumentacio osszeallitasa a DKF Kft.-vel is egyeztetve.

3.3.3 Fejlesztési javaslatok megfogalmazasa a képzésekhez kapcsolodé feladatellatas,
tevékenységek korrekcidjara

Szakmai mindségbiztosité szervezet feladata:

- az adott

képzési szakaszhoz kapcsoloddan az elkészitett mindségbiztositasi dokumentaciokat,

elérehaladasi jelentéseket, szakmai értékeléseket tartalmaz6 dokumentumok, dokumentaciok alapjan
fejlesztési, korrekcios javaslatok megfogalmazasa, a lebonyolitando képzések alabbi fobb
tertileteire kiterjedden:

13/81

képzéshez kapcsolodd célcsoport felmérési és elemzési feladatok megszervezése,
ellatasa;

a képzési programok felépitése, tartalma;

képzési programokhoz sziikséges tartalmak, taneszkdzok, segédanyagok;
az oktatok, mentorok képzése;

tamogatd rendszer elemeinek €s azok elérhetdségének biztositasa;
mentoralasi tevékenységek megszervezése és végrehajtasa;

képzésszervezés ¢és képzések sziikséges infrastruktarajanak, targyi és személyi
feltételeinek kialakitasa, biztositasa;

képzések szervezése és lebonyolitasa;
szakmai min6ségbiztositasi feladatok megszervezése €s ellatasa;

mentoralasi tevékenységek megszervezése és végrehajtasa.
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3.3.4 Fejlesztési javaslatok egyeztetése és kiértékelése

A megfogalmazott korrekcids, fejlesztési, optimalizalasi javaslatok egyeztetése, kiértékelése a
Projekt szakmai vezetésével, projektvezetésével €s az érintett szervezetekkel egyiittmiikodve,
valamint a korrekcios, fejlesztési, optimalizalasi javaslatok koziil a kovetkezo képzési fazisban mar
alkalmazandd, megvalodsitandé korrekcios, fejlesztési, optimalizalasi javaslatok azonositasa és
tervezett teljesitési modjuk meghatarozasa.

3.4 A szakmai mindségbiztositas szereploi és felelosségiik:

e Mindségbiztositasi szakértok: felelosek a teljes folyamat koordinalasaért és a szabvanyok
betartasaért.

e Oktatok: biztositjak a mindségi oktatasi tartalom és modszertan alkalmazasat.

* Projektmenedzsment: feliigyeli a mindségbiztositasi folyamat végrehajtasat és integraciojat a
projekt egészébe.

3.4.1 Szakmai Mindségbiztositasi Munkacsoport

A szakmai mindségbiztositast végz0 szervezet feladatai ellatasanak tamogatasa céljabol a szakmai
mindségbiztositd és a Projekt szakmai vezetje, projektvezetdje kozosen szakmai mindségbiztositasi
munkacsoportot hoz létre, amelynek szerepe atfogdan, hogy rendszeresitett és formalis forumot
biztositson az érintett szervezetek és szereplok részvételével a szakmai mindségbiztositas
timogatasara.

3.4.2 Osszetétele:

* aszakmai tevékenységeket végzo kiilsé szervezetek (pl. felndttképzok) delegaltja(i);

e aProjekt szakmai és projektvezeto részérdl résztvevok (szakmai vezetd, projektvezetd, és/vagy
az altaluk delegalt személy, Projekt szakmai munkacsoportok vezetdi ¢€s/vagy tagjai,
tanacsadok);

e aszakmai mindségbiztositast végzo szervezet részerdl résztvevok (mindségbiztositod szakértok,
tanacsadok, menedzserek);

e aprojekt végrehajtasaban érintett tovabbi szereplok/szakértok

3.4.3 Felel6sségi szintek

A szakmai mingségbiztositasi munkacsoport rendszeresen egyeztet a szakmai mindségbiztositoval,
meghatarozza a képzési szakaszokat, a célértékek ellenérzési gyakorisagat, részt vesz a mindségcélok
feliilvizsgalataban, a képzési monitoringban.
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A mindségpolitikai nyilatkozat tartalma is megerdsiti, hogy a IKK Nonprofit Zrt. vezetdi elkdtelezettek

a képzések magas mindségének biztositasa érdekében a mindségiranyitasi rendszer kialakitasa,
hatékony miikodtetése és folyamatos fejlesztése irdnt. Ezt a célt szem el6tt tartva hatdrozza meg az
indikatorokat, a mindségi kritériumokat® a célértékeket, (14.1.Mindségcélok, indikatorok (irlap), s
vezetoségi atvizsgalasok soran ellendrzi ezek teljesiilését. A rendszeres vezetOségi atvizsgalasok soran
(évente) feliilvizsgdlja a minOségiranyitasi rendszert és a teljes képzési folyamat mikddését a
folyamatosan gyiijtott adatok alapjan. Sziikség esetén modositasokat javasol, helyesbitd és/vagy
fejlesztési tevékenységet végez. A szakmai mindségbiztositdsi munkacsoport késziti el ezeket a
modositasi, fejlesztési javaslatokat.

A folyamatok miikodtetéséhez meghatarozasra keriilnek a felelGsségi szintek és hataskorok.

a) Legmagasabb felelosségi szint, legfébb dontések (alairdsi jogosultsaggal rendelkez6 vezetd)
Informatikai és Projekt Igazgato

b) Felel6sségi szint Szakteriileti kompetenciakor. Sajat szakteriiletén dontési jogkorrel, feladat,
vagy munkakori leiras alapjan pl. projektvezetok, projektmenedzsment, megbizott
mindségbiztosito - szerzodése alapjan

¢) Felel6sségi szint, Végrehajtasi szint. A konkrét feladatok végrehajtasaban résztvevok, 6nallo
dontési jogkor nélkiil. Pl. felnottképzo részérdl oktatasszervezd; megbizott mindségbiztositasi
szakértd

3.44 A mindségi kritériumok és célok, indikatorok létrehozasanak, értékelésének,
fejlesztésének folyamata

Folyamatok Feladat Feleldsségi szint

Képzési fejlesztések Projektcélok, Felhivas, MT képzési fejlesztéseinek abc
tervezése megtervezése, késébb fejlesztési javaslatok, vezetdségi
atvizsgalasok eredményének beépitése

Célok Kitiizése Miikodés  kezdetekor (projektek képzéseinek tervezése) |ab
meghatarozasra keriilnek a konkrét célok, késobb idészakos
feliilvizsgalatkor, pl. vezet6ségi atvizsgalasok alkalmaval.

Cselekvési- és Feladatok, részfeladatok, felel6sok, er6forrasok | ab
iitemtervek készitése meghatérozasa hataridékkel. (CSUT)

Kockazatelemzés Kockazatok felmérése a CSUT alapjan, megoldasi | b e
javaslatokkal.

Eroforrasok biztositasa | A vezet6ség feladata a projektekben az er6forrasok ab
biztositasa (els6sorban beszerzéseken keresztiil - képzési,
mindségbiztositasi).

5 Bévebben a 6 A képzés mindségi kritériumai és ellenérzési modszerei, eljarasai fejezetben
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Lebonyolitas, A képzési hataridok, részhataridok, mérfoldkovek elérésekor | ¢

eredmények értékelése | az Osszegylijtott adatokbdl kinyert eredmények tovabbitasa a
szakmai vezetd és a projektvezetd felé.

Teljesitések ellen6rzése = A Szakmai mindségbiztositod szervezet a projektek vezetdivel b
egyiitt folyamatosan figyelemmel kisérik a célok és
célértékek teljesiilését, kiilonos tekintettel a hataridok

lejartara.
Mboédositasi igény | A Szakmai mindségbiztositd szervezet javaslata alapjan a | a
felmérése vezetd modosithatja a célokat (pl. hatariddk, er6forras,
felelosok).
Ertékelés, A kitlizott célok elérését, ¢és megfeleloségét a  ab
visszacsatolas mérfoldkovekhez, képzési szakaszokhoz kapcsolodo

id6szakos feliilvizsgalat, és az éves vezetOségi atvizsgalas
alkalmaval a vezetdk attekintik és értékelik.

J

Kapcsolodé tirlap: 7

3.4.5 PDCA-ciklus folyamatszemlélet

A PDCA-ciklus folyamatszemléletének elvei szerint torténik a mindségbiztositasi feladatok tervezése,
végrehajtasa, ellendrzése €s a javaslatok megtételét kovetd esetleges fejlesztések, beavatkozésok

megtétele.
Plan
Tervezés
Act Do
Beavatkozas Cselekveés
Check
Ellendrzés
2. abra PDCA-ciklus sajat szerkesztés
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4 Dokumentalas

A mindségiranyitasi rendszer dokumentacios alapjat képezi a mindségiranyitasi kézikonyv és az ahhoz
kapcsolodo eljarasok. A felndttképzésre vonatkozo mindségiranyitasi eljarasokat a 2013. évi LXXVII.
torvény és a 11/2020. (II. 7.) Korm. rendelet hatdrozzak meg.

4.1 A szakmai mindségbiztositasi rendszer dokumentumainak tipusai
a) Szabalyozok (szabalyozzak a mindségirdnyitasi rendszer miikodését):
e Szakmai min6ségbiztositasi kézikonyv
* Mindségpolitikai nyilatkozat

* Mindségiranyitasi eljarasok

b) Formanyomtatvanyok

A formanyomtatvanyok a képzések megvaldsitasaval 6sszefiiggé dokumentumok, melyek a projekt és
a felnottképzo/k mitkodése soran keletkeznek, s melyekkel igazolhatdé a mindségbiztositasi rendszer
mikodése, a kdvetelményeknek valo megfeleldség:

* mindségiranyitasi dokumentumok és formanyomtatvanyok-tirlapok

e projekt egységes képzési dokumentacio (jelenléti iv, felnottképzési szerz6dés, haladasi naplo
stb.)

e DTR bdl letoltott online igazolo, alatdmasztdé dokumentumok

¢) Kiils6 dokumentumok

ror

A kiils6 dokumentumok és adatok nem az intézményi mindségiranyitasi rendszer elbirasaiban
keletkeztek, de sziikségesek a mindségiranyitasi rendszer kovetelményeinek teljesitéséhez.

o felndttképzok sajat egyéb igazold dokumentumai, képzési programok is
e végzettséget igazold bizonyitvany/oklevél

e Onéletrajz (pl. oktatok, mentorok),

e szakmai gyakorlat igazolas

* szerzOdések (ebben szerepelnek ellendrizendd pontok)
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4.2 A szakmai mindségbiztositasi rendszer dokumentumai (iirlapok)

4.3
1.

18/81

(23 Mellékletek)
Résztvevoi elégedettségmérd kérdoiv
Oktatéi/mentori kérd6iv
Cselekvési- €s tlitemterv
Tovabbfejlesztési javaslat kdtelezd elemei
Oralatogatasi {irlap minta
Képzési program verziokovetés
Onértékelés — adatdsszesitd lap minta
Vezetdségi atvizsgalas
Oktatai fejlesztési lap

Mindségcélok, indikatorok tirlap

Dokumentumkezelés
kategéria: Mindségiranyitasi dokumentumok

Dokumentumok fajtdi: a mindségiranyitds alapdokumentumai, szabalyozoéi (kézikonyv,
mellékletek, mindségpolitika), mindségiranyitasi Urlapok, mindségiranyitasi rendszer
folyamatos miikodtetésének dokumentumai, monitoring jegyzékonyvek

Iratmegdrzés modja: tematikus mappakba sorolas és lehetdség szerint elektronikus megorzés
Iratmegdrzés helyszine: projekt székhely, telephely vagy tigyfélszolgalat

Iratmegorzés ideje: a projekt tevékenységének miikodése folyaman folyamatosan+5 év, a

rror

felnottképzési torvény és kormanyrendelet eldirasa szerint
kategéria: Képzési programok és képzési szakmai anyagok

Dokumentumok fajtdi: a mindsitett képzési programok és azokhoz tartozo szakmai hattér
dokumentumok (szintrendszerek, tanmenetek, tananyagok, stb.)

Iratmegorzés modja: tematikus mappékba sorolas és lehetdség szerint elektronikus megdrzés

Iratmegorzés helyszine: feln6ttképzo tigyfélszolgalat
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Iratmegorzés ideje: a képzési programok érvényességi ideje alatt folyamatosan, illetve képzés
esetén a képzés kezdetétdl szamitott nyolcadik év utols6 napjaig.

kategoria: Képzési dokumentumok

Dokumentumok fajtdi: a szervezett képzések dokumentumai (szerzddések, egységes
dokumentumok, kérdodivek, adatkezelési dokumentumok, bemeneti feltételek és elOzetes
tudasmérés dokumentumai, tanusitvanyok, jelentkezési lapok, tajékoztatok, stb.)

Iratmegorzés modja: tematikus mappakba sorolas és lehetdség szerint elektronikus megorzés
Iratmegorzés helyszine: felndttképzo ligyfélszolgalat, a képzés zarasat kdvetden irattar
Iratmegorzés ideje: a képzés kezdetétdl szamitott nyolcadik év utolsé napjaig.

kategoéria: A felnottképzo intézmény altalanos dokumentumai

Dokumentumok  fajtai:  felndttképzé  alapdokumentumai,  altalanos  szerzédései,
munkaszerzédései és munkaviszonyhoz kotott egyéb dokumentumai, pl. oklevelek masolata,
altalanos mitkddéshez kotott egyéb dokumentumok, nyilvantartasok

Iratmegdrzés modja: tematikus mappakba sorolas és lehetdség szerint elektronikus megorzés
Iratmegdrzés helyszine: székhely, telephely vagy ligyfélszolgalat

Megorzés ideje: a vallalkozas miikddése folyaman folyamatosan, vallalkozasokra vonatkozo
egyeb jogszabalyoknak megfelelden

Az iratok kezelése a hatdlyos adatvédelmi szabalyok betartasaval torténik, kiilonos tekintettel a GDPR

elbirasokra.
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5 A minoségbiztositasi folyamatok leirasa

5.1 Minoségi jellemzok és a kotelezo eljarasok meghatarozasa

A Projekt szakmai mindségbiztositadsi rendszerének f6 célja, hogy a képzések mindsége
folyamatosan javuljon. Ennek érdekében a felndttképzés mindségbiztositasi szabalyozéasa
alapjan® sziikséges meghatarozni a mindségi jellemzoket.

5.2 A mindségi jellemzok (indikator) meghatarozasi elve

e az indikator legyen alkalmas a tartalmi elem eredményének, eredményeinek
kifejezésére,

e az indikatorhoz sziikséges hozzarendelni az érintett tartalmi elemmel elérni kivant
célértéket, célértékeket a felndttképzési tevékenység megszervezéséhez.

5.3 A mindségbiztositas kotelezé eljarasai

Az alabbiakban felsorolt dokumentumok a feln6ttképzd intézmény mindségiranyitasi rendszerének
részét képezik, és a képzési tevékenység teljes folyamatat szabalyozzak. Az eljarasok biztositjak, hogy
a képzések megfeleljenek a jogszabalyi kovetelményeknek, szakmailag megalapozottan mikoddjenek,
valamint atlathat6 és ellendrizheté mddon valosuljanak meg. A dokumentumok kiterjednek a képzések
tervezésére, megvaldsitasara, az oktatok €s résztvevok értékelésére, valamint az intézményi onreflexiot
szolgalo folyamatokra is. Az alabbi lista ezen eljarasokat és az azokhoz kapcsolodd dokumentumokat
tartalmazza:

a) a felndttképzési tevékenység lebonyolitasaval és a kapcsolodd tananyagok
tervezésével é€s tartalmi feliilvizsgalataval kapcsolatos eljaras,

b) a felndttképzési tevékenység végrehajtdsdhoz sziikséges személyi és targyi
feltételek, pénziigyi forrdsok biztositdsara vonatkozo eljaras,

c) a képzésben részt vevd személyek elOrehaladdsanak ¢€s teljesitményének
figyelemmel kisérésére vonatkoz6 modszereket vizsgalo eljaras,

d) a felndttképzési tevékenységgel kapcsolatos vélemények visszacsatoldsara
vonatkozo6 eljaras,

e) a felndttképzesi tevékenységgel Osszefliggd informdacid nyilvanossagaval
Osszefiiggd eljaras,

6 Fktv. 2/B. § 14.§. * A feln6ttképz6 képzési tevékenysége mindségének folyamatos javitisa céljabol a Kormany
rendeletében meghatarozott mindségiranyitasi rendszert miikodtet és gondoskodik annak kiils6 értékelésérol.
11/2020 fktv. korm. rend.23. § 24. §
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f) az oktatok alkalmazasaval kapcsolatos kovetelmények ¢és kompetenciaik
fejlesztésével kapcsolatos modszerekre vonatkozo eljarés,

g) az oktatok teljesitményével kapcsolatos visszacsatolasra vonatkozo6 eljaras,
h) felnottképzési tevékenység oOnértékelésére vonatkozo eljarast tartalmazo
dokumentum.
A meghatarozott mindségi jellemzOhoz rendelt célérték nem teljesiilése esetén a felnottképzé
feltarja az okokat, ¢és a (3) bekezdés f) pontjaban meghatarozott helyesbité tevékenységet
végez, amely a Kkitiizott célérték teljesités¢hez sziikséges lépéseket tartalmazza, vagy a
célérték — kovetkezo idészakra vonatkozd — indokolt médositasat valdsitja meg.

5.4 Célértékek meghatarozasa

A mindségi jellemzOkhoz célértékek hozzarendelése sziikséges, valamint meg kell hatdrozni a
célérték elérésének ellendrzési modjat, a célérték kitlizésének és ellendrzésének gyakorisagat
¢s a feleldsoket, valamint, ha sziikséges, a nem megfeleldség kovetkezményeit, a
visszacsatolasi modot, a fejlesztés megvaldsuldsanak szem el6tt tartdsaval.

Melléklet: mindségcélok, indikatorok tirlap

Targyévi mindségcélok meghatarozasanak elve: A képzok csak projektcélokkal megegyezo
mindségcélokat tlizhetnek ki a tamogatott képzések tekintetében.
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6 A képzés minoségi kritériumai és ellenorzési modszerei,
eljarasai

A mindségi kritériumokkal kapcsolatos altalanos kritériumok:

A mindségi kritériumok listaja és azok definicidja a fejlesztések szakmai megvaldsitasa
soran természetszeriileg bdviilhet, valtozhat.

A mindségi kritériumoknak le kell fednie a szakmai mindségbiztositas céljahoz mérten a
Projekt minden szakmai tevékenységét, amely alapjan az ellendrzés, vizsgalat és sziikség
szerint tovabbfejlesztési, korrekciods javaslat késziilhet.

A szakmai mindségbiztositas folyamataban is biztositani kell az adaptivitast, tehat, hogy a
mindségi kritériumok listdja és definicidja, az alkalmazott ellendrzési moddszerek
finomitasra, tovabbfejlesztésre keriiljenek.

Egyes mindségi kritériumok ellenérzésének szempontjait jelentik a Felhivas, az MT és a
megvalositas soran keletkezd kapcsolodd eredménytermék(ek), emellett figyelembe kell
venni az adott szakmai folyamathoz kapcsolddd kozbeszerzési eljarasok miszaki
leirasaiban meghatarozott kovetelményeket is.

Mindezek okan tehat varhato, hogy a szakmai fejlesztések soran rendszeresen 1j mindségi kritériumok
keriilnek megfogalmazasra, vagy azok meghatdrozdsainak modositdsa valik sziikségessé, illetve
meglévo kritériumok keriilhetnek alkalmazason kiviilre.

A szakmai mindségbiztositd szervezet feladata a Kézikonyvben rogzitett mindségi kritériumok

meghatarozasainak rendszeres feliilvizsgalata, a projekt szakmai vezetdjével, projektvezetdjével és
tovabbi érintett szakértOkkel egyeztetve.
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7 A felnottképzési tevékenység lebonyolitasaval és a kapcsolodo
tananyagok tervezésével és tartalmi feliilvizsgalataval
kapcsolatos eljaras

*

* *

* *
* 4k

L € ¢

Az eljaras célja:

A digitalis kompetencia fejlesztésre vonatkozd képzési tevékenységek tervezése, lebonyolitasa a képzési
programok és tananyagok tervezése, tartalmi feliilvizsgalata, mindezek min6ségének biztositasa.

Az eljaras részei:

. A képzési program lebonyolitasa (képzésszervezés és a képzések lebonyolitasa)
. A képzés sikereségének vizsgalata
. A tananyag tervezése, tartalmi feliilvizsgalata

Jogszabalyi hivatkozas: 11/2020. (II. 7.) Korm.rend. 23.§ (3)b) ba)

(3) A felnéttképzd mindségiranyitasi rendszere az alabbi dokumentumokbdl all: b) a felndttképzési
tevékenységgel kapcsolatos mindségiranyitasi dokumentum, amely tartalmazza: ba) a feln6ttképzési
tevékenység lebonyolitasaval és a kapcsolddd tananyagok tervezésével és tartalmi feliilvizsgalataval
kapcsolatos eljarast.

Az eljaras folyamatainak leirasa:

7.1 A képzési program lebonyolitasa (képzésszervezés és a képzések lebonyolitasa)

A képzés megkezdése el6tt a felndttképzok a projekt Felhivasban, MT-ben, szerzédésben, miiszaki
leirasban leirtaknak megfelelden elkészitik a képzési programokat és felnottképzési szakértd altal
elézetesen mindsittetik. Ez a dokumentum az alapja a képzés helyes megvalositasanak. A képzési
programot a felnottképzé szakmai vezetdje ellendrzi, hogy megfelel-e a jogszabalyi feltételeknek. A
képzési programot kozzé kell tenni (c feleldsségi szint, oktatdsszervezd) képzés megkezdése elott,
valamint a kapcsolodo tajékoztatokat is. Mindemellett csak akkor lehet elfogadott a képzési program,
ha a projekt szakmai vezetdje jovahagyta (b felelosségi szint, teljesités igazolas). A képzési programnak
megfelelden biztositja a személyi és targyi és pénziigyi feltételeket, figyelembe véve a szerzoédésben
szerepld elvarasokat.

Biztositja a bemeneti kompetenciamérést, el6zetes tudasmérést. Felméri a jelentkezok esetében, hogy
megfelelnek-e a képzés meghatarozott bemeneti feltételeinek. Felndttképzési szerzodést kot a
résztvevokkel 11/2020. (II. 7.) Korm. rendelet 21 § (1-2) szerinti tartalommal, a Projekt altal biztositott
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mintasablonban. A képz6 kezeli a résztvevék adatait a feln6ttképzési szerzodés megkotésétdl szamitott
8. év utolso napjaig, illetve a tamogatott projekt eldirasainak megfelelden.

Képzési tevékenysége soran vezetnie kell az egységes dokumentaciot (Fktv. 16.§., 11/2020. Korm.
rend. 26.§ szerint) a projekt altal biztositott mintadokumentacionak megfeleléen, megdrzésérol
gondoskodik.

Adatszolgaltatasi kotelezettségét (FAR) teljesiti (Fktv. 15. § és a 15/A. § valamint a Korm. rendelet 22.§
(3a). Folyamat felelése a felndttképzo (c feleldsségi szint, oktatasszervezd). Képzés végén, sikeres
teljesitést kovetden tanusitvanyt/mikrotantsitvanyt ad. A képzésben részt vevd személyek
elérehaladasanak ¢€s teljesitményének figyelemmel kisérésére vonatkozd modszereinek leirdsa az azonos
cim eljarasban keriilt leirasra.

Mindségi kritériumok: a résztvevdi létszamra és a kiadott mikrotantisitvanyok szamara vonatkozo
célok megvalosulnak

Indikator:

o aképzésbe bevontak szama,
e mikrotantsitvany szam

Definicio:

A Projekthez tartozo képzési programokon az elvart, eldre meghatarozott 1étszamban vesznek részt
€s azokat az elvart l1étszdmban végzik el a Projekt célcsoport tagok (képzésbe bevontak, képzést
elvégzok).

A digitalis kompetencidak elsajatitasaba bevontak szama (DPOI17): Bevont személynek tekintheték
azon személyek, akik az adott (online) kurzusra regisztraltak, a kurzushoz kapcsolodo tananyagok
feldolgozasat megkezdték.

Digitalis kompetenciak elsajatitasat igazolo mikrotanusitvanyok szama (DPR06): A digitalis
kompetenciak elsajatitasaba bevont személyek altal megszerzett mikrotanusitvanyok szama.

Ellenorzési modszer:

A DTR adatai alapjan kvantitativ médon nyomon kovethetd és ellenérizhetd a mindségi kritérium
teljesiilése.

Az alkalmazandé kett6 célértékre vonatkozo javaslatunk a képzésbe bevontak és kiilon a képzést
elvégzOk szamanak aranyat fejezi ki (a fejlesztés teljes idoszakanak végére, minden feln6ttképzo és
a Projekthez tartozo Osszes képzésére vonatkoztatva, a Projekt célcsoport ¢és teriileti
meghatarozottsaga szerint, de egyéb tényezok szerinti lehatarolas nélkiil):

1. aképzésbe bevontak szama: minimum 100%. (szamszertien a Felhivas szerint: 80 500 f6).
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2. mikrotantsitvany szdm: minimum 100%. (szamszerlien a Felhivas szerint: 161 000 darab).

Az ellendrzés, a célértékek meghatarozasanak tovabbi tényez6i szerzodéskotéskor kertilnek
meghatarozasra a felndttképzok szamara, figyelembe véve a mérfoldkdveket és az indikatorokat. a
képzési szakaszok és felndttképzok szerint bontott célértékek; 6nalld célértékek specialis célcsoport
szegmensek szerint. Az éves célérték bekeril a mindségcélok, indikatorok iirlapra.

7.2 A képzés sikereségének vizsgalata

A képzés sikerességének vizsgalata tobb elembdl tevodik dssze. Egyfeldl sikeres, ha megfeleld 1étszadm
szerz6dést kot és tanusitvanyt szerez. Ennek mérésére megfelel eszkoz a lemorzsolddas vizsgalata.
Minél kisebb a lemorzsolddas, anndl sikeresebb a képzés. Online képzéseknél altalaban magasabb a
képzést elhagyok szama, ezért sziikséges a mentoralas ezen a teriileten is (képzésben tartas). Képzési
eredményességet mérni a képzési programok célnak, projekt elvarasoknak és résztvevok igényeinek
megfeleloségével is lehet. Amennyiben a képzési program elomindsitett, engedélyezett és a projekt
szakmai vezetOsége elfogadta, ez is megfeleld.

Arésztvevok elégedettségének mérése is lehet egy mutatoja a képzés sikerességének. Ehhez a résztvevoi
elégedettségi kérdoiv erre vonatkozd kérdését/kérdéseit hasznalhatjuk. A résztvevoi elégedettségmeérés
adatait a felnottképz6 gyjti és megkiildi a mindségbiztosito és a projekt szamara képzésenként, képzési
szakaszonként, Osszesitve.

Minéségi kritériumok:
e alacsony a lemorzsolodas

o aképzési programok eldkészitése és lebonyolitasa megfelel a Projekt el6zetes elvarasainak
e arésztvevok elégedettek a képzés szervezésével és a lebonyolitassal

Indikator:

e lemorzsolodasi arany

o projekt jovahagyasa (teljesitésigazolas) és elomindsitett képzési program,
e alacsony a panaszok szama,

o clégedettségi kérdoiv erre vonatkozo kérdése

Minéségi kritérium: alacsony a lemorzsoldodas

Definicio:

A felnottképzd képes az adott képzésben tartani a résztvevoket, tehat a képzésekre beiratkozott
résztvevok donto tobbsége elvégzi a képzést, azaz a meghatarozott célértéknél alacsonyabb azoknak
az aranya, akik megkezdik, de valamilyen okbol id6 el6tt abbahagyjak a képzést.
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Képzést id6 elott elhagyd/lemorzsolddd az a képzésben részt vevd, aki felndttképzési szerzodéssel
rendelkezik, és a képzés teljesitését megeldzden kilép a képzésbol.

L € ¢

Ellendrzési modszer:

A DTR adatai alapjan kvantitativ moédon nyomon kovethetd és ellenérizhetd a mindségi kritérium
teljestilése.

Az alkalmazand¢ célérték(ek) azt az ardnyt fejezi ki, hogy egy képzés kezdeti résztvevdinek hany
szazaléka hagyta abba a képzést a befejezés elott.

A lemorzsolédasi célérték a mindségeélok, indikéatorok tirlapon keriil kittizésre.?210-78

Minéségi kritérium: a képzési programok el6készitése és lebonyolitasa megfelel a Projekt el6zetes
elvarasainak

Definicio:

A képzések szervezése, valamint megvalositasa, a képzések lebonyolitdsahoz kapcsolodd egyes
tamogaté szolgaltatasokat kdzbeszerzési eljaras keretében kivalasztott, a felnéttképzésrol szold 2013.
évi LXXVIL. térvény’ szerinti, felnSttképzési tevékenységre engedéllyel rendelkezd felndttképzok,
az elézetesen megfogalmazott kdvetelményspecifikaciod szerint bonyolitjak le.

Ellenorzési modszer:

Az ellendrzés szempontjait jelentik a Felhivas, az MT és a megvalositas soran keletkez6 kapcsolodo
eredménytermék(ek), emellett figyelembe kell venni az adott szakmai folyamathoz kapcsolddo
kozbeszerzési eljarasok miiszaki leirasaiban meghatarozott kvetelményeket is.

Mindségi kritérium: a résztvevok elégedettek a képzés szervezésével és lebonyolitassal

Definicio:

A résztvevOk eclégedettek az elozetes tajékoztatassal, a lebonyolitast gordiilékenynek és
zokkendmentesnek itélik. A résztvevok ugy vélik, hogy a lebonyolitas az igényeik
figyelembevételével tortént.

Ellendrzési modszer:

Arésztvevok a képzés szervezésével és lebonyolitassal szembeni elégedettségével kapcsolatos adatok
felvétele a képzést zard elégedettségi kérddiven torténik, mely alapjan kvantitativ vizsgalat ellenorzi
a megfelelést.

A résztvevoi elégedettségmérés kérdései alapjan torténik.

Az elégedettségi célérték a mindségeélok, indikatorok tirlapon keriil kitlizésre.

7 https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1300077.tv
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7.3 A tananyag tervezése, tartalmi feliilvizsgalata

Képzés megkezdése elott a felnéttképzd gondoskodik megfeleld tananyagrél, mely megfelel a projekttel
kotott szerzodésnek, a miiszaki leirasban elvart kotelezo igényeknek, a képzési programban
foglaltaknak, célcsoportnak. A felndttképzd szakmai vezetdjének feleldssége a tananyagok
feliilvizsgélata, és a beérkezd igények alapjan vald esetleges fejlesztése a vezetOségi atvizsgélas
eredményeképpen.
Minéségi kritériumok:

e arésztvevok elégedettek a tananyaggal

e az oktatok/mentorok elégedettek a tananyaggal

Indikator:

o clégedettségi kérddiv erre vonatkozd kérdése (elégedettségi atlag)
o clégedettségi kérddiv erre vonatkozo kérdése

Minéségi kritérium: a résztvevok elégedettek a tananyaggal

Definicio:

A résztvevok tananyaggal szembeni altalanos elégedettsége azt jelenti, hogy adott képzés tematikaja
megfelelt eldzetes elvarasaiknak, a képzésen kapott ismereteket a gyakorlatban hasznosithatonak
talaltak, a képzés felépitését attekinthetének itélik, az altalanos véleménylik szerint a tananyag
feldolgozasara elegend6 idokeret allt rendelkezésre és a tananyagok mindsége megfelelo.

Ellendrzési modszer:

A résztvevok tananyaggal szembeni elégedettségével kapcsolatos adatok felvétele a képzést zard
elégedettségi kérddiven torténik, mely alapjan kvantitativ vizsgalat ellenérzi a megfelelést.

A résztvevoi elégedettségmérés kérdései alapjan. Az elégedettségi célérték a mindségcélok,
indikatorok tirlapon kertl kittizésre.

Mindségi kritérium: az oktatok/mentorok elégedettek a tananyaggal

Definicio:

Az oktatok/mentorok tananyaggal szembeni altalanos elégedettsége azt jelenti, hogy adott képzés
tematikdja megfelelt elozetes elvarasaiknak, a képzésen kapott ismereteket a gyakorlatban
hasznosithatonak talaltak, a képzés felépitését attekinthetonek itélik, az altalanos véleményiik szerint
a tananyag feldolgozasara elegend6 idékeret allt rendelkezésre és a tananyagok mindsége megfeleld.

Ellendrzési modszer:

Az oktatok/mentorok tananyaggal szembeni elégedettségével kapcsolatos adatok felvétele a képzést
zar6 elégedettségi kérdbiven torténik, mely alapjan kvantitativ vizsgalat ellenérzi a megfelelést.

Az oktatoi, mentori elégedettségmérés kérdései alapjan.

27 /81
DIMOP_PLUSZ-4.2.4-23-2023-00001 azonosit6 szam, ,,DigKomp alapt magasabb szintli dllampolgari
kompetencia fejlesztés, tiamogatas, mentoralas” c. projekt

IKK Nonprofit Zrt. L. I K K
H-1033 Budapest, Szélokert utca 9. NOVATA KEPZESTAMOEATE KEZPONT
H-1243 Budapest, Pf.: 669.

ikk.hu | iroda@ikk.hu



-
—?' Széchenyi Terv

Plusz Epitsiik egyiitt ; " e
Magyarorszagot! MAGYARORSZAG Az Eurépai Unié

KORMANYA tarsfinanszirozasaval

))‘

8 A felnottképzési tevékenység végrehajtasahoz sziikséges
személyi és targyi feltételek, pénziigyi forrasok biztositasara
vonatkozo eljaras

L € ¢

Az eljaras célja:

A felnéttképzd felndttképzési tevékenysége végrehajtdsdhoz sziikséges személyi és targyi feltételek,
pénziigyi forrasok biztositasi modjanak meghatarozasa és folyamatleirasa.

Az eljaras részei:

o Aképzés személyi és targyi feltételeinek vizsgalata
Jogszabalyi hivatkozas: 11/2020. (II. 7.) Korm.rend. 23.§ (3)
b) a feln6ttképzési tevékenységgel kapcsolatos mindségiranyitasi dokumentum, amely tartalmazza:

bb) a felndttképzesi tevekenység végrehajtasahoz sziikséges személyi és targyi feltételek, pénziigyi
forrasok biztositasara vonatkozo eljarast.

2013. évi LXXVII. térvény a felnottképzésrol:

12. § (1) j): A képzési programnak tartalmaznia kell a képzési program végrehajtasdhoz sziikséges
személyi és targyi feltételeket, valamint a képzéshez kapcsolodo egyéb specialis feltételeket és ezek
biztositasanak modjat.

16. § A felnodttképzonek az alabbi dokumentumokat kell vezetnie, nyilvantartania és — a felndttképzési
allamigazgatasi szerv ellendérzési jogkore gyakorlasanak biztositasa érdekében — nyolc évig megoriznie:
e) a képzés megvalositasahoz sziikséges személyi és targyi feltételek biztositasat szolgald szerz6dések
eredeti példanyat;

g) az oktatok foglalkoztatasaval 6sszefiiggé dokumentumokat.

Az eljaras folyamatainak leirasa:

8.1 A képzés személyi és targyi feltételeinek vizsgalata

A felnottképzd az oktatokkal/mentorokkal munkaszerz6dést, megbizasi szerzodést, vagy mas az
alkalmazast Dbizonyitd szerzddést kot. Az oktatok/mentorok foglalkoztatasaval Osszefiiggd
dokumentumokkal egyiitt 8 évig 6rzi. Az oktatok/mentorok végzettsége és szakmai gyakorlata megfelel
a képzési programban szerepld elvarasoknak.
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A feln6ttképzd szakmai vezetdt alkalmaz, aki felelés a feln6ttképzési tevékenység mindségi és
jogszabalyi megfeleldségéért. A hatalyos jogszabalyok alapjan szakmai vezetd az lehet, aki

a) andragogiai szakképzettséggel rendelkezik,

b) pedagogiai szakképzettséggel €s harom év felndttképzési szakmai gyakorlattal rendelkezik,
vagy

c) pedagogiai szakképzettséggel rendelkezik, és a felsoktatdsi alapképzésben vagy
mesterképzésben az adott szak képzési €s kimeneti kovetelményében meghatarozott
felndttképzési ismeretekbdl legalabb 6t kreditpontot szerzett.

Felnottképzési szakmai gyakorlatnak mindsiil a felndttképzési tevékenységgel 0sszefiiggd munkakor
ellatasara létesitett foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyban eltoltott tevékenység.

A feln6ttképz6 a szakmai vezetdvel munkaviszonyban, vagy gazdasigi tarsasaggal tagsagi
jogviszonyban allhat (megbizasi szerz6dés nem megfeleld).

A targyi feltételek biztositasa az intézmény vezetdjének felelossége. A felndttképzd képzési
tevékenységének megfelelden biztositja a képzési programnak megfeleld targyi eszkozoket, képzési
helyiségeket, infrastruktarat (pl. online képzések esetében tarhely, internet, digitalis platform). A targyi
feltételeket mind tulajdoni, mind bérleti szerzddéssel igazolhatja, vagy monitoringndl leltarkonyvi
listaval. A targyi feltételeket az onértékelés soran vizsgalja feliil.

Pénziigyi feltételek biztositasa: a projekt keretében megvalositott képzések és képzok esetében a
pénziigyi feltételek rendelkezésre allasat a projekttel kotott szerzodés igazolja.

A személyi és targyi feltételek ellendrzése a képzési monitoring soran valosul meg, egyrész online
adatbekéréssel, masrészt helyszini megtekintéssel. A felmérés adatait a felnottképzo gytijti és megkiildi
a mindségbiztositd €s a projekt szamara képzésenként, képzési szakaszonként, dsszesitve.

Minéségi kritériumok:
e arésztvevok elégedettek a képzés targyi feltételeivel
e a helyszini képzés targyi feltételei az elozetesen meghatarozott kovetelményspecifikacionak
megfelelnek
o a képzések személyi feltételei az eldzetesen meghatarozott kovetelményspecifikacionak

megfelelnek
e az oktatok/mentorok elégedettek a képzés targyi feltételeivel

Indikator:

elégedettségi kérdoiv targyi feltételekre vonatkozo kérdése(i)
e képzési program és képzdi szerzodés szerint a targyi feltételek megfelelok
o képzési program és képzdi szerzodés szerint személyi feltételek megfelelok

oktatdi, mentori elégedettségmérés erre vonatkozo kérdése
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Minéségi kritérium: a résztvevok elégedettek a képzés targyi feltételeivel

Definicio:

A feln6ttképzd altal személyes részvétellel tervezett képzésekkel kapcsolatban a résztvevok
elégedettek az oktatastechnikai eszkozokkel és a helyszin felszereltségével.

A résztvevok elégedettek a virtualis tanulasi kdrnyezettel.

A képz0 rendelkezik a képzési program alapjan eldirt targyi feltételekkel.

Ellenérzési modszer:

A résztvevok a képzés targyi feltételeivel szembeni elégedettségével kapcsolatos adatok felvétele a
képzést zard elégedettségi kérddiven torténik, mely alapjan kvantitativ vizsgélat ellendrzi a
megfelelést. (A résztvevoi, oktatdi, mentori elégedettségmérés kérdései alapjan.)

Képzési monitoring soran ellenérzésre keriil a vizsgalt képzés/ek tekintetében a képzési program altal
megkovetelt targyi feltételek rendelkezésre allasa. A monitoring jegyzokonyve rogzitésre keriil,
sziikség esetén vezetdi intézkedésre keriil sor.

Minéségi kritérium: a helyszini képzés targyi feltételei az elézetesen meghatarozott
kovetelményspecifikacionak megfelelnek

Definicio:

A képzési helyszineken megfeleléen rendelkezésre alltak a sziikséges targyi feltételek az elézetesen
meghatarozott kdvetelményspecifikacionak megfeleloen.

Ellenorzési modszer:

Az ellendrzés szempontjait jelentik a Felhivas, az MT és a megvalositas soran keletkezd kapcsolddo
eredménytermék(ek), emellett figyelembe kell venni az adott szakmai folyamathoz kapcsoldédod
kozbeszerzési eljarasok miiszaki leirasaiban meghatarozott kovetelményeket is. Képzési monitoring
soran ellendrizhetd.

Minéségi  Kkritérium: a képzések személyi feltételei az el6ézetesen meghatarozott
kovetelményspecifikacionak megfelelnek

Definicio:

A képzési helyszineken megfeleléen rendelkezésre alltak a sziikséges személyi feltételek az
elézetesen meghatarozott kdvetelményspecifikacionak megfelelden.

Ellenorzési modszer:

Az ellenbrzés szempontjait jelentik a Felhivas, az MT és a megvalositas soran keletkezd kapcsolddo
eredménytermék(ek), emellett figyelembe kell venni az adott szakmai folyamathoz kapcsolodo
kozbeszerzési eljarasok miiszaki leirasaiban meghatarozott kovetelményeket is.

Minéségi kritérium: az oktatok/mentorok elégedettek a képzés targyi feltételeivel
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Definicio:

A feln6ttképzo altal személyes részvétellel tervezett képzésekkel kapcsolatban az oktatok/mentorok
elégedettek az oktatastechnikai eszk6zokkel és a helyszin felszereltségével.

Az oktatok/mentorok elégedettek a virtudlis tanuldsi kdrnyezettel.

Ellendrzési modszer:

Az oktatok/mentorok a képzés targyi feltételeivel szembeni elégedettségével kapcsolatos adatok

felvétele a képzést zard elégedettségi kérddiven torténik, mely alapjan kvantitativ vizsgalat ellendrzi
a megfelelést.

Az oktatoi, mentori elégedettségmérés kérdései alapjan.
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9 Az oktatok alkalmazasaval kapcsolatos kovetelményekre és
kompetenciaik fejlesztésével kapcsolatos modszerekre
vonatkozo eljaras

Az eljaras célja:

A felndttképzd intézmény oktatdinak alkalmazasdval kapcsolatos kdvetelményeinek, kompetenciaik
fejlesztésével kapcsolatos modszereknek meghatarozasa és folyamatleirasa

Az eljaras részei:

Oktatok / mentorok kompetencidi, monitorozasa
Az oktatok kompetencidinak fejlesztésével kapcsolatos modszerek

Jogszabalyi hivatkozas: 11/2020. (II. 7.) Korm.rend. 23.§ (3) ¢) ca) cb) cc) és b) bb)®

23. § (3) A felndttképzé mindségiranyitasi rendszere az alabbi dokumentumokbdl all: c¢) az oktatok
felkésziiltségével, az oktatodi kompetenciaik folyamatos fejlesztésével kapcsolatos dokumentum, amely
tartalmazza: ca) az oktatok alkalmazasaval kapcsolatos kovetelményeket és eljarast, cb) az oktatok
kompetenciainak fejlesztésével kapcsolatos mddszereket, cc) az oktatok teljesitményével kapcsolatos
visszacsatolasra vonatkozo6 eljarast.

Feln6ttképzési torvény: 11.§ (2) d), 16.§. ¢) és g)
11.§ (2) A felndttképzonek, ha felndttképzesi tevékenysége engedélyhez kotott, a miikddése sordn e

Fejezet rendelkezései koziil az alabbi kovetelményeknek kell megfelelnie:

d)* a 14 § szerinti min(’iségirényitési rendszert és annak részeként ﬁgyfélszolgélati panaszkezelési €s

rrrrr

kilsé értékelésérol,

16. § A felnodttképzonek az alabbi dokumentumokat kell vezetnie, nyilvantartania és — a felndttképzési
allamigazgatasi szerv ellendérzési jogkore gyakorlasanak biztositasa érdekében — nyolc évig megoriznie:
e) a képzés megvalositasahoz sziikséges személyi és targyi feltételek biztositasat szolgald szerz6dések
eredeti példanyat; g) az oktatok foglalkoztatasadval 6sszefliggd dokumentumokat.

Az eljaras folyamatainak leirasa:

8 Ld. el6z8 eljarasban.
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9.1 Oktatok / mentorok kompetenciai, monitorozasa

A felnéttképzo feladata, hogy a projekt keretében vallalt képzések tekintetében megfeleld szadmu és
végzettségli oktatot és mentort foglalkoztasson, megfelelve a szerz6désben, miiszaki leirasban és az
adott képzések képzési programjdban 1évo elvarasoknak. A képzési program pontosan leirja a személyi
feltételeket.

Az oktatok és mentorok (képzési programban eldirt) iskolai végzettsége, és szakmai tapasztalat
igazolasdnak biztositdsa a szakmai vezetd feleldssége, végrehajtoja az oktatdsszervezd. A
bizonyitvanyok, oklevelek masolatait hitelesiteni kell és a személyi nyilvantartasban tarolni, a
jogszabalyban meghatarozott id6tartamig papir alapon és lehetéleg elektronikusan is meg kell Orizni.
Képzési monitoring soran ellenérzésre keriil.

Uj képzés csak akkor indithatd, ha rendelkezésre all megfeleld és elegendd oktatd/mentor, valamint
szerzddése van a szilikséges idGszakra.

Minéségi kritériumok:
e az oktatbi és mentori tamogatdé rendszer az  elbzetesen  meghatarozott

kovetelményspecifikacionak megfelel
o a fejlesztéseket kompetens oktatok és mentorok valositjak meg

Indikator:

o képzési program és képzéi szerzOdés szerint az oktatok/mentorok végzettsége, szakmai
gyakorlata megfelel

e Az oktatok szerz6dése rendelkezésre all, végzettsége megfelel a képzési programban elvartnak
monitoring ellenérzés soran

o  képzési program és képz0i szerzodés szerint megfeleld

Minéségi kritérium: oktat6éi- és mentori tamogaté rendszer az elézetesen meghatarozott
kovetelményspecifikacionak megfelel

Definicio:

A digitaliskompetencia-fejleszt6 programokat megvalosito oktatok €s mentorok tamogatd rendszere
az elézetesen meghatarozott kritériumok szerint keriil felallitasra és miikodik.

Ellenorzési modszer:

Az ellendrzés szempontjait jelentik a Felhivas, az MT és a megvalositas soran keletkez6 kapcsolodo
eredménytermék(ek), emellett figyelembe kell venni az adott szakmai folyamathoz kapcsolddo
kozbeszerzési eljarasok miiszaki leirasaiban meghatarozott kovetelményeket is. Képzési monitoring
soran ellendrizhetd.
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Minéségi kritérium: a fejlesztéseket kompetens oktaték és mentorok valésitjak meg

Definicio:

A digitaliskompetencia-fejlesztd programokat megvaldsitd oktatok és mentorok az eldzetesen
meghatarozott alkalmazasi kritériumoknak megfelelnek.

Ellendrzési modszer:

Az ellendrzés szempontjait jelentik a Felhivas, az MT és a megvalositas sordn keletkez6 kapcsolodo
eredménytermék(ek), emellett figyelembe kell venni az adott szakmai folyamathoz kapcsolodo
kozbeszerzési eljarasok muszaki leirasaiban meghatarozott kovetelményeket is. Els6sorban az adott
képzési program tartalmazza az oktatoi feltételeket. Képzési monitoring soran ellendrizhetd.

9.2 Az oktatok kompetenciainak fejlesztésével kapcsolatos modszerek

Az eljaras folyamatainak leirasa:

Az oktatok és mentorok felkésziilését és folyamatos fejlesztését biztositd tamogatd rendszer részeként
képzési csomag kerlil Osszeallitasra, amely alapjan minden oktaté €és mentor, akik tényleges feladatot
latnak el a kiemelt projekt keretében, felkészitést kapnak a feladatok elvégzéséhez (belsé képzések,
sziikség esetén kiegészitd belsd képzés). A képzések a DTR-ben zajlanak. A feln6ttképzo feleldssége,
hogy csak olyan oktatd és mentor bonyolithatja le a képzéseket, aki a felkészitésen részt vett. A belso
képzést dokumentalni sziikséges, vagy a DTR-ben, vagy igazolasokkal, jelenléti ivvel. Emellett részt
vehetnek egyéb belso képzéseken igény szerint.

Az oktatok felkészitését az Oktatdi fejlesztési lapon Osszesitik a felndttképzok, melyet képzési
szakaszonként megkiildenek a projektnek és a mindségbiztositonak. Képzési monitoring soran
ellendrizheto a vezetOségi atvizsgalas, onellendrzést kdvetden.

Jogszabalyi hivatkozas: 11/2020. (II. 7.) Korm.rend. 23.§ (1) ¢), 23.§ (2) d), 23.§(3) ¢) cb)
Minéségi kritérium: a fejlesztéseket felkésziilt oktatok és mentorok valositjak meg
Indikator: az oktatdi/mentori felkészités igazolasa

Minéségi kritérium: a fejlesztéseket felkésziilt oktatok és mentorok valdsitjak meg

Definicio:

A digitaliskompetencia-fejlesztd programok a feladatra felkészitett oktatok és mentorok bevonasaval
val6sulnak meg.

Az oktatok és mentorok felkésziilését €s folyamatos fejlesztését biztositd tamogato rendszer részeként
képzési csomag keriil 0sszeallitasra, amely alapjan minden oktat6 és mentor, akik tényleges feladatot
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latnak el a kiemelt projekt keretében, felkészitést kapnak a feladatok elvégzéséhez (belsd képzések,
sziikség esetén kiegészitd belsd képzes). A képzések a DTR-ben zajlanak.

Ellendrzési modszer:

Elsésorban az adott képzési program tartalmazza az oktatdi feltételeket. Az oktatok megfeleld
felkészitése a képzésre a lezajlott képzést igazolo jelenléti ivekkel (online adatsorokkal), és Gsszesito
Oktatdi fejlesztési lappal igazolhat6. Képzési monitoring soran ellendrizhetd a vezetdségi atvizsgalas,
onellendrzést kdvetden.
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10 Az oktatok teljesitményével kapcsolatos visszacsatolasra
vonatkozo eljaras

Az eljaras célja:

A felndttképzést folytatd intézmény oktatdinak teljesitményiik visszacsatolasdval kapcsolatos
kovetelményeinek meghatarozasa és folyamatanak leirasa.

Az eljaras részei:

Oktatok teljesitményének monitorozasa
Jogszabalyi hivatkozas: 11/2020. (II. 7.) Korm.rend. 23.§ (1) ¢), 23.§ (2) d), 23.8§(3) ¢) cc)
Felno6ttképzési torvény: 11.§ (2) d)

Az eljaras folyamatainak leirasa:

10.1 Oktatok teljesitményének monitorozasa

A felnottképzést folytatd intézmény oktatéinak munkaja elsésorban a képzésben résztvevok
visszajelzései alapjan keriil értékelésre. A visszajelzések a képzés végén kikiildott elégedettségmérés
oktatokra vonatkozo kérdéseibdl, valamint a beérkezett panaszokbdl szarmaznak. Az 8sszegyiijtott
adatokat a felnottképzoé szakmai vezetdje vagy az altala kijelolt munkatars minden évben Gsszesiti és
kiértékeli. Ezt kovetoen tajékoztatja az oktatdt, biztositva a visszacsatolast az onértékelés soran.

Ezen feliil a felnottképz6 szakmai vezetdje vagy az altala kijeldlt munkatars oralatogatas alkalmaval is
ellendrizheti az oktatd munkajat (panaszok esetén javasolt). A projekt szakmai monitoring csoport
szédmara is fennall a lehet6ség, hogy monitoring latogataskor oralatogatast tartson. Az oralatogogatast
jegyzOkonyvben (Oralatogatasi jegyzOkonyv) rogzitik. A projekt szakmai mindségbiztositd szamara
megkiildi az adatokat a feln6ttképzd. A mindségbiztositd Osszesiti, értékeli €s jelentést készit az
adatokbol, valamint fejlesztési javaslatot fogalmaz meg, sziikség esetén.

A felnéttképzo gylijti a beérkezd panaszokat, €s ezek szamarol, valamint a kivizsgalt, sikeresen lezart
panaszok szamardl, aranyardl az Osszes panaszhoz képest Osszesitést kiild a mindségbiztositd és a
projekt szamara képzésenként, képzési szakaszonként.

Dokumentumok: Oralatogatasi Urlap, mindségcélok, indikatorok trlap, résztvevdi elégedettségmérd
kérdoiv, Vezetdségi atvizsgalas jegyzokonyv
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e arésztvevok elégedettek az oktatok / mentorok teljesitményével

Minéségi kritériumok:

o oktatokkal kapcsolatosan érkezett kivizsgalt, sikeresen lezart panaszok szama/aranya a teljes
l1étszamhoz/ 6sszes panaszhoz képest

Indikator:

o clégedettségi kérdoiv erre vonatkozo kérdése
e panaszok szama/aranya

Minéségi kritérium: a résztvevok elégedettek az oktatok / mentorok teljesitményével

Definicio:

A résztvevok az oktatok és mentorok szakmai feladatellatasaval kapcsolatban elégedettek. Az oktatok
teljesitménye magas mindségii.

Ellenorzési modszer:

A résztvevok az oktatokkal és mentorokkal szembeni elégedettségével kapcsolatos adatok felvétele a
képzést zard elégedettségi kérddiven torténik, mely alapjan kvantitativ vizsgalat ellendrzi a
megfelelést. A kérdéivek adatait feldolgozzak, dsszesitik, megkiildik a projekt és a mindségbiztosito

Szamara.

Az oktatokra érkezd panaszokat a felndttképzd oktatasszervezdi kivizsgaljak, sikeresen lezarjak, az
adatokat Osszesitik, megkiildik a projekt és a mindségbiztositd szamara.

Az elégedettségi célérték a mindségeélok, indikatorok tirlapon keriil kitlizésre.
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11 A felnottképzési tevékenységgel kapcsolatos vélemények
visszacsatolasara vonatkozo eljaras

Az eljaras célja:

A feln6ttképzok a projekttel kapcsolatos felndttképzési tevékenységével kapcsolatos vélemények
visszacsatolasi modjanak meghatarozasa és folyamatleirasa.

Az eljaras részei:

Az oktatok és a mentorok belso értékelése a felndttképzési tevékenységrol
Jogszabalyi hivatkozas: 11/2020. (II. 7.) Korm.rend. 23.§ (3) b) bd)

23. § (3) A felndttképz6 mindségiranyitasi rendszere az alabbi dokumentumokbol all: b) a felndttképzési
tevékenységgel kapcsolatos mindségiranyitasi dokumentum, amely tartalmazza: bd) a feln6ttképzési
tevékenységgel kapcsolatos vélemények visszacsatolasara vonatkozo eljarast.

Az eljaras folyamatainak leirasa:

A projekt keretében zajlo képzések esetében tobb elégedettségmérés torténik a felndttképzési
tevékenységével kapcsolatos vélemények mérése: egyfeldl résztvevoi elégedettségmérés, masfeldl
oktatoi és mentori elégedettségmérés keretében. A résztvevok, oktatok €s mentorok megkérdezése a
DTR-ben, online torténik, a képzés elvégzését kovetden. Emellett a FAR is végez elégedettségmérést.
A felnéttképzési tevékenységgel kapcsolatos vélemények kérdéseit dolgozzak fel ebben az eljarasban.

A felmérések adatait a felnottképzo gyiijti és megkiildi a mindségbiztositd és a projekt szamara
képzésenként, képzési szakaszonként, dsszesitve.

A feln6ttképzo gytijti a beérkezd panaszokat, €s ezek szamardl, valamint a kivizsgalt, sikeresen lezart
panaszok szamarol, aranyarol az Osszes panaszhoz képest Osszesitést kiild a mindségbiztositd és a
projekt szamara képzésenként, képzési szakaszonként. Ehhez az Onértékelés — adatdsszesité lap mintat,
valamint a Vezetdségi atvizsgalas jegyzokonyv mintat hasznalja. A vezetdségi atvizsgalas soran a kapott
informaciok elemzése, értékelése torténik, sziikség esetén visszacsatolassal.

Mindségi kritériumok:

e Az oktatok/mentorok elégedettek a képzéssel

e Az oktatdkra érkezett panaszok szama alacsony
Indikator:
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e oktatdi/mentori elégedettségmérések atlageredménye

e panaszok szama/aranya

11.1 Az oktaték és a mentorok belso értékelése a felnottképzési tevékenységrol

Minéségi kritérium: Az oktatok/mentorok elégedettek a képzéssel

Definicio:

Az oktatok és a mentorok elégedettek a projekt keretében megvalosuld képzésekkel, azok
szervezésével, a feln6ttképzd altal biztositott feltételekkel, eszkézokkel, tananyagokkal, képzési
programmal.

Ellenorzési modszer:

Az oktatok és mentorok elégedettségével kapcsolatos adatok felvétele az oktatdi, mentori
elégedettségmeérés kérdései alapjan torténik. A képzésre vonatkozo kérdések eredményeit vizsgalja,
atlagat méri.

Az elégedettségi célérték a mindségeélok, indikatorok tirlapon kertil kitlizésre.

Minéségi kritérium: Az oktatokra érkezett panaszok szama alacsony

Definicio:

Az oktatok és mentorok megfeleléen végzik a munkajukat, a résztvevoi panaszok szama alacsony.

Ellenorzési modszer:

Az oktatok és mentorok munkajaval, kommunikaciojaval kapcsolatos panaszokat a feln6ttképzo a
panaszkezelési szabalyzata szerint kezeli.

Az oktatokra érkezd panaszokat a felndttképzd oktatasszervezdi kivizsgaljak, sikeresen lezarjak, az
adatokat Osszesitik, megkiildik a projekt és a mindségbiztositd szamara.

Az elégedettségi célérték a mindségeélok, indikatorok tirlapon keriil kitlizésre.
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12 A felnottképzési tevékenységgel osszefiiggd informacio
nyilvanossagaval osszefiiggo eljaras

Az eljaras célja:

a felnottképzo felndttképzési tevékenységével Osszefliggd nyilvanossdgaval kapcsolatos feladatok és
folyamatok leirasa

Az eljaras részei:

a felnottképzési tevékenységre vonatkozo informaciok elérhetdségének biztositasa

Jogszabalyi hivatkozas: 11/2020. (II. 7.) Korm.rend. 23.§ (3) b) bf) a felnottképzési tevékenységgel
Osszefiiggd informéacio nyilvanossagaval osszefiiggd eljarast,

Az eljaras folyamatainak leirasa:

A felnottképzési tevékenységgel Gsszefliggd nyilvanos informaciokat a feln6ttképz6 honlapjan (vagy
iigyfélszolgalatan) kell kozzétenni. Ugyfélszolgalati irodat miikddtet, tajékoztatja iigyfeleit. A
felnottképzési informacios rendszerbe (FAR) torténd adatszolgéltatas a felndttképzo felelossége. Ez
alapjan elérhet6 a feln6ttképzo felndttképzési adataira vonatkozo informacié. A képzési programok
nyilvanossaga biztosithatd a FAR-ba valo feltoltéssel €s a résztvevok szamara honlapon (digitalis képzés
esetén ez javasolt), vagy ligyfélszolgalati irodaban vald eléréssel. A felndttképz6 nyilvantartasaban
szerepl0 nyilvantartasi szamat (engedélyszamat) a felndttképzési tevékenysége gyakorldsa soran
hasznalt képzési dokumentacioban, a felnottképzési tevékenységével kapcesolatos dokumentumokon
feltiinteti, tovabba arrol ligyfeleit és a képzésben részt vevd személyeket tajékoztatja.

Minéségi kritériumok:
o Elérhet6 elémindsitett képzési programok, tajékoztatok
e A mindsitett képzési programokrdl szo616 tajékoztatok honlapon valé elérhetdségének aranya

Indikator:

e  képzési program elérhetd
e tajékoztato elérhetd

12.1 A felndttképzési tevékenységre vonatkozo informaciok elérhetéségének biztositasa
Mindségi kritérium: Elérhet6 elomindsitett képzési programok, tajékoztatok
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Definicio:

A feln6ttképzési tevékenységgel 0sszefliggd nyilvanos informaciokat a feln6ttképzo honlapjan (vagy
igyfélszolgalatan) kell kozzétenni. A felndttképzési informécios rendszerbe (FAR) torténd
adatszolgaltatas a feln6ttképzo feleldssége. Ez alapjan elérhetd a feln6ttképzd felndttképzési adatair
vonatkoz6 informéacid. A képzési programok nyilvanossaganak biztositasa a FAR-ba valo feltoltés és
a résztvevok szamara vald eléréssel. A feln6ttképzo nyilvantartdsdban szerepld nyilvantartasi szamat
(engedélyszamat) a felnottképzési tevékenysége gyakorlasa soran hasznalt képzési dokumentacioban,
a feln6ttképzési tevékenységével kapcesolatos dokumentumokon feltiinteti, tovabba arrdl tigyfeleit és
a képzésben részt vevo személyeket tajékoztatja.

Ugyfélszolgalat miikddtetése.

Ellendrzési modszer:

Feln6ttképzo honlapjan megjelend elémindsitett képzési programjai.
A FAR-ba felvitt adatok megfelelosége.

Ugyfélszolgalat elérhetésége, ligyfélszolgalati rend meghatarozva.

Az elégedettségi célérték a mindségeélok, indikatorok tirlapon kertil kitiizésre. Panaszkezelési trlap,
Tajékoztatd anyagok képzésekrol. Ellendrzése képzési monitoring soran torténik.
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13 A felnottképzési tevékenység onértékelésére vonatkozo eljarast
tartalmazo dokumentum

L € ¢

Az eljaras célja:

A felndttképzd felndttképzési tevékenységének oOnértékelésére vonatkozd kovetelményeinek
meghatarozasa ¢és folyamatleirasa.

Az eljaras részei:

Onértékelési tevékenység
Jogszabalyi hivatkozas: 11/2020. (II. 7.) Korm.rend. 23.§ (3) g

23. § (3) A felndttképz6 mindségiranyitasi rendszere az alabbi dokumentumokbol all: g) a felndttképzési
tevékenység onértékelésére vonatkozo eljarast tartalmazd dokumentum.

Az eljaras folyamatainak leirasa:

A felndttképzo onértékelési tevékenységét kérddives adatgytijtés alapjan végzi. Az onértékelés soran az
oktatok, mentorok megkérdezése (oktatdi/mentori elégedettségmérd kérddiv) az elsddleges. Tovabbi
munkatarsak véleménye is lehetséges, de nem kotelezo. A feldolgozott kérddiveket az éves vezetdségi
atvizsgalas soran értékeli, az eredmények alapjan hatarozza meg kovetkezd éves terveit, indikatorait
egyeztetve a projekt vezetdségével a projekthez kapcsolodo képzések tekintetében.

az onértékelés teriiletei:

- a képzesi tevékenységének mindsége,

- a képzési tartalmak, tananyagok mindsége,
- a képzési tevékenység eredményessége

Az adatok kiértékelése a felndttképzd feladata. Az elkésziilt értékelést megkiildi a szakmai
mindségbiztositd és a projekt részére. Az elemzés soran megvizsgalt dokumentumok, eredmények
segitségével kimutathatoak a feln6ttképzo erdsségei €s javitando teriiletei. A javitando teriileteknél az
éves vezetdségi atvizsgalas soran lehet javaslatot tenni az sziikséges fejlesztések megvaldsitasara.

Dokumentumai:

o  Oktatdi/mentori elégedettségmérd kérddiv
e Onértékelés — adatdsszesitd lap (minta)
o VezetOségi atvizsgalas
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felmérés adatait a felndttképzo gytijti és megkiildi a mindségbiztositd és a projekt szamara képzésenként,
képzési szakaszonként, Osszesitve.

Minéségi kritériumok:
o A felnottképz6 munkatarsai (oktatok/mentorok) elégedettek az onértékelés alapjan
Indikator:

o clégedettségmérések atlageredménye

13.1 Onértékelési tevékenység

Minéségi kritérium: A felnottképzé munkatarsai (oktatok/mentorok) elégedettek az onértékelés
alapjan

Definicio: A felndttképzd képzési tevékenységének onértékelésére vonatkozd kovetelményeinek
meghatarozasa és folyamatleirasa.

o

Az onértékelési tevékenység modszere az elégedettségmérés (kérddives moddszerrel), melynek
kiértékelése a vezetdségi atvizsgalas sordn keriil kiértékelésre. Itt a mentorok és oktatok
clégedettségét mérik. Ha a kérd6iv kimutat javitando teriiletet, akkor a mindségbiztositasi
munkacsoport meghatarozza a javasolt beavatkozast, fejlesztést.

Ellendrzési modszer: Oktatoi/mentori elégedettségi kérdoiv

Arésztvevok a képzés szervezésével és lebonyolitassal szembeni elégedettségével kapcsolatos adatok
felvétele a képzést zard elégedettségi kérddiven torténik, mely alapjan kvantitativ vizsgalat ellenorzi
a megfelelést.

A résztvevoi elégedettségmérés kérdései alapjan torténik.

Az oktatokra érkezd panaszokat a felndttképzd oktatasszervezdi kivizsgaljak, sikeresen lezarjak, az
adatokat Osszesitik, megkiildik a projekt és a mindségbiztositd szamara.

oktatdi/mentori elégedettségméres

panaszok szama/sikeres lezarasa

Az elégedettségi célérték a mindségeélok, indikatorok tirlapon keril kitlizésre.
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14 A képzésben részt vevo személyek elorehaladasanak és
teljesitményének figyelemmel kisérésére vonatkozo
modszereket vizsgalo eljaras

Az eljaras célja:

A projektbe vont felndttképzd képzéseinél a képzésben részt vevOk eldrehaladdsdnak és
teljesitményének mérési modszereinek meghatarozasa és folyamatanak leirasa.

Az eljaras részei:

résztvevok mérésének biztositasa, modszerei

Jogszabalyi hivatkozas: 11/2020. (II. 7.) Korm.rend. 23.§ (3) b) bc) a képzésben részt vevo személyek
elérehaladasanak és teljesitményének figyelemmel kisérésére vonatkozo modszereket,

Az eljaras folyamatainak leirasa:

A feln6ttképzo képzési programjaban hatarozza meg a képzésben résztvevok teljesitményét értékeld
rendszer leirasat, figyelembe véve a projekttervekben, és a szerz6désében megfogalmazott eléirasokat,
tovabba a képzésrol, illetve a képzés egyes tananyagegységeinek elvégzeésérol szolo igazolas kiadasanak
feltételeit. A projektcéloknak megfelelden ezek az igazolasok mikrotantisitvanyok lesznek, igy
engedélyezett képzések elomindsitett képzési programjairdl beszeliink.

A résztvevovel kotott felnottképzési szerzodés tartalmazza a képzés soran nyujtott teljesitmény
ellendrzésének, értékelésének modjat.

A teljesitményértékelés elemei lehetnek:

o Elbézetes tudasmérés modszerei (tudasszint felmérése, megfeleld képzési szint felméréséhez)
o K¢épzés kdzbeni teljesitményértékelés modszerei
o Képzést zaro teljesitményértékelés modszerei

Feladatok:

e a képzési programoknak, céloknak megfeleld tesztek, feladatsorok, értékelési Utmutatok
meghatarozasa, kidolgozasa
e mikrotanusitvanyok, tantsitvanyok készitése, kiallitasa

A feln6ttképzé a képzési programban eldirt kovetelmények teljesitése esetén kiallitja a
mikrotanusitvanyokat és tanusitvanyokat, elektronikus uton a résztvevo részére megkiildi.
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Minéségi kritériumok:
e clOzetes tudasszint mérése,

o tesztek rendelkezésre allnak, képzésben 1évé tesztek (képzés kozbeni és zarod
teljesitményértékelés)

Indikator:

e clOzetes tudasszint mérése,
o képzésben 1évo tesztek (képzés kozbeni és zaro teljesitményértékelés)

14.1 Résztvevok mérésének biztositasa, modszerei

Minéségi kritérium: elézetes tudasszint mérése, képzésben 1évo tesztek (képzés kozbeni és zarod
teljesitményértékelés)

Definicio:

A képzésben részt vevd személyek elorehaladasanak és teljesitményének figyelemmel kisérésére
vonatkozd modszerek meghatarozasa és ellenérzésének leirasa a képzési programban talalhato.

A képzési program tartalmazza a résztvevo teljesitményének értékelési maodjat, a képzés zarasanak, a

mikro/tantsitvany kiadasanak feltételét. A tananyagban talalhatok a tesztek. Képzés megkezdése elott
torténik az eldzetes tudasszint mérése.

Ellenorzési modszer:

A képzési program és a DTR alapjan ellenérizhetd a teljesitmény értékelési modszer, a tanusitvanyok
igazoljak a rendszer miikodését.

Kapcsolodo dokumentumok: eldzetes tudasszint mérése, képzésben 1évo tesztek, tanusitvanyok

Az elégedettségi célérték a mindségeélok, indikatorok tirlapon kertil kitlizésre.
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15 A minéségi célok vizsgalatanak és elemzésének kovetelményei

15.1 A komplex vizsgalat és elemzés

A szakmai mindségbiztositas célok eléréséhez komplex vizsgalatok és elemzések sziikségesek a szakmai
monitoring visszajelzési mechanizmusok révén rendelkezésre all6 adatok és informaciok alapjan.

A vizsgalat és elemzés szempontjait jelentik a Felhivas, az MT és a megvalositas soran keletkezd
eredménytermékek, emellett, a vizsgalat és elemzés soran figyelembe kell venni az adott szakmai
folyamathoz kapcsolodo miiszaki leirasaiban meghatarozott kovetelményeket is.

A komplex vizsgalat és elemzésnek fel kell tudnia tarni a szakmai folyamatok dsszetettebb részleteit és
szakmai Osszefliggéseit a Projekt szakmai megvalositasanak egyes vetiileteiben ahhoz, hogy a megfeleld
tovabbfejlesztési és korrekcios javaslat keriiljon megfogalmazasra.

A szakmai monitoring révén rendelkezésre allo adatok és informéci(')k komplex szakeértoi elemzc’S
mindségbiztositd szervezet, a Projekt szakmai vezetdje és projektvezetdje szuksegesnek itél az eljarasok
¢€s az azokban 1év0 mindségi kritériumok mentén.

15.2 Az adat- és informaciogyiijtés eszkozei a szakmai monitoring soran

A komplex vizsgalatokat, elemzéseket modszeres adat- €s informacié gyiijtés teszi lehetévé, amelynek
eszkozei:

a) A szakmai monitoring eszkéze a DTR, amely a Projektben az egységes virtualis tanulési
kornyezetet és tanulastamogatd platformot biztositd informatikai rendszer. A DTR a
képzésszervezés, tanitdsi-tanuldsi folyamatok, a tanulok elérehaladasanak és teljesitésének
nyomon kovetése céljabol adatokat tarol és kezel. A DTR riport funkciot biztosit a megfeleld
jogosultsaggal rendelkezok szdmara a tarolt elérehaladasi adatokhoz, amely adatok
felhasznalhatok a szakmai mindségbiztositas soran is.

b) A szakmai monitoring tovabbi eszkdze a DTR mellett a Projekt szakmai megvalositasa soran
elkésziilt dokumentacio: eredménytermékek (pl. képzési programok) eldrehaladasi jelentések,
iitemezések, szakmai értékeléseket tartalmazé dokumentumok stb., amelyekre alapozhaté az
elemzés, példaul bevezethetd a Felnottképzok idészakos beszamoloja a megvalositasrol, egy
erre rendszeresitett sablonban.

c) A szakmai monitoring eszkdzét jelenti tovabba a Projekt szakmai megvalositasaban részt vevo
szakértOi eréforras szakvéleménye és tapasztalata a megvaldsitassal kapcsolatban, amely célzott
munkacsoportban, egyéni interjin/egyeztetésen, szakmai forumokon (példaul miihelyeken,
konferenciakon) keriilhet felvételre a mindségbiztositas szakmai monitoring soran.

d) Egyéb eszkdzok: a hallgatoi és az oktatéi/mentori kérdéivek feldolgozasa.

Szakmai mindségbiztosito feladata, hogy a Kézikdnyvben a Projekt szakmai vezetdjével és
projektvezetdjével egyeztetve rogzitse a szakmai monitoring eszkozeit, és ezt minden képzési szakasz
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elott vizsgalja feliil. A feliilvizsgalat javasolt szempontja, hogy a szakmai monitoring miikodéséhez az
adatok, informaciok rendelkezésre allasat biztositd eszkdzok mennyiben timogatjak azt megfelelden.

15.3 Szakmai Mindségbiztositas Munkacsoport

A szakmai mindségbiztositist végz0 szervezet feladatai ellatdsdnak tamogatdsa céljabol a szakmai
mindségbiztositd és a Projekt szakmai vezetdje, projektvezetdje kdzosen szakmai mindségbiztositdi
munkacsoportot hoz létre, amelynek szerepe atfogoan, hogy rendszeresitett és formalis forumot
biztositson az érintett szervezetek és szereplok részvételével a szakmai mindségbiztositas tAmogatasara.

A munkacsoportok résztvevoi:

e aszakmai tevékenységeket végzo kiilso szervezetek (pl. feln6ttképzok) delegaltja(i);

e a Projekt szakmai és projektvezetd részérdl résztvevok (szakmai vezetd, projektvezeto,
¢s/vagy az altaluk delegalt személy, szakmai munkacsoportok vezetdi és/vagy tagjai,
tanacsadok)

e a szakmai mindségbiztositast végz0 szervezet részérél résztvevok (mindségbiztositd
szakértok, tanacsadok, menedzserek).

e aprojekt végrehajtasaban érintett tovabbi szerepldk/szakértok.

77 e

15.4 A képzésben résztvevok elégedettségével kapcsolatos adatok gyiijtése, elemzése

A képzésben részt vevok elégedettségével kapcsolatos adatok gytlijtése, elemzése a DTR
funkcionalitasara timaszkodva torténik.

e

A kérd6iv valaszokat a rendszer anonim médon kezeli, a kikiildott kérd6iv és az ezek alapjan bekiildott

valaszok kozott nincs adatkapcsolat. Egy kérddivet minden képzésben részt vevo személy képzésenként
csak egyszer tolthet ki és nem kotelez6 minden kérdésre valaszolnia.

15.5 Az ellenérzés, komplex vizsgalat és elemzés iitemezése

A szakmai mindségbiztositd végzo szervezet a projekt vezetoivel egyeztetve a mindségbiztositasi ciklus
litemezését a projektcélok teljesitési litemeihez, képzési szakaszaihoz, évforduld mérfoldkoveihez
igazitja, ezt a cselekvési iitemtervben rogziti. Az iitemezés kialakitasakor figyelemmel kell lenni arra,
hogy a mindségbiztositasi feladatokat Szakmai Mindségbiztosité Szervezet gy tudja ellatni, hogy ezek
eredményeképpen az idoszak végére megvalosuljanak a mindségbiztositas céljai. A mindségbiztositasi
ciklus iitemezése képzesi szakaszonként €¢s mérfoldkdvenként torténik. A mérfoldkdvek elérése utan
kovetkeznek az éves vezetdségi atvizsgalasok (kivéve a projekt végén, mert akkor parhuzamosan zajlik).
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16 Képzések lebonyolitasanak ellenorzési kovetelményei

L € ¢

A képzések szabalyszeri és el6irdsoknak megfeleld lebonyolitdsanak kovetelményeit a Projekt a

“ g ey

megvaldsitd Felndttképzok szamara.

A Felnéttképzoknek a képzések megvalositasa sordn meg kell felelniiik a jogszabalyoknak:

. hazai jogszabalyoknak;
. az eurdpai unios jogszabalyoknak;
: a projekt-specifikus meghatarozottsagoknak.

A vonatkozo jogszabalyok megtalalhatok a % cimii fejezetben.
A projekt megvaldsitasanak egyes projektspecifikus meghatarozottsagai:

. A Projektben a DPO17 Digitalis kompetencidk elsajatitasaba bevontak szama indikator és
a DPRO6 Digitalis kompetenciak elsajatitasat igazolé mikrotanusitvanyok szdma célértékek
elérése igazolasahoz az elért indikator értékeket igazold eredménytermékek (alatamasztas):
Az elért indikator értékek teljesiilésének alatamasztasa személyes jelenléttel jard képzés
esetén fotodokumentécioval, jelenléti ivekkel, jegyzokonyvekkel, kiallitott elektronikus
mikrotantsitvanyokkal, nem személyes jelenléttel jard képzés esetén elektronikus képzési
naploval, illetve elektronikus mikrotanusitvanyok kiéllitdsaval torténik.

. A Projekt szdmara az indikatorok eléréshez a célcsoport felmérése, felmérés eredményeinek
elemzése, értékelése, kompetenciafejlesztési terv kidolgozasa: célok, modszertanok,
sziikséges eszkozrendszer részletes kidolgozasa, valamint a képzésfejlesztés kereteinek
meghatarozasa sziikséges.

. A Projekt szamara elengedhetetlen feltétel tovabba a képzési program fejlesztése, a
tamogatd rendszer elemeinek meghatarozasa az oktatok és mentorok képzése mellett. A
célcsoport bevonasat elOsegitdé kommunikécios tevékenységek kiemelten fontosak. A
kompetenciafejleszté programok megvalositasa, egyéni mentoralds elsGsorban az
alapszintli képzések esetében sziikséges.

A Projekt a megvalosito Felnottképzok szamara a jogszabalyi kotelezettségeken tul tovabbi
kovetelményeket ir el6 a képzés szakaszaira vonatkozoan:

e tervezési szakasz

o képzési programok meghatarozasa,

o célcsoport meghatarozasa,

o megvalositasi idotartam és litemezés;
o engedélyek, akkreditaciok és sziikséges jovahagyasok megléte;
o képzés megvaldsitasa

o képzésszervezés,

o toborzas és népszerlsites,

o célcsoportok elérése,
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o tanterem és eszk6zok,

o tanulastdmogato platform (DTR) hasznalata,

e képzés helyszinének megfeleldsége:
o atargyi eszkozok és
o tananyagok rendelkezésre allasa;
o személyi feltételek
o oktatok, képzési programnak és szerzédésnek megfeleld végzettséggel,
szakmai tapasztalattal, felkésziiltséggel
o mentorok tdmogatd rendszerének felallitasa és mitkddtetése, megfeleld
képesitéssel és felkésziiltséggel;
e dokumentacios és képzési adminisztracio megfelelosége;
e mikrotanusitvanyok kidllitasa és folyamata;
e mindségbiztositas (a szakmai mindségbiztositasi folyamatban valo részvétel).

A jogszabalyoknak megfelel6 és szerzddésszerli megvalositas folyamatba épitett ellendrzése egyfeldl a
szerz6dés meghatirozott pontjai szerint a teljesitési idOszakokban torténik, masfel6l a
mindségbiztositasi kézikonyv alapjan meghatarozottak szerint szakmai minéségbiztositd bevonasaval.

A Kézikdnyvben szerepld eljarasok a jogszabalyok betartasat és a szerz6dés szerint el6irt hataridében
¢s tartalommal val¢ teljesitést is monitorozzak.
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17 A fejlesztési folyamat korrekciojara vonatkozo javaslatok

A Szakmai mindségbiztosité szervezet feladata, hogy a Kézikdnyvben rogzitettek szerint az adott
mindségbiztositasi szakaszhoz kapcsolodoan az

o clkészitett mindségbiztositdsi dokumentaciok,
e cldrehaladasi jelentések,
e szakmai értékeléseket tartalmaz6 dokumentumok, dokumentéaciok alapjan

fejlesztési, korrekcios javaslatokat fogalmazzon meg, sziikség szerint, a szakmai monitoring
vizsgalatok és elemzések eredményére alapozva, a lebonyolitando képzések alabbi fobb teriileteire
kiterjedden:

o képzéshez kapcsolodd célcsoport és igényfelmérési és elemzési feladatok megszervezése,
ellatasa;

e aképzési programok felépitése, tartalma;

e képzési programokhoz sziikséges taneszkozok, segédanyagok tartalma €s biztositasa;

e az oktatok, mentorok képzése;

e mentoralési tevékenységek megszervezése és végrehajtasa;

e tamogatd rendszer elemei €s azok elérhet6ségének biztositasa;

o képzésszervezés és képzések sziikséges infrastruktirdjanak, targyi és személyi feltételeinek
kialakitasa, biztositasa;

o képzések szervezése és lebonyolitasa;

e szakmai mindségbiztositasi feladatok megszervezése és ellatasa.

Amennyiben az adott szakasz adatfelvételei és informaciogytiijtése alapjan elvégzett ellendrzések,
vizsgalatok és elemzések eredménye indokolja, és szakmai mindségbiztositd belatasa szerint
tovabbfejlesztési javaslat sziikséges, a javaslat kidolgozasaért a szakmai minéségbiztosito a felelds, azt
onalloan késziti.
A fejlesztési folyamat tovabbfejlesztésére, korrekcidjara vonatkozo javaslatoknak minimalisan
tartalmaznia kell:

e az ¢érintett fejlesztési teriilet meghatarozasat;

o az ¢érintett fejlesztési teriilettel kapcsolatban feltart helyzetelemzést (komplex vizsgalat és
elemzés részletei), a korrekciod, tovabbfejlesztés sziikségességének alatimasztasat;

e az ¢érintett fejlesztési teriilettel kapcsolatban javasolt beavatkozas leirasat:

e beavatkozas Osszefoglalasat;
e a vart hatas bemutatasat;
e abeavatkozas megvalositasanak modjat és 1épéseit;

e asziikséges eréforras-igényt;
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e abevezetés litemezését;
e kockazatelemzést;

o a fejlesztési folyamat tovabbfejlesztésére, korrekcidjara vonatkozo javaslatoknak tovabbi
egyeztetési és jovahagyasi igényét.

A szakmai mindségbiztositd részt vesz a megfogalmazott korrekcios, fejlesztési, optimalizalasi
javaslatok egyeztetésében, kiértékelésében a Projekt szakmai vezetésével, projektvezetésével és az
¢érintett szervezetekkel egyiittmiikddve. Ennek nyoman keriilnek ténylegesen meghatarozasra a
kovetkezé képzési fazisban mar alkalmazand6, megvalositand6 korrekcios, fejlesztési, optimalizalasi
javaslatok és azok tényleges teljesitési modja. A Projekt szakmai vezetd €s projektvezetd hataskore és
feladata, hogy meghatarozza a ténylegesen alkalmazasra keriil tovabbfejlesztési javaslatokat és azok
teljesitési modjat.
Az alkalmazand6 tovabbfejlesztési javaslatok meghatarozasat kovetd 1épés, hogy megtorténik a
javaslatok, korrekciok atvezetése a célcsoport fejlesztését tdmogaté modszerekben, rendszerekben,
eszkozokben.

A szakmai mindségbiztosito szervezet feladata az elfogadott tovabbfejlesztési javaslatok utankovetése,
hogy ténylegesen megtortént-e atvezetésiik a leirtaknak megfeleléen. A szakmai mindségbiztositas
akkor miikodik jol, ha a projekt minden fejlesztési folyamata adaptiv, tehat rugalmasan és reflexiven
reagdl a projekt megvalositas soran bekovetkezd valtozasokra, valtoztatadsi igényekre, a
tovabbfejlesztési, korrekcios igények ténylegesen atvezetésre keriilnek az egyes szakmai folyamatokba.

A PDCA-ciklus folyamatszemlélete hatja at a teljes képzési minéségbiztositast:

e aprogramok tervezése,

o képzések megvalodsitasa,

o cllendrzések lebonyolitasa (onértékelés, elégedettségmérés, vezetdségi atvizsgalas),
o fejlesztési javaslatok megtétele,

o intézkedés a sziikséges fejlesztésekrol és az

e csetleges beavatkozasok megtétele.
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A szakmai mindségbiztositist végzd szervezet feladata, hogy a Kézikonyvben a Projekt szakmai
vezetdjével és projektvezetdjével egyeztetve rogzitse a Cselekvési- és litemterv (a tovabbiakban:
cselekvési terv) elkészitésének és egyeztetésének menetét, funkciojat a mindségbiztositasi folyamatban
¢és annak tartalmi részleteit, kezelésének rendjét.

18 Cselekvési- és iitemterv

A cselekvési terv (mintegy munkatervként) tartalmazza a konkrét feladat-1épéseket, intézkedéseket és
teendOket — adott esetben hataridokhoz és eréforrdshoz kdtve — a szakmai mindségbiztositds feladatainak
ellatasa soran, egy mindségbiztositasi szakaszra vonatkozoan (példaul az adott mindségbiztositasi
szakaszra tervezett ellendrzések ¢és vizsgalatok feladatvégzési iitemezése; tervezett szakmai
mindségbiztositdi munkacsoport-iilések datumai, résztvevoi, célja és napirendjei; tovabbi munkacsoport
ilések, vagy egyéb egyeztetések, amelyeken szakmai mindségbiztositd tervezetten részt vesz;
Kézikonyv feliilvizsgalat egyeztetési rendje stb.).

A szakmai min@ségbiztositast végzd szervezet az adott mindségbiztositasi szakasz soran a kapcsolodo
cselekvési terv alapjan végzi el a kijelolt feladatokat.

A cselekvési tervet minden mindségbiztositasi szakasz el6tt kell elkésziteni azzal, hogy az adott
mindségbiztositasi szakasz megkezdésének idejére elfogadott legyen a Projekt szakmai vezetése és
projektvezetése altal. A cselekvési tervet aktualizalni kell a megvaldsitds soran aszerint, hogy a
mindségbiztositasi szakasz végén a ténylegesen elvégzett feladatokat és tovabbi informdacidkat
tartalmazza (cselekvési napld). (Az adott mindségbiztositasi szakaszhoz elfogadott elsé verzios
cselekvési terv és az adott mindségbiztositasi szakasz végén, a tény-adatokat rogzitd cselekvési naplo
kiilon dokumentumként archivalando).
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19 Kockazatkezelés

A Projekt keretében az eldrehaladés folyamatos nyomon kovetése torténik, melynek egyik célja a projekt

kockazatok id6ben torténd felismerése, azok megeldzése vagy kezelése. Alapvetden a projektvezetd
feladata a kockazatelemzés és kockazatkezelés, de természetesen a projektszervezet tovabbi tagjai, ezen
beliil kiillonosen a mindségbiztositok is figyelemmel kisérik és jelentik a kockézati tényezdk
jelentkezését vagy azok sulyossaganak valtozasat a projektvezeto felé.

A szakmai mindségbiztositast végzd szervezet feladata, hogy a mindségi kovetelmények, azok
ellendrzési modja, a komplex vizsgalatok és elemzések meghatarozasa dsszhangban legyen a Projekt
szakmai kockazatkezelési szempontjaival és eljarasaival.

Kockéazatelemzés
Kockazat Veszélyességi szint | Kockazat kezelése
azonositasa (1-5)
Beszerzések A beszerzési eljarasok alapos elokészitése,
csuszasa valamint az 1. képzési szakasz hosszabb
3 1dO6szakra tervezése,
annak érdekében, hogy a szakasz csuszasa
esetén az elvért részvételi szam
még teljesithetd legyen.
Kapcsolodo Felsdvezetoi koordinacid a projektek kozott,
projektek 3 a tobb projektet érintd tevékenységek
csuszasa priorizalasa.
Nem sikeriil teljes Alapos célcsoport elemzésen alapulo,
mértékben elérni 4 intenziv kommunikacio €s 6sztonzo
valds célcsoportot kampény.
Kevés jelentkezd a Intenziv kommunikécio és 6sztonzo
képzésekre 3 kampany, a felndttképzok érdekeltségének
megteremtése.
Jelentds Az alacsony kockézati szint miatt nincs
tuljelentkezés 1 tervezett elézetes intézkedés.
a képzésekre
Humanerdforras Belso erdforrasok tervezése és vezetoi
problémak 3 szintll egyeztetése, kiilsd szakértelem
bevondsa
Okt’a t6k ,1do,hlanya a2 A képzések rugalmas idébeosztassal, online
tovabbképzésen valo 3 , .y (s
. formaban torténd lebonyolitasa.
részvételhez
E!egc?detlfenfeg a Eldzetes igényfelmérés, pilot képzes
képzés mindségével 2 .
tesztelése.
kapcsolatban
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Technikai
eszkozhiany vagy ) Eldzetes eszkozellenOrzés €s sziikséges
infrastruktira- beszerzések tervezése.
probléma
A résztvevok
elégedetlenek a . . o .
g Eldzetes igényfelmérés, a helyszinek
képzések 2 et . .
i 1 kijelolésének monitorozasa.
szervezésével €s
lebonyolitdsdval.
Magas a képzésekrol 4 A mentoralas online és kontakt 6rainak
torténd lemorzsolodas novelése, az érintetti résztvevoi kor tagitasa.
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20 Panaszkezelés, jogorvoslati lehetoség

A felndttképzésrdl szolo 2013. évi LXXVIL térvény értelmében a felndttképzod képzési tevékenysége
mindségének folyamatos javitdsa céljabol a kormany rendeletében meghatarozott mindségiranyitasi
rendszert miikodtet, és gondoskodik a kiils6 értékelésérdl. A torvény végrehajtasarol szolo 11/2020 (11
7.) korményrendelet részletes eldirasokat tartalmaz a feln6ttképzd intézmény mindségiranyitasi
rendszerére vonatkozoan. A felndttképzés mindségbiztositasa elsdsorban a szolgaltatok mikddésének
engedélyeztetési eljardsaban jelenik meg.

Felnottképzési engedély csak annak a szervezetnek adhato, amelyik rendelkezik:

e az ugyfélszolgalati és panaszkezelési rendszer mikddtetéséhez sziikséges feltételekkel (amely
pl. tartalmi szempontbol ellendrizhetd, szamszertisithetd mindségcélokat hataroz meg).

A fenti jogszabalyi hattér értelmében a digitaliskompetencia-fejlesztési képzéseket lebonyolito
Felné6ttképzoknek rendelkeznitik kell panaszkezelési rendszer miikodtetéséhez sziikséges feltételekkel.

A panaszkezelés a felnéttképzok szintjién ellatando feladat. A szerzédésben mentoralasi
igyfélszolgalatként megjelend (offline és online) miikddési feladatok kdzott jelenik meg. Felnottképzési
tevékenységiik sordn a feln6ttképzési torvény: 2/B.§ (a), 11.§ (2) d) pontjai alapjan ez szamukra kotelezd
tevékenység.

Ellendrzése képzési monitoring sordn torténik meg.
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21 Jogszabalyi kornyezet

A vonatkoz6 legfontosabb hazai szabalyozasok:

Torvények
e 2003. évi CXXV. torvény az egyenld banasmodrol és az esélyegyenléség elémozditasarol’;
e 2009. évi CLV. térvény a mindsitett adat védelmérdl';
e 2011. évi CXC. térvény a nemzeti koznevelésrol'';
e 2011. évi CXCIX. térvény a kozszolgalati tisztviselokrol'?;
e 2011. évi CCIV. torvény a nemzeti felséoktatasrol'?;
e 2013. évi LXXVIL torvény a felndttképzésrol';
e 2015. évi CXLIIL térvény a kozbeszerzésekrdl',
e 2016. évi CL. térvény az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol's;
e 2018. évi LXXXIX. torvény az oktatasi nyilvantartasrol'’;
e 2018. évi CXXV. torvény a kormanyzati igazgatasrol'®;
e 2019. évi LXXX. torvény a szakképzésrol',
e 2019. évi CVIL torvény a kiilonleges jogallast szervekrdl és az altaluk foglalkoztatottak
jogallasarol®;
e 2023. évi LII. térvény a pedagdgusok 1j életpalyajarol?!.
Rendeletek
e 35/1998. (II. 27.) Korm. rendelet a kdzigazgatasi szakvizsgarol;
e 51/2007. (III. 26.) Korm. rendelet a felsdoktatdsban részt vevo hallgatok juttatdsair6l és az
altaluk fizetend6 egyes téritésekrdl??;
e 368/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet az allamhéztartasrol szol6 torvény végrehajtasarol®;

9 2003. évi CXXV. torvény az egyenlé banasmodrol és az esélyegyenl8ség  elémozditasarol:
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a0300125.tv

102009. évi CLV. térvény a mindsitett adat védelmérdl: https:/net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a0900155.tv
112011. évi CXC. torvény a nemzeti kdznevelésrdl: https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=al100190.tv

122011. évi CXCIX. térvény a kozszolgalati tisztvisel6krdl: https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=al100199.tv
132011. évi CCIV. térvény a nemzeti felsdoktatasrol: https:/net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1300077.tv
142013. évi LXXVIL. tdrvény a felndttképzésrol: hitps:/net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=al300077.tv

152015. évi CXLIIL torvény a kdzbeszerzésekrdl: https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=al500143.tv

162016. évi CL. térvény az altalanos kdzigazgatasi rendtartasrol:
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1600150.tv

172018. évi LXXXIX. térvény az oktatéasi nyilvantartasrol: https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=al800089.tv
182018. évi CXXV. torvény a kormanyzati igazgatasrol: https:/net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=al800125.tv
192019. évi LXXX. térvény a szakképzésrol: https:/net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1900080.tv

20.2019. évi CVIL torvény a kiilonleges jogallast szervekrdl és az altaluk foglalkoztatottak jogallasarol:
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=al1900107.tv

212023. évi LII. torvény a pedagogusok j életpalyajarol: https:/net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1900107.tv
22.51/2007. (III. 26.) Korm. rendelet a felsGoktatdsban részt vevd hallgatok juttatdsairdl és az altaluk fizetendd
egyes téritésekrdl: https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a070005 1 .kor

23368/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet az allamhaztartasrol szo16 torvény végrehajtasarol:
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=al100368.kor
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e 229/2012. (VIIL. 28.) Korm. rendelet a nemzeti koznevelésrdl sz6l6 térvény végrehajtasard

e 20/2012. (VIIIL. 31.) EMMI rendelet a nevelési-oktatasi intézmények miikodésérol, és a
koznevelési intézmények névhasznalatarol®;

e 248/2012. (VIIL 31.) Korm. rendelet a nemzeti felséoktatasrol szolo 2011. évi CCIV. térvény
végrehajtasahoz sziikséges egyes rendelkezésekrols;

e 273/2012. (IX. 28.) Korm. rendelet a kdzszolgalati tisztviselok tovabbképzésérsl?’

e §7/2015. (IV. 9.) Korm. rendelet a nemzeti felsGoktatasrol szolo 2011. évi CCIV. térvény
egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol®;

24.
1™

e 127/2017. (VL. 8.) Korm. rendelet a Digitalis Jolét Program végrehajtadsaval osszefiiggd egyes
feladatokrol, valamint a Kormanyzati Informatikai Fejlesztési Ugynokségrol szolé 268/2010.
(X1I. 3.) Korm. rendelet modositasarol?’;

e 338/2019. (XII. 23.) Korm. rendelet a kormanyzati igazgatasi szervek kormanytisztvisel6inek
kotelezd  képzésér6l, tovabbképzésérol, atképzésérdl, valamint a kozigazgatasi
vezetoképzésérdl®,

e 11/2020. (II. 7.) Korm. rendelet a felnSttképzésrdl sz016 torvény végrehajtasarol®!;

e 12/2020. (1. 7.) Korm. rendelet a szakképzésrdl szol6 torvény végrehajtasarol?;

e 256/2021. (V. 18.) Korm. rendelet a 2021-2027 programozasi id6szakban az egyes eurdpai
unios alapokbol szarmazo timogatasok felhasznalasanak rendjérol®?;

24229/2012. (VIIL 28.) Korm. rendelet a nemzeti kdznevelésrdl szo16 torvény végrehajtasarol:
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1200229.kor

2520/2012. (VIIL 31.) EMMI rendelet a nevelési-oktatési intézmények miikddésérdl, és a koznevelési intézmények
névhasznalatarol: https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=al200020.emm

26 248/2012. (VIIL 31.) Korm. rendelet a nemzeti felsBoktatasrol szol6 2011. évi CCIV. térvény végrehajtasahoz
sziikséges egyes rendelkezésekrdl: https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=al200248.kor

27273/2012. (IX. 28.) Korm. rendelet a kdzszolgalati tisztvisel6k tovabbképzésérol:
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1200273 .kor

2887/2015. (IV. 9.) Korm. rendelet a nemzeti felsdoktatasrol szol6 2011. évi CCIV. térvény egyes rendelkezéseinek
végrehajtasarol: https:/njt.hu/jogszabaly/2015-87-20-22

29127/2017. (VL. 8.) Korm. rendelet a Digitalis Jolét Program végrehajtasaval dsszefiiggd egyes feladatokrol,
valamint a Kormdanyzati Informatikai Fejlesztési Ugyndkségrdl sz6lo 268/2010. (XII. 3.) Korm. rendelet
modositasarol: https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=al700127.kor

30°338/2019. (XII. 23.) Korm. rendelet a korményzati igazgatasi szervek kormaénytisztviseldinek kotelezd
képzéséral, tovabbképzéséral, atképzeésérol, valamint a kozigazgatasi vezetokeépzésérol:
https://njt.hu/jogszabaly/2019-338-20-22

3111/2020. (I1. 7.) Korm. rendelet a felnéttképzésrdl szol6 torvény végrehajtasarol: 11/2020. (I1. 7.) Korm.
rendelet a felndttképzésrol szolo torvény végrehajtasarol: https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a2000011 .kor
32.12/2020. (1. 7.) Korm. rendelet a szakképzésrdl szol6 térvény végrehajtasarol:
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a2000012.kor

33 256/2021. (V. 18.) Korm. rendelet a 20212027 programozasi id6szakban az egyes eurdpai unios alapokbol
szarmazo6 tamogatasok felhasznaladsanak rendjérdl: https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a2100256.kor
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e 499/2021. (VIIL. 18.) Korm. rendelet a kiilonleges jogalldsu szervek altal kozszolgalati
jogviszonyban foglalkoztatottak képzésérol, tovabbképzésérdl, valamint egyes tovabbképzési
targy kormanyrendeletek modositasarol*;

e 419/2024. (XII. 23.) Korm. rendelet a pedagdogus-tovabbképzés rendszerérdl®®

e 568/2022. (XII. 23.) Korm. rendelet a fovarosi és varmegyei kormanyhivatalokrol, valamint a
jarasi (févérosi keriileti) hivatalokrol®;

e 341/2023. (VIL. 25.) Korm. rendelet a digitalis oktatds-innovacios és képzési kozpont
létrehozasarol és feladatairol, tovabba a Digitalis Jolét Program végrehajtasaval Osszefiiggd
egyes feladatokrol, valamint a Kormanyzati Informatikai Fejlesztési Ugynokségrél szolo
268/2010. (XII. 3.) Korm. rendelet modositasarol szolo 127/2017. (VI. 8.) Korm. rendelet
moddositasarol’’;

e 39/2024. (XII. 2.) KIM rendelet a felnéttképzésben hasznalt mikrotantsitvany tartalmarol és
kiallitasanak feltételeirdl

Hatarozatok

e A15/2015. (IV. 7.) OGY hatarozat az Orszagos Fogyatékossagiigyi Programrol (2015-2025)3%;

o 1499/2023. (XI. 16.) Korm. hatirozat a 2021-2027 programozasi iddszak kohézids célu
tamogatasainak kifizetését lehetévé tevo 4.2 , A nemek kozotti egyenldséget célzo6 nemzeti
stratégiai keret” és a 4.3 ,,Az oktatasi és képzési rendszer minden szintjét feloleld stratégiai
szakpolitikai keret” tematikus feljogosito feltételek teljesitését alatdmasztd dokumentumokrol

e 1536/2016. (X. 13.) Korm. hatarozat a koznevelési, a szakképzési, a felsdoktatasi és a
felnottképzési  rendszer digitalis atalakitasarél és Magyarorszag Digitalis Oktatasi
Stratégiajarol®;

o 1168/2019. (III. 28.) Korm. hatarozat a ,,Szakképzés 4.0 — A szakképzés és felnottképzés
megujitasanak kozéptava szakmapolitikai stratégiaja, a szakképzési rendszer valasza a negyedik

34.499/2021. (VI 18.) Korm. rendelet a kiilonleges jogallasti szervek altal kozszolgalati jogviszonyban
foglalkoztatottak képzésérdl, tovabbképzésérél, valamint egyes tovabbképzési targyu kormanyrendeletek
modositasardl: https:/njt.hu/jogszabaly/2021-499-20-22

35 419/2024. (XII. 23) Korm. rendelet a pedagogus-tovabbképzés rendszerérol:
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a2400419 .kor

36 568/2022. (X1I. 23.) Korm. rendelet a févarosi és varmegyei kormanyhivatalokrol, valamint a jarasi (févarosi
keriileti) hivatalokrol: https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a2200568.kor

37 341/2023. (VIL 25.) Korm. rendelet a digitalis oktatds-innovécios és képzési kozpont létrehozasarol és
feladatairol, tovabba a Digitalis Jolét Program végrehajtasaval Osszefiiggd egyes feladatokrol, valamint a
Korményzati Informatikai Fejlesztési Ugynokségrol szol6 268/2010. (XII. 3.) Korm. rendelet médositésarél szolo
127/2017. (VL. 8.) Korm. rendelet modositasarol: https://njt.hu/jogszabaly/2023-341-20-22

¥ A 15/2015. (IV. 7.) OGY hatarozat az Orszagos Fogyatékossagiigyi Programrol (2015-2025):
https://mkogy.jogtar.hu/jogszabaly?docid=al 5h0015.0GY

31536/2016. (X. 13.) Korm. hatarozat a kdznevelési, a szakképzési, a felséoktatasi és a felndttképzési rendszer

digitalis atalakitasarol és Magyarorszag Digitalis Oktatasi Stratégiajarol:
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A16H1536.KOR &txtreferer=00000001 .txt
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ipari forradalom kihivasaira” cimil stratégia elfogaddsardl és a végrehajtdsa érdekében
sziikséges intézkedésekrdl*;

e 684/2020. (XII. 28.) Korm. rendelet az e-kozigazgatassal, informatikaval, valamint
infokommunikécios infrastruktaraval kapcsolatos fejlesztési programok keretében megvalosulo
projektek megvalositasarol és a Digitalis Kormanyzati Fejlesztés és Projektmenedzsment Kft.

kijelolésérol*!;

e 1551/2020. (VIII. 25.) Korm. hatarozat az Eurdpai Uni6 szdmara készitett koznevelési stratégia
2021-2030 elfogadasarol®;

e 1158/2023. (IV. 27.) Korm. hatarozat a Digitalis Megtjulas Operativ Program Plusz éves
fejlesztési keretének megallapitasarol®;

A vonatkoz6 legfontosabb EU jogszabalyok:

o A Tanacs 2010/48/EK hatarozata (2009. november 26.) alapjan megkotott, A fogyatékossaggal
¢18 személyek jogairol szol6 ENSZ-egyezmény**;

e FEur6pai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarél, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérél (Altalanos adatvédelmi
rendelet) (2016. aprilis 27.)%;

e Eurdpai Unio Alapjogi Chartaja (2016/C 202/02) (2016. junius.7.)*;

401168/2019. (1II. 28.) Korm. hatarozat a ,,Szakképzés 4.0 — A szakképzés és felndttképzés megujitasanak
kozéptava szakmapolitikai stratégidja, a szakképzési rendszer valasza a negyedik ipari forradalom kihivasaira”
cimi  stratégia  elfogadasar6l és a  végrehajtdsa  érdekében  sziikséges  intézkedésekrol:
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A 19H1168. KOR &txtreferer=00000001

41684/2020. (XII. 28.) Korm. rendelet az e-kozigazgatassal, informatikdval, valamint infokommunikacids
infrastrukturaval kapcsolatos fejlesztési programok keretében megvaldosuld projektek megvaldsitasardl és a
Digitalis Kormanyzati Fejlesztés és Projektmenedzsment Kft. kijelolésérdl: https://njt.hu/jogszabaly/2020-684-20-
22.6#Cl

421551/2020. (VIIL. 25.) Korm. hatarozat az Eurépai Uni6 szdméra készitett kdznevelési stratégia 2021-2030
elfogadasarol: https://njt.hu/jogszabaly/2020-1551-30-22; https://2015-
2019.kormany.hu/download/d/2e/d1000/K%C3%B6znevel%C3%A9s1%20strat%C3%A9gia.pdf

431158/2023. (IV. 27.) Korm. hatérozat a Digitalis Megujulas Operativ Program Plusz éves fejlesztési keretének
megallapitasardl: https://njt.hu/jogszabaly/2023-1158-30-22

4 A Tandcs 2010/48/EK hatarozata (2009. november 26.) alapjan megkotott, A fogyatékossaggal é16 személyek
jogairdl sz6l6 ENSZ-egyezmény: https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a0700092.tv

45 BEurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv
hatalyon kiviil helyezésérél (Altalanos adatvédelmi rendelet) (2016. aprilis 27.): https://eur-lex.europa.cu/legal-
content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016R0679

4 Europai Uni6 Alapjogi Chartdgja (2016/C 202/02) (2016. junius.7.): https://eur-lex.europa.cu/legal-

content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:12016P/TXT
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e Az Eur6pai Parlament és a Tanacs (EU) 2021/1057 rendelete (2021. junius 24.) az Eurdpai
Szocidlis Alap Plusz (ESZA+) létrehozasardl és az 1296/2013/EU rendelet hatdlyon kiviil
helyezésérol*’;

e Az Eurdpai Parlament €és a Tanacs (EU) 2021/1060 rendelete (2021. junius 24.) az Eurdpai
Regiondlis Fejlesztési Alapra, az Eurdpai Szocidlis Alap Pluszra, a Kohézios Alapra, az
Igazsagos Atmenet Alapra és az Eurdpai Tengeriigyi, Halaszati és Akvakultira-alapra
vonatkozd kozds rendelkezések, valamint az eldbbiekre és a Menekiiltiigyi, Migracids és

Integracios Alapra, a Belsé Biztonsagi Alapra és a hatarigazgatas €s a vizumpolitika pénziigyi
48,

tamogatasara szolgalo eszkozre vonatkozo pénziigyi szabalyok megallapitasaro
A vonatkoz6 legfontosabb szabalyozo6 eszkozok:

e Tanacs 2001/55/EK Atmeneti védelemrdl sz616 iranyelve (2001. julius 20.)* és A TANACS
(EU) 2022/382 végrehajtasi hatarozata (2022. marcius 4.)*° a lakohelyiiket elhagyni kényszeriilt
személyek Ukrajnabol valé tomeges bearamlasa tényének a 2001/55/EK irdnyelv 5. cikke
értelmében torténd megallapitasardl €s atmeneti védelem bevezetésérol;

o Tanacs ajanlasa (2017. majus 22.) az egész életen at tartd tanulds europai képesitési
keretrendszerérdl, valamint az egész életen at tart6 tanulds eurdpai képesitési keretrendszerének
1étrehozasarol szolo 2008. aprilis 23-1 eurdpai parlamenti €s tanécsi ajanlas hatalyon kiviil
helyezésérdl (2017/C 189/03)°!;

e A Tanacs Ajanldsa (2018. mdajus 22.) az egész életen at tartd tanulashoz sziikséges
kulcskompetenciakrol (EGT-vonatkozast szoveg) (2018/C 189/01);

o Az Eurdpai Parlament ¢s a Tanacs (EU) 2019/882 iranyelve (2019. aprilis 17.) a termékekre és
a szolgaltatasokra vonatkozo akadalymentességi kovetelményekrdl;

47 Az Eur6pai Parlament és a Tanacs (EU) 2021/1057 rendelete (2021. junius 24.) az Eur6pai Szocialis Alap Plusz
(ESZA+) létrehozasarodl és az 1296/2013/EU rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl: https://eur-lex.curopa.cu/legal-
content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:32021R1057

48 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2021/1060 rendelete (2021. junius 24.): https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:32021R 1060

49 Tanacs 2001/55/EK Atmeneti védelemrdl sz616 iranyelve (2001. julius 20.): https:/eur-lex.europa.cu/legal-
content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:32001L.0055

50 TANACS (EU) 2022/382 végrehajtasi hatdrozata: https:/net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a22h0382.cou

5! Tanécs ajanlasa (2017. méjus 22.) az egész életen at tartd tanulds eurdpai képesitési keretrendszerérdl,
valamint az egész életen at tart6 tanulds eurdpai képesitési keretrendszerének 1étrehozasardl sz616 2008. aprilis
23-1 eurdpai parlamenti és tanacsi ajanlas hatalyon kiviil helyezésérdl (2017/C 189/03): https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:32017H0615(01)&from=HU

52 A Tanacs Ajanlasa (2018. majus 22.) az egész életen at tarto tanulashoz sziikséges kulcskompetenciakrol (EGT-
vonatkozasu szdveg) (2018/C 189/01): https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:32018H0604(01)&from=SV

33 Az Burdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2019/882 irdnyelve (2019. aprilis 17.) a termékekre és a szolgaltatidsokra
vonatkoz6 akadalymentességi kovetelményekrdl (EGT-vonatkozasu szoveg): https:/eur-lex.europa.eu/legal-

content/HU/TXT/?uri=CELEX%3A320191.0882
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o A Tandcs Ajanlasa (2022. junius 16.) az egész életen at tart6 tanulést és a foglalkoztathatdsagot
célz6 mikrotanusitvanyokra vonatkozo6 eurdpai megkozelitésrol (2022/C 243/02)%.

3 A Tandcs Ajanldsa (2022. junius 16.) az egész életen 4t tartd tanuldst és a foglalkoztathatosagot célzd
mikrotanusitvanyokra vonatkoz6 eurdpai megkdzelitésrol (2022/C 243/02): https://eur-lex.europa.eu/legal-

content/HU/TXT/?uri=CELEX%3A32022H0627%2802%29
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22 Mellékletek

22.1 Résztvevoi elégedettségméro kérdoiv

Tisztelt Résztvevo!

Oromiinkre szolgil, hogy részt vett képzésiinkon. Kérjiik, hogy az alabbi kérdéiv kitoltésével
értékelje a képzés szervezését, illetve tartalmat. A feltett kérdésekre 1-5 kozotti skalan rogzitheti
véleményét.

A feltett kérdésekre 1-5 kozotti skalan rogzitheti véleményét, az alabbiak szerint:

Egyaltalan nem
Inkabb nem

Nem tudom eldonteni
Inkabb igen

Teljes mértékben

Az bsszesitést kovetden értékeljiik az eredményeket, hogy a sziikséges fejlesztéseket megtehessiik,
melyhez valaszaival On is hozzajarul.
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Mennyire felelt meg a képzés az elézetes elvarasainak?

A képzésen szerzett tapasztalatai alapjan tervez-e tovabbi digitaliskompetencia-fejlesztésben
részt venni?

igen nem

Mennyire érzi tigy, hogy az On igényei figyelembevételre keriiltek a képzés megszervezése
soran?

Mennyire elégedett a képzéssel kapcsolatos eldzetes tajékoztatassal? (képzési program
ismertetése tajékoztatas a képzési kovetelményekrol, a tanulasi folyamatrdl, a feln6ttképzési
szerz6dés tartalmarol)?

(csak helyszini tanuldssal kapcsolatban) Mennyire talalta megfelelonek a helyszini képzés
lebonyolitasat (a lebonyolitas gordiilékeny és zokkenémentes)?

(csak helyszini tanulassal kapcsolatban) Mennyire elégedett a képz6 intézmény altal biztositott
helyszini oktatastechnikai eszk6zokkel? (képzéshez biztositott informatikai eszkdzok, esetleges
egyéb targyi feltételek)

(blended képzés helyszini képzési rész esetén) Mennyire elégedett a képz6 intézmény altal
biztositott infrastrukturalis feltételekkel? (helyszin, berendezés, flités, vilagitas, higiénia stb.)
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8. Mennyire elégedett a képzést tdimogatd szamitdgépes programmal?

9. Milyen latja a képzésen kapott ismereteket a gyakorlatban hasznosithatonak?

10. A képzés tartalma mennyire felelt meg az elvarasainak (azok a témak kertiiltek feldolgozasra,
amelyek miatt jelentkezett a képzésre; a tartalom nehézségi szintje megfeleld volt)?

11. Mennyire érzi attekinthetének a tananyag felépitését (a tananyag érthetd, a szerkezet logikusan
felépitett és kdvethetd)?

12. On szerint a tananyag feldolgozasara elegendd id6keret 4llt rendelkezésre?

13. Mennyire elégedett a képzés soran hasznalt tananyagok mindségével (magas vizualis és
technikai mindség; magas tanulasi élmény)?

(javasoljuk, hogy az alabbi, oktatokkal kapcsolatos kérdések dinamikusan jelenjenek meg,
amennyiben adott résztvevo adott képzése esetén relevans)

14. Mennyire volt kdvethetd és érthet az oktatd?
15. Mennyire volt elégedett a képzés soran az oktato segitokészségével, hozzaallasaval?

(, Az alabbi, mentorokkal kapcsolatos kérdések akkor jelennek meg, ha adott résztvevo adott képzése
esetén relevansak)

16. Mennyire volt kovethetd és érthetd a mentor?
17. Mennyire volt elégedett a képzés soran a mentor segitokészségével, hozzaallasaval?

18. Mi volt a leghasznosabb az On szamara képzés soran tanultakbol? (Szabad szdveges értékelés)
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22.2 A mentorok/oktatok kérdoive

Elégedettségi kérddiv

mentorok / oktatok részére

Tisztelt Mentor / Tisztelt Oktato!
Kérjiik, hogy az alabbi kérdoiv kitoltésével értékelje a képzés szervezését, illetve tartalmat.
A feltett kérdésekre 1-5 kozotti skalan rogzitheti véleményét, az aldbbiak szerint:
1- Egyaltalan nem
2- Inkéabb nem
3- Nem tudom elddnteni
4- Inkabb igen
5- Teljes mértékben igen
Alapadatok:
1. mentoralés tipusa: egyéni / csoportos
2. feladatkdr: mentor / oktatd

Az Osszesitést kovetOen értékeljiik az eredményeket, hogy a sziikséges fejlesztéseket megtehessiik,
melyhez valaszaival On is hozzajarul.

1. Mennyire elégedett a csoportok szervezésével? (csoportos mentoralas esetében relevans)

2. Mennyire sikeriilt a résztvevok egyéni igényeit figyelembe venni a képzésszervezés és képzés
lebonyolitasa soran?

3. Mennyire talalta megfelelének a képz6 intézmény altal biztositott helyszini oktatastechnikai
eszkozoket? (helyszini képzés esetében relevans)

4. Mennyire talalta megfelelonek a képz6 intézmény altal biztositott infrastrukturalis feltételeket
¢s azok biztositasat?
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Mennyire talalta megfelelének a tananyag feldolgozasara forditott idokeretet?

Mennyire taldlja megfelelonek az oktatéi/mentori tevékenység szakmai tamogatasahoz
biztositott digitalis rendszert?

Mennyire talalta attekinthetének az 6sszeallitott tananyagot?

Mennyire talalta megfelelének a képzés soran hasznalt tananyagok mindségét?

9. Kérjiik fejtse ki javaslatat a képzéssel kapcsolatban: milyen valtoztatast javasolna?

szabad szoveges értékelés (opcionalis, nem kdtelezo kitdlteni)

10. Kérjiik fejtse ki, hogy az oktatoi/mentori tevékenység koordinacidjadhoz/szakmai tdimogatasahoz

biztositott rendszerrel kapcsolatban milyen valtoztatast javasolna?
szabad szoveges értékelés (opcionalis, nem kdtelezo kitdlteni)

A mentoralas végén a mentor az alabbi informaciokrol készit szoveges osszegzést:
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Egyéni és csoportos mentoralasban részt vettek szama feladatkoronként
Csoportszervezéssel kapcsolatos elégedettség

Egyéni igények figyelembevétele

Oktatasi eszkozok megfelelosége

Infrastruktira megfelelésége

Tananyag feldolgozasara forditott id6keret megfelelosége

Mennyire felelt meg a résztvevéknek a tananyag

Informatikai szakmai tamogat6 rendszer mindségének megfelelosége
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Mindéségbiztositisi Feladat-1épés Intézkedések Hataridé | Eréforras (human) Eréforras (targyi) Terv/Tény
szakasz
1. Tervezés Oktatasi igények és | Piackutatas, Minéségbiztosito, Online kérdéiv Terv
résztvevoi oktatdi és képzési szoftver, elemzé
elvarasok elemzése | résztvevoi koordinator szoftver
kérddivek
kidolgozasa és
kiértékelése
1. Tervezés Minéségiranyitasi | Belsé egyeztetés az Minéségbiztosito, Minéségiranyitasi | Terv
kézikonyv oktatokkal és a szakmai vezetd kézikonyv
aktualizalasa minéségbiztositasi
csoporttal
2. Megvalositas Oktatéi Képzési program Oktaték, kiilsé Oktatéterem, Terv
tovabbképzések kivalasztasa, tréner szamitogépek,
lebonyolitasa szerz6déskotés projektor
kiils6 képzével
3. Ellenérzés DTR automatikus | Monitoring soran Informatikus- DTR Terv
online sziirések online elérhetd Szerz6dott partner
monitoringhoz adatok bekérése
3. Ellenérzés Oktatas Kérdéivek Minéségbiztosito, Online kérdéiv Terv
minéségellendrzése | kiosztasa, Mindéségbiztositasi | szoftver
(résztvevéi adatgyiijtés és munkacsoport
elégedettségmérés) | elemzés
3. Ellenérzés Képzési Monitoringcsoport Monitoringcsoport | Monitoring Terv
monitoring a kijelolése, (2 f6) jegyzékonyyv,
képzési monitoring megbizélevél,
folyamatokra jegyz6konyv laptopok
készitése
4. Feliilvizsgalat Eredmények Vezet6i Intézményvezetés, | Meeting helyszin, | Terv
értékelése és megbeszélés, minéségiranyitasi | prezentacio
sziikséges korrekcios vezetd
korrekcidk intézkedési terv
meghatirozasa készitése
4. Feliilvizsgalat Cselekvési- és Terv és Minéségbiztositasi | Dokumentumtir | Terv
iitemterv zarasa, ténydokumentum munkacsoport (digitalis és papir)
archivalas osszevetése,
végleges
dokumentalas
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Tervdokumentum = A tablazat kitoltése tervezett allapot szerint (,,Terv” a ,,Terv/Tény” oszlopban)

MAGYARQRSZAG Az Eurépai Uni6 v

Megjegyzések a sablon alkalmazéasahoz

Ténydokumentum = A tablazat végrehajtas utani frissitése (,, Tény” a ,,Terv/Tény” oszlopban + tényleges
datumok és eréforras-adatok)

22.4 Tovabbfejlesztési javaslat kotelezé elemei
- az ¢rintett fejlesztési teriilet meghatarozasa;

- az ¢rintett fejlesztési teriilettel kapcsolatban feltart helyzetelemzés (a mindségi
kritériumok ellenérzése, a komplex vizsgalat és elemzés részletei), a korrekcio,
tovabbfejlesztés sziikségességének alatimasztasa;

- az érintett fejlesztési teriilettel kapcsolatban javasolt beavatkozas leirasa

1) Dbeavatkozas 0sszefoglalasa;

2) a vart hatds bemutatasa;

3) a beavatkozés megvaldsitasanak modja és 1épései;
4) a sziikséges er6forras-igény;

5) abevezetés ilitemezése.

- kockazatelemzés;

- a fejlesztési folyamat tovabbfejlesztésére, korrekciojara vonatkozo javaslatoknak
tovabbi egyeztetési és jovahagyasi igénye (milyen szervezetekkel és mit kell
egyeztetni).
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22.5 Oralatogatasi (irlap minta

(blended képzés, kontaktora esetén)

Felnottképzo neve

Nyilvantartasi szama

Engedélyszama

Képzés megnevezése

FAR képzési azonosito

Kitoltés datuma

Oralatogatast végzo neve

Oralatogatas idépontja

Képzés oktatdja (az oralatogataskor)

Az oktato tantargyi ismerete 1-5 értékeles
Megfelel6 mennyiségii feladat, 1-5 értékelés
oratervezés értékelése

Idégazdalkodas 1-5 értékeles
Alkalmazott oktatasi anyagok minésége 1-5 értékelés
Az oktatas érthetdsége, az ellenorzés és 1-5 értékelés
értékelés folyamata

Az oktaté pontossiga 1-5 értékelés
Az oktatéo megjelenése 1-5 értékelés
Az oktaté érthetdsége, jegyzetelhetfsége 1-5 értékelés

Az oktaté kommunikacidja,
metakommunikaci6ja a résztveviokkel

1-5 értékelés

Egyéb megjegyzés/Oktatéi vélemény (ha

Van) e e

Szakmai kompetenciak 1-5 értékelés

Osszes pont

Oktat6 eredménye az oralatogatas
alapjgn. ... pont

* Excelben is vezethetd
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22.6 Képzési program verziokovetés

(minta-online, adatbazisban is vezethetd)

Cégnév

Adoszam

Nyilvantartasi szam

Engedélyszam

Képzési program
megnevezése

Képzési program
oraszama

Egyedi azonositdja

Verzioszam

Elominoésito szakérto
neve

oy

El6mindsit6 szakérto
engedélyszama

Minosités datuma

Madositas oka

Képzési program érvényes/érvénytelen
érvényessége

Ervénytelen képzési
program esetén a
hatalyon kiviil helyezés
idopontja

Kitoltés datuma
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22.7 ONERTEKELES — ADATOSSZESITO LAP minta

Felnottképz6 intézmény neve:

Felnottképzési engedélyszam:

Ertékelés iddszaka:

Ertékelést végz6 személy(ek) neve,
beosztasa:

1. Résztvevoi adatok osszesitése

Képzés megnevezése Résztvevok Sikeresen Elégedettségi
szama teljesitok szama | atlag (1-5)

2. Oktatoi adatok Osszesitése

Oktato neve Oktatott képzések | Résztvevoi Fejlesztési igények
értékelés atlaga (1-
S)

3. Infrastruktura és szervezési adatok
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4. Megallapitasok és javaslatok (Fejlesztési teriiletek szerint tagolva)

Fejlesztési teriiletek:

Datum: 2025....

Ertékelést végzo(k) alairasa:

értékeld neve, pozicidja értékeld neve, pozicidja
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22.8 VEZETOSEGI ATVIZSGALAS JEGYZOKONYYV minta

Felnottképzo neve:

Felné6ttképzési engedélyszam:

Atvizsgalas idSpontja:

Atvizsgilas helyszine:

Atvizsgalast vezetd személy neve:

Atvizsgalason résztvevok neve, beosztasa:

1. Atvizsgalt teriiletek

Teriiletek Megallapitasok

Intézmény célkitiizéseinek
megvaldsulasa

Képzési programok eredményessége

Résztvevoi elégedettség

Oktatok teljesitménye

Infrastrukturalis fejlesztések

Jogszabalyi megfeleldség

Indikatorok

A képzési program lebonyolitasa (képzésszervezés és a képzések lebonyolitasa)

A résztvevli létszamra és a kiadott
mikrotantsitvanyok szamara vonatkozo
célok megvalosulnak

(a  képzésbe  bevontak szama;
mikrotantsitvany szam)

A képzés sikereségének vizsgalata

Alacsony a lemorzsolodas

(lemorzsolodasi arany)

A képzési programok eldkészitése ¢és
lebonyolitasa megfelel a Projekt el6zetes
elvarasainak
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(projekt jovahagyasa telj. ig. ¢és

elémindsitett képzési program)

A résztvevok elégedettek a képzés
szervezésével és lebonyolitassal

(alacsony a panaszok szama,

”r

elégedettségi kérddiv erre vonatkozd
kérdése)

A tananyag tervezése, tartalmi feliilvizsgalata

A résztvevok elégedettek a tananyaggal

(elégedettségi kérddiv erre vonatkozd
kérdése)

Az oktatok/mentorok elégedettek a
tananyag mindségével

(elégedettségi kérddiv erre vonatkozd
kérdése)

A képzés személyi és targyi feltételeinek vizsgalata

A résztvevok elégedettek a képzés targyi
feltételeivel

"

(elégedettségi kérdoiv targyi feltételekre
vonatkozd kérdése)

A helyszini képzés targyi feltételei az
elézetesen meghatarozott
kovetelményspecifikacionak
megfelelnek

(képzési program és képzoi szerzOdeés
szerint a targyi feltételek megfelelok)

A képzések személyi feltételei az
el6ézetesen meghatarozott
kovetelményspecifikacionak
megfelelnek

(képzési program ¢és képzOi szerzOdés
szerint személyi feltételek megfelelok)

Az oktatok/mentorok elégedettek a
képzés targyi feltételeivel
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(elégedettségi kérddiv erre vonatkozd
kérdése)

e re

Oktatok / mentorok kompetenciai, monitorozasa

Az oktatdi- és mentori timogatd rendszer
az elézetesen meghatarozott
kovetelményspecifikacionak megfelel

(képzési program és képzdi szerzOdés
szerint megfelel)

A fejlesztéseket kompetens oktatok és
mentorok valdsitjak meg

(képzési program ¢€s képzdi szerzdés
szerint megfeleld)

Oktatok felkészitésének monitorozasa

A fejlesztéseket felkésziilt oktatok és
mentorok valdsitjak meg

(az oktatoi/mentori felkészités igazolasa)

Oktatok teljesitményének monitorozisa

A résztvevok elégedettek az oktatok /
mentorok teljesitményével

oktatokra érkezett panaszok szama
alacsony

”r

(elégedettségi kérddiv erre vonatkozd
kérdése,

panaszok szdma)

Az oktatok és a munkatarsak belsé értékelése a felndttképzési tevékenységrol

Az oktatok/mentorok elégedettek a
képzéssel

Kivizsgalt, sikeresen lezart panaszok
szama/aranya a létszamhoz

(elégedettségmérések atlageredménye

panaszok szama/aranya)

A felnéttképzési tevékenységre vonatkozo informaciok elérhetéségének biztositasa
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Feln6ttképzo honlapjan, vagy

igyfélszolgalatan elérheté elomindsitett
képzési programjainak aranya

A mindsitett képzési programokrdl szolo
tajékoztatok honlapon valo
elérhetdségének ardnya

(képzési program elérhetd

tajékoztato elérhetd)

Onértékelési tevékenység

Oktatdi/mentori elégedettségmérés
résztvevoi elégedettségméres
panaszok szama/sikeres lezarasa
(elégedettségmérések atlageredménye

panaszok szama/aranya)

Résztvevok mérésének biztositasa, modszerei

Elézetes tudasszint mérése, tesztek
rendelkezésre allnak

(elozetes tudasszint mérése, képzésben
1év6 tesztek legyen mindkettd)

2. Ertékelés osszefoglalisa

Altalanos megallapitasok az atvizsgalt teriiletekrél.

3. Fejlesztési javaslatok

Sziikséges fejlesztések, modositasok, képzési €s miikddési javaslatok.
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4. Dontések és hataridok

Fejlesztési intézkedés Felelds Hatarido

Ellendrzés modja

datum:

Atvizsgalas vezet6jének alairasa
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Feln6ttképzo neve

Nyilvantartasi szama

Engedélyszama

Belsoé/tovabbképzés megnevezése

idépontja

oraszama

létszam /6

Témaja réviden

Résztvevo oktatok nevei
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N

N

szam  Eljaras Jogszabalyi Folyamat Mindségi kritérium Minoségjellemzo Célérték
hivatkozas (indikator) ellendrzési
gyakorisaga
1 A feln6ttképzési 11/2020. (II. 7.) A képzési program |  a résztvevoi létszamra és a a képzésbe bevontak min.100%. mérfoldkovek,
tevékenység Korm.rend. 23.§ lebonyolitasa kiadott mikrotanusitvanyok szama képzési
lebonyolitasaval (3)b) ba) a (képzésszervezés szamara vonatkozo6 célok szakaszok
¢és a kapcsolodo felnottképzési és a képzések megvalosulnak
tananyagok tevékenység lebonyolitasa) mikrotanusitvany szam | min. 100%. mérfoldkovek,
tervezésével és | lebonyolitasaval és a képzési
tartalmi kapcsolodo szakaszok
felulvizsgalataval tananyagok A képzés alacsony a lemorzsolodas lemorzsolodasi arany 30% mérfoldkovek,
kapcsolatos tervezésével és sikereségének képzési
eljaras tartalmi vizsgalata szakaszok
felﬁlvizsgélatéval a képzési programok projekt jovahagyasa telj. | teljesitésigaz mérfoldkovek,
kapcsolatos eljaras el6készitése és lebonyolitasa ig. és elémindsitett olés és képzési
megfelel a Projekt elézetes képzési program, szakérti szakaszok
elvarasainak alairas 100%
a résztvevok elégedettek a alacsony a panaszok 5 fokozatl mérfoldkovek,
képzés szervezéseével és szama elégedettségi skalan min. képzési
lebonyolitassal kérdoiv erre vonatkozo 4 szakaszok
kérdése
A tananyag a résztvevok elégedettek a elégedettségi kérdoiv 5 foka mérfoldkovek,
tervezése, tartalmi tananyaggal erre vonatkozo kérdése | skalan min. képzési
feliilvizsgalata 4 szakaszok
az oktatok/mentorok elégedettségi kérdoiv 5 foku mérfoldkovek,
elégedettek a tananyag erre vonatkozo kérdése | skalan min. képzési
mindségével 4 szakaszok
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2 A felnéttképzési | 11/2020. (II. 7.) A képzés személyi | a résztvevok elégedettek a elégedettségi kérdoiv 5 foka mérfoldkovek,
tevékenység Korm.rend. 23.§ (3) | és targyi képzés targyi feltételeivel targyi feltételekre skalan min. képzési
végrehajtasahoz | b) bb) a feltételeinek vonatkozo kérdése 4 szakaszok
sziikséges feln6ttképzési vizsgalata
személyi és targyi | tevékenység
feltételek, végrehajtasahoz a helyszini képzés targyi képzési program és 100% mérfoldkovek,
pénziigyi forrasok | sziikséges személyi feltételei az elozetesen képzbi szerzodés szerint képzési
biztositasara és targyi feltételek, meghatarozott a targyi feltételek szakaszok
vonatkozé eljaras | pénziigyi forrasok kovetelményspecifikacionak megfelelok

biztositasara megfelelnek

vonatkozo eljaras a képzések személyi feltételei | képzési program és 100% mérfoldkovek,
az elézetesen meghatarozott képz6i szerz6dés szerint képzési
kovetelményspecifikacionak személyi feltételek szakaszok
megfelelnek megfelelok
az oktatok/mentorok elégedettségi kérdoiv 5 foka mérfoldkovek,
clégedettek a képzés targyi erre vonatkozo kérdése | skalan min. képzési
feltételeivel 4 szakaszok

3 az oktatok 11/2020. (II. 7.) Oktatok / az oktatdi- és mentori tdmogato | képzési program €s 100% merfoldkovek,
alkalmazasaval Korm.rend. 23.§ (3) | mentorok rendszer az eldzetesen képz6i szerzédés szerint képzési
kapcsolatos c) ca) kompetenciai, meghatarozott megfeleld 100% szakaszok
kovetelmények és monitorozasa kovetelményspecifikacionak
eljaras megfelel Az oktatdk szerzédése

rendelkezésre all,

végzettsége megfelel a

képzési programban

elvartnak monitoring

ellendérzés soran
a fejlesztéseket kompetens képzési program és 100% mérfoldkovek,
oktatok és mentorok valositjak | képzoi szerzodés szerint képzési
meg megfeleld szakaszok
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Az oktatok 11/2020. (II. 7.) Oktatok a fejlesztéseket felkésziilt az oktatoi/mentori igazolas mérfoldkovek,
kompetencidinak | Korm.rend. 23.§ (1) | felkészitésének oktatok és mentorok valositjak | felkészités igazolasa 100% képzési
fejlesztésével ), 23.§ (2) d), 23.§ | monitorozasa meg szakaszok
kapcsolatos (3)c) cb)
modszerek
4 az oktatok 11/2020. (1I. 7.) Oktatok a résztvevok elégedettek az elégedettségi kérddiv 5 foka mérfoldkovek,
teljesitményével | Korm.rend. 23.§ teljesitményének | oktatok / mentorok erre vonatkozo kérdése | skalan min. képzési
kapcsolatos (3)c) cb-cc) monitorozasa teljesitményével panaszok szama 4 szakaszok
visszacsatolasra oktatokra érkezett panaszok Osszes
vonatkoz6 eljaras szama alacsony résztvevoi
szamhoz
viszonyitva
5 A felnéttképzési | 11/2020. (II. 7.) Az oktatok és a Az oktatok/mentorok elégedettségmérések 5 fokt mérfoldkovek,
tevékenységgel Korm.rend. 23.§ mentorok belsé elégedettek a képzéssel atlageredménye skalan min. képzési
kapcsolatos (3)b) bd) a értékelése a 4 szakaszok
vélemények felnodttképzeési feln6ttképzési
visszacsatolasdra | tevékenységgel tevékenységrél Az oktatdkra érkezett panaszok | panaszok szdma/aranya | Osszes mérfoldkovek,
vonatkoz6 eljaras | kapesolatos szama alacsony résztvevoi képzési
vélemények szamhoz szakaszok
visszacsatolaséra viszonyitva
vonatkozo eljarast, 10% alatti
6 A felnéttképzési | 11/2020. (I1. 7.) a feln6ttképzési Feln6ttképzo honlapjan, vagy | képzési program 100% mérfoldkovek,
tevékenységgel Korm.rend. 23.§ tevékenységre iigyfélszolgalatan elérhetd elérhetd 100% képzési
Osszefiiggd (3)b)bf) a vonatkozo6 elémindsitett képzési tajékoztatd elérhetd szakaszok
informacio feln6ttképzési informaciok programjainak aranya
nyilvanossagaval |tevékenységgel elérhetdségének A mindsitett képzési
Osszefiiggd eljaras | 0sszefiiggd biztositasa programokrol sz616
informacio tajékoztatok honlapon vald
nyilvanossagéval elérhetdségének aranya
Osszefliggd eljarast,
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7 A felnéttképzési | 11/2020. (1. 7.) Onértékelési A feln6ttképzo munkatarsai elégedettségmérések Sfoku skalan mérfoldkovek,
tevékenység Korm.rend. 23.§(3)g | tevékenység (oktatok/mentorok) elégedettek | atlageredménye min. 4 képzési
onértékelésére az onértékelés alapjan Osszes szakaszok
vonatkoz6 eljarast résztvevoi
tartalmazo szamhoz
dokumentum viszonyitva

8 A képzésben részt | 11/2020. (1I. 7.) résztvevok elézetes tudasszint mérése, elézetes tudasszint van/nincs
vevl személyek | Korm.rend. 23.§ mérésének tesztek rendelkezésre allnak mérése, képzésben 1évo
elérehaladasanak |(3)b) bc) a biztositasa, képzésben 1évo tesztek (képzés | tesztek (képzés kozbeni
és képzésben részt modszerei kozbeni és zard és zard
teljesitményének | vevo személyek teljesitményértékelés) teljesitményértékelés)
figyelemmel elérehaladasanak és
kisérésére teljesitményének
vonatkozo figyelemmel
modszereket kisérésére vonatkozo
vizsgalo eljaras modszereket,

81/81

DIMOP_PLUSZ-4.2.4-23-2023-00001 azonosito szamu, ,,DigKomp alapt magasabb szintili allampolgari kompetencia fejlesztés, tamogatas, mentoralas” c. projekt
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