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A DIMOP_Plusz-4.2.6-23-2023-00001 projekt célja a budapesti 1674 év kozotti lakossag, valamint a
kozigazgatasban, a kozszolgaltatasokban és az oktatisban (pedagodgusként, illetve szakképzésben
oktatoként) dolgozok digitalis kompetencidinak 4tfogod fejlesztése. A projekt az alap- és emelt szintli
készségek javitdsat, valamint a felhasznalokdzpontu gyakorlat megerdsitését célozza a DigComp 2.2
keretrendszernek  megfeleléen. A  budapesti projekt a kapcsolodd konvergenciarégios
kompetenciafejlesztési projektekhez (DIMOP Plusz 4.2.1, DIMOP Plusz 4.2.3, DIMOP Plusz 4.2.4)
illeszkedik; ugyanakkor figyelembe veszi a fovaros demogréafiai, tarsadalmi és gazdasagi sajatossagait,
ezért a képzésszervezés, a kommunikacid és a képzési ajanlat a budapesti célcsoportok igényeihez
igazodik.

A projekt célcsoportjai: a kozszolgaltatasban dolgozok, a budapesti lakosok, valamint az atmeneti
védelemben részesiilok. A kozszolgaltatasban dolgozok korébe tartoznak az allami és dnkormanyzati
alkalmazottak, a koztisztviselok, tovabba a pedagoégusok és a szakképzésben oktatok. A lakossagi
célcsoport a 16—74 év kozotti budapesti lakosokat foglalja magaban, akik alapszintd, illetve alapszint
feletti digitalis kompetenciaval rendelkeznek, vagy ilyen készségek fejlesztésére van sziikségiik.

A célcsoport-elemzések soran kiilonds figyelmet forditottunk arra, hogy a projektben részt vevo
lakossag igényei egyes pontokon eltérhetnek a konvergenciarégiokban ¢élok igényeit6l. Budapest
tarsadalmi-gazdasagi szerkezete jelentds kiilonbségeket mutat: a févarosi lakossag korében magasabb a
fels6fokt végzettségliek aranya, kedvezObb a foglalkoztatottsag, és magasabb a digitalis aktivitas,
kiilondsen az emelt szintli tevékenységek terén. A projekt ugyanakkor kiemelten kezeli azokat a
csoportokat, amelyek hatranyos helyzetiik miatt alacsony digitalis készségekkel rendelkeznek, és
amelyek fejlesztése a tarsadalmi mobilitas szempontjabol meghatarozo. A képzési modszertan alapelvei
Osszhangban allnak a konvergenciarégios célcsoportok fejlesztésére alkalmazott megkozelitésekkel;
ugyanakkor a képzésszervezés, a kommunikacié és a képzési ajanlat kialakitasa soran fokozottan
sziikséges figyelembe venni a teriileti kiilonbségekbdl adodo eltérd elvarasokat és sziikségleteket.

A projekt megalapozasat szolgald kutatasok az alabbi kulcsfontossagi megallapitasokra jutottak:

o Digitalis kompetencia és tarsadalmi-gazdasagi statusz oOsszefiiggései: A magasabb
végzettségll, foglalkoztatott lakossag korében a digitalis jartassag szintje magasabb, mig az
alacsony iskolai végzettségiiek és inaktivak jelentds digitalis hatrdnyban vannak.

e Tanulasi igények és attitiidok: A valaszadok a valos élethelyzetekre épiild, interaktiv és
gyakorlatorientalt tananyagokat preferaljak; a kutatasban a valaszadok atlagosan heti 2—-3 ora
képzésre fordithato 1dot jeleztek, ami a képzések rugalmassagaval és a mddszertani alapelvekkel
szemben konkrét elvarasokat tamaszt.

e Technoldgiai hozzaférés: A kutatasban az okostelefon a legelterjedtebb eszkoz (90%), és a
hordozhaté szamitogépeket is széles korben hasznaljak; a magasabb szintti digitalis
eszkozhasznalat és szoftveralkalmazas teriiletén ugyanakkor tovabbi fejlesztési igény
azonosithato.

o Képzési igények: A legnagyobb érdeklodést az adatvédelem, a kiberbiztonsadg, az online
iigyintézés, a szolgaltatasok igénybevétele, valamint a digitalis tartalom-el6allitds és -
kollaboracid témai valtottak ki; a mesterséges intelligenciaval, valamint az adatok kezelésével
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rendelkez0 valaszadok korében népszeriiek.

A mddszertan hangsulyozza, hogy a képzések célja az alapszintii és az emelt szintli digitalis készségek
fejlesztése olyan mddon, hogy a résztvevok a digitalis eszkdzhasznalatban mérhetd eldrelépést érjenek
el. Az alapszintli programok az internet és a digitalis eszkdzok alapvetd hasznalatat célozzék, beleértve
az online ligyintézést, a biztonsagos internethasznalatot és az adatvédelmi alapelveket. Az emelt szintii
képzések a problémamegoldd készségek fejlesztésére, az online munkavégzés és egyiittmiikodés
hatékony tdmogatasara, valamint az 4j technoldgiak (példaul a mesterséges intelligencia) alkalmazésara
koncentralnak. A pedagogusok és a szakképzésben oktatok esetében a program célja a korszerti digitalis
oktatasmodszertani megoldasok elsajatitasanak tamogatasa.

A képzési programokat harom formaban valositjuk meg: jelenléti, hibrid és online képzések keretében.
A modszertan alapjat az élethelyzet-alapt tanulds, a mikrotanulasi megkdzelités, valamint a
projektalapi tanulasi formak adjak. Ezek lehetové teszik, hogy a résztvevok sajat tempojukban,
gyakorlatorientalt modon szerezzenek 1j ismereteket. Kiemelt hangsulyt kapnak az akadalymentes
tananyagok, amelyek a fogyatékossaggal él0k szdmara is biztositjak a hozzaférést.

A projekt alapelve, hogy a résztvevoket aktivan bevonja a képzésekbe, és a lemorzsolodast
minimalizalja. Ennek érdekében célzott kommunikacids megoldasok sziikségesek, amelyek figyelembe
veszik a kiillonb6z6 célcsoportok motivacioit és elvarasait. A lakossag esetében a gyakorlati hasznossag
hangstlyozasa meghataroz6, mig a kozszolgaltatasban dolgozok esetében a képzések szakmai
elényeinek bemutatasa élvez prioritast.

A képzési program hatékonysagat atfogd mérési és értékelési rendszer biztositja. A képzést megel6z6
diagnosztikus mérés soran felmérjiik a résztvevok belépd digitalis készségszintjét, és meghatarozzuk a
belépd kompetenciaprofiljukat. Ennek alapjan a résztvevok célzott képzési ajanlatot kapnak, amelybdl
preferencidik, kompetenciaszintjiik és sziikségleteik szerint valaszthatnak. A képzés soran a formativ
értékelések folyamatos visszacsatoldst adnak, mig a képzések végén a szummativ értékelések a tanulasi
eredmények teljesiilését vizsgaljak. A digitalis platformok analitikai eszkozei lehetévé teszik a tanulési
folyamatok nyomon kovetését és célzott optimalizalasat.

A DIMOP Plusz 4.2.6 projekt sikere szorosan Osszefiigg a képzések elokészitésére, lebonyolitasara és
értékelésére vonatkozo kovetelmények részletes betartasaval, valamint az ezekhez kapcsolodo teend6k
hataridére torténd végrehajtasaval. Az alabbiakban 6sszegezziik a f6 teenddket és kovetelményeket.

o A képzési programok elokészitése:

o Célesoport-specifikus képzési anyagok kidolgozasa: A tananyagoknak illeszkedniiik
kell a kiilonb6z6 szegmensek (pl. alapszintli digitalis kompetenciaval rendelkezok,
emelt szintli készségeket fejlesztok, fogyatékossaggal €l6k) igényeihez. Az interaktiv
¢s gyakorlatorientalt tartalmak el6térbe helyezése alapkdvetelmény.

o Akadalymentesség biztositasa: Specialis tananyagok ¢és technikai megoldasok
fejlesztése a fogyatékossaggal ¢€l6 résztvevok szamara, kiillonds tekintettel az
érzékszervi €s mozgaskorlatozottak igényeire.

o Képzési formak meghatirozasa: A jelenléti, hibrid és online tanuldsi formak
technikai és szervezési feltételeinek biztositasa.
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o Tamogaté rendszerek Kkialakitasa: Digitalis platformok fejlesztése a tanulési
folyamat nyomon kovetésé¢hez, valamint az oktatéi ¢és mentori tdmogatas
biztositasahoz.

o Rugalmassiag a képzési programokban: Folyamatos adapticio a technologiai
fejlédéshez és a célcsoportok valtozo igényeihez.

o Képzési folyamatok lebonyolitasa:

o Résztvevok motivalasa és megtartisa: A lemorzsolodds csokkentése célzott
bevonassal, visszacsatolassal, motivacios eszkozokkel és sikerélmény biztositasaval.

o Adaptiv tanulasi megkozelitések alkalmazasa: Egyéni tanulasi utak biztositasa az
eldzetes tudasszinthez és tanulasi litemhez igazodva.

o Tanulasi kozosségek létrehozasa: A csoportos munkara és egylittmiikodésre épiild
megoldasok timogatasa.

o  Meérés és értékelés:

o Diagnosztikus felmérés: Elozetes tudasszint felmérése a képzés elején, az egyéni
tanulési utak megalapozasara.

o Folyamatos visszacsatolas: Formativ értékelés beépitése a képzési folyamatba.

4

o Zardértékelés: Szummativ értékelés a tanulasi eredmények teljestilésének mérésére.

o Online tanulasi analitikdk hasznalata: Teljesitményadatok gyijtése és elemzése
digitalis eszkozokkel.

¢ Kommunikaci6 és promoécio:

o Célcsoport-specifikus kommunikaciéos kampanyok: Célzott iizenetekkel ¢és
csatornakkal, a képzések elonyeinek és gyakorlati haszndnak hangsulyozasaval.

o Eredmények bemutatisa: Rendszeres tajekoztatds ¢és jelentések a projekt
elérehaladasarol és eredményeirdl.

e Mindségbiztositas:

o Szakmai kovetelmények teljesitése: A tananyagok ¢s moddszerek rendszeres
feliilvizsgélata a DigComp 2.2 keretrendszernek valé megfelelés érdekében.

o Eredmények nyomon kovetése: A résztvevok el6rehaladdsdnak hosszabb tava
kovetése, tovabbi fejlesztések megalapozasara.

A DIMOP Plusz 4.2.6 projekt atfogd célja, hogy eldsegitse Budapest lakossaganak digitalis
felkésziiltségét, hozzajarulva a varos versenyképességének noveléséhez és a lakosok életmindségének
javitasahoz. A célcsoportok igényeire szabott, korszerli modszertani alapokon nyugvo képzési
programok a digitalis kompetencidk fejlesztése mellett tdmogatjak a résztvevok elkotelezodésének
fenntartasat is. A részletes kovetelményrendszer és a meghatarozott teendék a program hatékonysagat
erdsitik, mikdzben biztositjak a relevans és gyakorlatias tanulasi élményt. A projekt hossza tavon
hozzajarulhat a digitalis szakadék csokkentéséhez, a tarsadalmi mobilitas erdsitéséhez és Budapest
versenyképességének noveléséhez.
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2 A projekt kozvetlen képzési célcsoportjai

A DIMOP Plusz 4.2.6 ,Digitalis kompetencia fejlesztés Budapesten: alapszintli, emelt szintii
allampolgari, valamint kozfeladat-ellatasban dolgozok digitalis kompetencia fejlesztése” projekt
(tovabbiakban budapesti projekt vagy DIMOP Plusz 4.2.6 projekt) a DIMOP Plusz 4.2.1, a DIMOP
Plusz 4.2.3 és a DIMOP Plusz 4.2.4 projektek budapesti tiikorprojektje. A projekt digitaliskompetencia-
fejlesztd képzéseinek kedvezményezettjei a fenti 3 projekt célcsoportjaiba tartozo azon allampolgarok,
akik budapesti lakohellyel vagy tartozkodasi hellyel rendelkeznek. A jelen projekt és a fent emlitett 3
képzési projekt célrendszere azonos. A megvalosuld képzések f6 kiilonbsége egyrészt, hogy a DIMOP
Plusz 4.2.6 projektben tervezett képzések a budapesti régioban valoésulnak meg, masrészt, hogy a
digitaliskompetencia-fejlesztés és a képzés moddszertana, illetve a képzési programok tartalmai a
budapesti célcsoport jellemz6i alapjan keriilnek adaptalasra. Azt, hogy milyen tipusu képzéseket és
milyen tanitasi, tanuldsi moddszereket sziikséges biztositani a budapesti célcsoportok szamara a
projektben, részben az 1. mérfoldkdben elvégzett célcsoport elemzés eredményei hatédrozzak meg!.

A budapesti projekt célcsoportjai a harom konvergencia régioban megvaldsuld képzési projektek
célcsoportjait foglaljak magaban. A DIMOP Plusz 4.2.1 projekt kozvetlen célcsoportjaba tartoznak a
kozfeladat-ellatasban, ideértve az allamigazgatasi, kdzponti kozigazgatasi, onkormanyzati és egyéb
kozszolgaltatasi teriileteken dolgozok, a pedagogusok és szakképzésben oktatok, valamint az atmeneti
védelemben részesiilok. A kozszolgaltatasban és kdzigazgatasban dolgozo célcsoportok tekintetében a
kozépfoku végzettségliek kiemelt figyelemben részestilnek.

A DIMOP Plusz 4.2.3 , Alapszintii dallampolgari digitdlis kompetencia fejlesztése” c. program az
alapszintli kompetenciak fejlesztését vagy az azt megalapozd képzéseket célozza meg, igy atfogo
céljanak tekinti, hogy a lakossag digitalis kompetenciajanak és felhasznaldi tudatossaganak, illetve a
munkavallalok digitalis jartassaganak folyamatos fejlesztésével javitsa az aktiv kori népesség
¢letmindségét, a digitalis eszk6zok és megoldasok hasznalata révén pedig a munkaerdpiaci
elhelyezkedésének esélyeit, tovabba novelje a tdrsadalmi mobilitast, az esélyteremtést, a digitalisan
felkésziilt munkavallalok aranyat, és csokkentse a digitalis készségekkel nem rendelkezé személyek, a
digitalis értelemben leszakadok korét. A DIMOP Plusz 4.2.3 projekt kedvezményezett célcsoportja a
16-74 év kozotti népességbdl azok, akik alacsony digitalis készségekkel rendelkeznek, a digitalis vilagot
illetben ugyan rendelkeznek ismeretekkel, de a DigComp-kompetenciakeret valamely
kompetenciateriilete tekintetében nem rendelkeznek legaldbb alapszintli digitalis kompetencia-
jartassagi szinttel. A projekt célcsoportjaba tartoznak a fogyatékossaggal €16 személyek és az atmeneti
védelemben részesiilok is.

A DIMOP Plusz 4.2.4 ,DigKomp alapti magasabb szintli allampolgari kompetencia fejlesztés,
tamogatas és mentoralas” c. projekt célcsoportja a 16-74 év kozotti személyek koziil azok, akik mar
rendelkeznek alapvetd digitalis kompetenciaval, vagyis a DigComp-keret szerinti legaldbb alapszintiinél
magasabb jartassagi szinttel’.

! ,A budapesti célcsoportok el6zetes felmérésének eredményeit leird tanulmany” és ,,Tanulmany a kezdeti, digitélis kompetencia méréssel
egybekotott célesoport igényfelmérési eredményekrdl” c. eredménytermékek

2 DIMOP Plusz 4.2.3 ,, Alapszintii allampolgdri digitdlis kompetencia fejlesztése” c. program Megvalosithatésagi tanulmanya, Kézirat, IKK
2024.

3 DIMOP Plusz 4.2.4 ,DigKomp alapii magasabb szintii dallampolgari kompetencia fejlesztés, tamogatds és mentordldas” c. projekt
Megvalosithatosagi tanulmanya, Kézirat, IKK, 2024.
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1. tablazat: A kapcsolodo projektek és a budapesti projekt célcsoportjai

Projekt neve ‘ Kozvetlen célcsoport

kozszolgaltatasban dolgozok (elsGsorban kozépfoki

végzettségliek)
A KOZFELADAT ELLATASBAN 16-74 év kozotti kdzigazgatasban dolgozok (elsdsorban kézépfoku
4.2.1 DOLGOZOK DIGITALIS népességhez tartozo végzettségliek)
KOMPETENCIAINAK FEJLESZTESE személyek
pedagogusok és szakképzésben oktatok
atmeneti védelemben részesiilé személyek
digitalisan irastudatlanok
| akik a digitalis vilagot illetéen rendelkeznek ismeretekkel, de
23 ALAPSZINTU ALLAMPOLGARI ,16-7‘! é}‘; kfilftﬁl ) legalabb valamely kompettinc_ialtc?r_ﬁlet tekintetébren nem
oo DIGITA'LIS KOMPETENCIA FEJLESZTESE nepezi‘z%néelzyei 0Z0 rendelkeznek alapszmtu dlgltﬁlls kompetenmaval
fogyatékossaggal €16 személyek
atmeneti védelemben részesiil6 személyek
DIGKOMP ALAPU MAGASABB SZINTU 16-74 év kézstti akik mér rendelkeznek alapvetd digitalis kompetenciaval

ALLAMPOLGARI KOMPETENCIA népesséahes tartozd
FEJLESZTES, TAMOGATAS, P szezrgnél K atmeneti védelemben részesiilo személyek, akik mar
LV yel e I
MENTORALAS rendelkeznek alapveté digitalis kompetenciaval

DIGITALIS KOMPETENCIA Fl;JLESZTEs 16.74 & kit 4.2.1 célesoport szegmensei
BUDAPESTEN: ALAPSZINTU, EMELT Lo )
4.2.6 | SZINTU ALLAMPOLGARI, VALAMINT nepessegh?lz tal‘(“OZO
KOZFELADAT-ELLATASBAN DOLGOZOK ];sze ye
DIGITALIS KOMPETENCIA FEJLESZTESE udapesten

4.2.3 célesoport szegmensei

4.2.4 célesoport szegmensei

Forras: sajat szerkesztés, Megvalosithatosagi tanulmanyok

2.1 A budapesti projekt célcsoportjainak lehatarolasa a kapcsolodo
fejlesztési projektektol

A DIMOP Plusz 4.2.6 ,Digitalis kompetencia fejlesztés Budapesten: alapszinti, emelt szintii
dllampolgari, valamint kozfeladat-ellatasban dolgozok digitdlis kompetencia fejlesztése” projekt a
DIMOP Plusz 4.2.1, a DIMOP Plusz 4.2.3 és a DIMOP Plusz 4.2.4 projektek budapesti tiikorprojektje.
A budapesti projekt lehatarolasa a DIMOP Plusz 4.2.1, a DIMOP Plusz 4.2.3 és a DIMOP Plusz 4.2.4
projektektol teriileti alapon torténik. A budapesti projekt célcsoportja a budapesti lakéhellyel vagy
tartozkodasi hellyel rendelkez6 felndtt népesség és a kozszolgaltatasban, kozigazgatasban dolgozok,
valamint a pedagogusok €s szakképzésben oktatok, mig a fent emlitett 3 masik projekt célcsoportja a
konvergencia régiokban lakohellyel vagy tartdzkodasi hellyel rendelkez6k korébdl keriil ki. A DIMOP
Plusz 4.2.7 és a DIMOP Plusz 4.2.8 projektektdl a budapesti projekt 3 szempont szerint hatarolhato le:

a.) Jogszabaly alapjan torténé elkiilonités;
b.) Célcsoport statusza szerinti elkiilonités;

c.) Kompetenciaszint szerinti elkiilonités.
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A DIMOP Plusz 4.2.7 ¢s a DIMOP Plusz 4.2.8 projektek képzései soran komplex felzarkoztatas torténik,
aminek a digitaliskompetencia-fejlesztés csak egy meghatdrozo eleme, ami mellett alapkészség
fejlesztésre is sor kertil.

A felndttképzési torvény kompetencia és komplex felzarkoztatasi program definicidja* szerint a
kompetenciafejlesztés és a komplex felzarkdzasi képzés kozotti alapvetd kiilonbség, hogy a
kompetenciafejlesztés elsésorban egy adott teriiletre (jelen esetben: digitaliskompetencia) iranyuld
fejlesztést iranyoz eld, mig a komplex felzark6zési program, ahogy megnevezése is utal ré, tobb
kompetenciateriiletet 6lel fel és a kompetenciafejlesztéshez sziikséges alapkészségek fejlesztésére is
iranyul. A torvény definicidja tartalmazza tovabba, hogy a felzarkdztatd képzési programok résztvevoi
szakképzettséggel nem rendelkeznek, vagyis legfeljebb altalanos iskolai végzettségiik van.

Ez 6sszhangban van a DIMOP Plusz 4.2.3 MVT-vel, amely meghatarozza, hogy kik azok, akik nem
tartoznak a DIMOP Plusz 4.2.3 célcsoportokba: ,,a DigComp 2.2. szerinti alapszintet el nem éré digitalis
kompetenciaval rendelkeznek (DigComp 1 és 2 jartassagi szintek), de digitalis kompetenciafejlesztésiik
még mentoralt digitalis kompetencia fejlesztéssel sem megvalosithato az egyéb alapkompetencidik
(elsosorban olvasas-szovegértés) hianya és hatranyos szocidlis helyzetiik olyan adottsagai miatt,
amelyek kovetkeztében jelentds szocidlis beavatkozas is sziikséges a digitalis kompetenciafejlesztést
megeldzden”.

A fentiek alapjan a jogszabaly-alapu lehatarolasi megkozelitésnek két jellemzdje azonosithato:
1. Legfeljebb altalanos iskolai végzettség;

2. Digitaliskompetencia-fejlesztést megeldzden, és azt kiegészitve, komplex alapkészség-
fejlesztés is sziikséges. (A képzési program elvarasair6l a Tarsadalmi Esélyteremtési
Foigazgatosag komplex felzarkozasi képzésekrdl kiadott GYIK-ja ad részletes
tajékoztatast’).

Célcsoport statusza szerinti elkiilonités

A DIMOP Plusz 4.2.3 MVT a célcsoport kapcsan hangsulyozza, hogy a projekt a kozvetlen célcsoporton
beliil elsésorban az alacsony iskolai végzettséggel és alacsony digitalis készségekkel rendelkezd
felnotteket célozza és részesiti elonyben a bevonas soran, koziiliik is elonyben részesitve az alacsony
jovedelmiieket.

Mivel a hatranyos és a halmozottan hatranyos helyzet tobb tényezd egylittallasanak (végzettség,
munkaerdpiaci statusz, életkoriilmények, jovedelem, teriileti-telepiilési jellemzok) kdvetkezménye,
ezért DIMOP Plusz 4.2.7 és a DIMOP Plusz 4.2.8 projekteknek ki kell dolgoznia a célcsoportok
statuszara vonatkozoan azokat a jellemzoket, amelyek alapjan a projektek célcsoportjainak elkiilonitése
elvégezhetd, ami a feln6ttképzok feleldssége lesz.

42013. évi LXXVIL térvény 2.§ 7. és 7a. pontjai meghatarozzik a kompetenciat és a komplex felzarkozasi képzést.
> GYIK - Tarsadalmi Esélyteremtési F8igazgatosag (gov.hu) (https:/tef.gov.hu/gyik/ )
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A DIMOP Plusz 4.2.3 projekt Felhivas szerinti célja: ,, ... a 16-74 év kozotti lakossag azon tagjainak
tamogatdsa, akik digitalis kompetenciaszintje nem megallapithato mert az érintett legalabb 3 honapja
nem hasznalta az internetet, egyaltalan nincsenek digitalis kompetenciai, vagy a digitalis kompetenciak
mérésére haszndlt keretrendszer alapjan az (1) informacio és adatmenedzsment (2) kommunikdcio és
egyiittmiikodeés (3) digitalis tartalmak (4) biztonsag (5) problémamegoldas teriiletei koziil maximum
négy teriilet esetében rendelkeznek alap vagy azt meghalado kompetenciaval.” A DIMOP Plusz 4.2.3
projekt MVT-je ezt egésziti ki azzal, hogy ,.a projekt kézvetlen célcsoportja a 8 szintii DigComp
besorolas szerint 1., 2. szintii digitalis kompetenciaval rendelkezok, vagy az ezt a szintet el nem érdk
tartoznak’.

A Felhivas leirja, hogy a legfontosabb célcsoportjellemz6 az érintettek digitalis kompetencia szintje a
projekt keretében tervezett digitalis kompetenciaméréssel keriil megallapitasra. Ezaltal valosul meg a
célcsoportba bevont személyek validaldsa, azaz a célcsoportba tartozas és a digitaliskompetencia-
fejlesztés igényének igazolasa és besorolasa egyénenként. A Felhivas azt hatarozza meg, hogy a DIMOP
Plusz 4.2.3 projekt célcsoportjai a DigComp tertiletei koziil maximum 4 teriilet esetében rendelkeznek
a célcsoporttagok alap vagy azt meghaladé kompetencidval, azt azonban nem hatarozza meg, hogy mi
a célcsoportba tartozas minimum kovetelménye.

A fentiek alapjan javasolt a célcsoportba tartozas digitaliskompetencia-szint szerinti minimum
kovetelményének meghatarozasa: azaz, hogy milyen minimalis eszkdzhasznalati tudas sziikséges ahhoz,
hogy az alapszintii digitaliskompetencia-fejlesztésbe beléphessen az egyén. A DigComp 2.2 az 1-es
jartassagi szintet az alabbiak szerint hatdrozza meg: alapszinten, segitséggel képes vagyok: ,,alapszinten,
segitséggel képes vagyok: (a) felismerni egyszerii technikai problémakat digitalis kdrnyezet- és
eszkdzhasznalatkor, (b) felismerni ezek egyszerii megoldasi lehetoségeit.”

A szintdefinici6 alapjan az lenne bevonhato a 4.2.3 projektbe, aki rendelkezik a DigComp szerinti
ismeretek egy minimalis szintjével: ismeri a legelterjedtebb digitalis eszk6zok (pl.: szamitogép, tablet,
okostelefon) legalapvetdbb funkcidit. A DIMOP Plusz 4.2.7 és DIMOP Plusz 4.2.8 célcsoportjaba azok
az egyének tartoznak, akik pl.: nem tudjak bekapcsolni a szamitogépet, vagy az okostelefont és még
segitséggel sem tudnak semmilyen programot/alkalmazést hasznalni az eszk6zokon.

2.2 A Felhivas keretei és a Megvalosithatosagi Tanulmany szakmai
elvarasai

A Felhivas alapjan a budapesti projekt eredményterméke az els6 szakmai tevékenység keretében késziil
el. A szakmai tevékenység célja: a budapesti lakossag és a kdzszolgaltatasban dolgozok alap- és emelt
szintli digitalis kompetencia fejlesztésének megalapozasa a fejlesztéshez sziikséges modszerek,
eszk6zok adaptalasaval. A tevékenység magéaban foglalja a projekt eredményes megvaldsitasat
fenntarthaté modon tamogatd modszertani alapok és tdmogatd rendszerek kidolgozasat, adaptalasat —
amelyek illeszkednek a relevans nemzetk6zi, szakmai sztenderdekhez —, valamint a fejlesztés soran
alkalmazott eszkozok és a fejlesztés megvalositidsdhoz sziikséges huménerdforras biztositasat®. A

¢ Felhivds DIMOP Plusz-4.2.6-23 ,,Digitdlis kompetencia fejlesztés Budapesten: alapszintti, emelt szintii dllampolgari, valamint kozfeladat
ellatasban dolgozok digitalis kompetencia fejlesztése” 8.0.

DIMOP_Plusz-4.2.6-23-2023-00001 azonositoé szamu, ,,Digitalis kompetencia fejlesztés Budapesten: alapszintii, emelt szintii allampolgari,
valamint kozfeladat-ellatasban dolgozok digitalis kompetencia fejlesztése” c. projekt
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tevékenység megvalositasa soran tamaszkodni sziikséges DIMOP Plusz 4.2.1, 4.2.3 és 4.2.4 kiemelt

—I_ A ’& * ﬂ*

I 5 : S
1" Széchenyi Terv Fg I
A
v

projektek szakmai megalapozoé tevékenységei eredményeire.

A budapesti projekt Megvalodsithatésagi Tanulmanya (tovabbiakban MVT) az eredménytermékkel
kapcsolatban az alabbi tartalmi szempontokat és kovetelményeket fogalmazza meg’:

o Képzési, pedagigiai koncepciok adaptalasa:

o A budapesti célcsoportok tekintetében a digitadliskompetencia-fejlesztések céljainak
meghatarozasa;

o A digitaliskompetencia-fejlesztések helyének és szerepének pontositasa a DigComp 2.2
keretrendszer, illetve annak hazai adapticidja  alapjdn = meghatdrozott
digitaliskompetencia-fejlesztési rendszerben;

o A digitaliskompetencia-fejlesztések keretében fejleszteni tervezett
digitaliskompetencia-teriiletek és kompetenciaclemek, illetve azok részét képezd
ismeretek, készségek azonositasa;

o A budapesti célcsoportok tanulasi jellemzdinek 0sszegzése, valamint a célcsoportok
jellemz6ibdl fakadoan fejlesztési modszerek, eszkdzok azonositasa;

o A budapesti alap és magasabb szintil, illetve kdzszolgaltatdsi digitaliskompetencia-
fejlesztések célcsoportjainak elézetes meghatarozasa, elhatarolasa a kapcsolodo
fejlesztési projektektol, tanulasi jellemzoik elkiilonitése, amennyiben a célcsoportok
eltéré jellemzo6ikbdl fakadodan eltérd fejlesztési modszerek, eszkdzok alkalmazdsat
igénylik.

e Tanulasi, tanitasi modszertani kovetelmények kidolgozasa:

o A budapesti alap és magasabb szintll, illetve kdzszolgaltatasi digitaliskompetencia-
fejlesztés tanulasi, tanitasi programjanak meghatarozasa a kapcsolodo projektek
programjainak adaptalasaval;

o A célesoportok tanuldsi jellemzOihez illeszkedd6 a kompetenciafejlesztésben
alkalmazhatd moddszerek elemzése, a résztvevék motivacidjanak novelése és a
kompetenciafejlesztésben vald eredményes részvétel érdekében;

o A célesoportok meghatdrozasahoz, tanuldsi jellemzdikhez, lehetdségeikhez
illeszkedden a tanulashoz, fejlesztéshez alkalmazhaté modszerek elemzése, valamint a
DIMOP Plusz 4.2.1, DIMOP Plusz 4.2.3 és DIMOP Plusz 4.2.4 projektek altal
valasztott modszerekre is tekintettel olyan alkalmazni kivant fejlesztési modszerek
kivalasztasa, amelyek a célcsoport egyedi igényeihez és lehetdségeihez illeszkednek,
sikerélményt biztositanak a résztvevok szamadra, ezzel is hozzajarulva motivaciojuk
novekedéséhez, és amelyek alkalmazasa altal a célcsoportok a legeredményesebben
vehetnek részt a projektben.

7 DIMOP Plusz 4.2.6-23 ,,Digitdlis kompetencia fejlesztés Budapesten: alapszintti, emelt szintii allampolgdri, valamint kozfeladat-ellatasban
dolgozok digitalis kompetencia fejlesztése” projekt, Megvalosithatosagi tanulmany, Kézirat, IKK, 2024.

DIMOP_Plusz-4.2.6-23-2023-00001 azonositoé szamu, ,,Digitalis kompetencia fejlesztés Budapesten: alapszintii, emelt szintii allampolgari,
valamint kozfeladat-ellatasban dolgozok digitalis kompetencia fejlesztése” c. projekt
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e Tanulasi-tanitasi tevékenység soran érvényesitendé alapelvek meghatirozasa:

O

O

A célcsoport és képzésben résztvevok motivalasa, képzésbe vonasa és képzésben tartasa
alapelveinek meghatarozasa;

A célcsoporttal €s a képzésben résztvevokkel folytatanddé kommunikécio6 alapelveinek,
alapelvarasainak meghatarozasa;

Az egyéni sajatossagokkal és az adaptivitassal kapcsolatos alapelvek, alapelvarasok
meghatarozasa;

A jogszabalyi, szabalyozasi kdrnyezethez val6 illeszkedéshez, a jogszabalyi eldirasok

¢s szakmai irdnyelvek betartdsahoz kapcsolodd alapelvek, alapelvarasok
meghatarozasa.

e A kompetenciafejlesztés keretében megvalosulé mérés, értékelés modszertananak és

eszkozeinek meghatarozasa:

O

©)

Alkalmazasra keriil6 mérési, értékelési modszerek, eszkdzok meghatarozasa;

A képzésre jelentkezok és képzésben résztvevok digitaliskompetencia-mérési,
értékelési eszkdzei kovetelményeinek meghatarozasa;

Kompetenciafejlesztés soran torténd eldrehaladas mérési modszerei, eszkozei
meghatarozasa;

A képzést befejezok igazolasi és tanusitasi eszkdzeinek meghatarozasa;

A képzési programok és azok szakmai célkitiizései teljestilésének, eredményességének
vizsgalati, elemzési modszerei, eszkozei;

o Kompetenciafejlesztési koncepcio és kovetelményrendszer dsszeallitasa.

Ahogy fentebb jeleztiik, a szakmai feladat a Felhivasokban és az MVT-kben meghatarozott
determindcioknak  megfeleléen felhasznalja a kapcsolodd projektek  korabbi  relevans

eredménytermékeit. A korabbi eredménytermékekre nem hivatkozunk részletesen, mert ezek nem
nyilvanos szakirodalmi publikéciok.

DIMOP_Plusz-4.2.6-23-2023-00001 azonositoé szamu, ,,Digitalis kompetencia fejlesztés Budapesten: alapszintii, emelt szintii allampolgari,
valamint kozfeladat-ellatasban dolgozok digitalis kompetencia fejlesztése” c. projekt
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2. tablazat: Az eredménytermék szempontjabol relevans kapcsolodo projekt eredmeények
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Projekt ‘ Eredménytermékek megnevezése

Elézetes tanulmany a kozszolgaltatasban dolgozok célcsoportjai

DIMOP Plusz-4.2.1-23-2023-00001 N o
- elézetes felmérésérol

DIMOP Plusz-4.2.1-23-2023-00001 A k<,>zsz<.)1§altafa§ban df)lgozok célcsoportjai  elemzésének
- eredményeirdl szol6 tanulmany

Komplett fejlesztési moddszertan, illetve kovetelményrendszer

DIMOP_Plusz-4.2.1-23-2023-00001
OP_Plusz 3-2023-00001 & Folgaltatisokban dolgozok)

A kozszolgaltatasokban dolgozok képzése tdmogatasi rendszerének

DIMOP_Plusz-4.2.1-23-2023-00001 . o
- kovetelményei

Mindségbiztositasi rendszer kdvetelményei a kozszolgaltatasokban
DIMOP_Plusz-4.2.1-23-2023-00001 | dolgozd célcsoportok fejlesztési folyamatanak monitorozasa
érdekében

ey

DIMOP Plusz-4.2.2-23-2023-00001
- dokumentum

DIMOP_Plusz-4.2.3-23-2023-00001 | Kezdeti célcsoport felmérés tanulmany

DIMOP_Plusz-4.2.3-23-2023-00001 | Kezdeti helyzet- és célcsoport elemzési tanulmany

Kompetenciafejlesztési  koncepcio  az  alapszintli  digitalis
DIMOP_Plusz-4.2.3-23-2023-00001 | kompetenciak fejlesztéséhez, kompetenciafejlesztési terv az
alapszinti digitalis kompetenciak altalanos fejlesztésére

DIMOP_Plusz-4.2.4-23-2023-00001 | Kezdeti célcsoport felmérés tanulmany

Kezdeti, digitalis kompetencia méréssel egybekotott célesoport

DIMOP_Plusz-4.2.4-23-2023-00001 | . | . ,
- igényfelmérési eredmények

DIMOP Plusz.4.2.6-23-2023-00001 A buda’pestl célcsoportok elbzetes felmérésének eredményeit leird
- tanulmany

DIMOP Plusz.4.2.6-23-2023-00001 Tanulrflany. ] a budapesti célcsoportok elézetes elemzésének
- eredményeirdl

Forras: sajat szerkesztés

2.3 A DIMOP Plusz 4.2.1, DIMOP Plusz 4.2.3, DIMOP Plusz 4.2.4 projekt-
célcsoportok budapesti szegmensének alapjellemzoi

A 2022-es magyarorszagi népszamlalas adatai alapjan Budapest és az orszag tobbi teriilete kozotti
kiilonbségek tobb teriileten is jol lathatoak. A budapesti lakossag szamos a digitalis jartassagi szinttel
korrelald — és az egyén tarsadalmi-gazdasagi statuszat jellemzo - tényezo tekintetében kiilonbozik a
konvergencia régiokban é18 népességtol®.

8 Népszamlalas 2022 — A népesség fobb jellemzdi (orszagos és teriileti adatok) (ksh.hu)
https:/nepszamlalas2022.ksh.hu/eredmenyek/vegleges-adatok/kiadvany/

DIMOP_Plusz-4.2.6-23-2023-00001 azonositoé szamu, ,,Digitalis kompetencia fejlesztés Budapesten: alapszintii, emelt szintii allampolgari,
valamint kozfeladat-ellatasban dolgozok digitalis kompetencia fejlesztése” c. projekt
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Végzettség: Budapesten a 16-74 éves népesség korében kiugréoan magas a felsofoka végzettségliek

aranya, amely eléri a 44%-ot. Vidéken ez az arany joval alacsonyabb, kiilondsen a kozségekben, ahol
minddssze 15% rendelkezik diplomaval. A vidéki nagyvarosokban ez az arany valamivel magasabb,
kozel 30%.

Munkaerdpiaci helyzet: A foglalkoztatottak aranya Budapesten magasabb, itt a népesség 54%-a
dolgozik, mig az orszagos atlag 49%. A kozségekben ez az arany alacsonyabb, minddssze 46%. A
munkanélkiiliség is alacsonyabb Budapesten, mig vidéken, kiilonosen az északkeleti régioban és Dél-
Dunanttlon a munkanélkiiliek aranya meghaladja a 10%-ot egyes teriileteken.

Jelentds kiilonbségek mutatkoznak Budapest és az orszag tobbi részének jovedelmi helyzete kozott.
Budapesten altaldban magasabbak a keresetek, kiilondsen a diploméas munkavallalok korében, ahol a
jovedelmi szint az orszdgos atlaghoz képest kiemelkedden magas. Ez Osszefiigg a févarosban
koncentral6dd, magas hozzaadott értéket képviseld szektorok és foglalkozasok elterjedtségével.
Vidéken, kiilonosen a kisebb telepiiléseken, a jovedelmek alacsonyabbak, mivel az alacsonyabb
végzettségli, gyakran fizikai munkat igényl6 foglalkozasok dominalnak’.

Digitalis jartassag: A digitalis készségek terén is jelentds kiilonbségek mutatkoznak. Budapesten a
digitalis jartassag atlagosan magasabb, foként a felséfoku és kozépfoku végzettségiiek és a
foglalkoztatottak korében, akik jellemzden jobban hozzaférnek a modern technoldgiakhoz €s azok
hasznalatdhoz, illetve a munkavégzés soran is elvards ezen technologiai eszkdzok hasznalata.
Budapesten a feln6tt népesség nagy tobbsége, 83%-a végez rendszeresen valamilyen digitalis
tevékenységet. 53%-uk az interneten valdé bongészésen és a telekommunikacion tal magasabb szintii
digitalis tevékenységet is folytat: online intézi tigyeit, vasarol vagy szoftvert hasznal. Oket tekintjiik
legalabb kozépszintli digitalis jartassaggal rendelkezoknek; aranyuk a fovarosban, Pest varmegyében és
a vidéki nagyvarosokban a legmagasabb'’.

% Népszamlalasi adatbazis — Kozponti Statisztikai Hivatal (ksh.hu)
https://nepszamlalas2022.ksh.hu/adatbazis/

10 Népszamlalds 2022 — A népesség f&bb jellemzdi (orszagos és teriileti adatok) (ksh.hu)
https://nepszamlalas2022.ksh.hu/eredmenyek/vegleges-adatok/kiadvany/

DIMOP_Plusz-4.2.6-23-2023-00001 azonositoé szamu, ,,Digitalis kompetencia fejlesztés Budapesten: alapszintii, emelt szintii allampolgari,
valamint kozfeladat-ellatasban dolgozok digitalis kompetencia fejlesztése” c. projekt
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A legalabb kézépszint( digitalis jartassaggal rendelkezok aranya a 6 éves és annal idésebb népességben, 2022

Szazalék

54 -30,1
M 302-39,1
MW392-462
M 463-546
W 547-751

1. abra: A legalabb kozépszintii jartassaggal rendelkezok aranya a 6 éves és annal idésebb
népességben, 2022.

Forras: Népszamlalas 2022 végleges adatok, a népesség fobb jellemzi (orszagos és teriileti adatok)'!

A népszamlalés adataibdl 1athatd, hogy a budapesti célcsoportok tobbsége — sajat bevallasa alapjan —
alapszintiinél magasabb digitalis jartassaggal rendelkezik. A népszamlalds a digitdlis jartassag
megallapitasanal az Eurostat digitalis készség index és a DESI modszertant kdvette, ami, habar
illeszkedik a DigComp-hoz, nem koveti teljes mértékben a DigComp jartassagi és készségszint
meghatarozasait és skalajat.

A szintbesorolds az alapjan torténik, hogy az egyén mind az 5 kompetenciateriiletre vonatkozdan

cselekvést tartalmazo6 allitasokat kap, és valaszolnia kell, hogy mely cselekvéseket végezte az elmult 30
1'%

napban. Példau
o Egészségiigyi informaciok €s szolgaltatasok keresése az interneten;
e Hirek, ujsagok és magazinok olvasasa online;
e E-mail kiildése/fogadasa;
e Azonnali lizenetkiildé alkalmazas hasznalata;

e  Word alkalmazas hasznalata;

e Excel alkalmazas hasznalata;

! Népszamlalas 2022 — A népesség fobb jellemzdi (orszagos és teriileti adatok)
https://nepszamlalas2022.ksh.hu/eredmenyek/vegleges-adatok/kiadvany/

12 Vuorikari, R., Jerzak, N., Karpinski, Z., Pokropek, A. and Tudek, J., Measuring Digital Skills across the EU: Digital Skills Indicator 2.0,
Publications Office of the European Union, Luxembourg, 2022, doi:10.2760/897803, JRC130341.

DIMOP_Plusz-4.2.6-23-2023-00001 azonositoé szamu, ,,Digitalis kompetencia fejlesztés Budapesten: alapszintii, emelt szintii allampolgari,
valamint kozfeladat-ellatasban dolgozok digitalis kompetencia fejlesztése” c. projekt
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e Kiilonbozo fajlformatumok masoldsa, mozgatasa, mappak és eszkdzok kozott vagy a felhdben;

al-. e
' széchenyi Terv » o
Plusz pitsii egyitt it
v
A

e Excel alkalmazas halad6 szintii funkcioinak hasznalata;

e Szoftverek és alkalmazasok letoltése és installalasa.

A modszertan 3 {6 készségszintre sorolja a népességet:

1. Alapszint alatti: A szint tartalmaz bels6 bontasokat a tovabbi elemzések és
csoportositasok céljabol:

a. Nincs digitalis készség (no skills);
b. Korlatozottan rendelkezik digitalis készséggel (limited level of skills);
c. Kevés, csekély digitalis készséggel rendelkezik (narrow level of skills);
d. Alacsony szintli készség (low level of skills).

2. Alapszintii készség.

3. Alapszint feletti vagy emelt szintii készség (cbbe a kategéridba tartoznak azok a
személyek, akik a DigComp 2 szint felett teljesitenek). A szintbesorolas nem tesz
kiilonbséget az alap feletti szintekre vonatkozdan, nem jeloli, hogy kozép- vagy halado
szintli-e a felmért jartassag foka.

Ezek megegyeznek a DIMOP Plusz kompetenciafejlesztd projektek célcsoport meghatarozasaval:
alapszint alatti és alapszint(, illetve alapszint feletti, vagyis emelt szintii — DigComp szerinti kdzép és
haladé szintek — kompetenciafejlesztés. Osszefoglalva a térképen az lathatd, hogy budapesti népesség
tobb mint 50%-a alapszint feletti vagy mas szofordulattal legalabb kozépszintii digitalis jartassaggal
rendelkezik. Ebbdl kovetkezden els6sorban az alapszintli képzések feletti — kdzép és haladd — képzési
tartalmak lesznek relevansak a budapesti célcsoportok tekintetében.

Az alacsony iskolai végzettség és az alacsony digitalis készségek gyakran egyiitt jarnak. Ezek a
csoportok jellemzoen kisebb valosziniiséggel hasznalnak digitalis eszkozoket, ami tovabb mélyiti a
tarsadalmi és gazdasagi egyenlétlenségeket. Ezen csoportok szamara kiilonosen fontos az oktatasi és
felnottképzési programokba vald bevonas, mivel ez javithatja munkalehetdségeiket és tarsadalmi
mobilitasukat.'?

Az alacsony iskolai végzettségii €s alacsony digitalis készségekkel rendelkezo felnéttek Budapesten egy
sajatos tarsadalmi csoportot alkotnak, amely jellemzden hatranyosabb helyzetben van, mind a
munkaerdpiacon, mind a tarsadalmi mobilitas terén.

Az alacsony iskolai végzettségl felnéttek elsdsorban az id6sebb korosztalyban koncentralodnak. A 65
¢v feletti budapesti lakossag korében nagyobb az aranya azoknak, akik legfeljebb altalanos iskolai
végzettséggel rendelkeznek. Ezen tilmenden az alacsonyabb iskolai végzettség a ndk korében is
gyakoribb, kiiléndsen a haztartasi munkékra koncentral6 csoportokban.'

13 Digitélis ismeretek — Fenntarthato fejlédés indikatorai (https://www.ksh.hu/s/kiadvanyok/fenntarthato-fejlodes-indikatorai-2022/1-28,
Digitalis ismeretek — Fenntarthato fejlédés indikatorai (https://www.ksh.hu/s/kiadvanyok/fenntarthato-fejlodes-indikatorai-2022/1-28#2-
abra), Iskolai végzettség — Fenntarthato fejlédés indikatorai (https://www.ksh.hu/ffi/1-19.html)

14 Digitélis ismeretek — Fenntarthato fejlédési célok (https://www.ksh.hu/s/kiadvanyok/fenntarthato-fejlodes-indikatorai-2022/1-28-sdg-
10#2-abra)

DIMOP_Plusz-4.2.6-23-2023-00001 azonositoé szamu, ,,Digitalis kompetencia fejlesztés Budapesten: alapszintii, emelt szintii allampolgari,
valamint kozfeladat-ellatasban dolgozok digitalis kompetencia fejlesztése” c. projekt
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Az alacsony iskolai végzettségliek korében magasabb a munkanélkiiliség €s a gazdasagi inaktivitas
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aranya. Az alacsony végzettség és a szakképzettség hianya rontja a munkaerdpiaci esélyeket, kiillondsen
a gyorsan valtozo, digitalizdlodd gazdasagi kornyezetben. Az alacsony iskolai végzettségiick
gyakrabban dolgoznak alacsony jovedelmli munkakorokben, ahol a digitalis készségekre kevésbé van
sziikség, és ez tovabb fokozza a digitalis kompetenciak hianyat.'

Az oktatasi szint kozvetlen hatdssal van a digitalis készségek szintjére is. Azok, akik magasabb iskolai
végzettséggel rendelkeznek, jobban eligazodnak a digitalis vilagban, és nagyobb valoszinliséggel
hasznéljak az internetet és a digitdlis eszkdzoket mindennapjaik soran. A KSH adatai alapjan a
magasabb végzettségiick korében gyakoribb a digitalis eszkdzok, szoftverek és online szolgaltatasok
rendszeres hasznélata. A 65 év felettiek kdzott a legmagasabb az alacsony iskolai végzettség aranya, és
ez a korcsoport egyuttal a legnagyobb kihivasokkal kiizd a digitalis vilagban val6 eligazodas terén is.
Az id6ésebb generaciok szamara az informatikai eszkdzok és alkalmazasok sokszor idegenek, igy 6k
gyakran kimaradnak a digitalis tdrsadalom el6nyeibdl.

A pedagogusok és a szakképzésben oktatok digitaliskompetencia-fejlesztési modszertani alapelvei nem
kiilonboznek a tobbi célcsoportétol. A képzési tartalmak igazodnak a célcsoport sajatossagaihoz és
igényeihez, valamint a feladatvégzésiikhoz kapcsolodo fejlesztési célokhoz.

A pedagdgusok és a szakképzésben oktatok kompetenciafejlesztési programjanak célja, hogy felkészitse
a résztvevoket a digitalis eszk6zok hatékony oktatdsi hasznalatara, valamint a didkok digitalis
kompetenciainak fejlesztésére, hozzajarulva a 21. szazadi munkaerépiac igényeinek megfeleld
oktatashoz.

Célok:
e A digitalis kompetencidk fogalmanak és annak oktatasi relevanciajanak megismerése;

e Az alapvetd digitalis eszk6zok, platformok, szoftverek és ezek oktatasi felhasznalasi
lehetdségeinek elsajatitasa;

e Digitalis tananyagfejlesztd eszkdzok és kozos munkat segitd alkalmazasok hasznalata;
e Projektalapu tanulas: oktatasi feladatok kidolgozasa digitalis eszkdzokkel;

e A digitalis pedagogia alapvetd modszereinek €s stratégidinak megismerése, amelyek lehetové
teszik a digitalis tanulas hatékony tamogatasat;

e A tanuldk egyéni igényeire szabott tanitds digitalis platformokon keresztiil;
e A didkok 6nallo digitalis tanulasi képességeinek tAmogatasa;

o A forditott osztalyterem (flipped classroom) és az adaptiv tanuldsi rendszerek alkalmazasa az
oktatasban;

e A digitalis biztonsag alapjai és az adatvédelem szerepe az oktatasban, adatbiztonsagi
szabalyok és gyakorlatok;

e Kiberbiztonsag, a biztonsagos digitalis tanulasi kornyezet fenntartésa;

15 Iskolai végzettség — Fenntarthato fejlédés indikatorai (https://www.ksh.hu/ffi/1-19.html )
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e Felel6s online jelenlét és a tanulok digitalis viselkedésének fejlesztése;
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e Oktatasadminisztracios alkalmazasok hasznalata és lehetdségei.

2.4 A masodelemzés és a primer adatfelvétel fobb megallapitasai a
budapesti célcsoportokra vonatkozoan

DIMOP Plusz 4.2.6 ,,Digitadlis kompetencia fejlesztés Budapesten: alapszintii, emelt szintii allampolgari,
valamint kozfeladat-ellatasban dolgozok digitalis kompetencia fejlesztése” projekt els6 mérfoldkdben
elvégzett célcsoportelemzési  tanulmanyai'® masodelemzések és primer adatfelvétel alapjan
azonositottak a végzettség, tarsadalmi statusz és digitalis jartassdg Osszefliggéseit, valamint a
felmérésben résztvevd felndtt népesség nem reprezentativ mintdjanak képzési igényeit,
eszkdzhasznalattal kapcsolatos szokasait, kompetenciafejlesztéssel és tanulassal kapcsolatos attitlidjét,
motivacioit és a képzéssel kapcsolatban tdmasztott elvarasait.

2.4.1 Masodelemzés eredményei

e A CEDEFOP! 8 eredményei alapjan az eurépai munkavallalok fele ismeri fel, hogy
technologiai ismereteik és készségeik fejlesztésre szorulnak, am végiil csak egynegyediik jut el
a tényleges képzésekben vald részvételig. Az eredmények alapjan a férfiak, a varosi lakosok, a
magasabb végzettségiiek, valamint a nagyobb vallalatoknal dolgozok nagyobb valdszintiséggel
vonhatok be képzésekbe, igy kiilonos figyelmet érdemes forditani a nék, a nem varosiak,
valamint a kozép- vagy alacsony iskolai végzettségli személyek csoportjara.

e Az Eurostat!® 2 adatai alapjan a magyarorszagi 16-74 éves lakossag idOsebb tagjai kevésbé
aktivak az online kommunikacios tevékenységek, banki szolgaltatasok és online allaskeresés
teriiletén, mely teriiletekre tekinthetiink a csoport potencialis képzési igényeként.

o A telepiilésméret tekintetében a nagyvarosokban ¢élok minden teriileten nagyobb digitalis
aktivitast mutatnak, mint a vidéki lakosok, melyet fontos figyelembe venni a képzési
hajland6saguk megitélésénél.

e A Népszamlalas adatai alapjan a 25-74 évesek 54-58%-anak kozépszintii a digitalis jartassaga,
mig a 15-24 évesek fele foként csak alapszintli tevékenységeket végez. A legfiatalabbak és a
legidésebbek esetében egyarant fontos szerepe van az alap- és kdzépszintii feladatokat érintd
kompetenciafejlesztésnek.

e A magasabb végzettségiiek sokkal aktivabbak a digitalis tevékenységek terén, mig az alapfoka
végzettségliek harmada egyaltalan nem végez digitalis tevékenységeket.

o A foglalkoztatottak minden vizsgalt digitalis tevékenységben feliilmuljak a tobbi csoportot,
kivéve az online allaskeresést, ahol az allastalanok a legaktivabbak. A foglalkoztatottak és

16 A budapesti célcsoportok elézetes felmérésének eredményeit leiré tanulmdny” és a ,,Tanulmdany a budapesti célcsoportok elbzetes
elemzésének eredményeirél” eredménytermékek, Kézirat, IKK, 2024.

17 Cedefop. (2022). Setting Europe on course for a human digital transition.

8 Cedefop. (2022). Challenging digital myths: first findings from Cedefop’s second European skills and jobs survey.
https://doi.org/http://data.europa.eu/doi/10.2801/818285

1 EUROSTAT: Individuals - internet activities [isoc_ci_ac_i] https://ec.europa.eu/eurostat/web/digital-economy-and-society/database

20 EUROSTAT: E-government activities of individuals via websites [isoc_ciegi_ac] (https.//ec.europa.eu/eurostat/web/digital-economy-and-

society/database)

DIMOP_Plusz-4.2.6-23-2023-00001 azonositoé szamu, ,,Digitalis kompetencia fejlesztés Budapesten: alapszintii, emelt szintii allampolgari,
valamint kozfeladat-ellatasban dolgozok digitalis kompetencia fejlesztése” c. projekt

IKK Nonprofit Zrt. % I K K
H-1033 Budapest, Szélokert utca 9. |L
H-1243 Budapest, Pf: 669 MNOVATIV KEPZESTAMOGATO KOZPONT

ikk.hu | iroda@ikk.hu
20


https://doi.org/http:/data.europa.eu/doi/10.2801/818285
https://ec.europa.eu/eurostat/web/digital-economy-and-society/database
https://ec.europa.eu/eurostat/web/digital-economy-and-society/database
https://ec.europa.eu/eurostat/web/digital-economy-and-society/database

=
—Tl' Széchenyi Terv
Plusz cpitsik egyitt

Magyarorszagot!

24.2

MAGYARORSZAG Az Euré6pai Uni6
KORMANYA tarsfinanszirozasaval

))J

munkanélkiiliek kozotti kiilonbségek nem jelentOsek, igy a munkanélkiiliek fontos célcsoportot

;
an, **x
=t 2 !
U:\"% el
v
v

jelenthetnek a kompetenciafejlesztd programok szamara.

A legnagyobb lemaradasban 1évé csoport az inaktivak, kiillondsen a gyermekgondozassal
foglalkozdk, akik digitalis kompetencidik fejlesztésében szintén kiemelt figyelmet
igényelhetnek.

Primer kutatas eredményei: tanuldsi mintazatok, igények

Az idealis képzéssel szembeni tartalmi elvarasok tekintetében a megkérdezettek a valos,
életszer(i helyzetekre valo felkészitést és példakat, valamint a munkahelyhez vagy szakmai
célokhoz kapcsolodo tertileteket tartjak.

Az idedlis képzéssel kapcsolatos formai elvarasok tekintetében fontos szamukra, hogy
modosithassak a tananyag nehézségi szintjét, valamint, hogy a tananyagban szerepeljenek
interaktiv, gyakorlati feladatok. Ezen tul kiemelt szempont szamukra, hogy a képzésekben
meglévd szolgaltatasok hasznalatat is elsajatithassak, valamint, hogy legyen lehet6ségiik a
kreativ Otleteik megvalositasara. A valaszadokat az alacsony eszkozigény és a
kompetenciaszintek szerinti szlirések lehetdsége foglalkoztatta a legkevésbé.

Az idealis képzések hosszara vonatkozd kérdés alapjan a megkérdezettek egy honap alatt
atlagosan 10-11 orat, azaz hetente 2,5 orat szannanak szivesen digitalis kompetencidjuk
fejlesztésére. Fontos kiemelni, hogy a vizsgalt mintdban feliilreprezentaltak voltak a
kozigazgatasban, kozszolgaltatasban dolgozok, akik eleve motivaltak a képzésekben vald
részvételre, igy a meghatarozott éraszamot inkabb felséértékként érdemes kezelni.

A minta képzési igényeit a kiilonboz6 teriileteken vald magabiztossaguk alapjan is
megitélhetjiik. A fovarosiak Osszességében magabiztosnak valljak magukat a szamitogép és
okostelefon-hasznalat tekintetében, amelyek fontos eréforrasok a képzésszervezésben.
Ugyanakkor kevésbé hatarozottak a digitalis tartalom-eldallitas, okosotthon és mesterséges
intelligencia teriiletein, amelyek tehat fejlodési teriiletként definialhatok a képzések soran.

A Digitalis Allampolgarsag Program kiilonboz6 szolgaltatasaival osszefliggd képzések koziil
legfképp az elektronikus alairas szolgaltatas és az elektronikus dokumentumtar keltette fel a
valaszadok érdeklodését.

A megkérdezettek a DigKomp teriiletek rangsorolasaval kialakithattak, hogy mely képzési
témak irant érdeklddnek leginkabb. Az eredmények alapjan egyetlen teriilet sem emelkedett ki,
a minta igényei tehat diverzifikaltak. A teriiletek kozott legtobben a ,,biztonsag, eszkoz- €s
adatvédelem, egészség, jollét és kornyezet”, valamint az ,,adatok, informaciok és digitalis
tartalmakkal kapcsolatos tevékenységek” képzéseket soroltak elére a rangsor elsé helyeire, de
hasonloan népszerti volt a ,,problémamegoldas, a digitalis technologia kreativ alkalmazasanak™
a tertilete.

Az egyéni képzéspreferencia tekintetében a valaszadok szabadszavas valaszaiban a technologiai
eszkozok ¢és szoftverek hasznalatanak mélyebb elsajatitdsanak igénye jelent meg, foként az
olyan programokra vonatkozoan, mint az Excel, Word, LibreOffice. Emellett a magasabb
jartassagi szintliek érdeklodése kiterjedt az adatbazis-kezeld rendszerek és a mesterséges
intelligencia alkalmazasaval kapcsolatos ismeretekre is. Szintén mérsékeltebb, de explicit
érdeklédés jelentkezett a biztonsag és adatvédelem terén is, kiilondsen a kiberbiztonsagi
képzések irant.
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Feltételrendszer

A megkérdezettek 97%-a szinte minden nap hasznalja az internetet, igy a célcsoport
internethasznalata fontos eréforras a képzésszervezés soran.

Az eszkdzhasznalat tekintetében az okostelefon a legelterjedtebb eszkdz, amelyhez a
valaszadok koziil 10-bdl 9 férne hozza készségei fejlesztése soran. A hordozhatd szamitogépek
szintén széles korben elterjedtek (a kapcsolodo arany tobb, mint 80%). Az asztali szamitogéphez
10-bdl 7-en, tablethez kdzel 50%-uk, mig az okosoérakhoz alig 30%-uk fér hozza.

A megkérdezettek rendszeresen végzett digitalis tevékenységei koziil foként az alapfoka
digitalis kompetenciahoz tartozé ,interneten valé olvasas, videonézés, jaték ¢és
informaciokeresés” €s az ,internetes kommunikacid, példaul e-mailezés vagy iizenetkiildd
programok hasznalata” emelkedik ki (95% koriili értékekkel). Az online vasarlas vagy
lgyintézés tekintetében ez az arany 88%.

Az olyan, magasabb komplexitasu tevékenységek, mint az 6nall6 technikai problémamegoldas
mar csupén a valaszadok kozel felére (54,1%) volt jellemz0, ahogyan a biztonsagi masolatok
készitése (45,2%) is. Tovabba, minden &6todik valaszadd hasznal rendszeresen valamilyen
Osszetett programot (pl. adatbaziskezelo, grafikai szoftver stb.), mig programozéashoz hasonld
tevékenységeket csak a minta 6%-a végez.

A kiilonbozé e-ligyintézési szolgéltatasok koziil az Ugyfélkapu altalanosan elterjedt a vizsgalt
minta korében. Ennél joval kevésbé népszerti azonban a SZUF, azaz a Személyes Ugyintézési
Feliilet, valamint a nyilvantarto.hu hasznalati gyakorisaga.

Attitiid, motivacio

A kompetenciafejlesztés iranti motivacio elsésorban konkrét élethelyzetekhez és munkakdori
kovetelményekhez kapcsolodik. Az adatok szerint a vélaszadok minddssze 7%-at érinti
hatranyosan, ha jartassaguk egy adott teriileten elmarad az elvarasoktol.

A célcsoport-specifikus elemzések alapjan lathat6, hogy a kozszolgaltatasokban dolgozok
kiilondsen nagy érdeklédést mutatnak a kompetenciafejleszté programok irant, kiilonosen
akkor, ha ezek a programok munkahelyi és személyes érdeklédésiikhoz kapcsolodnak. A
valaszadok motivaltsagi szintje a kompetenciafejlesztésben egy viszonylag magas értéket
mutatott (75-0s érték egy 0-100-as skalan), ami arra utal, hogy a megfelel6 6sztonzdk (pl. az
érdeklédésiiknek megfeleld tananyag) esetén a célcsoport konnyen bevonhatd a fejlesztd
programokba.

A fovarosi lakossag altalanossagban mérsékelten pozitiv attitidot mutat a digitalis technologiak
irant. A tobbség pozitivan tekint a technologia nyujtotta lehetéségekre, ugyanakkor az uj
technologiak iranti nyitottsaguk kozepes. Az eredmények alapjan vannak a technoldgia
hasznalatat akadalyozo tényezok, de ezek megfeleldo kompetenciafejlesztd programok révén
kezelhetok. Ugyanakkor sok valaszado ugy érzi, hogy a technologia tulzottan befolyasolja a
maganéletét.
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3.1 Budapesti célcsoport kompetenciafejlesztési sziikségletei és igényei
DigComp teriiletenként

A projekt keretében az 1. mérfoldkoben elvégzett és fentebb hivatkozott méasodelemzést és primer
felmérés megallapitasait erdsitik meg a DESI jelentések®' és az Eurostat legutobbi Eurobarometer
felmérései®.

Az EU DESI jelentések is megerdsitik, hogy altalaban szoros &sszefliggés van az iskolazottsdg és a
digitalis kompetenciak szintje kozott. Az alacsony végzettségli felndtt népesség (legfeljebb altalanos
iskolai végzettséggel rendelkezdk) a DESI felmérésekben a legkisebb aranyban rendelkeznek alapvetd
digitalis készségekkel. A legfeljebb alapvetd digitalis készségekkel rendelkez6 felnéttek aranya a DESI
jelentések szerint a felndtt népesség korében kb. 20-25%. A kozépfoki végzettséggel rendelkezdk
esetében az alapvetd digitalis készségekkel rendelkezOk aranya koriilbeliill 45-55%. A felséfoku
végzettséggel rendelkezok korében a legmagasabb az alapvetd digitalis készségekkel rendelkezok
aranya kb. 75-85%.

A DESI jelentésben a korcsoportok szerinti digitalis készségszintekben is jelentOs eltérések
mutatkoznak. A fiatal felnéttek (16-34 évesek) csoportjaban viszonylag magas az alapvetd digitalis
keészségekkel rendelkezOk aranya, koriilbeliil 70-80%. A kdzépkoru felnbttek (35-54 évesek) korében
az alapvetd digitalis készségek szintje alacsonyabb, mint a fiatalabbakeé, koriilbeliil 50-60%. Az id6sebb
felnottek (55 év felettiek) csoportja mutatja a legnagyobb hidnyossagokat a digitalis kompetenciak terén,
az alapvetd digitalis készségekkel rendelkezok ardnya koriilbelil 20-30%. Ugyanakkor a
digitaliskompetencia-fejlesztd képzések tervezésénél, az MVT iranymutatasa alapjan, nem lesz
korcsoportos differencialas. Az online képzések esetében erre nincs is szikség, mivel a képzések
alapveto tervezési szempontja, hogy a képzések készségszintenként differencialtak. Azonban a jelenléti
¢s blended képzések vonatkozasaban, csoportképzésnél, erésen ajanlott az életkor szerinti szempont
figyelembevétele.

A tarsadalmi statusz alapjan is jellemzé mintazatok azonosithatok az egyes tarsadalmi csoportok
digitalis készségeit és jartassagat illetden. Az alacsony jovedelmii csoportra jellemzobb az alapvetd
digitalis készségek hidnya. A DESI jelentések szerint az alacsony jovedelmiiek korében a legalabb
alapveto digitalis készségekkel rendelkezok aranya csak kb. 25-35%. A munkanélkiiliek és gazdasagilag
inaktivak korében is alacsonyabb a digitalis készségek szintje, az alapvetd készségekkel rendelkezok
aranya 30-40% koriil mozog. A magasabb jovedelmt, stabil foglalkoztatassal rendelkezd csoportok
korében joval magasabb a digitalis készségek szintje, az alapvetd készségekkel rendelkezOk aranya
ebben a csoportban gyakran meghaladja a 70%-ot.

2! Eurdpai Bizottsag, Digital Economy and Society Index (DESI) jelentések (2020, 2021, 2022)

22 Eurobarometer 523: "Digital Skills and Jobs" (2023), Eurobarometer 520: "Attitudes Towards Cybersecurity in the European Union"
(2022), Eurobarometer 518: "Digital Economy and Society" (2022), Special Eurobarometer 503: "Digital Inclusion and Skills" (2021),
Eurobarometer 507: "European Digital Skills Survey" (2021)
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Az Eurostat fent hivatkozott Eurobarometer felmérései alapjan azonosithatok a magyar felnott népesség

kiilonb6z6 demografiai és tarsadalmi-gazdasagi jellemzOk alapjan szegmentalt csoportjainak
kompetenciafejlesztési igényei DigComp teriiletenként. Habar a fejlesztési igények nem Budapestre,
hanem Magyarorszagra vonatkoznak, mégis fontos igazodasi iranyokat jelentenek a
kompetenciafejlesztési programok fejlesztési iranyainak, céljainak és teriileteinek a meghatarozasaban.

3.1.1 Informaci6 és adatmenedzsment kompetenciateriilet

Informaciokeresés és adatelemzés: Az Eurobarometer adatai szerint az idosebb felnéttek (55 év
felettieck) és az alacsony végzettségiiek korében kiemelkedéen nagy az igény az online
informaciokeresési technikak és adatelemzési készségek fejlesztésére. Ezen csoportok gyakran nehezen
tudjak megtalalni, értékelni €s rendszerezni a relevans informaciokat online, ezért sziikség van az
informacidkeresési és -elemzési kompetenciak fejlesztésére, a megbizhatd forrasok azonositasara és az
informaci6 relevanciajanak értékelésére.

3.1.2 Kommunikacid és egyiittmiikodés kompetenciateriilet

Digitalis kommunikacios készségek: Az alacsony jovedelmii csoportok és a kdzépkoru felnéttek (35-
54 évesek) korében jelentds az igény az online kommunikacids eszkdzok hasznalatdnak fejlesztésére.
Ez magaban foglalja az e-mailezés, csevegés, videokonferencidk és egyéb kommunikacids és
egylittmiikodési platformok alkalmazasat. A cél az, hogy ezen csoportok hatékonyan tudjanak részt
venni az online kommunikacidban és kollaboracioban, ami egyre gyakoribb a munkavégzés soran is,
nemcsak a maganéletben.

Egyiittmiikodési platformok hasznalata: Az idésebb felndttek és a munkanélkiiliek szamara is
sziikséges a kollaboracios eszkdzok haszndlatdnak megtanitasa, kiilonosen a munkaerdpiacra valo
visszatérés tamogatasa érdekében.

Kozosségi média és online halozatok hasznalata: A munkanélkiiliek és gazdasagilag inaktivak
szamara a kozosségi média platformok hasznalata segithet az allaskeresésben, valamint a szakmai
halézatok bdovitésében. Fejlesztési igény mutatkozik ezen platformok hatékony és biztonsagos
hasznalatanak megtanulasaban.

3.1.3 Digitalis tartalom létrehozasa kompetenciateriilet

Alapvet6 tartalomkészitési készségek: Az alacsony végzettségliek és az alacsony jovedelmii csoportok
korében igény mutatkozik az alapveto digitalis tartalomkészitési készségek fejlesztésére, mint példaul a
szovegszerkesztés, prezentaciok készitése és egyszerii grafikai szerkesztések végzése.

Fejlettebb tartalomkészités és -szerkesztés: Fiatal (16-34 évesek) és kozépkoru felndttek, felsdfoku
végzettséglick szamara fejlesztési igény mutatkozik a haladd tartalomkészitési technikak terén, mint
példaul a weboldal-készités, video- és multimédias tartalmak készitése, szerkesztése, digitalis marketing
eszk0z0k hasznalata, valamint blogok és cikkek irdsa. Szintén igény mutatkozik a fejlettebb kreativ
tartalomel6allitasi eszk6zok hasznalatanak elsajatitasara (grafikus és videoszerkeszté alkalmazasok),
valamint a weboldal tervezés, a multimédids tartalmak készitése és a digitalis marketing eszkdzok

hasznalatara.

3.1.4 Biztonsag kompetenciateriilet
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Kiberbiztonsagi tudatossag: Az id6sebb felnottek és az alacsony jovedelmii csoportok szamara fontos
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a kiberbiztonsagi tudatossag novelése. Erre a célcsoportszegmensre altalanossagban jellemzd, hogy nem
ismerik fel a digitalis fenyegetéseket, mint példaul a személyes adatokra vadaszd (phishing) vagy a
rosszindulatu szoftverek nytjtotta veszélyek, és ezek a csoportok gyakori aldozatai csalasoknak és
adathalasz tamadéasoknak.

Adatvédelem és adatbiztonsag: Az alacsony végzettségliek és a munkanélkiiliek kdrében szintén nagy
az igény az adatbiztonsagi alapelvek (pl. jelszokezelés, adatvédelmi beallitasok) megismerésére és
alkalmazasara, az eszkoz €s személyes adatvédelemmel kapcsolatos alapvetd ismeretek fejlesztésére.

3.1.5 Problémamegoldas kompetenciateriilet

Digitalis eszk6zok hasznilata problémamegoldashoz: Az alacsony végzettségiiek és az iddsebb
felnottek szamara kiemelten fontos az eszkozok és szoftverek hibainak felismerése, mivel ezek a
csoportok gyakran nem rendelkeznek elegend6 ismerettel a digitalis eszkdzok hatékony hasznalatahoz
vagy a gyakori technikai problémék felismeréséhez, megoldasahoz.

Digitalis eszkozok kreativ hasznalata: A fiatal felndttek és a fels6foku végzettségiiek esetében
nagyobb igény mutatkozik a digitalis eszk6zok és technoldgiak kreativ és innovativ alkalmazésara a
problémamegoldas terén, példaul az adatkezelés és adatvizualizacio eszkozeinek elsajatitasara.

Az Eurobarometer felmérései is azt tamasztjak ala, hogy a digitaliskompetencia-fejlesztés terén
leginkabb a célcsoport-specifikus, élethelyzet-alapt és mikrotanulasi koncepcion alapul6, tematikusan
¢s modularisan strukturalt képzési programokra van sziikség.

3.2 Budapesti célcsoportok digitaliskompetencia-fejlesztési céljai, helyiik és
szerepiik a DigComp 2.2 keretrendszerben

A DigComp (Digital Competence Framework) kompetenciakeret alapjan az altalanos
digitaliskompetencia fejlesztése a projektekben harom szinten — alap, kézép €s halado — valosul meg a
kompetenciakeret 6t f& kompetenciateriiletét: informacid és adatkezelés, kommunikaciéo ¢és
egylttmikodés, digitalis tartalom 1étrehozasa, biztonsag, valamint problémamegoldas, lefedo
képzésekkel. A képzések nemcsak a kompetenciateriiletekhez illeszkednek, hanem a képzés soran
fejlesztett kimeneti kompetenciak megfeleltetésre keriilnek a DigComp-keret 21 kompetenciaelemével
€s 6 jartassagi szintjével. A képzések élethelyzet-alaptiak lesznek és a mikrotanulds pedagogiai
koncepciojat alkalmazva lesznek strukturalisan felépitve.

Alapszint (0-2. szintek)

Az alapszint célja a digitalis alapkészségek elsajatitasa, beleértve az eszk6zok hasznalatba vételét és a
legfontosabb digitalis alapfolyamatok, fogalmak megértését. A tanulasi alapelvek kdzott szerepel az
egyszerliség, gyakorlati alkalmazhatosag, valamint az eszkdzokkel kapcsolatos biztonsagos és etikus
hasznalat. Az alapvetd elvarasok magukban foglaljdk az informaciok keresésének, értékelésének €s
tarolasanak képességét, a biztonsagos online kommunikaciot és a digitalis eszkozokkel végzett alapvetd
feladatok elvégzését. A kompetenciafejlesztés célja, hogy a képzésben résztvevok képesek legyenek
biztonsagosan navigalni a digitalis vilagban, felismerjék az alapvet6 online kockazatokat és alkalmazzak
az egyszer(l védelmi intézkedéseket (pl. jelszavak hasznalata, alapvet6 adatvédelem).
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A kozépszintli digitaliskompetencia-fejlesztés fokuszaban a tudatos ¢és produktiv digitalis
eszkdzhasznalat 4ll. A tanitasi alapelvek itt a felfedezésre, a digitalis egylittmiikodésre és a
problémamegoldasra Osszpontositanak. Az elvarasok magukban foglaljak a kiillonboz6 digitalis
eszk6zok és alkalmazisok ©nallo, magabiztos hasznalatat, a digitdlis tartalom létrehozasat és
megosztasat, valamint a biztonsagos digitalis kommunikécio fenntartasat. A képzésben résztvevoknek
meg kell tanulniuk, hogyan kezeljék hatékonyan az online informaciokat, miként kommunikaljanak és
miukodjenek egytitt digitalis platformokon, valamint hogyan hozzanak létre és kezeljenek tartalmakat
kiilonb6z6 digitalis formatumokban (pl. szoveges dokumentumok, prezentaciok).

Halado szint (kreativ és innovativ felhasznaloi szint 5-6. szintek)

A halad¢ szint a komplex digitalis problémak megoldéaséra, innovativ gondolkodésra és kreativ digitalis
tartalom létrehozasara fokuszal. Az oktatasi alapelvek kozott szerepel az Onallosag, a kritikai
gondolkodas és a folyamatos Onfejlesztés. Az elvarasok ezen a szinten a mélyebb technologiai
megértésre, a digitalis projektek létrehozasara és iranyitasara, valamint a kockazatok felismerésére €s
kezelésére iranyulnak. A képzésben résztvevoknek képesnek kell lenniiik 11j eszk6zok és technologiak
hasznalatanak elsajatitasara, digitalis rendszerek fejlesztésére és karbantartdsara, valamint a digitalis
vilagban jelentkez0 etikai és biztonsagi kérdések kezelésére. Ezeken a jartassagi szinteken a komplex
problémdk digitalis megoldasai, valamint a digitalis tartalmak innovativ formai (pl. programozas,
webfejlesztés, multimédias produkciok) keriilnek elétérbe.

A kozszolgaltatasi digitaliskompetencia-fejlesztési  célok kozéppontjaban az 4ll, hogy a
kozszolgaltatasban dolgozok a digitalis készségek tekintetében kiillonb6zd szinteken legyenek képesek
a digitalis eszkozoket alkalmazni. Az alap-, kozép- és haladé szintii célok olyan kompetenciakat
biztositanak, amelyek novelik a kozszolgaltatasok hatékonysagat, biztonsagat, és hozzajarulnak a
kozszolgaltatasok mindségének javitasahoz, a digitalis vilagban valé magabiztos eligazodas révén.

Az atfogo fejlesztési célok olyan készségekre 0sszpontositanak, amelyek segitik a kozszolgaltatasban
dolgozokat az alapvetd, kozépszintli és haladd digitdlis kompetencidk alkalmazasaban ¢és
tovabbfejlesztésében. A képzési célokat tervezett képzésenként és modulonként a jelen fejezet
alfejezetei tartalmazzak.

Az aldbbiakban roviden kiemeljiik DigComp 2.2 kompetenciateriiletenként az atfogd fejlesztési
iranyokat, amelyekre a képzések vonatkoznak.

Informacio és adatmenedzsment

Az alapfoku digitalis kompetenciaval rendelkezd kozszolgaltatdsban dolgozok szamara a cél, hogy
képesek legyenek megbizhatd forrasokat talalni, informaciokat keresni és értékelni a munkajukban
hasznalt digitalis rendszerekben. A kdzép szintli képzésekkel az a cél, hogy a kozszolgalatban dolgozok
informaciokat és adatokat elemezzenek és rendszerezetten taroljanak, példaul digitalis archivumok és
adatbazisok stb. kezelése révén. Halado szinten a cél az adatgyijtési, elemzési €s adatvizualizacios
képességek fejlesztése olyan komplex szoftverek segitségével, amelyek tamogatjak a dontéshozatalt és
a stratégiai tervezést.

Kommunikacié és egyiittmiikodés
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Az alap szinten 1évok szamara a cél, hogy elsajatitsak az alapvetdé kommunikacids eszkdzoket és a belsd
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kommunikacié hatékony formait. A kozépszinten 1évok legyenek képesek digitalis projektmenedzsment
eszkozoket alkalmazni, hatékony id6- és feladatkezeléssel. Halad6 szinten a cél a komplex
kommunikacios rendszerek ¢és felhdalapu platformok hasznalata, valamint a ko&zdsségi média
menedzselése a nyilvanos informacidk megosztasara.

Digitalis tartalmak létrehozasa

Alapszinten a cél a szovegszerkesztok, tablazatkezelok és prezentaciokészitok alapvetd hasznalata,
egyszerl tartalmak készitésére. Kozépszinten a kozszolgaltatasban dolgozdknak digitalis tartalmak
létrehozasara és szerkesztésére kell képesnek lenniiik, példaul komplex jelentések és prezentaciok
készitésére, valamint egyszerl vizualis tartalmak el6allitasara. Halado szinten a cél a fejlett multimédias
tartalomkészités, videdszerkesztés, grafikai eszk6zok hasznalata, valamint interaktiv tartalmak
létrehozasa online felileteken, illetve a mesterséges intelligencia etikus hasznalata a

tartalomkészitésben.
Biztonsag

Az alapszinten a cél a biztonsagi alapelvek, példaul a jelszavak kezelése, a biztonsigos internet-
hasznalat és az adatok és eszkozok megfeleld védelme. Kozépszinten a kozszolgéltatasban dolgozok
legyenek képesek megérteni €s alkalmazni a kiberbiztonsagi elveket, példaul a tobbfaktoros hitelesitést
¢s az adathaldsz tdmadasok elleni védekezést, a virusirtokat és mas biztonsagi szoftvereket. Halado
szinten a cél, hogy a kodzszolgaltatok mélyrehatéoan ismerjék az adatvédelmi térvényeket, képesek
legyenek kockazatértékelést végezni, €s rendszerbiztonsagi technikakat alkalmazni a szervezeti
adatvagyon és eszkdzok védelmére.

Problémamegoldas

Alapszinten a cél a digitalis eszkdzokkel kapcsolatos egyszertibb problémak felismerése és megoldasa,
példaul a technikai problémak megoldasa alapszinti hibaelharitassal. Kozépszinten a kozszolgak
képesek legyenek kiilonféle digitalis eszkdzok alkalmazasaval komplexebb problémakat megoldani €s
innovativ megoldasokat keresni a kozszolgaltatasok javitdsara. Halado szinten a cél, hogy a kdzszolgak
képesek legyenek uj technologiai megoldasok implementalasara, folyamatoptimalizalasra, és innovativ
projektek kidolgozasara a kdzszolgaltatas fejlesztése érdekében.
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3.2.1 Javaslat a DIMOP Plusz 4.2.1, a DIMOP Plusz 4.2.3, a DIMOP Plusz 4.2.4 és DIMOP Plusz 4.2.6 projektekben a képzések tanitasi-tanulasi
egységei képzési céljaira vonatkozoan

3.2.1.1 Javaslat az alapszintli képzések tanitasi-tanulasi egységei képzési céljaira vonatkozoan

3. tablazat: Javaslat a DIMOP Plusz 4.2.1, a DIMOP Plusz 4.2.3, a DIMOP Plusz 4.2.4 és DIMOP Plusz 4.2.6 projektekben az alapszintii képzések tanitasi-tanulasi egységei
képzési céljaira vonatkozoan

Tanitasi-tanulasi
egység (modul)

Képzés neve

Képzési cél

A modulban a tanulé egy altalanos tajékoztatast kap a képzésr6l, amely bevezeti 6t a témaba és az azokban rejlé lehetdségekbe, amiket elsajatithat a képzés
soran. A modul elvégzése utan a tanuld ismemni fogja a képzés felépitését, témait és elemeit. Erteni fogja, miben lehet hasznara ez a képzés. Képes lesz
6nalldan donteni, hogy a valaszthatdo modulok koziil melyikeket végezze el.

Bevezetés - szamitogép
kezelése - alap szint

Szamitogép elsd hasznalatbavétele

A képzés résztvevidje a tananyag feldolgozasa utan onalldoan képes lesz belizemelni a szamitogépet, illetve képes lesz kivalasztani a szamara megfeleld
eszkozt, az dsszehasonlito oldalak és vélemények olvasasanak segitségével. Bekapcsolja a szamitogépet ¢és 1étrehozza sajat felhasznaloi fiokjat és beallitja a
hozza tartozo jelszot. A szamitogép akkumulatorat és fényerejét képes lesz beallitani automatikus modra. Modositani fogja a szamitogép hangerejét és
Szamitogép elsé fényerejét. Csatlakozik az internetre, frissiti és telepiti az 0 szoftvert a szamitogépen.

hasznalatbavétele Fajlok kezelése és tarolasa

A képzés résztvevdje a tananyag feldolgozasa utan onalldan képes lesz szamitogépen a fajlokat kezelni, rendszerezni és mappakban tarolni. Megtanulja a
mappa létrehozasat és elnevezését, illetve a fajlok athelyezését és kiilonboz6 miiveletek elvégzését, mint a masolas, beillesztés, kivagas és atnevezés. A

SZAMH‘()GEP résztvevo képes lesz igénybe venni a kiils6 adattarolot, mint a pendrive vagy merevlemez, amit a szamitogéphez fog csatlakoztatni és levalasztani. A kiilsé
KEZELESE ALAP adattarolora felteszi a fajlokat, amiket onnan torolni is tud.
SZINTEN

Bevezetés az internetezésbe

A képzés résztvevije a tananyag feldolgozasa utan 6nalldan képes lesz eligazodni és hasznalni a szamitogépes bongész6t, tovabba letdlteni és telepiteni tudja
a szamitogépére. Képes lesz alapértelmezett bongészot és kezdblapot beallitani, modositani tudja a szamitogépes bongészé nyelvét és a bongészési
elézményeket is tudja torolni. A bongészo siitiket korlatozza és letiltja, illetve képes lesz konyvjelzéket 1étrehozni, szerkeszteni és torolni, ami mellett
mappakba tudja 6ket atrendezni vagy mappan beliil athelyezni. Képes lesz beazonositani a leggyakoribb szamitogépes bongész6 hibakat, amikre a megoldast
Bevezetés a biztonsagos | 18 ismerni fogja.

internetezésbe Szoveges online tartalomfogyasztas

A képzés résztvevlje a tananyag feldolgozasa utan elmagyarazza informacios igényeit az internetes szovegekkel kapcsolatban. Azonosit digitalis eszkozoket,
technolodgiakat szoveges tartalom eléallitdsahoz. Kereséseket végez hirek, id6jaras, blogok felkutatdsahoz az interneten. Téjékozodik az oldalakon, hozzafér
az informaciokhoz. Tudja, hogy mi az RSS feed, hogyan iratkozhat fel a hircsatornara, hogyan érheti el. Ertesitéseit kezeli, beallitja. Fel- és leiratkozik
hirlevelekrdl. Tisztdban van a digitalis személyazonossaghoz kapcsolddd eldnydkkel és kockazatokkal. Tisztdban van az adatkezeléssel kapcsolatos
lehetséges veszélyekkel, karokkal.

DIMOP_Plusz-4.2.6-23-2023-00001 azonosit6é szamu, ,,Digitalis kompetencia fejlesztés Budapesten: alapszintii, emelt szint{i allampolgari, valamint kozfeladat-ellatasban dolgozok digitalis kompetencia fejlesztése” c.
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Tanitasi-tanulasi

Képzés neve

Képzési cél

egység (modul)

Biztonsagos szamitogép-hasznalat alapjai

A képzés résztvevije a tananyag feldolgozasa utan tisztaban van vele, milyen kockazatok és veszélyek fordulhatnak el6 a digitalis kornyezetben, és milyen
lehet6ségek vannak a szamitogép biztonsaganak megérzésére. Erds jelszavakat hasznal. Atlatja jelszavainak biztonsagban tartasihoz a sziikséges online és
offline intézkedéseket. Elmagyardzza a jelszokezelo alkalmazasok hasznalatat. Beallitja, alkalmazza a kétlépcsGs azonositast. Megnevez adatvédelmi
szabalyozasokat azzal kapcsolatban, hogyan hasznaljak személyes adatait a digitalis szolgaltatok. Fontosnak tartja adatai védelmét. Felismeri, bizonyitja az
adathalasz tevékenységet.

Bevezetés - szamitogép
hasznalata - alap szint

A modulban a tanul6 egy altalanos tajékoztatast kap a képzésrél, amely bevezeti 6t a témaba és az azokban rejld lehetéségekbe, amiket elsajatithat a képzés
soran. A modul elvégzése utan a tanuld ismemni fogja a képzés felépitését, témait és elemeit. Erteni fogja, miben lehet hasznara ez a képzés. Képes lesz
onalldan donteni, hogy a valaszthatdo modulok koziil melyikeket végezze el.

A szamitogép és
periféridinak
biztonsagos hasznalata

Biztonsagos bongészés az interneten

A képzés résztvevdje a tananyag feldolgozasa utan 6nalldan képes lesz szamitogépre letolteni és telepiteni bongészot. Képes lesz regisztralni és felhasznaloi
fiokot létrehozni, illetve a bongészébe ki-és bejelentkezni. Eligazodik a bongészé kezddlapjan, megismeri és hasznalja a fobb gombokat és opciokat a
feliileten. Felismeri az egyszertibb virusok jeleit, tovabba letiltja vagy engedélyezi a szamitogépes bongészdben az eldugro ablakokat és az oldal atiranyitasa
opcidt. Képes lesz be- és kikapesolni a bongészében talalhaté hirdetésblokkolot.

PC, laptop és kiils6 perifériak beallitasa és hibaelharitasa

A képzés résztvevije a tananyag feldolgozasa utan 6nalloan lesz képes egy szamitogépet, laptopot kivalasztani és tizembe helyezni azt. Képes lesz felismerni
a kiilonb6z6 csatlakozokat és csatlakoztatni kiilsé eszkozoket a szamitogépéhez vagy laptopjahoz.

SZAMITOGEP

HASZNALATA ALAP

SZINTEN Internetezési
alapismeretek
szamitogépen

KeresOplatformok alapszintii hasznalata

A képzés résztvevdje a tananyag feldolgozasa utan 6nalldan lesz képes adott feladattol fiiggéen kivalasztani és rutinszertien hasznalni a feladat megoldasat
segitd keresGplatformot. A mindennapi életben magabiztosan fogja kezelni a Google feliileten felkinalt alapvet6 keresési szolgaltatasokat (pl. szovegalapu
keresés, képkeresés, térképhasznalat, videokeresés, egyszerti szlirok hasznalata).

Levelez6 online alapokon

A képzés résztvevije a tananyag feldolgozasa utan onalloan képes lesz szamitdgépen regisztralni és tudatosan hasznalni a levelez6 rendszert, illetve levelet
kiildeni és fogadni. Eligazodik a szamitogépes levelezérendszer feliiletén, hasznalja a funkciokat, tovabba be-, és kijelentkezik. Leveleit archivalja,
olvasatlanként jeloli meg és hasznalja a valasz opcidkat vagy tovabbitja a levelet. A szamitogépes levelezébe képes lesz névjegyeket importalni és 11j
névjegyeket hozzaadni.

Digitalis szervezési és
kapcsolattartasi
lehet6ségek
szamitogépen

Ko6zosségi média hasznalata alapszinten

A képzés résztvevije a tananyag feldolgozasa utan tajékozodik a kozosségi média vilagaban. Ismeri a profilalkotas 1épéseit, tudatosan kezeli fiokjat, erés
jelszot valaszt. Tisztaban van azzal, személyes adatait, maganéletét, egészségét és jollétét milyen modszerekkel védheti meg a kozosségi média feliiletén.
Lathatosagi beallitasokat eszkozol. A kozosségi médiaban képet tolt fel, megoszt. Interakcioba, egyiittmiikodésbe 1ép a feliileten, chatel. Tisztaban van a
Netikett-szabalyokkal.

Alapvet6 szervezési lehetdségek

A képzés résztvevdje a tananyag feldolgozasa utan tisztaban van vele, milyen digitalis szervezési lehet6ségek vannak, hogyan lehet segitségére ez a
mindennapok megszervezésében. Ismeri a plain text jegyzetek, a teenddlistak készitését és hasznalatat, a naptar hasznalatat és megosztasat szamitogépen.
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Tanitasi-tanulasi

Képzés neve

Képzési cél

A modulban a tanul6 egy altalanos tajekoztatast kap a képzésrdl, amely bevezeti 6t a témaba és az azokban rejld lehet6ségekbe, amiket elsajatithat a képzés
soran. A modul elvégzése utan a tanuld ismerni fogja a képzés felépitését, témait és elemeit. Erteni fogja, miben lehet hasznara ez a képzés. Képes lesz
Onalldan donteni, hogy a valaszthatdo modulok koziil melyikeket végezze el.

Okostelefon/tablet els6 hasznalatbavétele

A képzés résztvevoje a tananyag feldolgozasa utan 6nalloan képes lesz betizemelni az okostelefont, amin beliil képes lesz kivalasztani a szamara megfeleld
eszkozt, az 6sszehasonlitd oldalak és vélemények elolvasasanak segitségével. Bekapcsolja az okostelefont és 1étrehozza sajat felhasznaloi fiokjat és beallitja
a hozza tartozo jelszot. Az okostelefon akkumulatorat és fényerejét képes lesz beallitani automatikus modra. Modositani fogja az okostelefon hangerejét és
fényerejét. Csatlakozik az internetre és frissiti, majd telepiti az uj szoftvert az okostelefonon.

Tipikus hétkoznapi okostelefon alkalmazasok

A képzés résztvevdje a tananyag feldolgozasa utan tisztaban lesz vele, hogyan konnyitheti meg a hétkoznapi okostelefon alkalmazasok hasznalata a
mindennapjait. Ismeri tipikus hétkdznapi okostelefon alkalmazasok hasznalatat: id6jaras, naptar, utvonaltervezd, ébresztd, jegyzet, szamologép, zseblampa.
Felismeri igényeit, majd ezeknek megfeleléen onalloan keres informaciokat, adatokat, tartalmakat ezekkel az applikaciokkal, és problémakat, problematikus
helyzeteket old meg a segitségiikkel. Tovabba digitalis kornyezetét testre szabja.

Bevezetés az internetezésbe

A képzés résztvevije a tananyag feldolgozasa utan dnalloan képes lesz eligazodni és hasznalni az okostelefon bongész6t, tovabba letdlteni és telepiteni tudja
az okostelefonra. Képes lesz alapértelmezett bongészot és kezddlapot beallitani, modositani tudja az okostelefon bongészd nyelvét és a bongészési
elézményeket torli. A bongész0 siitiket korlatozza és letiltja, illetve képes lesz konyvjelzbket 1étrehozni, szerkeszteni és torolni, ami mellett mappakba tudja
Oket atrendezni vagy mappan beliil athelyezni. Képes lesz beazonositani a leggyakoribb okostelefon bongészé hibakat, amikre a megoldast is ismerni fogja.

Sz6veges online tartalomfogyasztas

A képzés résztvevlje a tananyag feldolgozasa utan elmagyarazza informacios igényeit az internetes szovegekkel kapcsolatban. Azonosit digitalis eszkozoket,
technologiakat, szoveges tartalom eldallitasahoz. Kereséseket végez hirek, id6jaras, blogok felkutatasahoz, okostelefonja segitségével. Tajékozodik az
oldalakon, hozzafér az informaciokhoz. Tudja, hogy mi az RSS feed, hogyan t5ltson le RSS-olvasé alkalmazast. Ertesitéseit kezeli, beallitja okostelefonjan.
Fel-és leiratkozik hirlevelekr6l. Tisztaban van a digitalis személyazonossaghoz kapcsolodo elényokkel és kockazatokkal. Tisztaban van az adatkezeléssel
kapcsolatos lehetséges veszélyekkel, karokkal.

A modulban a tanul6 egy éltalanos tajekoztatast kap a képzesrdl, amely bevezeti 8t a témaba és az azokban rejld lehetdségekbe, amiket elsajatithat a képzés
soran. A modul elvégzése utan a tanuld ismerni fogja a képzés felépitését, témait és elemeit. Erteni fogja, miben lehet hasznara ez a képzés. Képes lesz
onalloan donteni, hogy a valaszthaté modulok kéziil melyikeket végezze el.

Biztonsagos bongészés az interneten

A képzés résztvevdje a tananyag feldolgozasa utan dnalléan képes lesz okostelefonra letdlteni és telepiteni bongészot. Képes lesz regisztralni és felhasznaloi
fiokot 1étrehozni, illetve a bongészdbe ki- és bejelentkezni. Eligazodik a bongész6 kezdblapjan, megismeri és hasznalja a fo6bb gombokat és opciokat a
feliileten. Felismeri az egyszeriibb virusok jeleit, tovabba letiltja vagy engedélyezi az okostelefon bongész6ben az eléugro ablakokat és az oldal atiranyitasa
opcidt. Képes lesz be- és kikapcsolni a bongészében talalhatd hirdetésblokkolot.

A képzés résztvevije a tananyag feldolgozasa utan Onalldan lesz képes egy okostelefont kivalasztani és lizembe helyezni azt (tablet, sim-kartya,
memoriakartya).

egység (modul)

Bevezetés - mobil
eszkoz kezelése - alap
szint
Okostelefon/tablet elsé
hasznalatbavétele

MOBIL ESZKOZ

(OKOSTELEFON /

TABLET) KEZELESE

ALAP SZINTEN
Tipikus hétkoznapi
okostelefon
alkalmazasok
Bevezetés - mobil
eszkoz hasznalata - alap
szint

MOBIL ESZKOZ

(OKOSTELEFON / A mobil eszkoz és

TABLET) perifériainak

HASZNALATA ALAP biztonsagos hasznélata

SZINTEN
Internetezési
alapismeretek mobil
eszkozon

Keresdplatformok alapszintli hasznalata
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Tanitasi-tanulasi
egység (modul)

Képzési cél

A képzés résztvevije a tananyag feldolgozasa utan onalldan lesz képes adott feladattol fiiggden kivalasztani és rutinszerlien hasznalni a feladat megoldasat
segitd keresoplatformot okostelefonon. A mindennapi életben magabiztosan fogja kezelni a legnépszeriibb keresofeliileten felkinalt alapvetd keresési
szolgaltatasokat (pl. szovegalapu keresés, képkeresés, térképhasznalat, videokeresés, egyszerii sziir6k hasznalata) okostelefonon.

Levelez6 online alapokon
A képzés résztvevije a tananyag feldolgozasa utan 6nalldan képes lesz okostelefonon regisztralni és tudatosan hasznalni a levelez6 applikaciot, illetve levelet
kiildeni és fogadni. Eligazodik az okostelefon levelezd applikacié feliiletén, hasznalja az alap funkciéit, tovabba be- és kijelentkezik az alkalmazasba.

Leveleit archivalja, olvasatlanként jeloli meg és hasznalja a valasz opcio lehetdségeket vagy tovabbitja a levelet. Az okostelefon levelez6 alkalmazasba képes
lesz névjegyeket importalni és uj névjegyeket hozzaadni.

Digitalis szervezési és
kapcsolattartasi
lehet6ségek mobil
eszkdzon

Ko6z0sségi média hasznalata alapszinten

A képzés résztvevdje a tananyag feldolgozasa utan tajékozodik a kozosségi média vilagaban. Ismeri a profilalkotas 1épéseit okostelefonrol, tudatosan kezeli
fiokjat, er6s jelszot valaszt. Tisztaban van azzal, személyes adatait, maganéletét, egészségét és jollétét milyen modszerekkel védheti meg a kozosségi média
feliiletén. Lathatosagi beallitasokat eszk6zol. A kozosségi médiaban képet tolt fel, megoszt az okostelefonja segitségével. Interakcioba, egylittmiikodésbe
1ép a feliileten, chatel telefonrol. Tisztdban van a Netikett-szabalyokkal.

Alapvet6 szervezési lehetdségek

A képzés résztvevdje a tananyag feldolgozasa utan tisztaban van vele, milyen digitalis szervezési lehetdségek vannak, hogyan lehet segitségére ez a
mindennapok megszervezésében. Ismeri a plain text jegyzetek, a teenddlistak készitését és hasznalatat, a naptar hasznalatat és megosztasat okostelefonon.

DIGITALIS
TARTALOM
ELOALLITAS ALAP
SZINTEN
(DOKUMENTUM)

Bevezetés - digitalis
tartalom el6allitas - alap
szint

A modulban a tanulé egy 4ltalanos tajékoztatast kap a képzésrdl, amely bevezeti 6t a témaba és az azokban rejld Iehet6ségekbe, amiket elsajatithat a képzés
soran. A modul elvégzése utan a tanuld ismemni fogja a képzés felépitését, témait és elemeit. Erteni fogja, miben lehet hasznara ez a képzés. Képes lesz
o6nalloan donteni, hogy a vélaszthaté modulok kéziil melyikeket végezze el.

Szovegszerkesztési
alapok

Szovegszerkesztési alapok

A képzés résztvevlje a tananyag feldolgozasa utan ismeri a szovegszerkesztés fogalmat, a szovegszerkesztés alapjait. Ismer és rutinszerlien hasznal
szovegszerkeszt6 programot. Onalloan képes szamitogépén dokumentumokat 1étrehozni, azokban szovegeket megszerkeszteni, formazni. Képes a szovegben
képeket elhelyezni, azok tulajdonsagait szerkeszteni, az elkészitett dokumentumot elmenteni.

Téblazatkezelési alapok

Téblazatkezelési alapok

A képzés résztvevije a tananyag feldolgozasa utan képes lesz 6nalloan hasznalni a tablazatkezeld egyszeriibb funkcioit, amelyekkel egy atlathato és konnyen
kezelhet6 tablazatot tud létrehozni. Ismeri a tablazatkezeld felépitését, meniipontjait és f6bb funkcidinak, beallitasainak elérését. Képes felismerni a tablazat
cellait, a munkalapokat és a tablazat kiilonboz6 nézeteit, tovabba hasznalni a meniit, amelyben menteni tudja a tablazatot. Az adatokat képes lesz modositani,
torolni, atirni és rendezni a tablazatban talalhatd tartalmat. A résztvevo képes lesz formazni a cellakat, sorokat és oszlopokat, alkalmaz képleteket és
figgvényeket, illetve hasznalja a keresés és csere funkciot.

Prezentaciokészitési
alapok

Prezentaciokészitési alapok

A képzés résztvevije a tananyag feldolgozasa utan ismeri a prezentacio készités fogalmat, a prezentacio készités alapjait. Ismer és hasznal prezentacio készité
programot. Ondlléan képes szamitogépén prezentaciokat 1étrehozni, eldadasakor azt bemutatni, a helyes nézet kivalasztasaval lejétszani. Képes a téméanak
megfeleld sablont kivalasztani, szovegeket, képeket, rajzobjektumokat, tablazatokat, diagramokat 1étrehozni, szerkeszteni, megfelel6 stilusban formazni.
Képes az elkésziilt prezentaciot elmenteni, sziikség esetén ujra felhasznalni, atszerkeszteni.
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Tanitasi-tanulasi
egység (modul)

Bevezetés - digitalis
tartalom eldallitas - alap
szint

Képzési cél

A képzés résztvevije a tananyag feldolgozasa utdn ismeri a szovegszerkesztés fogalmat, a szovegszerkesztés alapjait. Ismer és rutinszeriien hasznal
szovegszerkesztd programot. Onalléan képes szamitogépén dokumentumokat létrehozni, azokban szovegeket megszerkeszteni, formazni. Képes a szovegben
képeket elhelyezni, azok tulajdonsagait szerkeszteni, az elkészitett dokumentumot elmenteni.

Online kérd6iv
készitése alapfokon

Online kérddiv készitése alapfokon

A képzés résztvevdje a tananyag feldolgozasa utan ismer kiilonboz6 kérddivkészitd programokat. Tisztadban van a kérd6ivkészités szabalyaival, lehetséges
céljaival, a kérdéstipusokkal. Igényének, céljanak megfelelden valaszt a rendelkezésre allo kérdéstipusok koziil. Online kérddivet allit 6ssze. A kérddivet
teszteli, majd publikalja. A megfelel szamu kitoltés utan a kérddivet lezarja, az adatokat elokésziti értékelésre. Ismeri a kérd6ivek értékelésének lehetdségeit,
1épéseit. Tudja, hogyan exportaljon.

Képszerkesztési alapok

Képszerkesztési alapok

A képzés résztvevdje a tananyag feldolgozasa utan képes lesz rutinszertien képeket keresni, azokat a szerzoi jogokat figyelembe véve lementeni, felhasznalni.
Majd online és telepitett képszerkesztd programok révén onalldoan is magabiztosan fog képeket szerkeszteni alapszinten (élve a sablonok, sziirék,
képatalakitasi és tartalommodositasi eszkdzokkel).

Videovagas alapszinten

Videovagas alapszinten

A képzés résztvevéje képes lesz ingyenes videoszerkesztd program alapveté hasznalatara, klipek vagasara és Osszeillesztésére, attiinések beallitasara,
hattérzene beszurasara, exportalasi és publikalasi lehetdségek alkalmazasara.

DIGITALIS
UGYINTEZES ALAP
SZINTEN
(MAGANELET ES
SZORAKOZAS)

Bevezetés - digitalis
lgyintézés

A modulban a tanulé egy altalanos tajékoztatast kap a képzésr6l, amely bevezeti 6t a témaba és az azokban rejld lehetéségekbe, amiket elsajatithat a képzés
soran. A modul elvégzése utan a tanuld ismemni fogja a képzés felépitését, témait és elemeit. Erteni fogja, miben lehet hasznara ez a képzés. Képes lesz
6nalldan donteni, hogy a valaszthatdo modulok koziil melyikeket végezze el.

Etelrendelési
lehetdségek

Etelrendelési lehetéségek

A képzés résztvevije a tananyag feldolgozasa utan éttermek és ételrendelési futarcégek oldalan és étteremkeresd alkalmazasokban keresést, sziirést, rendezést
hajt végre, sajat igényei szerint. Regisztral, s ezaltal ételrendelési folyamatait megujitja. Etelt rendel kozvetleniil éttermek oldalarol és ételrendelési futarcégek
oldalarol. Asztalt foglal. Azonosit egyszeri modszereket, eszkozeinek és digitalis tartalmainak megovasara. Interakcioba 1ép, egylittmiikodik az éttermekkel,
ételfutarokkal és egyéb partnerekkel: megjegyzést tiintet fel, felveszi a kapcsolatot az étteremmel, futarral (iizenet, hivas), nyomonkdoveti rendelését, ha
sziikségesnek latja, él a reklamacios lehetéségekkel, tisztaban van az értékelés olvasasanak és irasanak menetével. Figyelembe veszi eszkozeinek,
egészségének és jollétének, kornyezetének védelmét.

Online vasarlasi
lehet6ségek

Online vasarlasi lehetéségek

A képzés résztvevéje a tananyag feldolgozasa utan 6nalldan lesz képes egy webaruhazban egy terméket megtalalni, bongészni a termékek kozott, a szamara
megfeleld termékeket a kosarba helyezni. Képes lesz egy felhasznaloi fidkot 1étrehozni a webaruhazban, az azzal jar6 elonyoket kihasznalni. A rendelési
folyamatot 6nalléan végrehajtani, majd a fizetést elvégezni. Képes lesz felismerni egy csaldo webaruhdzat és 6vatosan eljarni egy internetes rendelés soran.
Képes lesz felismerni a problémas eseteket, azok rendezését kezdeményezni, ha sziikséges a békélteto testiilet honlapjan eljarast inditani.

Online programkeresés
és jegyvasarlas

Repiilgjegy-vasarlas

A képzés résztvevlje a tananyag feldolgozasa utan tisztaban van a légitarsasag fogalmaval, az ismert légitarsasagokkal, sajat jogaival 1égi utasként.
Repiilgjegyet képes vasarolni. Igénye van a hatékony repiildjegy-keresésre, kiilonb6z6 digitalis platformok hasznalataval ki tudja valasztani a szamara
legmegfelelobb ajanlatot. Tudatdban van, milyen kockéazatok, veszélyek leselkedhetnek ra a repiiléjegy-vasarlaskor. Figyelembe veszi a megbizhatosagi,
adatvédelmi szempontokat a keresés, vasarlas soran. Egyszerii biztonsagi intézkedéseket végrehajt. A repiiléjegy keresése ¢s vasarldsa sordn esetlegesen
felmertiil6 altalanos problémakat segitséggel képes megoldani.

DIMOP_Plusz-4.2.6-23-2023-00001 azonosit6é szamu, ,,Digitalis kompetencia fejlesztés Budapesten: alapszintii, emelt szint{i allampolgari, valamint kozfeladat-ellatasban dolgozok digitalis kompetencia fejlesztése” c.
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Online programkeresési lehet6ségek és jegyvasarlas

A képzés résztvevije a tananyag feldolgozasa utan tisztaban van az online programajanlo, programkeres6 oldalak funkcioival. Programajanlot olvas, hasznal.
Programokat keres, halado szlirést végez. Navigal a programok kozott. Hirlevélre, értesitésre iratkozik fel. Programokhoz véleményeket ir és olvas.
Jegyértékesito oldalon jegyet vasarol. Kivalasztja a szamara megfeleld jegytipust, iiléhelyét. Tisztaban van a C2C fogalmaval, a jegyértékesitéssel foglalkozo
C2C alkalmazasok hasznalataval és azok veszélyeivel.

Online tarskeresési kisokos

A képzés résztvevije a tananyag feldolgozasa utan tisztaban van az online tarskeresés alapismereteivel. Felismeri sajat igényeit, s azoknak megfeleléen
valaszt online tarskeresé oldalt. Dént arrol, milyen digitalis eszk6zt hasznaljon az online tarskereséshez. Létrehozza tarskeresd profiljat, beallitja, s ha
sziikséges, modositja vagy torli. Onalloan hasznalja a tarskeresd oldalak kiilonféle funkcioit. Tisztaban van az online tarskeresé oldalakra vonatkozo Netikett
szabalyokkal. Kivalasztja a szamara legmegfelelobb modszereket az online tarskeresé oldalak biztonsagos hasznalatahoz.

Online tarskeresési
kisokos

A modulban a tanul6 egy altalanos tajékoztatast kap a képzésrél, amely bevezeti 6t a témaba és az azokban rejlo lehetéségekbe, amiket elsajatithat a képzés

Bevezetés - digitalis soran. A modul elvégzése utan a tanuld ismerni fogja a képzés felépitését, témait és elemeit. Erteni fogja, miben lehet hasznara ez a képzés. Képes lesz

ugymtezes 6nalldan donteni, hogy a valaszthatdo modulok koziil melyikeket végezze el.
Banki online alapszolgaltatasok
) Banki online A képzés résztvevéje a tananyag feldolgozasa utan 6nalldan lesz képes egy webaruhazban egy terméket megtalalni, bongészni a termékek kozott, a szamara
DIGITALIS | alapszolgaltatisok megfeleld termékeket a kosarba helyezni. Képes lesz egy felhasznaloi fiokot létrehozni a webaruhazban, az azzal jaré elényoket kihasznalni. A rendelési
UGYINTEZES ALAP folyamatot 6nalléan végrehajtani, majd a fizetést elvégezni. Képes lesz felismerni egy csalo webaruhazat és 6vatosan eljarni egy internetes rendelés soran.
SZINTEN (MUNKA ES Képes lesz felismerni a problémas eseteket, azok rendezését kezdeményezni, ha sziikséges, a békéltetd testiilet honlapjan eljarast inditani.
UZLET)

Allaskeresés tamogatasa

A képzés résztvevdje a tananyag feldolgozasa utan ismeri a kiilonbozé allaskeresési lehetdségeket, csatornakat, technikakat. Felkésziil az allaskeresésre.
Tudja, hogyan igényelhet erkolcsi bizonyitvanyt, allaskeresési jaradékot. Ismer allaskeresé portalokat, ahol kereséseket végez igényeinek megfelelden, a
talalt allashirdetéseket elemzi, értékeli. Igényei szerint a k6zosségi oldalat is felhasznalja allaskeresés céljabol. Digitalis személyazonossagat tudatosan
kezeli. Személyes adatainak védelmére odafigyel az allaskeresés soran. Onéletrajzi profilt készit, 6néletrajzot készit sablon alapjan. Sikeresen jelentkezik
allashirdetésekre.

Allaskeresés tamogatasa

3.2.1.2  Javaslat a kozép szintii képzések tanitasi-tanulasi egységei képzési céljaira vonatkozéan

4. tablazat - Javaslat a DIMOP Plusz 4.2.1, a DIMOP Plusz 4.2.3, a DIMOP Plusz 4.2.4 és DIMOP Plusz 4.2.6 projektekben a kozép szintii képzések tanitasi-tanuldsi egységei képzési céljaira
vonatkozoan

Tanitasi-tanulasi
egység (modul)

Képzés neve

Képzési cél

A modulban a tanul6 egy altalanos tajékoztatast kap a képzésrol, amely bevezeti 6t a témaba és az azokban rejlé lehetéségekbe, amiket elsajatithat
a képzés soran. A modul elvégzése utan a tanulo ismerni fogja a képzés felépitését, témait és elemeit. Erteni fogja, miben lehet hasznara ez a képzés.
Képes lesz 6nalléoan donteni, hogy a valaszthaté modulok koziil melyikeket végezze el.

SZAMITOGEP KEZELESE Bevezetés - szamitogép
KOZEPSZINTEN kezelése - kozép szint

DIMOP_Plusz-4.2.6-23-2023-00001 azonositd szam, ,,Digitalis kompetencia fejlesztés Budapesten: alapszintii, emelt szintii allampolgari, valamint kozfeladat-ellatasban dolgozok digitalis kompetencia fejlesztése” c.
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(FELHASZNALOI Szamitogép testreszabasi lehetdségek
BEALLITASOK) s A L
A képzés résztvevije a tananyag feldolgozasa utan képes lesz 6nalldan hattérképet és képerny6védot beallitani és modositani, tovabba képes lesz
felhasznaléi fiokot 1étrehozni, modositani és tordlni, amihez fényképet is tud modositani. Beallit a fiokhoz jelszot és modositani, kikapcsolni tudja
azt, emellett képes lesz ellendrizni a weboldalakhoz elmentett jelszavakat. Ismerni fogja az internet tipusait, amivel képes lesz kivalasztani a
Szamitogép megfelel6t. Csatlakozni tud az internetre, illetve ki- és bekapcsolni tudja a szamitogépen. Képes alkalmazasokat kivalasztani, telepiteni, letolteni,
testreszabasa, digitalis | megnyitni és tordlni.
adattarolas Digitalis adattarolasi alapismeretek
A képzés résztvevije a tananyag feldolgozasa utan képes lesz 6nalldan rendszerezni fajljait, sziiré beallitasok segitségével a szamitogépén, illetve
a sziikségtelen fajlokat lomtarba tudja helyezni, és onnan vissza is tudja allitani 6ket. Az adatokrol el tudja donteni, hogy milyen formaban szeretné
Oket tarolni és be is tudja allitani az adott tarolasi modot, és szinkronizalni tudja 6ket program segitségével. Tovabba képes lesz fajlokat konvertalni
online megoldasok és a szamitogép segitségével is. Tudni fog fajlt tomoriteni és kibontani.
Videokonferencia alkalmazasok hasznalata
A képzés résztvevdje a tananyag feldolgozasa utan onalloan lesz képes szamitogépén videokonferencia alkalmazast kivalasztani és hasznalni.
o Magabiztosan beregisztral, képes egyéni és csoportos hivasokat inditani és fogadni, az alkalmazas adta funkciokat kihasznalni, tigy, mint
Haladot b](c)ngzsz,e51 webkamera és hang beallitasa, csoportképzés, szavazas, képernySkép megosztasa, fajlmegosztas tevékenységek végzése.
ismeretek, video- s
konferencia Halado6 bongészési ismeretek
alkalmazasok A képzés résztvevlje a tananyag feldolgozasa utan képes lesz onalloan megkeresni és telepiteni egy bovitményt a bongészébe, megnyitja €s
eltavolitja. A résztvevo képes lesz a bongészében beallitani a hirdetések blokkolasat és kikapcsolni, illetve beallitani, hogy bizonyos weboldalakon
engedélyezze a hirdetéseket. Ismerni fogja a weboldal lementésének és megnyitasanak folyamatat és képes lesz kinyomtatni azt. Ellendrizni tudja
a weboldalak hitelességét tobb szempont alapjan is, tovabba képes lesz inkognitd modban hasznalni a bongészot és bezarni.
. s A modulban a tanulo egy altalanos tajékoztatast kap a képzésr6l, amely bevezeti 6t a témaba és az azokban rejlo lehetdségekbe, amiket elsajatithat
Bevezetés - szamitogép s . P 2 - PR - Ak e die X o Se - . P
. P a képzés soran. A modul elvégzése utan a tanuld ismerni fogja a képzés felépitését, témait és elemeit. Erteni fogja, miben lehet hasznara ez a képzés.
kezelése - k6zép szint . R . . . . P . .
Képes lesz 6nalloan donteni, hogy a valaszthaté modulok koziil melyikeket végezze el.
Biztonsagi mentések
A képzés résztvevije a tananyag feldolgozasa utan onalloan lesz képes beallitani a biztonsagi mentést okostelefonjan vagy szamitogépén. Képes
Internet lesz az adott késziiléket 6nalloan visszaallitani alaphelyzetbe vagy a gyari beallitasokra. Képes lesz donteni, hogy sziikség van-e az adott késziilék
o ) beallitasok visszaallitasara és ismerni fogja a kovetkezményeket. Képes lesz felmérni, hogy sziikséges-e szamara a redundans adattarolasi rendszer.
SZAMITOGEP KEZELESE szamitogépen, Internet-hozzaférés beallitasa otthon
KOZEPSZINTEN (RENDSZER- . . . L, , L. . , o, , . Y
BEALLITASOK) biztonsagi mentések A képzés résztvevdje a tananyag feldolgozasa utan ismeri a modem ¢és router fogalmakat, 6nalloan lesz képes az otthoni internet hozzaférés
beallitasaira. Magabiztosan hasznalja a router admin feliilet legfontosabb elemeit. Képes SSID és jelszo beallitasra, vendég wifi beallitasra, a
halézati sebesség mérésére.
Hardveres hibakezelés szamitogépen
Hardveres ¢s szoftveres | A képzés résztvevije a tananyag feldolgozasa utan képes lesz onalldan felismerni a gyakorta el6forduld hardver hibakat. Tudni fogja a hardver
hibakezelés hibak ellendrzésének folyamatat és képes lesz 6nalldan ellendrizni 6ket. Képes lesz online kérni segitséget és szervizt felkeresni és kontaktba 1épni
szamitogépen veliik. Tudni fogja, hogyan kell igényelni szervizfutart, illetve képes lesz online kitdlteni és elkiildeni hibabejelent6 tirlapot.
Szoftveres hibakezelés szamitégépen

DIMOP_Plusz-4.2.6-23-2023-00001 azonosit6é szamu, ,,Digitalis kompetencia fejlesztés Budapesten: alapszintii, emelt szint{i allampolgari, valamint kozfeladat-ellatasban dolgozok digitalis kompetencia fejlesztése” c.
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A képzés résztvevije a tananyag feldolgozasa utan képes lesz onalloan felismerni a szoftver okozta hibakat a szamitogépen. Képes lesz programot
telepiteni, Gjrainditani és kényszeritett modban leallitani, illetve ellendrizni és bezami tudja a legtobb memoriat hasznald alkalmazast. Képes
ellendrizni a szamitdgéphez csatlakoztatott periféridkat. Onalloan képes hibabejelentést elkiildeni és online segitséget kémi, tovabba képes lesz
automatikus mentésb6l fajlokat visszaallitani.

Bevezetés - mobil
eszkoz kezelése -
kozép szint

A modulban a tanul¢ egy éltaldnos tajékoztatast kap a képzesrdl, amely bevezeti 6t a témaba ¢s az azokban rejld lehetdségekbe, amiket elsajatithat
aképzés soran. A modul elvégzése utan a tanuld ismerni fogja a képzés felépitését, témait és elemeit. Erteni fogja, miben lehet hasznara ez a képzés.
Képes lesz 6nalloan donteni, hogy a valaszthaté modulok koziil melyikeket végezze el.

Halado okostelefon
ismeretek

Halado okostelefon ismeretek

A képzés résztvevije a tananyag feldolgozasa utan képes lesz 6nalloan beallitani és hasznalni a telefon virtualis asszisztens funkcidjat. Képes lesz
a virtualis asszisztenssel applikaciot hasznalni, informaciot megosztani és kérdés-valasz funkciot igénybe venni, illetve gyors parancsokat tud
hozzaadni és alkalmazni. Ismerni fogja az tizemmodok beallitasat, az elveszett eszk6z megkeresési- és zarolasi modjat, tovabba képes lesz
képernydzarat hasznalni és Smart Lock-ot alkalmazni. Képes lesz értesitéseket kezelni, ellendrizni és korlatozni applikaciokat, valamint beallit és

MOBIL ESZKOZ modosit vészhelyzeti kontaktot. Tudni fogja a személyes hotspot megosztasat, leallitasat és ismerni fogja a telefon tiikrozésének beallitasat.
(OKOSTELEFON / TABLET)
KEZELESE KOZEPSZINTEN Videokonferencia alkalmazasok hasznalata
(FELHASZNALOI A képzés résztvevdje a tananyag feldolgozasa utan tisztaban van vele, hogy tobbféle videokonferencia program is elérhetd. Kivalasztja a céljanak,
BEALLITASOK) élethelyzetének legmegfelelobb alkalmazast, sikeresen regisztral, és aktivan hasznalja azt. Csatlakozik hivasokhoz, egyéni és csoportos hivasokat
o maga is indit. Interakcios lehetéségeket alkalmaz a videokonferencia kozben. A tipikusan felmeriilé problémakat azonositja. Videokonferencia
Halado bonSeSZFSl beszélgetés alkalmaval betartja az alapvet6 online viselkedési szabalyokat.
ismeretek, video- .
konferencia Halad6 bongészési ismeretek
alkalmazasok A képzés résztvevije a tananyag feldolgozasa utan képes lesz 6nalloan bovitményt letdlteni, telepiteni €s eltavolitani az okostelefon bongész6jébol.
Tudni fogja, a gyorsitotar és a siitik torlésének folyamatat, a bongészési elézmények torlését, illetve képes lesz konyvjelzok k6z¢é menteni az adott
weboldalt és asztali megjelenitési modot alkalmazni. Képes lesz inkognité bongészési mod hasznalatara. Tudni fogja a hirdetéseket szabalyozni és
személyre szabni, tovabba hirdetésblokkolot letolteni és futtatni. Ismerni fogja a weboldal mentésének folyamatat, amit offline modban is képes
lesz megnyitni, ezenkiviil kinyomtat weboldalt és ellendrzi a weboldalak hitelességét.
Bevezetés - mobil A modulban a tanul6 egy altalanos tajékoztatast kap a képzésr6l, amely bevezeti 6t a témaba és az azokban rejl6 lehetéségekbe, amiket elsajatithat
eszkoz kezelése - a képzés soran. A modul elvégzése utin a tanulé ismerni fogja a képzés felépitését, témait és elemeit. Erteni fogja, miben lehet hasznéra ez a képzés.
kozép szint Képes lesz 6nalloan donteni, hogy a valaszthaté modulok koziil melyikeket végezze el.
Okostelefon/tablet testreszabasi lehetéségek
MOBIL ESZKOZ A képzés résztvevije a tananyag feldolgozasa utan képes lesz 6nalldan hattérképet és zarolasi képerny6t beallitani és modositani, tovabba képes
(OKOSTELEFON / TABLET) lesz felhasznaldi fidkot létrehozni, moédositani és tordlni. Beallit a fiokhoz jelszot és modositani, kikapcsolni tudja azt, emellett képes lesz
KEZELESE KOZEPSZINTEN Mobil eszkdz ellendrizni a és modositani a megjegyzett jelszavakat. Ismerni fogja az internet tipusait, csatlakozni tud az internetre, illetve képes lesz megosztani
(RENDSZER-BEALLITASOK) testreszabdsa, a mobilinternetet. Képes alkalmazasokat kivalasztani, telepiteni, letdlteni, megnyitni és tor6lni, emellett virusirtokat is tudni fog alkalmazni.

biztonsagi mentések

Biztonsagi mentések

A képzés résztvevije a tananyag feldolgozasa utan onalldan lesz képes beallitani a biztonsagi mentést okostelefonjan vagy szamitégépén. Képes
lesz az adott késziiléket 6nalldan visszaallitani alaphelyzetbe vagy a gyari beallitdsokra. Képes lesz donteni, hogy sziikség van-e az adott késziilék
visszaallitasara és ismerni fogja a kovetkezményeket. Képes lesz felmérni, hogy sziikséges-e szamara a redundans adattarolasi rendszer.

DIMOP_Plusz-4.2.6-23-2023-00001 azonosit6é szamu, ,,Digitalis kompetencia fejlesztés Budapesten: alapszintii, emelt szint{i allampolgari, valamint kozfeladat-ellatasban dolgozok digitalis kompetencia fejlesztése” c.
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Képzés neve

Képzési cél

Hardveres hibakezelés okostelefonon és tableten

A képzés résztvevije a tananyag feldolgozasa utan képes lesz 6nalloan felismerni a gyakorta eléfordulo hardveres hibakat okostelefonon és tableten.
Tudni fogja az okostelefonon 1év6 hardveres hibak ellenérzésének folyamatat és képes lesz onalloan ellendrizni 6ket. Képes lesz online kérni
segitséget és szervizt felkeresni és kontaktba 1épni veliikk. Tudni fogja, hogyan kell igényelni szervizfutart, illetve képes lesz online kitolteni és
Hardveres ¢s szoftveres | elkiildeni hibabejelentd tirlapot.

hibakezelés mobil Szoftveres hibakezelés okostelefonon/tableten

eszkdzon A képzés résztvevije a tananyag feldolgozasa utan képes lesz 6nalldan felismerni a szoftver okozta hibakat az okostelefonon ¢és tableten. Képes

lesz 6nalldan Gjrainditani és kényszeritett modban leallitani az okostelefont. Torolni fogja a nem hasznalt fajlokat az okostelefonbdl a Gyorsitotar
segitségével. Képes lesz masik eszkdzrdl tordlni a telefonon elmentett fiok adatokat. Onélléan képes hibabejelentést elkiildeni és online segitséget
kérni, tovabba képes lesz automatikus mentésb6l fajlokat visszaallitani. Képes lesz biztonsagi mentést beallitani és rendszeresen frissiteni
okostelefon késziilékét.

A modulban a tanul6 egy altalanos tajékoztatast kap a képzésrdl, amely bevezeti 6t a témaba és az azokban rejlé lehetéségekbe, amiket elsajatithat
a képzés soran. A modul elvégzése utan a tanuld ismerni fogja a képzés felépitését, témait és elemeit. Erteni fogja, miben lehet hasznara ez a képzés.
Képes lesz 6nalléoan donteni, hogy a valaszthaté modulok koziil melyikeket végezze el.

Bevezetés - szamitogép
hasznalata - k6zép szint

Keresdplatform halado hasznalata

A képzés résztvevdje a tananyag feldolgozasa utan a keresési platformon vald keresés soran hasznal sziirket, operatorokat, specifikus talalatokra
keres. Ertékeli a talalati listat. Alkalmazza a kép alapt keresést. Tisztaban van vele, hogy a keresési platformot informacioforrasként is hasznalhatja.

. . Tudja, mi az a keresési elézmény, és hol tudja kezelni. Ismeri a fiokok szerepét, hasznalatat. Tisztaban van az értesitések szerepével, fontossagaval.
Halado internetezési Lo

ismeretek i . i
szimitogépen Levelezés online halado
A képzés résztvevije a tananyag feldolgozasa utan képes lesz onalloan automatikus iizeneteket beallitani és kikapcsolni, amihez beallit els6 és

utolso napot, illetve cimzetteket modosit. Képes lesz e-maileket atiranyitani és tovabbi cimeket hozzaadni, tovabba a sziikséges adatokat kitdlteni.

SZAMITOGEP HASZNALATA ¢ ot, 11X nzetiekel mod ; ! iyt ; cimexet ! : cges adatokat ktoltent.
KOZEPSZINTEN (KERESES Létrehoz és t6r6l meglévé és 0j sziirbket, ami mellett a letiltott e-mail cimeket is kezeli. Cimkéket hoz 1étre, amiket kezelni, beallitani és elrejteni
LEVELEZES. SZOVEGEK Eé képes. Sziiroket alkalmaz a SPAM mappara. Képes lesz parhuzamosan tobb fiokot kezelni, hozzaadni és tor6lni a meglévo fidkja mellé.

KEPEK KEZELESE)

e Ko6z0sségi média hasznalat haladé szinten
Ko6z0sségi média
hasznalat halad6
szinten

A képzés résztvevdje a tananyag feldolgozasa utan ismeri az esemény, a csoport és a rajongoi oldal létrehozasaval kapcsolatos tudnivalokat. Adatait
és adatvédelmi beallitasait kezeli, ellenérzi a kozosségi média feliiletén. Sziikség esetén jelentést tesz. Ismeri az online piacterek, emlékek, jatékok
elérésének és kezelésének modjat. Regisztral halado szintli kozosségi média platformokon. Kreativ tartalmakat hoz 1étre segitségiikkel.

Digitalis jogi kisokos

A képzés résztvevije a tananyag feldolgozasa utan 6nalloan lesz képes egy webaruhazban egy terméket megtalalni, bongészni a termékek kozott,

Jogi adatbazisok,
nyelvi eszk6zok
hasznalata

a szamara megfelelé termékeket a kosarba helyezni. Képes lesz egy felhasznaloi fidkot létrehozni a webaruhazban, az azzal jard elényoket
kihasznalni. A rendelési folyamatot 6nalldan végrehajtani, majd a fizetést elvégezni. Képes lesz felismerni egy csaldo webaruhazat és 6vatosan
eljarni egy internetes rendelés soran. Képes lesz felismerni a problémas eseteket, azok rendezését kezdeményezni, ha sziikséges, a békélteto testiilet
honlapjan eljarast inditani.

Nyelvi digitalis megoldasok

DIMOP_Plusz-4.2.6-23-2023-00001 azonosit6é szamu, ,,Digitalis kompetencia fejlesztés Budapesten: alapszintii, emelt szint{i allampolgari, valamint kozfeladat-ellatasban dolgozok digitalis kompetencia fejlesztése” c.
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Képzési cél

Képzés neve

A képzés résztvevdje a tananyag feldolgozasa utan tisztaban van az online szotarak jellemzdivel, fajtaival, elonyeivel. Tudja, hogyan érheti el az
online szotarakat. Igényének megfelelden keres és valaszt online szotarat vagy forditot. Képes hasznalni is ezeket. Kognitiv folyamatokhoz
kapcsolodé problémak, problémas helyzetek megoldasahoz tudja hasznalni az online szétarakat, forditokat, adatbazisokat, metakeresoket.

A modulban a tanul6 egy altalanos tajékoztatast kap a képzésr6l, amely bevezeti 6t a témaba és az azokban rejlé lehetéségekbe, amiket elsajatithat
aképzés soran. A modul elvégzése utan a tanuld ismerni fogja a képzés felépitését, témait és elemeit. Erteni fogja, miben lehet hasznara ez a képzés.
Képes lesz 6nalloan donteni, hogy a valaszthaté modulok koziil melyikeket végezze el.

Bevezetés - szamitogép
hasznalata - kdzép szint

Részvétel online rendezvényeken

A képzés résztvevdje a tananyag feldolgozasa utan tisztaban van az online rendezvény keresés lépéseivel. Online rendezvényre, eseményre
sikeresen regisztral. Elvégzi a szilkséges technikai ellenérzéseket, hogy a rendezvényhez torténd csatlakozasa sikeres legyen. Az ismert
platformokon keresztiil videokonferenciahoz, eseményhez csatlakozik, és azon aktivan részt vesz. Alkalmazza a videokonferencia alkalmazasok
interakcios lehetéségeit, amelyeknél betartja a Netikett szabalyait.

Multimédia online tartalomfogyasztasa

Halad6 multimédia o i . . . o . B i
ismeretek A képzés résztvevije a tananyag feldolgozasa utan ismer zenei streaming szolgaltatasokat, podcast platformokat, zenefelismeré alkalmazasokat,

o ) szamitogépen filmes streaming szolgéltatasokat. Atlatja az online multimédia termékek (zenék, podcastek, videok, filmek, sorozatok) keresésének, kezelésének
SZAMITOGEP HASZNALATA Iépéseit. Ismeri a kiilonb6z6 multimédia alkalmazasok funkcidit. Tudja, hogyan milkddnek a kiilonboz6 eldfizetési rendszerek, havidijas
KOZEPSZINTEN (VASARLAS, szolgaltatasok. Alkalmazza az online multimédia tartalmakra vonatkozo szerz6i jogok és licencek legmegfelelobb szabalyait.

ONLINE KONFERENCIA,

) A Képernyoképek és képernydvideok felvétele, utdmunkaja
MEDIA KEZELES)

A képzés résztvevije a tananyag feldolgozasa utan 6nalldan lesz képes elkésziteni egy képernySképet és modositani azt a Paint segitségével. Képes
lesz atméretezni, feliratot és abrakat elhelyezni a képen. Onalléan lesz képes képernydvideot felvenni és a vided hosszat modositani a Windows
beépitett rogzitd- és vagoprogramjaval.

Online piacterek hasznalata

A képzés résztvevije a tananyag feldolgozasa utan ismeri az online piacterek jellemzoéit, altalanos és specialis funkcidit, a nevesebb piactereket
megnevezi. Kivalasztja az online piacterek hasznalatahoz a szamara megfeleld eszkozt. Tisztaban van vele, hogy miként tudja kdmyezetét megovni
az online piacterek hasznalata altal. Elvégzi az elso 1épéseket az online piacterek hasznalatahoz. Az online piactéren sajat igényeinek megfeleléen
. L megtalalja a keresett terméket, megvasarolja azt. Hasznalja a feliilet interakcios és egyiittmiikodési lehet6ségeit. Sikeresen ad fel hirdetést és ad el
Onllr}e vasirlds és terméket. Mérlegeli az eladok, vasarlok, termékek megbizhatosagat.
fizetés szamitogépen L ]
Digitalis pénztarca lehetdségei

A képzés résztvevije a tananyag feldolgozasa utan képes lesz onalldoan elmenteni a bankkartya adatait a bongészébe, illetve képes lesz szerkeszteni,
torolni és modositani a mentett adatokat. Képes lesz onalloan regisztralni online fizetési szolgaltatasba, majd rutinszertien hasznalni azt. Tovabba
hozzaadja a bank- és egyéb kartyait a fizetési szolgaltatashoz, amiket t&r6lni és kezelni is képes lesz. Szamitogépen, fizetést fog lebonyolitani az
online fizetési szolgaltatason keresztiil.

MOBIL ESZKOZ Bevezetés - mobil A modulban a tanul6 egy altalanos tajékoztatast kap a képzésrol, amely bevezeti 6t a témaba és az azokban rejld lehetéségekbe, amiket elsajatithat
(OKOSTELEFON / TABLET) eszkOz hasznalata - a képzés soran. A modul elvégzése utin a tanulé ismerni fogja a képzés felépitését, témait és elemeit. Erteni fogja, miben lehet hasznéra ez a képzés.
HASZNALATA KOZEPSZINTEN | kozép szint Képes lesz dnalloan donteni, hogy a valaszthaté modulok koziil melyikeket végezze el.

(UTAZAS, ONLINE
KONFERENCIA)

Halad6 multimédia Multimédia online tartalomfogyasztasa
ismeretek mobil

. A képzés résztvevdje a tananyag feldolgozasa utan ismer okostelefonrdl elérhetd zenei streaming szolgaltatasokat, podcast platformokat,
eszkozon

zenefelismerd alkalmazisokat, filmes streaming szolgaltatasokat. Atlatja az online multimédia termékek (zenék, podcastek, videok, filmek,
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Képzés neve

Képzési cél

sorozatok) keresésének, kezelésének lépéseit. Ismeri a kiilonb6zé multimédia alkalmazasok okostelefonos funkcioit. Tudja, hogyan miikodnek a
kiilonboz6 eléfizetési rendszerek, havidijas szolgaltatasok. Alkalmazza az online multimédia tartalmakra vonatkozé szerzéi jogok és licencek
legmegfelelobb szabalyait.

Részvétel online rendezvényeken

A képzés résztvevdje a tananyag feldolgozasa utan tisztaban van az online rendezvény keresés lépéseivel. Online rendezvényre, eseményre
sikeresen regisztral okostelefonja segitségével. Elvégzi a sziikséges technikai ellendrzéseket, hogy a rendezvényhez torténd csatlakozasa sikeres
legyen. Az ismert platformokon keresztiil videokonferenciahoz, eseményhez csatlakozik, és azon aktivan részt vesz okostelefonjarol. Alkalmazza
a videokonferencia alkalmazasok interakcios lehetdségeit, amelyeknél betartja a Netikett szabalyait.

Digitalis pénztarca lehet6ségei

A képzés résztvevdje a tananyag feldolgozasa utan képes lesz dnalldan bejelentkezni a digitalis pénztarca alkalmazasba és hozzaadja kivalasztott
kartyait az alkalmazashoz. Képes lesz torolni kartyait és kiilonbozd beallitasokat végezni a kartyakon, mint az alapértelmezett kartya beallitasa.
Képes lesz érintés nélkiil okostelefonnal fizetni, alkalmazasokon beliil fizetni és pénzt kiildeni a digitalis pénztarcan beliil ismerdseinek.
Okostelefonnal képes lesz webshopokon beliil fizetést lebonyolitani és beallitja, hogy kartyaadatai automatikusan kitoltddjenek a kiilonbozo fizetési
feliileteken.

Utazasi és tajékozodasi lehetéségek okostelefonnal

A képzés résztvevdje a tananyag feldolgozasa utan képes lesz 6nalléan mobilapplikaciot letdlteni, telepiteni és tordlni. Tudni fog alkalmazasban
utazast tervezni, kivalasztani a megfelel6 utvonalat, navigaciot hasznalni, utvonaltervet megosztani €s az utvonalat sajat naptarhoz rendelni. Tudni
fogja, hogyan kell alkalmazason keresztiil parkolast intézni, parkolojegyet vasarolni SMS-ben és hanghivas segitségével, illetve képes lesz parkolast
Online vasarléas és inditani és leallitani. Tovabba tudni fog applikacioban tomegkozlekedésre és vasutra jegyet vasarolni, kivalasztani a jegy és bérlet tipusat, emellett
fizetés mobil eszk6z0n | kodot beolvasni telefon segitségével. Onalldan képes lesz taxit rendelni alkalmazason keresztiil. Tudni fogja a taxi rendelés folyamatat, a taxi
tipusanak kivalasztasat, a fizetési modokat és a rendelés lemondasanak menetét. Emellett tudni fogja a kozosségi autd alkalmazasok regisztracios
folyamatat, baleset esetén a bejelentés menetét és a teljeskorti bérlési folyamatot. Ismerni fogja a tematikus helyek keresésére szolgalo alkalmazasok
meniipontjainak hasznalatat, mint a program keresése és sziirése, program lefoglalasa, fizetés €s a program megosztasa. Képes lesz értékelést adni
irott és fényképes formaban.

Online piacterek hasznalata

A képzés résztvevdje a tananyag feldolgozasa utan ismeri az online piacterek jellemzdit, altalanos és specialisan funkcioit, a nevesebb piactereket
megnevezi. Kivalasztja az online piacterek hasznalatdhoz a szimara megfelel6 eszkozt. Tisztaban van vele, hogy miként tudja kornyezetét megovni
az online piacterek hasznalata altal. Elvégzi az els6 1épéseket az online piacterek hasznalatdhoz okostelefonon. Az online piactéren sajat igényeinek
megfelelden megtalalja a keresett terméket, megvasarolja azt. Hasznalja a feliilet interakcids és egylittmiikodési lehetdségeit. Sikeresen ad fel
hirdetést és ad el terméket. Mérlegeli az eladok, vasarlok, termékek megbizhatosagat.

Kereséoptimalizalasi és | Keresdoptimalizalasi és webhelykdvetesi alapismeretek

) webhelykévetési A képzés résztvevije a tananyag feldolgozasa utan képes lesz 6nalldoan keres6optimalizalasi és webhelykovetési funkciokat kezelni, mint a ranking,
DIGITALIS TARTALOM alapismeretek kulcsszavak és meta tag-ek, nyomkovetd kod beillesztése, latogatottsagi adatok megnézése és értelmezése.
ELOALLITAS KOZEPSZINTEN
(WEBOLDAL FEJLESZTES) . Egyszerii webshop létrehozasa
Egyszerii webshop a2 . A . 112 . . - i P . .
létrehozAsa A képzés résztvevije a tananyag feldolgozasa utan képes lesz onalldan valasztani a webshop template-ek koziil, termékek feltltését elvégezni,

fizetési lehetGségeket beallitani, vasarloi megrendeléseket nyomon kovetni.
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egység (modul)
Bevezetés - digitalis A modulban a tanul¢ egy éltaldnos tajékoztatast kap a képzesrdl, amely bevezeti 6t a témaba ¢s az azokban rejld lehetdségekbe, amiket elsajatithat
tartalom eldallitas - aképzés soran. A modul elvégzése utan a tanuld ismerni fogja a képzés felépitését, témait és elemeit. Erteni fogja, miben lehet hasznara ez a képzés.
kozép szint Képes lesz 6nalloan donteni, hogy a valaszthaté modulok koziil melyikeket végezze el.
Szovegszerkesztés kozéphalado szinten
A képzés résztvevdje a tananyag feldolgozasa utan képes lesz 6nalldoan szovegszerkeszté programban alkalmazni a szakasztorést, a marg6 és
Szévegszerkesztés oldalbeallitasokat, az oldalszamozast és élofejek-¢16labak hasznalatat. A szoveget hasabokba rendezi, illetve labjegyzeteket és végjegyzeteket
5o © e alkalmaz. Képes lesz 0ij bekezdés- és karakterstilusokat 1étrehozni és a meglévoket modositani, tovabba tartalomjegyzéket beallitani. Alkalmazza
kozéphalado szinten > o ; o A . ) Lo C P
a nyelvtani segédeszkozoket, mint a helyesiras funkcio, szinonimaszotar, nagybetlis formazas, automatikus javitas és a forditasi szolgaltatas.
Hasznalja a keresés €s csere funkciot, illetve tablazatokat szar be és torol. Mddositja a tablazat oszlopait, sorait €s cellait, hasznal sablonokat és
i modositja a tablazat méretét, szegélyét és mintajat. Képes lesz sorba rendezni a tablazatot és automatikus tablazatformazast beallitani.
DIGITALIS TARTALOM
ELOALLITAS KOZEPSZINTEN Szovegalkotas digitalis timogatasa
(SZOVEGSZERKESZTES ES A képzés résztvevdje a tananyag feldolgozasa utan képes lesz 6nalldan felkeresni és hasznalni online szinonima szotarat, nyelvhelyesség-ellenérzot
TABLAZATKEZELES) Szévegalkotas digitalis és plagiumsziiré weboldalt. Képes hasznalni az online szinonima szotarat, amelyben keresni és eredményeket ellendrizni tud. Felkeres tobbnyelvii
tamogatasa szinonimaszotar weboldalt, amelyben kivalasztja a keresett nyelvet és ellenérzi a kapott talalatokat. Hasznalja a szovegszerkeszt6 programba épitett
offline szinonimakeresdt. Képes onalloan weboldal segitségével ellendrizni a nyelvhelyességet és helyesirast. Hasznalja az ingyenes plagiumkeresd
weboldalt, illetve ellendrzi a kapott eredményeket. Tudomanyos bongészében keres tudomanyos cikkeket és adatbazis weboldalt hasznal konkrét
miivek keresésére.
Tablazatkezelés kozéphalado szinten
o ) A képzés résztvevdje a tananyag feldolgozasa utan képes lesz kozépszinten hasznalni a tablazatkezel6t, amiben alkalmaz sorozatokat, rendezi a
T?b%azatkez,eles. tablazat adatait és hasznalja a sziirést. Képes lesz felismerni és létrehozni tartomany neveket, hasznalni egyéni formatumokat, illetve felismerni és
kdzéphalado szinten alkalmazni a kiilonboz6 fiiggvényeket. Hasznalni fogja a datumfiiggvényeket és a logikai, statisztikai fliggvényeket. Csoportositani fogja a cellakat
és oszlopokat, tovabba az adatvédelem érdekében a cellakra és munkalapokra védelmet allit be. Tudni fogja, hogyan csatoljon munkafiizetet a
tablazathoz és miként olvasson be fajlt a tablazatkezelGbe.
Bevezetés - digitalis A modulban a tanul6 egy éltalénos tdjékoztatast kap a képzéstdl, amely bevezeti 8t a témaba €s az azokban rejl6 lehet8ségekbe, amiket elsajatithat
ugyintézés - k6zép a képzés soran. A modul elvégzése utan a tanuld ismerni fogja a képzés felépitését, témait és elemeit. Erteni fogja, miben lehet hasznara ez a képzés.
szint Képes lesz 6nalléoan donteni, hogy a valaszthaté modulok koziil melyikeket végezze el.
Eoésyséaiiovi Egészségiigyi alkalmazasok és okoseszk6zok a mindennapi életben
észsé i
al%(almazge;lsgo)]’( és A képzés résztvevije a tananyag feldolgozasa utan ismeri az EESZT fogalmat, tisztaban van az EESZT céljaval, a lakossagi portal hasznalataval.
DIGITALIS UGYINTEZES okoseszkozok a Futm_szerule(n ker?.‘quir;namok,at,' adat(_)kgt, betegqfkgmelll(t?mok?t ,ahlrakossa,gl pf)rtal ﬁulon})(;)dzol kﬁmkcu}lban. ISI{:‘TI azllliESZ];F rr]l(obllalkallrg.alzasp
KOZEPSZINTEN mindennapi életben hsmerlr fz~o oseszk6zok fontossagat a mindennapi életben. Képes onalldan egészséges életmoddal kapesolatos mobilapplikacidkat keresni, letolteni,
., asznalni.
(E-KORMANYZATI -
UGYINTEZES KULONBOZO Altaldnos e-kézigazgatasi szolgaltatisok
TERULETEKEN, = A}tqlz’mos e A képzés résztvevdje a tananyag feldolgozésa utan képes lesz 6ndlldan online regisztralni az Ugyfélkapu portalra e-személyivel és arcképes
TOVABBTANULAS ES KEPZES kozlglazga}a51 azonositassal, illetve be- és kijelentkezik a feliileten. Képes lesz segitséget kérni a gyakran ismételt kérdések nevii oldalon, amit elér a nyilvantarto
DIGITALIS UGYINTEZESE) szolgaltatasok weboldalrol. A résztvevo képes lesz hasznalni az Ugyfélkapu adta ligyintézés és szolgaltatasi opciokat, mint az e-tarhely és idépontfoglalé rendszer.
Ismeri az altalanos kozigazgatasi szolgéltatasokat és tigyeket, amiket online lebonyolit.
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Tanitasi-tanulasi

Képzési cél

egység (modul)

Vallalkozoi adatok lekérdezése

A képzés résztvevdje a tananyag feldolgozasa utan felismeri, hogy nem csak dnszervezéshez, hanem a tarsadalomban valo részvételhez is fontos a
vallalkozasi adatok lekérdezése. Informacios igényeit felismeri, majd ezeknek megfeleléen keresést végez a Cégtarban, EVNY-ben ¢és a
nyilvanosan elérhetd beszamolok kozott. Ezen informaciok kozott onalloan navigal. Problematikus helyzeteket megért, megold. Korabbi
vallalkozasokkal kapcsolatos folyamatait megujitja.

Tanulas sziil6i
tamogatasa digitalisan

e-KRETA hasznalata (sziilsknek)

A képzés résztvevbje a tananyag feldolgozasa utan atlatja az e-KRETA felépitését, ismeri jellemz6it. Hasznalni tudja az elektronikus ellendrzét
bongész8 ¢és applikdcio segitségével is. Céljanak, szandékainak megfelelden hasznalja a rendszer kiilonboz8 moduljait és azok funkcioit.
Ugyintézést indit, gyermekének hianyzasait a feliileten igazolja, lizeneteit kezeli.

Erettségi és felvételi digitalis timogatasa

A képzés résztvevdje a tananyag feldolgozasa utan kivalasztja a megfeleld érettségi és felvételi digitalis tamogatasat segité digitalis szolgaltatasokat
a tarsadalomban val6 részvételhez. Keresést, sziirést végez a felvi.hu és az oktatas.hu oldalon. Sziikség szerint e-felvételi jelentkezést hajt végre,

illetve eléri a korabbi évek érettségi feladatsorait. A magantanar-keres6 oldalakon igényei szerint keresést és sziirést végez, és felveszi a kapcsolatot
a kivalasztott magantanarral.

Online tanulas sziil6i tamogatasa

A képzés résztvevije a tananyag feldolgozasa utan tisztaban van az online tanulas fogalmaval, céljanak megfeleléen képes valasztani digitalis
eszkozt gyermeke online tanuldsahoz. Hasznalja az e-KRETA Elektronikus ellenérzét, az 6rarend és a hazi feladatok funkciokat, tovabba a Digitalis
Kollaboraciés Tér modul hasznalataban is segiti gyermekét. Gondoskodik gyermeke digitalis személyazonossagarol, eszkozeinek, személyes
adatainak, maganéletének, egészségének és jollétének védelmérdl. Ismer és képes hasznalni olyan digitalis platformokat és online alkalmazasokat,
amelyekben gyermeke segitségére lehet az online tanulds soran, illetve olyanokat, amelyeket az otthoni fejlesztés soran alkalmazhat.

Kiilf6ldi ismeretek

Kulfoldi ismeretek

A képzés résztvevdje a tananyag feldolgozasa utdn képes lesz informaciok lekérdezésére orszagokrol, megnézni a beutazasi feltételeket, hasznalni
a Konzinfo Ugysegéd Rendszert, arfolyamdsszehasonlitd és pénzvaltdé megoldast keresni.

FAR rendszer
hasznalata

FAR rendszer hasznalata

A képzés résztvevéje a tananyag feldolgozasa utan ismerni fogja és tudja alkalmazni a Feln6ttképzési Adatszolgaltatasi Rendszert.

DIGITALIS UGYINTEZES
KOZEPSZINTEN (JOGI
STATUSZVALTOZAST
EREDMENYEZO DIGITALIS
UGYEK)

Bevezetés - digitalis
ugyintézés - k6zép
szint

A modulban a tanul6 egy altalanos tajékoztatast kap a képzésrdl, amely bevezeti 6t a témaba és az azokban rejl6 lehetéségekbe, amiket elsajatithat
a képzés soran. A modul elvégzése utan a tanuld ismerni fogja a képzés felépitését, témait és elemeit. Erteni fogja, miben lehet hasznara ez a képzés.
Képes lesz 6nalléoan donteni, hogy a valaszthaté modulok koziil melyikeket végezze el.

Online biztositaskotési
és hitelezési
lehet6ségek

Online biztositaskotési lehetdségek

A képzés résztvevdje a tananyag feldolgozasa utan kiilonbozo élethelyzetekben a magyar allami szervezetek, szakmai szovetségek és szolgaltatok
honlapjai segitségével tajékozodik. Tisztaban van a biztositasi alapfogalmakkal. Ismeri a legfontosabb biztositas tipusokat, tudja, hogy mikor
koteles biztositast kétni (pl. gépjarmii vasarlasakor), és mikor javasolt megfontolni biztositds kotését (pl. kiilfoldi utazas eldtt). Osszehasonlitja a
kiilonboz6 biztositasi csomagokat. Biztositonal vagy alkusznal regisztral, a biztositasi adatokat felviszi, biztositast kot. Szerzddését megtekinti,
sziikség szerint modositja, kezeli. Befizeti a biztositasi dijakat. Sziikség esetén felmondja a szerz6dését. Tisztaban van vele, milyen kotelezettségei
vannak a biztositonak a szerzédéssel kapcsolatban, és neki milyen kotelezettségei vannak a biztositoval szemben.

Online hitelezési lehetdségek
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Tanitasi-tanulasi
egység (modul)

Képzési cél

A képzés résztvevije a tananyag feldolgozasa utan onalléan képes lesz elektronikus Uton intézni hitelezési igyeit és online hitelkalkulator
segitségével Osszehasonlitani és kivalasztani a megfeleld hiteltipust. Képes lesz a személyi kdlesonoket, ajanlatokat, aruhiteleket és lakashiteleket
Osszevetni, illetve mobilrol és szamitogéprdl hitelkérelmet elinditani. Azonositja magat és megadja a sziikséges paramétereket online feliileten,
amelyeknek sorrendjét rendezni tudja. A részleteket megtekinti és visszahivast igényel elektronikus uton. Ellendrizni fogja a torlesztési menetet és
a szerz0dés részleteit, illetve az eld- és végtorlesztést intézi. Megadja és modositja adatait, tovabba kotelezettségeit betartja.

Digitalis ingatlan- és
gépjarmii-piacokon
val6 eligazodas

Ingatlanozas digitalisan

A képzés résztvevije a tananyag feldolgozasa utan tisztdban van az alapvetd ingatlanozasi fogalmakkal, lehetdségekkel, ismeri a digitalis
ingatlanozas lehetéségeit, platformjait. Onalloan keres ingatlant webhelyrdl és okostelefonrol egyarant. Az ingatlanokat sziiri, rendezi, kedvenceit
elmenti. Ismeri a figyel6 hasznalatat, az alhirdetéseket képes kisziirni. Sajat igényei szerint interakcioba 1ép, kommunikal masokkal a feliileten.
Ingatlanhirdetést ad fel.

Gépjarmiivasarlas digitalis tamogatassal

A képzés résztvevije a tananyag feldolgozasa utan tisztaban lesz 01j és hasznalt gépjarmiivek keresésének, szlirésének, kedvencek és értesitések és
figyelok hasznalatanak, alhirdetések kisziirésének modozataival.

Digitalis rendérség

A képzés résztvevdje a tananyag feldolgozasa utan tisztaban lesz rend6rségi adatbazisok bongészése, rendszam lekérdezés, korozott személyek,
bejelentéstétel modozataival.

Gépjarmiihoz k6toédo
digitalis kompetenciak
fejlesztése

Gépjarmithoz kotédo online alkalmazasok

A képzés résztvevéje a tananyag feldolgozasa utan tudja, hogy van lehetdsége gépjarmiivével kapcsolatos online tigyintézésre. Erti az elektronikus
ugyintézés alapelveit és technikai feltételeit. Alapszinten, 6nalloan és ahol sziikséges, megfeleld segitséggel online intézi a jarmiivével kapcsolatos
tulajdonjog-valtozas bejelentését. Tudataban van, hogy hasznalt jarmii vasarlasa el6tt célszeri gépjarmiiadat lekérdezést inditania, és tisztaban van
ennek adattartalmaval és hasznaval.

Vezetéstamogato technologiak

A képzés résztvevlje a tananyag feldolgozasa utan ismeri a vezetéstamogatd technologia fogalmat, ismeri az aktiv és passziv biztonsagi
rendszereket. Ismeri és rutinszerien hasznalja a tempomat, a sebességkorlatozd rendszer, savtartd rendszer, a holttér figyel6 rendszer, hatso
keresztforgalomra figyelmezteté rendszer, a parkolasérzékel6 rendszer elényeit és funkcioit. Ismeri az autés kamerarendszer tipusokat és azok
hasznalatanak elényeit. Tudja, hogy mi a telefontiikr6zés fogalma, és képes onalloan megjeleniteni az okostelefon funkciokat az auté kijelzdjén.

Baleseti bejelentd hasznalata okostelefonon

A képzés résztvevije a tananyag feldolgozasa utan 6nalldoan képes lesz hasznalni és balesetet rogziteni a mobilra telepithet6 e-baleseti alkalmazasba,
amelyet sikeresen telepit és alkalmaz. Képes 0sszekapcsolni két késziiléket egy baleset bejelentéséhez, amelyet fotokkal dokumental és rogziti a
baleset 1épéseit. Rogrziti a taniik adatait és egyéb balesethez kotddd megjegyzéseit az okostelefon alkalmazasban, illetve modositja és frissiti
személyes adatait.

DIGITALIS OKTATAS
KOZEPSZINTEN (DIGITALIS
OKTATAS TANULOKENT)

Bevezetés - digitalis
oktatas - k6zép szint

A modulban a tanul¢ egy éltaldnos tdjékoztatast kap a képzesrdl, amely bevezeti 6t a témaba és az azokban rejld lehetdségekbe, amiket elsajatithat
a képzés soran. A modul elvégzése utan a tanuld ismerni fogja a képzés felépitését, témait és elemeit. Erteni fogja, miben lehet hasznara ez a képzés.
Képes lesz 6nalloan donteni, hogy a valaszthaté modulok koziil melyikeket végezze el.

Online tanulasi,
onfejlesztési
lehet6ségek

Online tanulasi, onfejlesztési lehetdségek

A képzés résztvevdje a tananyag feldolgozasa utan képes lesz 6nalldan eligazodni az online tanulast segité weboldalakon talalhatd kurzusok kozott
és képes lesz kurzusokat elvégezni egy weboldalon. Ismerni fogja a MOOC és e-learning kurzusok jelentését, elonyeit és tudnivaloit. Tudni fogja,
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Tanitasi-tanulasi
egység (modul)

Képzés neve

Képzési cél

hol keresse és vélassza ki a szamara megfeleld kurzust. Eligazodik az online kurzus feliiletein, illetve elvégez e-learning képzéseket. Online 1étrehoz
és szerkeszt Onéletrajzot és motivacios levelet, sablonokat hasznal, tovabba képes lesz a megszerkesztett dokumentumokat lementeni. Osszeallit
allaspalyazati anyagokat és elméletben felkésziil allasinterjira.

LMS-¢ek hasznalata

A képzés résztvevije a tananyag feldolgozasa utan ismeri az LMS fogalmat, altalanos funkcidit. Ismer kiilonb6z6 tanulasi kornyezeteket,
LMS-ek hasznalata tanulastamogato rendszereket. Belép egy LMS rendszerbe, profiljat alakitja, fiokjat tudatosan kezeli, jelszavat meg tudja valtoztatni. Navigal
tanulastamogatd rendszerekben, kiilonosen az e-KRETA DKT feliiletén. Megtekint tartalmakat, letlti azokat, 1étrehoz tartalmakat és fel is tolt.
Teszteket tolt ki. Ertékeléseit megnézi. A feliileten kommunikal, egyiittmitkodik, megoszt, videos ran részt vesz. Ismeri a szerz6i jogi tudnivalokat.

Neptun hasznélata

Neptun hasznalata L L . . s A A
A képzés résztvevije a tananyag feldolgozasa révén megismeri a Neptun rendszert és képes lesz annak hasznalatara tanuloként.

A modulban a tanul¢ egy éltaldnos tdjékoztatast kap a képzesrdl, amely bevezeti 6t a témaba és az azokban rejld lehetdségekbe, amiket elsajatithat
aképzés soran. A modul elvégzése utan a tanuld ismerni fogja a képzés felépitését, témait és elemeit. Erteni fogja, miben lehet hasznara ez a képzés.
Képes lesz 6nalloan donteni, hogy a valaszthaté modulok koziil melyikeket végezze el.

Bevezetés - okos
otthon - k6zép szint

Haztartasi okos- Haztartasi okoseszkozokkel kapcsolatos alapismeretek és beallitasok

eszkozokkel
kapcsolatos A képzés résztvevdje a tananyag feldolgozasa utan 6nalloan keres, letolt hasznalati Gitmutatot és segédletet az internetrél. Szeretne okosotthont
alapismeretek és kiépiteni. Ismeri az okosotthon rendszer miikddését, s tudja, milyen okoseszk6zok érhetdek el terméktipusonként. Ismer, hasznal és okostelefonjarol
beallitasok vezérel haztartasi okoseszkozoket: bojlert, termosztatot, klimat, hiitét, redényoket, riasztot.

OKOS OTTHON KOZEPSZINTEN — . )

(HAZTARTASI OKOS Napjaink televiziozasi megoldasai

ESZKOZOK) A képzés résztvevije a tananyag feldolgozasa utan napjaink televiziézasi megoldasaival tisztaban van. Az okostévék funkcidit hasznalni tudja,

eléri a miisortjsagot. Kivalasztott miisorat meg tudja allitani, vissza tudja tekerni, fel tudja venni. A képernyotiikrozés technikajat ismeri.
Nemzetkozi filmadatbazisokban konnyedén navigal, testreszabja filmadatbazis-komyezetét.

Az otthoni szorakozds | Lehetéségek az online jatékok viligaban

digitalis lehetdségei A képzés résztvevije a tananyag feldolgozasa utan képes tajékozodni az online jatékok vilagaban. Tisztaban van vele, mit jelent az online jaték

fogalma, milyen tipusai vannak, milyen eszk6zokrol tud online jatszani. Egyediil letdlti, elinditja a jatékot, felhasznaléi profilt hoz létre, tudatosan
kezeli fiokjat. Tudja, hogyan alkosson avatart. Igényeinek megfelelen kiilonb6z6 jatékmodokban jatszik, kiildetést hajt végre. A jaték soran
hasznalja, helyesen értelmezi a ranglistakat, bevaltja megszerzett nyereményeit. Kommunikal, egyiittmiikodik masokkal a jaték feliiletén, képes
csapatokat alkotni, versengeni masokkal.
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3.2.1.3  Javaslat a halad6 szintii képzések tanitasi-tanulasi egységei képzési céljaira vonatkoz6an

5. tablazat - Javaslat a DIMOP Plusz 4.2.1, a DIMOP Plusz 4.2.3, a DIMOP Plusz 4.2.4 és DIMOP Plusz 4.2.6 projektekben a halado szintii képzések tanitasi-tanuldsi egységei képzési céljaira
vonatkozoan

Tanitasi-tanulasi
egység (modul)

Képzés neve

Képzési cél

Bevezetés - digitalis
tartalom el6allitas -
halad¢ szint

A modulban a tanul6 egy altalanos tajékoztatast kap a képzésrdl, amely bevezeti 6t a témaba €s az azokban rejlé lehetéségekbe, amiket elsajatithat a
képzés soran. A modul elvégzése utan a tanul6 ismerni fogja a képzés felépitését, témait és elemeit. Erteni fogja, miben lehet hasznara ez a képzés. Képes
lesz onalldan donteni, hogy a valaszthatdé modulok koziil melyikeket végezze el.

Szovegszerkesztés haladd ismeretek

A képzés résztvevdje a tananyag feldolgozasa utan haladd ismeretekre tesz szert a szovegszerkesztés terén. Ismeri a képek, SmartArt diagramok
beillesztésének, igényes megszerkesztésének modszereit. Fej- és lablécet, tartalomjegyzéket hasznal, hivatkozasjegyzéket készit dokumentumaiban.
Szovegszerkesztés és Tisztaban van a véleményezés, korrektura funkcio lehetdségeivel, és egyiittmiikddve hasznalja annak elényeit.

prezentaciokészités Prezentaciokészités haladoknak

HALADO SZINTEN
(MAGAS SZINTU

KULONBOZO
TERULETEKEN)

DIGITALIS TARTALOM halad¢é szinten . . . . C . .
ELOALLITAS HALADO A képzés résztvevije a tananyag feldolgozasa utan haladé szinten lesz képes a prezentaciot késziteni. Ismerni fogja az animaciok és attiinések szerepét,
SZINTEN megszerkesztésiik, beallitasuk modszerét. Bemutatojaban SmartArt diagramokat, hangot, videot hasznal. Ismeri a mesterdia fogalmat és a szerkesztés
(SZOVEGSZERKESZTES, folyaman kihasznalja annak elényeit. Tisztadban van a slide-ok lejatszasanak kiilonbozo lehetdségeivel, idézitések beallitasaval. Elkésziilt bemutatojat
TABLAZ ATKE,ZELES ES videoként exportalja.
g]{s];é];%\gspé?()K Tablazatkezelés haladd szinten
Tablazatkezelés haladd A képzés résztvevije a tananyag feldolgozasa utan képes lesz halad6 szinten hasznalni a tablazatkezel6t, amiben alkalmaz feltételes formazast, hasznalja
szinten a szoveg, adatbazis és kereséfiiggvényeket. Képes lesz 1étrehozni tablazatokat, amelyeket rendez, szlir €s szamitasokat végez benne. Kimutatasokat hoz
létre, csoportositja és rendezi 6ket, amelyekre idévonalat és szeletel6t alkalmaz. Ismeri €s hasznalja a lehetdségelemzés eszkozeit, illetve makrokat hoz
1étre az automatizacié érdekében.
. L Adatvizualizaci6 tablazatkezeld szoftver segitségével
Adatvizualizacio X . L . . .
tablazatkezeld szoftver A képzés résztvevije a tananyag feldolgozasa utan képes lesz adatvizualizaciot alkalmazni a tablazatkezel6ben és diagramokat létrehozni, az abban 1évo
segitségével adatforrasokat pedig modositani. A diagramokon beallitja az adatfeliratokat és tengelyfeliratokat, illetve kimutatasdiagramot hoz 1étre és formaz. Képletes
feltételes formazast alkalmaz, értékgorbéket hasznal és 1étrehoz automatizalt diagramokat a tablazatkezelSben.
Bevezetés - digitalis A modulban a tanulo egy altalanos tajékoztatast kap a képzésr6l, amely bevezeti 6t a témaba és az azokban rejld lehetdségekbe, amiket elsajatithat a
DIGITALIS UGYINTEZES igyintézés - halado képzés soran. A modul elvégzése utn a tanulé ismerni fogja a képzés felépitését, témait és elemeit. Erteni fogja, miben lehet hasznara ez a képzés. Képes

szint

lesz 6nalloan donteni, hogy a valaszthaté modulok koziil melyikeket végezze el.

DIGITALIS UGYINTEZES

Banki online
szolgaltatasok halado

Banki online szolgaltatasok halado

A képzés résztvevdje a tananyag feldolgozasa utan 6nalloan lesz képes hasznélni a banki online szolgaltatasokat. Tisztdban van a deviza és a valuta
fogalmaval. Onalléan kezeli devizaszamlajat, online vasarlast, utalasokat végez. Ismeri a virtualis kartya fogalmat, elényeit. Onalloan hasznalja a mobil
applikaciot szamla adatainak megtekintéséhez, arfolyamok megtekintéséhez, valutavaltashoz, atutalasok inditdsadhoz.
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Lakasvasarlashoz
kothet6 online
alkalmazasok

eBEV hasznalata

A képzés résztvevdje a tananyag feldolgozasa utan onalloan lesz képes hasznalni és bevallast lekérdezni az online eBEV Portal feliiletérdl. Képes lesz
bejelentkezni KAU segitségével az eBEV feliiletére és kijelentkezni a portalrol, illetve sziikség esetén modositja a weboldal nyelvezetét angolra. A
résztvevd képes lesz lekérdezni a kiilonboz6 szolgaltatasokat a honlaprol, amelyeknél kivalasztja a lekérdezés eredményének kikiildési helyét.

Digitalis kozmiiiigyintézés

A képzés résztvevdje a tananyag feldolgozéasa utén képes lesz 6nalloan alkalmazni az online e-bejelent szolgaltatds bejelentési funkcidit. Képes lesz
bejelentkezni Ugyfélkapus azonositasi rendszeren keresztiil az e-bejelenté weboldalra, ahol eligazodik az intézhetd tigyek kozott. Az e-bejelent6 feliiletén
bejelenti az adatvaltozasok fajtait és atirast kezdeményez. A tanuld képes lesz okostelefon applikacion keresztiil és online bediktalni a mérgora allasat,
illetve csekket befizetni QR-kod leolvasasaval.

Lakasvasarlashoz kot6d6 online alkalmazasok
A képzés résztvevdje a tananyag feldolgozasa utan képes lesz 6nalldan hasznalni a Foldhivatal Online Portél feliiletét. Képes lesz KAU-n keresztiil be-
és kijelentkezni az oldalrdl, amin modosit személyes adatokat, keresést végez helyrajzi szam vagy cim alapjan és tudja, hol érheti el korabban lekérdezett

dokumentumait. A résztvevd képes lesz a tulajdoni lapok lekérdezésére a Foldhivatal Portalon keresztiil és letolteni az igénybe vett szolgaltatasokat,
amikért online fizet.

Online tigyintézési
lehet6ségek a Magyar
Allamkincstarnal

MAK Webkincstar hasznalata

A képzés résztvevdie a tananyag feldolgozasa utan ismeri a MAK Webkincstar hasznalatat. Onéalloan lesz képes WebKincstar testreszabasara, a sziikséges
adatok megadasara. Ismeri a kiilonb6z6 kotvénytipusokat, és azok paraméterei alapjan képes sziiréseket végezni. Ismeri a befizetés, jegyzés, vasarlas,
eladas folyamatat, igényeinek megfelelden 6nallo dontés alapjan elvégzi az ezekhez sziikséges online tevékenységeket. Ismeri a Babakotvény elényeit,
képes Start értékpapir szamlat nyitni.

Csaladtamogatassal kapcsolatos tigyek online intézése

A képzés résztvevbje a tananyag feldolgozasa utan képes lesz 6nalloan hasznalni a MAK Ugyfél Portalt. Ugyfélkapu azonositassal képes belépni a
feliiletre, ahol eligazodik a meniipontok k6zott, tudja, hol talalja a rogzitett kérelmeit, értesitéseit. Eléri és megnyitja a rendszerhasznalati ismertett,
illetve ismeri az online, offline és a letdlthetd formanyomtatvanyokat. Elektronikus formaban intéz tigyeket, megadja a sziikséges adatokat és beadja
kérelmét online. Képes lesz offline kit6lteni az Girlapot, amelyet nyomtat, tovabba let6lti a kivalasztott dokumentum trlapjat.

DIGITALIS UGYINTEZES
HALADO SZINTEN
(VALLALKOZASOKNAK)

Bevezetés - digitalis
ugyintézés - halado
szint

A modulban a tanul6 egy altalanos tdjékoztatast kap a képzésrdl, amely bevezeti 6t a témaba és az azokban rejld lehetéségekbe, amiket elsajatithat a
képzés soran. A modul elvégzése utan a tanul6 ismerni fogja a képzés felépitését, témait és elemeit. Erteni fogja, miben lehet hasznara ez a képzés. Képes
lesz onalldan donteni, hogy a valaszthatdé modulok koziil melyikeket végezze el.

Online
vallalkozasinditasi
ismeretek

Online vallalkozasinditasi ismeretek

A kepzés résztvevdje a tananyag feldolgozasa utan ondlloan lesz képes bejelentkezni az Ugyfélkapuba és azon keresztiil benytjtani vallalkozasa
regisztracios kérelmét. Onalléan fogja tudni intézni a vallalkozasinditashoz kapcsolodo teenddket, mint példaul kamarai regisztracio, bejelentkezés az
iparizési ado hatalya ala, bejelentkezés a NAV Online szamlazoba és képes lesz online szamlat kiallitani.

Vallalkozas és MI alapok

A képzés résztvevdje a tananyag feldolgozasa utan képes 6nallo dontést hozni arrél, hogy vallalkozasa weboldalanak sziiksége van-e chatbotra és onalloan
beallitja azt. Képes lesz a szerverterhelést 6nalloan elbiralni és a megfigyelést beallitani.

Els6 weboldalam

Els6 weboldalam
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Tanitasi-tanulasi
egység (modul)

Képzési cél

Képzés neve

A képzés résztvevdje a tananyag feldolgozasa utan egy weboldal megalkotasahoz kivalasztja és felhasznalja a megfelelé digitalis tartalmakat. Sajat
domain nevet regisztral, kezel. Webes szolgaltatok vagy kozosségi websablonok segitségével létrehozza és 6nalloan szerkeszti a fooldalt, az azokhoz
kapcsolodo aloldalakat. Elmagyarazza a weboldal mogotti kodok és az e-kereskedelem mitkodését.

CRM és MI hasznalata A képzés résztvevije a tananyag feldolgozasa utan tisztaban lesz a Customer Relationship Management rendszer és az M1 hasznalataval vallalkozasoknal,
vallalkozasoknal automatikus ligyfélkommunikacio, sales csatorna, adatkezelés, remarketing eszk6zok alkalmazasaval.

Bevezetés - mesterséges | A modulban a tanuld egy altalanos tajékoztatast kap a képzésrél, amely bevezeti 6t a témaba és az azokban rejlo lehetdségekbe, amiket elsajatithat a
intelligencia - halado képzés soran. A modul elvégzése utan a tanul6 ismerni fogja a képzés felépitését, témait és elemeit. Erteni fogja, miben lehet hasznara ez a képzés. Képes
szint lesz 6nalldoan donteni, hogy a valaszthatd modulok koziil melyikeket végezze el.

Az MI gyakorlati alkalmazasai

MESTERSEGES Az MI gyakorlati A képzés résztvevdje a tananyag feldolgozasa utan tisztdban van a mesterséges intelligencia fogalmaval, elonyeivel, tipusaival, hasznalatanak
INTELLIGENCIA alkalmazasai 1 lehetdségeivel és kockézataival. Bedllitja, testreszabja az arc- és beszédfelismerést. Alkalmaz arc- és beszédfelismerést. Sajat és méasok igényei szerint
HASZNALATA hangalapt keresést indit. Hangalapt utasitasokat ad, kérdéseket tesz fel digitalis eszkozének. Hangutasitassal gépel. Atlatja a mesterséges intelligencia

alkalmazasat a nyelvben és forditdsban. Erti az online fordito hasznélatat.

Az MI gyakorlati alkalmazasai

Az MI gyakgrlati A képzés résztvevije a tananyag feldolgozasa utan 6nalloan képes lesz atlatni és felismeri a legnépszertibb keres6 és programjai miikodését. Megismeri
alkalmazasai 2 ¢és hasznalja helyesiras és szinonima programokat, a hang- és képalapt keresést. Felismeri a talalatokat és a SPAM-eket. Tudja, hogyan mikodik a
bongészo, illetve alkalmazza a beépitett funkcioit, mint a tudasgraf vagy utvonaltervezé. Megismeri a személyre és nem személyre szabott ajanlasokat.
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3.2.1.4 Javaslat a Nemzeti Digitalis Allampolgarsag Programhoz, tovabba a pedagégusok és szakképzésben oktaték digitalis kompetencia
fejlesztését célzo javasolt képzések céljaira vonatkozoan

A képzések szintje és DigKomp keretrendszer teriileteivel és kompetenciaelemeivel valé megfeleltetése a képzés kidolgozasat kovetden a 4.2.2 projekt 3.
mérfoldkdvében kidolgozott képzés validacios folyamat keretében keriil megallapitasra.

6. tablazat - Javaslat a Nemzeti Digitdlis Allampolgdrsig Programhoz, tovibbd a pedagdgusok és szakképzésben oktatok digitalis kompetencia fejlesztését célzé javasolt képzések céljaira

vonatkozoan

Képzés neve Tanitasi-tanulasi egység (modul) Képzési cél

A képzés résztvevije egy altalanos tajékoztatast kap a képzésrol, amely bevezeti 6t a témaba és az azokban rejld lehetdségekbe, amiket
elsajatithat a képzés soran. A modul elvégzése utan a tanuld ismerni fogja a képzés felépitését, témait és elemeit. Erteni fogja, miben lehet
hasznara ez a képzés. Képes lesz 6nalloéan donteni, hogy a valaszthatdo modulok koziil melyikeket végezze el.

Bevezetés - Nemzeti Digitalis
Allampolgarsag Program

A képzés résztvevije a tananyag feldolgozasa soran az alabbi ismeretekre tesz szert, illetve tudja alkalmazni a kapcsolddo funkciokat:
digitalis allampolgarsag, hordozhato eszkozokre optimalizalt keretrendszer, mobilbarat megkozelités egységes feliileten és azonos logika
szerint felépiilé széleskori digitalis szolgaltatasok, életesemény-alapt integralt ligymenet, szolgaltatasok optimalizalasa és digitalizacioja,
egységes digitalis iigyintézés, allami adatok kozérdekii felhasznalasa és egytittmiikodés, maganjogi jogviszonyok digitalis formaban torténd

kezelése.
Celkitlizések, koncepcio, Digitalis A vonatkozd tdrvény célja, hatélya, alapelvei és alapveté rendelkezései, értelmezd rendelkezések, digitalis szolgaltatast biztositd
Allampolgarsa,g szabalyogas, szervezetek, digitalis allampolgar azonositdo és a digitalis allampolgarsag nyilvantartas, adatkezelés altalanos szabalyai, elektronikus
keretalkalmazds bemutatdsa, ligyintézés szabdlyai, elektronikus kapcsolattartas szabalyai, felhasznald jogai, kotelezettségei, digitalis szolgaltatast biztositd szervezet
[ alkalmazdsa kotelezettségei, szabalyozott elektronikus tigyintézési szolgaltatasok, kozponti elektronikus tigyintézési szolgaltatasok, digitalis
NEMZETI DIGITALIS . Lo Cle s e e B . P . . P .
0 (o ak allampolgarsag szolgaltatasai, digitalis szolgaltatast biztositd szervek, valamint egyéb szervezetek egyiittmiikodése; keretalkalmazas
ALLAMPOLGARSAG rer " oy . . . o B A . o . .
PROGRAM felépitése, 6 funkcioi, telepitése, hasznalata; allampolgarok okmanyai és személyes adatai igazolasa, killonféle tulajdonsagok,

jogosultsagok igazolasa, digitalis okmany hasznalata, adatok megosztasa, elektronikus azonositas, elektronikus alairas, elektronikus
bélyegzd elhelyezés; rendelkezés az allami digitalis kozhiteles nyilvantartasokba bejegyzett személyes vagy egyéb adatok meghatarozott
kore digitalis térben torténd tovabbitasardl, eseti adattovabbitas, tartds adathozzaférés biztositasa.

Digitalis Allampolgarsag design
keretrendszer és eszkozkészlet,
elektronikus informacios rendszerek
sziikséges atalakitasai és ennek
végrehajtasa

A képzés résztvevdje a tananyag feldolgozasa soran megismeri: webes és hordozhatd eszkozokre optimalizalt allampolgari feliiletek
vonatkozé design keretrendszer és eszkozkészlet, design kézikonyv, allampolgarok és vallalkozok szamara biztositandd felhasznaloi
feliiletek sziikséges atalakitasa; e-ligyintézési torvény szerinti elektronikus iigyintézést biztositdo szervek elektronikus informacids
rendszereinek sziikséges atalakitasai, sziikséges atalakitasok végrehajtasanak modszerei, kovetelményei.

e-Azonositas, emelt szintli kétfaktoros
azonositast biztositd Ugyfélkapu,
felhasznaloi profil, eAlairas,
eDokumentumkezelés, ePosta, eFizetés,

A képzés résztvevije a tananyag feldolgozéasa soran az alabbi ismeretekre tesz szert, illetve tudja alkalmazni a kapcsolodd funkciokat:
ugyfél-regisztracios nyilvantartas és a nyilvantartasba torténd regisztracio, elektronikus azonositasi szolgaltatasok mitkdése, hasznalata,
felhasznal6 azonositasa arckép alapjan, felhasznaloi profil kezelése;
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Eletesemény-alapii szolgaltatasok,
Videotechnologias tigyintézés

Képzési cél

Fokozott biztonsagi elektronikus aldirds vagy mindsitett elektronikus alairds létrehozasa, alairdsokhoz kapcsolodd tanusitvanyok

létrehozasa, ellendrzése és érvényesitése;
Hiteles elektronikus dokumentum eldallitasa, elektronikus dokumentumkezelés és elektronikus tirlapkezelés;

Elektronikus kézbesitési szolgaltatds hasznalata, elektronikus tarhely hasznalata, elektronikus dokumentumok elkiildése, kézbesités
sikerességének vagy sikertelenségének igazolasa, kézbesitett dokumentum cimzett fél altali let6ltése, elektronikus dokumentum fogadasa,
tarolasa;

Kozteher-, birsag- és dijfizetési, valamint egyéb, a felhasznalo altal teljesitendd fizetési kotelezettségek elektronikus térben torténd
megfizetése; életesemény-kataszter, ¢életesemény-alapu szolgaltatasok keresése, kivalasztasa, hasznalata; ¢él6 videdképes
telekommunikacios csatornan alapul6 kép- és hangfelvétel tovabbitasara és rogzitésére alkalmas szolgaltatason keresztiili tigyintézés.

Bevezetés - Egységes oktatasi
nyilvantartasi rendszer hasznalata

A képzés résztvevije egy altalanos tajékoztatast kap a képzésrdl, amely bevezeti 6t a témaba és az azokban rejld lehetdségekbe, amiket
elsajatithat a képzés soran. A modul elvégzése utan a tanuld ismerni fogja a képzés felépitését, témait és elemeit. Erteni fogja, miben lehet
hasznara ez a képzés. Képes lesz 6nalloéan donteni, hogy a valaszthatdo modulok koziil melyikeket végezze el.

Egységes oktatasi nyilvantartasi

A képzés résztvevije a tananyag feldolgozasa révén megtanulja a koznevelési, szakképzési, felsGoktatasi, felnGttképzési agazati

modszertani javaslatok

EGYSEGES OKT{\TASI rendszer nyilvantartas szolgaltatasai nyilvantartasi funkciok hasznalatat, oktatasi élettt adatok igazolasat, nyilvantartas tartalmahoz kapcsolodo tigyintézést.
NYILVANTARTASI
RENDSZER Tanulast kizvetleniil vagy kozvetetten A képzés résztyey(’ije; a'tananrye.tg feldolgoz@sa ,sorén, az alébl?i is,m?r?tekre t?sz s?ert, illeEve tudja allkalmazni a lfapcsolc:)d() fun,kci(')rkat:
HASZNALATA tamogatd szolgaltatasok, oktatési egységes oktatasi nyilvantartasi rendszer nyilvantartasi adataira épiild, tanulast kozvetleniil, vagy kozvetetetten tamogato szolgaltatasok
riporting szolgéltatasok, hasznalata;
mikrotanusitvanyok kézponti Egységes oktatasi nyilvantartasi rendszer adataira épiil6 adatlekérdezési és -elemzési szolgaltatasok hasznalata;
nyllve}ntar'tasahoz kapcsolodo Egységes oktatasi nyilvantartisi rendszer részét képezd mikrotantsitvanyok kdzponti nyilvantartisdhoz kapcsolodé felhaszndloi, illetve
szolgiltatasok ligyintézési szolgaltatasok hasznalata.
Bevezetés - Dicitalis Tanuldstimoeatd A képzés résztvevije egy altalanos tajékoztatast kap a képzésrol, amely bevezeti 6t a témaba és az azokban rejld lehetdségekbe, amiket
Rendszer 4ltal égn os oktatAsi alkalmizésa elsajatithat a képzés soran. A modul elvégzése utan a tanuld ismerni fogja a képzés felépitését, témait és elemeit. Erteni fogja, miben lehet
hasznara ez a képzés. Képes lesz 6nalloéan donteni, hogy a valaszthatdo modulok koziil melyikeket végezze el.
Virtualis tanuldsi kémyezet altal A képzés résztvevije a tananyag feldolgozasa révén meg tudja hatarozni a virtualis tanulasi kornyezet altal biztositott digitalis oktatasi
biztositott digitalis ok tz thsi eszkizok eszkozoket és megismeri azok javasolt alkalmazasi modjait. Ismeretekre tesz szert a kovetkez6 témakban: tanulok felkészitésének modszere
alkalmazésag a virtualis tanulasi kornyezet altal biztositott digitalis oktatasi eszkdzok hasznalatara a korosztalyi sajatossagok figyelembevételével; sziilok
A bevonasa és felkészitése a virtualis tanulasi kormyezet altal biztositott digitalis oktatasi eszk6zok hasznalatara.
DIGITALIS y g
TANULASTAMOGATC e . . o o . .
REEBSZESR OGATO A képzés résztvevije a tananyag feldolgozasa soran az alabbi ismeretekre tesz szert: tanitas megszervezése a digitalis munkarend soran:
ALTALANOS digitalis orakra valo felkésziilés és digitalis orak megtartasa; kapcsolattartas és kommunikacio a digitalis munkarend soran; digitalis oktatasi
OKTATASI Digitalis munkarend és veeves tanuldsi tartalmak biztositasa, alkalmazasa a digitalis munkarend soran; virtualis tanulasi kornyezet altal biztositott digitalis oktatasi eszk6zok
ALKALMAZASA m (’)gdszer szerinti ok tatésra%/}:) natkozé alkalmazasa a digitalis munkarend soran; oktatasmodszertani javaslatok a digitalis munkarend soran; j6 gyakorlatok megismertetése; vegyes

tanulasi modszerek terjedelme, alkalmazasi lehetdségei; tanitas megszervezése a vegyes tanulasi modszer szerint; 6rakra vald felkésziilés
és orak megtartasa a vegyes tanulasi modszerre tekintettel; kapcsolattartas és kommunikacio a vegyes tanulasi modszer alkalmazasa esetén;
digitalis oktatasi tartalmak biztositasa, alkalmazasa a vegyes tanulasi modszer alkalmazasa esetén; virtualis tanulasi koryezet altal
biztositott digitalis oktatasi eszk6zok alkalmazasa a vegyes tanulasi modszer alkalmazasa esetén; jo gyakorlatok megismertetése.

Virtualis tanulasi kornyezetben
kezelhet6 digitalis oktatasi tartalmak

A képzés résztvevije a tananyag feldolgozéasa soran az alabbi ismeretekre tesz szert, illetve tudja alkalmazni a kapcsolodd funkciokat:
virtualis tanuldsi kornyezetben kezelhetd digitalis oktatasi tartalmak tipusai; virtualis tanulasi kornyezetben kezelhet6 digitalis oktatasi
tartalmak fébb tipusai fejlesztésének javasolt moédszere; jO gyakorlatok megismertetése; egyiittmikodést, jogyakorlatcserét, LMS
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Tanitasi-tanulasi egység (modul)

Képzési cél

fejlesztése, Egyéb digitalis oktatasi hasznalatot 6sztonz6 szakmai mithelyek, halozatok kialakitasanak, miikddtetésének, tovabbi egyiittmiikodések létrejottének Osztonzése;
megfontolasok adatbiztonsag a digitalis oktatasban; szerz6i jogok a digitalis oktatasban, tanulok esélyegyenléségének biztositasa a digitalis oktatasban.
Bevezetés - Digitalis Tanulastdimogaté A képzés résztvevije egy altalanos tajékoztatast kap a képzésrdl, amely bevezeti 6t a témaba és az azokban rejld lehetdségekbe, amiket
, Rendszer differencialt fejlesztésére, elsajatithat a képzés soran. A modul elvégzése utan a tanuld ismerni fogja a képzés felépitését, témait és elemeit. Erteni fogja, miben lehet
?L%ITJIITII&IS%"A'MOGATO' oktatasara torténd alkalmazasa hasznara ez a képzés. Képes lesz 6nalloan donteni, hogy a valaszthatdo modulok koziil melyikeket végezze el.
RENDSZER X . C1e . A képzés résztvevdje a tananyag feldolgozasa soran az alabbi ismeretekre tesz szert: differencialas sziikségessége; modszertani hattere;
0 Bevezetés a differencialt fejlesztésbe, . g AP . . L2 U . L. A ol . 1a . o
DIFFERENCIALT o, P differencialas modjai, modszerei; optimalis tanulasi kornyezet kialakitasa, személyre szabott értékelés; a tanuld képességei, tanulasi
o tanuloi sziikségletek felmérése, r s PO, S i (o e . o . e ot ) i ,,
FEJLESZTESERE, helvzetelemzés nehézségei, hianyossagai, kornyezeti tényez6i és tanulasi szokasai felismerése, azonositasa; a fejlesztendd teriiletek kijelolésére, elérendd
OKTATASARA ¥y célok meghatarozasa; egyéni fejlesztési terv készitése.
TORTENO . X X . - ) - )
ALKALMAZASA Digitalis tanulasi kornyezetek A képzés résztvevije a tananyag feldolgozasa soran az alabbi ismeretekre tesz szert, illetve tudja alkalmazni a kapcsolddo funkciokat:
differencialt oktatasra kialakitasa és virtualis tanuldsi kornyezet altal biztositott differencialasi lehetdségek; differencialt, egyéni, kiscsoportos digitalis tanulasi kornyezetek
gyakorlati alkalmazasa megtervezése, kialakitasa; differencialt, egyéni, kiscsoportos digitalis tanulasi kornyezetek gyakorlati alkalmazasa.
Bevezetés - oviKRETA A képzés résztvevdje egy altalanos tajékoztatast kap a képzésrdl, amely bevezeti 6t a témdaba és az azokban rejlé lehetdségekbe, amiket
P! Je egy ) p P y ) g
Intézményvezetdi (intézményi elsajatithat a képzés soran. A modul elvégzése utan a tanuld ismerni fogja a képzés felépitését, témait és elemeit. Erteni fogja, miben lehet
y y: Y P g 2] P! P 2J
adminisztratori) képzés hasznara ez a képzés. Képes lesz 6nalldéan donteni, hogy a valaszthatdo modulok koziil melyikeket végezze el.
OVIKRETA A képzés résztvevije a tananyag feldolgozasa soran az alabbi ismeretekre tesz szert, illetve tudja alkalmazni a kapcsolddo funkciokat:
INTEZMENYVEZETOI oviKRETA altalanos elméleti oviKRETA rendszer célja; szerepkorok ismertetése; regisztracio; bejelentkezés; kijelentkezés; oviKRETA felépitése; intézményi adatok
(INTEZMENYI megalapozas, els 1épések: ellendrzése; KIR import — alkalmazottak; alkalmazottak manualis rogzitése; meglévd alkalmazotti adatok szerkesztése; alkalmazottak
ADMINISZTRATORI) alkalmazottak, gyermekek részére regisztracio kikiildése; KIR import — gyermekek, gyermekek manualis rogzitése; meglévd gyermek adatok szerkesztése, csoportok
KEPZES létrehozasa.
A képzés résztvevije a tananyag feldolgozasa soran az alabbi ismeretekre tesz szert, illetve tudja alkalmazni a kapcsolodd funkciokat:
TR . nevelési rend beallitasa; naptarfeliilet kezelése; naplogeneralasok; dokumentumtar; riportok; hibabejelentés; nevelési év zarasa; nevelési év
Adminisztracid, beiratkozas s . PR . . o e . . . e e s .
valtasa; nevelési év visszanyitasa; 1j 6vodai nevelésre kotelezett gyermek hozzaadasa; 6vodai nevelésre kotelezettek listaja; j ovodai
nevelésre kotelezett gyermekadatok szerkesztése; felvételi eldjegyzési naplo; felvételi hatarozatok; gyermek generalas; Excel import.
i — A képzés résztvevije egy altalanos tajékoztatast kap a képzésrdl, amely bevezeti 6t a témaba és az azokban rejlé lehetéségekbe, amiket
Bevezetés - oviKRETA P . . . i S o s o h A At g S -
svodancdacoeus kénzés elsajatithat a képzés soran. A modul elvégzése utan a tanuld ismerni fogja a képzés felépitését, témait és elemeit. Erteni fogja, miben lehet
pedagogus kep hasznara ez a képzés. Képes lesz 6nalloéan donteni, hogy a valaszthatdo modulok koziil melyikeket végezze el.
A képzés résztvevije a tananyag feldolgozasa soran az alabbi ismeretekre tesz szert, illetve tudja alkalmazni a kapcsolddo funkciokat:
OVIKRETA Elméleti megalapozas, gyermekek oviKRETA rendszer célja; szerepkorok ismertetése; regisztracio; bejelentkezés; kijelentkezés; oviKRETA felépitése; csoportadatok
OVODAPEDAGOGUS adminisztracioja ellendrzése; meglévd gyermek adatok megtekintése, szerkesztése; meglévd szill6i adatok megtekintése; dokumentumtar hasznalata;
KEPZES gyermek jelenléti iv vezetése; gyermeknaplo vezetése.
. A képzés résztvevdje a tananyag feldolgozasa soran az alabbi ismeretekre tesz szert, illetve tudja alkalmazni a kapcsolodo funkcidkat:
Csoportok adminisztracioja , e . o e . . . .
csoportnapl6 — tervezés; csoportnaplo - meglévé adatok szerkesztése; csoportnaplo - iratok csatolasa; naplokezelés.
. C ey, A képzés résztvevije a tananyag feldolgozasa soran az alabbi ismeretekre tesz szert, illetve tudja alkalmazni a kapcsolodo funkciokat:
Egyéb adminisztracio ot o e s P PP . s
naptarfeliilet kezelése; nevelési év zarasa el6tti adminisztracid; a tematikus egység zarasa.
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4 Digitaliskompetencia-fejlesztési programok adaptalasa a
budapesti célcsoportokra

A digitaliskompetencia-fejlesztési programok adaptalasanal figyelembe vettitk a nemzetkozi példakat
¢és gyakorlatokat. Az Europai Unid Ko6z6s Kutatasok Kozpontja (tovabbiakban: Joint Research Centre,
JRC) rendszeresen monitorozza a tagallamok DigComp implementacios tevékenységét. A monitoring
tevékenység célja a nemzeti implementiacidk bemutatasa, a jO gyakorlatok azonositasa,
tudasakkumulaci6 és tudastranszfer, valamint az egymastol torténd szakpolitika-tanulds 6sztonzése. A
JRC nemzeti DigComp-alapt tagallami implementaciokat jelentésekben,?® tovabba a jo gyakorlatok
megosztasira és bemutatasara szolgald platformok tuddsmenedzsment eszkozként vald hasznélatival
0sztonzi®,

A DIMOP Plusz DigComp-alapu projektek mindegyikének feladata a projektspecifikus nemzetkdzi jo
gyakorlatok gyiijtése és adaptacidojanak vizsgalata, a DIMOP Plusz 4.2.2 projekt pedig a 2. mérfoldkére
litemezi egy atfogd tanulmény elkészitését a nemzetkozi és hazai fejlesztések eredményeirl?®. A
tanulmany a jelen eredménytermékkel egyidoben késziil, ezért annak megallapitasait nem tartalmazza
az alfejezet. Kiilonallo nemzetkozi elemzés €s helyzetkép feltarasa a nemzetkdzi példakrol szétfeszitené
a jelen eredménytermék kereteit, €s az eredménytermék célja és tartalma szempontjabol sem
meghatarozo jelent0ségii, ezért az alfejezetben a DigComp-kompetenciakeret tagallami implementacioi
koziil kimondottan a kompetenciakeret képzési célu nemzeti hasznalatara fokuszalunk, és azonositjuk a
késdbbi vizsgalatok targyat képezo jo gyakorlatokat.

A JRC jelentései alapjan a kdvetkezd tagallami implementaciokat vizsgaltuk meg: Spanyolorszag,
Olaszorszag, Finnorszag, Belgium, Ausztria, Németorszag, Portugalia, Esztorszag, rorszag és Litvéania.
A tagallami példakbol kirajzolodnak a DigComp-keret képzési célu adaptacidjanak iranyai €s
szakpolitikai gyakorlatai.

Spanyolorszag

Spanyolorszagban® adaptaltak a DigComp-kompetenciakeretet. A spanyol digitaliskompetencia-keret
egy az egyben kdveti az unios referenciat. A kompetenciakeret hasznalatanak célja, hogy strukturalja a
digitaliskompetencia-fejlesztd képzési programokat, orientalja a képzések kimeneti kovetelményeit,
standardokat és referenciat biztositson a kimeneti kovetelmények meghatarozasahoz, tanulasi
eredmények megfogalmazasahoz, a képzések igazolasahoz és tanusitasahoz az unids kompetenciakeret
kompetenciateriileteinek és készségszintjeinek megfelelden.

2 A tagallami DigComp-alap szakpolitikai intézkedéseket mutatjak be és elemzik tobbek kozott az alabbi JRC jelentések: Kluzer S., Centeno
C. and O’Keeffe, W., DigComp at Work, EUR 30166 EN, Publications Office of the European Union, Luxembourg, 2020, Centeno, C.,
DigComp at Work Implementation Guide, Okeeffe, W. editor(s), Publications Office of the European Union, Luxembourg, 2020.

2% Digital Skills and Jobs Platform, Good practices — Digital Skills and Jobs Platform (europa.eu) és az EPALE Platform, EPALE | Electronic
Platform for Adult Learning in Europe (europa.eu)

% Javaslat tanulméanyhoz korabbi nemzetkdzi és hazai fejlesztések eredményeirél

26 Plan Nacional de Competencias Digitales. (n.d.). Plan Nacional de Competencias Digitales. Gobierno de Espaiia.

https://www.lamoncloa.gob.es/presidente/actividades/Paginas/2021/250221 -plancompetenciasdigitales.aspx Ministerio de Educacion y
Formacion Profesional. (n.d.). Certificacion de la Competencia Digital Docente. https://educalab.es/competencias/certificacion-docente
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A képzési programokat és tematikdjukat a DigComp 2.1 21 kompetenciaelemei strukturaljak és szintezik
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a DigComp jartassagi szinteknek megfeleloen. A tamogatott képzésekben a kompetenciakeret
hasznalataval kivanjak biztositani a képzések standardizalt, egységes megkdzelitését és koherencidjat,
tartalmi mindségének megfeleldségét. A DigComp-keret a Nemzeti Digitalis Kompetencia Terv része,
ami szabalyozza és meghatarozza a digitaliskompetenciat feln6ttképzési programok szdmara. A
kompetenciakeretet széles korben hasznaljak a munkavallalok és allaskeresok digitalis készségeinek
fejlesztését célzo programokban az allami foglalkoztatasi szolgalatokon keresztiil.

A képzdintézmények ezt a keretrendszert hasznaljak a tanfolyamok megtervezéséhez, biztositva, hogy
a tartalom Osszhangban legyen a DigComp kompetenciaszintjeivel. A keretrendszert az intézmények
akkreditalasa és a digitalis kompetenciak kiilonb6zd szinteken torténd tanusitasa soran a képzés
mindségének validalasara hasznaljak.

Olaszorszag

Olaszorszagban®’ is része a DigComp-keret nemzeti adaptacioja a digitalizacids oktatasi stratégianak.
(Piano Nazionale Scuola Digitale), A stratégiaban definialt kompetenciakeretet, mint hivatalos standard
referenciat hasznaljak az allami intézmények a formalis oktatdsban, alapfoktdl a felsdoktatasig €s a
kozigazgatasban dolgozok, valamint a Foglalkoztatasi Szolgalat 4ltal tamogatott munkaerdpiaci képzési,
kompetenciafejlesztési programok fejlesztéséhez.

DigComp nemzeti adaptacidja szolgal a képzési programok, oktatasi tantervek tartalmanak és kimeneti
kovetelményeinek hivatalos iranymutatasara. A DigComp-keretrendszer irja el6 a képzések tartalmait
¢s hatarozza meg az egyes kompetenciateriiletek konkrét tanulasi eredményeit. A kompetenciakeret a
DigComp-on alapulé tanulasi eredményeket tartalmaz, amelyeket a feln6ttképzési programok
tartalmanak strukturalasara is hasznaljak, kiilondsen a munkaerd at- és tovabbképzéséhez. A DigComp-
keretet hasznaljak a képzések nyilvantartasdhoz és akkreditdciojahoz, amit a Nemzeti Koalicié a
Digitalis Készségekért és Munkahelyekért szervezet feliigyel. A képzések DigComp-alapu
készségszintjeinek meghatarozasa biztositja a készségfejlesztés egymasra épiilését és koherenciajat.

Az olaszorszagi felndttképzési programok a DigComp Ot teriilete koré épiilnek, és a nemzeti
keretrendszer biztositja, hogy a képzési szolgaltatok megfeleljenek a digitalis kompetenciak oktatasara
vonatkozé szabvanyoknak. Ez az Osszehangolds garantdlja, hogy a képzdintézmények altal kinalt
tanfolyamok mindsége orszagszerte egységes legyen, biztositva, hogy a résztvevok elérjék a sziikséges
jartassagot.

Ausztria

Ausztridban®® a DigComp-keret nemzeti adaptacidja szolgal a stratégiai, szakpolitikai és képzési
kompetenciakeretként az allami fejlesztések megvalositasa soran. Az osztrak DigComp az eFit
szakpolitikai intézkedés része, amelynek célja a digitalis készségek fejlesztése a tarsadalom kiilonb6zo
terliletein, kiilondsen az alacsonyan képzett felnéttek és a munkaerdpiacra visszatérék
foglalkoztathatosadganak javitasara dsszpontositva.

27 Ministero dell'Istruzione. (n.d.). Piano Nazionale Scuola Digitale (PNSD). https://www.istruzione.it/scuola_digitale Italian Coalition for
Digital Skills and Jobs. (2021). Italian National Digital Coalition Initiatives. https://www.digitalskills.it/
8 eFit Initiative: Digital Skills for Austria. https://www fitdinternet.at/
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A kezdeményezés célja, hogy az allampolgarokat a modern munkaerépiacon vald eligazodashoz

sziikséges digitalis készségekkel ruhdzza fel. A kompetenciakeretet hasznaljak a képzési tartalmak és
fogalmak standard referencidjaként és a képzési programok tervezése és fejlesztése a kompetenciakeret
struktarajat és kompetenciaelemeit koveti.

A képzések a DigComp 6t kompetenciateriilete koré épiilnek, a képzési kimeneti kdvetelmények pedig
a keretrendszerhez igazodd konkrét, mérhetd készségeket tartalmaznak. Ausztria a DigComp
kompetenciaszintjeit hasznalja a fejlédés nyomon kdvetésére és annak biztositasara, hogy az egyének
digitalis készségei fokozatosan, az alapszinttdl a halad6 szintekig fejlodjon.

Irorszag

frorszagban?® is adaptaltak a DigComp-keretrendszert a nemzeti digitélis stratégia és kiilonboz6 oktatési
kezdeményezések részeként, kiilondsen a munkaerd és az dllampolgérok digitalis készségeinek javitasa
érdekében. A nemzeti DigComp-ot a munkaerd digitalis atalakuldsra valo felkészitésére és annak
biztositasara is hasznaljak, tovabba arra, hogy az allampolgarok felkésziilten és biztonsdgosan vehessék
igénybe az online kozszolgaltatasokat. A DigComp-alapu képzési programok célcsoportjai az
allaskeresok, a digitalis transzformacio6 kovetkeztében egyes szektorok munkavallaloi, akik atképzésben
részesiilnek és a lakossag kiillonb6z6 célcsoportjai.

A DigComp-keretrendszert hasznaljak a digitalis készségekkel kapcsolatos képzések strukturalasahoz,
¢s a keretrendszer készségszintjeit hasznaljak a készségek fejlédésének nyomon kovetésére. Bar az
adaptalt DigComp nem kizarolagos nemzeti kompetenciakeretrendszer a feln6ttképzés szamara,
azonban a SOLAS?" az allami tovabbképzésért és felndttképzésért felelds igynokség altal kinalt digitalis
képzési programok szamos aspektusat — kompetenciafejlesztés tartalma, képzés szintjei, képzés
igazolasa — a DigComp hatarozza meg.

Esztorszag

Esztorszagban a DigComp-ot beépitették az orszag digitalis menetrendjébe (Digital Agenda az észt
digitalizacios stratégia)®'. Az orszag a keretrendszert az e-kormdanyzati szolgaltatasok és a digitalis
oktatasi kezdeményezések részeként digitalis készségek oktatasara hasznalja. Esztorszag célja annak
biztositasa, hogy allampolgarai az iskolaskortol az iddsebb felndttekig képesek legyenek a digitalis
kozszolgaltatasok teljes kori igénybevételére.

Az észt DigComp hasznalata elsdsorban orientald jellegli irinymutatas a képzési programok és tantervek
fejlesztéséhez. A keretrendszer biztositja az igazodast és iranymutatast az iskolak és a feln6ttképzési
kdzpontok altal kidolgozott specidlis tantervekhez. A felndttkori tanulasban a DigComp-ot hasznaljak
az egész életen at tartd tanulas digitalis kompetenciakeretének alapjaul. A DigComp része az egész
¢leten at tartd tanuldsra és a felnottoktatasra vonatkozd nemzeti stratégidknak, kiilonosen az e-
kormanyzas és a digitalis integracid osszefiiggésében.

» Department of Education, Ireland. (2020) Digital Strategy for Schools and Lifelong Learning. https://www.gov.ie/en/publication/dce3c7-

digital-strategy-for-schools-2015-2020/

3 SOLAS is the State agency that oversees the building of a world class Further Education & Training (FET) sector in Ireland, developing
skills to fuel Ireland’s future. Solas | Learning Works

3! Ministry of Education and Research, Estonia. Estonian Digital Strategy. https://www.hm.ee/en/activities/digital-focus e-Estonia. Digital

Competence Framework for Estonia. Retrieved from https://e-estonia.com/
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A DigComp-ot hasznaljak a digitalis kompetencidk validalasara és a DigComp-ban meghatarozott

készségszintek biztositjak, hogy a képzések szabvanyositottak és a képzési tantsitvanyok széles korben
elismertek legyenek.

Finnorszag

Finnorszagban®> a DigComp-keretet hasznaljak az éallam altal tdmogatott digitaliskompetencia-
fejlesztési felndttképzési programok képzési tartalmainak meghatarozasdhoz, a képzési programok
tamogatasi prioritasainak kijeloléséhez (ti.: allami tamogatasban a DigComp-alapt képzési programok
részesiilnek), képzési tartalmak fejlesztéséhez, a digitalis képzések kinalat-oldali bovitésének
Osztonzéséhez és a képzések kimeneti kdvetelményeinek orientalasara.

A célzott és tamogatott felndttképzési programok elsdsorban azokban az agazatokban foglalkoztatottak
szdmara nyujtanak forrasokat €s képzést, ahol a digitdlis transzformdci6 leginkabb veszélyezteti a
munkahelyeket. Tovabbi célcsoportjai a képzési programoknak a kiszolgaltatott népességcsoportok,
ugymint az id6sebbek és a vidéki teriileteken élok. C¢l a digitalis integracid erdsitése €s tamogatasa,
illetve a digitalis szakadék csokkentése. A képzési programok a DigComp-keretrendszeren alapulnak és
célzott digitaliskompetencia-fejlesztést kinalnak a DigComp készségszinteknek megfelelden. A
keretrendszernek valdé megfelelés a DigComp-kompetenciakeret 1-3. dimenzidinak képzési célu
adaptaciojan alapul®.

A kompetenciakeret szolgal referenciaként a képzések és a tanusitds validalasara. A DigComp-ot
hasznaljak a képzési tartalom szabvanyositasara. Ez magaban foglalja annak biztositasat, hogy a
felnottek digitalis kompetencidinak tantsitasa megfeleljen a DigComp altal meghatarozott, elvart
készségszinteknek.

A finnorszagi képzési szolgaltatok kotelesek tanfolyamaikat a DigComp készségszintjeihez igazitani,
¢s a keretrendszert hasznaljak annak értékelésére, hogy a képzések résztvevoi képesek-e az alapszintii
digitalis készségektol a halado digitalis készségekig eljutni. Ez biztositja a mindségellendrzést és az
egységességet a digitalis készségek oktatasaban.

Belgium

A belga digitalis készségfejlesztési tervek a DigComp-ot a Digitalis Készségfejlesztési Alap** (Digital
Skills Fund) altal tamogatott és kinalt képzések tartalmi kereteként alkalmazzak®. A belga DigComp
koveti a DigComp-ban szereplé meghatarozasokat és klasszifikaciokat (DigComp 1-3 dimenziok),
kiilondsen a kompetenciateriiletek és kompetenciaszintek hasznalatat. A DigComp struktiraja biztositja
a digitalis készségfejlesztés koherenciajat és egymasra épiilését, a képzések igazolasat a DigComp-alapu
feln6ttképzési keretrendszerben.

32 Vuorikari, R., Punie, Y., Carretero Gomez S., Van den Brande, G. (2016). DigComp 2.0: The Digital Competence Framework for Citizens.
Update Phase 1: The Conceptual Reference Model. Luxembourg Publication Office of the European Union. pp.36. Finnish National Agency
for Education. (n.d.). Digital Competence in Education and Lifelong Learning. https://www.oph.fi/en Digital and Population Data Services
Agency (DVV). Digital Skills and Population Data Services Agency Initiatives. https://www.dvv.fi/en

3 Finnish National Agency for Education, Digital Competence in Education and Lifelong Learning. https://www.oph.fi/en Digital and
Population Data Services Agency (DVV). Digital Skills and Population Data Services Agency Initiatives. https://www.dvv.fi/en

3% Digital Belgium Skills Fund | BOSA
3 Digital Skills Fund. (2020). National Digital Skills and Jobs Initiatives in Belgium. Government of Belgium. https://economie.fgov.be
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iparagak munkavallaléi szamara kinal képzési programokat. A képzések tartalmat a DigComp
kompetenciateriileteit szem eldtt tartva fejlesztik. Az alapon keresztiil kindlt vagy az alap altal
tamogatott képzések résztvevoit a keretrendszer kompetenciaszintjei alapjan értékelik.

A Digitalis Készségfejlesztési Alap biztositja, hogy a digitalis képzési programok megfeleljenek a
DigComp altal meghatarozott szabvanyoknak, és a keretrendszer segitségével hitelesitik a képzés
mindségét. E programok résztvevoi a DigComp készségszintjeihez igazodd tantsitvanyokat kapnak,
ami segit fenntartani a régiok és agazatok kozotti 6sszhangot.

Portugalia

Portugélidban®*® A DigComp adaptacidjan alapulé kompetenciakeret része az Incode2030 stratégiai
kezdeményezésnek, ami a digitdlis integraciora és a feln6ttképzésre vonatkozd nemzeti stratégia. A
stratégia a keretrendszer alapjan rogziti az egész életen at tartd tanulas és a munkaerd-képzési programok
digitaliskompetencia-fejlesztési céljait, kiilonos tekintettel a kiszolgaltatott csoportokra és az alacsonyan
képzett felnottekre.

Portugaliaban a DigComp-ot hasznaljak a digitalis kompetenciak tanusitasi rendszerének alapjaként, a
tanusitvanyok készségszintjeinek jeldlésére.

A keretrendszer alapjan fejlesztik az allami és maganszolgaltatok a feln6ttképzési programokat, és a
képzések kimeneti értékelése is a keretrendszer alapjan meghatirozott standardoknak megfelel6en
torténik. A DigComp segit szabvanyositani a feln6tt tanulok tanulasi eredményeit, és biztositja, hogy a

tartalom 6sszhangban legyen a nemzeti digitalis készségekkel kapcsolatos stratégiakkal®’.

Németorszag

Németorszagban®® a DigComp unids keretrendszert els6sorban oktatasi és munkaerd-fejlesztési
programok orientalasa céljabol adaptaltak. A német Szovetségi Oktatasi és Kutatdsi Minisztérium a
DigComp-ot az egész €leten at tartd tanulas stratégidjanak részeként alkalmazza, és stratégiaban a
fejlesztési prioritasokat és a nemzeti digitaliskompetencia-standardokat a DigComp &t f6 teriiletéhez
igazitja.

Formalisan és szabalyozo erdvel biré DigComp-alapti német kompetencia keretrendszert a felnottkori
tanulashoz nem fogadtak el Németorszagban. A DigComp-ot azonban szdmos, az egész ¢életen at tartd
tanulast célzo kezdeményezésbe integraltak. Az Allianz fiir Digitale Bildung (Szdvetség a Digitalis
Oktatasért) példaul a DigComp-ot hasznalja a kiilonb6z6 agazatokban a szakmai tovabbképzések
orientalasara ¢€s a felndttek digitalis kompetencidit célzo programok fejlesztésére.

A németorszagi képzési programok csak részben épiilnek a DigComp-keretrendszerre és csak bizonyos
DigComp teriileteken hasznaljak a DigComp-keretet, mint referenciat a kompetenciafejlesztésre, pl.

3 Incode2030. (2017). Incode2030: National Initiative for Digital Skills. Government of Portugal. https://www.incode2030.gov.pt/en
37 Agéncia para a Modernizagdo Administrativa (AMA). (2020). Digital Competence Certification. https://www.ama.gov.pt

38 Bundesministerium fiir Bildung und Forschung (BMBF). (n.d.). Allianz fiir Digitale Bildung (Alliance for Digital Education).
https://www.bmbf.de/bmbf/shareddocs/publikationen/en/bmbf/allianz-fur-digitale-bildung.html
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hasznaljak a digitalis készségek fejlodésének értékelésére.

Egyes regionalis kezdeményezések és szakképzési kozpontok a feln6ttképzési tartalmakat a DigComp
szabvanyaihoz igazitjak. A DigComp kiilonosen hasznos az Ipar 4.0 digitalis kompetenciakat célzo
képzési programok esetében, de nincs egységes, teljes egészében a DigComp-on alapuldé nemzeti
tanusitasi rendszer. A németek az Eurdpai Szamitogép-vezetdi Jogositvany (ECDL) tanusitvanyt
hasznaljak altalaban, amely bizonyos kompetenciaelemek tekintetében megfelel a DigComp-nak.

Litvania

Litvanidban®® is adaptaltdk a DigComp-ot. A litvan Digcomp a digitdlis irastudds kompetencia
keretrendszere. Ez a nemzeti keretrendszer befolyasolja a felnéttképzési programok képzési tartalmait.
A litvan digitdlis irastudas program kiilonb6zd lakossdgi csoportokat céloz meg, az iskolasoktol az
idésebb felndttekig. A keretrendszert a kozigazgatas, az oktatds és az lizleti élet digitalis atalakitasi
torekvéseinek tdmogatasara hasznaljak.

Cél a lakossag széles kori digitalis kompetencidjanak biztositasa a digitalis kdzszolgaltatasok és az e-
kormanyzas felé valo torekvés tdmogatasa érdekében. Célja tovabba, hogy a munkaerd a gazdasag
szempontjabol relevans digitalis kompetenciak terén is képzetté valjon.

A litvan DigComp-alaptl képzési programok kovetik az unids kompetenciakeret strukturajat. A
képzések tanuldsi eredményei a DigComp kompetenciaszintjeihez illeszkednek. A szabvanyosités
érdekében a kompetenciakeretet hasznaljak a digitalis kompetenciak igazolasara €s tanusitasara is.

A litvan DigComp-keret szolgal a nemzeti digitaliskompetencia-fejlesztési prioritasok érvényesitésére
is. A keret hasznalata kotelezo az allami tamogatasbol megvaldsul képzési programok fejlesztésekor, s
ezaltal az allam befolyasolja és szabalyozza a képzési kinalatot.

A nemzeti keret hatarozza meg, hogy a képzési szolgaltatok hogyan alakitsak ki tanfolyamaikat és
meghatarozza a tanfolyamok akkreditacidjara és a tanulasi eredmények érvényesitésére vonatkozo
szabvanyokat is.

Nemzetkozi helyzetkép tanulsagai

A fent bemutatott nemzeti szakpolitikai gyakorlatok alapjan, a képzési projekt szempontjabol az alabbi
kovetkeztetéseket vonhatjuk le.

A DigComp-keretet az adaptalo tagallamokban olyan stratégiai dokumentumokba épitették be, amelyek
kihatnak a digitalis oktatas, képzés és készségfejlesztés megkdzelitéseire, fogalmaira, alkalmazott
standardjaira ¢és kozvetleniil is befolyasoljak a felndttképzési szektorban a kompetencia- és
készségfejlesztést, foként az allamilag tamogatott és/vagy kinalt képzések esetében.

A DigComp-keret szolgél ezekben a tagallamokban a képzési tartalom kialakitasdnak, a mérhetd
kompetencidk fejlesztésének, valamint az oktatasi és munkaerdpiaci kezdeményezéseknek az
orientalasara, tobb tagallamban a kompetenciafejlesztési programok kimeneti kovetelményeinek

3 Ministry of Education, Science, and Sport of Lithuania. Lithuanian Digital Literacy Competence Framework. https://smsm.Irv.1t/en
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meghatarozasara. A DigComp 6t kompetenciateriiletét kovetkezetesen alkalmazzak, és a DigComp altal

meghatarozott készségszinteket hasznaljak a tanulasi eredmények strukturaldsara és az alapszinttol a
szakértdi szintekig torténd kompetenciafejlédés mérésére.

A DigComp-keret strukturalis jellemzo6it hasznaljak szabvanyként a kompetenciaigazolas és tanusitas
soran. Egyes tagallamokban a keret szolgal alapul a képzések validaciojahoz és akkreditacidjahoz is.
A tagéllamokban a DigComp-alapu képzési programok célkitlizései és célcsoportjai:

o Digitalis irastudas novelése, digitalis kirekesztés csokkentése;

e Foglalkoztathatosag novelése;

e Digitalis technologidk biztonsagos, etikus és produktiv hasznalata;

e Digitalis tartalomkészités, kommunikacié és egyiittmikodés tdmogatasa a maganéletben és a
munkavégzés soran;

o E-kozszolgaltatasokhoz hozzaférés és azok hasznalatara felkészités;

o Digitalis transzformacid kockazatainak csokkentése;

e Didkok ¢és tanarok, formalis oktatas érintettjei;

o Allaskeres6k és munkavallalok;

o Kiszolgaltatott csoportok (példaul idosek), a digitalis szakadékban 1évak;

o Az egész életen at tanulasban résztvevo lakossagi célcsoportok.

A tapasztalatok mélyebb elemzése és felhaszndldsa a képzési programok és a hazai DigComp
funkcionalis kompetenciafejlesztd keretrendszer implementalasa soran hozzajarul a projektek sikeréhez.

Az ¢érintett és fentebb hivatkozott tarsprojektek eldzetesen azonositott és az MVT-kben bemutatott
képzési programjai és moduljai felhasznaldsaval, valamint az elsd tablazatban hivatkozott relevans
eredménytermékek megallapitasainak felhasznalasaval, és a masodelemzések és primer adatfelvétel
eredményei alapjan, a kdvetkez6 adaptalt képzéseket javasoljuk megvaldsitani a budapesti célcsoportok
vonatkozasaban. Az alabbiakban a tervezett képzések DigComp-teriileti megfeleltetését mutatjuk be.

4.1 Budapesti kozfeladat-ellatasi célcsoportok szamara a
digitaliskompetencia-fejlesztés tervezett képzési programjai DigComp
2.2 teriiletenként

7. tablazat — A DIMOP Plusz 4.2.1 projektben javasolt tanitasi-tanuldsi egységek szintezése és javasolt DigComp 2.2 teriileti
besorolasa

DigComp 1. DigComp 2. DigComp 3. DigComp 4. DigComp S.

Képzés és modul neve Képzés szint

teriilet teriilet teriilet teriilet teriilet
SZAMITOGEP KEZELESE ALAP 0
SZINTEN P
Szamitogép elsd hasznalatbavétele Alap X X X
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Bevezetés a biztonsagos internetezésbe Alap X X X X X
SZAMITOGEP HASZNALATA i
ALAP SZINTEN P
A szamitogép és perifériainak
biztonsagos hasznalata Alap x x x x
Internetezési alapismeretek szamitogépen Alap X X X X X
Digitalis szervezési és kapcsolattartasi
P e Alap X X X X X
lehet6ségek szamitogépen
MOBIL ESZKOZ (OKOSTELEFON/
TABLET) KEZELESE ALAP Alap
SZINTEN
Okostelefon / tablet elsé Ala
hasznalatbavétele P x x
Tipikus hf:tkoznapl okostelefon Alap X X X . X
alkalmazasok
MOBIL ESZKOZ (OI,(OSTELEFON /
TABLET) HASZNALATA ALAP Alap
SZINTEN
A mobil eszkoz és periféridinak
. . . Alap X X X
biztonsagos hasznalata
Internetezési alapismeretek mobil
P Alap X X X X X
eszkozon
Digitalis szervezési és kapcsolattartasi Ala < . . < X
lehetdségek mobil eszk6zon P
]?IVGIT{'&L,IS TARTALOM
ELOALLITAS ALAP SZINTEN Alap
(DOKUMENTUM)
Szovegszerkesztési alapok Alap X X
Tablazatkezelési alapok Alap X X X
Prezentaciokészitési alapok Alap X X X
IQI,GIT{&L,IS TARTALOM
ELOALLITAS ALAP SZINTEN Alap
(MULTIMEDIA)
Online kérdéiv készitése alapfokon Alap X X X
Képszerkesztési alapok Alap X X
Videovagas alapszinten Alap X X X
DIGITALIS UGYINTEZES ALAP T
SZINTEN (MUNKA ES UZLET) P
Banki online alapszolgaltatasok Alap X X X
Allaskeresés timogatasa Alap X X X
SZAMITOGEP KEZELESE
KOZEPSZINTEN (FELHASZNALOI Kozép
BEALLITASOK)
Szamrltogrep testreszabasa, digitalis Kozép X X X < X
adattarolas
Halad6 bongészési ismeretek, Kozé < < < X
videdkonferencia alkalmazasok P
SZAMITOGEP KEZELESE
K(")ZEPSZVINTVEN' Kozép
(RENDSZERBEALLITASOK)
Internetbeallitasok szamitoégépen, .o
- P . Kozép X X X X X
biztonsagi mentések
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Hardveres és szoftveres hibakezelés .,
. Kozép X X X X
szamitogépen
MOBIL ESZKOZ (OKOS’[:ELEFON /
. TABLET) KEZELESE Kiszé
KOZEPSZINTEN (FELHASZNALOI P
BEALLITASOK)
Halad6 okostelefon ismeretek Kozép X X X
Halad6 bongészési ismeretek, Kézé
videdkonferencia alkalmazasok ozep X * * X
MOBIL ESZKOZ (OKOSTELEFON/
TABLE',I‘) KEZELESE Kizé
KOZEPSZINTEN ozep
(RENDSZERBEALLITASOK)
Mobil eszkdz testreszabésa, biztonsagi .,
. Kozép X X X X X
mentések
Hardveres és szoftveres hibakezelés .,
. P Kozép X X X X
mobil eszk6zon
SZAMITOGEP HASZNALATA
KOZEPSZINTEN (KERESES, Kizé
LEVELEZES, SZOVEGEK ES P
KEPEK KEZELESE)
Halado internetezési ismeretek .,
o rr . Kozép X X X X X
szamitogepen
Ko6z0sségi média hasznalat haladd .,
X Kozép X X
szinten
Jogi afiatbamsok, nyelvi eszk6zok Kozép X X
hasznalata
SZAMITOGEP HASZNALATA
KOZEPSZINTEN (VASARLAS, Kozé
ONLINE KONFERENCIA, MEDIA P
KEZELES)
Haladé multimédia ismeretek .,
o rn s Kozép X X X X X
szamitogepen
Online vasarlas és fizetés szamitogépen Kozép X X X X
MOBIL ESZKOZ (OKOSTELEF ON/
TAB,LET) HASZNALAT{A Kiszé
KOZEPSZINTEN (UTAZAS, P
ONLINE KONFERENCIA)
Haladé multimédia ismeretek mobil .
P Kozép X X X X X
eszk6zon
Online vasarlas és fizetés mobil eszkozon Kozép X X X X
DIGITALIS TARTALOM
ELOALLITAS KOZEPSZINTEN Kizé
(SZOVEGSZERKESZTES ES P
TABLAZATKEZELES)
Szovegszerkesztés kozéphalado szinten Kozép X X
Szovegalkotas digitalis tamogatasa Kozép X X X
Tablazatkezelés kozéphalado szinten Kozép X X X
DIGITALIS UGYINTEZES
KOZEPSZINTEN (E-
KORMANYZATI UGYINTEZES Kiizé
KULONBOZO TERULETEKEN, “ep
TOVABBTANULAS ES KEPZES
DIGITALIS UGYINTEZESE)
Egészségiigyi alkalmazasok és o
okoseszkdzok a mindennapi életben Kozép X X X
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Altalanos e-kozigazgatasi szolgaltatisok Kozép X X X
Tanulas sziiléi tamogatasa digitalisan Kozép X X X
Kiilf6ldi ismeretek Kozép X X X
FAR rendszer hasznalata Kozép X X X
DIGITALIS UGYINTEZES
KOZEPSZINTEN (JOGI
STATUSZVALTOZAST Kozép
EREDMENYEZO DIGITALIS
UGYEK)
Online biztositaskotési és hitelezési .
. Kozép X X
lehetdségek
Dlgltal}s 1ngatrlan— és gépjarmiipiacokon Kozép X X X X
valé eligazodas
Gépjarmiih6z k6t6do digitalis Kizé X X X X X
kompetenciak fejlesztése P
_ DIGITALIS OKTATAS
KOZEPSZINTEN (DIGITALIS Kozép
OKTATAS TANULOKENT)
Online tanulasi, onfejlesztési lehetdségek Kozép X X X X
LMS-ek hasznalata Kozép X X X X
Neptun hasznalata Kozép X X X
DIGITALIS TARTALOM
ELOALLITAS HALADO SZINTEN
(SZOVEGSZERKESZTES, Halado
TABLAZATKEZELES ES
PREZENTACIOK KESZIiTESE)
Szévca'gSZf:rkesztes és prezentaciokészités Haladé . < X
halad¢ szinten
Téblazatkezelés haladd szinten Halado X X X
Adatvizualizaci6 tablazatkezeld szoftver .
o . Halado X X X
segitségével
MESTERSEGES INTELLIGENCIA Haladé
HASZNALATA alado
Az MI gyakorlati alkalmazasai 1 Halado X X
Az MI gyakorlati alkalmazasai 2 Halado X X

4.2 Nemzeti Digitalis Allampolgarsag Programhoz, tovabba a pedagogusok
és szakképzésben oktatok digitalis kompetencia fejlesztését célzo
javasolt képzésekhez kapcsolodo képzések javasolt tanitasi-tanulasi

egysegei

A Nemzeti Digitalis Allampolgarsag Programban kidolgozandé tananyagok DigComp megfeleltetése a
DIMOP Plusz 4.2.2 kiemelt projektben torténik meg a képzésvalidacios eljaras soran. A képzési
tartalmak kidolgozasa és atdolgozasa nem a jelen projektek feladata, hanem a Digitalis Magyarorszag
Ugyndkségé (tovabbiakban DMU). A projekt a DMU altal kidolgozott digitalis tartalmakat fogja a
képzési rendszerébe integralni. Jelenleg nincs a képzési tartalmakrodl az eredménytermék szempontjabol
felhasznalhato részletesebb informacio.
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a képzés kidolgozasat kovetéen a DIMOP Plusz 4.2.2 projekt 3. mérfoldkovében kidolgozott képzés
validacios folyamat keretében keriil megallapitasra.

8. tabldzat: A Nemzeti Digitdlis Allampolgdirsig Programhoz, tovibbd a pedagégusok és szakképzésben oktatok digitdlis
kompetencia fejlesztését célzo javasolt képzésekhez illeszkedd tanitdsi-tanulasi egységekre vonatkozo javaslat

Képzés neve

Tanitasi-tanulasi egység (modul)

Célkitiizések, koncepcid, Digitalis Allampolgarsag szabalyozas, keretalkalmazas bemutatasa,
alkalmazasa

NEMZETI DIG}TAL,IS Digitalis Allampolgarsag design keretrendszer és eszkozkészlet, elektronikus informéacios rendszerek

ALLAMPOLGARSAG sziikséges atalakitasai és ennek végrehajtasa

PROGRAM ) . .
e-Azonositas, emelt szintli kétfaktoros azonositast biztositod tigyfélkapu, felhasznaloi profil, eAlairas,
eDokumentumkezelés, ePosta, eFizetés, Eletesemény-alapti szolgaltatasok, Videotechnologias
tgyintézés

EGYSEGES OKTATASI Egységes oktatasi nyilvantartasi rendszer nyilvantartas szolgaltatasai

NYILVANTARTAST Tanulast kozvetleniil vagy kozvetetten tamogatod szolgaltatasok, oktatasi riporting szolgaltatasok,

RENDSZER HASZNALATA Mikrotanusitvanyok kézponti nyilvantartasahoz kapcsolodé szolgaltatasok

. Virtualis tanulasi kérnyezet altal biztositott digitalis oktatasi eszkozok alkalmazasa

DIGITALIS )

TANULASTAMOGATO Digitalis munkarend és vegyes tanulasi modszer szerinti oktatasra vonatkozo médszertani javaslatok

RENDSZER ALTALANOS — - — - - —

OKTATASI ALKALMAZASA Virtualis tanulasi kornyezetben kezelheté digitalis oktatasi tartalmak fejlesztése, Egyéb digitalis
oktatasi megfontolasok

DIGITALIS

TANULASTAMOGATO Bevezetés a differencialt fejlesztésbe, tanuloi sziikségletek felmérése, helyzetelemzés

RENDSZER DIFFERENCIALT

FEJLESZTESERE,

OKTATASARA TORTENO Digitalis tanulasi kornyezetek differencialt oktatasra kialakitasa és gyakorlati alkalmazasa

ALKALMAZASA

OVIKRETA .

INTEZMENYVEZETOI oviKRETA altalanos elméleti megalapozas, elsd lépések: alkalmazottak, gyermekek

(INTEZMENYI

ADMINISZTRATORI) PR .

KEPZES Adminisztracio, beiratkozas

i Elméleti megalapozas, gyermekek adminisztracioja

OVIKRETA )

OVODAPEDAGOGUS Csoportok adminisztracidja

KEPZES . ;
Egyéb adminisztracio

4.3 Budapesti alapszintu digitaliskompetencia-fejlesztés tervezett képzési
programjai DigComp 2.2 teriiletenként

9. tablazat - A DIMOP Plusz 4.2.3 projektben javasolt tanitasi-tanulasi egységek szintezése és javasolt DigComp 2.2 teriileti

besorolasa

et Bt f3 DigComp 1. DigComp 2. DigComp 3. DigComp 4. DigComp 5.
Képzés szint Képzés és modul neve teriilet teriilet teriilet teriilet teriilet
T SZAMITOGEP KEZELESE
p ALAP SZINTEN

Szamitogép elsd

Alap hasznalatbavétele * * X
Bevezetés a biztonsagos

Alap . , X X X X X
internetezésbe
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e tin v Aemfia f2 DigComp 1. DigComp 2. DigComp 3. DigComp 4. DigComp 5.
Képzés szint Képzés & modul neve teriilet teriilet teriilet teriilet teriilet
SZAMITOGEP
Alap HASZNALATA ALAP
SZINTEN

A szamitogép és periféridinak

Alap biztonsagos hasznalata * * X *
Ala Internetezési alapismeretek < < < X <
p szamitogépen
Digitalis szervezési és
Alap kapcsolattartasi lehetéségek X X X X X
szamitogépen
MOBIL ESZKOZ
Alap (OKOSTELEFON / TABLET)
KEZELESE ALAP SZINTEN
Ala Okostelefon/tablet els6 X X
p hasznalatbavétele
Ala Tipikus hétkdznapi okostelefon X X X X X
p alkalmazasok
MOBIL ESZKOZ
Ala (OKOSTELEFON / TABLET)
p HASZNALATA ALAP
SZINTEN
Ala A mobil eszkoz és periféridinak < < .
p biztonsagos hasznalata
Alap Internetezési alapismeretek « « . < .

mobil eszk6zon

Digitalis szervezési és
Alap kapcsolattartasi lehet6ségek X X X X X
mobil eszkdzon

DIG"I’}“AL,IS TARTALOM

Alap ELOALLITAS ALAP
SZINTEN (DOKUMENTUM)

Alap Szovegszerkesztési alapok X X

Alap Tablazatkezelési alapok X X X

Alap Prezentaciokészitési alapok X X X
DIG"I’,[AL,IS TARTALOM

Alap ELOALLITAS ALAP
SZINTEN (MULTIMEDIA)

Ala Online kérd6iv készitése « « .

p alapfokon

Alap Képszerkesztési alapok X X

Alap Videovagas alapszinten X X X
DIGITALIS UGYINTEZES

Ala ALAP SZINTEN

p (MAGANELET ES

SZORAKOZAS)

Alap Etelrendelési lehetéségek X X X X

Alap Online vasarlasi lehet6ségek X X X

Alap inlnc? Rrogramkereses és . . X .
jegyvasarlas

Alap Online tarskeresési kisokos X X X
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Képzés és modul neve

))J

DigComp 1.
teriilet

DigComp 2.
teriilet

DigComp 3.
teriilet

DigComp 4.
teriilet

DigComp 5.
teriilet

DIGITALIS UGYINTEZES
Alap ALAP SZINTEN (MUNKA

ES UZLET)
Alap Banki online alapszolgaltatasok X X X
Alap Allaskeresés timogatasa X X X

4.4 Budapesti emelt szintii digitaliskompetencia-fejlesztés tervezett képzési
programjai DigComp 2.2 teriiletenként

10. tablazat: A DIMOP Plusz 4.2.4 ,,DigKomp alapu magasabb szintii dallampolgari kompetencia fejlesztés, tamogatdas,
mentoralas” projekt célcsoportjanak javasolt tanitdsi-tanulasi egységek szintezése és javasolt DigComp 2.2 teriileti

besorolasa.

Képzés szint

Kozép

Képzés és modul neve

SZAMITOGEP KEZELESE
KOZEPSZINTEN
(FELHASZNALOI
BEALLITASOK)

DigComp 1.

teriilet

DigComp 2.
teriilet

DigComp 3.
teriilet

DigComp 4.
teriilet

DigComp 5.
teriilet

Kozép

Szamitogép testreszabasa,
digitalis adattarolas

Kozép

Halad6 bongészési ismeretek,
videdkonferencia alkalmazasok

Kozép

SZAMITOGEP KEZELESE
KOZEPSZINTEN
(RENDSZERBEALLITASOK)

Kozép

Internetbeallitasok
szamitogépen, biztonsagi
mentések

Kozép

Hardveres és szoftveres
hibakezelés szamitogépen

Kozép

MOBIL ESZKOZ
(OKOSTELEFON / TABLET)
KEZELESE
KOZEPSZINTEN
(FELHASZNALOI
BEALLITASOK)

Kozép

Haladé okostelefon ismeretek

Kozép

Halad6 bongészési ismeretek,
videdkonferencia alkalmazasok

Kozép

MOBIL ESZKOZ
(OKOSTELEFON / TABLET)
KEZELESE
KOZEPSZINTEN
(RENDSZERBEALLITASOK)

Kozép

Mobil eszkoz testreszabasa,
biztonsagi mentések

Kozép

Hardveres és szoftveres
hibakezelés mobil eszk6zon
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DigComp 1. DigComp 2. DigComp 3. DigComp 4. DigComp 5.
teriilet teriilet teriilet teriilet teriilet

Képzés szint Képzés és modul neve

SZAMITOGEP
HASZNALATA

Kozép KOZEPSZINTEN (KERESES,
LEVELEZES, SZOVEGEK
ES KEPEK KEZELESE)

Halado internetezési ismeretek

Kozép szamitogépen

Ko6z0sségi média hasznalat

Kozép halad6 szinten

Jogi adatbazisok, nyelvi

Kozép eszk6zok hasznalata

SZAMITOGEP
HASZNALATA
KOZEPSZINTEN
(VASARLAS, ONLINE
KONFERENCIA, MEDIA
KEZELES)

Kozép

Haladé multimédia ismeretek

Kozép szamitogépen

Online vasarlas és fizetés

Kozép szamitogépen

MOBIL ESZKOZ
(OKOSTELEFON / TABLET)
Kozép HASZNALATA
KOZEPSZINTEN (UTAZAS,
ONLINE KONFERENCIA)

Halad6 multimédia ismeretek

Kozép mobil eszk6z6n

Online vasarlas és fizetés mobil

Kozé .
P eszkozon

DIGITALIS TARTALOM
ELOALLITAS
KOZEPSZINTEN
(WEBOLDAL FEJLESZTES)

Kozép

Keresdoptimalizalasi és

Kozép webhelykovetési alapismeretek

Kozép Egyszerti webshop létrehozasa X X X

DIGITALIS TARTALOM
ELOALLITAS

Kozép KOZEPSZINTEN
(SZOVEGSZERKESZTES ES
TABLAZATKEZELES)

Szovegszerkesztés kozéphalado

Kozé R
P szinten

Szovegalkotas digitalis

Kozé . .
ozep tamogatasa

Téblazatkezelés kozéphalado

Kozé .
P szinten

DIGITALIS UGYINTEZES
KOZEPSZINTEN (E-
KORMANYZATI
UGYINTEZES KULONBOZO
TERULETEKEN,
TOVABBTANULAS ES
KEPZES DIGITALIS
UGYINTEZESE)

Kozép
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Képzés és modul neve

DigComp 1.
teriilet

DigComp 2.
teriilet

DigComp 3.
teriilet

DigComp 4.
teriilet

DigComp 5.
teriilet

Képzés szint

Kozép

Egészségiigyi alkalmazasok és
okoseszkdzok a mindennapi
¢életben

Kozép

Altalanos e-kozigazgatasi
szolgaltatasok

Kozép

Tanulas sziil6i tamogatasa
digitalisan

Kozép

Kiilf6ldi ismeretek

Kozép

FAR rendszer hasznalata

Kozép

DIGITALIS UGYINTEZES
KOZEPSZINTEN (JOGI
STATUSZVALTOZAST
EREDMENYEZO
DIGITALIS UGYEK)

Kozép

Online biztositaskotési és
hitelezési lehetoségek

Kozép

Digitalis ingatlan- és
gépjarmiipiacokon vald
eligazodas

Kozép

Gépjarmiihoz kotédo digitalis
kompetenciak fejlesztése

Kozép

DIGITALIS OKTATAS
KOZEPSZINTEN
(DIGITALIS OKTATAS
TANULOKENT)

Kozép

Online tanulasi, onfejlesztési
lehetdségek

Kozép

LMS-ek hasznalata

Kozép

Neptun hasznalata

Kozép

OKOS OTTHON
KOZEPSZINTEN
(HAZTARTASI OKOS
ESZKOZOK)

Kozép

Haztartasi okoseszkozokkel
kapcsolatos alapismeretek és
beallitasok

Kozép

Az otthoni szérakozas digitalis
lehet6ségei

Haladé

DIGITALIS TARTALOM
ELOALLITAS HALADO
SZINTEN
(SZOVEGSZERKESZTES,
TABLAZATKEZELES ES
PREZENTACIOK
KESZITESE)

Haladé

Szovegszerkesztés €s
prezentaciokészités halado
szinten

Haladé

Tablazatkezelés haladd szinten

Haladé

Adatvizualizacio tablazatkezel
szoftver segitségével

Haladé

DIGITALIS UGYINTEZES
HALADO SZINTEN (MAGAS
SZINTU DIGITALIS

DIMOP_Plusz-4.2.6-23-2023-00001 azonositoé szamu, ,,Digitalis kompetencia fejlesztés Budapesten: alapszintii, emelt szintii allampolgari,
valamint kozfeladat-ellatasban dolgozok digitalis kompetencia fejlesztése” c. projekt

NNOWATIY KEPZESTAMOGATE KOZPONT

IKK Nonprofit Zrt.

H-1033 Budapest, Szélokert utca 9.
H-1243 Budapest, Pf.: 669

ikk.hu | iroda@ikk.hu

63



=
-—|'|' Széchenyi Terv

l

Mo

e -

e

A

Plusz epitsik egyitt
v
v

Magyarorszagot! MAGYARORSZAG Az Eurépai Uni6

KORMANYA tarsfinanszirozasaval
))‘
s . DigComp 1. DigComp 2. DigComp 3. DigComp 4. DigComp 5.
LG LGEE G LG teriilet teriilet teriilet teriilet teriilet
UGYINTEZES KULONBOZO
TERULETEKEN)
Haladé Banklr online szolgaltatasok X X
halado
. Lakasvasarlashoz kothet6 online
Halado . X X X
alkalmazasok
. Online ligyintézési lehetdségek a
Halad6 Magyar Allamkincstarnal x x X
DIGITALIS UGYINTEZES
Haladé HALADO SZINTEN
(VALLALKOZASOKNAK)
P Online vallalkozasinditasi
Haladé . X X X X X
ismeretek
Halado Els6 weboldalam X X X X
. CRM és MI hasznalata
Haladé . . . X X X X
vallalkozasoknal
MESTERSEGES
Haladé INTELLIGENCIA
HASZNALATA
Haladé Az MI gyakorlati alkalmazasai 1 X X
Halado Az MI gyakorlati alkalmazasai 2 X X

4.5 Fogyatékkal él6 budapesti célcsoportok szamara javasolt tanitasi-
tanulasi egységek

4.5.1 Képzés: ,Digitalis alapok a mindennapokban”

A képzés célja: A képzés célja, hogy a fogyatékossaggal €16 személyek elsajatitsak az alapvetd digitalis
készségeket, amelyek hozzajarulnak 6nallobb életviteliikhoz és tarsadalmi részvételiikhoz. A képzés
gyakorlatorientalt megkdzelitést alkalmaz, és figyelembe veszi a résztvevok specialis igényeit.

4.5.1.1 Modul: Digitalis eszkozok kezelése

A modul célja: A résztvevok képessé¢ valnak onalldéan kezelni szamitogépet és okoseszkozoket,
beleértve az akadalymentesitési beallitasokat.

A modul tartalma:
e Eszk6zok elso hasznalatba vétele, alapvetd miiveletek, internetcsatlakozas, akadalymentesités.
e Specialis beviteli eszkozok hasznalata: hanyattegér (trackball).
e Erintéképerny6s eszkozok beallitasai: érintésérzékenység, gesztusok testreszabasa.
e Hangvezérlés és diktalas beallitasa és hasznalata kiilonb6z6 eszkdzokon.
e Ergondmiai szempontok: helyes testtartas, eszk6zok optimalis elhelyezése.
e Virtualis billentytizetek és prediktiv szovegbevitel hasznalata.

Hallassériiltek részére:
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e Hangalapu értesitések vizualis alternativainak beallitasa (pl. villogé fények, rezgések).

o Hallokésziilékkel kompatibilis okoseszk6zok €s tartozékok bemutatasa.

e Jelnyelvi videohivasra alkalmas alkalmazasok telepitése és hasznalata.

e Feliratozasi beallitasok és automatikus feliratozd alkalmazasok kezelése.

e Vizualis asszisztensek (pl. Google Lookout) hasznalatanak elsajatitasa.

Oraszam / tanulési id6 sziikséglet: 8 6ra

Tanulasi eredmények

Tudas:

Ismeri a szamitdgépek és okoseszkdzok alapvetd részeit és funkcidit.
Felismeri a kiilonb6z6 specialis beviteli eszkozoket (pl. trackball).

Tudja, mit jelent az akadalymentesités a digitalis eszk6zok vonatkozasaban.
Ismeri az érint6képernyds eszkozok alapvetd beallitasi lehetdségeit.

Erti a hangvezérlés és diktalas miikodési elvét.

Tisztaban van az ergonomiai alapelvekkel a digitalis eszk6zok hasznalata soran.

Képesség:

Képes oOnalloan bekapcsolni és alapvetd miiveleteket végezni szamitdgépen és
okoseszk6zokon.

Be tudja allitani az internetcsatlakozast kiillonb6z6 eszk6zokon.

Attitiid:

Nyitott az 0 digitalis eszkdzok megismerésére és hasznalatara.

Torekszik az 6nallé eszkozhasznalatra a mindennapokban.

Autonomia:

Onalléan vélasztja ki a szamara legmegfelelébb digitélis eszkdzt és beviteli modszert.

4.5.1.2 Modul: Online kommunikacio és biztonsagos internethasznalat

A modul célja: A résztvevok elsajatitjak a biztonsagos online kommunikécié €s internethasznalat

alapjait.

A modul tartalma:

o Koz0sségi média, e-mail hasznalat, videdkonferencia, jelszokezelés, biztonsagos bongészés.

o Kiberbiztonsagi alapelvek, példaul a kétfaktoros hitelesités, adatvédelem.

e Akadalymentes kommunikacios platformok hasznalata (pl. specialis videokonferencia

szoftverek).

e Alternativ kommunikacios moddszerek online térben (pl. szovegalapti chat, emotikonok

hasznalata).

e Segitd alkalmazasok a k6zdsségi média hasznalatdhoz (pl. képleird bovitmények).

e Online segitségkérés modjai: tavoli asztal, képernydmegosztas biztonsagos hasznalata.

o Digitalis 6nérvényesités: jogok és lehetdségek az online térben.

DIMOP_Plusz-4.2.6-23-2023-00001 azonositoé szamu, ,,Digitalis kompetencia fejlesztés Budapesten: alapszintii, emelt szintii allampolgari,
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Hallassériiltek részére:
e Jelnyelvi videohivasra specializalt platformok (pl. Glide, SignTime) hasznalata.
e Vizualis kommunikacios eszkdzok (emojik, GIF-ek, mémek) hatékony alkalmazasa.
e Szovegalapu csevegdalkalmazasok specialis funkcidi (pl. rezgd értesitések).
e Online jelnyelvi tolmacsszolgaltatdsok hasznalata.

o Kozosségi média akadalymentesitési beallitasai (pl. automatikus képleirasok).
Oraszam / tanulési id6 sziikséglet: 8 6ra
4.5.1.3 Modul: Digitalis iigyintézés alapjai

A modul célja: A résztvevok képessé valnak alapvetdé online {igyintézési folyamatok oOnallo
végrehajtasara.
A modul tartalma:
e E-kormanyzati szolgaltatasok, online bankolds, egészségiigyi szolgaltatasok online hasznalata.
e Akadalymentes e-kormanyzati szolgaltatasok hasznalata.
e Online idépontfoglalasi rendszerek kezelése egészségiigyi szolgaltatasokhoz.
o Tavoli iigyintézés lehetdségei: videos ligyintézés, online konzultacio.
e Akadalymentes online banki feliiletek hasznalata, mobil alkalmazasok beallitasai.
o Digitalis alairas és személyazonositas akadalymentes modjai.
Hallassériiltek részére:
e Online idopontfoglalasi rendszerek hasznalata jelnyelvi tolmacsok igénybevételéhez.
e Videodalapu tavtolmacsolas alkalmazasa ligyintézes soran.
o Hallassériilteknek sz616 mobilalkalmazasok az egészségiigyi szolgaltatasokhoz.

e Banki szolgaltatasok vizualis és szoveges kommunikacids csatornainak hasznalata.
Oraszam / tanulési id6 sziikséglet: 8 ora
4.5.1.4 Modul: Digitalis problémamegoldas a mindennapokban

A modul célja: A résztvevok fejlesztik gyakorlati digitalis problémamegoldo készségeiket mindennapi
helyzetekben.

A modul tartalma:

o Informacidkeresés, eszkdzok hibaelharitasa, online szolgaltatdsok hasznalata, digitalis
egylittmikodés.

e Akadalymentesit6 szoftverek és hardverek hibaelharitasa.

e Online segédeszkoz-rendelés és -karbantartas folyamata.
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o Digitalis asszisztensek (pl. Siri, Google Assistant) testreszabasa és hasznalata.
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e Okosotthon megoldasok a nagyobb onallosagért: vezérlés, automatizalas.

o  Koz0sségi problémamegoldas: online forumok, tamogato csoportok hasznalata.

o Digitalis térképek és navigacios alkalmazasok akadalymentes hasznalata.
Hallassériiltek részére:

e Hallassériilt-specifikus online férumok és tamogat6 kdzosségek felkutatésa.

e Vizualis hibaelharitasi utmutatok hasznalata eszkdzok problémainak megoldésara.

o Jelnyelvi videotutorialok készitése és megosztasa.

o Hallassériilteknek fejlesztett alkalmazasok keresése és értékelése.

Oraszam / tanulasi id0 sziikséglet: 8 ora

4.5.2 Képzés: ,,Digitalis lehetoségek a fiiggetlen életvitelért”
4.5.2.1 Modul: ,,Digitalis egészségmenedzsment”

A modul célja: A résztvevok megismerik és hasznalni tudjak a digitalis egészségligyi szolgaltatasokat
és alkalmazasokat.
A modul tartalma:

o E-egészségiigy, EESZT hasznalata, telemedicina, egészségmonitorozo eszkozok.

o  Mozgassériilt-specifikus egészségmonitorozé alkalmazasok hasznalata (pl. il6helyzetben
toltott id6 figyelése).

e Telemedicina platformok akadalymentes hasznalata, virtualis konzultaciok lebonyolitasa.
e QGyodgyszeradagolo és emlékeztetd alkalmazasok testreszabésa.

e Mozgasrehabilitacios alkalmazasok és okoseszkdzok hasznalata (pl. szenzorokkal ellatott
eszk6zok).

e E-recept és gyogyaszati segédeszkdzok online rendelésének folyamata.

o Akadalymentes egészségiigyi intézmények és szolgaltatasok keresése digitalis platformokon.
Hallassériiltek részére:

e Videdalapu tavkonzultacios platformok hasznalata jelnyelvi tolmacsszolgaltatassal.

e Vizudlis alapti egészségmonitorozd alkalmazasok (pl. pulzus, vérnyomas jelzése
grafikonokkal).

e EESZT hasznalata soran a hallassériilteknek szol6 specialis kommunikacios beallitasok.

e Vészhelyzeti értesitd alkalmazéasok hallassériiltek szamara (pl. vizualis és rezg0 riasztasok).
Oraszam / tanulasi id6 sziikséglet: 8 ora
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A modul célja: A résztvevok képessé valnak online oktatési platformok és onfejlesztd alkalmazasok
hasznalatéra.

A modul tartalma:

e E-learning platformok, MOOC-ok, specialis online tanulasi lehetéségek fogyatékossaggal
¢loknek.

e Akadalymentes e-learning platformok kivalasztasa és hasznalata.
e Képernybolvaso-barat tananyagok keresése és felhasznalasa.

e Virtualis valosag (VR) és kiterjesztett valosag (AR) alkalmazasok hasznélata a tanulasban,
figyelembe véve a mozgaskorlatokat.

e Adaptiv tanulési technoldgidk hasznalata, amelyek figyelembe veszik az egyéni képességeket
¢s korlatokat.

e Online mentoralasi és tamogatasi lehetoségek felkutatasa és kihasznalasa.
o Kollaborativ online tanulasi technikak elsajatitasa, figyelembe véve a mozgaskorlatokat.
Hallassériiltek részére:
e Jelnyelvi oktatovidedkkal rendelkez6 e-learning platformok hasznalata
e Feliratozasi és atirasi eszk6zok alkalmazdsa az online tanulas soran
o Hallassériilteknek fejlesztett nyelvtanulasi alkalmazasok (pl. vizualis szokincsfejlesztok)
o Jelnyelvi MOOC-ok felkutatasa és hasznalata
e Vizualis tanulasi stratégiak és eszk6zok az online térben (pl. gondolattérképek, infografikak
készitése)
Oraszam / tanulési id6 sziikséglet: 8 6ra
4.5.2.3 Modul: ,,Digitalis munkakeresés és tavmunka”

A modul célja: A résztvevok elsajatitjak az online allaskeresés és tavmunka alapjait.

A modul tartalma:
o Akadalymentes allaskeres6i platformok és alkalmazasok hasznalata.

e Onéletrajz és motivéacids levél készitése, kiemelve a digitalis kompetenciat és az adaptiv
készségeket.

e Tévmunka-specifikus ergonomiai beallitasok és gyakorlatok.
e Akadalymentes videokonferencia platformok hasznalata allasinterjukhoz.
o Fogyatékossaggal é16k jogainak ismerete a munka vilagaban, digitalis forrasok ehhez.

e Specialis munkakeresé portalok és tdmogatd szervezetek online feliileteinek hasznalata.
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e Téavmunka soran hasznalt kollaboracios eszkdzok akadalymentes beallitasai.

Hallassériiltek részére:
e LinkedIn profil optimalizalasa hallassériilt szakemberként (pl. készségek kiemelése).
e Videod-onéletrajz készitése jelnyelven, feliratozassal.

e Hallassériilt-barat tavmunka platformok és eszk6zok (pl. valos ideji feliratozassal ellatott
videdkonferencia alkalmazasok).

e Online interjutechnikdk hallassériiltek szamara (pl. chat-alaptl interjuk, jelnyelvi tolmacs
bevonasa).

e Hallassériilteket tamogaté munkaltatok és tivmunka lehetdségek felkutatdsa.
Oraszam / tanulési id6 sziikséglet: 8 6ra
4.5.2.4 Modul: ,,Digitalis szabadido, kultira és alapveté MI ismeretek”

A modul célja: A résztvevok megismerik a digitalis kulturalis lehetdségeket és az MI alapjait, valamint
ezek alkalmazasat a szabadidds tevékenységekben.

A modul tartalma:

e  Virtualis mizeumlatogatasok és 3D-s miemlék tirdk akadalymentes hasznalata.

o Adaptiv jatékvezérlok és akadalymentes videojatékok felfedezése.

e MIl-alapu hangsegédek testreszabasa a mozgaskorlatok figyelembevételével.

o Akadalymentes e-konyv olvasok és hangoskonyv alkalmazasok hasznalata.

o Ml-alapu képfelismerd és -leiro alkalmazasok hasznalata a vizualis élmények gazdagitasara.

o Virtualis kozosségi terek és események akadalymentes elérése és hasznalata.

o Ml-alapu prediktiv szovegbevitel és beszédfelismerés testreszabasa egyéni igények szerint.
Hallassériiltek részére:

e Feliratozasi és jelnyelvi tolmacsolasi beallitasok streaming szolgaltatasoknal.

e Virtualis mizeumlatogatasok €s kulturalis élmények jelnyelvi vezetéssel.

e Mil-alapu valos idejii feliratozo és forditd alkalmazasok hasznalata.

o Hallassériiltek szamara fejlesztett jatékok és szorakoztatod alkalmazasok.

o Mil-alapu jelnyelv-felismerd és -forditod technologiak megismerése és hasznalata.

Oraszam / tanulasi id6 sziikséglet: 8 6ra

DIMOP_Plusz-4.2.6-23-2023-00001 azonositoé szamu, ,,Digitalis kompetencia fejlesztés Budapesten: alapszintii, emelt szintii allampolgari,
valamint kozfeladat-ellatasban dolgozok digitalis kompetencia fejlesztése” c. projekt

IKK Nonprofit Zrt. % I K K
H-1033 Budapest, Szélokert utca 9. IL
H-1243 Budapest, Pf: 669 MNOVATIV KEPZESTAMOGATO KOZPONT

ikk.hu | iroda@ikk.hu
69



Plusz cpitsik egyitt ) o
Magyarorszagot! MAGYARORSZAG Az Eurépai Unid
KORMANYA tarsfinanszirozasaval

))J

5 Budapesti célcsoportra adaptalni kivant fejlesztési modszerek
és kovetelmények
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A fenti alfejezetekben ismertettiik a budapesti célcsoportok azon jellemzdit, amelyek figyelembevétele
indokolt a fejlesztési modszerek, eszkdzok alkalmazasa soran. A jellemzok alatamasztjak az MVT-kben
megallapitott szakmai elvdrasokat. A DigComp 2.2 kompetenciakeret kompetenciateriiletei és
kompetenciaelemei altaldnosak és univerzalisak. A kompetenciakeret kompetenciaelemei agazat,
szakma, munkakor, technologia és életkor semlegesek. Mivel az életkor szamos egyéb — fentebb
részletezett tényezd mellett, mint pl. iskolazottsag, lakohely, jovedelmi helyzet, foglalkoztatasi helyzet
— szamottevo, ezért a korosztalyos digitalis eszkdzhasznalat szempontjait figyelembe venni sziikséges,
mivel ezek jelentOs hatassal vannak a digitalis kompetenciakat igényld tevékenységek végzésére. A
képzések és tanitasi-tanulasi egységek élethelyzet-alaptiak®’, amelyek figyelembe veszik az adott
tarsadalmi csoportokra jellemz0 eszkdzhasznalatot és digitaliskompetencia-fejlesztési igényt.

A fejlesztési modszerek és kovetelmények meghatarozasakor felhasznaltuk a konvergencia régiokban
megvalosuld képzési tarsprojektek (DIMOP Plusz 4.2.1, DIMOP Plusz 4.2.3 és DIMOP Plusz 4.2.4
projektek) fejlesztési modszertanait és kompetenciafejlesztési koncepcioit, illetve messzemendkig
figyelembe vettik a digitaliskompetencia-fejlesztési szakirodalomban 4altalanosan elfogadott
pedagobgiai, tanulasmodszertani és fejlesztési koncepciokat.

5.1 Mikrotanulasi fejlesztési modszer

A mikrotanulasi koncepci6 elterjedt a digitiliskompetencia-fejlesztésben*!. A mikrotanulds egy olyan
fejlesztésmodszertani elv, amely a tanuldsi tartalmat kis, kdnnyen megjegyezhetd és kezelhetd
idétartamban adja at. A digitalis kompetenciafejlesztésben a mikrotanulas elsédleges célja, hogy
rugalmas, célzott tanuléasi élményt nydjtson, amely megfelel a képzésben résztvevo budapesti célcsoport
valtozo6 igényeinek. A mikrotanuldsi modszer célja, hogy konkrét kompetencidkra, készségekre vagy
ismeretekre és fogalmakra Gsszpontositva javitsa a tanulasi élményt, a tananyag elsajatitasara iranyulo
elkotelezettséget, és a tudas gyakorlati alkalmazasat. Az online-alaptt mikrotanulds az idékorlatok
jelentette kihivast ugy oldja fel, hogy tomdr, konnyen emésztheté tartalmat kinal, amelyhez a tanulok
barmikor és barhol hozzaférhetnek, visszanézhetik, ismételhetnek. A mikrotanulds tobbféle digitalis
platformon, tobbek k6zott mobilalkalmazasokon, tanuldasmenedzsment-rendszereken (LMS), kdzosségi
médian és weboldalakon keresztiil is megvalosithatd. A tartalom kiilonféle formatumokban, példaul
videok, infografikdk, kvizek, interaktiv modulok, rovid magyarazo cikkek, tartalmak forméjaban is
megjelenithetd, lehetové téve a képzésekben résztvevok szamara, hogy a sajat preferenciaiknak és
idébeosztasuknak megfeleld6 modon foglalkozzanak az anyaggal.

A mikrotanulasi médszer jellemzdi:

o A mikrotanulés a tanulasi tartalom kis egységeire dsszpontosit, amelyek mindegyike egy adott
kompetenciat vagy tudasanyagot céloz meg. Ez lehet6vé teszi a modularis megkdozelitést és az
ismétlés és az alkalmazas révén erdsiti a tanulasi eredmények elsajatitasat.

40 Az angol nyelvii szakirodalomban a situation-based learning oktatasi, pedagogiai koncepcidja fedi le azt a megkozelitést, ami alapjén a
képzések céljat és tartalmi elemeit meghatarozzuk. Lasd a késébbiekben az élethelyzet-alapu tanulas alapelveit.

41 Lasd a szakirodalom jegyzékben az aldbbi szakanyagokat: Herrington, J., & Oliver, R. (2000)., Buchem, 1., & Hamelmann, H. (2010).,
European Commission (2018)., Jansen, J., & Van der Merwe, J. (2015).
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o Rugalmassag és hozzaférhetoség: A képzésben résztvevok igény szerint, barmilyen eszk6zon
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hozzaférhetnek a mikrotanulasi modulokhoz, lehet6vé téve az ,.éppen idoben” (just-in-time)
tanulast. A rugalmassag kulcsfontossagli a budapesti célcsoportok szamara, ahogyan ez az
eldzetes célcsoport- s igényfelmérésbdl kideriilt.

e A mikrotanulas az egyéni tanulasi igényekhez és preferencidkhoz igazithato, igy személyre
szabott, a kiilonb6z0 elérehaladasahoz ¢€s teljesitményéhez igazodo tanulasi utakat biztosit, ami
ndveli a motivaciot és az elkdtelezettséget.

e A mikrotanulasi fejlesztési modulok leggyakrabban interaktiv elemeket tartalmaznak, példaul
kvizeket, szimulaciokat és narrativ forgatokonyveket, amelyek segitik a tanultak kontextusba
helyezését, a megértést, eldsegitik az aktiv tanulést.

e A mikrotanulasi modulokban biztositott a tartalmi egységeket kovetd visszajelzés, amely segit
a fejlesztésben résztvevoknek gyorsan megérteni a hibaikat és kijavitani azokat, eldsegitve a
folyamatos fejlesztés és az dnirdnyitott/dnszervez6* tanulas kultarajat.

A mikrotanulés hatékony stratégia a digitalis kompetencidk fejlesztésére azaltal, hogy célzott és vonzd
tanulasi élményt nyqjt. A modern tanulok igényeihez igazodik, akik rugalmassagot, interaktivitast €s
személyre szabhatosagot keresnek, igy hatékony eszkdz az egyéni €s a szervezeti digitalis kompetencia
novekedéséhez.

A kiilonb6z6 iddtartamt, rovid, fokuszalt tanulési egységek dsszekapcsolasa egy Osszefiiggd és atfogod
tanulasi élménnyé egy olyan képzésfejlesztési folyamatot feltételez, amely magiban foglalja a
megfeleld mikrotanulasi tartalom kivalasztasat, logikus felépitését és a megfeleld interaktiv elemek
integralasat a tanulési tartalomba.

A mikrotanulasi médszerbe az alabbi elemek beépitése javasolt:

1. MI-alap1 technolégiak integralasa a mikrotanulasba:

Az Ml-vezérelt chatbotok és ajanlorendszerek alkalmazasa, amelyek személyre szabott tanulasi élményt
nyljtanak. Az MI segitségével a tananyag dinamikusan igazithaté a tanulok igényeihez, tanulasi
stilusdhoz és haladasi iiteméhez, ami noveli a hatékonysagot és a motivaciot.

2. Gamifikalt elemek beépitése a tanulasi folyamatba:

Jatékos kvizek és tesztek: Minden modul végén interaktiv kvizek vagy feladatok, amelyek azonnali
visszajelzést adnak. A feladatok soran pontok, jelvények vagy egyéb elismerések szerezhetok, amelyek
a tanulok motivalasat szolgaljak. Példak: ,,Digitalis problémamegoldas” vagy ,,Online biztonsag”
modulokhoz kapcsolddo tesztek.

Szintlépések és jutalmazasi rendszer: A tanulok kiilonbozoé szinteken keresztiil haladhatnak eldre,
ahol minden elvégzett modul egy tijabb szintet jelent. A jutalmak lehetnek digitalis jelvények, virtualis
kitlintetések, amelyek 0sztonzik a tovabbi fejlodést.

Haladas vizualis megjelenitése: A tanulok eldrehaladasanak atlathatod, vizualis megjelenitése
grafikonokkal, statuszjelzokkel, amelyek fokozzak a motivaciot és segitenek kdvetni a tanulas litemét.

3. UI/UX tervezési elvek a mikrotanulds tAmogatasara:

42 Az angol nyelvii szakirodalomban hasznalt self-regulated learning koncepcidnak felel meg.
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Egyszerii és intuitiv navigacio: A platformnak konnyen attekinthetonek és hasznalhatonak kell lennie,
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hogy a tanulok gyorsan és zokkenémentesen hozzaférhessenek az anyagokhoz.

Tomér, jol strukturalt tananyagok: A mikrotanulds alapja a rovid, céliranyos tartalom, amelyet
vilagos szerkezetben kell bemutatni, segitve a gyors feldolgozast és megértést.

Reszponziv és felhasznalobarat feliilet: A tananyag minden eszk6zon (mobil, tablet, asztali gép) jol
hasznalhat6 legyen, igy a tanulok barhol, barmikor hozzaférhetnek a képzési anyagokhoz.

Alapelvek a mikrotanulasi tartalmak nagyobb modularis egységekbe, tartalmakba szervezéséhez

o A képzés céljaihoz illeszkedé mikrotanulasi elemek valtozatos haszndlata: videok, kvizek,
infografikak, tudéstartalmak, fogalmak, glosszariumok, interaktiv gyakorlatok, szimulaciok
keverékének biztositasa.

¢ A mikrotanulési tartalmak strukturélt folyamatta szervezése, egy olyan szekvencia kialakitasa,
ami a mikrotanulasi tartalmakat és elemeket olyan logikus sorrendbe rendezi, ami épit az
elézetes ismeretekre, mar ismertetett tudasanyagra, a megalapozo tartalomtol kezdve a
bonyolultabb folyamatok felé haladva.

e Csoportositsa a kapcsol6dd mikrotanulasi elemeket klaszterekbe vagy ,,mikromodulokba” (pl.
Bevezetés, Eszkozok, Gyakorlati alkalmazas) az Osszefiiggd tanulasi Utvonal létrehozasa
érdekében.

e Olyan tanulési fejlesztési szekvencia tervezése, amelyben valtakoznak a passziv (pl. videdk
megtekintése) ¢és az aktiv (pl. kvizek, gyakorlatok) elemek a képzésben résztvevo

“y ey

o Interaktiv és reflektiv tevékenységek valtozatos beépitése a képzési tartalmakba, a tanultak
megerdsitése és az elkotelezettség fenntartasa.

o Reflexids tevékenységek integralasa a képzési tartalmakba, példaul 6nértékeld feladatok, kvizek
stb.

e Az Oniranyitott tanulas eldsegitése érdekében a képzeési tartalmak biztositsanak lehetdséget
azonnali visszajelzésre az értékelések soran.

o Biztositsanak a tananyagok kiegészitd forrasokat, linkeket, tovabbi oktatasi anyagokra,
fogalmakra, forrasokra, a témakat mélyebben megismerni szandékozok szamara.

e A tananyagok biztositsanak tanuldstimogatast, hozzaférést vitaférumokhoz, GYIK-ekhez.

5.2 Elethelyzet-alapu fejlesztési médszer

A fent ismertetett mikrotanulasi koncepcio mellett a képzési tartalmak és fejlesztési modszerek masik
meghatarozo koncepcioja az élethelyzet-alapu tanulas®. Az élethelyzet-alapi tanulds egy olyan
fejlesztésmodszertani, oktatasszervezési megkozelitésre vonatkozik, amelyben a képzésben résztvevok
olyan ismereteket és kompetenciakat sajatitanak el a képzés soran, amelyek valos €lethelyzetekben és
kontextusokban kozvetleniil alkalmazhatok.

4 Az angol nyelvii szakirodalomban scenario-based vagy situation-based learning-nek hivott megkozelités. A szakirodalomjegyzékben
hivatkozott miivel koziil lasd: Brandon, B. (2020)., Clark, R. E. (2013).
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Az ¢élethelyzet-alapt fejlesztési koncepcido a konstruktivista elméletekben gydkerezO modszer a
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tapasztalaton és a kontextualis megértésen keresztiil torténd tanulast hangsulyozza. A tanulok olyan
hiteles, értelmes helyzetekbe keriilnek, amelyek nagyban hasonlitanak a valos kihivésokra, és amelyek
megkovetelik toliik, hogy alkalmazzak tudasukat, reflektaljanak az eredményekre, és a cselekedeteiket
ezekhez igazitsdk. Ez a pedagogiai megkozelités tamogatja a kritikus gondolkodést, a
problémamegoldast és a dontéshozatalt olyan kdrnyezetben, amely a képzésben résztevok szakmai vagy
személyes ¢letében szerzett tényleges tapasztalatokat szimulalja.

Az élethelyzet-alapu fejlesztési modszer lehetdségeit kihasznalva javasolt az alabbi gamifikacios
elemek beemelése:

e Szituicioés szimulacidk: Olyan jatékos szimulaciok beillesztése, amelyekben a tanulok egy
adott helyzetre reagalnak. Példaul egy iigyintézés digitalis platformon, vagy kiberbiztonsagi
fenyegetés felismerése. A sikeres megoldasok pontokat érhetnek, amelyek alapjan a tanulok
ranglistan haladhatnak eldre.

o Kiildetés-alapa tanulas: A tanulok egyéni vagy csoportos "kiildetéseket" kapnak, amelyek a
tananyagon beliil kiilonb6zo készségeket és tudasokat fejlesztenek. Ezek a kiildetések
kapcsolodhatnak a tananyag élethelyzet-alapu elemeihez, példaul digitalis ligyintézés, online
vasarlas, vagy adatbiztonsag. A sikeres teljesitmények utan bonusz pontok vagy virtualis
jutalmak szerezhetok.

o Interaktivitas ¢és a testreszabhatosag itt nagyon fontos lenne. A felhasznaldi feliiletnek
képesnek kellene lennie arra, hogy az élethelyzethez igazitott tanulasi tartalmakat konnyen
elérhet6vé tegye, valamint, hogy az egyéni elorehaladas és preferencidk alapjan dinamikusan
igazitsa a tanulasi tartalmakat.

A mikrotanulasi koncepcio és az élethelyzet-alapu tanulés egylittes alkalmazasa a digitaliskompetencia-
fejlesztésben kumulativ elényoket biztosit.

A fejlesztési modszerek egylittes alkalmazasanak elonyei:

o Tanul6kézpontisag: Az egyén igényeit €s tanulasi iitemét helyezi el6térbe a tradicionalis
fejlesztési megkozelitésekkel szemben;

o Rugalmassag és alkalmazkodoképesség: Lehetové teszi a tanulok szamara, hogy sajat
tempojukban vegyenek részt a tanuldsban, mig a mikrotanulas modularis tartalmakat kinal, az
¢lethelyzet-alapu tanulas pedig lehetdveé teszi a tanulok szamara, hogy a tartalmakat adaptaljak
valos élethelyzetekre, gyakorlati alkalmazasra;

e Amig a mikrotanulds rovid, konkrét tartalmakra Osszpontosit, addig az élethelyzet-alapu
tanulds szitudcio alapu és eldsegiti a tanulok realis forgatokonyvekbe vald belemeriilését,
hangsulyozza a holisztikus megértést és a tudas alkalmazasat;

e Amig a mikrotanulds inkdbb tartalomkozpontld, addig az élethelyzet-alapu tanulés
kontextuskozpontu, a készségek és ismeretek szélesebb korii alkalmazasara 6sszpontosit;

e Amig a mikrotanulas a Bloom-taxondmia szerinti alacsonyabb szintii kognitiv folyamatokat
segiti eld, példaul a tények felidézését vagy bizonyos készségek alkalmazasat, addig az
¢lethelyzet-alapu tanulas a taxondomia magasabb szintii kognitiv folyamatainak megfelel6
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fejlesztést implikal, mint példaul a problémamegoldas, a kritikus gondolkodas, a gyakorlati
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alkalmazas;

o Mindkét megkozelités messzemendkig kompetencia-kézponti; amig a mikrotanulds konkrét
készségek elsajatitasara Osszpontosit, addig az élethelyzet-alapu tanulas szitudcid-kézpontu,
tobb kompetenciat integral a valos alkalmazasi kontextusba.

5.3 Problémamegoldo és projektalapu tanulas

A problémaalapu tanulds és a projektalapu tanulds kulcsfontossdgii modszerek a DigComp 2.2
szempontjabol, kiilondsen az alapszintii, kdzEép és haladé szinth digitalis kompetencidk fejlesztésében.
Ezek a modszerek arra 6sztonzik a tanuldkat, hogy a digitalis eszkdzoket valos problémak megoldasara
hasznéljak, ami ndveli a digitalis készségek gyakorlati alkalmazéasat és a kritikai gondolkodés
fejlesztését. A projektek révén a tanulok gyakoroljak a digitalis tartalom létrehozasat, az
egylittmiikodést, valamint a kreativ problémamegoldast, amelyek sziikségesek az emelt szintli
jartassaghoz**.

A problémaalapu tanulas a valos életbdl vett problémak koré épiil, amelyeket a képzés résztvevoinek
kell megoldaniuk. A tanulds folyamata kozben a résztvevok onalléan vagy csoportosan dolgoznak,
mikozben az oktatd facilitatorként, mentor szerepben segiti a folyamatot. A problémaalapu tanulas
fejleszti a tanulok 6nallo tanulési képességeit, kritikai gondolkodasat és egyiittmiikodési készségeit.

A projektalapu tanulas hosszabb idétartamra szolo, Osszetett projektek koré épiil, amelyek soran a
képzés résztvevoi egy valos kihivasra vagy kérdésre keresnek megoldast. A projektek soran a résztvevok
gyakran digitalis eszk6zoket hasznalnak prezentaciok, videok, infografikdk vagy mas digitalis tartalmak
létrehozasara.

5.4 Kollaborativ tanulas és digitalis egyiittmiikodés

A kozosségi €s kollaborativ tanulas szintén kdzponti eleme a digitalis kompetenciak fejlesztésének. A
digitalis egylittmiikodés eldsegiti a tanuldk kozotti kommunikacidt és a kozds projektekben valo
részvételt online platformokon keresztiil. Ezzel a tanulok gyakorlatban sajatitjak el a kiilonbdz6 online
kommunikacioés eszkdzok hasznalatat és az egyiittmitkodési készségeket. Az ilyen tanulasi kdrnyezetek
tamogatjak a tanuldk autondomiajat és Oniranyitott tanulasat, amelyek fontosak az 6nallo, életre szolo
tanulas szempontjabol®.

A kollaborativ tanulds olyan modszer, ahol a résztvevok csoportokban dolgoznak kozds célok elérése
érdekében. Az egyiittmiikodés soran nemcsak a feladatokat osztjdk meg, hanem az &tleteket is,
mikozben kdzos tanulasi célokat kovetnek. A résztvevok egymastol tanulnak, és kdzosen reflektalnak a
tanulasi folyamatra.

4 Baepler, P., & Walker, J. D. (2014). Active learning classrooms and educational alliances: Changing relationships to improve learning.
New Directions for Teaching and Learning, 137, 27-38.

4 Laurillard, D. (2012). Teaching as a Design Science: Building Pedagogical Patterns for Learning and Technology. Routledge.
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5.5 Reflektiv és kritikus gondolkodas fejlesztése
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Az emelt szintli digitalis kompetencidk fejlesztésének pedagdgiai koncepcidja hangsulyt fektet a kritikus
gondolkodas fejlesztésére, kiilonds tekintettel a digitalis informaciok értékelésére és az adatvédelem
fontossagara (Redecker, 2017). A reflektiv tanuldsi modszerek arra 6sztonzik a képzésben résztvevoket,
hogy ne csak alkalmazzak a digitalis eszk6zoket, hanem kritikusan gondolkodjanak azok hatasairol €s
a hasznalatuk mogott meghuzodo etikai kérdésekrdl. Ez kiilondsen fontos az online biztonsag és
adatvédelem témakorében, ahol a résztvevok megtanuljdk felismerni a digitdlis fenyegetéseket és
megvédeni sajat és masok adatait*.

A reflektiv tanulas soran a résztvevok tudatosan gondoljak végig és elemzik a tanuldsi folyamatukat,
sajat tapasztalataikat és a tanultakat. A reflektiv tanulas célja, hogy a résztvevok megértsék a sajat
tanulasi folyamatukat, és javitsak azt az Onismeret és az Onfejlesztés révén.

5.6 Oktatasmodszertani és tanulasszervezési eljarasok meghatarozasa a
tanulasi-tanitasi egységek és modulok oktatasahoz

A digitalis kompetenciafejlesztési program oktatasmodszertani kereteit tigy javasolt kialakitani, hogy
azok megfeleljenek a kiilénb6z6 célcsoportok igényeinek €s nehézségeinek. A felhasznaloi élmény
(UX) és feliilet (UI) tervezési elveinek integralasa fontos lehet a jelenléti, hibrid és e-tanulasi formakhoz.
Példaul, a hibrid és e-tanulési rendszerek esetében az interaktiv, konnyen haszndlhato feliiletek, valamint
az érintésbarat feliiletek a kiilonb6z6 eszk6zokon vald hatékony hasznalatot biztositjak.

Ugyanakkor a képzési célcsoportok sok szempontbdl hasonlosagot mutatnak. A lekiizdendé akadalyok,
ellenérzések kapcsan vannak azonos motivumok, ahogyan az az el6z6 fejezetekbdl is lathatd volt mar
(technologiaval szembeni tavolsagtartd attitiid, élethelyzetekhez kapcsolodd relevancia igénye, a
személyes tamogatds megjelenésének sziiksége). Ebbol kifolydlag a kompetenciafejlesztés keretei a
differencialtsagot elsdsorban a tanitasi modulokban és azok tartalmaban biztositjak.

A budapesti célcsoportok alap- és emelt szintli tervezett kompetenciafejlesztését nem életkor
specifikusan javasolt meghatarozni. A célcsoportba tartozé személyek egyéni képzési sziikségleteinek
¢s jartassagi szintjének figyelembevétele alapvetden a képzésbe 1épéskor megvaldsuld
digitaliskompetencia-értékelés eredményeként mért egyéni kompetenciaprofil alapjan torténik.

A képzésbe 1épéskor mért kompetenciaprofil alapjan:

o Alapszintii képzésbe a belépéskor mért 0-2 jartassagi szintii profillal 1éphetnek be a résztvevok;

o Kozépszintii képzésbe a belépéskor mért 1-4 jartassagi szintli profilokkal léphetnek a
résztvevok;

e Halado szintii képzésbe a belépéskor mért 3-6 jartassagi szintekkel 1éphetnek a résztvevok.

Az egyének belépd kompetenciaprofilja és az adott személy képzési preferencidi, elvarasai, céljai
fiiggvényében ajanlhatok ki a szamukra relevans képzések. A képzések ajanlasa a digitalis

46 Redecker, C. (2017). European Framework for the Digital Competence of Educators: DigCompEdu. Joint Research Centre, European
Commission.
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tanulastamogatd platform egyik funkcionalis modulja alapjan valéosul meg, amely révén a
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kozszolgaltatasi célcsoport szegmensek szdmara a jartassagi szintjiiknek és a képzésiigényeiknek
megfeleld képzési kindlat azonosithatd és a megfeleld és relevans képzések parosithatok az egyéni
preferenciakkal.

A képzési programok lebonyolitasaval parhuzamosan végzett kompetenciamérések €s teljesiilt képzések
értékelése és mindségbiztositasa soran kapott eredmények alapjan a projekt teljes megvaldsitési
iddszaka biztositva lesz a képzési programok tartalmanak, lebonyolitasi modszereinek a pontositasa és
feliilvizsgéalata, ami kiterjed majd az alkalmazott moddszerekre és tanitdsi-tanuldsi eszkozokre, a
tanulasszervezés modjara is.

Az egyéni sziikségletek szerinti elérehaladast a kifejezetten életkor specifikus képzési programok
helyett, a tdrgyi projekt az eldzetesen feltart legjobb gyakorlatokhoz illeszkedden tervezetten, elsdsorban
a résztvevok igényeihez és lehetdségeihez illeszkedd jelenléti és hibrid, blended learning formaju
képzési programok biztositdsaval, a képzési programok tartalmi és mddszertani tapasztalatok mentén
torténd rendszeres finomhangolasaval, a képzési csoportok megfeleld kialakitasaval, a képzési
csoportok hasonld digitalis kompetencia jellemzoékkel rendelkez6 egyénekbdl torténd dsszedllitasaval,
valamint az oktatok, mentorok altal az oktatott, kozosen atvett tartalom, sziikség szerint a képzési
csoporttal folytatott interakcidk soran azonositott igények szerinti testreszabasaval, kiegészitésével, és
a mentorok altal biztositott egyénre szabott taimogatassal tervezi biztositani.

5.6.1 Jelenléti képzések

A DigComp 2.2 kompetenciakeret szerinti 1-es jartassagi szint alatt (mivel a keretben nincs 0 szint, ezért
azok, akik nem érik el az 1-es jartassagi szintet, mind ebbe a csoportba tartoznak) induld, elsdsorban az
eszkozhasznalat, a digitalis eszkozok kezelésének elsajatitasara iranyuld €s a 2-es jartassagi szint
elérését célzd digitaliskompetencia-fejleszté képzéseket jelenléti oktatas keretében javasolt
lebonyolitani, azonban az utankdvetéshez, az elsajatitott kompetencidk felfrissitéséhez és az otthoni
gyakorlashoz a jelenléti képzések esetében is sziikséges digitalis tananyagokat biztositani.

A tantermi képzések alapvetd célja az alapok ataddsa, személyes interakciok és azonnali tdmogatas
biztositasa. A tantermi képzés lehetGséget nyujt arra, hogy a résztvevok kozvetlen visszajelzéseket
kapjanak és kérdéseiket azonnal megvalaszoljak.

Javasolt modszerek:

o Rovid, interaktiv eléadasok: Az interaktiv el6adasok soran a digitalis kompetenciak alapjait
lehetséges ismertetni. Az el6adasok alatt a résztvevok aktiv részvétele Osztondzve van
kérdésekkel és interaktiv elemekkel. Az eléadasblokkok hosszat érdemes 30-45 perc hosszlira
tervezni. A kisebb egységekben valo haladas konnyebb befogadhatosagot és megértést tud
biztositani. Az eldadas jellegli, frontalis tréningek a képesség és kompetenciafejlesztés
vonatkozasaban kevésbé hatékonyak.

o Kozos, rovid gyakorlatok: A képzés soran a résztvevok kis csoportokban végezhetnek
gyakorlati tevékenységeket, mint példaul szamitogépek beallitasa, e-mail fiokok létrehozasa. Ez
a modszer lehetdséget ad a kozvetlen tapasztalatszerzésre €s a gyakorlati tudas megszerzésére.
A koz0s gyakorlatok elénye az egyéni feladatokkal szemben az azonnali timogatas a tarsaktol,
a lehet6ség a kozos gondolkodasra és problémamegoldasra.
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e Csoportmunka: Az oktatok altal facilitalt esettanulmany vagy problémaalapt tanulas soran a
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résztvevok egy komplexebb élethelyzetet, szimulalt valos problémakat oldhatnak meg kdzosen.
Ebben a formédban nem csak egy elkiiloniilt digitalis feladatot oldanak meg, hanem t6bb
képesség egyiittes gyakorldsara van sziikség. Ez segit a tanultak komplexebb gyakorlati
alkalmazasat és a résztvevok egyéni problémamegoldo készségeit is fejleszti.

o Kozosségi tanulasi platformok és egyiittmiikodési eszkozok, mint a Slack vagy Miro,
hasznalatanak integralasa a célcsoportok kozotti interaktiv tanuldsi élmény novelésére.

5.6.2 Hibrid képzések

Az 1-2 jartassagi szintii belépd digitaliskompetencia-profillal rendelkez6k szamara, a digitalis eszk6zok
fobb alapszolgaltatasainak alapszintii hasznalatara felkészitd digitaliskompetencia-fejlesztd képzéseket
hibrid, vegyes (blended) képzés formajaban célszerli megszervezni. A hibrid képzéseknek alapvetéen
jelenléti képzést kell biztositaniuk, de azt 6nalléan feldolgozhato digitalis tananyagokkal, feladatokkal
kiegészitve. A képzési tartalom kialakitdsa soran javasolt a hibrid munkavégzéshez és tanulashoz
sziikséges digitalis eszk6zok, mint a Zoom, Microsoft Teams €s egyéb online platformok hasznalatanak
beépitése a tananyagba.

Hasonloképpen a digitalis tartalmak 1étrehozasara és az alapszint(i ligyintézésre fokuszalo, 1-2 jartassagi
szintll belépd kompetenciaprofillal rendelkezok szamara biztositott képzéseket is célszerli alapvetden
blended képzés formajaban megszervezni, de itt mar a tudasanyag digitalis tananyag forméajaban kertil
onallo feldolgozasra, amit személyes vagy online konzultaciok és mentoralas, tutoralas egészit ki.

Az alapszinti — 2-es jartassagi szintnél magasabb — digitalis kompetencidkkal rendelkezd
kozszolgaltatasban dolgozok szamara a képzéseket a lehetd legnagyobb rugalmassagot biztosito, egyéni
mentori tdmogatassal kiegészitett blended (azaz e-learning és jelenléti képzési részeket, elsdsorban
online és személyes csoportos konzultaciokat tartalmazo) képzési formaban javasolt lebonyolitani.

A képzés struktirajat a blended (vegyes) képzési modszertanra érdemes felépiteni, amely a tantermi és
tantermi képzések zajlanak, ahol a résztvevok megkapjak az alapokat, segitséget kapnak az eszk6zok
alapszintli kezelésében, kozvetlen kapcsolatot tudnak épiteni az oktatoval és a képzési résztvevai korrel.
A bevezet6 oktatasokat kovetden az 6nallo iitemben végezhetd e-learning képzések javasoltak.

Mig a fejleszt6 program soran univerzalis, minden résztvevo altal elsajatitandé kompetenciakat javasolt
fejleszteni, érdemes id6t szanni arra is, hogy lehetség legyen a program soran javasolt differencialt
feladatokat is biztositani, hogy minden résztvevd egyéni képességeinek megfeleld kihivasokat és
oktatast kapjon. Az alapfeladatok egyszerti, alapvetd digitalis kompetencidkat fejlesztenek, mig a halado
feladatok Osszetettebb problémakat és magasabb szintli tartalom eldallitasat igénylik. Rendszeres
onértékelés és mentor értékelés révén biztosithatd, hogy a feladatok nehézségi szintje megfeleléen
legyen beallitva.

5.6.3 E-tanulasi képzési forma

Az e-learning tananyagegységek ¢és modulok célja az 6nallo tanulds és gyakorlas lehet6ségének
biztositasa, rugalmas iitemezésben a résztvevok szamara. A képzési tartalom kialakitdsa soran javasolt
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az loT-technologiak és mobil alkalmazasok hasznalatanak mélyebb bemutatasa az e-tanuléasi formakban,
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kiilonds tekintettel a mobilbarat tananyagokra és eszkozokre.

Javasolt modszerek:

e Multimédias tartalmak: Oktatovideok, interaktiv gyakorlatok és tesztek hasznalata javasolt,
mivel ezek segithetnek a résztvevoknek a tananyag elmélyitésében és gyakorlasaban. Ezek az
anyagok barmikor hozzaférhetok lehetnek, igy a résztvevok sajat tempdjukban haladhatnak.

e Online feladatok: Részletes utmutatok, letolthetd anyagok és digitalis tartalom létrehozasa
javasolt az 6nall6 munka ¢s a kreativitas Osztonzésére. Az online feladatok kozott érdemes
esettanulmanyokat, szimulaciokat és valos €letbdl vett példakat is szerepeltetni.

e Virtuadlis tanulécsoportok: Ajanlott lehetdséget biztositani a résztvevOok szamadra, hogy
virtualis tanulocsoportokat hozzanak 1étre, ahol megoszthatjak tapasztalataikat és kérdéseiket
egymassal. Ezek a csoportok online féorumokban, csevegdszobakban vagy kozosségi média
platformokon miikddhetnének.

e Online kvizek, feladatok, vagy valds idejii interaktiv feladatok a tanulasi platformon keresztiil.

o Interaktiv és azonnali visszajelzési rendszerek: Az e-learning platformok interaktiv
visszajelzési rendszereinek hasznalata javasolt, amelyek azonnali értékelést nyujtanak a
résztvevok teljesitményérdl. Ezek a rendszerek lehetové teszik a hibak gyors felismerését és a
folyamatos fejlodést, illetve atfogd visszajelzést adnak a képzési program legfontosabb
statisztikdirdl (pl. modulok teljesitésének aranya, lemorzsolddas, kiegészito feladatok elvégzési
aranya stb.).

5.6.4 Specialis igények és akadialymentesség

A program megvalositasdnak el6készitése kozben javasolt kiilon figyelmet forditani az egyes
célcsoportok specialis tanuldsi-tanitasi igényeire €s a tanulasi akadalyok lekiizdésére, hogy minden
résztvevo szamara elérhet6 és hatékony legyen a digitalis kompetenciafejlesztés.

A célcsoport felmérés alapjan bizonyos idésebb felndttek esetében a technofobia kezelésére javasolt
1épcsbzetes tananyagot biztositani, amely sok ismétléssel és pozitiv visszajelzésekkel segiti a tanulasi
folyamatot. A kognitiv képességek timogatasara érdemes egyszeri nyelvezetet és vizualis segédleteket
hasznalni, hogy a tananyag konnyen érthetd legyen. A relevancia érdekében ajanlott életkdzeli példakat
¢és gyakorlatokat beépiteni a tananyagba, amelyek a résztvevok mindennapi életére vonatkoznak.

A gazdasigilag hatranyos helyzetiiek szamara javasolt alacsony koltségli technikai eszkozoket
bemutatni és kdlcsonzési lehetdségeket biztositani azok szamara, akiknek nincs sajat eszkoziik, esetleg
allami, kormanyzati programot inditani a hatranyosabb helyzetiiek eszkdzbeszerzésének timogatasara.
A célcsoport esetében kiemelt fontossaga lenne, hogy lassak, hogyan javithatjak életmindségiiket a
digitalis Onfejlesztéssel, példaul munkalehetdségek keresésével, online tligyintézéssel és kozosségi
kapcsolatok erdsitésével.

A fogyatékosaggal él0k esetében érdemes akadalymentesitési eszkozoket és szoftvereket biztositani,
hogy a tananyaghoz vald hozzaférésiik akadalymentes legyen. Személyre szabott tAmogatast ajanlott
nyujtani, figyelembe véve a kiilonb6z06 tanulasi stilusokat és igényeket. Példaul, hangos tananyagok,
feliratozott videok és specialis tanuldsi segédletek alkalmazasa lehet sziikséges.
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5.6.5 Akadalymentesitési szempontok mérsékelten mozgaskorlatozott és hallassériilt
személyek szamara
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Fizikai kérnyezet:
o Akadalymentes megkdzelithetoség: Rampak, széles ajtok, kiiszob nélkiili bejaratok;

o Megfelel6 méretli és elrendezési oktatotermek: Elegenddé hely a kerekesszékkel valo
mozgashoz;

e Allithato magassagu asztalok és székek;

e U-alakt vagy félkor alaku ilésrend a jo lathatosag érdekében;

o Megfelel6 megvilagitas, keriilve az arnyékokat és a vakitast;

o Akusztikailag kezelt terem a hattérzaj minimalizalasara;

e Vizualis jelzérendszerek (pl. fényjelzések) hang alapu jelzések helyett;

e Akadalymentes mosdok.

Oktatasi eszkozok:
e Ergonomikus szamitogépes eszkozok: Allithatd monitorok, speciélis billentyiizetek és egerek;
e Erint8képerny6s eszkozok a finommotorikus nehézségekkel kiizdSk szamara;
e Alternativ beviteli eszk6zok: Trackball;
o Nagy méretii, j6 mindségi kijelzok vagy projektorok;
o Tablagépek vagy laptopok minden résztvevd szamara;
o Vizualis szemléltetéeszk6zok (pl. flipchart, whiteboard);

e Jelnyelvi tolmacs szamara elkiilonitett, jol lathato tertilet.

Szoftverek és digitalis tartalmak:
o Képernybolvaso szoftverek kompatibilitdsa;
e Nagyit6 funkciok beépitése;
e Hangvezérlési lehet6ségek;
o Feliratozo szoftverek é16 beszédhez;
o Jelnyelvi videdtolmacsolast tamogat6 alkalmazasok;
o Akadalymentes weboldalak és digitalis platformok hasznalata;

e Egyszeriien navigalhat6 felhasznaloi feliiletek.

Oktatasi modszertan:
e Rugalmas id6beosztas, gyakoribb sziinetek;
o Kiscsoportos vagy egyéni foglalkozasok lehetdsége;
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e Alternativ feladatmegoldasi modok biztositasa;

o Lassabb tempo, sziikség esetén ismétlések;
e Vizualis tanulasi moédszerek elényben részesitése;

o Rendszeres sziinetek beiktatasa a vizualis faradtsag elkeriilésére.

Tananyagok:

e Digitalis formatumban elérhetd, konnyen olvashat6 tananyagok;

e Vizudlisan strukturalt segédanyagok (infografikak, folyamatabrak);

e Vizualis elemek megfelelé méretezése és kontrasztja;

e Videos tartalmak feliratozasa és jelnyelvi valtozata;

o Nyomtatott anyagok esetén nagyobb betliméret és megfeleld papirmindség.
Kommunikéacié:

e Alternativ kommunikacioés csatorndk biztositasa (pl. chat, e-mail);

e Jelnyelvi tolmacs biztositasa sziikség esetén;

e Vildgos, egyértelmii utasitasok és magyarazatok;

o Szajrol olvasast segité tiszta artikulacid az oktatok részérol.

Személyi segitség:
o Képzett asszisztensek rendelkezésre allasa;

e Technikai segitségnyujtas biztositdsa.

Technolégiai hattér:
o Stabil és gyors internetkapcsolat;

o Indukcids hurokrendszer hallokésziiléket hasznaloknak;

o Jelnyelvi videdhivasra alkalmas eszkdzok €s szoftverek;
o Megfeleld teljesitményi szamitogépek és eszkdzok;
o Tartalék eszkdzok meghibasodas esetére.

Ertékelés és visszajelzés:
e Alternativ értékelési modszerek (pl. szobeli vizsga lehetdsége);
e Hosszabb id0 biztositasa a feladatok megoldasara;

o Rendszeres, rovid visszajelzési korok a képzés soran.
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6 Tanulasi-tanitasi tevékenységek soran érvényesitendo alapelvek

6.1 A budapesti célcsoport tagjainak bevonasa a képzésbe

A budapesti célcsoport tagjainak képzésbe vondsa a felndttképzok feladata és feleldssége. A
feln6ttképzok a képzésbe vonas sikeressége érdekében valtozatos ¢€s innovativ eljarasokat
alkalmazhatnak. A kovetkezOkben a képzésbe vonas altalanos 1épéseit és alapelveit ismertetjiik, amit a
felnottképzoknek kdvetni sziikséges.

A képzésbe vonas a toborzastol a képzésbe 1épéshez kapcsolodo adminisztrativ eljaras befejezéséig tart.

A képzésbe vonas soran maradéktalanul érvényesiteni sziikséges a lehataroldsi szempontokat a képzési
tarsprojektektol.

o Toborzas, tajékoztatas és érdeklédés felkeltése:

o Kampanyok és informaciés rendezvények: Téjékoztatok tartdsa kozosségi
kdzpontokban, munkahelyeken vagy helyi médian keresztiil.

o Célzott kommunikacié: Kiilonb6zoé célcsoportoknak megfeleld kommunikacios
eszk0zok, csatornak és iizenetek hasznalata.

o Promécios tevékenységek: Nyilt napok, tajékoztatod rendezvények.

o Személyes taldlkozék szervezése: Ahol a célcsoportok részletes tajékoztatast kapnak
a képzés tartalmarol, szintjeirdl és a képzéssel jard elonyokrol.

o Online tajékoztatok: Webinarok és online informacids anyagok megosztasa, hogy a
potencialis résztvevok megismerjék a képzési programot.

7

o Személyes megkeresés €és mentoralas: Ha sziikséges, személyre szabott
megkeresésekkel (telefonon vagy e-mailben) 6sztondzni az érdeklédoket a képzésre
torténd jelentkezésre.

o Ugyfélszolgalat biztositasa: A toborzas soran felmeriilé igények és kérdések kezelése
céljabol.
o Jelentkezési folyamat

o Jelentkezési folyamat: Online és személyes jelentkezési lehetdségek biztositasa.

o Bemeneti digitaliskompetencia-mérés: Bemeneti diagnosztikus mérés a megfeleld
szintbesorolashoz.

o Csoportos szintbesorolas: A bemeneti diagnosztikus mérés eredményei alapjan a
résztvevoket a megfeleld szintli csoportokba osztjak.

o [Elozetes tijékoztatds a programroél: A program menetének, a képzési szint
kovetelményeinek, az eszkdzoknek és a varhaté eredményeknek az ismertetése.

o A bemeneti mérés eredményei alapjan képzési ajanlat biztositasa: A mért bemeneti
kompetenciaprofil és a képzések, modulok parositasat a kompetenciaszintnek és egyéni
igényeknek megfeleléen a DIMOP Plusz 4.1.2 projekt digitalis tanulastamogato
rendszer biztositja.
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o Résztvevo kivalasztja a képzést, modult.
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o Beiratkozasi adminisztracié: Az alapszinti célcsoport szdmara kiilonosen fontos,
hogy a regisztracid egyszert és jol érthetd legyen. A személyes regisztracids lehetdség
kiilondsen hatékony lehet ebben a szakaszban, mig a kézép- €s halado szint szamara
alapvetden online regisztracids rendszert biztositanak.

o ESZA kérdéiv és felndttképzési szerzodés megkotése.

o Képzésre jelentkezés visszaigazolasa és képzési terv: Minden résztvevd irdsos
visszaigazolast kap a beiratkozasrol, benne a képzés iitemezésével, helyszineivel és az
esetlegesen sziikséges eszkozokkel kapcsolatos informaciokkal.

o Bevezeté anyagok és felkészités: A résztvevOknek bevezetd anyagokat kiildenek
(példaul utmutatok, e-learning platform hasznalata), kiilondsen a kdzép- és halad6 szint
szamara, hogy zokkenOmentesen el tudjanak indulni a képzés elsé napjan.

6.2 Képzésre jelentkezok és képzésben résztvevok célecsoport-motivacios
stratégiai

A digitalis kompetenciafejlesztési program sikeréhez elengedhetetlen, hogy a célcsoportok tagjait
hatékonyan motivaljuk, bevonjuk a képzésbe és folyamatosan tamogassuk dket a kompetenciafejlesztési
program soran. Az alabbiakban bemutatjuk az alapelveket és alapelvarasokat, amelyek biztositjak, hogy
a résztvevok elkotelezetten vegyenek részt a képzésben és sikeresen sajatitsak el a sziikséges digitalis
készségeket.

Motivacié fenntartasa: Az oktatok és a program szervezOi folyamatosan biztositsanak pozitiv
visszajelzést €s elismerést a résztvevok szamara. A kisebb sikerek elismerése és {linneplése is
motivalhatja a résztvevoket, igy érdemes lehet egy gamifikalt jutalmazasi rendszer kialakitasa (példaul
oklevelek, dijak, virtualis valutak, jutalmak, napi és heti kihivasok, kozosségi versenyek és ranglistak,
egyéni célkitlizések, és személyre szabott jutalmak, tarsas tanulds és egyiittmikodési jutalmak,
kihivasok novekvd nehézségi szintekkel, szintekhez kapcsolddd jelvények) és egyéb elismerések
forméajaban, amelyek tovabbi 6sztonzést nyljtanak a résztvevok szamara.

Elonyok folyamatos kommunikalasa: Egyértelmiien kommunikalni kell a résztvevok szamara a
digitalis készségek elsajatitasdnak elonyeit, legyen az személyes vagy szakmai fejlodés. Példak és
sikertorténetek bemutatasaval szemléltethetd, hogyan jarulhat hozza életiik javitdsdhoz a digitalis
kompetenciak fejlesztése.

Bevonason alapul6 oktatas: Interaktiv és gyakorlati feladatok alkalmazasa, amelyek aktiv részvételre
Osztonzik a résztvevoket. Példaul csoportos projektek, szimulaciok és valos életbdl vett feladatok.
Rendszeres visszajelzési mechanizmusok beépitése, ahol a résztvevok megoszthatjak véleményiiket és
javaslataikat a képzéssel kapcsolatban.

Kozosségi elemek beépitése: Jelenléti és blended képzések esetében helyi kdzosségi események és
talalkozok szervezése, ahol a résztvevok személyesen is taldlkozhatnak €s tapasztalatokat cserélhetnek,
nagyban csokkenti a lemorzsolddas esélyét és fenntartja a motivaciot. Sziikség esetén online k6zosségi
platformok hasznalata, ahol a résztvevok folyamatosan kapcsolatban maradhatnak egymassal és az
oktatokkal szintén alapelvarasként definialhato.
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mindennapi ¢életéhez és munkahelyi kérnyezetéhez. Példaképp, az idGsebb felndttek szdmara érdemes
olyan gyakorlati példakat és feladatokat beépiteni, amelyek kozvetleniil kapcsolédnak a mindennapi
tevékenységeikhez, mint példaul az online ligyintézés vagy az elektronikus levelezés. Fontos, hogy a
tananyag érthetd €s konnyen kovethetd legyen minden alapkompetenciafejlesztésben résztvevo, 1-es és
2-es jartassagi szinten 1év szdmara.

Hozzaférhetéség és rugalmassag: Biztositani kell, hogy a képzéshez valé hozzaférés mindenki
szdmara konnyen elérhetd legyen, fiiggetleniil a foldrajzi elhelyezkedéstdl vagy az infrastruktira
korlatozottsagatol. Ezt helyi kozosségi kozpontok és online platformok hasznalataval lehet elérni. A
képzési program sziikségszerlien legyen rugalmas, lehet6vé téve a résztvevOk szdmara, hogy sajat
iitemiikben haladjanak, figyelembe véve a kiilonb6z6 élethelyzeteket és idobeosztasukat.

Személyre szabas: A képzési programot ugy sziikséges kialakitani, hogy lehetdséget biztositson a
résztvevok szamara személyre szabasra, fiiggden a differencialt ismereteiktdl. Az eldzetes tudasszint
felmérésével és differencialt tananyag biztositasaval novelhet6 a tanuldsi élmény hatékonysaga.

Folyamatos tAmogatas: Folyamatos tAmogatést kell nyujtani a résztvevok szamara, beleértve a mentori
rendszert, amely személyre szabott segitséget és utmutatast biztosit a kompetenciafejlesztési program
alatt. Erdemes kozosségi tanulokoroket és forumokat létrehozni, ahol a résztvevk megoszthatjak
tapasztalataikat, kérdéseiket és sikereiket. Ez erdsiti a kozdsségi kohéziot és ndveli a motivaciot.

6.3 Lemorzsolodas csokkentése ¢és a képzésben tartas alapelvei

A digitaliskompetencia-fejlesztési program sikeréhez elengedhetetlen, hogy a célcsoport tagjai korében
megel6zziik a lemorzsolddast, hatékonyan motivaljuk 6ket és folyamatosan tamogassuk Oket a képzési
folyamat soran. Az oktatok, mentorok és képzésszervezok folyamatosan biztositsanak pozitiv
visszajelzést s elismerést a résztvevok szamara.

Egyértelmiien kommunikalni kell a résztvevok szamara a digitalis készségek elsajatitasanak eldnyeit,
legyen az személyes vagy szakmai fejlodés. Interaktiv és gyakorlati feladatok alkalmazésa, amelyek
aktiv részvételre 6sztonzik a résztvevoket.

Ahogy a korabbi fejezetekben irtunk réla, a célcsoportokban munkakori igények jelentkezhetnek, a
célcsoportok nem irhatok le egységesen. Az eltérd valtozok mentén, eltérd tanulasi €s kommunikacios
mintazatok rajzolédnak ki. A képzésben tartast célz6 kommunikacié soran térekedni kell a képzésben
résztvevok szamara megfeleld €s hiteles iizenetek kozvetitésére. Fontos alapelv a képzések egyéni
¢letatba illesztése, a képzés elvégzésével varhato elényok hangsilyozasa az egyéni életpalyan.

Kommunikacié:
e Fontos a nyelvezet mellett a kiilonb6z06 infografikai megoldasok, videok hasznalata;

o Példaul az agazati portalok, platformok hasznalata a kommunikacidban; agazati hirlevelek
hasznalata;

e Pozitiv példak, munkahelyi felhasznalhatosdg bemutatdsa, a rendszeres informacidaramlas
biztositésa.
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Munkakori relevancia:

e Olyan képzésekre torténd jelentkezések, amelyek a munkakor betdltéséhez fontosak, a
munkaltatoi igények figyelembevétele.

Elérhetoség biztositasa:

o Személyes képzések esetén, a képzesi helyszin megvalasztasanal maximalisan torekedni kell a
konnyl hozzaférhetdségre;

e Online képzések esetén biztositani kell a felillet minél konnyebb hasznalatat,
akadalymentességét.

Tamogato hozzaallas:

o Munkavallaloként fontos a képzések iranti személyes elkotelez0dés, az egyéni élettban valo
elhelyezés;

o Munkaltatoként a képzéseken vald részvételt sziikséges tamogatni, ez megnyilvanulhat
munkaidé kedvezményekben, a munkakori feladatok racionalizalasaban, priorizalasaban,
tovabba a munkakor feladatainak tervezésénél, digitaliskompetencia fejlesztés hatdsara
1étrejovo ujratervezésnél.

A képzésben tartast a kompetenciafejlesztés és a kompetencia-keretrendszer szamos eleme tamogatja.
A képzések kiajanléasa a képzeésbe 1épok belépéskor mért digitaliskompetencia jartassagi profilja alapjan
torténik.

Az online tananyagok lehetové teszik a képzésben résztvevd elorehaladdsdnak naplozasat, és a
sziikséges beavatkozasi pontok azonositiasat. Az e-learning tartalmak lehetdséget biztositanak az
elorelépésre, visszalépésre a tartalmakban, a tananyagok grafikai megjelenitése szintén a
felhasznalobarat és a digitalis tartalmak fogyasztasi szokdsait figyelembe véve kell, hogy elkésziiljenek.

A képzésben résztvevok szamara valaszthatd a mentoralasi és tutoralasi szolgaltatas, illetve az oktatok
és képzésszervezOk a digitalis tanulastimogatasi platform funkcionalitasainak megfeleléen nyomon
tudjak kdvetni a résztvevd eldrehaladasat, elakadasat, és sziikség esetén beavatkozhatnak, mentoralasi
konzultacio keretében tamogatast biztosithatnak.

6.4 Célcsoportokkal kapcsolatos kommunikacios alapelvek

A célcsoport tagjaival, a képzésre jelentkezokkel és képzésben résztvevokkel folytatando
kommunikacié célcsoport jellemzodihoz illeszkedd alapelveinek, alapelvarasainak meghatarozasa.

Mivel a budapesti projekt 3 masik képzési projekt tiikorprojektje, ezért a budapesti célcsoportok még
heterogénebbek, mint a konvergenciarégios képzési projektek egyenként. Emiatt olyan kommunikacios
megkozelitést sziikséges kialakitani, hogy minden célcsoport szegmenshez hatékonyan eljusson az
iizenet, és tamogassa a célcsoport tagok bevonasat és megtartasat a programban.

Minden budapesti célcsoport szegmenssel folytatott kommunikacio soran kiemelten fontos az egyszeri
¢és vilagos nyelvezet, a relevancia hangstlyozasa, az elérhetOség biztositasa, valamint az empatikus és
tdmogatd hozzaallas.
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biztositasa, az elérhetség és tamogatas hangsulyozasa, valamint az akadalymentes és személyre szabott
kommunikacié. Ezek az alapelvek és alapelvardsok segitenek abban, hogy a kiilonb6z6 célcsoportok
hatékonyan és motivaltan kapcsolodjanak be a digitalis kompetenciafejlesztési programba.

6.4.1 Kommunikacios alapelvek az alapszintii digitaliskompetencia-fejlesztés lakossagi
célcsoportjai szamara

Az alapszintii lakossagi digitaliskompetencia-fejlesztés célcsoportjai els6sorban az alabbi szegmensekre
terjed ki: hatrdnyos helyzetiiek, alacsony jovedelmiiek, alacsony végzettségiieck, munkanélkiiliek,
idésebbek, NEET fiatalok, kisebbségek és fogyatékosaggal €l6k.

A célesoport szegmensekkel folytatott kommunikécié soran hangstlyozni kell a digitalis készségek
fontossaganak bemutatisat a mindennapi életben (példaul csaladi kapcsolattartds, online {igyintézés,
munkakeresés). A célcsoport alacsony digitalis és iskolai végzettsége miatt a kommunikacionak
kozérthetdnek kell lennie. Mivel a célcsoport gyakran szkeptikus a digitalis eszkdzokkel és oktatdsokkal
kapcsolatban, a kommunikacionak kiilondsen fontos a hitelesség €s a bizalom kiépitése. A f6 lizenetek
mellett legalabb ilyen hangstlyosnak kell lennie a tamogato iizeneteknek: pl. "Segitiink az els
1épésekben: egyszerd, érthetd tanfolyamok mindenki szdmara." "Ingyenes képzések, hogy naprakész
legyél a digitalis vilagban." "Fejleszd készségeidet, és talald meg a helyed a munkaerépiacon.”
»Megkonnyitjiik a kapcsolattartdst a csaladdal és a szeretteiddel.”

A célcsoport tekintetében rendkiviil fontos, hogy az informaciok egyszeriien hozzaférhetok legyenek,
kiilondsen azok szamara, akik nem rendelkeznek internetkapcsolattal vagy okoseszkdzzel. Ennek
érdekében offline kommunikaciora (plakatok, szordlapok helyi kozosségi kozpontokban,
munkakdzvetitok irodaiban, egészségiigyi kozpontokban stb.), személyes kapcsolattartasra (tajékoztatod
események szervezése helyi kdzosségi terekben, ahol a digitalis készségek fejlesztésének fontossagarol
beszélnek) és digitalis kommunikaciora egyarant sziikséges. A szoba johetd kommunikacios csatornak:
helyi radiok és televiziok, kozosségi kozpontok: informacids pontok Iétesitése olyan helyszineken, ahol
a célcsoport rendszeresen megfordul (k6zosségi hazak, munkakozvetitok, onkormanyzati irodak),
szocialis munkasok bevonasa: a szocialis munkasok kozvetitd szerepe kulcsfontossagu lehet, mivel 6k
kozvetlen kapcsolatban allnak a célcsoporttal.

Az atmeneti védelemben részesiilloket célz6 kommunikacid soran fontos az atmeneti védelem alatt
allokkal foglalkozo szervezetek €s az elhelyezést nyjtd intézmények bevonasa.

Célcsoport szegmensek szerinti kommunikacios alapelvek

e Idosebb felnottek

o Egyszerii és vilagos kommunikacio: A kommunikacio soran keriilni kell a bonyolult
technikai kifejezéseket. Az lizenetek legyenek egyszeriiek, érthetéek és kozvetlenek.

o Relevancia hangsilyozasa: Fontos, hogy az idosebb felndttek szamara bemutassuk,
hogyan kapcsolédnak a tanultak a mindennapi életiikhoz, példaul az online
igyintézéshez vagy a kapcsolattartashoz a csaladdal.
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o Tiirelmes és tamogaté hozzaallas: Az oktatoknak és a kommunikacioért felelds
személyeknek tiirelmesen kell valaszolniuk a felmeriilé kérdésekre, és folyamatos
tamogatast kell nytjtaniuk.
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o Személyes kapcsolattartas: A személyes talalkozok, telefonhivasok és nyomtatott
anyagok hasznalata eldsegitheti a bizalom kiépitését és a technofobia lekiizdését.

o Hozzaférhetéség biztositasa: A kommunikacié soran hangsulyozni kell azokat a
lehetdségeket, amelyekkel a résztvevok helyi kdzosségi kozpontokban, kdnyvtarakban
vagy online hozzaférhetnek a programhoz.

o Kozosségi szemlélet: A kozosség erejét kihasznalva érdemes bemutatni a k6z0s tanulas
¢s egymas segitésének elényeit.

o Pozitiv példak és sikertorténetek bemutatasa: A helyi kozosségekbol szarmazo
pozitiv példak és sikertorténetek Osztonozhetik a részvételt és csokkenthetik a
technoldgiaval szembeni tavolsagtarto attitidot.

o Rendszeres és megbizhat6 informaciéaramlas: Fontos, hogy a budapesti célcsoport
rendszeresen kapjon friss és megbizhaté informaciokat a programrol, példaul helyi
médian keresztiil (keriileti Gjsag) vagy kozdsségi rendezvényeken.

e Alacsony iskolai végzettségii és alacsony digitalis készségekkel rendelkezé felnéttek

o Elérhetoség és tamogatas hangsilyozasa: Kommunikalni kell, hogy a program
ingyenes lehetdségeket kinal, és bemutatni, hogyan jarulhat hozza életmindségiik
javitasahoz.

o Ertékteremtés: Hangstlyozni kell, hogy a digitalis dnfejlesztés hogyan segitheti 6ket
uj munkalehet6ségek megszerzésében vagy mindennapi problémak megoldasaban.

o Empatikus kommunikacié: Az lizeneteknek érzékenyen kell kezelnilik a gazdasagi
korlatokat, és biztositaniuk kell a résztvevoket, hogy tdmogatast kapnak a program
soran.

o Motivacio novelése: Kiemelni azokat az elényoket és gyakorlati hasznokat, amelyeket
a digitalis készségek elsajatitasa hozhat (Pl.: a tudatosabb pénziigyi szemléletet
tamogatd megoldasok elérhetdsége digitalis eszkdzokon, vagy az online {igyintézés
egyszerisége).

e Fogyatékosaggal élok

o Akadalymentes kommunikacio: Az lizeneteknek mindenki szamara hozzaférhetének
kell lennilik, beleértve a hallas-, latas- és mozgassériilt személyeket. Ez magéaban
foglalja az akadalymentes weboldalak, feliratozott videdk és Braille anyagok
hasznalatat.

o Személyre szabott iizenetek: Figyelembe kell venni a specialis tanulasi igényeket, és
az iizeneteket gy kell megfogalmazni, hogy azok relevansak ¢€s érthetdek legyenek
mindenki szamara.

o Részletes informaciok a tamogatasi lehetéségekrol: Részletesen tajékoztatni kell a
résztvevoket az elérhetd akadalymentesitési eszkdzokrdl és tamogatasokrol, amelyek
segitik 6ket a programban valo részvételben.
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o Empatikus és timogaté hozzaallas: A kommunikacionak empatikusnak kell lennie,
¢s biztositani kell a résztvevoket arrdl, hogy a programban figyelembe veszik egyéni
igényeiket és tdmogatast kapnak a tanulasi folyamat soran.
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6.4.2 Kommunikacios alapelvek az alap- és emelt szintu digitaliskompetencia-fejlesztés
kozfeladat-ellatasban dolgozé célcsoportok szamara

A célcsoport szamdra sz6l6 kommunikacid célja, hogy hatékonyan és célzottan népszertsitse a
digitaliskompetencia-fejlesztési  képzéseket. A képzések népszerisitésének célja a digitalis
kompetenciak fontossagdnak tudatositisa a mindennapi munkavégzés soran. A célzott
kommunikacionak a kozfeladat-ellatasban dolgozok igényeire és érdeklodési korére kell fokuszalniuk,
kiilon figyelmet forditva a digitalis kompetencia fejlesztésének sziikségességére. A kommunikacios
iizeneteknek vilagosnak, érthetdnek és relevansnak kell lenniiik, hogy a célcsoport kdnnyen azonosulni
tudjon veliik. Tobbféle kommunikacios csatorna alkalmazasa sziikséges annak érdekében, hogy a lehetd
legtobb érintett dolgozohoz elérjen az lizenet. A f6 {izenetnek hangsulyoznia kell a képzések értékét és
sziikségességét, valamint a hatékonyabb mindennapi munkavégzést. A célcsoportok elérésében
tamaszkodni lehet digitalis csatornakra, igymint hirlevelek, weboldalak, kozosségi média platformok.

6.4.3 Kommunikacios alapelvek az emelt szintii digitadliskompetencia-fejlesztés lakossagi
célcsoportjai szamara

Az emelt szintli lakossagi digitaliskompetencia-fejlesztés célcsoportjainak megszolitasa soran célszertii
arra helyezni a hangsulyt, hogy azok, akik mar rendelkeznek bizonyos szintii digitalis ismeretekkel, de
szeretnék tovabbfejleszteni azokat, hogyan és hol tehetik meg. A kommunikacié célja a képzési
lehetdségek bemutatasa, amelyek segitségével a célcsoport versenyképesebbé valhat a munkaerdpiacon
vagy Uj technoldgiai trendekkel ismerkedhet meg. Az lizeneteknek fokuszaltnak kell lennie és azokat az
Uj készségeket kell hangsulyozniuk, amelyek elényt biztosithatnak a munkaerdpiacon. A célcsoport
tagjai szamara fontos, hogy az oktatdsi anyagok korszeriiek legyenek, és reflektaljanak a legtjabb
technoldgiai trendekre (pl. mesterséges intelligencia, adatelemzés). A kommunikacids eszkdzok
elsdsorban digitalis platformok: e-mail kampanyok, webinariumok, online kurzusok promocidja, célzott
hirdetések kozosségi média feliilleteken (LinkedIn, Facebook) és specialis kozdsségi forumok és
meetupok, személyre szabott hirlevelek, amelyek 0j képzési lehetdségeket ajanlanak fel mar regisztralt
olvasoknak, szakmai forumok, szponzoralt tartalmak és szakmai ajanlasok technologiai blogokon és
forumokon.

6.5 Az egyéni tanulasi sziikségletek és adaptivitassal kapcsolatos alapelvek

A DigComp 2.2 kompetenciakeret inherens attriblitumai, mint a kompetenciakeret harmadik, negyedik
és otodik dimenzioja*’ a kompetenciakeret adta korlatok kozott, de lehetéséget biztositanak a rugalmas
tanulasra és fejlesztésre. A DigComp kompetenciakeret adaptacidja és fejlesztése soran létrejovo
DigKomp funkciondlis kompetenciafejleszté keretrendszer DIMOP-ban kifejlesztésre keriild tobb
eleme is az egyéni szlikségletek és az adaptivitas funkcionalis miikodését szolgaljak.

Ilyenek a keretrendszer fejlesztés soran implementalandé miikodési elemei:

47 A dimenziok kifejtésével és ismertetésével kapcsolatban lasd a DigComp 2.2 &llampolgéri kompetenciakeretet.
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e Az elbre definialt képzési profilok;

o Kompetenciaméréssel igazolt egyéni digitaliskompetencia-profilok, amelyek a képzésbe 1épés
elofeltételei;

e Valamint a képzés befejezését kovetd kompetencianévekmény a bemeneti profilhoz
hozzdadodik és tovabbi képzések soran mar a képzést kdvetd profillal folytathatja a tanulast;

e Az egyéni képzési profilokhoz igazitott képzésajanlo rendszer;

o A kompetenciafejleszto képzések pedagogiai, tanulasmodszertani, fejlesztési koncepciojanak
alapelvei;

o A képzések strukturalis felépitése;
o A képzések DigComp kompetenciateriiletekkel és kompetenciaclemekkel valdo megfeleltetése;

o A képzések kimeneti kompetencia kovetelményeinek megfeleltetése a DigComp
kompetenciaelemekkel és jartassagi szintekkel;

o A DigComp képzések validacios rendszere;

e Valamint a képzések igazolasat szolgald mikrotanusitvany rendszer lehet6ségei.

A funkcionalis kompetenciafejlesztd keretrendszer miikddési jellemzo6i mellett a képzéseknek is
biztositaniuk sziikséges az egyéni tanulési sziikségletek és adaptivitassal kapcsolatos alapelveknek
megfelelést. Ez azt jelenti, hogy a keretrendszernek, és az annak megfeleld képzéseknek alapvetden azt
sziikséges biztositaniuk, hogy az egyének sajat tempdjukban és sziikségleteiknek megfelelden
fejleszthessék a digitalis kompetenciaikat. E-learning formaju képzés esetében az egyéni tanulasi
haladési liteme és az Onszervezd tanulas szdmos e-learning platform funkcionalitasa esetében biztositott,
¢s a platformok alap jellemz6i kozé tartoznak a személyre szabott tanuldsi élményt nyujto
szolgaltatasok.

Az egyéni tanulési sziikségletek és adaptivitassal kapcsolatos alapelvek rogzitése esetében a személyre
szabott tanulds (personalised learning)*® és az Onszervez6/6nszabéalyozd tanulds (self-regulated
learning)* megkozelitését kell figyelembe venni.

A személyre szabott tanulas olyan oktatasi megkdzelitést jelent, amely a képzésben résztvevo egyéni
érdeklddésére, tanulasi stilusara és igényeire Osszpontosit. Az ilyen tipust tanulasi kdrnyezetben a
képzés résztevdje aktivan részt vesz sajat tanulasi folyamata alakitasaban, sajat el6rehaladasi célokat tiiz
ki, és ezek alapjan valasztja ki a szamara leghatékonyabb tartalmakat és eszkozoket. Ahogy fentebb
irtuk az implementalasra keriild funkcionalis kompetenciafejlesztd keretrendszer €s az e-learning
platformok szamos tartalmi szolgaltatasa és modszertani megoldasa biztositja a személyre szabott
tanulast.

A személyre szabott tanuldsnak a projekt szempontjabol fontos alapelvei:

8 Herrington, J., & Oliver, R. (2000). An instructional design framework for authentic learning environments. Educational Technology
Research and Development, 48(3), 23-48.

4 Zimmerman, B. J. (2002). Becoming a self-regulated learner: An overview. Theory into Practice, 41(2), 64-70.
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o A képzésben résztvevok aktiv részesei a tanulasi folyamatnak, sajat tanuldsi utjukat maguk
alakitjak.
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o Az egyes résztvevok sziikségleteinek és képességeinek megfeleléen a tananyagok szintje,
tartalma kiilonbozé és differencialt tdmogatd szolgaltatasok segitik a képzésben torténd
elérehaladast. Ezek eszkdzei: a jelenléti és a hibrid képzési formakban a csoportbontas, csoport
kialakitas soran fontos ezt az alapelvet figyelemben tartani, illetve a személyes vagy csoportos
mentoralas soran, aminek kdvetelményeit a mentor rendszer biztositja. Az e-tanulasi forméaban
a tananyag differencialasa egy képzésen vagy tanulasi, tanitasi egységen/modulon beliil nem
értelmezhetd.

e Technologiai tdimogatas: Olyan az e-learning platformok altal biztositott adaptiv technologidk,
amelyek segitik a képzésben résztvevo kurzus sikeres teljesitését.

o A képzésben résztvevok rendszeres visszajelzést kapnak (e-learning platform naplozas és
oktatdi, mentori visszajelzések) az eldrehaladésrol és a teljesitményiikrol.

Az Onszervezd/szabalyozé tanulds arra utal, amikor a képzés résztvevoi sajat maguk szabalyozzak és
iranyitjak tanulasi tevékenységeiket. Képesek figyelemmel kisérni sajat elérehaladasukat, tanulasi
céljaik és stratégiaik meghatarozasat, korrigalasat a kivant tanulasi eredmény elérése érdekében. Ez az
Onallosag kiilonosen fontos a személyre szabott tanulasban, mivel lehetdséget ad a sajat tempoban
torténd elérehaladasra.

Az egyes képzésben résztvevok motivacidja is jelentdsen befolydsolja a tanuldsi eredményeket,
amelyhez az adaptiv technoldgiak képesek igazodni, példaul a feladatok nehézségi szintjének
valtoztatasaval. Az adaptivitas, vagyis a tanulasi kornyezet és modszerek dinamikus alkalmazkodasa,
meghatarozd jelent0ségii a személyre szabott €s Onszervezd tanulas sikerességében. A modern
oktatastechnologiai eszkdzok, az adaptiv tanulasi platformok, lehetdvé teszik a tanulok folyamatos
monitorozasat és a tananyag személyre szabasat.

A személyre szabott tanulas és az onszervez tanulas integracidja olyan holisztikus megkozelitést kinal,
amelyben a képzésben résztvevok nemcsak passziv befogadoi a tudasnak, hanem aktivan részt vesznek
a tanulasi folyamatban. Az adaptiv technoldgidk pedig tovabbi lehet6séget nyujtanak arra, hogy az
egyéni tanuldsi sziikségleteket dinamikusan figyelembe vegylik. E két megkdzelités egyiittes
alkalmazasa egy ujfajta tanuldsi kulturat teremt, amelyben a tanulok autonomiija €s az egyénre szabott
oktatas keriil elotérbe. A személyre szabott tanulas és az Onszervezd tanulas elvei kivaldan
alkalmazhatok ezen kompetencia fejlesztésére, kiilonosen akkor, ha figyelembe vessziikk az egyéni
sziikségleteket, a kiillonbozo tanulasi stilusokat és a motivacio szintjét.

Javasoljuk a célcsoport igényeinek megfelel6 rugalmas tanulasi formakat, online, blended learning és
aszinkron tanuldsi mddokat. Az aszinkron tanulds esetében az online tananyagok és gyakorlatok
barmikor hozzaférhetdék a résztvevok szamara, igy a résztvevok sajat idobeosztasukhoz igazodva
tanulhatnak.

A képzések soran javasoljuk a személyes tamogatas lehetségét, személyre szabott segitség formajaban.
Javasoljuk mentorok alkalmazasat a képzések sikeres elvégzésének érdekében. A mentorok folyamatos
segitséget és személyre szabott tamogatast nyjtanak a résztvevoknek. A mentorok nyomon kdvetik az
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egyéni fejloédést, segitenek tanulasi célok kitlizésében és értékelésében, igy biztositva a résztvevok
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folyamatos tamogatasat.
Alapelvek:

e Sajat tanulasi cél kitizése: A képzésbe 1épok maguk hatarozzak meg, mely digitalis
készségeket szeretnék elsajatitani, példaul adatbaziskezelést, programozast vagy akar a digitalis
tartalomkészitést. Képzés kivalasztasa.

o Differencialt képzési tartalmak és tananyagok, valamint differencialt képzési szintek: A
kiilonbozd képességszintekhez és tanulasi stilusokhoz igazodd tananyagok és feladatok
biztositasa. Az egyszerlibb, 1€pésrdl 1épésre haladd tananyagok a kevésbé jartas résztvevok
szdmara, mig az Osszetettebb feladatok és kihivasok a haladobbak szdmara késziil. A
differencialt tananyagok esedékessége elézetes tudésszint, a tanulasi stilus €s az egyéni célok
felmérésével allapithatdo meg. Ez lehetdvé teszi, hogy a tanulasi tartalmakat és modszereket az
egyéni igényekhez igazitsuk.

e Egyéni tanuldsi utak: A tanulok szabadon valaszthatnak a tananyagok koziil, hogy mely
terlileteken szeretnék fejleszteni digitdlis kompetencidikat, és ezeket a sajat tempdjukban,
egyéni érdeklodési koriikhoz igazitva sajatithatjak el.

e DigComp készség szintekhez és kompetenciaelemekhez igazitott tananyag: Az adaptiv
platformok folyamatosan monitorozzak a tanulok teljesitményét, €s ennek alapjan ajanlanak fel
ujabb tanulasi anyagokat, példaul tovabbi feladatokat vagy haladé szinti kihivasokat.

o Digitalis platformok és eszk6zok hasznalata: Az online tanulasi platformok személyre szabott
tanulasi utvonalakat kinalnak, amelyek figyelembe veszik a tanulok eldzetes tudasat és tanulasi
stilusat. Ilyenek példaul az interaktiv kurzusok, az adaptiv tesztek és a virtudlis tanulasi
kornyezetek.

o Adaptivitas: A technologia segitségével a tananyag és a tanulasi folyamat dinamikusan
alkalmazkodik a tanulok igényeihez.

e Monitorozas és onreflexio: A tanulok 6nalléan nyomon kdvethetik fejlddésiiket, példaul online
portfoliok vagy tanulési naplok segitségével, amely lehetdséget biztosit az onértékelésre és a
hibak kijavitasara.

o Folyamatos visszajelzés: A valds ideji visszajelzések segitik az Onértékelést és a tanulas
hatékonysagat.

e Rugalmas tanulasi formak: Blended learning €s aszinkron tanulas. A ,blended learning” a
hagyomanyos tantermi oktatas és az e-learning kombinacidja. Lehet6vé teszi, hogy a résztvevok
sajat litemiikben haladhassanak, és az oktatas hozzaférhetd legyen mind személyes, mind online
formaban. Az aszinkron tanulds esetében az online tananyagok és gyakorlatok barmikor
hozzaférhetok a résztvevok szamara, igy a résztvevok sajat idébeosztasukhoz igazodva
tanulhatnak.

o Mentoralas és tamogatas formajaban személyre szabott segitség: Folyamatos mentoralas és
tamogatas biztositdsa a résztvevok szamara, hogy kérdéseikkel és problémaikkal mindig
fordulhassanak valakihez. A mentorok személyre szabott segitséget nyujtanak.

o Akadalymentes tananyagok: Biztositani sziikséges az oktatasi anyagok EU-s és nemzetkozi
szabvanyoknak megfelelé akadalymentesitését, példaul képernydolvasok, nagyitok €s egyéb
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akadalymentesitési eszk6zok formajaban. Ez magaban foglalja az akadalymentes weboldalakat,
feliratozott videokat és hangalamondasos anyagokat.
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6.6 Jogszabalyi és szakmai megfelelés biztositasa

A digitaliskompetencia-fejlesztd képzések hivatalos mindsitése a magyar feln6ttképzési térvény szerint
szigoru feltételekhez és kovetelményekhez kotott™. A felndttképzési torvény értelmében, minden olyan
képzés, amely a felnéttek digitalis kompetencidinak fejlesztésére iranyul, hivatalos mindsitést csak
akkor kaphat, ha a képz0 intézmény bejelenti felndttképzési tevékenységét az illetékes hatésagnak, vagy
rendelkezik a megfeleld engedéllyel. A felndttképzési engedély birtokldsa egy alapvetd feltétel, amely
garantalja a képzés szakmai szinvonaladt és a képzd intézmény alkalmassagit a felndttoktatési
tevékenység ellatasara. A bejelentés és az engedély kiadasa soran a képzo szervezetnek meg kell felelnie
a jogszabalyban eldirt kovetelményeknek, amelyek a képzd intézmény infrastrukturdlis és pénziigyi
helyzetére, valamint a képzési programokra vonatkoznak.

6.6.1 Képzési program hivatalos minésitése

e A képzési program szakmai tartalma és struktiraja: A digitdliskompetencia-fejleszto
képzések hivatalos mindsitésének egyik legfontosabb eleme a képzési program szakmai
tartalma. A képzési programoknak meg kell felelnie a Digitalis Kompetencia Keretrendszerrel
(DigComp), kompetenciateriileteinek, kompetenciaclemeinek és készségszintjeinek, illetve
jartassagi szintjeinek. A programnak tartalmaznia kell konkrét tanuldsi célokat, tananyagot,
valamint az oktatasi és értékelési moddszereket, amelyekkel mérhetové valik a résztvevok
elérehaladasa és ami alapjan kiallitasra keriil a képzés teljesitésérdl szold mikrotantsitvany.

o Képzési ido és tananyag tervezés: A digitaliskompetencia-fejlesztd képzések mindsitéséhez
meg kell hatarozni a képzési id6 pontos hosszat, amely megfelel a tananyagnak és a képzési
céloknak. A tananyag szerkezetét ugy kell kialakitani, hogy az igazodjon a felndttek tanulési
szokésaihoz és igényeihez, beleértve a modularis felépitést is, amely lehet6ve teszi a kiilonbozo
szintll kompetencidk megszerzését 1€pésrol 1épésre.

o Tanulasi eredmények: A mindsitett képzési programnak tartalmaznia kell a képzés tanulési
eredményeit, ami alapjaul szolgal a képzést lezar6 tudasmérésnek, tesztnek, kimeneti
értékelésnek.

o Képzés kimeneti kompetenciak: A mindsitett program tartalmazza a képzés soran
megszerezhetd kompetenciakat. Ezeket a kimeneti kompetencia kdvetelményeket meg kell
feleltetni a DigComp teriileteinek, elemeinek és elemenként a kompetenciakeret jartassagi
szintjeinek.

6.6.2 A képzést végzo oktatok szakmai kompetenciai

Egy digitalis kompetenciafejleszté képzés sikeréhez elengedhetetlen, hogy az oktatok megfeleld
szakmai képesitéssel €s tapasztalattal rendelkezzenek. A felnottképzési torvény eldirja, hogy a képzo
intézményekben dolgozd oktatoknak rendelkezniiik kell a digitalis kompetencidk teriiletén szerzett
gyakorlati tudassal, illetve pedagogiai képesitéssel.

$2013. évi LXXVIL térvény a felndttképzésrol, https:/net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A1300077.TV
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6.6.3 Mindségbiztositasi kovetelmények
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A hivatalos mindsités megszerzéséhez a képzési intézményeknek ki kell alakitaniuk és miikodtetniiik
kell egy mindségbiztositasi rendszert, amely biztositja a képzések folyamatos fejlesztését és
ellenérzését. A mindségbiztositasi rendszernek tartalmaznia kell a képzési folyamatok, az oktatoi
tevékenység és a tanuldk elégedettségének rendszeres értékelését. A térvény eldirja a visszajelzési
rendszerek miikddtetését is, amely lehetdvé teszi a képzések résztvevdi szdmara, hogy véleményt
nyilvanitsanak a képzés szinvonalarol.

6.6.4 Adminisztraciés és dokumentacios kovetelmények

A felndttképzési torvény szigora eldirasokat tartalmaz a képzések adminisztracidjaval ¢€s
dokumentalasdval kapcsolatban is. A képzési intézményeknek részletes nyilvantartast kell vezetniiik a
képzéseken részt vevd személyekrdl, a képzési folyamatokrol, az értékelésekrdl és az elért
eredményekrdl. Az adatokat és dokumentumokat a hatésagok szamara barmikor elérhetdvé kell tenni.
Ez az atlathatosdg hozzajarul a felnottképzési piac megbizhatésaganak noveléséhez és a mindség
fenntartasahoz.

6.6.5 Adatkezelési és titoktartasi eloirasok

Mivel a kozfeladatot ellaté munkavallalok képzései soran érzékeny adatokat is kezelnek, fontos az
adatvédelemre vonatkozo jogszabalyok betartisa. Az Eurdpai Unié Altalanos Adatvédelmi Rendelete
(GDPR) ¢és a magyar 2011. évi CXII. torvény az informdcioés Onrendelkezési jogrol szigortian
szabalyozza az adatok kezelését. A képzo intézményeknek biztositaniuk kell, hogy az adatkezelés soran
a résztvevok személyes adatai védve legyenek.

"

A képzési programok Fktv. eléirdsainak megfeleld tartalommal torténd kidolgozasat az Fktv. vonatkozo
eléirasainak megfelelen a torvény 12. §-a eldirasainak megfeleltetheto tartalommal, tartalmi elemekkel
kell kidolgozni. Képzési programok modulleirasanak kidolgozésa, az alabbi {6 tartalmi elemekre terjed
ki (amennyiben ezek a tartalmi elemek a képzési programok, illetve modulok esetében relevansak),

"

annak érdekében, hogy a modulleirasok szerinti tartalom és kovetelmények eldirhatok és ezt kovetden
szdmonkérhetok legyenek a kozbeszerzés keretében kivalasztand6 digitalis kompetenciafejlesztést
végz0 felnottképzoktol:

e A modul célja;

e A modul célcsoportja;

e A modul tartalma;

e A modul elsajatitasa soran megszerezheté kompetenciak;

o A részvétel / bekapcsolodas feltételei;

o A modul személyi és targyi feltételei, azok biztositasanak maodja;

e Modul elsajatitasanak folyamata alatt alkalmazott teljesitményértékelés;

e  Modul idGtartama;

o A modul elvégzését igazold tanusitas;
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e (Csoportlétszam;

e A megvalositas soran alkalmazott modszerek és munkaformak.

A kozfeladat-ellatasban dolgozok alap- €s emelt szintii digitaliskompetencia-fejleszto képzései esetében
is a felndttképzési torvény alkalmazdsa az iranymutatd. A képzéseknek nem kell megfelelniiik jogi-
szabalyozasi értelemben az agazati tovabbképzési szabalyozasnak, mivel a kompetenciafejlesztés az
altalanos digitalis kompetencidkra iranyul €és nem specialis agazati informatikai rendszerek
mukodtetésére készit fel.

Megvizsgalva a jogszabalyi kornyezetet, a kovetkezoket irhatjuk le. A célecsoport kiillonb6zo
agazatok szerint lehatdrolt tevékenységeket lat el. Az itt dolgozok szdmara, agazatspecifikus
tovabbképzési kotelezettségek vannak. Ezek agazattol eltérd mértékben tartalmaznak digitalis
kompetenciakat is fejleszté képzési egységeket. Altaldnossagban leirhatd, hogy az A4gazati
tovabbképzéseknek nem {6 fokusza a digitdliskompetencia fejlesztés.

e  Oktatasi tovabbképzési kotelezettségekrdl 1d. részletesen.!

o Kozigazgatasi tovabbképzési kotelezettségekrodl 1d. részletesen.™

e Egészségiigyi tovabbképzési kotelezettségekrdl 1d. részletesen.>

e Szocialis tovabbképzési kotelezettségekrdl 1d. részletesen.>

e Rendvédelem tovabbképzési kotelezettségekrdl 1d. részletesen.>

Javasoljuk a kovetkez6 szakmai iranyelvek betartasat a képzések fejlesztése és megvalositasa soran,
kiilonos tekintettel az online képzések sajatossagaira vonatkozoan:

e A program sajatossagait figyelembe véve a kiemelt témakdrok az adatvédelem (GDPR), az
esélyegyenldség ¢€s  diszkriminacidmentesség, valamint a képzési programok
mindségbiztositasa.

e Biztositani kell az adatok biztonsagat és titkossagat, részletes adatkezelési iranyelvek
kidolgozasaval és kommunikalasaval a résztvevok felé.

o Az oktatdk és adminisztratorok szamara rendszeres adatvédelmi képzéseket kell biztositani,
hogy tisztaban legyenek a legjobb gyakorlatokkal és el6irasokkal. Rendszeres jogi auditok
¢s belsé ellendrzések biztosithatjak a megfelelést.

o Altalanos elvaras az esélyegyenléség ¢és diszkrimindciomentesség alapelveinek
érvényesitése a program minden szakaszaban.

6.7 Képzés teljesitésének igazolasa, mikrotanusitvanyok kiallitasa

A képzési programok tanitasi-tanulasi egységeinek, moduljainak teljesitésével megszerezhetd
mikrotanusitvanyok igazoljak a képzés sikeres teljesitését. A képzési programok moduljainak teljesitése

> https:/net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99700277 .kor
32 https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1200273 .kor
33 https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=al100063.nem
4 https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a0000009.scm
33 https:/net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1300002.bm
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esetén megszerezhetd tanusitvanyok, mikrotanusitvanyok, azok tartalma ¢és azok kiallitdsa, valamint
nyilvantartasa feltételeinek meghatarozasa a DIMOP Plusz 4.1.1 projekt felel6ssége.

—TI' Széchenyi Terv % 5, - o
A
A

A mikrotantsitvadny az allampolgéarok digitalis kompetencidjdnak kozhiteles igazolasara szolgald,
elektronikusan nyilvantartott dokumentum, amit a képzést sikeresen elvégzok szerezhetnek meg azaltal,
hogy teljesitik a képzést lezard vizsgat. A mikrotanusitvany az allampolgéarok képzés soran megszerzett
kimeneti kompetenciainak és digitaliskészség-készletének meglétét igazolja. A hazai részletszabalyozas
hianyaban a mikrotanusitvany tartalmi elemei még nem lettek meghatarozva, de a szabalyozas
kidolgozasakor a vonatkozo eurdpai unids tandcsi ajanlasban rogzitett, a tanusitvany tartalmat leiro
standard elemek a részét fogjak képezni®.

wr

Annak érdekében, hogy a feltételek eldirhatok és ezt kovetden szamonkérhetok legyenek a kdzbeszerzés
keretében kivalasztand6 digitalis kompetenciafejlesztést végzo felndttképzoktol, az IKK Nonprofit Zrt.
a képzési programok kidolgozasa keretében vallalja az alabbi szempontok érvényre juttatasat:

o A képzési program kialakitasa soran legaldbb 4 tanoranyi kompetenciafejlesztést kell egy
egységbe foglalni.

e A mikrotantsitvany megszerzéséhez legalabb 8 ora képzést kell teljesitenie a résztvevonek.

% A Tanacsa ajanlasa az egész életen 4t tartd tanulast és a foglalkoztathatosagot segitd mikrotaniisitvanyokra vonatkozé eurdpai
megkozelitésrol (2021)
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7 Meérési és értékelési modszertan és eszkozei

< o=

A digitaliskompetencia-fejlesztd képzések megvalositdsa sordn a felndttképzOék ugyanazokat a

crer

crer

DigComp-keretrendszerban fejlesztésre keriild mérési és értékelési eszkdzoket.

Az eszkozok a DIMOP Plusz 4.2.2 projekt harmadik mérfoldkovében keriilnek kifejlesztésre.
Elozetesen a méréeszkozokkel kapcesolatosan az alabbi kovetelmények és moddszertani alapelvek
fogalmazhatok meg.

A méréeszkozok egyrészt a célcsoportok jartassagi szintjének megismerését és képzési igényeinek
azonositasat szolgaljak, masrészt a képzés sikeres befejezését igazoljak. A mérdeszkdzok alapjan késziil
a képzésbe 1épok belépd digitaliskompetencia-profilja, illetve képzés befejezésével és a képzésbe
agyazott vizsga teljesitésével a belépd profilra rarakdédik a képzés soran realizalt
kompetencianovekmény. A képzések kimeneti kompetenciainak megszerzését igazolja a kimeneti
értékelés, aminek igazolasa mikrotanusitvanyokkal torténik.

A képzésekben alapvetden haromféle értékelésre és mérdeszkoz alkalmazasara kertil sor.

e Onértékelési kérdések: Amikor az egyéneknek kell értékelniiik, hogy mennyire jartasak a
digitalis technologiai kornyezetben végzett feladatokban, mit tudnak a technologia
hasznalatar6l, és hogyan viszonyulnak a digitalis eszkozokkel kapcsolatos technoldgiai
megoldasokhoz. Az ilyen tipusu eszkdzok hasznosak arra, hogy a felhasznalok visszajelzést
kapjanak a sajat er6sségeikrol és gyengeségeikrol;

o Tudasalapu tesztek: Soran az egyének kiilonboz6 valds élethelyzetekben realis problémakat
kapnak, és jelezniiik kell, hogy mit tennének az adott helyzetben, mi torténne a valosagban stb.
Ez a megkozelités a tényszer(i tudast (tudni, hogy...) és a proceduralis tudast (tudni, hogyan kell
a digitalis feladatokat végrehajtani) vagy mindkettét méri. Igy pontosabb képet adhat a

crer

o Teljesitményalapu értékelés: Amikor a felhasznaloknak ténylegesen gyakorlati feladatokat és
digitalis kihivasokat kell megoldaniuk, amelyek olyan valos helyzeteket tiikkroznek, amelyekkel
szembesiilhetnek, és amelyekhez olyan eszkézok hasznalata sziikséges, mint a bongészok,
szovegszerkesztok, tablazatkezeldk stb. Ez a megkozelités adja a legpontosabb képet az egyén

e ey

értékelések az elofeltételei a digitalis kompetencia igazolasanak és tanusitvany kiallitasanak.

A DigComp 2.2 kompetenciakeret alkalmas arra, hogy a digitalis kompetencia mérésének ¢és
értékelésének standard referenciaeszkozeként lehessen hasznalni. A DigKomp-komponensek
(kompetencialeirasok, tanulasi eredmények a kiilonbozo jartassagi szinteken, példak a készségekre,
ismeretekre és attitidokre) referenciaként hasznalhatok a mérés €s értékelés kontextusba helyezett
kérdéseinek és feladatainak elkészitéséhez a konkrét eszkdozokre, alkalmazasi teriiletekre stb. utalva. A
kompetencia értékelésének tobbféle modja lehetséges:

A DIMOP Plusz 4.2.2 ,,A digitalis kompetenciafejlesztés rendszerének kiterjesztése az egész ¢életen at
tartd tanulas elésegitése érdekében az EU DigComp2.2-vel 6sszhangban” c. projektben mindharom
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értékelési eszkdz alkalmazasdra sor keriil. Onértékelésre a DigCompSAT adapticidja szolgal,
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tudasmérések, kvizek a képzési program részeként lesznek kidolgozva, annak érdekében, hogy a képzés
elvégzdje meggydzddhessen arrdl, hogy a képzés tartalmat sikeriilt-e elsajatitania, mig teljesitmény
(feladatalapt) értékelésre a képzésbe belépéskor és kilépéskor keriil sor. Az elobbi a képzésbe 1ép6
kompetenciaprofiljainak meghatarozasat segiti, és azt a célt is szolgélja, hogy a kompetenciaszintjéhez
illeszkedd és redlisan teljesithetd képzések legyenek szamara ajanlva és elérhet6vé téve.

A budapesti célcsoportok tekintetében mind az onértékeld eszkdz, mind a bemeneti kompetenciamérd
eszkoz, mind a kimeneti kompetencia értékelés relevans.

7.1 Digitaliskompetencia-mérés eszkozei és modszerei

A képzésre jelentkezéskor a feln6ttképzo a kozpontilag biztositott mérdeszkoz hasznalataval felméri a
képzésbe 1épd résztvevo digitalis jartassagat. A méréshez feladat-alapt teljesitménymérd eszkozt
hasznal az alapszintli digitdliskompetencia-fejlesztésben résztvevok esetében. A kozfeladat-elldtasban
dolgozok képzései tekintetében az alapszintii kompetenciafejlesztések vonatkozasaban ugyanennek az
eszkoznek a hasznalatat javasoljuk. Az emelt szintli digitalis kompetencia fejlesztésekben résztvevok
esetében javasoljuk, hogy a résztvevok donthessenek arrdl, hogy a feladat-alapu teljesitménymérd
eszkozt vagy a DigComp 6nértékeldt hasznaljak. Ez vonatkozik a kozfeladat-ellatasban dolgozok emelt
szintll kompetenciafejleszto képzéseire is.

A képzésre jelentkezd budapesti célcsoportok esetében tehat mindkét eszkoz hasznalata javasolt, az
emelt szinti képzések esetében az egyének dontése fiiggvényében valaszthatd az egyik eszkoz
alkalmazasa.

A kimeneti értékelés a képzésbe agyazottan torténik. A képzés befejezésének a feltétele a kimeneti
értékelés.

Bemeneti kompetenciamérés alapelvei

A bemeneti kompetenciamérés soran olyan mérdeszkozt kell alkalmazni, amellyel a mérésben
a DigComp 2.2 keretrendszerben meghatarozottakkal 6sszhangban kell lenniiik. A DigComp 2.2 leiras
5 f6 kompetenciateriiletet kiilonbdztet meg, melyeket egyenként 1-8 jartassagi szintig sorol be. Ezen
terliletek koziil mindet vizsgalnia kell a rendszernek, de elegendd, ha az altala befogott skala csak 1-6
szintig terjed, mivel a projektek képzései csak ezekre a szintekre fejlesztenek. A mérdeszkoznek
alkalmasnak kell lennie arra, hogy 30 perc alatt felmérje az adott személy digitalis kompetenciait.

Valos helyzeteket kell szimulalnia, hogy ne egyszer(i tudasfelmérés torténjen, hanem a kitoltének
gyakorlati feladatokat kelljen megoldania. A feladatok soran az eszkoz szimulalt feliiletek segitségével
mérje fel a résztvevo képességeit a DigComp 5 {0 teriiletén beliil az egyes részképességekre, az adott
témahoz igazodva.

A mérés célja, hogy a lehetd legrovidebb id6 alatt a lehetd legpontosabb képet adja a mérést végzo
szervezet szamara a felmért személy digitalis felkésziiltségét illetGen.

A célkitlizés, hogy hatékonyan ki lehessen hasznalni a felhasznalok figyelmének id6tartamat, elkeriilve
azt az eshetdséget, hogy a felhasznald idejekoran befejezze a tesztet az esetleges tudasszintbeli
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hatranyossagainak frusztracioja miatt. A felhasznalok szamara egyszeri és €rthetd feliilet biztositasa,

hogy a teszt kitoltése kevésbé legyen stresszes.
Mobilon, tableten és szamitogépes bongészon is hasznalhatd reszponziv feliiletet kell biztositani.

A feladatok kidolgozasanal torekedni kell, hogy a feladatok valos élethelyzetekre vonatkozzanak. Az
ilyen tipusu feladatok segiteni fognak abban, hogy a felhasznalok digitalis készségeinek valos hasznalata
legyen mérve, és ne csak az elméleti tudasuk.

A mérési rendszernek az alabbi szakmai-funkcionalis kovetelményeket sziikséges teljesitenie:

e A méréeszkdznek a DigComp 5 kompetenciateriilete és 21 kompetenciaeleme tekintetében
tartalmaznia kell feladatokat ¢és kompetenciamérések kompetencia teriileteinek,
kompetenciaelemeinek és témakdreinek kezelése.

o A mérdeszkoznek biztositania sziikséges a feladatokhoz kapcsolédodan a digitalis kompetencia
tertiletekhez és kompetenciaelemekhez kapcsolodd jartassagi szintek kezelését. A
mérdeszkoznek minimalisan a DigComp 2.2. Allampolgari Digitaliskompetencia-keret szerinti
1-6 jartassagi szintek kezelését kell biztositania.

e A mérdeszkoznek biztositania kell a kompetenciamérések kérdéssorainak kezelését és a
pontozashoz sziikséges kompetenciateriiletenkénti, kompetenciaclemenkénti és jartassagi
szintenkénti szekvenciak kezelését.

e A mérbeszkoznek biztositani kell a kompetenciamérések kérdéseinek/feladatainak
kompetenciateriiletenkénti, kompetenciaelemenkénti, tudasszintenkénti és feladattipusonkénti
kategorizalasat, nyilvantartasat, kezelését.

o A méréeszkdznek a kompetenciamérések kérdéssorai koziil az alabbi tipusu kérdéseket
sziikséges kezelni:

o Onértékelési allitasok: Az onértékelési allitisok a mérésben résztvevd digitalis
tudasanak, készségeinek, attitlidjének és digitalis eszkdzhasznalata szintjének
onértékelésre alkalmas tanuldsi eredmény-alapt allitasokat tartalmaz, amelyekre adott
valaszlehetdségek hatarozzak meg a jartassagi szintet;

o Feleletvalasztos tesztkérdések: Tesztkérdések a mérésben résztvevo digitalis tudasat,
készségeit tényszerli vagy eljarasi tudasra vonatkozo feleletvalasztos kérdések
segitségével mérik;

o Gyakorlati feladatok: A gyakorlati feladatok a digitaliskompetencia teljesitmény
alapi értékelését szimulalt szoftveres kornyezetben végrehajtandd gyakorlati
feladatokkal mérik.

o A mérdeszkoz kiértékelési szabalyainak biztositani kell a kérdéssorok szekvenciajat, a korabban
feltett kérdések és az azokra adott valaszok kiértékelése alapjan tovabbi kérdések kivalasztasat,
a rendszerben meghatarozott adaptivitasi szabalyok alapjan.

e A mérdeszkdznek a mérési eredményt a DigComp kompetenciateriiletei tekintetében tudas- és
jartassagi szintenként sziikséges visszajelezni, és biztositani a kompetenciateriiletenkénti
digitaliskompetencia-profil leirasat.
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DigComp onértékeld eszkoz

A DigCompSAT az Europai Unio Kozos Kutatokdzpontja altal fejlesztett onértékeld eszkoz az
allampolgari digitaliskompetencia-kerethez, amely a DigComp allampolgéari digitaliskompetencia-keret
mind a 21 kompetenciaelemét értékeli 1-06. jartassagi szinten. Az o6nértékeld eszkdznek harom {6 célja
van: az egyén digitalis kompetencidjanak mérése a valaszadok oOnértékelése alapjan;
kompetenciahidnyok azonositasa; és annak tudatositidsa, hogy mit jelent manapsadg a digitalis
kompetencia®’.

Képzést lezaré kimeneti kompetencia értékelése

A digitalis kompetencia fejlesztésével kapcsolatos képzések teljesitésének értékelése alapvetd
fontossagu a tanulasi célok elérése és a résztvevok tudésszintjének megfeleld visszajelzés biztositasa
érdekében. A kompetenciafejlesztés igazolasa mikrotanusitvanyokkal csak olyan képzések esetében
lehetséges, amelyeket értékelés zar le.

A képzést lezaré értékelés célja

Az értékelés célja annak meghatarozasa, hogy a résztvevok milyen mértékben sajatitottak el a képzés
soran atadott digitalis kompetencidkat. Tovabba fontos, hogy az értékelés alkalmas legyen a tudas
alkalmazhatosaganak és a készségek gyakorlati felhasznalasanak mérésére is. Az értékelésnek
visszajelzést kell adnia mind a képzésben résztvevok, mind az oktatok szamara, a képzés sikeres
teljesitéséral.

Modszerek az értékeléshez

A digitalis kompetencia fejlesztésének értékelése kiillonbozé modszerek kombinalasaval torténhet. A
kovetkezd eszkozok és modszerek ajanlottak. Az online tesztek és kvizek gyors és hatékony modszert
kinalnak az elméleti tudas mérésére. Ezek lehetnek feleletvalasztos, igaz-hamis, vagy kifejtés kérdések,
amelyek a digitalis eszk6zok ismeretét és hasznalatanak készségét mérik. Fontos, hogy ezek a tesztek
az egész képzés soran folyamatosan rendelkezésre alljanak, hogy a hallgatok azonnali visszajelzést
kaphassanak.

7.1.1 Alapelvek a kimeneti értékeléshez

o Célorientaltsag: Az értékelésnek egyértelmilen kapcsolodnia kell a képzés céljaihoz és a
digitalis kompetenciak méréséhez. Az értékelési modszereknek azokat a készségeket kell
mérniiik, amelyeket a képzés soran fejleszteni kivantak?s,

o Folyamatossag: Az értékelés folyamatosan torténjen a képzés soran, lehetové téve az azonnali
visszajelzést és a fejlodés nyomon kovetését.

o Autentikus feladatok: Az értékelés soran olyan feladatokat kell alkalmazni, amelyek a valos
¢letben is hasznosithatd készségeket mérnek. Ez kiilonosen fontos a digitalis kompetenciak
gyakorlati alkalmazéasanak értékelésénél®’.

37 JRC Publications Repository - DigCompSat (europa.eu)
https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC123226
38 Lasd: Redecker et al., (2012)

% Lésd: Gulikers, Bastiaens & Kirschner, (2004)
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e Személyre szabhatosiag: Az ¢értékelésnek lehetdséget kell biztositania a kiilonbozo
tudésszintekkel rendelkez6 tanuldk igényeinek megfeleld feladatok végrehajtasara.

7.2 A  képzésben  résztvevok  digitalis  kompetenciai és a
kompetenciafejlesztés elorehaladasanak értékelési eszkozei

A képzés soran torténd formativ értékelés és az eldrehaladés értékelése jelenléti képzés és blended
képzésben a felnbttképzd feleldssége. A  résztvevok digitalis kompetencidinak ¢és a
kompetenciafejlesztés eldrehaladasanak értékelésére az alabbi modszereket és eszkozoket javasoljuk
alkalmazni. A javaslatok célja, hogy a képzési folyamat soran biztositott legyen a folyamatos
visszajelzés és a képzésben résztvevo fejleszto értékelése, a képzés hatékonysaganak mérése jelenléti és
blended képzési kdrnyezetben.

7.2.1 Belépd, diagnosztikus értékelés

e Cél: Felmérni a résztvevok digitalis kompetenciainak szintjét a képzés elején.

o Eszkézok: Online vagy papiralapu mérés.
7.2.2 Képzés soran folyamatos fejleszto (formativ) értékelés

o Cél: A kompetenciafejlesztés elérehaladasanak nyomon kdvetése és visszajelzés nyujtasa.
o Eszkozok:

o Onértékelés, iranyitott reflexio egyénileg vagy csoportmunkaban: A résztvevok
rendszeresen reflektalhatnak sajat fejlodésiikre, rogzitve az Ujonnan megszerzett
digitalis ismereteket.

o Digitalis feladatok: gyakorlati feladatok, amelyek soran a résztvevok alkalmazzak a
tanultakat.

o Interaktiv kvizek: rovid, jatékos online kvizek, amelyek az 6rdk végén értékelik a
tanult ismeretek elsajatitasat.

7.2.3 Képzésbe agyazott zaro értékelés (szummativ értékelés)

o Cél: A résztvevok képzés soran elsajatitott digitalis kompetenciainak 6sszegzo értékelése és a
képzés hatékonysaganak mérése.

o Eszkozok:
o Zaréteszt, vizsga: Online vagy papiralapt teszt, amely atfogod képet nyujt a képzés
soran elsajatitott digitalis kompetenciakrol.

o Onértékelés és csoportos visszajelzés: A résztvevok visszajelzést adhatnak sajat
teljesitménytikrdl, illetve tarsaktol is kapnak konstruktiv kritikat.
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7.2.4 Oktatoi megfigyelés és értékelés

e Cél: Az oktatok objektiv szempontok alapjan értékeljék a résztvevok haladasat.
o Eszkozok:

o Jegyzokonyvek: Az oktatok dokumentalhatjak a résztvevok részvételét, aktivitasat és
fejlodését az orak soran.

o Szébeli visszajelzés: Az oktatok rendszeres egyéni vagy csoportos visszajelzést
adhatnak a tanulok teljesitményérdl.

7.2.5 Online tanulasi platformok és analitikak

o Cél: A digitalis kompetencidk fejlddésének automatikus nyomon kdvetése és elemzése az e-
learning platformokba épitett funkciokra épiilve.

o Eszkozok:

o Ha a képzés digitalis eszkozoket is alkalmaz (pl. LMS rendszert, e-learning
platformokat), azok beépitett analitikai funkcioi segitségével az oktatok nyomon
kovethetik a résztvevok tanulasi tevékenységeit és fejlodését.

E-tanulasi formaban megvalosuld képzések esetében biztositani sziikséges a hasznalt e-learning
platform kiilonb6z6 naplézasi funkcidit, amelyek lehetdvé teszik a kompetenciafejlesztd képzésekben
résztvevok elérehaladasanak részletes nyomon kovetését.

Naplézasi funkcidk:

o Elorehaladas kovetése: A platform segitségével a tanulok elérehaladdsa kénnyen nyomon
kovethetd. Ez magaban foglalja a kurzusok megtekintését, a befejezett modulokat, valamint az
elvégzett tesztek és vizsgak eredményeit. Minden egyes résztvevohoz kapcsoldddan
naplozhatok az egyéni teljesitmények, igy az adminisztratorok konnyen ellendrizhetik, hol
tartanak a tanulok a képzésben.

o Részletes riportok: A platform nyujtson lehetdséget kiilonféle riportok letoltésére, amelyekben
Osszefoglalhat6 a tanulok részvétele, elvégzett moduljai €s elért eredményei. Ezek a riportok
testreszabhatoak az egyedi kovetelmények szerint, példaul tanuldcsoportokra vagy
iddintervallumokra lebontva is elérhetdk.

e Vizsgik és tesztek nyomon kovetése: A vizsgamodul lehet6vé teszi az eltérd kérdéssorok
generalasat a résztvevOk szamara, és ezek kiértékelése automatikusan torténik. Az
adminisztratorok folyamatosan lathatjak a tanulok eredményeit €s a vizsgak statuszat is, ezaltal
hatékonyan kovethetik az elorehaladast.

o  Képzés résztvevoi interakciok naplozasa: A képzés résztvevOinek a feliileten keresztiil, a
rendszer nyomon koveti a tananyagokkal wvalo interakcidikat, példaul, hogy milyen
tananyagokat nyitottak meg, meddig jutottak el, és milyen gyakorisaggal latogattak a kiilonb6z6
modulokat.
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Az online képzések esetében olyan LMS rendszert és e-learning platformot kell hasznalni, amelyek a
fenti funkciokat biztositjak annak érdekében, hogy az oktatok és mentorok nyomon tudjak kovetni a
tanulési folyamatot és sziikség esetén beavatkozhassanak.
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7.3 A Kképzési programok eredményességének és hatékonysaganak
vizsgalata

A képzési programok eredményességének ¢és hatékonysaganak vizsgalata a felndttképzd és a
mindségbiztositd felelossége. A képzés eredményességi és hatékonysagi vizsgalatot az alabbi
szempontok mentén javasolt elvégezni®:

e A képzési program lebonyolitasa;

e A tananyag tervezése, tartalmi feliilvizsgalata;

o A célcsoport elérehaladasanak és teljesitményének kdvetésére vonatkozo modszerek;
o Oktatok, mentorok teljesitményével kapcsolatos visszajelzések;

o Képzésben résztvevok elégedettségével kapcsolatos adatok gylijtése és elemzése;

o Képzésekre és a képzési folyamat korrekcidjara vonatkozo javaslatok kidolgozasa.

A képzési programok eredményességének és hatékonysaganak vizsgalatara vonatkozoé médszerek
és eszkozok, amelyek mentén képzés és program szinten javasolt a vizsgalatot lefolytatni:
A képzési program lebonyolitasa

o A, Digitélis kompetenciak elsajatitdsaba bevontak szama” indikator.

o A, Digitalis kompetenciak elsajatitasat igazold mikrotanusitvanyok szama” indikator.

o A képzésre beiratkozott és a képzést elvégzok aranya.

A tananyag tervezése, tartalmi feliilvizsgalata

o A képzésen résztvevok képzésekkel kapcsolatos elégedettségének mérése kérddiv alapjan
(tananyag tartalmaval, szervezésével és lebonyolitasaval kapcsolatos dimenziok).

e A tananyag tervezése, tartalmi feliilvizsgalata megfelel a Feln6ttképz6 szamara eldirt
kdvetelményspecifikacionak.

e A képzési program lebonyolitdsa a Feln6ttképzonek megadott kovetelményspecifikacionak
megfelel.

A célcsoport elérehaladasanak és teljesitményének kovetésére vonatkozo médszerek
o A képzések teljesitése soran magas a résztvevok aktivitasa.

e A képzések soran a készségfejlesztés elvart szintje teljestil.

0 Részletesen lasd a ,Javaslat a mindségbiztositasi rendszer kivetelményeihez a kozszolgdltatasokban dolgozé célcsoportok fejlesztési
folyamatanak monitorozasa érdekében.” c. eredményterméket.
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Az oktaték / mentorok teljesitményével kapcsolatos visszajelzések

e A képzés oktatdinak pedagogiai munkajaval a képzésen résztvevok elégedettek.

¢ A mentorok pedagogiai munkajaval a képzésen résztvevok elégedettek.

77 e

A képzésben résztvevok elégedettségével kapcsolatos adatok gyiijtése, elemzése

o A képzésben részt vevok elégedettségével kapcsolatos adatok gytijtése, elemzése (a valaszokat
anonim moédon kell kezelni).

o Elégedettségi kérddivet minden képzésben részt vevd személy csak egyszer tolthet ki és nem
kotelez6 minden kérdésre valaszolnia.

e Az oktatok / mentorok teljesitményével kapcsolatos kérdéiv adatainak elemzése.
Minden egyes képzési szakaszhoz kapcsolodva sziikséges a digitaliskompetencia-fejleszté képzések
szakmai célkitlizései, mennyiségi, mindségi, eredményességi kritériumai, indikatorai teljesiilésének

ellendrzése. Az ellenérzés eredményei alapjan késziilnek el a korrekcids javaslatok az alabbi fobb
teriiletekre kiterjedden:

o Képzéshez kapcsolddd célesoport igényfelmérési és elemzési feladatok megszervezése,
ellatasa;

o A képzési programok felépitése, tartalma;

o K¢épzési programokhoz sziikséges taneszkdzok, segédanyagok tartalma és biztositasa;
e Az oktatdk, mentorok képzése;

o Mentoralasi tevékenységek megszervezése és végrehajtasa;

e Tamogato6 rendszer elemei és azok elérhetdségének biztositasa;

o Képzésszervezés €s képzések sziikséges infrastrukturdjanak, targyi €s személyi feltételeinek
kialakitasa, biztositasa;

o Képzések szervezése €s lebonyolitasa.
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8 Kompetenciafejlesztési modszertan és kovetelményrendszer
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Képzések tartalmaval kapcsolatos médszertani kovetelmények

e DigComp 2.2 keretrendszer alkalmazasa: A képzéseket és a képzések tanitasi-tanulasi
egységeit a DigComp 2.2 keretrendszer kompetenciateriileteinek, kompetenciaclemeinek,
készség- €s jartassagi szintjeinek megfeleltetheté modon kell tervezni.

o Képzések DigComp 2.2 készség szintjeivel valo megfeleltetése: A képzéseket a DigComp 2.2
készségszintjeinek megfelelden: alap, kozép és halado szintli képzéseket tartalmazo strukturalis
egységekbe kell szervezni. A képzések és tanitasi-tanulasi egységek kimeneti kovetelményeit a
DigComp 2.2 kompetenciateriileteivel, kompetenciaelemeivel és azok jartassagi szintjeinek
meg kell feleltetni.

o Relevancia és érthetdség: A tananyagot ugy kell kialakitani, hogy az relevans legyen a
résztvevok mindennapi életéhez és munkahelyi kornyezetéhez. Példaképp, az iddsebb felndttek
szdmara érdemes olyan gyakorlati példakat és feladatokat beépiteni, amelyek kozvetleniil
kapcsolédnak a mindennapi tevékenységeikhez, mint példaul az online iigyintézés vagy az
elektronikus levelezés. Fontos, hogy a tananyag érthetd és konnyen kovethetd legyen minden
alapszintli kompetenciafejlesztésben résztvevo, 1-es €s 2-es jartassagi szinten 1€v0 szamara.

e Viltozatos tartalmi elemek hasznalata: A képzés céljaihoz illeszkedd mikrotanulési elemek
valtozatos hasznalata: videok, kvizek, infografikak, tudastartalmak, fogalmak, glosszariumok,
interaktiv gyakorlatok, szimulaciok keverékének biztositasa, olyan interaktiv elemek, narrativ
forgatokonyvek beépitése a tanuldsi tartalmakba, amelyek segitik a tanultak kontextusba
helyezését. Reflexios tevékenységek integralasa a képzési tartalmakba, példaul onértékeld
feladatok, kvizek stb.

e Mikrotanulasi tartalmak strukturalt folyamatta szervezése: Olyan kis egységekre bontott
tanulasi tartalom, amely egy digitalis eszkozzel végrehajtott cselekvéssor elvégzéséhez
sziikséges kompetenciaelemek fejlesztését célozza. A mikrotanulasi tartalmakat és elemeket
olyan logikus sorrendbe rendezi, ami épit az elOzetes ismeretekre, a mar ismertetett
tudasanyagra, a megalapoz6 tartalomtol kezdve, a bonyolultabb folyamatok felé haladva.

o Tartalom- és kontextuskézpontisag: A mikrotanulas konkrét készségeket fejleszt, mig az
¢lethelyzet-alapu tanulds a komplex problémamegoldast segiti elé és a holisztikus megértést
tamogatja.

o Passziv és aktiv elemek valtakozasa: Az elkdtelezettség fenntartasa érdekében kombinalni
sziikséges a videodkat, gyakorlatokat és kvizeket. Az Oniranyitott tanulas el6segitése érdekében
a képzési tartalmak biztositsanak lehetOséget azonnali visszajelzésre az értékelések soran.
Biztositsanak a tananyagok kiegészité forrasokat, linkeket, tovabbi oktatasi anyagokra,
fogalmakra, forrdsokra a témakat mélyebben megismerni szandékozok szamara. A tananyagok
biztositsanak tanulastamogatast, hozzaférést vitaforumokhoz, GYIK-ekhez.

Fejlesztés modszertani kovetelményei

o Rugalmassag és hozzaférhetoség: A résztvevok barmikor, barmilyen eszk6zon hozzaférhetnek
a modulokhoz, hogy sajat tempojukban tanulhassanak.

e Sajat tanulasi cél kitiizése, képzés kivalasztasa: A képzésbe 1épdk maguk hatarozzak meg,
mely digitalis készségeket szeretnék elsajatitani, példaul adatbaziskezelést, programozast vagy
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akar a digitalis tartalomkészitést. A képzésbe 1épOk valaszthatnak a tananyagok koziil, hogy
mely teriileteken szeretnék fejleszteni digitalis kompetenciaikat, és ezeket a sajat tempdjukban,
egyéni érdeklddési koriikhoz igazitva sajatithatjak el.

= I P o
! széchenyi Terv =i Do
_' U‘:S% * gk
v
N

e Visszajelzés biztositasa: A képzések, tanitasi-tanuldsi egységek végén visszajelzés a
folyamatos fejlddés elsegitéséhez és az Oniranyitott tanulds tAmogatdsahoz.

e Mentoralas és folyamatos tamogatas: Javasoljuk a személyes tamogatds lehetdségét,
személyre szabott segitség formajaban. Javasoljuk mentorok alkalmazasat a képzések sikeres
elvégzésének érdekében. A mentorok folyamatos segitséget és személyre szabott tamogatast
nyujtanak a résztvevoknek. A mentorok nyomon kovetik az egyéni fejlodést, segitenek tanulasi
célok kitlizésében és értékelésében, igy biztositva a résztvevok folyamatos tAmogatasat.

o Hozzaférhetoség és rugalmassag: Biztositani kell, hogy a képzéshez val6 hozzaférés mindenki
szamara konnyen elérhetd legyen, fiiggetleniil a foldrajzi elhelyezkedést6l vagy az
infrastruktira korlatozottsagatol. Ezt helyi kozosségi kozpontok és online platformok
hasznalataval lehet elérni. A képzési program sziikségszertien legyen rugalmas, lehetové téve a
résztvevok szamdra, hogy sajat iitemiikben haladjanak, figyelembe véve a kiilonbozo
¢lethelyzeteket és idobeosztasukat.

¢ Rugalmas tanulasi formak: Javasoljuk a célcsoport igényeinek megfeleld rugalmas tanulési
formakat, online, blended learning és aszinkron tanulasi moédokat.

o Az aszinkron tanulds esetében az online tananyagok és gyakorlatok barmikor
hozzaférhetdk a résztvevok szamara, igy a résztvevok sajat idébeosztasukhoz igazodva
tanulhatnak.

o A ,blended learning” a hagyomanyos tantermi oktatas és az e-learning kombinacidja.
Lehetové teszi, hogy a résztvevok sajat iitemiikben haladhassanak, és az oktatas
hozzaférhetd legyen mind személyes, mind online formaban. Az aszinkron tanulés
esetében az online tananyagok és gyakorlatok barmikor hozzaférhetok a résztvevok
szémara, igy a résztvevok sajat idobeosztasukhoz igazodva tanulhatnak.

e Jelenléti, tantermi képzések: A bemeneti kompetenciamérésen 1-es jartassagi szintet el nem
éré célcsoporttagok részére, illetve alapszintli digitaliskompetencia-fejlesztésben résztvevok
szamara igény esetén, a digitaliskompetencia-fejlesztést jelenléti képzési formaban is biztositani
sziikséges.

o Jelenléti képzések oktatasmodszertani kovetelményei: RoOvid, interaktiv eldadasok,
el6adasblokkok, csoportos gyakorlatok, gyakorlati tevékenységek, oktatok altal facilitalt
gyakorlatok, feladatok, amikor a résztvevok egy komplexebb élethelyzetet, szimulalt valos
problémat oldhatnak meg kdzosen.

o Hibrid képzések: 1-2 jartassagi szintli belépd digitaliskompetencia-profillal rendelkezék
szdmara, a digitalis eszkdzok fobb alapszolgaltatiasainak alapszintii haszndlatara felkészitd
digitaliskompetencia-fejlesztd képzéseket hibrid, blended képzés forméjaban célszerii
megszervezni. A hibrid képzéseknek alapvetden jelenléti képzést kell biztositaniuk, de azt
onalloan feldolgozhat6 digitéalis tananyagokkal, feladatokkal kiegészitve.

o Az alapszintli — 2-es jartassagi szintnél magasabb — digitalis kompetenciakkal
rendelkez6 kozszolgaltatasban dolgozok szamara a képzéseket a leheté legnagyobb
rugalmassagot biztositd, egyéni mentori tdmogatassal kiegészitett blended (azaz e-
learning és jelenléti képzési részeket, elsGsorban online és személyes csoportos
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konzultaciokat tartalmazo) képzési formaban javasolt lebonyolitani. A képzés
strukturajat a blended (vegyes) képzési modszertanra érdemes felépiteni, amely a

c ey

= I P o
! széchenyi Terv =i Do
_' U‘:S% * gk
v
N

o A blended képzési formaban a programok legelején tantermi képzések zajlanak, ahol a
résztvevOk megkapjak az alapokat, segitséget kapnak az eszkézok alapszintl
kezelésében, kozvetlen kapcsolatot tudnak épiteni az oktatoval és a képzési résztvevoi
korrel. A bevezetd oktatasokat kovetéen az Onalld iitemben végezhetd e-learning
képzések javasoltak.

e Bevonason alapulé oktatas: Interaktiv és gyakorlati feladatok alkalmazéasa, amelyek aktiv
részvételre Osztonzik a résztvevoket. Példaul csoportos projektek, szimulacidk és valods életbol
vett feladatok. Rendszeres visszajelzési mechanizmusok beépitése, ahol a résztvevok
megoszthatjak véleménytiket és javaslataikat a képzéssel kapcsolatban.

e Online képzések oktatismodszertani kovetelményei: Az online képzési tartalmak
tartalmazzanak multimédiés tartalmakat, oktatovideodkat, interaktiv gyakorlatokat és teszteket.
Az online feladatok kozott érdemes esettanulmanyokat, szimulaciokat és valos életbdl vett
példakat is szerepeltetni. Az e-learning platformok interaktiv visszajelzési rendszereinek
hasznalata javasolt, amelyek azonnali értékelést nyujtanak a résztvevok teljesitményérdl. Ezek
a rendszerek lehetdvé teszik a hibak gyors felismerését és a folyamatos fejlodést, illetve atfogo
visszajelzést adnak a képzési program legfontosabb statisztikdirdl (pl. modulok teljesitésének
aranya, lemorzsolodas, kiegészitd feladatok elvégzési aranya stb.).

Célcsoport motivaciés és kommunikaciés kovetelmények

o Személyre szabott kommunikacié: Digitalis készségek fejlesztésének célcsoport-specifikus
elényeinek kommunikalasa, erre iranyul6 kulcsiizenetek megfogalmazasa.

o Pozitiv visszajelzés, kommunikacio, motivacio fenntartasa: Oktatok, mentorok
folyamatosan adjanak visszajelzést a képzésben résztevok fejlodésérdl, motivaljak oket a
tovabbi haladasra. A kisebb sikerek elismerése €s linneplése is motivalhatja a résztvevoket, igy
érdemes lehet egy gamifikalt jutalmazasi rendszer kialakitasa, amelyek tovabbi Osztonzést
nyujtanak a résztvevok szamara.

o Elonyok folyamatos kommunikalasa: A digitalis készségek elonyeinek kommunikalasa,
példak és sikertorténetek bemutatasaval aldtdmasztani, hogyan jarulhat hozza életiik javitasahoz
a digitalis kompetencidk fejlesztése.

e Elérhetéség és tamogatas hangsilyozasa: Célszerli a kommunikacié soran hangstlyozni,
hogy a program ingyenes lehetoségeket kinal, és bemutatni, hogyan jarulhat hozza a
célcsoportok életmindségének javitdsahoz.

e Ertékteremtés: Hangstlyozni kell, hogy a digitélis 6nfejlesztés hogyan segitheti ket uj
munkalehetdségek megszerzésében vagy mindennapi problémak megoldasaban.

o Empatikus kommunikacio: Az iizeneteknek érzékenyen kell kezelniiik a gazdasagi korlatokat,
¢s biztositaniuk kell a résztveviket, hogy tamogatast kapnak a program soran.
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Mérési, értékelési médszertan kovetelményei

A felnottképzonek biztositani kell a funkcionalis digitaliskompetencia-fejleszté keretrendszer mérési,
értékelési eszkozeihez vald hozzaférést. A képzések megvaldsitisa soran alapvetden haromféle
értékelésre €s mérdeszkoz alkalmazasara keriilhet sor: onértékelés, teljesitmény-alapu értékelés és
tudasalapt tesztelés.

¢ DigComp onértékeld eszkoz -- A DigCompSAT az Eurdpai Unid K6zos Kutatdokozpontja altal
fejlesztett onértékeld eszkoz az allampolgari digitaliskompetencia-kerethez, amely a DigComp

allampolgari digitaliskompetencia-keret mind a 21 kompetenciaclemét értékeli 1-6. jartassagi
szinten. Az onértékeld eszkdznek harom f6 célja van: az egyén digitalis kompetenciajanak
mérése a valaszadok oOnértékelése alapjan; kompetenciahianyok azonositasa; és annak
tudatositasa.

o Bemeneti kompetenciamérés: A képzésre jelentkezok szamara biztositani sziikséges a képzést

megel6zé digitalis készségeinek felmérését objektiv, valds ¢lethelyzeteket szimulalo
teljesitmény-alaptl eszkdzzel. A bemeneti mérés modszertani kovetelményei:

O

A mérdeszkoznek a DigComp 5 kompetenciateriilete és 21 kompetenciaeleme tekintetében
tartalmaznia kell feladatokat ¢és kompetenciamérések kompetencia teriileteinek,
kompetenciaelemeinek és témakoreinek kezelése.

A mérGeszkoznek  biztositania  sziikséges a feladatokhoz  kapcsolodoan a
digitaliskompetencia-teriiletekhez és kompetenciaclemekhez kapcsolddo jartassagi szintek
kezelését.

A mérdeszkoznek minimalisan a DigComp 2.2. Allampolgari Digitéliskompetencia-keret
szerinti 1-6 jartassagi szintek kezelését kell biztositania.

A méréeszkdznek biztositania kell a kompetenciamérések kérdéssorainak kezelését és a
pontozashoz sziikséges kompetenciateriiletenkénti, kompetenciaclemenkénti és jartassagi
szintenkénti szekvenciak kezelését.

A méréeszkdznek Dbiztositani kell a kompetenciamérések kérdéseinek/feladatainak
kompetenciateriiletenkénti, kompetenciaelemenkénti, tudasszintenkénti és
feladattipusonkénti kategorizalasat, nyilvantartasat, kezelését.

A méréeszkoznek a kompetenciamérések kérdéssorait koziil az alabbi tipust kérdéseket
sziikséges kezelni:

»  Onértékelési allitasok: Az Onértékelési allitaisok a mérésben résztvevé digitalis
tudasanak, készségeinek, attitlidjének és digitalis eszkozhasznalata szintjének
onértékelésre alkalmas tanulasi eredmény-alapt allitdsokat tartalmaz, amelyekre
adott valaszlehetdségek hatarozzak meg a jartassagi szintet;

= Feleletvalasztos tesztkérdések: Tesztkérdések a mérésben résztvevd digitalis
tudasat, készségeit tényszerli vagy eljarasi tudasra vonatkozé feleletvalasztos
kérdések segitségével mérik;
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= Gyakorlati feladatok: A gyakorlati feladatok a digitaliskompetencia teljesitmény
alapu értékelését szimulalt szoftveres kornyezetben végrehajtandd gyakorlati
feladatokkal mérik.
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o A mérbeszkoz kiértékelési szabalyainak biztositani kell a kérdéssorok szekvenciajat a korabban
feltett kérdések €s az azokra adott valaszok kiértékelése alapjan, tovabbi kérdések kivalasztasat
a rendszerben meghatarozott adaptivitasi szabalyok alapjan.

o A méréeszkdznek a mérési eredményt a DigComp kompetenciateriiletei tekintetében jartassagi
szintenként  szlikséges  visszajelezni, ¢€s Dbiztositani a kompetenciateriiletenkénti
digitaliskompetencia-profil leirasat.

o Belépd, diagnosztikus értékelés: Jelenléti képzés esetén, amikor a képzésre jelentkezé nem
rendelkezik 6nallé eszkdzhasznalati tudédssal és nem tudja egyediil a kdzponti, online bemeneti
kompetenciamérést kitdlteni, gondoskodni sziikséges diagnosztikus mérésrdl, ami alapjan
felmérik a résztvevok digitdlis kompetenciainak szintjét a képzes elején.

o Képzés soran folyamatos fejleszté (formativ) értékelés: Jelenléti és hibrid képzési formaban
gondoskodni sziikséges a kompetenciafejlesztés eldrehaladasanak nyomon kovetésérol és
fejlesztd visszajelzés nyujtasarol. A fejlesztd értékelés soran valtozatos eszkdzoket javasolt a
képzonek alkalmazni: Onértékelés, iranyitott reflexid egyénileg vagy csoportmunkéban,
gyakorlati feladatok, amelyek sordn a résztvevok alkalmazzak a tanultakat, rovid, jatékos online
kvizek, amelyek az 6rak végén értékelik a tanult ismeretek elsajatitasat.

e Oktatdi megfigyelés és értékelés: Jelenléti és hibrid képzési formaban a képzési folyamat soran
az oktatok objektiv szempontok alapjan értékeljék a résztvevok elorehaladasat, a résztvevok
részvételét, aktivitasat €s fejlodését az orak soran, alkalmazzanak szdbeli visszajelzést egyéni
vagy csoportos formaban a képzésben résztvevok teljesitményérol.

o Képzésbe agyazott zaro értékelés (szummativ értékelés): A résztvevok képzés soran
elsajatitott digitalis kompetenciainak 0sszegz6 értékelése €s a képzés hatékonysaganak mérése
zaréteszt formajaban. Online vagy papiralapu teszt, amely atfogd képet nyujt a képzés soran
elsajatitott digitalis kompetenciakrol.

Ertékeléssel kapcsolatos alapelvek:

e Célorientaltsag: Az értékelésnek egyértelmiien kapcsolddnia kell a képzés céljaihoz és a
digitalis kompetenciak méréséhez. Az értékelési modszereknek azokat a készségeket kell
mérnilik, amelyeket a képzés soran fejleszteni kivantak (Redecker et al., 2012).

e Folyamatossag: Az értékelés folyamatosan torténjen a képzés soran, lehetové téve az azonnali
visszajelzést és a fejlodés nyomon kovetését.

e Autentikus feladatok: Az értékelés soran olyan feladatokat kell alkalmazni, amelyek a valos
¢letben is hasznosithato készségeket mérnek. Ez kiilonosen fontos a digitalis kompetenciak
gyakorlati alkalmazasanak értékelésénél (Gulikers, Bastiaens & Kirschner, 2004).

e Személyre szabhatosag: Az értékelésnek lehetdséget kell biztositania a kiilonbozo
tudasszintekkel rendelkezd tanulok igényeinek megfeleld feladatok végrehajtasara.
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E-tanulasi formdaban megvalosulé képzések esetében biztositani sziikséges a hasznalt e-learning

platform kiilonb6z6 naplézasi funkeidit, amelyek lehetové teszik a kompetenciafejlesztd képzésekben

résztvevok eldrehaladasanak részletes nyomon kovetését.

Elérehaladas kovetése: A platform segitségével a tanulok elérehaladasa konnyen nyomon
kovethetd. Ez magaban foglalja a kurzusok megtekintését, a befejezett modulokat, valamint az
elvégzett tesztek ¢és vizsgak eredményeit. Minden egyes résztvevohoz kapcsoldddan
naplozhatok az egyéni teljesitmények, igy az adminisztratorok konnyen ellendrizhetik, hol
tartanak a tanulok a képzésben.

Részletes riportok: A platform nyutjtson lehetdséget kiilonféle riportok letdltésére, amelyekben
Osszefoglalhat6 a tanuldk részvétele, elvégzett moduljai €s elért eredményei. Ezek a riportok
testreszabhatdoak az egyedi kovetelmények szerint, példaul tanuldcsoportokra vagy
iddintervallumokra lebontva is elérhetdk.

Vizsgak és tesztek nyomon kovetése: A vizsgamodul lehetévé teszi az eltérd kérdéssorok
generalasat a résztvevOk szamara, és ezek kiértékelése automatikusan torténik. Az
adminisztratorok folyamatosan lathatjak a tanulok eredményeit €s a vizsgak statuszat is, ezaltal
hatékonyan kovethetik az elorehaladést.

Képzés résztvevoi interakciok naplézasa: A képzés résztvevoi feliileten keresztiil a rendszer
nyomon koveti a tananyagokkal vald interakciokat, példaul, hogy milyen tananyagokat
nyitottak meg, meddig jutottak el, és milyen gyakorisaggal latogattak a kiilonb6z6 modulokat.

Jogszabalyi megfelelés és mindségbiztositas kovetelményei

Felnottképzési torvény eléirasainak betartasa: A képzo intézmények kotelesek megfelelni a
felnottképzési torvény jogi eldirasainak, biztositva a képzések szakmai és jogi megfeleloségét.
A digitaliskompetencia-fejlesztd képzések hivatalos mindsitése a magyar felndttképzési torvény
szerint szigoru feltételekhez és kdvetelményekhez kotott. A felndttképzési torvény értelmében,
minden olyan képzés, amely a felnottek digitalis kompetenciainak fejlesztésére iranyul,
hivatalos mindsitést csak akkor kaphat, ha a képzd intézmény bejelenti felnottképzési
tevékenységét az illetékes hatoésagnak, vagy rendelkezik a megfelelo engedéllyel. A
felnottképzési engedély birtoklasa egy alapvetd feltétel, amely garantdlja a képzés szakmai
szinvonalat és a képzd intézmény alkalmassagat a felndttoktatasi tevékenység ellatasara. A
bejelentés és az engedély kiadasa soran a képzo szervezetnek meg kell felelnie a jogszabalyban
eldirt kovetelményeknek, amelyek a képzo intézmény infrastrukturalis és pénziigyi helyzetére,
valamint a képzési programokra vonatkoznak.

A képzési program szakmai tartalma és struktiraja: A digitaliskompetencia-fejlesztd
képzések hivatalos mindsitésének egyik legfontosabb eleme a képzési program szakmai
tartalma. A programnak meg kell felelnie a Digitalis Kompetencia Keretrendszerrel (DigComp),
kompetenciateriileteinek, kompetenciaelemeinek és készségszintjeinek, illetve jartassagi
szintjeinek. készségeket és képességeket, amelyeket a résztvevoknek el kell sajatitaniuk. A
programnak tartalmaznia kell konkrét tanulasi célokat, tananyagot, valamint az oktatdsi €s
értékelési modszereket, amelyekkel mérhetdvé valik a résztvevok elérehaladasa és ami alapjan
kiallitasra kell a képzés teljesitésérol sz616 mikrotanusitvany.

Képzési idé és tananyag tervezés: A digitaliskompetencia-fejlesztd képzések mindsitéséhez
meg kell hatarozni a képzési id6 pontos hosszat, amely megfelel a tananyagnak és a képzési
céloknak. A tananyag szerkezetét ugy kell kialakitani, hogy az igazodjon a felndttek tanulasi

DIMOP_Plusz-4.2.6-23-2023-00001 azonositoé szamu, ,,Digitalis kompetencia fejlesztés Budapesten: alapszintii, emelt szintii allampolgari,
valamint kozfeladat-ellatasban dolgozok digitalis kompetencia fejlesztése” c. projekt

IKK Nonprofit Zrt. % I K K
H-1033 Budapest, Szélokert utca 9. |L

H-1243 Budapest, Pf.: 669

NNOWATIY KEPZESTAMOGATE KOZPONT

ikk.hu | iroda@ikk.hu

108



=
—_||' Széchenyi Terv
Plusz cpitsik egyitt

Magyarorszagot!

MAGYARORSZAG Az Euré6pai Uni6
KORMANYA tarsfinanszirozasaval

))J

szokasaihoz ¢és igényeihez, beleértve a modularis felépitést is, amely lehetdvé teszi a kiilonbozo
szinti kompetenciak megszerzését 1épésrol 1épésre.

;
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Tanulasi eredmények: A mindsitett képzési programnak tartalmaznia kell a képzés tanulasi
eredményeit, ami alapjdul szolgdl a képzést lezar6 tuddsmérésnek, tesztnek, kimeneti
értékelésnek.

Képzés kimeneti kompetencidk: A mindsitett program tartalmazza a képzés soran
megszerezhetd kompetencidkat. Ezeket a kimeneti kompetencia kovetelményeket meg kell
feleltetni a DigComp teriileteinek, elemeinek és elemenként a kompetenciakeret jartassagi
szintjeinek.

"

A képzést végzo oktatok szakmai kompetencidi: A felndttképzési torvény eldirja, hogy a
képz6é intézményekben dolgozo oktatoknak rendelkezniiik kell a digitalis kompetencidk
terliletén szerzett gyakorlati tudassal, illetve pedagdgiai képesitéssel.

Mindségbiztositasi kovetelmények: A hivatalos mindsités megszerzéséhez a képzési
intézményeknek ki kell alakitaniuk és mikodtetniiik kell egy minGségbiztositasi rendszert,
amely biztositja a képzések folyamatos fejlesztését és ellendrzését. A mindségbiztositasi
rendszernek tartalmaznia kell a képzési folyamatok, az oktatdi tevékenység és a tanuldk
clégedettségének rendszeres értékelését. A torvény eldirja a visszajelzési rendszerek
mukodtetését is, amely lehetdévé teszi a képzések résztvevoi szamara, hogy véleményt

nyilvanitsanak a képzés szinvonalarol.

Adminisztraciés és dokumentaciés kovetelmények: A feln6ttképzési torvény szigora
eléirasokat tartalmaz a képzések adminisztraciojaval és dokumentalasaval kapcsolatban is. A
képzési intézményeknek részletes nyilvantartast kell vezetniik a képzéseken részt vevo
személyekrol, a képzési folyamatokrol, az értekelésekrdl és az elért eredményekrol. Az adatokat
¢s dokumentumokat a hatésagok szamara barmikor elérhetové kell tenni. Ez az atlathatosag
hozzajarul a felnéttképzési piac megbizhatésaganak noveléséhez és a mindség fenntartasahoz.

rr

AdatKezelési és titoktartasi eléirasok: Az Eurdpai Unio Altalanos Adatvédelmi Rendelete
(GDPR) ¢és a magyar 2011. évi CXII. torvény az informacids dnrendelkezési jogrol szigortian
szabalyozza az adatok kezelését. A képzO intézményeknek biztositaniuk kell, hogy az
adatkezelés soran a résztvevok személyes adatai védve legyenek.

Képzés teljesitésének igazolasa, mikrotanusitvanyok Kkiallitasa: A képzési program
kialakitasa soran legalabb 4 tanéranyi kompetenciafejlesztést kell egy egységbe foglalni. A
mikrotantsitvany megszerzéséhez legalabb 8 6ra képzést kell teljesitenie a résztvevonek.

Képzési program eredményességének és hatékonysaganak mérése és értékelése: A
mindségbiztositasi kézikonyvben meghatarozott eredményességi és hatékonysagi mutatok
figyelemmel kisérése és elemzések, riportok készitése a tanuldi elérehaladasrol, az
elégedettségrol, a képzés eredményeinek értékelésérol.

Akadalymentesités kovetelményei

Akadalymentes tananyagok: Biztositani sziikséges az oktatasi anyagok EU-s és nemzetkozi
szabvanyoknak megfelelé akadalymentesitését, példaul képernydolvasok, nagyitok €s egyéb
akadalymentesitési eszk6zok alkalmazasaval. Ez magaban foglalja az akadalymentes
weboldalakat, feliratozott videdkat és hangalamondésos anyagokat. Az Europai Unidban is
széles korben hasznalt iranyelvek gyiijteményének a Web Content Accessibility Guidelines
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(WCAG) 2.1 a hasznalata javasolt a webes tartalmak akadalymentességének biztositasara és az
informacios rendszerek akadalymentességére vonatkozoan.
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o Fizikai kornyezet akadalymentesitése: A tantermek és oktatasi eszk6zok akadalymentessége
(rdampak, széles ajtok, kiiszob nélkiili bejaratok, megfeleld vilagitas).

o Megfeleld6 méretii és elrendezésii oktatétermek: Elegendd hely a kerekesszékkel valo
mozgashoz. Allithat magassagu asztalok és székek. U-alaku vagy félkor alaki iilésrend a jo
lathatosadg érdekében. Akusztikailag kezelt terem a hattérzaj minimalizalasara. Vizualis
jelzérendszerek (pl. fényjelzések) hang alapu jelzések helyett. Akaddlymentes mosdok.

o Akadalymentes oktatasi eszkézok kovetelményei

o Ergonomikus szamitogépes eszkozok: Allithaté monitorok, specialis billentytizetek és
egerek;

o Erintdképernyés eszkozok a finommotorikus nehézségekkel kiizdSk szamara;
o Alternativ beviteli eszkdozok: Trackball;

o Nagy méreti, j6 mindségl kijelzok vagy projektorok;

o Téblagépek vagy laptopok minden résztvevd szamara;

o Vizudlis szemléltetéeszkozok (pl. flipchart, whiteboard).
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Aszinkron tanulds: Olyan tanulasi forma, amelyben az oktat6 és a tanuld nincs egy idében jelen
(pl. e-learning tananyagok, rogzitett videok). A résztvevok sajat idobeosztasuk szerint haladhatnak.

Blended learning (vegyes képzés): A hagyomanyos tantermi (jelenléti) oktatas és az elektronikus
tanulasi formak (e-learning) kombinacioja, amely 6tvozi a személyes interakcid és a digitalis
rugalmassag elényeit.

DAP (Digitalis Allampolgarsag Program): A magyar kormany altal inditott program, amelynek
célja az allampolgarok digitalis ligyintézésének egyszeriisitése és egységesitése mobilalkalmazason
keresztiil.

DESI (Digital Economy and Society Index): Digitalis gazdasag és tarsadalom mutato.
DigComp (Digital Competence Framework): Digitaliskompetencia-keret.
DigKomp: Digitdliskompetencia-keretrendszer.

DIMOP Plusz: Digitalis Megujulas Operativ Program Plusz.

Digitalis irastudas: A digitalis irastudas olyan képesség, amely lehetdvé teszi az egyének szamara
a digitalis technologidk hatékony és kritikus hasznalatat, beleértve az informaciok keresését,
értékelését és létrehozasat, valamint az online kommunikaciot és egyiittmiikodést. Ez magaban
foglalja a digitalis eszkozok és platformok ismeretét, valamint az etikus és felelds
technoldgiahasznélatot®!.

Digitalis kollaboraciés tér (DKT): A digitalis kollaboracios tér az e-Kréta integralt digitalis
tanulastamogatdé modulja, amely el6segiti a tanarok és didkok online egyiittmikodését,
logikailag egységes rendszerben torténd megjelenitését és kezelését, valamint csoportos (projekt-)
feladatok kezelését is. Emellett kezeli a hataridoket és a beadasi idGszakokat, tovabba online
kommunikacios platformot biztosit a didkok és tanarok kozott®.

Dolgok internete (Internet of Things: IoT): A dolgok internete (IoT) Osszekapcsolt digitalis
eszkdzok —néha ,,intelligens” eszk6zok — halozata, amelynek kapcsolddo kutatasai olyan teriileteket
Olelnek fel, mint a mesterséges intelligencia, az 5G, a felhdalapu szamitastechnika, a blokklanc,
valamint a mikro- vagy nanorendszerek®.

EESZT: Elektronikus Egészségiigyi Szolgaltatasi Tér.

ESZA+ (Europai Szocidlis Alap Plusz): Az Eurdpai Uni6 legfontosabb eszkdze a humén tdkébe
valo befektetésre €s a szocialis védelem megerdsitésére.

61 Ng, W. (2012). "Can We Teach Digital Natives Digital Literacy?" Computers & Education, 59(3), 1065-1078.
DOI:10.1016/j.compedu.2012.04.016

62 KRETA Digitalis Kollaboracids Tér - KRETA Digitalis Kollabordcios Tér - KRETA Tudasbazis

9 A dolgok internete és az elektronikus szamitastechnika jovéje Eurdpaban | Shaping Europe’s digital future
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EU: Eurépai Unio.
Eurostat: Az Europai Uni6 Statisztikai Hivatala.
Fktv.: Feln6ttképzési torvény.

Gamifikacié (Jatékositas): Jatékos elemek (pl. pontok, jelvények, ranglistak) alkalmazasa nem
jatékos kornyezetben (pl. oktatdsban) a motivacio és a bevonodas ndvelése érdekében.

GDPR: Az Eurdpai Unio altalanos adatvédelmi rendelete.

Hibrid képzés: Olyan képzési forma, amelyben a résztvevok egy része fizikailag jelen van, mig
masok online csatlakoznak, vagy a tananyag egy részét jelenléti, mas részét online formaban
sajatitjak el.

IKK: IKK Innovativ Képzéstamogatd Kozpont Nonprofit Zrt., a projekt konzorciumvezetdje.
JRC (Joint Research Centre): Az Eurdpai Uni6é K6zos Kutatokdzpontja.

Megvalosithatésagi tanulmany (MVT): A megvalosithatosagi tanulmany egy olyan dokumentum,
amely egy adott projekt technikai, gazdasagi, jogi, iddbeli és miikddési szempontok szerinti
kivitelezhetdségét vizsgalja és alapot nyUjt a projekttel kapcsolatos dontéshozatalhoz.

MI (Mesterséges Intelligencia): Olyan technologiai rendszerek gylijténeve, amelyek képesek
kornyezetiik észlelésére, tanulasra €s problémamegoldasra.

Mikrotanulas (Microlearning): Oktatdsi modszer, amely a tananyagot kisméret(i, fokuszalt
egységekre (modulokra) bontja, amelyeket a tanuldk rovid id6 alatt, rugalmasan sajatithatnak el.

Mikrotanusitvany: Rovid ciklusu, kis terjedelmi tanulasi élmény (pl. egy modul) sikeres
befejezését igazold dokumentum, amely rogziti a megszerzett kompetenciakat.

MOOC (Massive Open Online Course): Tomeges, nyilt online kurzus, amely interneten keresztiil
barki szamara elérhetd, jellemzéen korlatlan szamu résztvevovel.

NEET (Not in Employment, Education, or Training): A NEET egy statisztikai kategoria azokra
a 15-29 év kozatti fiatalokra utal, akik sem foglalkoztatasban, sem oktatasban, sem képzésben nem
vesznek részt. Ez a mutatd fontos a fiatalok munkaerdpiaci €s oktatasi részvételének értékelésében,
mivel ramutat azokra, akik potencidlisan kiszorulnak a munkaerdpiacrél és az oktatési
rendszerekbd1®,

Személyre szabott tanulas (Personalised learning): Olyan oktatasi megkozelités, amely a képzést
a tanul6 egyéni igényeihez, képességeihez és érdeklddéséhez igazitja.

Tanulasmenedzsment rendszer (Learning management system: LMS): A tanulasmenedzsment
rendszer egy szoftverplatform, amely lehetové teszi az oktatasi tartalmak létrehozasat, tarolasat,
hozzaférését, valamint a tanulasi folyamatok nyomon kdvetését és értékelését. Az LMS-t els6sorban

Glossary:Young people neither in employment nor in education and training (NEET) - Statistics Explained
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az e-learning tamogatasara fejlesztették ki, és lehetdve teszi a tanarok, didkok és adminisztratorok
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kozotti kommunikaciot, valamint az oktatasi anyagok és feladatok hatékony kezelését®.

UI/UX (User Interface / User Experience): Felhasznaloi feliilet (az eszkdz kinézete) és
Felhasznaloi élmény (az eszkoz hasznalhatosaga és a felhasznalo elégedettsége).

Virtualis tanulasi kérnyezet (virtual learning environment: VLE): A virtualis tanulasi kdrnyezet
egy integralt platform, amely digitdlis eszkdzokon keresztiil timogatja az oktatdst és tanulast,
lehetové téve a tananyagok hozzaférését, az oktatok és tanulok kozotti interakciot, valamint a
tanulasi tevékenységek nyomon kovetését és értékelését®,

VR/AR (Virtual Reality / Augmented Reality): Virtualis valosag (teljesen digitalis kornyezet) és
Kiterjesztett valosag (a valds tér digitalis elemekkel valo kiegészitése).

Webinarium: A webinarium a "web" és a "szeminarium" szavak 0sszevonasabol szarmazik, és
olyan online eseményt jelent, amely soran az el6add valds idoben oszt meg informaciokat, tart
eléadast vagy tart képzést a résztvevokkel. A webindriumok interaktivak, lehetévé teszik a
résztvevok szamara, hogy kérdéseket tegyenek fel, szavazasokban vegyenek részt, és valos idoben
kommunikaljanak az el6addval és egymassal. Ezek az események gyakran eldzetes regisztraciohoz
kotottek, és a résztvevok e-mailben kapjak meg a csatlakozashoz sziikséges informaciokat®’.

% Watson, W. R., & Watson, S. L. (2007). "An Argument for Clarity: What Are Learning Management Systems, What Are They Not, and
What Should They Become?" TechTrends, 51(2), 28-34.

% (PDF) Virtual learning environments | Pierre Dillenbourg - Academia.edu

7 Hrastinski, S. (2008). "Asynchronous and Synchronous E-Learning." Educause Quarterly, 31(4), 51-55.
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10 Jogszabalyok

Hazai térvények

o 1993, évi IIL. torvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol

o 1994 évi CLIV. torvény az egészségiigyrol

o 1995. évi CXXV. torvény az egyenld banasmaodrol és az esélyegyenldség elomozditasarol

e 1996. évi CXII. toérvény az informacids dnrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol
(Infotv.)

e 1997. évi CXC. torvény a nemzeti koznevelésrol

e 1998. évi CXCIX. torvény a kdzszolgalati tisztvisel 6krol

o 1999. évi LXXVIL torvény a felnottképzésrol (Fktv.)

e 2000. évi XLII. torvény a rendvédelmi feladatokat ellatd szervek hivatasos allomanyanak
szolgalati jogviszonyarol

e 2001. évi LXXX. torvény a szakképzésrol

Kormanyrendeletek

11/2020. (IL. 7.) Korm. rendelet a feln6ttképzésrol szolo6 torvény végrehajtasarol

341/2023. (VIL. 25.) Korm. rendelet a digitalis oktatds-innovacidos és képzési kozpont
l1étrehozasarol és feladatairol, tovabba a Digitalis Jolét Program végrehajtasaval Osszefiiggd
egyes feladatokrol, valamint a Kormanyzati Informatikai Fejlesztési Ugynokségrél sz6lo
268/2010. (XII. 3.) Korm. rendelet modositasardl szolo 127/2017. (VI. 8.) Korm. rendelet
modositasarol

Kormanyhatarozatok és stratégiak

1168/2019. (II1. 28.) Korm. hatarozat ,,A szakképzés és felnottképzés megujitasanak kozéptava
szakpolitikai stratégiaja, 2020-2030” elfogadasarol

1341/2019. (VL. 11.) Korm. hatarozat a Digitalis Kompetencia Keretrendszer fejlesztésérdl és
bevezetésének 1épéseirdl

1486/2020. (VIIL. 11.) Korm. hatdrozat a Magyarorszag Nemzeti Digitalizacios Stratégiajarol
(2022-2030)

Euroépai Unios szabalyozasok és ajanlasok

A Tanacs 2001/55/EK iranyelve (2001. julius 20.) az atmeneti védelemrol

A Tanacs 2010/48/EK hatarozata (2009. november 26.) az Eurdpai Kozosség altal a
fogyatékossaggal €16 személyek jogairdl sz616 ENSZ-egyezmény megkotésérol

A Tanacs (EU) 2022/382 végrehajtasi hatarozata (2022. marcius 4.) a lakohelytiket elhagyni
kényszeriilt személyek Ukrajnabol valdé tomeges bearamlasa tényének megallapitasarol és
atmeneti védelem bevezetésérol

A Tanacs ajanlasa (2022. junius 16.) az egész ¢leten at tarto tanulast és a foglalkoztathatésagot
segitd mikrotanusitvanyokra vonatkozo eurdpai megkozelitésrol (2022/C 243/02)

Az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol' (GDPR)

Az Europai Unid Alapjogi Chartaja (2016/C 202/02)
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