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Fogalom Magyarazat
Vegyes / kombinalt tanulasi modszer, amelynek soran a kontaktoras képzés és a
Blended képzés tavoktatas modszereinek kombinalt alkalmazasa valosul meg. Figyelembe kell venni

a tavoktatas fogalmat, a felndttképzési torvény szerint, a szazalékos aranyok miatt.

Digitaliskompetencia-
keretrendszer

A digitalis kompetencia fejlesztését szolgald célok megvaldsitasat tamogatd
rendszer egésze. Tartalmazza mindazokat az elemeket (mechanizmusokat és
szabalyokat), amelyek mentén a digitaliskompetencia-keret tartalmi elemei
folyamatosan frissiilnek, illetve ahogyan az egyes tarsadalmi csoportok szamara a
digitaliskompetencia-elemek megszerzése elérhetévé valik (tdmogatd képzes,
tanuldstdmogatd 0sztonzok és kedvezmények, értékelés és igazolasi, elismerési
rendszer, feleldsségmegosztas stb.).

DigKomp rendszer

A DigKomp rendszer a digitalis kompetencia fejlesztési céljainak megvalositasat
szolgalé rendszer egésze; tartalmazza mindazokat a mechanizmusokat ¢és
szabalyokat, amelyek szerint a digitaliskompetencia-keret tartalmi elemei
folyamatosan frissiilnek, illetve ahogyan az egyes tarsadalmi csoportok szamara a
digitalis kompetenciak megszerzése elérhetévé valik (tamogatdé képzés,
tanuldstamogato 0sztonzok és kedvezmények, értékelés és igazolasi, elismerési
rendszer, feleldsségmegosztas, finanszirozasi megoldasok stb.).

Digitalis tanuldstamogaté
rendszer (DTR)

A DIMOP_PLUSZ-4.1.2 projektben megvaldsitandd egységes virtualis tanulasi
kornyezetet és tanulastdmogatd platformot, valamint ezzel integraltan a
digitaliskompetencia fejleszté felndttképzésekhez felndttképzési tanulmanyi
rendszert biztositod informatikai rendszer.

A DIMOP_ Plusz-4.1.2-es projektben kialakitandd6 DTR rendszer keriil
felhasznalasra jelen Projekt képzési programjai megvalositasahoz.

A DTR funkcionalisan integralja az F-Kréta, a zart rendszer(i tavoktatasi
képzésmenedzsment-rendszer (a DigKomp-képzések ebben a tanulasmenedzsment-

rendszerben lesznek tarolva) és a FAR relevans funkcidit.

Ellenorzési modszer

Az ellendrzés soran kvantitativ (kvantitativ - mennységi, mérhetd jellemzdket mér)
és/vagy kvalitativ (termék vagy szolgaltatds mindségét, tulajdonsagat ellendrzi)
moédon torténik a mindségi kritériumokhoz rendelt célérték (a cél szamszerli vagy
leird definicidja, mint viszonyitasi pont) megvaldsulasanak megallapitasa.

ESZA Plusz

Eurépai Szocialis Alap Plusz (ESZA+); a humantdke-befektetések és a szocialis
jogok eurdpai pillére végrehajtasanak f6 eszkdze az Eurdpai Unidban.
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ESZA Plusz bemeneti
adatgyiijtés

Az Eurdpai Szocialis Alap Plusz (ESZA+) altal tamogatott projektek résztvevdire
vonatkoz6 informacidk gyijtését jelenti. Ezen adatgytijtés célja, hogy nyomon
kovesse és értékelje a projektek hatékonysagat és eredményességét. Ezeket az
adatokat az ESZA Plusz kérdoéivek segitségével gytjtik, amelyek kitdltéséhez
utmutatok allnak rendelkezésre.

Felndttképzési
Adatszolgaltatasi
Rendszer (FAR)

A Pest Varmegyei Kormanyhivatal, mint a feln6ttképzési allamigazgatasi szerv a
felnottképzésrdl szolo 2013. évi LXXVIL térvény (tovabbiakban: Fktv.) szerinti
nyilvantartasok vezetésére — felndttképzok nyilvantartasa, szakért6k nyilvantartasa
—, valamint a feln6ttképzési allamigazgatasi szerv hataskorébe tartozd feladatok
cllatasara a felndttképzési adatszolgaltatasi rendszert hasznalja az Fktv. 20/A. §-a
szerint'. A FAR a Koznevelési Regisztracios és Tanulméanyi Alaprendszer (KRETA)
szakképzési és felndttképzési moduljat hasznalja adatszolgaltatasi rendszerként.
(Fktv.)

Képzést id6 elott elhagyo /

Az a képzésben részt vevo, aki felnéttképzési szerzodéssel rendelkezik, és a képzés

lemorzsolédo teljesitését megeldzden kilép a képzésbol.
Része minden olyan tevékenység, mely az IKK Nonprofit Zrt. Mddszertani Kézpont
képzésekhez kapcsolodd mindségpolitikai  célkitlizéseinek  megvalositasat
Mindségbiztositas P P ap s

tamogatja, valamint az annak értékeléséhez sziikséges technikai és modszertani
hattért biztositja.

Mindségbiztositasi

A  minbségbiztositasi tevékenységek hatékony 0Osszehangolasat, illetve a

rendszer visszacsatolasi folyamatokat timogato6 intézményi struktiira.
A mindségcélok rendszeres feliilvizsgalata és tovabbfejlesztése, valamint Uj
Minéségfejlesztés mindségbiztositdsi modszerek Dbeépitése az intézmény mindségbiztositasi

rendszerébe.

Mindségi kritérium

Azon kovetelmények, amelyek megfogalmazzak egy képzés elvart szinvonalat; és
amelyek alapjan értékelhetd a képzés tartalma, megvalositasa.

Minéségiranyitas

A mindségbiztositasi tevékenység szervezeti koordinacidja.

Online oktatas

Oktatasi forma, amelyben a tanuldsi-tanitasi folyamat digitalis eszkdzok és
internetes platformok segitségével valosul meg.

Projekt

DIMOP_PLUSZ-4.2.6-23-2023-00001 azonosité szamu ,,Digitalis kompetencia

fejlesztés Budapesten: alapszintli, emelet szintli allampolgéri, valamint koézfeladat-

1 https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=al1300077.tv
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Fogalom Magyarazat
ellatasban dolgozok digitalis kompetencia fejlesztése” cimili kiemelt projekt
Tovabbiakban: Projekt
A képzések mindségi szinvonaldnak ellendrzését ¢és fenntartasat, valamint
. folyamatos fejlesztését célzd eljarasok Osszessége. Célja, ho a képzések
Szakmai y 1) i g i gy P

megfeleljenck a  résztvevok,  oktatok/mentorok  elvarasainak, amelyet
elégedettségméréssel folyamatosan monitoroz, sziikség esetén azonositja a
beavatkozasi pontokat és korrekcids intézkedéseket javasol.

Tantermi oktatas

Az oktatok és a Képzésben résztvevok egy adott fizikai helyszinhez kotott
személyes jelenlétét igényld oktatas.

Tavoktatas

Az oktatasnak az a formaja, amelynél a képzésben részt vevo személy a képzési idd
tobb, mint felében egyediil, 6nalléan, a tavoktatasi tananyagba épitett iranymutatas
mellett tanul, a képzési id6 kevesebb, mint felében pedig konzultacidkon vagy a
tavoktatas vegyes képzési modszerrel torténd megvaldsulasa (a kontaktoras képzés
és a tavoktatds moddszereinek kombinalt alkalmazasa) esetén hagyomanyos
tandrakon vesz részt, €s az elsajatitasi folyamat 6nallo megvaldsitasahoz sziikséges
tananyaghordoz6, felmérd és utmutatd anyagokat tartalmazd tanuldcsomagot a
feln6ttképzd bocsatja rendelkezésére; a konzultacidkon, amelyek a kapcsolattartas
barmely formajaban — kiilondsen személyes megbeszélés, internet, telefon —
megvalosulhatnak, a képzésben részt vevd személy Onalldoan szerzett ismereteit
pontositjak, illetve elmélyitik, a tavoktatds minden fazisat infokommunikacios
technologiai adathordozok felhasznalasa is segitheti (Fktv. 2.§. 11.).

Vegyes oktatas

Mas néven blended tanulasi modszer, amelynek soran a kontaktoras képzés és a
tavoktatas modszereinek kombinalt alkalmazasa valosul meg. Figyelembe kell venni
a tavoktatas fogalmat, a felnéttképzési torvény szerint, a szazalékos aranyok miatt.

DIMOP_PLUSZ-4.2.6-23-2023-00001 azonosité szamu, ,Digitalis kompetencia fejlesztés Budapesten: alapszintli, emelt szint({
allampolgari, valamint kdzfeladat-ellatasban dolgozdék digitalis kompetencia fejlesztése” c. projekt

IKK Nonprofit Zrt.

H-1033 Budapest, Szél6kert utca 9. c I K K

H-1243 Budapest, Pf.: 669
ikk.hu | iroda@ikk.hu

NNOVATIY KERZESTAMOEATA KOZRONT




l X x *
—I_ 5 H * *
=" Széchenyi Terv S
Plusz epitsik egyitt S , T
Magyarorszagot! MAGYARORSZAG Az Eurépai Unio ¥
KORMANYA tarsfinanszirozasaval [V

))J

2. Bevezetés

2.1 A projekt rovid ismertetése, céljai

A DIMOP_Plusz-4.2.6-23-2023-00001 projekt atfogd célja, hogy a lakossdg korében alap és emelt
szintli digitaliskompetencia-fejleszté programok, valamint a kozfeladat-ellatasban (kozigazgatasban,
kozszolgaltatasokban, kiemelten koznevelésben és szakképzésben) dolgozok szdmara, a digitalis
jartassaguk eltéro mértékét figyelembe véve, alap- és emelt szintli digitaliskompetencia-fejlesztd
programok valosuljanak meg Budapesten.

A fentiek javitanak a képzettek életmindségét, munkaerdpiaci elhelyezkedéseinek esélyeit, valamint
atfogd cél, hogy mindez eldsegitse a tarsadalmi mobilitast, az esélyteremtést, és emelje a digitalisan
felkésziilt munkavallalok ardnyat, s ezaltal az oket foglalkoztaté vallalkozasok, szervezetek,
intézmények versenyképességét, szolgaltatasi hatékonysagat.

A Projekt az egész életen at tarto tanulas szellemiségében a budapesti felnott lakossag és a kozfeladat
ellatasban dolgozok korében a digitalis készségek fejlesztését rugalmas tovabbképzési és atképzési
lehetdségek tamogatasaval valositja meg. A Projekt keretében a kompetenciafejlesztést célzo képzések
tantermi, vegyes (blended, azaz e-learning és tantermi) és online oktatasok keretei kdzott valdsulnak
meg.

A Projekt kozvetlen célcsoportjai a Felhivas szerint:
o 16-74 év kozotti lakossag (Budapesten);

e A 2001/55/EK iranyelv szerint meghatarozott 4&tmeneti védelemben részesiilo személyek.

(Az RRP keretében digitalis készség/képességfejlesztésben részesiilt személyek nem vonhatéak be a
képzésekbe.)

A képzéseket tervezetten a felnottképzési tevékenység végzésére engedéllyel rendelkezo, kdzbeszerzési
eljaras keretében kivalasztott felnttképzok bonyolitjak le.

A Projekt megvalositasanak elvart eredményei

A Felhivasban meghatarozott indikatorok és célértékek:

e DPO17 Digitalis kompetencidk elsajatitasaba bevontak szama: 69.000 6.

¢ DPRO6 Digitalis kompetenciak elsajatitasat igazoldé mikrotantisitvanyok szama: 115.000 db.
o A célértékek elérésének datuma: 2027.12.31.

o Teriileti lehatarolas: fejlett régié (Budapest)
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Az adaptacid soran a Kézikdnyvben rogzitett szakmai mindségbiztositasra vonatkozé megallapitasok
kizardlag olyan elemekkel egészithetdk ki, amely esetekben igazolhatd, hogy a Projektet tekintve az
eltérés indokolt.

ADIMOP_PLUSZ-4.2.6-23-2023-00001 projektnek illeszkednie kell a kapcsolodo konvergencia régios
kompetenciafejlesztési projektekhez (DIMOP_ PLUSZ-4.2.1-23-2023-00001, DIMOP_PLUSZ-4.2.3-
23-2023-00001, DIMOP_PLUSZ-4.2.4-23-2023-00001), azaz adaptalnia kell a Tarsprojektekben
kialakitott mddszertani eredménytermékeket, ugyanakkor figyelembe kell vennie a févaros specialis
demografiai, tarsadalmi és gazdasagi sajatossagait.

Ennek megfelelden keriilnek megallapitisra a DIMOP_PLUSZ-4.2.6-23-2023-00001 projekt
modszertani alapjait jelentd egyes eredménytermékek (képzési moddszertan és képzési programok,
oktatok és mentorok tamogatd rendszere), amelyek egyben kdvetelményt is jelentenek a megvalosito
szervezetek felé — a kdzbeszerzések muszaki specifikacidiban lefektetett mértékben.

A budapesti célcsoportokra vonatkozé javasolt mdodszertanok alapvetden nem térnek el a konvergencia
régioban ¢l célcsoportokétdl olyan aspektusban, amely indokolnd a szakmai mindségbiztositasra
vonatkozd, a Kézikonyvben rogzitend6é meghatarozasok adaptalasa soran az eltérést a Tarsprojektekétol.

2.2 Mindségpolitika
2.2.1 IKK DIMOP képzések mindségpolitikai nyilatkozata

Mindségbiztositasi tevékenységiink célja az IKK Nonprofit Zrt. megvalositasaban zajlo DIMOP_Plusz
projektek digitaliskompetencia-fejlesztd képzéseinek magas szinvonalon torténd biztositasa, valamint a
Felhivasban kitlizott muszaki, szakmai eredmények, indikatorok maradéktalan megvaldsitasa
érdekében, szakmai monitoring tevékenység végzése, folyamatos mindségfejlesztés, visszacsatolassal
és a sziikséges fejlesztések elvégzésével.

A mindségiranyitasi rendszeriink timogatja szakmai célkitiizéseink elérését, a megfeleld6 mindséget, a
folyamatos fejlesztést. Célunk megfelelni a hatalyos jogszabalyi és szakmai elGirasoknak, ennek
megfelelen alakitjuk ki képzési tevékenyégeink szabalyozasat, ellendrzését, monitoringjat.

Partnereinkt6l (elsdsorban a szerzdéssel rendelkezd felndttképzoktdl) elvarjuk, hogy mindségpolitikai
elveinket elfogadjak és tevékenységiiket ennek megfeleléen végezzék, ezért a Szakmai
Mindségbiztositasi Kézikonyviinket megosztjuk veliik, és a benne leirt kovetelményeket érvényesitjiik
a szerzodéseinkben, betartasat monitorozzuk, értékeljik.

Elkotelezettek vagyunk a mindségiranyitasi rendszer alkalmazasa mellett, ezért a célok
megvalositasahoz rendelkezésre bocsatjuk a sziikséges eréforrasokat, bevonjuk a munkatarsakat is a
folyamatokba.
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Figyelembe vessziik a képzésben részt vevok, az oktatok és mentorok felndttképzéssel kapcsolatos
igényeit, ezért rendszeresen végziink elégedettségmérést és beépitjik ezek eredményét a
mindségbiztositds megvalositasaba, sziikség esetén helyesbitd tevékenységet végziink, javitjuk a
hibakat.

Mindezek teljesiiléséért megismertetjiik stratégiai céljainkat munkatarsainkkal, partnereinkkel,
bevonjuk Oket a célok elérését biztositd feladatok tervezésébe, végrehajtasaba, ellenérzésébe és
értékelésébe.

2.2.2 Kiildetésiink

Az IKK Nonprofit Zrt. kiildetése szerint szerepet vallal a szakképzés és felndttképzés megujitasaban,
szakmai készségek fejlesztésében és digitalis modszerek alkalmazasaban. Kiildetésiink, hogy a
palyavalasztok, szakmat valtok és a szakképzésben érintettek kdnnyedén eligazodjanak a szakképzés 1j
rendszerében.?

A megval6sité szervezet bemutatasa:

A Projektet megvaldsitd konzorcium a konzorciumvezetdbol, valamint a konzorciumi tagbol tevodik
Ossze. A Projektet megvalositd konzorcium vezetdje az IKK Nonprofit Zrt., Konzorciumi partnerként a
Digitalis Kormanyzati Fejlesztés és Projektmenedzsment Kft. (tovabbiakban: DKF Kft.), a kijelolésérol
sz016 684/2020. (X11.28.) Korm. rendelet’ 3. § (2) cc) pont alapjan keriil bevonasra a Projektbe.

A mindségpolitika érvényesitése a Projektet megvalositd konzorciumi tagok feladata. A konzorciumban
a konzorciumvezeto a legfébb dontéshozd, a konzorcium képviseldjeként jar el: képviseli a Projektet és
viseli a felelésséget a résztvevok, vallalkozok munkajanak stratégiai szint{i felligyeletéért, a sziikséges
belso erdforrasok (pénziigyi, emberi er6forrasok stb.) biztositasaért. A konzorciumvezetd szorosan
egyltt dolgozik a konzorciumi taggal, amely folyamat-mindségbiztositoi szerepben tamogatja
konzorciumvezetd Projektben végzett tevékenységét.

A Projekt mindségbiztositasara a Felhivas* kiemelt figyelem forditasat javasolta annak érdekében, hogy
modszertanilag egységes, a végrehajtast tamogatd eszkozrendszer alljon rendelkezésre. Ennek
érvényesitése érdekében a Projekt szakmai elérehaladdsanak nyomon kovetését, és az informatikai
fejlesztési folyamat mindségbiztositasat tamogatd tevékenységet a DKF Kft. valositja meg.

2 https://ikk.hu

3 684/2020. (XII. 28.) Korm. rendelet az e-kdzigazgatassal, informatikdval, valamint infokommunikacios
infrastruktaraval kapcsolatos fejlesztési programok keretében megvalosulo projektek megvalositasarol és a
Digitalis Kormanyzati Fejlesztés és Projektmenedzsment Kft. kijellésérdl
https://njt.hu/jogszabaly/2020-684-20-22
“https://www.palyazat.gov.hu/programok/szechenyi-terv-plusz/dimop-plusz/dimop-plusz-426-23/dokumentumok
5 Bvebben A képzés mindségi kritériumai és ellendrzési modszerei, eljdrdsai fejezetben
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A konzorciumvezetd képviseli a teljes Projektet, kiemelten a tamogatoval, hatdosagokkal és a
konzorciumi partnerekkel torténd kapcsolattartast (igény szerint az Iranyité Hatosaggal és az Eurdpai
Bizottsaggal egyiittmiikodve). A miikodési rendet szabalyozd dokumentumoknak Osszhangban kell
lenniiik az IKK Nonprofit Zrt. bels6 szabalyzataival (pl. SZMSZ, PAD)

Felhivas
szerinti tagok

DKF Szakmai
(Mindségbiztosité) | [Mindségbiztositd
Szervezet

Kozbeszerzési
szakérték

Szakmai
munkacsoport

Szakmai
megvaldsitok,
koordinatorok,
asszisztensek

Szakmai PR, Kommunikacié
megvaldsitok,
koordinatorok,
asszisztensek

1. abra A Projekt szervezete (Forras: DIMOP PLUSZ-4.2.6-23 MT)
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3. A szakmai minéségbiztositas célja és hataskore - a
DIMOP_PLUSZ-4.2.1-23-2023-00001, DIMOP_PLUSZ-4.2.3-
23-2023-00001, és a DIMOP_PLUSZ-4.2.4-23-2023-00001 -
projektekben  kidolgozott =~ Szakmai = Minéségbiztositasi
Kézikonyvek adaptalasaval

3.1 A szakmai mindéségbiztositas célja

A szakmai minéségbiztosités célja atfogdan a Projektben az, hogy garantdlja a képzések

cre

3.2 A szakmai minoségbiztositas alkalmazasi teriilete

A szakmai mindségbiztositas alkalmazasi teriilete és érintettjei a Projekt szakmai tevékenységei,
valamint a Projekt kozvetlen és kdzvetett célcsoportjai.

A szakmai mindségbiztositas fokusza a teljes fejlesztési folyamat, beleértve:

e A modszertani elokészitést;

A képzéseket;

A képzések fejlesztését;

A képzési fejlesztés megvaldsitasat;

Az oktatasi modszereket;

A tamogato rendszer (oktatok és mentorok) felkésziiltségét.

A szakmai minéségbiztositasnak nem alkalmazasi teriilete:

e A Projekt keretében alkalmazandd termék-mindségbiztositas, amely a Projekt keretében
1étrejové szakmai eredménytermékek mindségi, szabalyszerliségi vizsgalatat, az atadas-
atvételi folyamatokban valé kézremiikodést jelent;

e A Projekt keretében alkalmazand6  folyamat-mindségbiztositas, amely a
projektmenedzsment keretein beliil miikddik és a Projekt folyamatainak meglétét, az
eloirasoknak, valamint a céloknak valo megfeleloségét vizsgalja. A folyamat-
mindségbiztositd részt vesz a kockdzatok azonositasdban és a kezelésiiket célzo
intézkedések meghatarozasaban.
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3.3 A szakmai mindségbiztositas feladatai

A szakmai mindségbiztositasi feladatot végrehajtdo szervezethez rendelt fé feladatcsoportok a

Projektben:

1. Szakmai Minéségbiztositasi Kézikonyv adaptalasa

e Jelen dokumentum formajaban teljesiil.

2. A célcesoportok fejlesztési célkitiizéseinek folyamatos vizsgalata, a minéségi kritériumok
teljesiilésének monitorozasa

e Szakmai mindségbiztosité szervezet feladata:

(@]

3. Fejlesztési

A képzési programok és képzések elokészitése, megszervezése és lebonyolitasa
soran ellatott feladatok szerzodésszeri ellatasanak, teljesitésének ellendrzése és az
ellatott mindségbiztositasi tevékenységekrdl, valamint azok megallapitasairol
mindségbiztositasi elérehaladasi jelentések készitése a DKF Kft.-vel is egyeztetve;

Az adott képzési szakaszhoz kapcsolodéan a digitaliskompetencia-fejlesztd
képzések szakmai célkitlizései, mennyiségi, mindségi, eredményességi kritériumai,
indikatorai teljesiilésének ellendrzése, valamint a vizsgalati eredmények szakmai
mindségbiztositasi rendszer dokumentumaiban ({irlapokban) torténd rogzitése a
DKF Kft.-vel is egyeztetve;

Az adott képzési szakaszhoz kapcsoloddan a képzésben résztvevok elsGsorban
elégedettségmérési kérddivekben rogzitett visszajelzései alapjan a képzések
mindségének, hasznossaganak, szakmai szinvonalanak értékelése, vizsgalata, a
lehetséges tovabbfejlesztési iranyok, a képzéseken résztvevok altal meghatarozott
fejlesztendo teriiletek, illetve megfogalmazott fejlesztési javaslatok azonositasa,
Osszegyljtése, valamint ezek alapjan a vizsgalati eredmények szakmai értékelését
tartalmazo dokumentacio 6sszeallitasa a DKF Kft.-vel is egyeztetve.

javaslatok megfogalmazasa a képzésekhez Kkapcsolédo feladatellatas,

tevékenységek korrekcidjara

e Szakmai mindségbiztositd feladata az adott képzési szakaszhoz kapcsolodéan az
elkészitett mindségbiztositdsi dokumentaciokat, elorehaladasi jelentéseket, szakmai
értékeléseket tartalmazd dokumentumok, dokumentaciok alapjan fejlesztési, korrekcios
javaslatok megfogalmazasa, a lebonyolitandd képzések alabbi fobb teriileteire
kiterjedGen:

(@]

O

O

O

A képzéshez kapcsolodo célesoport felmérési és elemzési feladatok megszervezése,
ellatasa;

A képzési programok felépitése, tartalma;
A képzési programokhoz sziikséges tartalmak, taneszkozok, segédanyagok;

Az oktatok, mentorok képzése;
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o A tamogat6 rendszer elemeinek €s azok elérhetdségének biztositasa;

o A mentoralasi tevékenységek megszervezése és végrehajtasa;

o A képzésszervezés és képzések sziikséges infrastruktirajanak, targyi és személyi
feltételeinek kialakitasa, biztositasa;

o A képzések szervezése és lebonyolitdsa;
o A szakmai mindségbiztositasi feladatok megszervezése és ellatasa;
o A mentoralasi tevékenységek megszervezése és végrehajtasa.

4. Fejlesztési javaslatok egyeztetése és kiértékelése

e A megfogalmazott korrekcios, fejlesztési, optimalizalasi javaslatok egyeztetése,
kiértékelése a Projekt szakmai vezetésével, projektvezetésével és az érintett
szervezetekkel egyiittmiikodve, valamint a korrekcids, fejlesztési, optimalizalasi
javaslatok koziil a kovetkezd képzési fazisban mar alkalmazandd, megvaldsitando
korrekcios, fejlesztési, optimalizalasi javaslatok azonositasa €s tervezett teljesitési
modjuk meghatarozasa.

3.4 A szakmai mindségbiztositas szereploi és felelosségiik

A felndttképzés mindségének biztositasa elengedhetetlen a résztvevok eredményes fejlodése és a
képzések hitelessége szempontjabol. A szakmai mindségbiztositasban tobb szerepld vesz részt, akik
felelosséggel tartoznak a képzési folyamat atlathatosagaért és hatékonysagéért. Ide tartoznak példaul a
képz6 intézmények, a mindségiranyitasi szakemberek, oktatok ¢és a projektmenedzsment.
Egyiittmiikodésiik biztositja a folyamatos fejlodést és a jogszabalyi megfelelést.

e Mindségbiztositasi szakérték: Felelosek a teljes folyamat koordinadlasaért és a
szabvanyok betartasaért.

e Oktatok: Biztositjak a mindségi oktatasi tartalom és modszertan alkalmazasat.

e Projektmenedzsment: Feliigyeli a minGségbiztositasi folyamat végrehajtasat és
integraciojat a Projekt egészében.

3.4.1 Szakmai Minéségbiztositasi Munkacsoport

A szakmai mindségbiztositast végzd szervezet feladatai ellatdsanak tamogatdsa céljabol a szakmai
mindségbiztositd és a Projekt szakmai vezetdje, projektvezetdje kozdsen szakmai mindségbiztositasi
munkacsoportot hoz 1étre, amelynek szerepe az, hogy rendszeresitett és formalis forumot biztositson az
érintett szervezetek és szereplk részvételével a szakmai mindségbiztositas tdmogatasara.
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Munkacsoport osszetétele:
e A szakmai tevékenységeket végz0 kiilso szervezetek (pl. felndttképzok) delegaltja(i);

o A Projekt szakmai €s projektvezetd részérdl résztvevok (szakmai vezetd, projektvezetd,
¢s/vagy az altaluk delegalt személy, tanacsadok);

e A szakmai mindségbiztositast végz0 szervezet részEérdl résztvevok (mindségbiztositd
szakértok, tanacsadok, menedzserek);

¢ A Projekt végrehajtasaban érintett tovabbi szereplok/szakértok.
Felel6sségi szintek

A szakmai mindségbiztositasi munkacsoport rendszeresen egyeztet a szakmai mindségbiztositoval,
meghatarozza a képzési szakaszokat, a célértékek ellendrzési gyakorisagat, részt vesz a mindségcélok
feliilvizsgalataban, a képzési monitoringban.

o

A mindségpolitikai nyilatkozat tartalma is megerdsiti, hogy a IKK Nonprofit Zrt. vezet6i elkotelezettek
a képzések magas mindségének biztositdsa érdekében a mindségiranyitasi rendszer kialakitasa,
hatékony miitkddtetése és folyamatos fejlesztése irant. Ezt a célt szem el6tt tartva hatdrozza meg az
indikatorokat, a mindségi kritériumokat®, a célértékeket, (Mindségcélok, indikatorok firlap), és
vezetoségi atvizsgalasok soran ellendrzi ezek teljesiilését. A rendszeres vezetdségi atvizsgalasok soran
(évente) feliilvizsgdlja a minOségiranyitdsi rendszert és a teljes képzési folyamat mikodését a
folyamatosan gyujtott adatok alapjan. Sziikség esetén modositasokat javasol, helyesbitd és/vagy
fejlesztési tevékenységet végez. A szakmai mindségbiztositasi munkacsoport késziti el ezeket a
modositasi, fejlesztési javaslatokat.

A folyamatok miikddtetéséhez meghatarozasra keriilnek a felelésségi szintek és hataskorok:

a. Felelosségi szint — Legmagasabb felelosségi szint, legfobb dontések: Alairasi
jogosultsaggal rendelkez6 vezeto;

b. Feleldsségi szint — Szakteriileti kompetenciakor: Sajat szakteriiletén dontési jogkdrrel,
feladat, vagy munkakdri leiras alapjan pl. projektvezetok, projektmenedzsment, megbizott
mindségbiztositd - szerzodése alapjan;

c. Felel6sségi szint — Végrehajtasi szint: A konkrét feladatok végrehajtasaban résztvevok,
0nallo dontési jogkdor nélkiil pl. felndttképzd részérdl oktatasszervezd; megbizott
mindségbiztositasi szakérto.

> B8vebben 4 képzés mindségi kritériumai és ellendrzési modszerei, eljdrdsai fejezetben
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3.4.2 A minéségi kritériumok és célok, indikatorok létrehozasanak, értékelésének,
fejlesztésének folyamata

Felelosségi

Folyamatok Feladat )
szint

Képzési fejlesztések Projektcélok, Felhivas, MT, késobb fejlesztési javaslatok, abe
tervezése vezetdségi atvizsgalasok eredménye

Miikddés  kezdetekor (projektek képzéseinek tervezése)
Célok Kitiizése meghatarozasra keriilnek a konkrét célok, késobb id6szakos ab
feliilvizsgalatkor, pl. vezetdségi atvizsgalasok alkalmaval.
Cselekvési- és
iitemtervek (CSUT)
készitése

Kockazatok felmérése a CSUT alapjan, megoldasi b
Kockazatelemzés ] ¢
javaslatokkal.

A vezet6ség feladata a projektekben az er6forrasok biztositasa
Eréforrasok biztositasa RESNOEN beszerzéseken keresztiil - képzési, ab
mindségbiztositasi).

A képzési hataridok, részhataridok, mérfoldkovek elérésekor az
Osszegyujtott adatokbol kinyert eredmények tovabbitdsa a ¢
projektvezet és szakmai vezetd felé.

Feladatok, részfeladatok, feleldsok, er6forrasok meghatarozasa
hataridékkel.

ab

Lebonyolitas,
eredmények értékelése

A Szakmai mindségbiztositd szervezet a projektek vezetdivel

O T QA ST e/ egyiitt folyamatosan figyelemmel kisérik a célok €s célértekek b
teljesiilését, kiilonos tekintettel a hataridok lejartara.

A Szakmai mindségbiztositd szervezet javaslata alapjan a

- vezetd modosithatja a célokat (pl. hataridok, erdforras, a
ITHRAD feleldsok).

A kitlizott célok elérését, és megfeleléségét a mérfoldkovekhez,
képzési szakaszokhoz kapcsolodo idGszakos felillvizsgalat, és
az éves vezet6ségi atvizsgalas alkalmaval a vezetok attekintik
és értékelik.

Modositasi igény

ab

Ertékelés, visszacsatolas

Kapcsolddod trlap: mindségcélok, indikatorok tirlap
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3.4.3 PDCA-ciklus folyamatszemlélet

A PDCA-ciklus folyamatszemléletének elvei szerint torténik a mindségbiztositasi feladatok

tervezése, végrehajtasa, ellenérzése és a javaslatok megtételét kovetd esetleges fejlesztések,
beavatkozasok megtétele.

Plan

Tervezés

@ &

Act

Beavatkozds

Do

Cselekvés

*®

Check

Ellendrzés

2. abra PDCA ciklus (sajat szerkesztés)
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4. Dokumentalas

A mindségiranyitasi rendszer dokumentacios alapjat képezi a mindségiranyitasi kézikonyv és az ahhoz
kapcsolodo eljarasok. A felndttképzésre vonatkozd mindségiranyitasi eljarasokat a 2013. évi LXXVIL.
torvény és a 11/2020. (II. 7.) Korm. rendelet hatarozzak meg.

4.1 A szakmai mindségbiztositasi rendszer dokumentumainak tipusai

a) Szabalyozok (szabalyozzak a mindségiranyitasi rendszer miikodését):
o Szakmai Mindségbiztositasi Kézikonyv;
o Mindségpolitikai nyilatkozat;
o Mindségiranyitasi eljarasok.

b) Formanyomtatvanyok

A formanyomtatvanyok a képzések megvalositasaval 6sszefliggd dokumentumok, amelyek
a Projekt és a feln6ttképz6(k) mikddése soran keletkeznek, s amelyekkel igazolhato a
mindségbiztositasi rendszer miikddése, valamint a kdvetelményeknek valdé megfeleldség:

o Mindségirdnyitasi dokumentumok €s formanyomtatvanyok-tirlapok;

o Projekt egységes képzési dokumentacio (jelenléti iv, feln6ttképzési szerzddés,
haladasi naplo stb.);

o DTR online igazold, alatamaszt6 dokumentumok.
¢) Kiilso dokumentumok

A kiils6 dokumentumok és adatok nem az intézményi mindségiranyitasi rendszer
eléirasaiban keletkeztek, de sziikségesek a mindségiranyitasi rendszer kovetelményeinek
teljesitéséhez.

o Felnottképzok sajat egyéb igazold dokumentumai, képzési programok;
o Végzettséget igazold bizonyitvany/oklevél;

o Onéletrajz (pl. oktatok, mentorok);

o Szakmai gyakorlat igazolas;

o Szerzédések (ebben szerepelnek ellenérizendd pontok).

4.2 A szakmai mindségbiztositasi rendszer dokumentumai (lirlapok)

A szakmai mindségbiztositasi rendszer dokumentumai — kiilondsen az tirlapok — kulcsszerepet jatszanak
a képzési folyamatok nyomon kdvetésében és értékelésében.
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Ezek a dokumentumok biztositjadk a szabalyozott miikodést, az atlathatosagot €s a jogszabalyi
megfelelést. Ide tartoznak példaul a kiilonboz6 trlapok, jelenléti ivek, résztvevoi visszajelzd lapok és
cselekvési iitemterv. A gondosan eldkészitett és alkalmazott tirlapok alapot adnak a folyamatos

fejlesztéshez és az ellendrzésekre valo felkésziiléshez.

e (Cselekvési- és litemterv;

e Képzési program verzidkovetés:

e Mentorok/ oktatok elégedettséei kérdodiv:

e Mindéségcélok, indikatorok urlap;

e  QOktatodi Fejlesztési Lap:;

e  Oralatogatasi tirlap minta:

o  Onértékelés — adatdsszesitd lap minta:

e Résztvevdi elégedettségi kérdoiv:

e Tovabbfejlesztési javaslat kotelezd elemei:

o Vezetdséei Atvilagitis JegyzO6konyv minta.

4.3 Dokumentumkezelés

1. Kkategéria: Mindségiranyitasi dokumentumok
e Dokumentumok fajtii: A minOségiranyitds alapdokumentumai, szabalyozoi
(kézikonyv, mellékletek, mindségpolitika), mindségiranyitasi trlapok,
mindségiranyitasi rendszer folyamatos miikodtetésének dokumentumai, monitoring

jegyzokonyvek;

o Iratmegoérzés modja: Tematikus mapparendszer létrehozasa és lehetdség szerint
elektronikus megorzés;

o Iratmegorzés helyszine: Projekt székhely, telephely vagy tigyfélszolgalat;

o Iratmegorzés ideje: A Projekt tevékenységének mitkddése alatt folyamatosan +5 év, a
felnottképzési torvény €s kormanyrendelet eldirdsa szerint.

2. kategéria: Képzési programok és képzési szakmai anyagok

e Dokumentumok fajtii: A mindsitett képzési programok és azokhoz tartozo szakmai
hattér dokumentumok (szintrendszerek, tanmenetek, tananyagok stb.);

o Iratmegérzés modja: Tematikus mapparendszer létrehozasa és lehetdség szerint
elektronikus megorzés;
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e Iratmegorzés helyszine: Feln6ttképzo iigyfélszolgalat;

o Iratmegorzés ideje: A képzési programok érvényességi ideje alatt folyamatosan,
illetve képzés esetén a képzés kezdetétdl szamitott nyolcadik év utolso napjaig.

3. kategoria: Képzési dokumentumok

o Dokumentumok fajtai: A szervezett képzések dokumentumai (szerzédések, egységes
dokumentumok, kérdéivek, adatkezelési dokumentumok, bemeneti feltételek és
elézetes tudasmérés dokumentumai, tanusitvanyok, jelentkezési lapok, tdjékoztatok
stb.);

o Iratmegérzés médja: Tematikus mapparendszer létrehozasa és lehetség szerint
elektronikus megorzés;

o Iratmegorzés helyszine: Feln6ttképzo ligyfélszolgalat, a képzés zarasat kovetden
irattar;

o Iratmegorzés ideje: A képzés kezdetétdl szamitott nyolcadik év utolséd napjaig.

”or

4. Kkategoéria: A felnottképzo altalanos dokumentumai

o Dokumentumok fajtai: Feln6ttképz6 alapdokumentumai, altalanos szerzddéseli,
munkaszerzédései és munkaviszonyhoz kotott egyéb dokumentumai, pl. oklevelek
masolata, altalanos miitkddéshez kotott egyéb dokumentumok, nyilvantartasok;

o Iratmegérzés médja: Tematikus mapparendszer létrehozasa és lehetdség szerint
elektronikus megorzés;

o Iratmegorzés helyszine: Székhely, telephely vagy ligyfélszolgalat;

o Megorzés ideje: A vallalkozas miikddése folyaman folyamatosan, vallalkozasokra
vonatkoz6 egyéb jogszabalyoknak megfelelGen.

Az iratok kezelése a hatalyos adatvédelmi szabalyok betartasaval torténik, kiilonos tekintettel a GDPR

wr

eldirasokra.
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5. A minéségbiztositasi folyamatok leirasa

Ez a fejezet meghatarozza a mindségbiztositas 6 1épéseit, az egyes folyamatokhoz kapcsolddd bemeneti
(input) és kimeneti (output) elemeket, valamint a folyamatban részt vevd szereploket és feladataikat.

5.1 Minoéségi jellemzok és a kotelezo eljarasok meghatarozasa

A Projekt szakmai mindségbiztositasi rendszerének 6 célja, hogy a képzések mindsége folyamatosan
javuljon. Ennek érdekében a felndttképzés mindségbiztositasi szabalyozasa alapjan® sziikséges
meghatarozni a mindségi jellemzoket.

5.2 A minoségi jellemzok (indikator) meghatarozasi elve

e Az indikator legyen alkalmas a tartalmi elem eredményének, eredményeinek
kifejezésére.

e Az indikatorhoz sziikséges hozzarendelni az érintett tartalmi elemmel elérni kivant célértéket,
célértékeket a felnbttképzési tevékenység megszervezéséhez.

5.3 A mindségbiztositas kotelezo eljarasai

a) A felndttképzési tevékenység lebonyolitasaval és a kapcsolddd tananyagok tervezésével
¢s tartalmi feliilvizsgdlataval kapcsolatos eljaras.

b) A felnéttképzési tevékenység végrehajtasahoz sziikséges személyi és targyi feltételek,
pénziigyi forrasok biztositasara vonatkozo eljaras.

c) A képzésben részt vevo személyek elérehaladasanak és teljesitményének figyelemmel
kisérésére vonatkozo modszereket vizsgalo eljaras.

d) A felndttképzési tevékenységgel kapcsolatos vélemények visszacsatolasara vonatkozo
eljaras.

e) A feln6ttképzési tevékenységgel dsszefliggd informacid nyilvanossagaval Osszefiiggd
eljaras.

f) Az oktatok alkalmazasaval kapcsolatos kdvetelmények és kompetencidk fejlesztésével
kapcsolatos modszerekre vonatkozo eljaras.

g) Az oktatok teljesitményével kapcsolatos visszacsatolasra vonatkozé eljaras.

h) Felno6ttképzési tevékenység onértékelésére vonatkozd eljarast tartalmazo dokumentum.

6 Fktv. 2/B.§ 14§.* A felnSttképz6 képzési tevékenysége mindségének folyamatos javitdsa céljabol a Kormény
rendeletében meghatarozott mindségiranyitasi rendszert mitkodtet és gondoskodik annak kiilsd értékelésérol.
11/2020 Fktv. Korm. rend.23.§ 24.§
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A meghatarozott mindségi jellemz6hdz rendelt célérték nem teljesiilése esetén a felnottképzo feltarja
az okokat, és a 11/2020. (II. 7. Korm. rendelet 23. § (5) (3) bekezdés f) pontjdban meghatarozott
helyesbité tevékenységet végez, amely a Kitiizott célérték teljesitéséhez sziikséges l1épéseket
tartalmazza, vagy a célérték — kovetkez6 iddszakra vonatkozo — indokolt médositasat valositja meg.

5.4 Célértékek meghatarozasa

A mindségi jellemzokhoz célértékek hozzarendelése sziikséges, valamint meg kell hatarozni a célérték
elérésének ellendrzési modjat, a célérték kitlizésének és ellendrzésének gyakorisagat és a felelésoket,
valamint, ha sziikséges, a nem megfelel6ség kovetkezményeit, a visszacsatolasi mddot, a fejlesztés
megvalosulasanak szem elott tartasaval. Melléklet: mindségceélok, indikatorok trlap.

Targyévi mindségcélok meghatarozasanak elve: A képzok csak projektcélokkal megegyezd
mindségcélokat tiizhetnek ki a tamogatott képzések tekintetében.
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6. A képzés minoségi kritériumai és ellenorzési modszerei, eljarasai
- a DIMOP_PLUSZ-4.2.1-23-2023-00001, DIMOP_PLUSZ-

4.2.3-23-2023-00001 és a DIMOP_PLUSZ-4.2.4-23-2023-00001
projektekben kidolgozott kapcsolodo tartalmak adaptalasaval

A mindéségi kritériumokkal kapcsolatos altalanos alapvetések:

e A mindségi kritériumok listdja és azok definicidja a fejlesztések szakmai megvaldsitasa
soran természetszeriileg bdviilhet, valtozhat;

e A mindségi kritériumoknak le kell fednie a szakmai mingségbiztositas céljahoz mérten
a Projekt minden szakmai tevékenységét, amely alapjan ellendrzés, vizsgalat és sziikség
szerint tovabbfejlesztési, korrekcios javaslat késziilhet;

e A szakmai mindségbiztositas folyamatdban is biztositani kell az adaptivitast, tehat, hogy
a mindségi kritériumok listija és definicidja, az alkalmazott ellendrzési modszerek
finomitasra, tovabbfejlesztésre keriiljenek;

e Egyes mindségi kritériumok ellenérzésének szempontjait jelentik a Felhivas, az MT és a
megvalositas soran keletkezd kapcsolodo eredménytermék(ek), emellett figyelembe kell venni
az adott szakmai folyamathoz kapcsolodd kozbeszerzési eljarasok miiszaki leirdsaiban
meghatarozott kovetelményeket is.

Mindezek okan tehat varhato, hogy a szakmai fejlesztések soran rendszeresen 1) mindségi kritériumok
keriilnek megfogalmazasra, vagy azok meghatarozdsainak modositdsa valik sziikségessé, illetve
meglévo kritériumok keriilhetnek alkalmazason kiviilre.

A szakmai mindségbiztosito feladata a Kézikonyvben rogzitett mindségi kritériumok
meghatarozasainak rendszeres feliilvizsgalata, a Projekt szakmai vezetdjével, projektvezetdjével és
tovabbi érintett szakértokkel egyeztetve.

A képzés minéségi kritériumai és ellen6rzési modszerei, eljarasai:

e A felnottképzési tevékenység lebonyolitasaval és a kapcsolodo tananyagok tervezésével
¢s tartalmi feliilvizsgalataval kapcsolatos eljaras;

o A felndttképzési tevékenység végrehajtasahoz sziikséges személyi és targyi feltételek,
pénziigyi forrasok biztositasara vonatkozo6 eljaras;

e Az oktatok alkalmazasaval kapcsolatos kovetelményekre és kompetencidik
fejlesztésével kapcsolatos modszerekre vonatkozo eljaras;

e Az oktatdk teljesitményével kapcsolatos visszacsatolasra vonatkozo eljaras;
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o A felndttképzési tevékenységgel kapcsolatos vélemények visszacsatolasara vonatkozo
eljaras;

o A felnéttképzési tevékenységgel Osszefliggd informaciod nyilvanossagaval Osszefiiggo
eljaras;

o A felnbttképzési tevékenység Onértékelésére vonatkozo eljarast tartalmazo
dokumentum,;

o A képzésben részt vevo személyek elorehaladdsanak és teljesitményének figyelemmel
kisérésére vonatkozd modszereket vizsgalo eljaras.
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7. A felnottképzési tevékenység lebonyolitasaval és a kapcsolodo
tananyagok tervezésével és tartalmi feliilvizsgalataval

kapcsolatos eljaras
Az eljaras célja
A digitalis kompetencia fejlesztésre vonatkozd képzési tevékenységek tervezése, lebonyolitasa a képzési
programok és tananyagok tervezése, tartalmi feliilvizsgéalata, mindezek mindségének biztositsa.
Az eljaras részei
o A képzési program lebonyolitdsa (képzésszervezés és a képzések lebonyolitasa);
o A képzés sikereségének vizsgalata;

e A tananyag tervezése, tartalmi feliilvizsgalata.

Jogszabalyi hivatkozas: 11/2020. (II. 7.) Korm.rend. 23.§ (3) b) ba)
(3) A feln6ttképzé mindségiranyitasi rendszere az alabbi dokumentumokbol all:
b) a feln6ttképzési tevékenységgel kapcsolatos mindségiranyitasi dokumentum, amely tartalmazza:

ba) a felndttképzési tevékenység lebonyolitasaval és a kapcsolodd tananyagok tervezésével és
tartalmi feliilvizsgalataval kapcsolatos eljarast.

Az eljaras folyamatainak leirdasa az aldbbiakban keriil kifejtésre:

7.1 A képzési program lebonyolitiasa (képzésszervezés és a képzések
lebonyolitasa)

A képzés megkezdése elbtt a felndttképzok a Projekt Felhivasban, MT-ben, szerz6désben, miiszaki
leirasban leirtaknak megfeleldéen elkészitik a képzési programokat és felnottképzési szakértd altal
elézetesen mindsittetik. Ez a dokumentum az alapja a képzés helyes megvalositasanak. A képzési
programot a felnottképzd szakmai vezetdje ellenérzi, hogy megfelel-e a jogszabalyi feltételeknek. A
képzési programot, valamint a kapcsolodd tajékoztatokat kozzé kell tenni (¢ feleldsségi szint,
oktatdsszervezo) a képzés megkezdése elott. A képzési programot a Projekt szakmai vezetdjének is jova
kell hagynia (b felelosségi szint, teljesités igazolas). A képzési programnak megfeleléen biztositja a
személyi és targyi és pénziigyi feltételeket, figyelembe véve a szerz6désben szerepld elvarasokat.

Biztositja a bemeneti kompetenciamérést, el6zetes tudasmérést. Felméri a jelentkezOk esetében, hogy
megfelelnek-e a képzés meghatarozott bemeneti feltételeinek. Feln6ttképzési szerzodést kot a
résztvevokkel 11/2020. (II. 7.) Korm. rendelet 21 § (1-2) szerint, a Projekt altal elfogadott tartalommal
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és biztositott mintasablonban. A képz6 kezeli a résztvevok adatait a feln6ttképzési szerzodés

”r

megkotésétdl szamitott 8. év utolso napjaig, illetve a tdmogatott Projekt eldirasainak megfelelden.

Képzési tevékenysége soran vezetnie kell az egységes dokumentaciot (Fktv. 16.§., 11/2020. Korm. rend.
26.§ szerint) a Projekt altal biztositott mintadokumentacionak megfelel6en, megorzésérél gondoskodik.

Adatszolgaltatasi kotelezettségét (FAR) teljesiti (Fktv. 15. § és a 15/A. § valamint a Korm. rendelet 22.§
(3a). Folyamat felelése a felndttképzo (¢ feleldsségi szint, oktatasszervezd). Képzés végén, sikeres
teljesitést kovetden tanusitvadnyt/mikrotantsitvanyt ad. A képzésben részt vevd személyek
elorehaladasanak és teljesitményének figyelemmel kisérésére vonatkozd mddszereinek leirasa az azonos
cimii eljarasban keriilt leirasra.

Minéségi kritériumok: A résztvevoi létszamra és a kiadott mikrotanusitvanyok szaméara vonatkozo
célok megvalosulnak.

Indikator:
e A képzésbe bevontak szama;

e Mikrotanusitvany szam.

Mindéségi kritérium: A résztvevdi létszamra és a kiadott mikrotanusitvanyok szamara vonatkozo
célok megvalosulnak.

Definicio:

A Projekthez tartozd képzési programokon az elvart, elére meghatarozott 1étszamban vesznek részt
€s azokat az elvart létszdmban végzik el a Projekt célcsoport tagok (képzésbe bevontak, képzést
elvégzok).

DPO17 A digitalis kompetenciak elsajatitasaba bevontak szama bevont személynek tekinthetok azon
személyek, akik az adott (online) kurzusra regisztraltak, a kurzushoz kapcsolodo tananyagok
feldolgozasat megkezdték.

DPR06 Digitalis kompetenciak elsajatitasat igazolo mikrotanusitvanyok szama a digitalis
kompetenciak elsajatitasaba bevont személyek altal megszerzett mikrotanusitvanyok szama.

Ellenorzési modszer:

A DTR adatai alapjan kvantitativ médon nyomon kovethetd és ellendérizhetd a mindségi kritérium
teljesiilése.

Az alkalmazando ketto célértékre vonatkozo javaslatunk a képzésbe bevontak és kiilon a képzést
elvégzOk szamanak aranyat fejezi ki (a fejlesztés teljes iddszakanak végére, minden felnéttképzo és
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a Projekthez tartozd Osszes képzésére vonatkoztatva, a Projekt célcsoport ¢és teriileti
meghatarozottsaga szerint, de egyéb tényezok szerinti lehatdrolas nélkiil):

1. Aképzésbe bevontak szama: minimum 100%. (szamszertien a Felhivas szerint: 69 000 £06).
2. Mikrotanusitvany szam: minimum 100%. (szdmszeriien a Felhivas szerint: 115 000 darab).

Az ellendrzés, a célértékek meghatdrozasa tovabbi tényezOk figyelembevételével is torténhet,
példaul: a képzési szakaszok és feln6ttképzok szerint bontott célértékek; onalld célértékek specialis
célcsoport szegmensek szerint.

Az ellendrzés, a célértékek meghatarozasanak tovabbi tényezoéi szerzddéskotéskor keriilnek
meghatarozasra a felnottképzok szamara, figyelembe véve a mérfoldkoveket és az indikatorokat. A
képzési szakaszok és felndttképzok szerint bontott célértékek; onallod célértékek specialis célcsoport
szegmensek szerint. Az éves célérték bekeril a mindségcélok, indikatorok iirlapra.

7.2 A képzés sikereségének vizsgalata

Aképzés sikerességének vizsgalata tobb elembdl tevodik dssze. Egyfeldl sikeres, ha a megfeleld 1étszam
szerzodést kot és tanusitvanyt szerez. Ennek mérésére megfeleld eszkdz a lemorzsolodas vizsgalata.
Minél kisebb a lemorzsolddés, anndl sikeresebb a képzés. Online képzéseknél altalaban magasabb a
képzést elhagyok szama, ezért sziikséges a mentoralds ezen a teriileten is (képzésben tartds). Képzési
eredményességet mérni a képzési programok célnak, Projekt elvarasoknak és résztvevok igényeinek
megfeleldségével is lehet. Amennyiben a képzési program elémindsitett, engedélyezett és a Projekt
szakmai vezetGsége clfogadta, ez is megfeleld. A képzés sikerességének egyik mutatdja lehet a
résztvevok elégedettsége, amely méréséhez a résztvevai elégedettségi kérdoiv erre vonatkozo kérdéseire

adott valaszok értékelését hasznalhatjuk.

A résztvevoi elégedettségmérés adatait a felnottképzo gyljti €s megkiildi a mindségbiztosito és a Projekt
szamara képzésenként, képzési szakaszonként, Osszesitve.
Minéségi kritériumok:

e Alacsony a lemorzsolodas;

e A képzési programok elokészitése és lebonyolitasa megfelel a Projekt elzetes elvardsainak;

e A résztvevok elégedettek a képzés szervezésével és lebonyolitassal.

Indikator:
e Lemorzsolodasi arany;
e Projekt jovahagyasa (teljesités igazolas) és elémindsitett képzési program;

e Alacsony a panaszok szama, elégedettségi kérd6iv erre vonatkozo kérdése.

DIMOP_PLUSZ-4.2.6-23-2023-00001 azonosité szamu, ,Digitalis kompetencia fejlesztés Budapesten: alapszintli, emelt szint({
allampolgari, valamint kdzfeladat-ellatasban dolgozdék digitalis kompetencia fejlesztése” c. projekt

IKK Nonprofit Zrt. L I K K
H-1033 Budapest, Sz6l6kert utca 9.

H-1243 Budapest, Pf.: 669
ikk.hu | iroda@ikk.hu

29



' ** * **
_I_ i . * *
=" Széchenyi Terv S
Plusz Epitsiik egyitt B : =
Magyarorszagot! MAGYARORSZAG Az Eur6pai Uni6 v

KORMANYA tarsfinanszirozasaval v

»>ull

Mindéségi kritérium: Alacsony a lemorzsolddas.

Definicio:

A felndttképzo képes az adott képzésben tartani a résztvevoket, tehat a képzésekre beiratkozott
résztvevok donto tobbsége elvégzi a képzést, azaz a meghatarozott célértéknél alacsonyabb azoknak
az aranya, akik megkezdik, de valamilyen okbol id6 el6tt abbahagyjak a képzést.

Képzést id6 elott elhagyd / lemorzsolddo az a képzésben részt vevo, aki felndttképzési szerzodéssel
rendelkezik, és a képzés teljesitését megeldzden kilép a képzésbol.

Ellenorzési modszer:

A DTR adatai alapjan kvantitativ médon nyomon kovethetd és ellendrizhetd a mindségi kritérium
teljesiilése.

Az alkalmazand¢6 célérték(ek) azt az aranyt fejezi ki, hogy egy képzés kezdeti résztvevdinek hany
szazaléka hagyta abba a képzést a befejezés elott.

A lemorzsolddasi célérték a Mindségcélok, indikatorok trlapon kertl kitizésre.

Mindségi kritérium: A képzési programok eldkészitése és lebonyolitasa megfelel a Projekt elézetes
elvarasainak.

Definicio:

A képzésszervezés és képzések lebonyolitasa a képzéseket, valamint a képzések lebonyolitasahoz
kapcsolodd egyes tamogatd szolgaltatasokat kozbeszerzési eljaras keretében kivalasztott, a
felndttképzésrol szo16 2013. évi LXXVIL. térvény’ szerinti, felndttképzési tevékenységre engedéllyel
rendelkezd felnottképzok, az eldzetesen megfogalmazott kovetelmény-specifikacid szerint
bonyolitjak le.

Ellenorzési modszer:

Az ellendrzés szempontjait jelentik a Felhivas, az MT és a megvalodsitas soran keletkezd kapcsolddo
eredménytermék(ek), emellett figyelembe kell venni az adott szakmai folyamathoz kapcsolddo
kozbeszerzési eljarasok miiszaki leirasaiban meghatarozott kvetelményeket is.

7 https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1300077.tv
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Mindségi kritérium: A résztvevok elégedettek a képzés szervezésével és lebonyolitassal.

* %
« .
* “
* *

* X

*

Definicio:

A résztvevok elégedettek az eldzetes tajékoztatdssal, a lebonyolitast gordiilékenynek és
zokkenomentesnek itélik. A résztvevok ugy wvélik, hogy a lebonyolitds az igényeik
figyelembevételével tortént.

Ellenorzési modszer:

A résztvevok a képzés targyi feltételeivel szembeni elégedettségével kapcsolatos adatok felvétele a
képzést zaro elégedettségi kérddiven torténik, amely alapjan kvantitativ vizsgalat ellenérzi a
megfelelést.

A résztvevoi elégedettségmérés kérdései alapjan torténik. A panaszok szamanak ellendrzése.

Az elégedettségi célérték a Mindségeélok, indikatorok tirlapon kertil kitlizésre.

7.3 A tananyag tervezése, tartalmi feliilvizsgalata

Képzés megkezdése elétt a felnbttképzo gondoskodik megfeleld tananyagrol, mely megfelel a Projekttel
kotott szerzodésnek, a miiszaki leirdsban elvart kotelezd igényeknek, a képzési programban
foglaltaknak, célcsoportnak. A felndttképzd szakmai vezetdjének felelossége a tananyagok
feliilvizsgalata, és a beérkezO igények alapjan vald esetleges fejlesztése a vezetdségi atvizsgalas
eredményeképpen.
Mindségi kritériumok:

o A résztvevok elégedettek a tananyaggal;

e Az oktatok/mentorok elégedettek a tananyaggal.

Indikator:
o Elégedettségi kérddiv erre vonatkozo kérdése (elégedettségi atlag);

e  Oktatdi, mentori elégedettségmérés kérdései (elégedettségi atlag).

Mindségi kritérium: A résztvevok elégedettek a tananyaggal.
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Definicio:

A résztvevOk tananyaggal szembeni altaldnos elégedettsége azt jelenti, hogy adott képzés tematikéja
megfelelt elézetes elvarasaiknak, a képzésen kapott ismereteket a gyakorlatban hasznosithatonak
talaltak, a képzés felépitését attekinthetonek itélik, az altalanos véleménylik szerint a tananyag
feldolgozasara elegend6 idokeret allt rendelkezésre €s a tananyagok mindsége megfeleld.

Ellendrzési modszer:

A résztvevok tananyaggal szembeni elégedettségével kapcsolatos adatok felvétele a képzést zaro6
elégedettségi kérdodiven torténik, amely alapjan kvantitativ vizsgalat ellenérzi a megfelelést.

A résztvevOi, oktatoi, mentori elégedettségmérés kérdései alapjan. Az elégedettségi célérték a
Mindségcélok, indikatorok tirlapon kertl kittizésre.

Mindségi kritérium: Az oktatok/mentorok elégedettek a tananyaggal.

Definicio:

Az oktatok/mentorok tananyaggal szembeni altalanos elégedettsége azt jelenti, hogy adott képzés
tematikdja megfelelt eldzetes elvarasaiknak, a képzésen kapott ismereteket a gyakorlatban
hasznosithatonak talaltak, a képzés felépitését attekinthetonek itélik, az altalanos véleménylik szerint
a tananyag feldolgozasara elegendo idékeret allt rendelkezésre és a tananyagok minésége megfeleld.

Ellenorzési modszer:

Az oktatok/mentorok tananyaggal szembeni elégedettségével kapcsolatos adatok felvétele a képzést
zar6 elégedettségi kérdbiven torténik, amely alapjan kvantitativ vizsgalat ellendrzi a megfelelést.

Az oktat6i, mentori elégedettségmérés kérdései alapjan. Az elégedettségi célérték a mindségcélok,
indikatorok tirlapon kerdl kittizésre.
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8. A felnottképzési tevékenység végrehajtasahoz sziikséges
személyi és targyi feltételek, pénziigyi forrasok biztositasara

vonatkozo eljaras
Az eljaras célja
A felnéttképzo felnottképzési tevékenysége végrehajtasahoz sziikséges személyi €s targyi feltételek,
pénziigyi forrasok biztositdsi modjanak meghatarozasa és folyamatleirésa.
Az eljaras részei

o A képzés személyi és targyi feltételeinek vizsgalata.
Jogszabalyi hivatkozas:

11/2020. (II. 7.) Korm.rend. 23.§ (3)

b) a felnbttképzési tevékenységgel kapcsolatos mindségiranyitdsi dokumentum, amely
tartalmazza:

bb) a felndttképzési tevékenység végrehajtasahoz sziikséges személyi és targyi feltételek,
pénziigyi forrasok biztositasara vonatkozo eljarast.

2013. évi LXXVIL torvény a felnottképzésrol:

12. § (1) j): A képzési programnak tartalmaznia kell a képzési program végrehajtasahoz sziikséges
személyi és targyi feltételeket, valamint a képzéshez kapcsolodo egyeb specialis feltételeket és
ezek biztositasanak maodjat.

16. § A felndttképzének az alabbi dokumentumokat kell vezetnie, nyilvantartania és — a
felnottképzési allamigazgatasi szerv ellendrzési jogkore gyakorlasanak biztositasa érdekében —
nyolc évig megdriznie: e) a képzés megvaldsitasahoz sziikséges személyi €s targyi feltételek
biztositasat szolgald szerzédések eredeti példanyat;

g) az oktatok foglalkoztatasaval 6sszefiiggé dokumentumokat.

Az eljaras folyamatainak leirdasa az aldbbiakban Kkeriil kifejtésre:
8.1 A képzés személyi és targyi feltételeinek vizsgalata

A feln6ttképz6 az oktatokkal/mentorokkal munkaszerzédést, megbizasi szerzodést, vagy mas, az
alkalmazast bizonyitd szerzodést kot. Az oktatok/mentorok foglalkoztatasaval Osszefiiggd
dokumentumokkal egyiitt 8 évig 6rzi. Az oktatok/mentorok végzettsége és szakmai gyakorlata megfelel
a képzési programban szerepl6 elvarasoknak.
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A felnéttképzo szakmai vezetot alkalmaz, aki feleldés a felndttképzési tevékenység mindségi és
jogszabalyi megfeleloségéért. A hatalyos jogszabalyok alapjan szakmai vezetd az lehet, aki

a) Andragogiai szakképzettséggel rendelkezik;

b) Pedagdgiai szakképzettséggel és hadrom év felndttképzési szakmai gyakorlattal rendelkezik;
vagy

c) Pedagogiai szakképzettséggel rendelkezik, és a felsOoktatdsi alapképzésben vagy
mesterképzésben az adott szak képzési ¢és kimeneti kdvetelményében meghatarozott
feln6ttképzési ismeretekbdl legalabb 6t kreditpontot szerzett.

Felnottképzési szakmai gyakorlatnak mindsiil a felndttképzési tevékenységgel 0sszefiiggd munkakor
ellatasara létesitett, foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyban eltdltott tevékenység.

A feln6ttképzd a szakmai vezetdvel munkaviszonyban, vagy gazdasagi tarsasaggal tagsagi
jogviszonyban allhat (megbizasi szerz6dés nem megfeleld).

A targyi feltételek biztositasa az intézmény vezetéjének felel6ssége. A felnbttképzo képzési
tevékenységének megfelelden biztositja a képzési programnak megfeleld targyi eszkozoket, képzési
helyiségeket, infrastruktarat (pl. online képzések esetében tarhely, internet, digitalis platform). A targyi
feltételeket mind tulajdoni, mind bérleti szerzddéssel igazolhatja, vagy monitoringnal leltarkonyvi
listaval. A targyi feltételeket az onértékelés soran vizsgalja feliil.

Pénziigyi feltételek biztositasa: A Projekt keretében megvaldsitott képzések és képzok esetében a
pénziigyi feltételek rendelkezésre allasat a Projekttel kotott szerzodés igazolja.

A személyi és targyi feltételek ellendrzése a képzési monitoring sordn valésul meg, egyrész online
adatbekéréssel, masrészt helyszini megtekintéssel. A felmérés adatait a felndttképzo gyljti és megkiildi
a mindségbiztositd €és a Projekt szamara képzésenként, képzési szakaszonként, sszesitve.
Minéségi kritériumok:

o A résztvevok elégedettek a képzés targyi feltételeivel;

e A helyszini képzés targyi feltételei az eldzetesen meghatarozott kovetelmény-
specifikacionak megfelelnek;

e A képzések személyi feltételei az el6zetesen meghatarozott kovetelmény-
specifikacionak megfelelnek;

e Az oktatok/mentorok elégedettek a képzés targyi feltételeivel.
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Indikator:
o FElégedettségi kérddiv targyi feltételekre vonatkozo kérdései;
o K¢épzési program és képzoi szerzddeés szerint a targyi feltételek megfeleldk;

o Képzési program és képzdi szerz8dés szerint személyi feltételek megfelelék.

Minéségi kritérium: A résztvevok elégedettek a képzés targyi feltételeivel.

Definicio:

Helyszini tanulassal kapcsolatban a résztvevok elégedettek az oktatastechnikai eszkozokkel és a
helyszin felszereltségével.

A résztvevok elégedettek a virtudlis tanuldsi kdrnyezettel.

A képz6 rendelkezik a képzési program alapjan eldirt targyi feltételekkel.

Ellenorzési modszer:

A résztvevok a képzés targyi feltételeivel szembeni elégedettségével kapcsolatos adatok felvétele a
képzést zaro elégedettségi kérddiven torténik, amely alapjan kvantitativ vizsgalat ellenérzi a
megfelelést.

Az ellendrzéshez a résztvevoi, oktatoi, mentori elégedettségi kérddiv hasznalando.

Képzési monitoring soran ellenérzésre kertil a vizsgalt képzés/ek tekintetében a képzési program altal
megkovetelt targyi feltételek rendelkezésre allasa. A monitoring jegyzokdnyve rogzitésre keriil,
sziikség esetén vezetdi intézkedésre keriil sor.

Mindségi kritérium: A helyszini képzés targyi feltételei az el6zetesen meghatarozott kovetelmény-
specifikacionak megfelelnek.

Definicio:

A képzési helyszineken megfeleléen rendelkezésre alltak a sziikséges targyi feltételek az elézetesen
meghatarozott kovetelmény-specifikacionak megfelelden.

Ellenorzési modszer:

Az ellendrzés szempontjait jelentik a Felhivas, az MT és a megvalositas soran keletkezd kapcsolodo
eredménytermék(ek), emellett figyelembe kell venni az adott szakmai folyamathoz kapcsolodo
kozbeszerzési eljarasok miiszaki leirasaiban meghatarozott kdvetelményeket is. Képzési monitoring
soran ellendrizhetd.
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Mindéségi kritérium: A képzések személyi feltételei az elozetesen meghatarozott kdvetelmény-
specifikacionak megfelelnek.

Definicio:

A képzésekhez megfelelden rendelkezésre alltak a sziikséges személyi feltételek, az eldzetesen
meghatarozott kdvetelmény-specifikidcionak megfelelden.

Ellendrzési modszer:

Az ellendrzés szempontjait jelentik a Felhivas, az MT és a megvaldsitas soran keletkezd kapcsolddo
eredménytermék(ek), emellett figyelembe kell venni az adott szakmai folyamathoz kapcsolodo
kozbeszerzési eljarasok miiszaki leirasaiban meghatarozott kovetelményeket is.

Mindségi kritérium: Az oktatok/mentorok elégedettek a képzés targyi feltételeivel.

Definicio:

A felndttképzo altal személyes részvétellel tervezett képzésekkel kapcsolatban az oktatok/mentorok
elégedettek az oktatastechnikai eszkozokkel és a helyszin felszereltségével.

Az oktatok/mentorok elégedettek a virtualis tanulési kdrnyezettel.

Ellenorzési modszer:

Az oktatok/mentorok a képzés targyi feltételeivel szembeni elégedettségével kapcsolatos adatok
felvétele a képzést zaro elégedettségi kérdéiven torténik, amely alapjan kvantitativ vizsgalat ellenérzi
a megfelelést.

A résztvevoi, oktatoi, mentori elégedettségmérés kérdései alapjan.
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9. Az oktatok alkalmazasaval kapcsolatos kovetelmények és
kompetenciak fejlesztésével kapcsolatos modszerekre vonatkozo

eljaras
Az eljaras célja

A felné6ttképz6 intézmény oktatdinak alkalmazasaval kapcsolatos kdvetelményeinek, kompetenciaik
fejlesztésével kapcsolatos mddszereknek meghatarozasa és folyamatleirdsa.

Az eljaras részei

e  Oktatok / mentorok kompetencidi, monitorozasa.

Jogszabalyi hivatkozas:
11/2020. (IL. 7.) Korm.rend. 23.§ (3) ¢) ca) cb) cc) és b) bb)®

23. § (3) A felndttképzé mindségiranyitasi rendszere az alabbi dokumentumokbol all: ¢) az
oktatok felkésziiltségével, az oktatoi kompetencidik folyamatos fejlesztésével kapcsolatos
dokumentum, amely tartalmazza: ca) az oktatok alkalmazasaval kapcsolatos kovetelményeket
¢és eljarast, cb) az oktatok kompetencidinak fejlesztésével kapcsolatos moddszereket, cc) az
oktatok teljesitményével kapcsolatos visszacsatolasra vonatkozo eljarast.

Feln6ttképzési torvény: 11.§ (2) d), 16.§. e) és g)
11.§ (2) A feln6ttképzonek, ha felnottképzési tevékenysége engedélyhez kotott, a miikodése

soran ¢ Fejezet rendelkezései koziil az alabbi kovetelményeknek kell megfelelnie:

d) *a 14. § szerinti minOségiranyitasi rendszert és annak részeként {iigyfélszolgalati,

mindségiranyitasi rendszer kiilsé értékeléséral,

16. § A felndttképzonek az alabbi dokumentumokat kell vezetnie, nyilvantartania és — a
felnottképzési allamigazgatasi szerv ellendrzési jogkore gyakorlasanak biztositasa érdekében —
nyolc évig megoriznie: e) a képzés megvaldsitasahoz sziikséges személyi €s targyi feltételek
biztositasat szolgald szerzodések eredeti példanyat; g) az oktatok foglalkoztatasaval 6sszefiiggd
dokumentumokat.

Az eljaras folyamatainak leirdasa az aldbbiakban keriil kifejtésre:

8 Ld. el6z6 eljarasban.
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9.1 Oktatok / mentorok kompetenciai, monitorozasa

A felnéttképzd feladata, hogy a projekt keretében vallalt képzések tekintetében megfeleld szamu és
végzettségll oktatot és mentort foglalkoztasson, megfelelve a szerzodésben, miiszaki leirasban és az
adott képzések képzési programjaban 1€vo elvarasoknak. A képzési program pontosan leirja a személyi
feltételeket.

Az oktatok és mentorok (képzési programban eloirt) iskolai végzettsége, és szakmai tapasztalat
igazoldsdnak biztositdsa a szakmai vezetd feleldssége, végrehajtoja az oktatdsszervezd. A
bizonyitvanyok, oklevelek masolatait hitelesiteni kell és a személyi nyilvantartasban tarolni, a
jogszabalyban meghatarozott id6tartamig papir alapon és lehetéleg elektronikusan is meg kell Orizni.
Ezek a képzési monitoring soran ellenérzésre keriil.

Uj képzés csak akkor indithat6, ha rendelkezésre all megfelelé és elegendé oktatd/mentor, valamint
szerzédése van a sziikséges id6szakra.
Minéségi kritériumok:

e Az oktatdoi ¢és mentori tamogatd rendszer az eldzetesen meghatarozott kovetelmény-
specifikacionak megfelel;

o A fejlesztéseket kompetens oktatok és mentorok valositjak meg.

Indikator:

o Képzési program és képzdi szerzddés szerint az oktatok/mentorok végzettsége, szakmai
gyakorlata megfeleld;

e Az oktatok szerzddése rendelkezésre all, végzettsége megfelel a képzési programban elvartnak,
monitoring ellendrzés soran;

o Képzési program és képz0i szerzdés szerint megfeleld.

Mindségi kritérium: Az oktatéi és mentori timogaté rendszer az elézetesen meghatarozott
kovetelmény-specifikacionak megfelel.

Definicio:

A digitaliskompetencia-fejleszté programokat megvalosito oktatok és mentorok tamogatod rendszere
az elézetesen meghatarozott kritériumok szerint keriil felallitasra és miikodik.

Ellenorzési modszer:

Az ellen6rzés szempontjait jelentik a Felhivas, az MT és a megvalositas soran keletkez6 kapcsolodo
eredménytermék(ek), emellett figyelembe kell venni az adott szakmai folyamathoz kapcsolodo
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kozbeszerzési eljarasok miiszaki leirdsaiban meghatarozott kovetelményeket is. Képzési monitoring
sorén ellendrizhetd.

Mindéségi kritérium: A fejlesztéseket kompetens oktatok és mentorok valositjak meg.

Definicio:

A digitaliskompetencia-fejleszté programokat megvaldsitd oktatok €s mentorok az eldzetesen
meghatarozott alkalmazasi kritériumoknak megfelelnek.

Ellenorzési modszer:

Az ellenbrzés szempontjait jelentik a Felhivas, az MT és a megvalositas soran keletkezd kapcsolodo
eredménytermék(ek), emellett figyelembe kell venni az adott szakmai folyamathoz kapcsolddd
kozbeszerzési eljarasok miszaki leirasaiban meghatdrozott kovetelményeket is. Elsésorban az adott
képzési program tartalmazza az oktatoi feltételeket. Képzési monitoring soran ellendrizhetd.

9.2 Az oktatok kompetenciainak fejlesztésével kapcsolatos modszerek
Az eljaras folyamatainak leirasa

Az oktatok és mentorok felkésziilését és folyamatos fejlesztését biztositdé tamogatd rendszer részeként
képzési csomag keriil Osszeallitasra, amely alapjan minden oktaté és mentor, akik tényleges feladatot
latnak el a kiemelt Projekt keretében, felkészitést kapnak a feladatok elvégzéséhez (belsé képzések,
sziikség esetén kiegészitd belsd képzés). A képzések a DTR-ben zajlanak. A felndttképzo feleldssége,
hogy csak olyan oktaté €s mentor bonyolithatja le a képzéseket, aki a felkészitésen részt vett. A belsd
képzést dokumentalni sziikséges, vagy a DTR-ben, vagy igazolasokkal, jelenléti ivvel. Emellett részt
vehetnek egyéb bels6 képzéseken igény szerint.

Jogszabalyi hivatkozas: 11/2020. (II. 7.) Korm.rend. 23.§ (1) ¢), 23.§ (2) d), 23.§ (3) ¢) cb)
Minéségi kritérium: A fejlesztéseket felkésziilt oktatok és mentorok valositjak meg.
Indikator: Az oktatdi/mentori felkészités igazolasa.

Mindségi kritérium: A fejlesztéseket felkésziilt oktatok és mentorok valésitjak meg.
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Definicio:

A digitaliskompetencia-fejlesztd programok a feladatra felkészitett oktatok és mentorok bevonaséaval
valosulnak meg. Az oktatok és mentorok felkésziilését és folyamatos fejlesztését biztositd tamogato
rendszer részeként képzési csomag keriil 6sszeallitasra, amely alapjan minden oktato és mentor, akik
tényleges feladatot latnak el a kiemelt Projekt keretében, felkészitést kapnak a feladatok elvégzéséhez
(belso képzések, sziikség esetén kiegészito belso képzés). A képzések a DTR-ben zajlanak.

Ellenorzési modszer:

Az ellendrzés szempontjait jelentik a Felhivas, az MT és a megvaldsitas soran keletkezd kapcsolddo
eredménytermék(ek), emellett figyelembe kell venni az adott szakmai folyamathoz kapcsolodo
kozbeszerzési eljarasok miiszaki leirasaiban meghatarozott kvetelményeket is.

Els6sorban az adott képzési program tartalmazza az oktatoi feltételeket. Képzési monitoring soran
ellendrizheto.
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10. Az oktatok teljesitményével kapcsolatos visszacsatolasra
vonatkozo eljaras

Az eljaras célja

A felnbttképzést folytatd intézmény oktatdinak teljesitményiik visszacsatolasaval kapcsolatos
kovetelményeinek meghatarozasa és folyamatanak leirasa.

Az eljaras részei: Oktatok teljesitményének monitorozasa
Jogszabalyi hivatkozas: 11/2020. (II. 7.) Korm.rend. 23.§ (1) ¢), 23.§ (2) d), 23.§ (3) ¢) c¢)
Feln6ttképzési torvény: 11.§ (2) d)
Az eljaras folyamatainak leirasa az alabbiakban Keriil kifejtésre:
10.1 Oktatok teljesitményének monitorozasa

A felnottképzést folytatd intézmény oktatdinak munkaja els6sorban a képzésben résztvevok
visszajelzései alapjan keriil értékelésre. A visszajelzések a képzés végén kikiildott elégedettségmeérés
oktatokra vonatkoz6 kérdéseibdl, valamint a beérkezett panaszokbdl szarmaznak. Az Osszegyljtott
adatokat a felndttképzd szakmai vezetdje vagy az altala kijelolt munkatars minden évben Gsszesiti és
kiértékeli. Ezt kovetOen tajékoztatja az oktatot, biztositva a visszacsatolast az onértékelés soran.

Ezen feliil a felnottképzo szakmai vezet6je vagy az altala kijel6lt munkatars oralatogatas alkalmaval is
ellendrizheti az oktatd munkajat (panaszok esetén). A Projekt szakmai monitoring csoport szamara is
fennall a lehetdség, hogy monitoring latogataskor Oralatogatast tartson. Az oOralatogatést
jegyzokonyvben (oralatogatasi jegyzokonyv) rogzitik. A Projekt szakmai mindségbiztositd szamara
megkiildi az adatokat a felndttképzd. A mindségbiztositd Osszesiti, értékeli és jelentést készit az
adatokbol, valamint sziikség esetén fejlesztési javaslatot fogalmaz meg.

A feln6ttképzo gyijti a beérkezd panaszokat és ezek szamarol, valamint a kivizsgalt, az 6sszeshez képest
sikeresen lezartak aranyardl Osszesitést kiilld a mindségbiztositd és a Projekt szdmara képzésenként,
képzési szakaszonként, Osszesitve.

Dokumentumok: Oralatogatasi Urlap, mindségcélok, indikatorok drlap, résztvevoi elégedettségmérd
kérdoiv, Vezetoségi atvizsgalas jegyzokonyv.
Minéségi kritériumok:

e A résztvevok elégedettek az oktatok / mentorok teljesitményével;
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e Oktatokkal kapcsolatosan érkezett kivizsgalt, sikeresen lezart panaszok szama/aranya a teljes
1étszamhoz / 6sszes panaszhoz képest.

Indikator:
o FElégedettségi kérddiv erre vonatkozd kérdése;

e Panaszok szama/aranya.

Mindségi kritérium: A résztvevok elégedettek az oktatok / mentorok teljesitményével oktatokra érkezett
panaszok szama alacsony.

Definicio:

A résztvevok az oktatok és mentorok szakmai feladatellatasaval kapcsolatban elégedettek. Az oktatok
teljesitménye magas mindségii.

Ellenorzési modszer:

A résztvevok az oktatokkal és mentorokkal szembeni elégedettségével kapcsolatos adatok felvétele a
képzést zaro elégedettségi kérddiven torténik, amely alapjan kvantitativ vizsgalat ellenérzi a
megfelelést. A kérdbéivek adatait feldolgozzak, 0sszesitik, megkiildik a Projekt ¢s a mindségbiztosito
szédmara.

Az oktatokra érkezd panaszokat a feln6ttképzo oktatasszervezoi kivizsgaljak, sikeresen lezarjak, az
adatokat Osszesitik, megkiildik a Projekt és a minGségbiztositd szamara.

Az elégedettségi célértek a Mindségcélok, indikatorok tirlapon kertil kitlizésre.
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11. A felnottképzési tevékenységgel kapcsolatos vélemények
visszacsatolasara vonatkozo eljaras

Az eljaras célja

A feln6ttképzok a Projekttel kapcsolatos felnéttképzési tevékenységével kapcsolatos vélemények
visszacsatolasi modjanak meghatarozésa és folyamatleirasa.

Az eljaras részei
Az oktatok és a munkatarsak bels6 értékelése a felnéttképzési tevékenységrol.
Jogszabalyi hivatkozas: 11/2020. (II. 7.) Korm.rend. 23.§ (3)b) bd)

23. § (3) A feln6ttképzé mindségiranyitasi rendszere az alabbi dokumentumokbol all: b) a felnéttképzési
tevékenységgel kapcsolatos mindségiranyitasi dokumentum, amely tartalmazza: bd) a feln6ttképzési
tevékenységgel kapcsolatos vélemények visszacsatolasara vonatkozo eljarast.

Az eljaras folyamatainak leirasa az alabbiakban Keriil kifejtésre:

11.1 Az oktatok és a munkatarsak belso értékelése a felnottképzési
tevékenységrol

A Projekt keretében zajlo képzések esetében tobb elégedettségmérés torténik a felndttképzési
tevékenységével kapcsolatban vélemények mérése: egyfeldl résztvevodi elégedettségmérés, masfeldl
oktatoi és mentori elégedettségmérés keretében. A résztvevok, oktatok és mentorok megkérdezése a
DTR-ben online torténik, a képzés elvégzését kovetden. Emellett a FAR is végez elégedettségmérést. A
felnottképzési tevékenységgel kapcsolatos vélemények kérdéseit dolgozzak fel ebben az eljarasban.

A felmérések adatait a feln6ttképzo gyijti és megkiildi a mingségbiztositdé és a Projekt szamara
képzésenként, képzeési szakaszonként, dsszesitve.

A feln6ttképzd gylijti a beérkezd panaszokat, és ezek szamarol, valamint a kivizsgalt, sikeresen lezart
panaszok szamarol, aranyarol az 6sszes panaszhoz képest kiild a mindségbiztositod és a Projekt szamara
képzésenként, képzési szakaszonként.

A vezetOségi atvizsgalas soran a kapott informaciok elemzése, értékelése torténik, sziikség esetén
visszacsatolassal.
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Minéségi kritériumok:
e Az oktaték/mentorok elégedettek a képzéssel;

e Az oktatokra érkezett panaszok szama alacsony.

Indikator:
e Oktatdi/mentori elégedettségmérések atlageredménye;

o Panaszok szama/aranya.

Minéségi kritérium: Az oktatok/mentorok elégedettek a képzéssel.

Definicio:

Az oktatok és a mentorok elégedettek a Projekt keretében megvalosuld képzésekkel, azok
szervezésével, a feln6ttképzd altal biztositott feltételekkel, eszkozokkel, tananyagokkal, képzési
programmal.

Ellenorzési modszer:

Az oktatok és mentorok elégedettségével kapcsolatos adatok felvétele az oktatéi, mentori
elégedettségmérés kérdései alapjan torténik. A képzésre vonatkozo kérdések eredményeit vizsgilja,
atlagat méri.

Az elégedettségi célértek a Mindségcélok, indikatorok tirlapon kertil kitlizésre.

Mindségi kritérium: Az oktatokra érkezett panaszok szama alacsony.

Definicio:

Az oktatok és mentorok megfelel6en végzik a munkdjukat, a résztvevoi panaszok szama alacsony.

Ellenorzési modszer:

Az oktatok és mentorok munkajaval, kommunikaciojaval kapcsolatos panaszokat a feln6ttképzo a
panaszkezelési szabalyzata szerint kezeli.

Az oktatokra érkezd panaszokat a feln6ttképzo oktatasszervezoi kivizsgaljak, sikeresen lezarjak, az
adatokat Osszesitik, megkiildik a Projekt és a mindségbiztositd szamara.

Az elégedettségi célértek a Mindségceélok, indikatorok tirlapon keriil kitlizésre.
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12. A felnottképzési tevékenységgel osszefiiggd informacio

nyilvanossagaval osszefiiggo eljaras
Az eljaras célja
A felnéttképzo felnottképzési tevékenységevel Osszefiiggd nyilvanossagaval kapcsolatos feladatok és
folyamatok leirasa.
Az eljaras részei
A felnéttképzési tevékenységre vonatkozo informaciok elérhetdségének biztositasa.

Jogszabalyi hivatkozas: 11/2020. (II. 7.) Korm.rend. 23.§ (3)b) bf) a feln6ttképzési tevékenységgel
Osszefiiggd informacio nyilvanossagaval osszefiiggo eljaras.

Az eljaras folyamatainak leirdasa az aldbbiakban keriil kifejtésre:

12.1 A  felnottképzési  tevékenységre  vonatkozé  informaciok
elérhetoségének biztositasa

A felnéttképzési tevékenységgel Osszefliggd nyilvanos informaciokat a feln6ttképzo honlapjan (vagy
iigyfélszolgalatan) kell kozzétenni, aki ligyfélszolgalati irodat miikddtet, tajékoztatja tigyfeleit. A FAR
rendszerbe torténd adatszolgaltatas a feln6ttképzo feleldssége. Ez alapjan elérhetd a feln6ttképzo
felnottképzési adataira vonatkozd informacio. A képzési programok nyilvanossaga biztosithat6 a FAR-
ba vald feltoltéssel és a résztvevok szamara honlapon (digitalis képzés esetén ez javasolt), vagy
ugyfélszolgalati irodaban val6 eléréssel. A felnéttképzo nyilvantartasaban szerepld nyilvantartasi szamat
(engedélyszamat) a felnottképzési tevékenysége gyakorlasa soran hasznalt képzési dokumentacidban, a
felnottképzési tevékenységével kapcesolatos dokumentumokon feltiinteti, tovabba arrdl iigyfeleit és a
képzésben részt vevo személyeket tajékoztatja.

Minéségi kritériumok:
e Elérhet6 elémindsitett képzési programok, tajékoztatok.

Indikator:

e Feln6ttképz6 honlapjan, vagy tligyfélszolgalatan elérhetd elomindsitett képzesi programjainak
aranya;

o Téjékoztatok aranya.
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Minéségi kritérium: Elérheté elomindésitett képzési programok, tajékoztatok.

Definicio:

A felndttképzési tevékenységgel dsszefiiggd nyilvanos informaciokat a felnéttképzo honlapjan (vagy
igyfélszolgalatan) kell kozzétenni. A FAR rendszerbe torténd adatszolgaltatas a feln6ttképzo
felelossége. Ez alapjan elérhetd a felndttképzo felndttképzési adataira vonatkozo informacio. A
képzési programok nyilvanossagénak biztositasa a FAR-ba valo feltdltés és a résztvevok szamdra valo
eléréssel. A feln6ttképzé nyilvantartasaban szerepld nyilvantartasi szamat (engedélyszamat) a
felnottképzési tevékenysége gyakorldsa soran hasznalt képzési dokumentacioban, a felndttképzeési
tevékenységével kapcsolatos dokumentumokon feltiinteti, tovabba arrdl tligyfeleit és a képzésben
részt vevo személyeket tajékoztatja.

Ugyfélszolgalat mitkodtetése.

Ellendrzési modszer:

Feln6ttképzo honlapjan megjelend elémindsitett képzési programjai.
A FAR-ba felvitt adatok megfelelosége.

Ugyfélszolgalat elérhetdsége, ligyfélszolgalati rend meghatarozva.

Az elégedettségi célérték a Mindségeélok, indikatorok tirlapon, Panaszkezelési tirlapon, Téjékoztato
anyagok képzésekrdl kertiil kitlizésre. Az ellendrzésére képzési monitoring soran kertil sor.
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13. A felnottképzési tevékenység onértékelésére vonatkozo
eljarast tartalmazo dokumentum

Az eljaras célja

A feln6ttképzd  felnottképzési  tevékenységének oOnértékelésére vonatkozd kovetelményeinek
meghatarozasa és folyamatleirasa.

Az eljaras részei

Onértékelési tevékenység.

Jogszabalyi hivatkozas: 11/2020. (II. 7.) Korm.rend. 23.§(3)g

23. § (3) A feln6ttképz6 mindségiranyitasi rendszere az alabbi dokumentumokbol all: g) a felnéttképzési
tevékenység onértékelésére vonatkozo eljarast tartalmazé dokumentum.

Az eljaras folyamatainak leirdasa az aldbbiakban keriil kifejtésre:

13.1 Onértékelési tevékenység

A felnottképzo onértékelési tevékenységét kérdoives adatgytijtés alapjan végzi. Az onértékelés soran az
oktatok, mentorok megkérdezése mellett a munkatarsak véleménye is iranyado. Oket az dnértékelési
tirlap alapjan kérdezik meg. A feldolgozott kérddiveket az éves vezetdségi atvizsgalas soran értékeli, az
eredmények alapjan hatarozza meg kovetkez0 éves terveit, indikatorait egyeztetve a Projekt
vezetdségeével a Projekthez kapcsolodo képzesek tekintetében.

Az onértékelés teriiletei:

o A képzési tevékenység mindsége;

o A képzési tartalmak, tananyagok mindsége;

o A képzési tevékenység eredményessége.
Az adatok kiértékelése a felnOttképzd feladata. Az elkésziilt értékelést megkiildi a szakmai
mindségbiztositd és a Projekt részére. Az elemzés soran megvizsgalt dokumentumok, eredmények
segitségével kimutathatoak a feln6ttképzo erdsségei és javitando teriiletei. A javitando teriileteknél az
éves vezetdségi atvizsgalas soran lehet javaslatot tenni a sziikséges fejlesztések megvalositasara.
Dokumentumai:

¢ Oktatoi/mentori elégedettségmérd kérdoiv;

o Onértékelési tirlap — munkatarsi elégedettség mérése;
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e Vezetdségi atvizsgalas.

A felmérés adatait a felndttképzd gyljti és megkiildi a mindségbiztositd és a Projekt szamdra
képzésenként, képzési szakaszonként, dsszesitve.

Minéségi kritériumok:
o A feln6ttképz6 munkatérsai (oktatok/mentorok) elégedettek az onértékelés alapjan.

Indikator:

o Elégedettségmérések atlageredménye.

Minéségi kritérium: Felndttképzé munkatirsai (oktaték/mentorok) elégedettek az onértékelés
alapjan.

Definicio:

A felnottképzo képzési tevékenységének onértékelésére vonatkozo kdvetelményeinek meghatarozasa
¢s folyamatleirasa.

Az Onértékelési tevékenység modszere az elégedettségmérés (kérddives modszerrel), amelynek
kiértékelése a vezetdségi atvizsgalas soran keriil kiértékelésre. Itt a mentorok, oktatok és munkatarsak

clégedettségét mérik. Ha a kérd6iv kimutat javitando teriiletet, akkor a mindségbiztositasi
munkacsoport meghatarozza a javasolt beavatkozast, fejlesztést.

Ellenorzési modszer: Oktatoi/mentori elégedettségi kérdoiv

Arésztvevok a képzés szervezésével és lebonyolitassal szembeni elégedettségével kapcsolatos adatok
felvétele a képzést zaro elégedettségi kérddiven torténik, amely alapjan kvantitativ vizsgalat ellendrzi
a megfelelést.

A résztvevoi elégedettségmérés kérdései alapjan torténik.

Az oktatokra érkezd panaszokat a feln6ttképzo oktatasszervezoi kivizsgaljak, sikeresen lezarjak, az
adatokat Osszesitik, megkiildik a Projekt és a minGségbiztositd szamara.

e Oktatdi/mentori elégedettségmérés;
e  Munkatarsi elégedettségmérés;
e Panaszok szama/sikeres lezarésa.

Az elégedettségi célértek a Mindségcélok, indikatorok tirlapon kertil kitlizésre.
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14. A képzésben részt vevo személyek elorehaladasanak és
teljesitményének figyelemmel kisérésére vonatkozo modszereket
vizsgalo eljaras

Az eljaras célja

A Projektbe vont feln6ttképzd képzéseinél a képzésben részt vevok eldrehaladasanak és
teljesitményének mérési modszereinek meghatarozasa és folyamatanak leirasa.

Az eljaras részei

RésztvevOk mérésének biztositasa, modszerei.

Jogszabalyi hivatkozas: 11/2020. (II. 7.) Korm.rend. 23.§ (3)b) bc) a képzésben részt vevo személyek
elérehaladasanak és teljesitményének figyelemmel kisérésére vonatkozo modszereket.

Az eljaras folyamatainak leirdasa az alibbiakban keriil kifejtésre:

14.1 Résztvevok mérésének biztositasa, modszerei

A felno6ttképzo képzési programjaban hatdrozza meg a képzésben résztvevok teljesitményét értékeld
rendszer leirasat, figyelembe véve a Projekt tervekben, és a szerzodésében megfogalmazott eldirasokat,
tovabba a képzésrol, illetve a képzés egyes tananyagegységeinek elvégzésérol szolo igazolas kiadasanak
feltételeit. A projektcéloknak megfelelden ezek az igazolasok mikrotanusitvanyok lesznek, igy
engedélyezett képzések elomindsitett képzési programjairol beszéliink.

A résztvevovel kotott felnottképzési szerzodés tartalmazza a képzés soran nyujtott teljesitmény
ellendrzésének, értékelésének modjat.
A teljesitményértékelés elemei lehetnek:

o Elbzetes tudasmérés modszerei (tudasszint felmérése, megfeleld képzési szint felméréséhez);

o Képzés kozbeni teljesitményértékelés modszerei;

o Képzést zaro teljesitményértékelés modszerei.

Feladatok:

e A képzési programoknak, céloknak megfeleld tesztek, feladatsorok, értékelési utmutatok
meghatarozasa, kidolgozasa;

e Mikrotanusitvanyok, tanusitvanyok készitése, kiallitasa.
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A felndttképz6d a képzési programban eldirt kovetelmények teljesitése esetén kiallitja a
mikrotanusitvanyokat és tanusitvanyokat, elektronikus aton a résztvevo részére megkiildi.

Minéségi kritériumok:
o Elbzetes tuddsszint mérése megtortént;

o Tesztek rendelkezésre dllnak, kimeneti tudasszint mérések megtorténtek.

Indikator:
e Eldzetes tudasszint mérések (van/nincs);

e Képzésben 1€vo tesztek (képzés kdzbeni €s zaro teljesitményértékelés) (van/nincs).

Minéségi kritérium: Eldzetes tudasszint mérése megtortént.

Definicio:
A képzésben részt vevo személyek elorehaladasanak és teljesitményének figyelemmel kisérésére

vonatkoz6 mddszerek meghatarozasa és ellenérzésének leirasa a képzési programban talalhato.

A képzési program tartalmazza a résztvevo teljesitményének értékelési modjat, a képzés zardsanak, a
mikrotantsitvany kiadasanak feltételét. A tananyagban talalhatok a tesztek. Képzés megkezdése el6tt
torténik az eldzetes tudasszint mérése.

Ellenorzési modszer:

A képzési program és a DTR alapjan ellendrizhet? a teljesitmény értékelési modszer, a tanusitvanyok
igazoljak a rendszer mitkodését.

Kapcsolodo dokumentumok: El6zetes tudasszint mérése, képzésben 1évo tesztek, tanusitvanyok.

Az elégedettségi célértek a Mindségcélok, indikatorok tirlapon kertil kitlizésre.
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15. A minoéségi célok vizsgalatanak és elemzésének kovetelményei
- a DIMOP_PLUSZ-4.2.1-23-2023-00001, DIMOP_PLUSZ-
4.2.3-23-2023-00001 és a DIMOP_PLUSZ-4.2.4-23-2023-00001

projektekben kidolgozott kapcsolodo tartalmak adaptalasaval

15.1 A komplex vizsgalat és elemzés

A szakmai mindségbiztositasi célok eléréséhez komplex vizsgalatok és elemzések sziikségesek, a
szakmai monitoring visszajelzési mechanizmusok révén rendelkezésre allo adatok és informaciok
alapjan.

A vizsgélat és elemzés szempontjait jelentik a Felhivas, az MT és a megvalositids soran keletkezd
eredménytermékek, emellett, a vizsgalat és elemzés soran figyelembe kell venni az adott szakmai
folyamathoz kapcsolddd miiszaki leirasaiban meghatarozott kovetelményeket is.

A komplex vizsgalat és elemzésnek fel kell tudnia tarni a szakmai folyamatok dsszetettebb részleteit és
szakmai Osszefliggéseit a Projekt szakmai megvalositasanak egyes vetiileteiben ahhoz, hogy a megfeleld
tovabbfejlesztési és korrekcids javaslat keriiljon megfogalmazasra.

A szakmai monitoring révén rendelkezésre allo adatok és informaciok komplex, szakértéi elemzd

crer

mindségbiztositd szervezet, a Projekt szakmai vezetdje és projektvezetdje sziikségesnek itél.

15.2 Az adat- és informaciogyujtés eszkozei a szakmai monitoring soran

A komplex vizsgalatokat, elemzéseket modszeres adat- és informaciogyiijtés teszi lehetdvé, amelynek
eszkozei:

a) A szakmai monitoring eszkdze a DTR, amely a Projektben az egységes virtualis tanulasi kornyezetet és
tanulastimogato6 platformot biztosité informatikai rendszer. A DTR a képzésszervezés, tanitasi-tanulasi
folyamatok, a tanulok elérehaladasanak és teljesitésének nyomon kovetése céljabol adatokat tarol és
kezel. A DTR riport funkcidt biztosit a megfelelé jogosultsaggal rendelkezok szamdara a tarolt
elérehaladasi adatokhoz, amely adatok felhasznalhatok a szakmai mindségbiztositas soran is.

b) A szakmai monitoring tovabbi eszkdze a DTR mellett a Projekt szakmai megvalositasa soran
elkésziilt dokumentécio: eredménytermékek (pl. képzési programok), elorehaladasi jelentések,
iitemezések, szakmai értékeléseket tartalmazé dokumentumok stb., amelyekre alapozhat6 az
elemzés, példaul bevezethetd a Felndttképzok idoszakos beszamoldja a megvalositasrol, egy
erre rendszeresitett sablonban.

¢) A szakmai monitoring eszkozét jelenti tovabba a Projekt szakmai megvaldsitasaban részt vevo
szakértdi er6forras szakvéleménye és tapasztalata a megvalositassal kapcsolatban, amely célzott
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munkacsoportban, egyéni interjun/egyeztetésen, szakmai forumokon (példaul miihelyeken,
konferencidkon) keriilhet felvételre a mindségbiztositas szakmai monitoring soran.

d) Egyéb eszkozok: A résztvevoi és az oktatoi/mentori elégedettségi kérddivek feldolgozasa.

Szakmai mindségbiztositd feladata, hogy a Szakmai Mindségbiztositdsi Kézikonyvben a Projekt
szakmai vezetdjével és projektvezetdjével egyeztetve rogzitse a szakmai monitoring eszkozeit, és ezt
minden képzési szakasz elott vizsgalja felil. A feliilvizsgalat javasolt szempontja, hogy a szakmai
monitoring mikddéséhez az adatok, informaciok rendelkezésre allasat biztositd eszkdzok mennyiben
tamogatjak azt megfelelden.

15.3 Szakmai Minoségbiztositas Munkacsoport

A szakmai mindségbiztositast végz0 szervezet feladatai ellatasanak tamogatasa céljabol a szakmai
mindségbiztositd és a Projekt szakmai vezetdje, projektvezetdje kozdsen szakmai mindségbiztositoi
munkacsoport létrehozasat inditvanyozhatja, amelynek szerepe atfogdan, hogy rendszeresitett és
formalis forumot biztositson az érintett szervezetek ¢és szereplok részvételével a szakmai
mindségbiztositis tAmogatasara. A szakmai mindségbiztositdsi munkacsoport feladatkorét és hataskorét,
Osszetételét és mikodési rendjét, az egyes résztvevok feladatait a Kézikonyv rogziti.

A munkacsoportok résztvevoi:

o A szakmai tevékenységeket végzo kiilso szervezetek (pl. feln6ttképzok) delegaltja(i);

e A Projekt szakmai €s projektvezetd részérol résztvevok (szakmai vezetd, projektvezetd, és/vagy
az altaluk delegalt személy, tanacsadok);

e A szakmai minéségbiztositast végzo szervezet részérdl résztvevok (mindségbiztosito szakértok,
tanacsadok, menedzserek);

e A Projekt végrehajtasaban érintett tovabbi szereplok/szakértok.

154 A képzésben résztvevok elégedettségével kapcsolatos adatok
gylujtése, elemzése

A képzésben részt vevok elégedettségével kapcsolatos adatok gyijtése, elemzése a DTR
funkcionalitasara tamaszkodva torténik.

A kérdoiv valaszokat a rendszer anonim médon kezeli, a kikiildott kérdoiv és az ezek alapjan bekiildott
valaszok kozott nincs adatkapcsolat. Egy kérdéivet minden képzésben részt vevo személy képzésenként
csak egyszer tolthet ki és nem kotelezo minden kérdésre valaszolnia.
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15.5 Az ellenorzés, komplex vizsgalat és elemzés iitemezése

A Szakmai mindségbiztositd végzo szervezet a projekt vezetdivel egyeztetve a mindségbiztositasi ciklus
iitemezését a projektcélok teljesitési iitemeihez, képzési szakaszaihoz, évforduldé mérfoldkdveihez
igazitja, ezt a cselekvési iitemtervben rogziti. Az litemezés kialakitasakor figyelemmel kell lenni arra,
hogy a mindségbiztositasi feladatokat Szakmai Mindségbiztositd Szervezet ugy tudja ellatni, hogy ezek
eredményeképpen az idészak végére megvaldsuljanak a mindségbiztositas céljai. A mindségbiztositasi
ciklus iitemezése képzési szakaszonként és mérfoldkdvenkeént torténik. A mérfoldkovek elérése utan
kovetkeznek az éves vezetdségi atvizsgalasok (kivéve a Projekt végén, mert akkor parhuzamosan
zajlik).
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16. Képzések lebonyolitasanak ellenorzési kovetelményei - a
DIMOP_PLUSZ-4.2.1-23-2023-00001, DIMOP_PLUSZ-4.2.3-
23-2023-00001 és a DIMOP_PLUSZ-4.2.4-23-2023-00001

projektekben kidolgozott kapcsolodo tartalmak adaptalasaval

A képzések szabdlyszerli és eldirasoknak megfeleld lebonyolitdsa kovetelményeit a Projekt a

“ s ey

Felnottképzok szamara.

A Felnottképzoknek a képzések megvalositasa soran meg kell felelniiik a jogszabalyoknak:
e A hazai jogszabalyoknak;
e Az Eurdpai Unids jogszabalyoknak;

e A Projekt-specifikus meghatarozottsagoknak.

A vonatkoz6 jogszabalyok megtalalhatok a Jogszabalyi kornyezet cimii fejezetben.

A Projekt megvalositasanak egyes projektspecifikus meghatarozottsagai:

e A Projektben a DPO17 Digitalis kompetenciak elsajatitasaba bevontak szama indikator és a
DPRO6 Digitalis kompetenciak elsajatitasat igazold mikrotanusitvanyok szama célértékek
elérése igazolasahoz az elért indikator értékeket igazolod eredménytermékek (alatamasztas). Az
elért indikator értékek teljesiilésének alatamasztisa személyes jelenléttel jard képzés esetén
fotodokumentacioval, jelenléti ivekkel, jegyzokonyvekkel, kiallitott e-mikrotantsitvanyokkal,
nem személyes jelenléttel jardo képzés esetén elektronikus képzési naploval, illetve e-
mikrotantsitvanyok kiallitasaval torténik.

e A Projekt szdmara az indikatorok eléréshez a célcsoport felmérése, felmérés eredményeinek
elemzése, értékelése, kompetenciafejlesztési terv kidolgozasa: célok, modszertanok, sziikséges
eszkozrendszer részletes kidolgozasa, valamint a képzésfejlesztés kereteinek meghatarozasa
sziikséges.

e A Projekt szamara elengedhetetlen feltétel tovabba a képzési program fejlesztése, a tamogatd rendszer
elemeinek meghatarozasa az oktatok és mentorok képzése mellett. A célcsoport bevonasat eldsegitd
kommunikacios tevékenységek kiemelten fontosak. A kompetenciafejleszté programok megvalositasa,
egyéni mentoralas elsGsorban az alapszintli képzések esetében sziikséges.

A Projekt a kapcsolodo kozbeszerzésben a megvalositd Felnottképzok szamara kdvetelményeket irhat
elo:
e Tervezési szakasz:
o Képzési programok meghatarozasa;
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o Célcsoport meghatarozasa;

o Megval0sitasi idGtartam és iitemezes.
e Engedélyek, akkreditaciok és sziikséges jovahagyasok megléte.
o Képzés megvaldsitasa:

o Képzésszervezes;

o Toborzas és népszerlsités;

o Célcsoportok elérése;

o Jelenléti nyilvantartas;

o Tanterem és eszk6zok;

o Tanulastamogato platform (DTR hasznalata).
o Képzés helyszinének megfeleldsége:

o Az eszk6zok és tananyagok rendelkezésre allasa.
e Személyi feltételek:

o Oktatok, képzési programnak és szerzOdésnek megfeleld végzettséggel, szakmai
tapasztalattal, felkésziiltséggel;

o Mentorok tdmogatd rendszerének felallitasa és miikodtetése, megfeleld képesitéssel és
felkésziiltséggel.

e Dokumentacios és képzési adminisztracié megfelelosége;
e Mikrotantsitvanyok kiallitasa és folyamata;

o Mindségbiztositas (a szakmai minéségbiztositasi folyamatban vald részvétel).

A jogszabalyoknak megfelel és szerzodésszerii megvalositas folyamatba épitett ellendrzése, egyfeldl a
szerz6dés meghatarozott pontjai szerint a teljesitési id6szakokban torténik, masfelol a
Mindségbiztositasi kézikdnyv alapjan meghatarozottak szerint mindségbiztositd bevonasaval. A

Kézikdnyvben szerepld eljarasok a jogszabalyok betartasat és a szerzodés szerint eldirt hataridoben és
tartalommal valo teljesitést is monitorozzak.
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17. A fejlesztési folyamat korrekcidojara vonatkozo javaslatok - a
DIMOP_PLUSZ-4.2.1-23-2023-00001, DIMOP_PLUSZ-4.2.3-
23-2023-00001 és a DIMOP_PLUSZ- 4.2.4-23-2023-00001

projektekben kidolgozott kapcsolodo tartalmak adaptalasa

A Szakmai mindségbiztosité szervezet feladata, hogy a Kézikonyvben rogzitettek szerint, az adott
mindségbiztositasi szakaszhoz kapcsolodoan az:

o Elkészitett mindségbiztositasi dokumentaciot;
o Elorehaladasi jelentést;
o  Szakmai értékeléseket tartalmazé dokumentumok, dokumentéciok alapjan.
Emellett feladata, hogy fejlesztési, korrekcios javaslatokat fogalmazzon meg, sziikség szerint, a szakmai

monitoring vizsgalatok és elemzések eredményére alapozva, a lebonyolitando képzések alabbi fobb
teriileteire kiterjedden:

o Képzéshez kapcsolddd célcsoport és igényfelmérési és elemzési feladatok megszervezése,
ellatasa;

o A képzési programok felépitése, tartalma;

e Képzési programokhoz sziikséges taneszkdzok, segédanyagok tartalma és biztositasa;
e Az oktatdk, mentorok képzése;

e Mentoralasi tevékenységek megszervezése és végrehajtasa;

e Tamogato rendszer elemei és azok elérhetdségének biztositasa;

o Képzésszervezés és képzések sziikséges infrastrukturajanak, targyi és személyi feltételeinek
kialakitasa, biztositasa;
o Képzések szervezése és lebonyolitasa;

e  Szakmai mindségbiztositasi feladatok megszervezése és ellatasa.

Amennyiben az adott szakasz adatfelvételei és informaciogyiijtése alapjan elvégzett ellendrzések,
vizsgalatok és elemzések eredménye indokolja, és szakmai mindségbiztositd belatadsa szerint
tovabbfejlesztési javaslat sziikséges, a javaslat kidolgozasaért a szakmai mindségbiztosito a felelds, azt
onalldan késziti el.

A fejlesztési folyamat tovabbfejlesztésére, korrekcidjara vonatkozd javaslatoknak minimalisan
tartalmaznia kell:

e Az érintett fejlesztési teriilet meghatarozasat;
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e Az ¢rintett fejlesztési teriilettel kapcsolatban feltart helyzetelemzést (komplex vizsgalat €s
elemzés részletei), a korrekcio, tovabbfejlesztés sziikségességének alatdimasztasat;

e Az ¢érintett fejlesztési teriilettel kapcsolatban javasolt beavatkozas leirasat:

o A beavatkozés 0sszefoglalasat;

o A vart hatas bemutatasat;

o A beavatkozas megvalositasanak modjat és 1épéseit;

o A sziikséges er6forrasigényt;

o A bevezetés iitemezését;

o A kockéazatelemzést;

o A fejlesztési folyamat tovabbfejlesztésére, korrekcidjara vonatkozd javaslatoknak tovabbi
egyeztetési és jovahagyasi igényét.

A szakmai mindségbiztositd részt vesz a megfogalmazott korrekcids, fejlesztési, optimalizalasi
javaslatok egyeztetésében, kiértékelésében a Projekt szakmai vezetésével, projektvezetésével és az
érintett szervezetekkel egyiittmiikddve. Ennek nyoman keriilnek ténylegesen meghatarozasra a
kovetkezo képzési fazisban mar alkalmazando, megvalodsitando korrekcios, fejlesztési, optimalizalasi
javaslatok és azok tényleges teljesitési modja. A Projekt szakmai vezetd €s projektvezetd hataskore és
feladata, hogy meghatarozza a ténylegesen alkalmazasra keriil¢ tovabbfejlesztési javaslatokat és azok
teljesitési modjat.

Az alkalmazand6 tovabbfejlesztési javaslatok meghatarozasat kovetd 1épés, hogy megtorténik a
javaslatok, korrekciok atvezetése a célcsoport fejlesztését timogatd moddszerekben, rendszerekben,
eszkozokben.

A szakmai mindségbiztosito szervezet feladata az elfogadott tovabbfejlesztési javaslatok utankovetése,
hogy ténylegesen megtortént-e atvezetésiik a leirtaknak megfeleléen. A szakmai mindségbiztositas
akkor miikddik jol, ha a Projekt minden fejlesztési folyamata adaptiv, tehat rugalmasan és reflexiven
reagal a Projekt megvaldsitas soran bekovetkezd valtozasokra, valtoztatasi igényekre. Ennek
megfelelen a tovabbfejlesztési, korrekcids igények ténylegesen atvezetésre keriilnek az egyes szakmai
folyamatokba.

A PDCA-ciklus folyamatszemlélete hatja at a teljes képzési minéségbiztositast:
e A programok tervezése;
e A képzések megvalositasa;
e Azellenérzések lebonyolitasa (onértékelés, elégedettségmerés, vezetdségi atvizsgalas);
o A fejlesztési javaslatok megtétele;

DIMOP_PLUSZ-4.2.6-23-2023-00001 azonosité szamu, ,Digitalis kompetencia fejlesztés Budapesten: alapszintli, emelt szint({
allampolgari, valamint kdzfeladat-ellatasban dolgozdék digitalis kompetencia fejlesztése” c. projekt

IKK Nonprofit Zrt. L I K K
H-1033 Budapest, Sz6l6kert utca 9.

H-1243 Budapest, Pf.: 669
ikk.hu | iroda@ikk.hu

57



|
—_||' Széchenyi Terv
Plusz Epitsiik egyitt : =
Magyarorszéagot! MAGYARORSZAG Az Eurépai Unio

KORMANYA tarsfinanszirozasaval s

>»>

e Az intézkedés a sziikséges fejlesztésekrol,;

o Az esetleges beavatkozasok megtétele.

DIMOP_PLUSZ-4.2.6-23-2023-00001 azonosité szamu, ,Digitalis kompetencia fejlesztés Budapesten: alapszintli, emelt szint({

allampolgari, valamint kdzfeladat-ellatasban dolgozdék digitalis kompetencia fejlesztése” c. projekt

IKK Nonprofit Zrt.

H-1033 Budapest, Sz6l6kert utca 9.
H-1243 Budapest, Pf.: 669

ikk.hu | iroda@ikk.hu

58

C1KK

INNOVATIV KEPZESTAMOGAT KOZPONT



' * X %
p— * *
I Y . * *
=" Széchenyi Terv .,
*
Plusz Epitsiik egytt ;i "
Magyarorszagot! MAGYARORSZAG Az Eurépai Unio v
KORMANYA tarsfinanszirozasaval V

))J

18. Cselekvési- és iitemterv - a DIMOP_Plusz-4.2.1-23-2023-
00001, DIMOP_Plusz-4.2.3-23-2023-00001 és a DIMOP_Plusz-
4.2.4-23-2023-00001 projektekben Kkidolgozott Kkapcsolodo
tartalmak adaptalasaval

A szakmai mindségbiztositist végzé szervezet feladata, hogy a Kézikdnyvben a Projekt szakmai
vezetdjével €s projektvezetdjével egyeztetve rogzitse a cselekvési terv elkészitésének és egyeztetésének
menetét, funkcidjat a mindségbiztositasi folyamatban €s annak tartalmi részleteit, kezelésének rendjét.

A cselekvési terv (mintegy munkatervként) tartalmazza a konkrét feladat-1épéseket, intézkedéseket és
teendOket — adott esetben hataridékhoz és erdforrashoz kotve — a szakmai mindségbiztositas
feladatainak ellatdsa sordn, egy mindségbiztositasi szakaszra vonatkozdan. Példaul az adott
mindségbiztositasi szakaszra tervezett ellenérzések és vizsgalatok feladatvégzési iitemezése; tervezett
szakmai mindségbiztositdoi munkacsoport-iilések datumai, résztvevoi, célja €s napirendjei; tovabbi
munkacsoport iilések, vagy egyéb egyeztetések, amelyeken szakmai mindségbiztositd tervezetten részt
vesz; Kézikonyv feliilvizsgalat egyeztetési rendje stb.

A szakmai mindségbiztositast végz0 szervezet az adott mindségbiztositasi szakasz soran, a kapcsolodo
cselekvési terv alapjan koteles elvégezni a kijelolt feladatokat.

A cselekvési tervet minden mindségbiztositasi szakasz el6tt kell elkésziteni azzal, hogy az adott
mindségbiztositasi szakasz megkezdésének idejére elfogadott legyen a Projekt szakmai vezetése és
projektvezetése altal. A cselekvési tervet aktualizalni kell a megvaldsitds soran aszerint, hogy a
mindségbiztositisi szakasz végén a ténylegesen elvégzett feladatokat és tovabbi informacidkat
tartalmazza (cselekvési naplo).

Az adott mindségbiztositasi szakaszhoz elfogadott els¢ verzidés cselekvési terv és az adott
mindségbiztositasi szakasz végén, a tény-adatokat rogzitd cselekvési naplo kiilon dokumentumként
archivalando.
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19. Kockazatkezelés - a DIMOP_Plusz-4.2.1-23-2023-00001,
DIMOP_Plusz-4.2.3-23-2023-00001 és a DIMOP_Plusz-4.2.4-23-
2023-00001 projektekben Kkidolgozott kapcsolodoé tartalmak
adaptalasaval

A Projekt keretében az elérehaladas folyamatos nyomon kovetése torténik, amelynek egyik célja a
Projekt kockazatok idében torténd felismerése, azok megeldzése vagy kezelése. Alapvetéen a
projektvezetd feladata a kockazatelemzés és kockazatkezelés, de természetesen a projektszervezet
tovabbi tagjai, ezen beliil kiilondsen a mindségbiztositok is figyelemmel kisérik €s jelentik a kockazati
tényezok jelentkezését vagy azok sulyossaganak valtozasat a projektvezeto felé.

A szakmai mindségbiztositast végzd szervezet feladata, hogy a mindségi kovetelmények, azok
ellendrzési modja, a komplex vizsgalatok és elemzések meghatarozasa 6sszhangban legyen a Projekt
szakmai kockazatkezelési szempontjaival és eljarasaival.

A szakmai mindségbiztositds megvaldsitasa sordn az elemzés és tovabbfejlesztési javaslat
megfogalmazasanak is tartalmaznia kell, a javaslatban foglaltakkal kapcsolatban, egyszeri
kockazatelemzést.

A kockazatkezelés célja, hogy a felndttképzési tevékenység soran felmeriilé veszélyeket,
bizonytalansagokat elére azonositsuk, mérjiik és megel6z6 vagy korrigald intézkedéseket rendeljiink
hozzajuk. A kockazatkezelés segit a mindség fenntartdsadban, a jogszabalyi megfelelésben és a tanul6i
elégedettség biztositasaban.

A kockazatkezelés célja, hogy a felnottképzési tevékenység soran felmeriilé kockazatokat — legyenek
azok jogszabalyi, szakmai, szervezési vagy technikai jelleglieck — a feln6ttképzo id6ben felismerje,
értékelje és hatékony intézkedésekkel kezelje.

A kockazatkezelés folyamata

A kockazatok kezelését az alabbi 1épések mentén végezziik:

1. Azonositas: Felmérjiik a lehetséges kockazatokat.

2. Ertékelés: A kockazatokat hatas és bekovetkezési valdsziniiség alapjan rangsoroljuk.
3. Intézkedés: A kockazatok kezelésére felelos személyeket €s intézkedéseket rendeliink.
4

Nyomon kovetés és feliilvizsgalat: A szakmai min6ségbiztositast végzo szervezet értékeli az
aktualis kockazatokat és az azok kezelésére tett 1épéseket.
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A meghirdetett képzésekre kevés a
jelentkezd

Oktatok idéhianya a
tovabbképzésen valo részvételhez

Technikai eszkozhiany vagy
infrastruktira-probléma

Résztvevoi elégedetlenség a képzés
mindségével kapcsolatban

Kockazat kezelése, lehetséges intézkedések Felelos
Alapos célcsoportelemzésen alapuld, intenziv Kommunikacios
kommunikécios és 6sztonzé kampany iigynokség
Kommunikécioés kampany modszereinek €s Kommunikacios
eszkozeinek feliilvizsgalata iigynokség
Képzések rugalmas idébeosztassal, online T

a s " Feln6ttképzo
forméban torténd lebonyolitasa
Eldzetes eszkozellenorzeés €s sziikséges T
. a Felnottképzo
beszerzések tervezése
Feln6ttképzo,

Elézetes igényfelmérés, pilot képzes tesztelése

Projekt szakmai
vezeto

Résztvevoi elégedetlenség a
képzések szervezésével és
lebonyolitasaval

Elozetes igényfelmérés, a helyszinek
kijelolésének monitorozasa

Feln6ttképzo,
Projekt szakmai
vezetd

Résztvevoi elégedetlenség az
oktatokkal és/vagy mentorokkal

Elégedettségi kérddivek jelzései alapjan az
érintett oktatok/mentorok monitoringja, és a
mentor-koordinatorokkal medialas. Tartalék
oktatok biztositasa, tovabbképzés

Feln6ttképzo,
Projekt szakmai
vezetd

Oktatok/mentorok elégedetlensége
a szakmai tamogat6 rendszerrel

Szakmai tamogato6 rendszer fejlesztésére
vonatkozo javaslatok 6sszegyiijtése az
elégedettségi kérdbivekbdl, és arra fejlesztési
terv l1étrehozasa

Feln6ttképzo és
Projekt szakmai
vezetd

Oktatok/mentorok elégedetlensége
a tananyag minéségével

Javaslatok 0sszegytjtése az elégedettségi
kérdoéivekbdl, és a képzési programok
tovabbfejlesztése

Tananyag-fejlesztd
cég, és Projekt
szakmai vezetd

Magas a képzésekrol torténé
lemorzsolédas

Mentoralas online €s kontakt orainak novelése,
a résztvevoi kor tagitasa

Feln6ttkeépzo,
Projekt szakmai
vezetd

A képzésekbe bevontak vagy a
képzéseken résztvevok kis szamban
szereznek tanusitvanyt

Képzési program modositasa, €s a tanusitvany
kiadas feltételeinek korrekcidja

Feln6ttkeépzo,
Projekt szakmai
vezetd

Informatikai hibak

(E-learning rendszer,
tananyagelérés akadalyozottsaga)

Panaszkezelés hianya

(nincs dokumentalt eljaras a
tanuléi problémakra)

Technikai visszajelzések, hibajegyek, Feln6ttképzo,
informatikai tigyelet, rendszeres tesztelés Projekt menedzser
Panaszkezelési protokoll kialakitasa Felnottképzo
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20. Panaszkezelés, jogorvoslati lehetoség - a DIMOP_Plusz-4.2.1-
23-2023-00001, a DIMOP_Plusz-4.2.3-23-2023-00001 és a
DIMOP_Plusz-4.2.4-23-2023-00001 projektekben Kkidolgozott
kapcsolodo tartalmak adaptalasaval

A felndttképzésrol sz6l6 2013. évi LXXVIL. torvény értelmében a felndttképzd képzési tevékenysége
mindségének folyamatos javitdsa céljabol a kormany rendeletében meghatarozott mindségiranyitasi
rendszert miikodtet, és gondoskodik a kiils6 értékelésérol. A torvény végrehajtasarol szolo 11/2020 (11
7.) kormanyrendelet részletes elGirdsokat tartalmaz a felndttképzd intézmény mindségiranyitasi
rendszerére vonatkozoan. A feln6ttképzés mindségbiztositasa elsdsorban a szolgaltatok miikodésének
engedélyeztetési eljardsaban jelenik meg.

Felné6ttképzési engedély csak annak a szervezetnek adhato, amelyik rendelkezik:

o Az ligyfélszolgalati és panaszkezelési rendszer miikodtetéséhez sziikséges feltételekkel, amely

példaul tartalmi szempontbol ellendrizhetd, szamszerlisithetd minéségeélokat hataroz meg.

A fenti jogszabalyi hattér értelmében a digitaliskompetencia-fejlesztési képzéseket lebonyolitd
Felnéttképzoknek rendelkezniiik kell panaszkezelési rendszer miikddtetéséhez sziikséges feltételekkel.

A panaszkezelés a feln6ttképzok szintjén ellatando feladat. A szerzédésben mentoralasi
ugyfélszolgalatként megjelend (offline és online) mikddési feladatok kozott jelenik meg. Felnottképzési
tevékenységiik soran a felndttképzési torvény: 2/B.§ (a), 11.§ (2)d) pontjai alapjan ez szamukra kotelezd
tevékenység.

Ellendrzése képzési monitoring soran torténik meg.
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21. Jogszabalyi kornyezet - a DIMOP_Plusz 4.2.1-23-2023-00001,

DIMOP_Plusz 4.2.3-23-2023-00001 és a DIMOP_Plusz 4.2.4-23-
2023-00001 projektekben Kkidolgozott kapcsolodoé tartalmak
adaptalasa

A vonatkozo legfontosabb hazai szabalyozasok:

Torvények

2003.
2009.
2011.

2011

évi CXXV. torvény az egyenld bandsmodrdl és az esélyegyenloség elémozditasarol;
évi CLV. torvény a mindsitett adat védelmérol;

évi CXC. torvény a nemzeti koznevelésrol;

. évi CXCIX. torvény a kdzszolgalati tisztvisel6krdl;
2011.
2013.
2015.
2016.
2018.
2018.
2019.
2019.

évi CCIV. torvény a nemzeti felsdoktatasrol;

évi LXXVII. térvény a felnottképzésral;

évi CXLIIL. térvény a kdzbeszerzésekrol;

¢évi CL. torvény az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol;
évi LXXXIX. torvény az oktatasi nyilvantartasrol;

évi CXXV. torvény a kormanyzati igazgatasrol;

évi LXXX. torvény a szakképzésrol;

évi CVIL torvény a kiilonleges jogallasu szervekrdl és az altaluk foglalkoztatottak

jogallasarol,

2023.

Rendeletek

évi LIL torvény a pedagdgusok 1j életpalyajarol.

35/1998. (II. 27.) Korm. rendelet a kdzigazgatasi szakvizsgarol;

51/2007. (III. 26.) Korm. rendelet a felsGoktatasban részt vevod hallgatdk juttatasairdl és az
altaluk fizetendo egyes téritésekrol;

268/2010. (XII. 3.) Korm. rendelet modositasarol szoldé 127/2017. (VI. 8.) Korm. rendelet
modositasarol;

368/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet az allamhaztartasrol szo6l6 térvény végrehajtasarol;

229/2012. (VIIL. 28.) Korm. rendelet a nemzeti koznevelésrdl szolo torvény végrehajtasarol;
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e 20/2012. (VIIL. 31.) EMMI rendelet a nevelési-oktatasi intézmények mikodésérdl, és a
koznevelési intézmények névhasznalatarol;

e 248/2012. (VIIIL 31.) Korm. rendelet a nemzeti felsGoktatasrol szold 2011. évi CCIV. toérvény
végrehajtasahoz sziikséges egyes rendelkezésekrol;

o 273/2012. (IX. 28.) Korm. rendelet a kdzszolgalati tisztvisel6k tovabbképzésérol;

e 8/2013. (I. 30.) EMMI rendelet a tanari felkészités kozos kovetelményeirdl és az egyes
tanarszakok képzési és kimeneti kovetelményeirdl;

e 87/2015. (IV.9.) Korm. rendelet a nemzeti felsdoktatasrol szolo 2011. évi CCIV. torvény egyes
rendelkezéseinek végrehajtasarol;

e 127/2017. (VL. 8.) Korm. rendelet a Digitalis J6lét Program végrehajtasaval Osszefiiggd egyes
feladatokrol, valamint a Kormanyzati Informatikai Fejlesztési Ugyndkségrdl szold 268/2010.
(XII. 3.) Korm. rendelet mddositasarol;

e 338/2019. (XII. 23.) Korm. rendelet a kormanyzati igazgatasi szervek kormanytisztviseldinek
kotelezd — képzésér6l, tovabbképzésérdl, atképzésérél, valamint a  kozigazgatasi
vezetdképzésérol;

e 11/2020. (II. 7.) Korm. rendelet a feln6ttképzésrol szolo torvény végrehajtasarol;
e 12/2020. (IL. 7.) Korm. rendelet a szakképzésrol szolo torvény végrehajtasarol,

e 256/2021. (V. 18.) Korm. rendelet a 2021-2027 programozasi idészakban az egyes europai
unids alapokbol szarmazo tamogatasok felhasznalasanak rend;jérol;

e 499/2021. (VIIL. 18.) Korm. rendelet a kiilonleges jogallasu szervek altal kozszolgalati
jogviszonyban foglalkoztatottak képzésérol, tovabbképzEésérdl, valamint egyes tovabbképzési
targytl kormanyrendeletek modositasarol,

e 568/2022. (XII. 23.) Korm. rendelet a fovarosi €s varmegyei kormanyhivatalokrol, valamint a
jarasi (fovarosi keriileti) hivatalokrol;

e 341/2023. (VIL. 25.) Korm. rendelet a digitalis oktatds-innovacios és képzési kozpont
l1étrehozasarol és feladatairol, tovabba a Digitalis Jolét Program végrehajtasaval 0sszefliggd
egyes feladatokrol, valamint a Korményzati Informatikai Fejlesztési Ugynokségrél sz616

e 39/2024. (XII. 2.) KIM rendelet a felndttképzésben hasznalt mikrotanusitvany tartalmarol és
kiallitasanak feltételeirdl;

e 419/2024. (XII. 23.) Korm. rendelet a pedagdgus-tovabbképzés rendszerérdl®.

Hatarozatok

e A 15/2015.(IV. 7.) OGY hatarozat az Orszagos Fogyatékossagiigyi Programrol (2015-2025);
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1536/2016. (X. 13.) Korm. hatarozat a kdznevelési, a szakképzési, a felsGoktatasi és a
felnottképzési rendszer digitalis atalakitdsar6l és Magyarorszag Digitalis Oktatési
Stratégiajarol;

1168/2019. (III. 28.) Korm. hatarozat a ,,Szakképzés 4.0 — A szakképzés és felnottképzés
megujitdsanak kdzéptava szakmapolitikai stratégiaja, a szakképzési rendszer valasza a negyedik
ipari forradalom kihivasaira” cimi( stratégia elfogadasarol és a végrehajtasa érdekében
sziikséges intézkedésekrol;

684/2020. (XII. 28.) Korm. rendelet az e-kozigazgatassal, informatikaval, valamint
infokommunikacios infrastrukturaval kapcsolatos fejlesztési programok keretében megvalosulo
projektek megvalositasardl és a Digitalis Kormanyzati Fejlesztés és Projektmenedzsment Kft.
kijelolésérdl;

1551/2020. (VIIIL. 25.) Korm. hatarozat az Eurdpai Unid szamdra készitett koznevelési stratégia
2021-2030 elfogadasarol;

1158/2023. (IV. 27.) Korm. hatarozat a Digitalis Megtjulas Operativ Program Plusz éves
fejlesztési keretének megallapitasarol;

1499/2023. (XI. 16.) Korm. hatarozat a 2021-2027 programozasi idészak kohézids célu
tamogatasainak kifizetését lehetové tevd 4.2 ,,A nemek kozotti egyenldséget célzd nemzeti
stratégiai keret” és a 4.3 ,,Az oktatasi és képzési rendszer minden szintjét feldleld stratégiai
szakpolitikai keret” tematikus feljogosito feltételek teljesitését alatamaszté dokumentumokrol.

A vonatkozo legfontosabb EU jogszabalyok:

A Tanacs 2010/48/EK hatarozata (2009. november 26.) alapjan megkotott, A fogyatékossaggal
€16 személyek jogairol szol6 ENSZ-egyezmény;

Eurépai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérél (Altalanos adatvédelmi
rendelet) (2016. aprilis 27.);

Eurdpai Unid Alapjogi Chartaja (2016/C 202/02) (2016. junius.7.);

Az Europai Parlament €és a Tanacs (EU) 2021/1057 rendelete (2021. junius 24.) az Eur6pai
Szocialis Alap Plusz (ESZA+) 1étrehozasardl és az 1296/2013/EU rendelet hatalyon kiviil
helyezésérol;

Az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2021/1060 rendelete (2021. janius 24.) az Eurdpai
Regionalis Fejlesztési Alapra, az Eurdpai Szocialis Alap Pluszra, a Kohézidés Alapra, az
Igazsagos Atmenet Alapra és az Eurdpai Tengeriigyi, Halaszati és Akvakultira-alapra
vonatkozd kozds rendelkezések, valamint az el6bbiekre és a Menekiiltiigyi, Migracios és
Integracios Alapra, a Belso Biztonsagi Alapra és a hatarigazgatas és a vizumpolitika pénziigyi
tamogatasara szolgalo eszkdzre vonatkozo pénziigyi szabalyok megallapitasarol.
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A vonatkozo legfontosabb szabalyozo eszkozok:

A Tanacs 2001/55/EK Atmeneti védelemrdl sz616 iranyelve (2001. julius 20.) és a Tanéacs (EU)
2022/382 végrehajtasi hatarozata (2022. marcius 4.) a lakohelytliket elhagyni kényszeriilt
személyek Ukrajnabdl vald tomeges bedramlésa tényének a 2001/55/EK iranyelv 5. cikke
értelmében torténd megallapitasardl €s atmeneti védelem bevezetésérol;

A Tanacs ajanlasa (2017. majus 22.) az egész életen at tartd tanulds eurdpai képesitési
keretrendszerérdl, valamint az egész életen at tartd tanulas eurdpai képesitési keretrendszerének
l1étrehozasarol szolo 2008. aprilis 23-i eurdpai parlamenti és tanacsi ajanlas hatalyon kiviil
helyezésérol (2017/C 189/03);

A Tanacs Ajanlasa (2018. majus 22.) az egész életen at tartd tanuldshoz sziikséges
kulcskompetenciakrol (EGT-vonatkozasu szoveg) (2018/C 189/01);

Az Eur6pai Parlament és a Tanacs (EU) 2019/882 iranyelve (2019. aprilis 17.) a termékekre és
a szolgaltatasokra vonatkozo akadalymentességi kdvetelményekrol;

A Tanacs Ajanlasa (2022. junius 16.) az egész életen at tartd tanulast és a foglalkoztathatosagot célzd
mikrotanusitvanyokra vonatkozo6 europai megkozelitésrol (2022/C 243/02).
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22. Mellékletek - a DIMOP Plusz 4.2.1-23-2023-00001,
DIMOP_Plusz 4.2.3-23-2023-00001 és a DIMOP_Plusz 4.2.4-23-
2023-00001 projektekben Kkidolgozott kapcsolodoé tartalmak
adaptalasaval

22.1 Cselekvési- és iitemterv

e Mindségbiztositasi szakasz azonositasa;

e Szakasz soran ellatandé konkrét feladat-1épések felsorolasa (pl. a szakaszra tervezett
ellendrzések; tovabbi komplex vizsgalatok; munkacsoportok; tovabbi tervezett egyedi
egyeztetések; teendok, példaul Kézikonyv meghatarozasainak aktualizalasa);

o A feladat-1épésekhez megjelenitve:

o Intézkedések (pl. milyen tervezett egyeztetések sziikségesek a feladat elvégzéséhez; az
adott feladat-1épés elvégzéséhez; milyen sziikséges (hianyzo) informacidé vagy dontés
meghozatala sziikséges);

o Hatarid6k (avagy tervezett datum);

o  Er6forrasok (human és targyi).

A cselekvési és iitemterv archivalandoé és az aldtdmaszté dokumentacio részét képezi:

- Tervdokumentum: Azon formajaban és tartalommal, ahogyan az elGzetes tervezéshez
elokészitésre kertilt;

- Ténydokumentum: Azon formajaban ¢és tartalommal, ahogyan a minGségbiztositasi szakasz
végén, a megvalosulas szerint aktualizaltan.

Cselekvési- és iitemterv
Felndttképzési mindségiranyitasi rendszer dokumentumsablon

Minéségbhiztositasi
szakasz
1. Tervezés

Feladat-lépés | Intézkedések | Hataridé | Eréforras (human) | Er6forras (targyi) | Terv/Tény

2. Megvaldsitas
3. Ellenérzés

4. Felillvizsgalat

Megjegyzések a sablon alkalmazasahoz

Tervdokumentum = A tablazat kitoltése tervezett allapot szerint (,,Terv”a,, Terv/Tény” oszlopban)
Ténydokumentum = A tablazat végrehajtas utani frissitése (,, Tény” a,, Terv/Tény” oszlopban + tényleges datumok és eréforrds-adatok)
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22.2 Képzési program verziokovetés

(minta - online, adatbazisban is vezetheto)

Cégnév

Adoszam

Nyilvantartasi szam

Engedélyszam

Képzési program

megnevezése

Képzési program

oraszama

Egyedi azonositdja

Verzioszam

Elominosito szakérto neve

Elominosito szakérto

engedélyszama

Minosités datuma

Modositas oka

Képzési program

_ . érvényes/érvénytelen
érvényessége

Ervénytelen képzési
program esetén a hatalyon

kiviil helyezés idépontja

Kitoltés datuma

22.3 Mentorok/ oktatok elégedettségi kérdoiv

A kérdoiv tervezett bevezetd szovege:

Tisztelt Mentor/Oktato!

.

Kérjiik, hogy az alabbi kérdoiv kitoltésével értékelje, hogy a résztvevok szamdra hogyan sikeriilt
elsajatitani a tananyag tartalmat. Szeretnénk bévebb informaciot kapni arra vonatkozoan, hogy milyen
tovabbi tdmogatast biztositsunk a célcsoport szamara.

A feltett kerdésekre 1-5 kozotti skalan rogzitheti véleményét.
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Alapadatok:

mentoradlas tipusa: egyéni / csoportos

feladatkor: mentor / oktato

Az Osszesitést kovetéen értékeljiik az eredményeket, hogy a sziikséges fejlesztéseket megtehessiik,
amelyhez valaszaival On is hozzdjdrul.

1.
2.

AN

Mennyire elégedett a csoportok szervezésével? (csoportos mentoralas esetében relevans)
Mennyire sikeriilt a résztvevok egyéni igényeit figyelembe venni a képzésszervezés és képzés
lebonyolitasa soran?

Mennyire talalta megfelelonek a képz6 intézmény altal biztositott helyszini oktatastechnikai
eszkozoket? (helyszini képzés esetében relevans)

Mennyire talalta megfelelonek a képz6 intézmény altal biztositott infrastrukturalis feltételeket
¢és azok biztositasat?

Mennyire talalta megfelelének a tananyag feldolgozasara forditott idokeretet?

Mennyire taladlja megfelelonek az oktatoi/mentori tevékenység szakmai tamogatasahoz
biztositott digitalis rendszert?

Mennyire talalta attekinthetének az 6sszeallitott tananyagot?

Mennyire talalta megfelelének a képzés soran hasznalt tananyagok mindségét?

Kérjiik fejtse ki javaslatat a képzéssel kapcsolatban: milyen valtoztatast javasolna?

. szabad szdveges értékelés (opcionalis, nem kotelezo kitolteni)

srcr

biztositott rendszerrel kapcsolatban milyen valtoztatast javasolna?
szabad szoveges értékelés (opcionalis, nem kotelezd kitdlteni)

A mentoralas végén a mentor az alabbi informaciokrol készit 6sszegzést:

Egyéni és csoportos mentoralasban részt vettek szama feladatkoronként
Csoportszervezéssel kapcsolatos elégedettség

Egyéni igények figyelembevétele

Oktatasi eszk6zok megfeleldsége

Infrastruktara megfelelsége

Tananyag feldolgozasara forditott idokeret megfelelosége

Mennyire felelt meg a résztvevoknek a tananyag

Informatikai szakmai tamogato6 rendszer mindségének megfeleldsége
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22.4 Minoségcélok, indikatorok tirlap

Szam Eljaras

l-a
tevékenység
lebonyolitasaval
és a kapcsolodo
tananyagok
tervezésével és
tartalmi
feliilvizsgalataval
kapcsolatos

A felnéttképzési

Jogszabalyi
hivatkozas

11/2020. (I 7.)

Korm.rend. 23.§ (3)
b)ba)a
felnottképzési
tevékenység
lebonyolitasaval és a
kapcsolodo
tananyagok
tervezésével és
tartalmi
feliilvizsgalataval
kapcsolatos eljaras

Folyamat

Minéségi kritérium

Minéségjellemzo
(indikator)

Célérték

Ertéke
2025.

évben

Célérték
ellenorzési
gyakorisaga

a résztvevoi létszdmra és a a képzésbe bevontak min.100% meérfoldkovek,
a képzési program | kiadott mikrotantsitvanyok szama képzési
lebonyolitasa szamara vonatkozo célok szakaszok
(képzésszervezés | megvalosulnak
és a képzések mikrotanusitvany szam | min. 100% mérfoldkovek,
lebonyolitasa) képzési
szakaszok
alacsony a lemorzsolodas lemorzsolodasi arany 30% meérfoldkovek,
képzési
szakaszok
a képzési programok projekt jovahagyasa teljesités- mérfoldkovek,
a képzés elokészitése és lebonyolitasa teljesités igazolas és igazolas és képzési
sikereségének megfelel a Projekt elézetes elémindsitett képzési szakeérti szakaszok
vizsgalata elvarasainak program alairas 100%
a résztvevok elégedettek a alacsony a panaszok 5 foka mérfoldkovek,
képzés szervezésével és szama elégedettségi skalan min. 4 képzési
lebonyolitassal kérddiv erre vonatkozo szakaszok

kérdése
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vV
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Szam

Eljaras

Jogszabalyi
hivatkozas

Folyamat

»>ull

Minéségi kritérium

Minéségjellemzo
(indikator)

Célerték

Ertéke
2025.
évben

Célérték
ellenérzési
gyakorisaga

a tananyag a résztvevok elégedettek a elégedettségi kérddiv 5 foku mérfoldkovek,
tervezése, tartalmi | tananyaggal erre vonatkozo kérdése | skalan min. 4 képzési
feliilvizsgalata szakaszok
az oktatok/mentorok elégedettségi kérdoiv 5 foku mérfoldkovek,
clégedettek a tananyag erre vonatkozo kérdése | skalan min. 4 képzési
min6ségével szakaszok
2b | A felnéttképzési | 11/2020. (I1. 7.) a képzés személyi | 1. a résztvevok elégedettek a elégedettségi kérdoiv 5 foka mérfoldkovek,
tevékenység Korm.rend. 23.§ (3) | és targyi képzés targyi feltételeivel targyi feltételekre skalan min. 4 képzési
végrehajtasahoz | b) bb) a feltételeinek 2.A képz0 rendelkezik a vonatkoz6 kérdése szakaszok
szlikséges feln6ttképzési vizsgalata képzési program alapjan eldirt
személyi és targyi | tevékenység targyi feltételekkel
feltételek, végrehajtasahoz a helyszini képzés targyi képzési program és 100% mérfoldkovek,
pénziigyi forrasok | sziikséges személyi feltételei az eldzetesen képzbi szerzodés szerint képzési
biztositasara és targyi feltételek, meghatarozott kovetelmény- a targyi feltételek szakaszok
vonatkozo eljaras | pénziigyi forrasok specifikacionak megfelelnek megfelelok
biztositasara a képzések személyi feltételei | képzési program €s 100% merfoldkovek,
vonatkoz¢ eljaras az elézetesen meghatarozott képzai szerzddés szerint képzési
kovetelmény-specifikacionak | személyi feltételek szakaszok
megfelelnek megfelelok
az oktatok/mentorok elégedettségi kérdoiv 5 foka mérfoldkovek,
elégedettek a képzés targyi erre vonatkozo kérdése | skalan min. 4 képzési
feltételeivel szakaszok
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Szim Célérték  Ertéke Célérték

Eljaras

Jogszabalyi

hivatkozas

Folyamat

Minéségi kritérium

Minéségjellemzo
(indikator)

2025.
évben

ellenérzési
gyakorisaga

3f | Az oktatok 11/2020. (1. 7.) oktatok / mentorok | az oktatoi- és mentori tdmogatd | képzési program és 100%
alkalmazasaval Korm.rend. 23.§ (3) | kompetenciai, rendszer az elézetesen képz6i szerzédés szerint
kapcsolatos c) ca) monitorozasa meghatarozott kdvetelmény- megfeleld
kovetelmények és specifikacionak megfelel mérfoldkovek,
eljaras az oktatok szerzodése 100% képzési
rendelkezésre all, szakaszok
végzettsége megfelel a
képzési programban
elvartnak monitoring
ellendrzés soran
a fejlesztéseket kompetens képzési program és 100% meérfoldkovek,
oktatok és mentorok valositjak | képzdi szerzddés szerint képzési
meg megfeleld szakaszok
Az oktatok 11/2020. (1. 7.) oktatok az oktatok /mentorok elégedettségmérd 5 foka mérfoldkovek,
kompetencidinak | Korm.rend. 23.§ (1) | felkészitésének elégedettek a munkajukat kérdéiv tamogatd skalan min. 4 képzési
fejlesztésével ¢),23.§(2)d), monitorozasa tamogato6 rendszerrel rendszerre vonatkozo szakaszok
kapcsolatos 23.§(3) ¢) cb) kérdése
modszerek
a fejlesztéseket felkésziilt az oktatdi/mentori igazolas mérfoldkovek,
oktatok és mentorok valositjak | felkészités igazolasa 100% képzési
meg szakaszok
4g | az oktatok 11/2020. (1. 7.) oktatok a résztvevok elégedettek az elégedettségi kérddiv 5 foka mérfoldkovek,
teljesitményével | Korm.rend. 23.§ (3) | teljesitményének | oktatok / mentorok erre vonatkozo kérdése | skalan min. 4 képzési
kapcsolatos ¢) cb-cc) monitorozasa teljesitményével szakaszok
visszacsatolasra Osszes
vonatkozo eljaras panaszok szama résztvevoi
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Szim Célérték  Ertéke Célérték

Eljaras

Jogszabalyi

hivatkozas

Folyamat

Minéségi kritérium

Minéségjellemzo
(indikator)

2025.
évben

ellenérzési
gyakorisaga

Osszefiiggd eljaras

oktatokra érkezett panaszok szamhoz
szama alacsony viszonyitva
5d | A felnéttképzési | 11/2020. (II. 7.) az oktatok és a az oktatok/mentorok elégedettségmérések 5 fokt mérfoldkovek,
tevékenységgel Korm.rend. 23.§ mentorok belsé elégedettek a képzéssel atlageredménye skalan min. 4 képzési
kapcsolatos (3)b)bd) a értékelése a Osszes szakaszok
vélemények feln6ttképzési feln6ttképzési résztvevoi
visszacsatolasara | tevékenységgel tevékenységrol szamhoz
vonatkoz6 eljaras | kapcsolatos viszonyitva
vélemények
visszacsatolasara 10% alatti
vonatkoz6 eljaras oktatokra érkezett panaszok panaszok szama/aranya
szama alacsony
6e | A felnottképzési | 11/2020. (IL. 7.) a feln6ttképzési 100% meérfoldkovek,
tevékenységgel Korm.rend. 23.§ (3) | tevékenységre felnottképzo honlapjan, képzési
Osszefiiggd b)bf)a vonatkozo vagy tigyfélszolgalatan szakaszok
informécio felnodttképzeési informaciok elérhetd elomindsitett képzési | elérhetd elomindsitett
nyilvanossagaval |tevékenységgel elérhetéségének programok, tajékoztatok képzési programjainak
Osszefiiggd eljaras | 6sszefiiggd biztositasa aranya
informacid
nyilvanossagaval tajékoztatok aranya 100%
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Szam Eljaras Jogszabalyi Folyamat Minéségi kritérium Minéségjellemzo Célérték  Ertéke Célérték
hivatkozas (indikator) 2025. ellenorzési
évben  gyakorisaga
7h | A felnéttképzési | 11/2020. (I1. 7.) onértékelési a feln6ttképzo munkatarsai elégedettségmérések 5 foku mérfoldkovek,
tevékenység Korm.rend. 23.§ tevékenység (oktatok/mentorok) elégedettek | atlageredménye skalan min. 4 képzési
onértékelésére 3)g az Onértékelés alapjan szakaszok
vonatkozo eljarast
tartalmaz6
dokumentum
8c | A képzésben részt | 11/2020. (1. 7.) résztvevok elézetes tudasszint mérése, elézetes tudasszint van/nincs
vevl személyek | Korm.rend. 23.§ mérésének tesztek rendelkezésre allnak mérése, képzésben 1évo mérfoldkovek,
elérehaladasanak | (3)b) bc) a biztositasa, tesztek (képzés kdzbeni képzési
és képzésben részt modszerei és zard szakaszok
teljesitményének | vevo személyek teljesitményértékelés)
figyelemmel elérehaladasanak és
kisérésére teljesitményének
vonatkozo figyelemmel
modszereket kisérésére vonatkozo
vizsgalo eljaras modszereket
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22.5 Oktatoi Fejlesztési Lap

vV
V

»>ull

Felnottképzo neve:

Nyilvantartasi szama:

Engedélyszama:

Bels6/tovabbképzés
megnevezése

idépontja

oraszama

létszam
/fo

Témaja
roviden

Résztvevo
oktatok nevei
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22.6 Oralatogatasi tirlap minta

Felnéttképzo neve
Nyilvantartasi szama
Engedélyszama

Képzés megnevezése
FAR képzési azonosito
Kitoltés datuma
Oralatogatast végzo neve
Oralitogatas idépontja
Képzés oktatdja (az
oralatogataskor)

Az oktatd tantargyi ismerete 1-5 értékelés

Megfelel6 mennyiségii feladat, 1-5 értékelés
oratervezés értékelése

Idégazdalkodas 1-5 értékelés
Alkalmazott oktatasi anyagok 1-5 értékelés
minosége

Az oktatas érthetdsége, az 1-5 értékelés
ellendrzés és értékelés

folyamata

Az oktatd pontossaga 1-5 értékelés
Az oktaté megjelenése 1-5 értékelés
Az oktatd érthetosége, 1-5 értékelés
jegyzetelhetosége

Az oktaté kommunikacidja, 1-5 értékelés
metakommunikacidja a

résztvevokkel

Egyéb megjegyzés/OKktatoi | oo oo SR
vélemény (ha van)

Szakmai kompetenciak 1-5 értékelés

Osszes pont

Oktat6 eredménye az e ereeeeneeas pont
oralatogatas alapjan

* excelben is vezethetd, blended képzés, kontaktora esetén
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22.7 Onértékelés — adatdsszesité lap minta

Felnottképzo intézmény neve:

Felné6ttképzési engedélyszam:

Ertékelés iddszaka:

Ertékelést végzé személy(ek) neve,
beosztasa:

1. Résztvevoi adatok osszesitése

Képzés megnevezése Résztvevok Sikeresen Elégedettségi
szama teljesitok szama atlag (1-5)

2. Oktatoi adatok osszesitése

Oktaté neve Oktatott képzések Résztvevéi értékelés | Fejlesztési igények
atlaga (1-5)

3. Infrastruktura és szervezési adatok

4. Megallapitasok és javaslatok (Fejlesztési teriiletek szerint tagolva)

Fejlesztési tertiletek:

Datum: ...
Ertékelést végzo(k) alairasa:

értékeld neve, pozicioja értékeld neve, pozicidja
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22.8 Résztvevoi elégedettségi kérdoiv

A Likert-skala egy olyan mérési eszkdz, amely két végpont kozott segit megmutatni, hogy valaki
mennyire ért egyet egy allitassal. A célcsoport elégedettségének felmérésekor a résztvevok véleményét
egy 5 fokozatu skala segitségével fogjuk felmérni.

A kérdoiv tervezett bevezetd szovege:
Tisztelt Résztvevo!

Orémiinkre szolgal, hogy részt vett képzésiinkon. Keérjiik, hogy az aldbbi kérd6iv kitéltésével értékelje a
képzés szervezeéset, illetve tartalmat. A feltett kérdésekre 1-5 kozotti skalan rogzitheti véleményét, vagy
igen / nem vdlaszokat tehet.

Az Osszesitést kovetden értékelfiik az eredményeket, hogy a sziikséges fejlesztéseket megtehessiik,
melyhez valaszaival On is hozzdjarul.

A képzést kovetéen feltett kérdések:

1. Mennyire felelt meg a képzés az eldzetes elvarasainak?

2. A képzésen szerzett tapasztalatai alapjan tervez-e tovabbi digitaliskompetencia-fejlesztésben
részt venni? (valasz: igen/nem)

3. Mennyire érzi gy, hogy az On igényei figyelembevételre keriiltek a képzés megszervezése

soran?

Mennyire elégedett a képzéssel kapcsolatos eldzetes tajékoztatassal?

Mennyire elégedett a képzést tamogatd szamitogépes programmal?

Mennyire latja a gyakorlatban hasznosithatonak a képzésen szerzett ismereteket?

A képzés tartalma mennyire felelt meg az elvarasainak (azok a témak keriiltek feldolgozasra,

A

amelyek miatt jelentkezett a képzésre; a tartalom nehézségi szintje megfeleld volt)?

8. Mennyire érzi attekinthetének, kovethetonek a tananyag felépitését? (a tananyag érthetd, a
szerkezet logikusan felépitett és kovethet)?

9. Mennyire elégedett a tananyag feldolgozasara, gyakorlasara szant idével?

10. Mennyire elégedett a képzés soran hasznalt tananyagok mindségével (magas vizualis és
technikai mindség; magas tanulasi élmény)?

Helyszinnel kapcsolatos kérdések akkor jelenjenek meg, ha jelenléti képzésre keriilt sor.

1. Mennyire taldlta megfelelonek a helyszini képzés lebonyolitasat (a lebonyolitas
zokkenémentes)?

2. Mennyire elégedett a képzd intézmény altal biztositott helyszini oktatastechnikai eszkdzokkel?

3. Mennyire elégedett a képzd intézmény altal biztositott infrastrukturalis feltételekkel? (pl.:
helyszin)

Oktatokkal kapcsolatos kérdések akkor jelenjenek meg, ha volt oktato a képzés soran.

1.  Mennyire volt kdvethetd és érthetd az oktatd?
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2. Mennyire volt elégedett a képzés soran az oktatd segitdkészségével, hozzaallasaval?

Mentorokkal kapcsolatos kérdések akkor jelenjenek meg, ha volt mentor.

1. Mennyire volt kdvethetd és érthetd a mentor?

2. Mennyire volt elégedett a mentor segitdkészségével, hozzaallasaval?
3. Mi volt a leghasznosabb az On szdméra a képzés soran tanultakbol? (szabad szoveges értékelés)

22.9 Tovabbfejlesztési javaslat kotelezé elemei

az érintett fejlesztési teriilet meghatarozasa;

az érintett fejlesztési teriilettel kapcsolatban feltart helyzetelemzés (a mindségi
kritériumok ellendrzése, a komplex vizsgélat és elemzés részletei), a korrekcio,
tovabbfejlesztés sziikségességének alatimasztasa,

az érintett fejlesztési tertilettel kapcsolatban javasolt beavatkozas leirasa

1) beavatkozas 6sszefoglalésa;

2) avart hatas bemutatasa;

3) abeavatkozas megvalositasanak modja és 1€pései;
4) asziikséges erdforras-igénys;

5) abevezetés litemezése.

kockazatelemzés;

a fejlesztési folyamat tovabbfejlesztésére, korrekcidjara vonatkozd
javaslatoknak tovabbi egyeztetési és jovahagyasi igénye (milyen szervezetekkel
és mit kell egyeztetni).
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22.10 Vezetéségi Atvilagitas Jegyz6konyv minta

Feln6ttképzo neve:

Felné6ttképzési engedélyszam:

Atvizsgalas idépontja:

Atvizsgalas helyszine:

Atvizsgalast vezetd személy neve:

Atvizsgalason résztvevok neve, beosztasa:

1. Atvizsgalt teriiletek

Teriiletek Megallapitasok

Intézmény célkitlizéseinek megvalosulasa
Képzési programok eredményessége

Résztvevoi elégedettség

Oktatok teljesitménye

Infrastrukturalis fejlesztések

Jogszabalyi megfelel6ség
Indikatorok

A képzési program lebonyolitasa (képzésszervezés és a képzések lebonyolitasa)

A résztvevoi létszamra és a kiadott
mikrotantsitvanyok szdmara vonatkozo célok
megvalosulnak

(a képzésbe bevontak szama; mikrotanusitvany
szam)

A képzés sikereségének vizsgalata

Alacsony a lemorzsolodas
(lemorzsolodasi arany)

A képzési programok elokészitése és
lebonyolitasa megfelel a Projekt el6zetes
elvarasainak (projekt jovahagyasa teljesités
igazolas és elémindsitett képzési program)

A résztvevok elégedettek a képzés
szervezésével és lebonyolitassal

(alacsony a panaszok szama, elégedettségi
kérdoiv erre vonatkozo kérdése)

A tananyag tervezése, tartalmi feliilvizsgalata
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A résztvevok elégedettek a tananyaggal
(elégedettségi kérddiv erre vonatkozd kérdése)

Az oktaték/mentorok elégedettek a tananyag
minoségével
(elégedettségi kérdoiv erre vonatkozo kérdése)

A képzés személyi és targyi feltételeinek vizsgalata

A résztvevok elégedettek a képzés targyi
feltételeivel

(elégedettségi kérdoiv targyi feltételekre
vonatkozo kérdése)

A helyszini képzés targyi feltételei az
elézetesen meghatarozott kovetelmény-
specifikacionak megfelelnek

(képzési program és képzoi szerz6dés szerint a
targyi feltételek megfelelok)

A képzések személyi feltételei az elézetesen
meghatarozott kovetelmény-specifikacionak
megfelelnek

(képzési program ¢€s képzoi szerz6dés szerint
személyi feltételek megfelel6k)

Az oktatok/mentorok elégedettek a képzés
targyi feltételeivel
(elégedettségi kérddiv erre vonatkozd kérdése)

Oktatok / mentorok kompetenciai, monitorozasa

Az oktatoi- €s mentori tamogato rendszer az
el6zetesen meghatarozott kovetelmény-
specifikacionak megfelel

(képzési program ¢€s képzoi szerz6dés szerint
megfeleld)

A fejlesztéseket kompetens oktatok és
mentorok valdsitjak meg

(képzési program ¢€s képzoi szerz6dés szerint
megfeleld)

Oktatok felkészitésének monitorozasa
A fejlesztéseket felkésziilt oktatok és mentorok
valositjak meg
(az oktatoi/mentori felkészités igazolasa)
Oktatok teljesitményének monitorozasa

A résztvevok elégedettek az oktatok /
mentorok teljesitményével

oktatokra érkezett panaszok szama alacsony
(elégedettségi kérddiv erre vonatkozo kérdése,
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Az oktatok és a munkatarsak belsé értékelése a felnottképzési tevékenységrol

panaszok szama)

Az oktaték/mentorok elégedettek a képzéssel
Kivizsgalt, sikeresen lezart panaszok
szama/aranya a létszamhoz
(elégedettségméresek atlageredménye

panaszok szdma/aranya)
A felnottképzési tevékenységre vonatkozo informaciok elérhetéségének biztositasa

Feln6ttképzo honlapjan, vagy
iigyfélszolgalatan elérhetd elomindsitett
képzési programjainak aranya

A mindsitett képzeési programokrol sz616
tajékoztatok honlapon valo elérhetéségének
aranya

(képzési program elérhetod

tajékoztato elérhetd)

Onértékelési tevékenység

Oktatoi/mentori elégedettségmeérés
résztvevoi elégedettségméres
panaszok szama/sikeres lezarasa
(elégedettségmérések atlageredménye
panaszok szama/aranya)

Résztvevok mérésének biztositasa, modszerei

Elozetes tudasszint mérése, tesztek
rendelkezésre allnak

(elézetes tudasszint mérése, képzésben 1€vo
tesztek legyen mindkettd)

2. Ertékelés osszefoglalasa

Altalanos megallapitasok az atvizsgalt teriiletekrdl.

3. Fejlesztési javaslatok

Sziikséges fejlesztések, modositasok, képzési és mitkddési javaslatok.

DIMOP_PLUSZ-4.2.6-23-2023-00001 azonosité szamu, ,Digitalis kompetencia fejlesztés Budapesten: alapszintli, emelt szint({
allampolgari, valamint kdzfeladat-ellatasban dolgozdék digitalis kompetencia fejlesztése” c. projekt

IKK Nonprofit Zrt. c I K K
H-1033 Budapest, Sz6l6kert utca 9.

H_1243 Budapest’ Pf.: 669 INNOVATIV KEPZESTAMOGATS KOZRPONT
ikk.hu | iroda@ikk.hu

82



l X X *
_l_ i = * *
=" Széchenyi Terv S
Plusz Epitsiik egyitt ”
Magyarorszagot! MAGYARORSZAG Az Eurépai Uni6 &g
KORMANYA tarsfinanszirozasaval v
4. Dontések és hataridék
Fejlesztési intézkedés Felelos Hataridé | Ellendrzés modja

Datum:

Atvizsgalas vezetdjének alairasa
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