KEPZESIES KIMENETI KOVETELMENYEK

TURISZTIKAI TECHNIKUS szaAKMA

1. A szakma alapadatai

1.1 Az agazat megnevezése: Turizmus-vendéglatas
1.2 A szakma megnevezése: Turisztikai technikus
1.3 A szakma azonosité szama: 51015 23 07

14 A szakma szakmairanyai: Idegenvezeto,
Turisztikai szervezo

1.5 A szakma Eurdpai Képesitési Keretrendszer szerinti szintje: 5
1.6 A szakma Magyar Képesitési Keretrendszer szerinti szintje: 5
1.7 Agazati alapoktatis megnevezése: Turizmus-vendéglatas

1.8 Kapcsolddo részszakmdak megnevezése: -

1.9 Szakmai oktatds (agazati alapoktatds és szakiranyu oktatas egyiittes) foglalkozasainak szdma
(egybefiiggd szakmai gyakorlat nélkiil):

1.9.1 Tanuldi jogviszonyban: 5 éves technikumi oktatasban legalabb 2100 6ra megtartott foglalkozas
(kozismereti tartalom nélkiil), 2 éves kizarolag szakmai vizsgara torténd felkészitésben
legalabb 2100 6ra megtartott foglalkozas.

1.9.2 Felnéttképzeési jogviszonyban: az 1.9.1 pont alapjdn az adott iskola szakmai programjaban
felndttképzési jogviszonyban foly6 oktatasra meghatarozott foglalkozasszam, amelynek 1/4-e
kotelezGen agazati alapoktatasra forditando.

1.10 Egybefiiggé szakmai gyakorlat idGtartama: SzakképzO iskolai oktatasban: -, Technikumi
oktatasban: 375 ora, Kizarolag szakmai vizsgara torténd felkészitésben: 200 ora

A szakmai oktatas teljes idOtartama tanuldi €s felndttképzési jogviszonyban egyarant az 1.9 és 1.10
pontok alatti oktatasi id6k dsszege.

2. A szakma keretében ellathato legjellemzobb tevékenység, valamint a munkateriilet leirasa

2.1 Szakmairany: Idegenvezet6

Az idegenvezetd a kiilfoldi és belfoldi turistdknak bemutatja az adott orszag természeti és kulturalis
értékeit, épitett és taji kdrnyezetét, tarsadalmi, gazdasagi €s politikai helyzetét. A megrendeld igényei
szerint tarlatvezetést végez, tirdkat vezet, szérakoztatd programokon vesz részt. Magas szintli magyar
¢és idegen nyelv tuddsdval, magas szintli kommunikécios készséggel segiti a turistdkat programjaik
alatt, egyes esetekben tolmacsol. Munkajat gyalogosan, illetve tobbfajta kozlekedési eszkozon végzi.
Minden tevékenységéhez alaposan felkésziil a desztinaciobol, az attrakcidokbol és a programokbol,
sz¢éleskorti miiveltségét folyamatosan fejleszti. Telepitett idegenvezetoként fogadja a turistakat, és ott-
tartozkodasuk ideje alatt fakultativ programokat ajanl, szervez és lebonyolit. Az idegenvezetd az ut
soran felelds a csoportért €s az utazokért, rendkiviili eseményeket szakszerlien, a szabalyok betartasa-
val kezel, jegyzOkonyvet készit. Az egész tlra alatt kapcsolatot tart az utazas szervezdjével, partne-
rekkel és szolgaltatokkal. Munkéjanak célja, hogy a rabizott turistakat élményekkel teli, tartalméban
az elvarasoknak megfeleld utazason kisérje, vezesse. Az utazas, illetve programok alatt szakmailag
helyesen kezeli a kiilonb6z6 utas-tipusokat, nyitott, elfogado, udvarias €s tolerdns magatartasaval to-




rekszik a kellemes hangulat kialakitdsara és fenntartasara. Az utazéssal kapcsolatos el6- és utomunka-
latokat elvégzi: informacidkat gyljt, szelektal, rendszerez a csomagturahoz, az utazas utan idegenve-
zet6i jelentést ir, elszamol a rabizott pénzeszkdzokkel, egyéb javakkal, tapasztalatait, 6tleteit megoszt-
ja az utazas szervezdjével. Oltdzete, megjelenése mindig az ut jellegéhez és az idéjarasi viszonyokhoz
igazodik, személyi higiénidja kifogastalan.

2.2 Szakmairany: Turisztikai szervezo

A turisztikai szervezd tobb teriileten talalkozik a turistaval. Utazasi iroddban informacidt nyujt, utiter-
vet készit, menetjegyet, szallast foglal, és csoportos utazast szervez. Marketing és értékesitési tevé-
kenységet végez, kiilfoldi és belfoldi partnerekkel kapcsolatot tart, be- és kiutazasokat szervez, értéke-
sit. Informécidkat gytjt kiillonféle kozlekedési eszkozokrdl és szallashelyekrol, ligyfelei igényeinek
felmérése utan tajékoztatast nydjt utazasuk lebonyolitasaval kapcsolatban. Utiterveket allit 6ssze, me-
netjegyeket, vouchereket allit ki. A turista ott-tartozkodasanak ideje alatt bemutatja az adott desztina-
ci6 turisztikai palettajat, segit a turista tajékoztatdsdban, programjainak szervezésében. Széleskorti és
naprakész tudassal rendelkezik szakteriiletén. A turista rajta keresztiil ismeri meg az adott desztinaci-
6Ot, hagyomadnyait, gasztrondmidjat, kultirajat. A turisztikai szervezd kivaloan kommunikal magyar és
idegen nyelven is. Konnyen alakit ki emberi kapcsolatokat, konfliktushelyzeteket jol kezel.

3. A szakmahoz rendelt FEOR szam

Szakmairany megnevezése FEOR-szam FEOR megnevezése
Turisztikai szervezd 4221 Utazasszervez6, tanacsado
Idegenvezetd 5233 Idegenvezetd

4, A szakképzésbe torténo belépés feltételei

4.1 Iskolai el6képzettség:
Alapfoku iskolai végzettség

4.2  Alkalmassagi kvetelmények
4.2.1 Foglalkozas-egészségiigyi alkalmassagi vizsgalat: sziikséges

4.2.2 Palyaalkalmassagi vizsgalat szakiranyu oktatds megkezdése el6tt: sziikséges

5. A szakmai oktatas megszervezéséhez sziikkséges targyi feltételek

5.1 Eszkozjegyzék dgazati alapoktatasra

Informatikai eszk6zok (szamitdgép, alapvetd irodai szoftverek)
Munkabiztonsagi eszkdzok

Egyéni véddfelszerelések

Szakécs kéziszerszamok

Konyhai gépek, kisgépek (siitd, gézparold)
Meleg- és hidegkonyhai felszerelések, eszk6zok
Talalo eszkozok, talak, tdnyérok, csészék, sosier
Cukrasz kéziszerszamok, eszkozok
Rozsdamentes iistok, - gyorsforraldk, - formak
Miianyag talak, méréedények

Rozsdamentes, falapos munkaasztalok
Fézdberendezések

Mikrohulldma melegitd

Meérdberendezések

Hiitd, fagyaszto, sokkold

Asztali gyaro-, keverd-, habverd gép

Siité berendezések




o Etterem butorai, berendezései, gépei, textiliai

e Eszpresszo kavégép gbzolovel és kavédaraloval ellatva

e Alapteritéshez sziikséges eszkdzok, poharak

e Bareszkozok, italkeveréshez sziikséges eszk6zok

e Flambir kocsi vagy asztali flambir allvany

¢ Ujrahasznosithat6, valamint természetben lebomlé eszkozok

5.2 Eszkozjegyzék szakiranyu oktatasra

e Szakmai szoftverek (itvonaltervezd)

e [rodai eszk6zok (szamitogép, nyomtatd, scanner)

e Internetkapcsolat

Projektor

Autobusz, mikrobusz

Mikrofon, mikroport

Turisztikai szoftver (egyfajta szallodai szoftver, szamlaz6 programmal kiegészitve, és egyfaj-
ta utazasi irodai szoftver, szamlazo programmal kiegészitve)

6. Kimeneti kovetelmények

6.1 Az égazati alapoktatds szakmai kovetelményeinek leirdsa

A turizmus-vendéglatas agazati alapoktatas soran a tanuld betekintést nyer a cukrasz, szakacs, ven-
dégtéri és turisztikai szakmak tevékenységébe. Megkiilonbozteti, felhaszndlds eldtt alkalmassa teszi,
elokésziti a termékkészitéshez a nyersanyagokat, tigyel a mindségiikre. Kivalasztja a munkafolyama-
tokhoz sziikséges eszkozoket, gépeket, kézi szerszamokat, berendezéseket. A cukraszati termékkészi-
tés soran tésztakat gyur, kever, habot ver, kinytjtja, darabolja, kikeni, nyomoézsakkal alakitja, megsiiti,
betolti, disziti a termékeket. Az ételkészités soran {6z, parol, pirit, grillez, siit zart térben és bd zsira-
dékban, kialakitja a termékek izét, allagat, megjelenését. A vendégtérben éttermi alapteritést végez, a
vendég eldtt desszerteket, salatakat, alkoholmenetes kevert italokat készit. Megkiilonbdzteti a szallas-
szeti adottsagait. Fogadja a vendéget, ismerteti, felszolgalja a rendelkezésre allo ételeket és italokat.
Munkatevékenysége soran betartja a munkabiztonsagi, az egészségvédelmi, a higiéniai €s a kornye-
zetvédelmi szabalyokat, eldirasokat. Az lizleti érintkezés szabalyai szerint kommunikél a munkatarsa-
ival, a vendégekkel, betartja a viselkedési szabalyokat, elfogadja a kiilonb6zé nemzeti kultirak saja-
tossagait. Feladataihoz munkéja soran szovegszerkesztd és tablazatkezeld programokat hasznal,
szakmai informaciogytiijtéshez a vilaghalon t4jekozodik, €s hagyomanyos informacios forrasokat fel-
hasznal.

6.2 Agazati alapoktatas szakmai kovetelményei

Sor- | Készségek, képes- Elvart viselkedés- | Onallosag és fele-
g > Ismeretek . e v P
szam ségek modok, attitiidok 10sség mértéke
Napi munkatevé-
k'&.enysgg,e_ soran az Isme'rlra’z alapvetq Empatikus munka-
tizleti érintkezés nyelvi, irdsos és szo- . . "
. . . o, tarsaival és a ven- | Betartja az alapvetd
szabalyai szerint beli kommunikacios , e,
g . . dégekkel szemben, | kommunikacids és
1 kommunikal magyar | elvarasokat és nor- s A 4 . L. ,
. . ; . . nyitott és érzékeny viselkedési szaba-
¢és legalabb egy ide- makat magyar és a oo,
, a kommunikacios lyokat.
gen nyelven a mun- tanult idegen nyel- o
Lo . elvarasokra.
katarsaival, a vendé- ven.
gekkel.

Munkaviszony léte- | Ismeri a munkaszer- | Torekszik a munka- | Betartja a munka-
sitésekor, munka- z0dés lényegét, tar- | szerzOdésében fog- | iigyi szabalyokat, és
végzéskor ¢és fel- talmi elemeit, a Mun- | laltak pontos meg- | felel6sséget vallal a

mondaskor érvénye- | ka Torvénykonyvé- | valosuldsara, kote- | sajat munkavégzeésé-




siti munkavallaloi
jogait, a munkaszer-

ben a munkavallalora

lezettségeit az el6-

ért. A munkaszerzo-

zO6dva szakmai tar-
talmakat keres.

hoz-turisztikdhoz
kapcsolodo internetes
szakmai feliileteket.

vonatkoz6 kotelezett- | irasoknak megfele- | désben foglaltakat
z6désének megfele- ségeket és jogokat. 16en betartja, mun- képes onalldan ér-
16en. kavégzése soran telmezni.
egylittmiikodik
munkaltatdjaval.
Felhasznaléi szinten Onalloan késziti el
A vilaghalon tajéko- | ismeri a vendéglatas- | Magabiztosan keze-

li a programokat.
Pontosan, precizen
rogzit adatokat,

Informaciokat, ada-
tokat szamitogépes
szoftverek hasznala-

taval rendszerez.

Tisztaban van a szo-
vegszerkesztd és tab-

lazatkezeld progra-
mok kinalta lehetdsé-

iigyel a helyesiras
szabalyainak, a

formai kovetelme-

nyeknek a betarta-

az instrukciok alap-
jan kiadott feladatot,
tablazat alkotasaval,
szovegszerkeszto
program hasznalata-
val. A vilaghalon
onalldan tud tajéko-
z0dni, a relevans

Kivalasztja és hasz-
nalja a vendéglatas
munkafolyamataihoz
sziikséges megfeleld
eszkozoket, gépeket,
kéziszerszamokat,
berendezéseket.

Ismeri a vendégla-
tasban hasznalt kézi
szerszamokat, gépe-
ket, berendezéseket
és eszkozoket, vala-
mint azok hasznalati

lehetdségeit.

gekkel sara. szakmai tartalmakat
' értelmezni.
Tarsas helyzetek-
ben figyel a korii-
16tte 1évokre. To-
rekszik arra, hogy
tajékozott legyen az | Betartja a vendégla-

egyes technoldgiak
¢és eszkozok haté-
konysaganak jel-
lemz6ir6l, energia-
fogyasztasukrol,
kornyezeti hatasuk-
rol. Fontosnak tartja
ezen jellemzok
ismeretét, a kdrnye-
zettudatos szemlé-
letet, javaslatot tud
tenni az alternativak
kozotti véalasztasra.

tasban hasznalt kézi
szerszamokra, gé-

pekre, berendezések-
re vonatkozo bal-
esetvédelmi eldira-
sokat, képes a bal-
esetveszélyes hely-

zeteket megeldzni és

elharitani.

Napi munkdjat a
vendéglatasra és
turisztikara vonatko-
z6 munka- ¢és tlizve-
delmi, egészségvé-
delmi, kérnyezetve-

Ismeri a vendéglatas-
turizmus tevékenysé-
geire vonatkoz6
munka- és tiizvédel-
mi, kérnyezetvédelmi

Munkavégzés koz-
ben feleldsségtelje-
sen viselkedik,
probléma esetén
higgadtan hajtja

. . oy . . 1 tonsagi, kornyezet-
delmi szabalyok, el6irasokat és teen- végre a sziikséges onsagt, kormy
oo < p p védelmi eldirdsokat.
eldirasok alapjan doket. teendOket.
végzi.

Sajat tevékenysége
kozben betartja a
munkavédelmi, bal-
esetelharitési, tlizbiz-

Az élelmiszerek ta-
rolasat a FIFO elv
alapjan végzi.

Alapszinten ismeri a
FIFO elv Iényegét.

Figyelemmel kiséri
a szavatossagi idot
a nyersanyagok
szakositott tarola-
sdnal.

Instrukciok alapjan
végzi a nyersanya-

gok helyes, szaksze-
rli tarolasat.

A receptliraban sze-
repld mennyiségeket
kiméri.

Ismeri a tomeg és
Urtartalom mérték-
egységeit, a mérték-
egysegek atvaltasat, a

Torekszik a recep-
turaban szerepld
mértékegységek

pontos betartasara.

tarazas helyes alkal-

Felel6sségteljesen és
onalldan végzi méré-

si feladatait.
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mazasat, a mérés mii-
veletét.

Szallashelyet ajanl a
vendég igényei alap-

Azonositja a szallas-

Torekszik a szallas-
helyek minél széle-
sebb kinalatanak a

Az igény alapjan
kivalasztott szallas-

9 . SR, helyek kiilonb6zd . ‘o helyet és annak szol-
jan, a sajat régioja- , . megismerésére, RPN
tipusait. py iy galtatasait 6nalldan
ban. els6sorban sajat .
e bemutatja.
régidjaban.
., C e I i Ag ¢ Ira tatas alap-
A sajat turisztikai SMCT1 az OIS7ag S crahymutatas a:ap
s , sajat régidjanak tu- jan, elozetes felkeé-
régidjaban megtalal- | .- . .. R,
. . \ risztikai attrakcioit, a sziilés utan, 6nalldan
hato attrakciokat és N o
. .. | turisztikai térségeket, N . (s vagy tarsaival
adottsagokat megkii- o wy eea Torekszik tudasa- et
R a létrejott ) turiszti- . e egylittmiikodve pro-
16nbozteti. Ajanlja a AN , nak horizontalis és | . .
T kai fejlesztéseket, a At L ren jektmunka keretében
sajat régiojaban N .| vertikalis bovitésére . R
10 o2 1 desztinaciot meghata- T bemutatja turisztikai
megtalalhato legje- , L a turisztikai latva- s
n . | rozd természeti adott- , .. régidjanak egy-egy
lentésebb nemzetko- . e nyossagok teriile- | . . e
AR sagokat, kiillonds te- . jellemzd attrakciojat,
zi turisztikai vonz- . N tén. .
. . | kintettel az egészség- vonzerejét (rendez-
erdvel rendelkez6 ) oy . .
, turizmusra, fesztiva- vényt, fesztivalt,
helyszineket, ren- . L
. lokra, gasztrondmiara egészségturisztikai
dezvényeket. . .,
vonatkozdan. attrakciot).
. . s Ismeri az alapterités N . . Az eldzetesen be-
Ettermi alapteritést oo o Torekszik az elo- .
\ : eldirasait, a terités . TR gyakorolt miiveletek
11 végez a szakmai o iy irasok szerinti, hi- .
s ., 1épéseit, a teritéshez , [ alapjan, 6nalldan
eldirasok alapjan. . . . batlan teritésre. . oy
hasznalt eszkdzoket. végzi az alapteritést.
Fogadja a vendéget,
ismerteti az ételeket . o 1Aer . . . Betartja a szakma
ot az Ismeri a vendéglatdo | Torekszik a vendé- . 18
¢s italokat. .. . szabalyait kommu-
tizletben a vendégfo- | gekkel szemben a e .
. e N . nikécidja, a vendég-
12 e ae gadas és a svajci fel- | lehetd legudvaria- o . .
Az elkészitett étele- s . . fogadas ¢és az étel- és
L. .| szolgdlasi mod szaba- |  sabb magatartast . (12
ket svajci felszolga- . Lo ital felszolgalas so-
e, . lyait. tanusitani. .
lasi modban szolgal- ran.
ja fel.
Ismeri az alkohol-
mentes kevert italok
Lucky Driver; Shir- p
( y ) Az elbzetesen be-
, . ley Temple; Alko- .
Receptlra alapjan o gyakorolt miiveletek
holmentes Mojito; e 1
13 alkoholmentes ke- ., ) . , alapjan, 6nalloan
. o Alkoholmentes Pina | Torekszik a termék foTe:
vert italokat készit. o ea A késziti el a kevert
Colada) elkészitése- recepturajanak italokat
nek modjat, alap- megfeleld anyagot '
anyagait, a kevert ital | kivalasztani. Torek-
készités 1épéseit. szik az elkészitett
Ismeri a vendég eldtt | ételek és italok re- Az elézetesen be-
Vendég elbtt étele- | készithetd desszerte- | cept szerinti hibat- akorolt mitveletek
ket készit (desszert- ket és salatakat, va- lan elkészitésre, gy e 112
14 C s . : R . alapjan, 6nalldoan
készités, salatakeve- | lamint az elkészité- | odafigyel a techno- A )
. 1 . NPy késziti a megismert
1és). siikh6z hasznalt esz- | 16giai 1épések pon- .
- . ételeket.
kdzoket. tos betartasara.
A cukraszati készit- Ismeri a cukraszati Betartja a nyers-
ményekhez hasznalt termékkészitéshez anyagokra, jarulékos
15 alap- és jarulékos hasznalt nyersanya- anyagokra vonatko-
anyagokat iz, illat, és | gok, jarulékos anya- z6 mindségi kove-
allomany alapjan gok altalanos és ér- telményeket.
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megkiilonbozteti.

zékszervi tulajdonsa-
gait, a nyersanyag-
romlds jellemzdit.

Kivalasztja a zoldség
¢és gyiimolcs elokeé-
szitéshez, darabolas-

Ismeri a zoldség €s

gytimolcs elokészi-

téshez és darabolas-
hoz hasznalt konyhai

Végrehajtja a ki-
szabott feladatot,
gazdasagosan ¢€s

A balesetvédelmi és
munkavédelmi elo-

16 . L. . " . irasok betartasa mel-
hoz sziikséges esz- kéziszerszamokat, esztétikusan végez lett. nalléan doleo
kozoket, kéziszer- eszkozoket, és azok | elokészito és tisztitd ’ Jik &

szamokat. biztonsagos hasznala- miveleteket. '
tat.
Ismeri az anyagok,
eszk6zok elokészitd
miveleteit, az egy-
szerlibb technologidju
cukraszati tésztak (a
i 16s, k .
gyu,rt OIS, KEVE it Rendszerezi felada-
, . B omlos, forrazott tész- I y
Cukraszati alapmu- . tait, 6sszefiizi a ,,
. . ta, felvert tésztak) . . Elézetesen begyako-
veleteket végez (el6- P tevékenységeket, , s
e készitését, feldolgo- . . rolt cukraszati alap-
készité miiveleteket, i x4 fogékony az infor- g .
. ot n o zasat, siitését, és az A ., muveletek alapjan
17 tésztakészitd, tészta- 1 1 n e maciok befogadasa- . 114 e
PR ezekbdl késziilt egy- . Onalloan késziti a
feldolgozo siit6, tol- ) . ra, odafigyel a cuk- . \
e et . szerlibb termékek .. . megismert terméke-
telékkészitd, befeje- 170 sk . raszati termékek
z0 miiveleteket) cléllitasat. Ismeri a helyes technologia- ket
' termékekhez tartozo o
toltelékek készitését, jara.
felhasznalasat, a ter-
mék betoltését, befe-
jezd miveleteit, a
kreativ diszités alap-
jait.
L Az eldzet -
Konyha-technologiai 1 . 2 elozetesen be
i . Az étel jellegének gyakorolt konyha-
alapmiiveleteket Ismeri a konyhatech- o PR
s en o, R i megfeleld izesités- | technoldgiai miivele-
18 (stités, f6zés, paro- | noldgiai alapmiivele- . . . 11 .
las, piritas, rillezés) teket re, fliszerezésre teket onalldan elvég-
’ e ’ez ' torekszik. zi a megismert ételek
£ez- esetében.
Ugyel a nyersanya-
Az ételek elkészite- R . 8ok, 1zeslto anya . dr s s
séhez haszndlatos Az ételkészités soran | gok szakszerli keze- | Hasznalat el6tt onal-
fiszereket. {zesitéket hasznalt fiiszerek, Iésére, tarolasara, 16an ellenorzi a fi-

19 felismeri ’arén osan izesit6k tulajdonsaga- | mindségiik megdr- | szerek frissességét és
hasznél"a meykii val, iz-jellemzdivel zésere. Kizarolag szavatossagi ideju-
lénbéztje t’i az(;gkat tisztaban van. megfeleld mindsé- ket.

' gl fiiszereket hasz-
nal.
Kiilonféle konyha- | Munkdjat id6 és mi-
Konvhatechnoléeiai Ismeri az alapanya- | technoldgiai eljara- | veleti sorrend szerint
mﬁv};le teket (elb’%{é gok megfeleld eloké- | sokkal ételeket ké- pontosan attekinti,
20 s7ité. elkeészitd. ki szitését, az ételek szit, talalasig igény | logikusan megterve-

egeészitd, befejezo)
végez.

elkészités€hez tartozo
teljeskorti munkafo-
lyamatokat.

szerint melegen
tartja vagy
hiiti az ételt.
Az étkezés tipusa-

zi, és elokésziti a
szlikséges alapanya-
gokat és eszkozoket,

torekszik az alap-




nak, jellegének
megfelelden talal és
diszit, betartja a
munka- és baleset-
védelmi, HACCP,
kornyezetvédelmi,
valamint mas hato-
sagi eldirasokat.
Tisztan tartja a
munkahelyét, a
gépeket, berendez¢-

seket és kéziszer-

anyagok gazdasagos
felhasznalasara.

Munkéjat gyakorlati
szempontbol 6nallo-
an, logikus sorrend-
ben, gyorsan, idére,
hatarozottan, csak a
szlikséges eszk6z0-
ket hasznalva, tisztan
elvégzi.

szamokat.
6.3 Szakmairanyok k6zos szakmai kovetelményei
Sor- | Készségek, képessé- Elvart viselkedés- Onallésag és fele-
, Ismeretek . . PP
SZam gek modok, attitidok 10sség mértéke
Torekszik a szaksze-
ri utazasszervezésre, B, .
Onalldan végez
a vele kapcsolatos e
. criris adatgyijtd tevé-
. , ismeretek elsajatita- . .
Ismer1 az utazas- . kenységet, az ajanlat
f . e 2 sara. s
Az utazasi vallalkozas szervezEs €s az e, tartalmarol egyeztet
v . . R A megrendel6 igé- . .
arukinalata, arualapja | utazaskozvetités . szakmai partnerei-
A o L nyeinek alapos fel- L
szerint osszeallit egy | fogalmait, kiilonb- A s . vel, az elkésziilt
1 \ L., N . térképezése utan 1 .
konkrét utazési ajan- | ségeit, a szervezés . ) ajanlatért feleldssé-
” (e s preciz, pontos 1n- ,
latot a megrendeld munkafazisait, a AP get vallal a szabad
C ., .. : formaciogytjtést . Ay
igényei alapjan. piaci kereslet hata- . - helyek figgvényé-
. PR végez, azok alapjan X
sat az arukinalatra. \ ben, valamint az
megfontoltan és ma- ., .
: 1ee o ajanlatban rogzitett
gabiztosan allit 6ssze Arfolvami
a keresletnek megfe- yamig.
leld ajanlatot.
Betartja és betartatja
a szerzOdéskotések-
re vonatkozo jogi és
Ismeri a szerzodés- v belsd vallalati sza-
v, s . | Szakszeriien €s pre- .
kotésre vonatkozo , s balyokat.
S cizen kitolti a szer- . )
e jogi eldirasokat, 1z A megkdtendd szer-
Elkésziti az utassal = zb6déssablonokat, az 1z -
2 e i ey tisztdban van a N \ z6dést ellendrzi,
kotendd szerzédést. s N adatrogzités soran o .
szerzddések kote- . . sziikség esetén
. . teljes pontossagra
lez6 tartalmi és , . egyeztet, adatot
. . torekszik. , .
formai elemeivel. pontosit. Az elvég-
zett munkéért teljes
kort felelosséget
vallal.
Ismeri az altalanos | A szakmai progra-
i1 menetrendtervezo mok ¢és szoftverek e
Haszndlja a menet- . . Betanités utan 6nal-
; programokat or- hasznalata soran , 1
rendtervezd progra- . 1 2 N . l6an hasznalja az
11 szagon belill és torekszik a pontos
3 mokat, a szallasfogla-

16 portélokat, globalis
helyfoglalési rendsze-
reket.

eurdpai viszonylat-
ban egyarant. Isme-
r1 a hazai és euro-
pai szallasfoglald

adatkezelésre, az

informaciok széles-
kort felkutatasara.
Ismereteit folyama-

portalokat és kap-

utvonaltervezo, me-

szallasfoglal6 olda-

netrendszervezo,

lakat.

tosan boviti, figye-
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csolodo szolgalta-

tasaikat, a globalis

helyfoglalési rend-
szereket.

lemmel kdveti az vj,
munkajat segitd ter-
vez0 programok
megjelenését.

Az utasok, partnercé-
gek megrendelése
alapjan reptil6jegyet
foglal a megrendelés-
ben rogzitett adatok
alapjan.

Kiilonbséget tesz a
diszkont és a ha-
gyomanyos menet-
rend szerinti 1égi-
tarsasagok kozott.
Ismeri a repiil6jegy
foglalas madjat,
menetét, a replilo-
jegy értékesitéshez
kapcsolodo szol-
galtatasok foglala-
sanak lehetOségeit.

Torekszik a repiil6-
jegy-értékesitési
piacon megjelend 1j
lehetoségek, 1égitar-
sasagok, desztinaci-
ok folyamatos fel-
térképezésére, azokat
munkajaba beilleszti.

Onalléan, illetve
kollégaival egyfitt-
miukddve foglal re-
piiléjegyet, kapcso-
160d6 szolgaltataso-
kat az utas szamara.

Az utazési iroddban
megtalalhat6 infor-
maciods és segédanya-
gok segitségével fel-
vilagositast ad a po-
tencialis utasoknak,
tdmogatja Oket a sza-
mukra legkedvezdbb
dontés meghozatala-
ban. Az utasokkal
valé kommunikécidja
soran, sziikség esetén,
kezeli a stressz- és
konfliktus-
helyzeteket.

Ismeri az utazasi
katalégusok kote-
lez6 tartalmi ele-
meit, felépitését,
hasznalatat. Ismeri
a mindennapi mun-
kaja soran hasznal-
hato kiilonb6z6
stresszkezelési
technikakat. Ismeri
az erkolcsi szaba-
lyokat, normakat, a
viselkedéskultura
szabalyait az tizleti
¢letben.

Torekszik ismeretei-
nek folyamatos mé-
lyitésére, minél tobb
desztinacio/uti cél és
azok attrakcidinak
megismerésére.
Adott informéaciot
megkeres, ¢lmény-
szerlen atad, ,,elad-
ja” az utat. Szem
elott tartja az utas
bizalménak elnyeré-
sét, elégedettségének
elérését. Tudatosan
torekszik a konflik-
tushelyzetek minden
fél szdmara kielégitd
rendezésére.

Onalldan kezeli az
adott konfliktus-
helyzeteket, donté-
seket hoz, azokért
felelosséget vallal.
Betartja ¢s betartatja
az erkdlcsi szaba-
lyokat, normakat, a
viselkedéskultara
szabalyait az tizleti
életben. Onélldan
eligazodik az utazasi
iroda nyomtatott és
digitalis segédanya-
gai kozott.

Biztositast kot, valu-
tat valt, varoskartya-
kat értékesit, vizum-
iigyintézéssel foglal-
kozik a vendégek
kérése, megrendelése
alapjan.

Ismeri az utazasi
irodék egyéb teve-
kenységeit, az
azokhoz kapcsolo-
do ligyintézés
munkafolyamatait.

Torekszik ismeretei-
nek folyamatos bovi-
tésére, a tevékenyse-
gek elvégzéséhez
sziikséges veégzettse-
gek megszerzésére,
ismereteinek rend-
szeres hasznalatara.

Pénzforgalmi doku-
mentumokat, nyom-
tatvanyokat, bizonyla-
tokat kezel hagyoma-
nyos ¢és elektronikus
formaban, készpénzes
és készpénzkiméld
eszkozokkel fizettet.

Ismeri a bizonyla-
tolasra vonatkozo
jogi eldirasokat, a
vallalat belsé sza-
balyozasat. Alkal-
mazoOi szinten is-
mer legalabb egy,
értékesitéshez
hasznalt szoftvert.

Torekszik a szabaly-
kovetd, preciz, pon-
tos munkavégzésre,
szoftverek kezelése
kdzben az adatok
pontos kezelésére.

Tevekenységét onal-
l6an, vagy egyes
esetekben egyiitt-

miikodésben végzi.

Betartja és betartatja
a bizonylatolasra
vonatkoz6 jogi és
belsd szabalyzati

eloirasokat, rendsze-

resen ellendrzi azo-
kat. Teljes anyagi és
erkolcsi felelosséget
vallal a kitoltott és
elkészitett doku-
mentumokért.

Betanitas utan 6nal-
l6an képes hasznalni
az adott szallodai és




utazasi irodai szoft-
vert.

Az utazési csomagok
Osszedllitasdhoz a
programtervek alap-
jan eldkalkulaciot
készit, meghatarozza
az arakat, majd uto-
kalkulaciot készit az
eredményesség meg-
hatarozasa céljabol.

Ismeri az utazas-
szervezéshez kap-
csolodo szamitasok
szabalyait, a szol-
galtatasok sorrend-
jét, kiilonféle szol-
galtatasok ellenér-
tékének szamitasi
modjat. Ismeri az
utazasi szakteriile-
ten érvényes kiilon-
leges addzasi
(AFA) szabalyokat.

Torekszik a kalkula-

ci6 soran a szaksze-

rll, pontos szamita-
sok elvégzésére.

Onalloan készit el-
kalkulaciot és uto-
kalkulaciot a belfol-
di programszerve-
zésre, kiutaztatasra
és beutaztatasra,
ellenOrzi szamitasa-
it, hiba esetén korri-
galja azt.

Elvégzi az elszamola-
sokhoz kapcsolodo
feladatokat.

Ismeri az elszdmo-
lasra vonatkozo
szabalyokat az ide-
genvezetdvel, a
szolgéaltatasokat
biztosito partne-
rekkel. Ismeri a
szamlak kiegyenli-
tésére vonatkozo
szabalyokat és azok
kiegyenlitésének
lehetséges modjait.

Torekszik a pontos
elszamolasok elvég-
z€sére.

Onalléan, illetve a
kapcsolodo szolgal-
tatokkal egytittmii-
kodve végzi az el-
szamolast. Munka-
jaért teljes, és bizo-

nyos esetekben
anyagi felel6sséget
vallal. A szamlazas-
hoz kapcsolodo jogi
¢s vallalati bels6
szabalyzatokat be-
tartja és betartatja.
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Gazdasagi elemzése-
ket végez az utdkal-
kulaci6 alapjan. Meg-
tervezi a kovetkezd
évi arualap Osszealli-
tasat. Tervezéskor az
eddigi eredményeket
veszi alapul. Kisza-

Hatékonysagi mu-
tatok kiszamitasa-
nak menetét ismeri.
Ismeri az arualap
Osszeallitasat befo-
lyésold kiilsé gaz-

A nyereségességi

szamitasai soran

preciz munkat végez,
pontos adatokat rog-
zit, szem el0tt tartja,
hogy az eredmények
megalapozzak a val-

Onalléan végzi el az
arrés és az altalanos
forgalmi ado kisza-
mitasat. Az elvég-
zett szamitasokért
teljes mértéki fele-
18sséget vallal. Az
elvégzett szamitasok
alapjan dontést hoz
az utak megismétlé-
sérél, egyes prog-

s . dasagi tényezoket. lalkozas jovobeni .
molja az utazasi iroda . o ramelemek megval-
. tevékenységét. o
nyereségét. toztatasarol, vagy
veszteségtermelés
esetén annak torlé-
sérdl.




Elékésziti a part-
ner-szerzodéseket

Ismeri az utazas-
kozvetitoi szerzo-

Az el6készitett szer-
z0déseket tObbszor

o Kestd ‘ ; Al . i eke
SZOVEESZETKESZIO, dések fogalmat, ,4POS, preciz muil ellendrzi, egyeztet
tablazatkezeld . .| kat végez, igényes a . -
11 . | tartalmi és formai e ! szakmai partnerei-

programok haszna- . helyesirasra, a sz6- .

. . elemeit, az abban . vel. Az elvégzett
lataval magyar ¢és a X ; vegek tagolasra. . o
tanult idegen nyel- foglalt jogokat és munkaért felelossé-

ven kotelezettségeket. get vallal.
Forgatokonyvet
készit rtki- . .
oz 8 GSOpOTLE Részletekbe mend
sér6 / idegenvezetd . . , B S
. . , Ismeri a forgato- | alapossaggal megha- | Onalloan késziti el a
szamara, kiutazo, .. , , A 1o
. 1. | konyv fogalmat, tarozva késziti el a forgatokonyvet,
beutazé és belfoldi . . oS
, fontossagat, tartal- forgatokonyvet. miutan egyeztette a
programra vetitve. , fo i - w1,
12 1 mat, az elkészité- Ugyel az adatok sziikséges adatokat,
A forgatékonyv . .t o sg . s
o rer s€hez sziikséges megfeleld rogzitésé- informaciokat a
készitése kdzben a . . o e
e . szakmai egyezteté- | re, alaposan felkészi- | szolgaltatd partnere-
szolgéaltatokkal és ; SO ,, i

. . sek szerepét. ti az idegenvezetot / ivel.

az idegenvezetdvel o

. . utaskisérot.
szakmai egyezteté-
seket végez.
Adatrogzités soran
C imalis pontos- g
Ismeri a részvételi | | oonalls pon Szolgaltatoi partne-

: w " sagra torekszik. e
jegyek kotelezd Uevel hoav az utas rekkel egytittmii-

Az értékesitett tartalmi elemeit, és gye, Nogy az kodve egyezteti a

e, , .. minden sziikséges ,
szolgéaltatasokhoz, az egyéb utazasi L. megrendelt szolgal-
C . utazasi dokumentu- > i
utazasi csomagok- | dokumentumokat, . tatasokat a vissza-
e . mot megkapjon. : , .,
hoz részvételi je- azok tartalmat. . igazolasok alapjan,
13 e . ... | Pontos tajékoztatast v
gyet készit és ad Ismeri az adott uti A ellendrzi azokat. A
Ay , . , ad az uti célrol, R
at, tdjékoztatast célra vonatkoz6 1 . részvételi jegyek
L. L , sziikséges utazasi Y 114
nyujt az utasoknak | beutazasi szaba- . atadasakor 6nalldan
C o 1x . dokumentumokrol, L, :
elutazas elott. lyokat, sziikséges . . tajékoztatja az utast
S . esetenként oltasok- . .
uti okmanyokat, 1 AT a sziikséges tudniva-
, , rol, éghajlatrol, val- o
vizumot, oltasokat. L, L. lokrol.
lasi és étkezési szo-
kasokrol.
Torekszik a pontos, | Betartja és betartatja
A csoportos vagy | Ismeri a helyszini jol érthetd megfo- a nem vart, vis ma-
egyéni utazasok | jegyzokonyv felvé- | galmazasra, a karo- | jor esetekre vonat-
14 soran bekovetkez6 | telének folyamatat, | sult utas megnyugta- | kozo vallalati proto-
vis major eseteket tartalmi, formai tasara, a karesemény | kollt, sziikség esetén
kezeli. kovetelményeit. enyhitésére legjobb egylttmiikodik a
tuddsa szerint. hatosagokkal.
Eldkésziti egy Atfogodan ismeri a | Torekszik a kreativi-
szervezett Ut rek- marketing tevé- tasra az elokészités
lamkampanyat. kenységet és annak | soran, figyeli a kon- Munkatarsaival
Hasznalja a mo- minden elemét kurencia otleteit. egylittmiikddve dol-
dern kommunika- (marketing- Folyamatos onfej- | gozza ki a kampanyt
15 cids eszkdzoket kommunikécio, lesztést végez a rek- | a megadott instruk-

(k6zOsségi média)
a turisztikai vallal-
kozas marketing
tevekénysége koz-
ben. Ertékesitési
akciokat hirdet és

reklam, eladasosz-
tonzés, Public Re-
lation). Ismeri a
kozosségi média
szerepét, felhaszna-
lasi lehetdségeit a

lam és vasarlasosz-
tonzés, eladasosz-
tonzés teriiletén.
Torekszik az ATL és
a BTL eszkozok
koziil a megfeleld

ciok alapjan. Onallo
oOtleteit egyezteti
vezetdjével, munka-
tarsaival.
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bonyolit le.

média feliiletek
felhasznalodi szinti
hasznalatat.

kivélasztasara és
hasznalatara, a ko-
z0sségi média lehe-
téségeinek kihaszna-
lasra a marketing-
tevékenység soran.

Ismeri a személyes

A protokoll és az
iizleti ¢élet szabalyai
szerint kommunikal.

Onall6an kommuni-

Kozvetlentiil kom- ladas jellemzdit ; . , , . .
ozye’ chul xomm: © adas“Je ?rp201 i Torekszik a szaba- | kal, a vallalati belso

munikal a potenci- formait, 1étjogo- o , .

1 . y: tos, pontos, ¢lmény- szabalyzatot és a
16 alis vendéggel sultsagat, g .
. . , szeri megfogalma- | protokoll kommuni-

magyar és a tanult | a személyes eladas , . e .
. P zasra, a vendéggel kacidra vonatkozo
idegen nyelven. lehetdségeit . e g .

- empatikusan banik, eldirésait betartja.
a turizmusban. w o .
dontésében tamoga-
tdan segiti.
M¢élyrehat6 kutata-
sok alapjan segiti a
vallalat marketing-
tervezését, munkaja-

A vallalat marke- | Ismeri a marketing | raigényes, pontos,

tingstratégidjanak | stratégia fogalmat preciz, alapos. A Instrukcio alapjan

megtervezésében, ¢és a marketing marketingstratégia | Onalléan vagy kol-

felépitésében ésa | menedzsment fo- kialakitasa soran légaival egyiittmii-
17 kapcsolati rendszer | lyamatat, a marke- torekszik a célok kodve végez kutata-
szélesitésében ting-mix elemeit, szakszer(i megfo- sokat, felelosségtel-
részt vesz, megfo- | azok alkalmazasi | galmazasara, a stra- | jesen javasol kiilon-
galmazza a straté- | lehetdségeit a tu- | tégiak kialakitdsakor | boz0 stratégidkat.
giai célokat. risztika tertiletén. messzemenokig fi-
gyelembe veszi a
kiilsé és belso ténye-
zOket, azokhoz al-
kalmazkodik.
Torekszik a piac
mélyrehaté megis-
merésére, melyet
folyamatosan frissit,
naprakész informa-
ciokkal rendelkezik
rola. Az informécio-

A turisztikai val- Ismeri a piackuta- | gytijtés soran torek- | Instrukcid alapjan
lalkozas tizleti tas fogalmat, az szik a pontossagra, onalldan vagy kol-
stratégidjanak informaciogyljtési | a piackutatasi kérdé- | 1€gaival egytittmii-

18 megtervezéséhez modszereket, az sek Osszedllitasakor | kodve végez kutata-

piackutatast végez
a potencidlis uta-
sok korében.

adatokra vonatkozo
adatvédelmi szaba-
lyokat.

azonosul a megkeér-
dezettek attitlidjei-
vel. Torekszik arra,
hogy informacidkat
gylijtson arrol, hogy
az lzleti partnerek
milyen mértékben
veszik figyelembe
miikodésiik soran a
kornyezetvédelmi,

sokat, készit kérdo-
ivet mélyinterjihoz,
fokuszcsoportnak.
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fenntarthatosagi
szempontokat.
A dontés-elokészités
soran ezeket az in-

formacidkat
felhasznalja.
Ismeri a marketing-
Egy turisztikai cé terv elkészitésének , .
gy (TISZHial CC8, | ToTV CTREszZIlesene Torekszik Magyar-
vallalkozas marke- | [épéseit, tartalmat , L Lo
tingtevékenységé- | befolyasold ténye- orszag orszagimazsat
€pito tartalmak ko-

nek megtervezésé-
ben feladatokat
vallal. A marke-

z0it. Ismeri a tu-
rizmusra vonatkozo
specialis marke-

vetésére, azok teriile-
teit figyelemmel
kiséri. Elfogadja és

Instrukcio alapjan
onalldan vagy kol-
1égaival egylittmii-

19 tingtervet a cég tingterv készités , . ) . .
N f . azonosul az allami | kodve végez felelOs-
piaci kornyezeté- | jellemzdit, a kap- e RN :
S R . iranyitas altal meg- ségteljes vallalati
hez igazitja, fo- csolodo iranyado , . . .
. . o hatarozott célokkal, | marketingtervezést.
lyamatosan figyeli | hattérdokumentu- , .
P . a vallalat marketing-
a régio, a térség, a mokat (Nemzeti \ ig. ;
, . . . . . | stratégiajat igyekszik
varos adottsagait | Turizmusfejlesztési chhez ivazitani
és jellemzdit. Stratégia 2030 — & '
Turizmus 2.0).
Alkalmazza a
mindennapokban | Ismeri az alapvetd Teljes mértékben
az etikett és proto- | udvariassagi for- | azonosul az etikett és
koll szabalyait makat. Ismeri a a protokoll eldirasai- | Teljes mértéki eti-
magyar ¢s a tanult | nem verbalis kom- | val, azokat igyekszik | kai, erkolcsi felelés-
idegen nyelven, munikacid jelzése- | minden élethelyzet- | séget vallal viselke-
szOban és irasban. | it. Ismeri az irasbeli | ben alkalmazni. T6- déséért szoban és
Bemutatja az étke- | kapcsolattartasra rekszik erre vonat- | irasban, magyar és a
20 L . , Y e s :
z¢ési kultarara, vonatkozo proto- kozo tudasanak fo- | tanult idegen nyel-
nyilvanos szerep- koll szabalyokat. | lyamatos bOvitésére, | ven. Betartja €s be-
Iésre, az 61tozko- Ismeri a megjele- | kiilonbozo kultarak | tartatja a protokoll
désre vonatkozo nésre vonatkozo felfedezésére, ¢és az etikett szaba-
eléirasokat proto- | eldirasokat azin- | az altaluk meghata- lyait.
kollaris szempont- terneten (NETIi- | rozott protokollt tisz-
bol sajat példaja Kett). teletben tartja.
alapjan.
Teljes mértéki eti-
) ., kai, erkolcsi felelos-
Teljes mértékben . . .
e 1 g . .| séget vallal viselke-
Ismeri a kiilonbdzd | azonosul az etikett és e . .
. e déséért szoban és
rendezvények pro- | a protokoll eldirdsai- | , .
tokolljat, a kiilon- | val, azokat igyekszik irdsban, magyar és a
Kozremiikodik X T N . tanult idegen nyel-
. b6z6 kultarak, minden ¢élethelyzet- e ot e 1
hazai és nemzet- . 2. | ven. Egylittmiikodik
AR nemzetek érintke- | ben alkalmazni. T6- L
kozi turisztikai . - . . munkatarsaival,
, zési formait, a vi- rekszik erre vonat- 115z
21 rendezvények - , . 1zox beszallitokkal,
o selkedési normakat | kozo tudasanak fo- .
megszervezésében . P szakmai partnerek-
, B a magyarok altal lyamatos bovitésére,
¢s lebonyolitasa- S e s . kel.
ban leginkabb latoga- kiilonb6z6 kulturdk

tott eurdpai és Eu-
ropan kiviili deszti-
naciokban.

felfedezésére, az
altaluk meghatéro-
zott protokollt tiszte-
letben tartja.

Kiilonboz6 rendez-
vényeket szervez,

ahol lelkiismerete-
sen betartja a részt-
vevokre vonatkozo
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el6irasokat, betartja
hagyomanyaikat.

A tanult idegen
nyelven kommuni-

Ismeri az adott
idegen nyelv nyelv-
tani szabalyait,

Torekszik nyelvi
tudasanak folyama-

Onalléan, kozép
szinten kommunikal

biztositék és az
inszolvencia bizto-

zasainak folyamatos
nyomon- kovetésére,
¢s azok alkalmazasa-

sitas fogalmat.

ra.

22 AR . szofordulatait, kife- tos fejlesztésére, legalabb egy idegen
kal szoban és iras- | ., . : . g
jezéseit, alkalmaz- | 1jabb idegen nyel- nyelven szoban és
ban. ) . s gy
za azokat szoban és | vek elsajatitasara. irasban.
irdsban.
Torekszik a szaksze-
Ismeri az utazés- rl, a jogi eldirasok-
szervezésre vonat- | nak megfelel6 mun- | Betartja és betartatja
koz6 jogi elbiraso- kavégzésre, az utazasszervezésre
23 kat. Erti a vagyoni | a szabalyozas valto- | vonatkozo6 jogi el6-

irasokat és a vallalat
belsd szabalyzatat.

6.4 Szakmairdnyok szakmai kdvetelményei

6.4.1 Idegenvezetd szakmairany szakmai kovetelményei

Sor-
szam

Készségek, képessé-
gek

Ismeretek

Elvart viselkedés-
modok, attitidok

Onallosag és fele-
16sség mértéke

Felkésziil a turisztikai
szervezO altal meghata-
rozott és osszeallitott
utazasra. T4jékozodik a
desztinaciordl, a helyi
attrakciokrol, kozleke-
désrdl, iddjarasrol,
programokrol a vilag-
halo segitségével. Sze-
lektalja és rendszerezi a
megszerzett adatokat, a
szamara fontosakat
felhasznalja utazasai
soran.

Ismeri az internetes
keresOk hasznalatat,
alkalmazasok telepi-
tésének modjat sajat
eszk6zére (szamito-
gép, okostelefon).
Ismeri az adatok ko-
zOtti szelekceios fo-
lyamatot, az adatbiz-
tonsagot.

Igyekszik ismereteit
folyamatosan bovi-
teni az internetes
forrasok segitségé-
vel, naprakész tuda-
sanak fenntartasara
torekszik a desztina-
cidval kapcsolatban.

Onalléan béviti
ismereteit, fejleszti
tudasat. Ellenorzi

az 0sszegyujtott
adatok, informaci-
ok mennyiségét €s
mindségét, feleld-

sen hasznalja a

megszerzett €s a
rendelkezésre allo

adatokat.

Fogadja a turistakat,
gondoskodik az indulas
elott a becsekkolasrol,
csomagok elhelyezésé-
rol, uti okméanyokat
ellendriz.

Ismeri az indulas el6t-
ti idegenvezetdi fel-
adatokat, (utasok tid-

vozlése, voucher-
ek/részvételi bizony-
latok ellendrzése,
érvényesitése, utas
lista szerepe és al-
kalmazasa, tilésrend
szerepe ¢€s alkalmaza-
sa), utazasi tudniva-
lokat egyéni utazas €s
csoportok esetén,
kozlekedési dganként.

Torekszik az utas
fogadasakor arra,
hogy az utazok ké-
nyelmesen, kellemes
hangulatban kezdjék
meg utjukat.

Onalléan ellendrzi
az utazas megkez-
déséhez sziikséges
dokumentumokat.
A résztvevokkel,
utasokkal, munka-
tarsaival egyiitt-
miikédve latja el
idegenvezet6i fel-
adatait.

A forgatokonyvben
leirtak szerint utast

Magas szinten ismeri

az idegenvezetés

Torekszik munkaja
soran élményszert,

Felel6s az utazok
tartalmas kikap-
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kisér, varosnézé gyalo-
gos vagy autobuszos

korutat, tarlatot, turakat

vezet, muzeumba kisér,
kiilonb6zo tematika
szerint.

modszertanat. Veze-
tési €s prezentacios
technikakat ismer.

attraktiv, figyelem-
felkelto eloadasokat

tartani az utazoknak.

csolodasaért, a
kellemes hangula-
tért, sajat ismerete-
inek atadasaért. Az

utazas ideje alatt
sajat, munkatarsai
¢s az utazok testi
épségét védi, be-
tartja a kozleked¢-
si és egyéb ide
vonatkoz6 szaba-

lyokat.

Az utazas ideje alatt
felmeriild rendkiviili
eseményeket higgad-
tan, szakmailag helye-
sen kezel.

Ismeri a turizmushoz
kapcsolodo rendkiviili
eseteket, azok kezelé-
si technikait. Megkii-

16nbozteti az utasti-
pusokat és azok keze-
1ését. Ismeri az erkol-

csi szabalyokat, Vi-

selkedéskultirat.

Torekszik a megta-
nult technikak al-
kalmazasara, hogy a
konfliktus-
helyzetekbdl mind-
két fél szamara elo-
ny0s megoldéasokat
hozza ki.

Felel6s az utasok,
munkatarsak ¢€s
sajat maga védel-
meéért, onalldéan
vagy felettese ira-
nyitasaval kezeli a
rendkiviili helyze-
teket.

Magyar ¢és a tanult ide-
gen nyelven targyalasi
szinten kommunikal,
esetleg tolmacsol ide-
genvezetdi tevékenysé-
ge kozben.

A magyar és a tanult
idegen nyelvet irés-
ban ¢s szoban magas
szinten ismeri (sz0-
kincs, nyelvtani sza-
balyok, kiejtés, meg-
értés).

Igyekszik nyelvi
tudasat fejlesztent,
értéknek tekinti a
magas szintli nyelvi
ismereteket. Erdek-
16dést mutat egyéb
idegen nyelvek irant.

Felelds nyelvtuda-
sanak megorzésé-
ért ¢és fejlesztésé-
ért, a turistakkal
val6 minél hitele-
sebb kommunika-
cidért.

Az utazés soran ellat-
manyt kezel, vouchere-
ket hasznal fel, belépd-

jegyeket vasarol ha-
gyomanyos ¢€s elektro-
nikus fizetéssel, valutat

valt, szolgaltatasokat

Teljeskortien ismeri
az idegenvezetd altal
kezelt pénzeszk6zok
¢és egy¢éb javak hasz-
nalatanak és kezelés-
ének szabalyait.

Felelésen gazdalko-
dik a rabizott pénz-
eszkozokkel, érté-
kekkel. Szabalyok ¢és
utasitasok betartasa-
val fizet és kezeli a
pénzfizetéshez ka-

Teljes felelosség-
gel kezeli az uta-
zasszervezO altal
rendelkezésre bo-
csatott pénzeszko-
zoket €s egyéb
javakat. Betartja és
betartatja a pénz-

csolodo bizonylato- | eszkozokkel kap-
rendel. .
kat. csolatos szabalyo-
kat.
FelelOs az uti ese-
.. e . _ | mények hiteles
Az utazas alatt az ide- Ismeri a jegyz6konyv, | Betartja a dokumen

genvezetOnek eldirt
adminisztracios tevé-
kenységet végez.

a beszamol¢ és egyéb
dokumentum elemeit,
készitésének tartalmi
¢s formai szabalyait.

tumokra vonatkozo
iratkezelési és bi-
zonylatkezelési sza-
balyokat.

rogzitéséért, a do-
kumentécié meg-
Orzésért €s az uta-
zas végén az illet-
¢kes személynek
vald atadasért.

Gondoskodik a forga-
tokonyvben megjeldlt
szolgaltatasok, prog-
ramok igénybevételé-
161, a szolgaltatokkal
valo kapcsolatfelvétel-

Atfogoan ismeri a
szallashely tipusokat
¢s jellemzait, ellatasi
formakat, egyéb tu-
risztikai szolgaltata-
sokat, programokat.

rol.

Az utazési szerzo-
désben foglaltakat
szem elOtt tartja, az
alapjan cselekszik.

Onalloan feliigyeli
€s segiti az utazas
alatt a szolgaltata-
sok igénybevéte-
1ét. A forgato-
konyvtol eltérd

esetekben az uta-
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zasszervezd szak-
mai iranyitasaval
cselekszik.

Telepitett idegenveze-
toként fogadja az uta-
zokat és segiti Oket az

Me¢élységében ismeri a
telepitett idegenveze-

Szem el6tt tartja az
utazok igényeit a

Felelds az utazok
biztonsagos, tar-
talmas ¢€s élmény-

elkésziti az Ut elszamo-
lasat.

csolodd dokumentu-
mokat, bizonylatokat.

sére.

9 ott-tartozkodasi idejiik tdi feladatokat, mod- | desztinéciora, pro das ott-
alatt, hazatéréskor kiki- ’ P \ & tartdzkodasaért,
. , . szereket. ramra vonatkozoan. 1o is
séri az utazokat az in- szolgaltatasok
dulasi pontra. igénybevételéért.
Ismeri a fakultativ
, rogramok céljat Torekszik a fakulta- | Egytittmkodik
A szervezett utazasok Programor ceyas,  oreiszik a Tkl EYLHhucodis
. . elemeit €s eszkozeit. | tiv programok széles | helyi szolgaltatok-
soran fakultativ prog- . < o it g .
10 1 <. | Ismeri a programajan- | korl értékesitésére, kal a fakultativ
ramokat ajanl és valosit| ,, 072, . B
me las szobeli és irasbeli | szem el6tt tartvaa | programok megva-
9. népszerisitésének turistak igényeit. lositasaban.
lehetdségeit.
Felelds az idegen-
. e ho . . ezetdi jelentésben
A programok megvalo- | Mélységében ismeri vezewl] .
o A : e . . , .| leirtakért. Ellendr-
sitdsa utan idegenveze- | az idegenvezetdi je- | Torekszik az ut valo- | . . .
e - o la AT s zi a jelentésben a
t0i jelentést készit az | lentés készitésének saghti leirasara .
11 , . : .o : : program minden
utazasszervezOnek, az | jelent6ségét, formai | szakmai szemponto- | vt 114
. . D . részletét. Onalloan
altala megadott szem- | és tartalmi kovetel- | kat figyelembe véve. | .
. . javaslatokat fo-
pontok szerint. ményeit.
galmaz meg az
uttal kapcsolatban.
Atfogoan ismeri az Anyagilag, erkol-
A programcsomag . CUa ra . . e .
‘ res , elszamolas készitésé- | Torekszik a pontos | csileg és szakmai-
megvalositdsa utan . . . L iek "
12 nek menetét, a kap- | elszamolas elkészité- | lag felelds az el-

szdmoléasban fog-
laltakért.

6.4.2 Turisztikai szervez6 szakmairany szakmai kovetelményei

programok koz¢é Ma-
gyarorszag kulturdlis

no turisztikai ter-
mékeket, azok

risztikai adottsagai
¢s lehetdségei irant,

Sor- Elvart viselkedés- | Onallésag és fele-
g Készségek, ké égek Ismeretek . et P
szam CSZSEELk, fepessege maodok, attitiidok 10sség mértéke
Ismeri a bevétel
lehetséges elemeit,
a hozzajuk tartozo o
(s , e . Betartja és betar-
Az utazasi vallalkozas | koltségeket, és az artja s b
1 . (s tatja a jogi €s a
bevételeit, az azokhoz | eredményszamitas , . .
. Ax 1ete . . Precizen, pontosan | véllalat bels6 sza-
kapcsolodo koltségeket | menetét. Ismeri a tae 1 A ,
A 1 4 . .. | toltikiabizonylato- | balyait a gazdal-
megtervezi, és kiszad- | bevétel és a kiada- s Lo
. . , ) . kat, szabalykovetden | kodasi tevékeny-
1 molja a varhat6 ered- | sok bizonylatait, a L fo . ,
. . P ] végzi a munkajat az | ség soran. Szakha-
ményt, figyelembe véve | pénziigyi elszdmo- . . P P
. ) . , . elszamoltatas, fizet- | tosagi ellendrzés
a vallalkozas eddigi las menetét, a . ot .
e . e tetés teriiletein. alkalmaval
gazdasagi tevékenysé- gazdasagi tevé- e s
, . egylittmikodik a
gét. kenységhez kap- hatosaggal
csolodo szakhato- g3l
sagok ellen6rzési
feladatait.
Belfoldi utazasszerve- | Ismeria Magyar- | Kiemelten érdeklé- | Onalldan mutatja
2 z¢€s soran beépiti a orszagon megjele- | dik sajat hazaja tu- be az iigyfelek

szamara az altaluk
kivéalasztott desz-
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turizmusanak, egész-
ségturizmusanak, bor-
¢s gasztroturizmusanak
bemutatasat,
a hungarikumokat ki-
emelten kezeli a prog-
ramszervezéskor.

jellemzdit, azo-
nossagait ¢és kii-
16nbozoségiiket,
az attrakciokat €s
az azokhoz kap-
csolodo progra-
mokat. Ismeri a
kiilonboz6 turisz-
tikai dgazatokban
résztvevo turistak
motivacioit, igé-
nytiket.

kiemelve a kovetke-
70 terlileteket: varosi
turizmus, kulturalis-
és orokségturizmus,
rendezvényturizmus,
egészség-, bor- és
gasztroturizmus, és
hazank hungariku-
mai. Vallalja min-
dennapi munkaja
kozben az orszag
attrakcidinak ¢és
adottsagainak a nép-
szerusitéset.

tinacio jellemzoit,
programjait €s
turisztikai attrak-
cioit.

Tematikus utakat, va-
roslatogatasokat szer-
vez, szervezéskor lanc-
ra flizi Magyarorszag
vonzero0it, turisztikai

Ismeri a fonto-
sabb, varoslatoga-
tasok alkalmaval
bemutatott attrak-
cidkat, vidéki te-
matikus utakat és

Torekszik ismeretei-
nek folyamatos bévi-
tésére és mélyitésére.
Az orszag attrakcio-
inak személyes meg-
latogatasaval is sajat

Onélléan vagy
kollégaival
egylttmiikddve
szervez tematikus
¢s varoslatogatd
utakat, szolgélta-
to1 partnereivel

termékeit. onfejlesztését szol- egylittmitkdve
azok vonzeroit. o iy
galja. bonyolitja le azo-
kat.

Erti a vezetés fon- A j6 hangulatu,

tossagat, a szerve- 1 gt . tivalé ka-

ossagat, o Vezetoként torekszik motl Ve,l 0 mun a
zeti strukturédkat, a helyi légkor kiala-

Utazasszervezési teveé-
kenységet végzo valla-
latot vezet, meghata-
rozza iizletpolitikdjat és
a cél érdekében meg-
tervezi konkrét felada-
tait, a szervezet felépi-
tését, és iranyitja azt.

szervezetiranyitasi
lehetdségeket.
Ismeri a miikodési
sztenderdeket,
azok kidolgozasat
¢s ellendrzését.
Ismeri és alkal-
mazza a csapatépi-
tés, tréningek,
motivaci6 lehetd-
ségeit.

a leheto leghatéko-
nyabb szervezet fel-
¢épitésére a lehetd
legalacsonyabb kolt-
ségekkel. Jol ismeri
¢és azonosul a dolgo-
zok munkahelyi
problémadival, azokat
megfelelden igyek-
szik kezelni.

kitasa és a legjobb
vallalati eredmé-
nyek elérése érde-
kében egyiittmii-
kodik kollégaival,
munkéjukat ira-
nyitja, meghozza
a megfelelé don-
téseket, azokért
teljes mérteki
feleldsséget vallal.

Megszervezi egy 1j
turisztikai vallalkozas
mukodéséhez sziikséges
személyi, targyi és
pénziigyi feltételeket a
vonatkoz6 jogszabalyok
szerint, elinditja a ter-
vezett vallalkozast.

Ismeri a vallalko-
zas inditasanak
folyamatat, a val-
lalkozasi forma-
kat, azok 1étreho-
zasanak feltételeit.
Ismeri a turisztikai
vallalkozasok faj-
tait, sajatossagait,
miikddésiik lehe-
toségeit.

Torekszik a jogi
kornyezetben elérhe-
td legmegfelelobb
vallalkozasi forma
kivélasztasara.

A vallalkozas in-
ditasa sordn
egylittmikodik a
hatosagokkal,
jogszolgalati,
konyveldi szolgal-
tatast vesz igény-
be. A kapott tana-
csok alapjan 6nal-
l6an meghatéaroz-
za az alapitando
vallalkozas formé-
jat. Onalldan vagy
szakmai segitséget
igénybe véve el-
késziti egy turisz-
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tikai vallalkozas

Kapcsolatot alakit ki és

koncepciojat.
Azonositja a hato-
sagokat, amelyek
a turisztikai szer- A jogszabalyokat

vezetek mukodé-

A hatosagokkal ma-

¢s a hatdsagi elo-

A beérkez6 palyazok
onéletrajzat és motiva-
cios levelét elemzi.

Ismeri a munka-
beosztas, a mun-
kavallalok védel-

tésére. Munkaltato-
javal szemben él a
jogaival.

6 tart fent az adekvat ha- set befol,yasolj,ak, ximalisan egylittmii- | irdsokat betartja és
tosagokKal. meghatarozzak. kodik. betartatja a koll¢-
Ismeri az egyes e
hatosagok jogko- gaival.
rét, intézkedési
teriileteit.
Ismeri a munkavi-
szony létesitésé-
nek €s megsziinte-
tésének folyama- Betartja ¢€s betar-
tait, dokumentu- tatja a munkavi-
A személyi feltételek mait. Ismeri a Szakmajaban torek- | szony létesitésére
biztositasa végett allas- | munkaszerz6dés szik a maximalis vonatkozo jogi
hirdetés szovegét meg- | fogalmat, a benne | pontossagra, ismere- szabalyokat.
; fogalmazza az adott foglalt kotelezé | teinek kelld mértékli | A felelés vezetd-
munkakor leirasaval. | tartalmi elemeket. | bovitésére és mélyi- | vel kdzdsen hoz

dontést a munka-
vallalok felvételé-
ol vagy elutasita-

sarol, konkrét
indoklés alapjan.

mének fogalmat, a
bérezés alapjait, a
bérkoltségek ter-
vezésének egysze-
rli folyamatait.

7. Agazati alapvizsga leirasa, mérésének, értékelésének szempontjai

7.1 Az agazati alapvizsgara bocsatas feltétele: a tanulo, illetve a képzésben résztvevd személy
agazati alapvizsgara az dgazati alapoktatasban valo részvétele alapjan bocséathato.

7.2 Trasbeli vizsga

7.2.1 A vizsgatevékenység megnevezése: -

7.2.2 A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre allo idétartam:-
7.2.3 A vizsgatevékenység ardnya a teljes agazati alapvizsgan beliil: -
7.2.4 A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai: -

7.3 Gyakorlati vizsga
7.3.1 A vizsgatevékenység megnevezése: Turizmus-vendéglatas agazati alapvizsga gyakorlata

7.3.2 A vizsgatevékenység leirasa
A) vizsgarész: Konyhatechnolégiai tevékenység

Szakmai teriiletenként meghatarozott miiveletek, munkafeladatok 6nallé elvégzése. A munka-
terlilet birtokbavétele, ellendrzése. Egy megadott étel elkészitéséhez sziikséges alapanyagok
elokészitése, az étel konyhatechnologiai Gton torténd elkészitése, esztétikus talalasa, az étel
jellegének megfelelden torténd diszitése 3 normal adagban. A munkateriilet munkavégzés uta-
ni alapos tisztitasa, beleértve a vizsga soran hasznalt eszkozoket, berendezéseket is. A tanuld a
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vizsgatevékenység alatt folyamatosan figyel a vele parhuzamosan dolgozd tanuldtarsaira, a
tobbi tanulora. A tiz-, munka- és balesetvédelmi elbirasokat szigorian betartja.

A tanul6 az alabbi ételek koziil egy ételt készit el:

1. Zoldséges rizotto

2. Hal tempura (magyar fehérhust halbol), friss kevertsalataval, citrusos vinaigrette ontettel
3. Natur csirkemell fil¢, tejszines gombamartassal, parolt rizzsel

4. Parajkrém leves, buggyantott tojassal

B) vizsgarész: Cukraszati termékkészités

A tanul6 megadott cukraszati termékek koziil egyet készit el a tanult technoldgia és a rendel-
kezésre allo receptura szerint.

Cukraszati termékek:

1. 10 szelet piskota rolad barackizzel toltve,

2. 10 db linzerkarika barackizzel toltve

3. 500 gramm fankocska izesitett tejszinhabbal t6ltve, forrazott tésztabol
4. 500 gramm barackizzel toltott Néro teasiitemény

C) vizsgarész: Ertékesitési tevékenység

A tanul6 elokésziti az éttermet, majd megterit 2 fore, fogadja a vendégeket, készit a résziikre 2
adag alkoholmentes kevert italt, és 2 adag foételt, 2 adag desszertet felszolgal a vendégeknek.
A tanul6 1 alkoholmentes kevert italt készit el 3 adagban (2 adagot a vendégek, 1 adagot a
vizsgabizottsag részére kostolas céljabal) a tanult receptira szerint.

Elkészithetd alkoholmentes kevert italok:

1. Lucky Driver

2. Shirley Temple

3. Alkoholmentes Mojito

4. Alkoholmentes Pina Colada

A felsorolt alkoholmentes kevert italok recepturai megtalalhatok az érvényben 1évo IBA listan.
D) vizsgarész: Portfolio készitése

A tanul6 az iskola székhelye szerinti régidban megtalalhatd, a tanulo altal valasztott egy tu-
risztikai attrakciot €s egy szallashelyet és annak szolgaltatasait bemutatja. A bemutatot elekt-
ronikus formaban, szovegszerkesztd program hasznalataval késziti el, a vizsgat szervezd szak-
képzd intézmény altal megadott hataridére €s e-mail cimre beadja.

Az elkészitett dokumentum formai kdvetelményei: terjedelme a fedélapon (téma megnevezé-
se, készité megnevezése, datum) kiviil 2-5 Ad-es oldal (betitipus: Times New Roman/Arial ,
betliméret: 12, szOvegtorzs sorkizart), tartalma tagolt, kiemeléseket tartalmaz. A képek ¢€s a
forrasmegjelolés mellékletben szerepeltethetdek a minimum terjedelmen feliil.

A portfolio elkészitésére az dgazati alapoktatds iddszaka 4ll a tanuld rendelkezésére.
A vizsga keretében szoban és PPT formatumban prezentélja.
A vizsgatevékenységek kozott sziinetet kell biztositani a tanuldk részére, amely nem képezi a
vizsgatevékenység részét.
7.3.3 A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre allo idétartam: 250 perc
A) vizsgarész: 90 perc
B) vizsgarész: 90 perc
C) vizsgarész: 60 perc
D) vizsgarész: 10 perc
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7.3.4 A vizsgatevékenység ardnya a teljes agazati alapvizsgan beliil: 100 %
7.3.5 A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:

A javitas a feladatsorhoz rendelt értékelési itmutato alapjan torténik.

Maximalis
pontszam

Vizsgarész/kozos érté-

kelési szempont Ertékelési szempontok

Erzékszervi szempontok alapjan torténd értékelés:
Illat, kinézet, iz.

Etelkészitési szabalyok szempontjai szerint:

Az étel homérséklete, allaga, hokezelésének meg-
felelosége. 25
Talalési szabalyok szempontjai szerint:
Megfeleld aranyban vannak a fogés elemei.
Esztétikus elrendezés és diszités.

Tanyér épsége, tisztasaga.

crer

A) Konyhatechnoldgiai
tevékenység

B) Cukraszati termék- | a feldolgozas egyenletessége.
készités A kistlt tészta allaga.
A késztermék termék ize, megjelenése, talalasa.
C) Ertékesitési  tevé- | Ugyel a kommunikéciora, szakmailag meggy6z0,
kenység el6adasa figyelemfelkeltd, élményteli.
Tartalmi kdvetelmények:
a régio foldrajzi elhelyezkedésének bemutatasa;
a régio tarsadalmi, gazdasagi, természeti, kultura-
lis, gasztrondmiai adottsdgainak bemutatasa;
a turisztikai régid valasztott attrakcidjanak atfogd
bemutatasa;
a szallashely és szolgaltatasainak atfogd bemutata-
Sa,
Formai kovetelmények: 25
terjedelme a feddlapon (téma megnevezése,
készitd megnevezése, datum) kiviil 2-5 A4-es oldal
(betlitipus: Times New Roman/Arial ,
betliméret: 12, szovegtorzs sorkizart),
tartalma tagolt, kiemeléseket tartalmaz.
A képek ¢és a forrasmegjeldlés mellekletben
szerepeltethetéek a minimum terjedelmen feliil.

25

25

D) Portfolio készités és
bemutatas

Osszesen 100

7.3.5.1 Az értékelés szazalékos formaban torténik.

7.3.5.2 A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a tanuld6 a megszerezhetd Osszes pontszam
legalabb 61%-4t elérte.

7.4  Alapvizsgéaval betdlthetd munkakor FEOR szdma

Agazati alapok- . . ,,
tatas megneve- | FEOR-szam | FEOR megnevezése Alapvgsg:aval befolthet(') munka
Zése kor(ok), tevékenységek
Turizmus- ) ) i
vendéglatas

7.5 A vizsgatevékenységek aloli felmentések specialis esetei, modja, és feltételei:-
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8. A szakmai vizsga leirasa, mérésének, értékelésének szempontjai

8.1 Szakmairany megnevezése: Idegenvezeto
8.2 Szakmai vizsgara bocsatas feltétele:

8.2.1 Valamennyi elGirt képzési évfolyam és az egybefiiggd szakmai gyakorlat eredményes
teljesitése.

8.2.2. Szakmahoz kot6do tovabbi sajatos kovetelmények: -

8.3 Kozponti interaktiv vizsga
8.3.1 A vizsgatevékenység megnevezése: Turisztikai technikus (Idegenvezeto) szakmai ismeret
8.3.2 A vizsgatevékenység, vagy részeinek leirdsa:

A vizsgatevékenység a vizsgazo globalis gondolkodasat méri: ismeretét adott teriilet, régio lat-
vanyossagair6l, sajatossagairdl, a turisztikai termékekr6l. Emellett méri a protokoll és
(N)etikett szabalyainak ismeretét és alkalmazasat, valamint a marketing elméleti és gyakorlati
lehetéségeinek alkalmazasat a turizmusban, feleletvalaszto feladatokkal.

Mindegyik feladattipus esetében az interaktiv vizsgarendszer éltal elére megadott valaszlehetd-
ségek koziil kell kivalasztani a megfeleld valasz(oka)t.

8.3.3 A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre allo idotartam: 60 perc

8.3.4 A vizsgatevékenység aranya a teljes szakmai vizsgan beliil: 20%

8.3.5 A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:
Az értékelés a kdzponti interaktiv vizsga 0sszedllitott javitasi-értékelési Utmutatoja alapjan tor-
ténik.
A tanulasi eredmények mérésére szolgald feladatokbol egybefiiggd feladatsor késziil, ahol a
vizsgatevékenységen elérheté maximalis pontszam az alabbiak szerint oszlik meg:

1. Tertilet, régid latvanyossagainak ismerete 20%
2. Turisztikai termékek ismerete 20%
3. Egy adott tematikus ut 6sszeallitas kritériumainak ismerete 20%
4. Protokollszabalyok, (N)etikett ismerete 20%
5. Marketingtevékenység, fogalma, részei, gyakorlati alkalmazasa 20%

A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a vizsgazd a megszerezhetd Osszes pontszam leg-
alabb 40%-at elérte.
8.4 Projektfeladat
8.4.1 A vizsgatevékenység megnevezése: Turisztikai technikus (Idegenvezet6) projektfeladat
8.4.2 A vizsgatevékenység, vagy részeinek leirasa
A) vizsgarész:

Esettanulmany alapjan egy részletesen leirt, lebonyolitott csomagtirdhoz (beutazo, kiutazo
vagy belfoldi csoport 3-4 napos) kapcsolodo idegenvezet6i jelentés, jegyzokonyv rendkiviili
eseményrdl, és elszdmolas elkészitése szamitogép segitségével.
Vizsgazo feladata:
1. Egy beutazd, vagy kiutazo, vagy belfoldi csoport 3-4 napos programcsomagjanak forga-
tokonyve alapjan az idegenvezetodi jelentés elkészitése.
2. Az utazas alatt tortént rendkiviili eseményrdl jegyzokonyv készitése.

3. Az utazas el6tt atadott idegenvezetdi ellatmannyal valo elszamolas elkészitése az 1t so-
ran felmerilt koltségekrol.
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8.4.3

8.4.4
8.4.5

A szamitdgépen elkészitett munkajat a vizsgazo az altala l1étrehozott, sajat nevével ellatott
mappaba elmenti, majd kinyomtatja és 0sszetlizi, vagy irattartoba rendezi, ¢és atadja a vizsga-
bizottsagnak.

B) vizsgarész: Idegenvezetés és szituacios helyzet megoldasa
Vizsgazo feladata:

1. A vizsgahelyszin, mint telepiilés, illetve kornyékének idegenforgalmi értékeinek bemus-
tatasa gyalogos séta keretében idegen nyelven

2. A vizsgahelyszin, mint telepiilés, illetve kornyékének bemutatasa autébuszos idegenve-
zetés keretében magyar nyelven Kihangositd berendezés hasznalataval (mikrofon hasz-
nalata)

3. Utazas soran leggyakrabban felmeriilé idegenvezet6i szituaciokbol egy db helyzetgya-
korlat megoldasa

A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre allo idotartam: 220 perc

A) vizsgarész 180 perc,
B) vizsgarész 40 perc (gyalogos idegenvezetés 15 perc, autdbuszos idegenvezetés 15 perc, szi-
tuacios feladat 10 perc).

A vizsgatevékenység aranya a teljes szakmai vizsgan beliil: 80%
A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:

A) vizsgarész: 50%
B) vizsgarész: 50%

A) vizsgarész

Vizsgarész feladat-
tipusa

Maximalis pont-

Ertékelési szempontok .
SZam

Tartalmi kdvetelmények:

- feddlap készitése (cim, készitd megneveze-
se, készitésének datuma)

- Megrendel6 adatai

- Idegenvezetd adatai

- Partneriroda adatai

- A csomagtura fontosabb adatai (it megne-
vezése, pozicidszama, desztindcid megne-
vezése, utvonal, indulas/érkezés helye és

Egy beutazo, kiutazo
vagy belfoldi csoport
3-4 napos program-
csomagjanak forga-
tokonyve alapjan az
idegenvezetdi jelen-
tés elkészitése.

ideje, iddtartam, csoportlétszam, kozlekedé-
si eszk6z(0k), szallashely(ek) megnevezése,
ellatds megnevezése, szolgaltatasok megne-
vezése, fakultativ program(ok) leirdsa,
transzferek stb.)

- Az 0t részletes leirdsa naponkénti bontasban

- Kozlekedéssel kapcsolatos észrevételek

- Szallashely(ek) jellemzése

- Ellatas leirasa

- Igénybevett szolgaltatasok jellemzése

- Csoport jellemzése

- Rendkiviili esemény leirasa (csoportprofil
megadasa, utazas alatti hangulat, problémak
sth.)

- A vizsgafeladatban megadott szempontokat
a jelentés tartalmazza

- Sajat vélemény, javaslat megfogalmazasa

15
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- Mellékletek listdja (voucher-ek, jegyzo-
konyv, elszamolas stb.)
- A szakmai kifejezések helyes hasznélata

Formai kovetelmények:

- A vizsgafeladatban meghatarozott betlitipus,
betliméret, sortavolsag, szovegtorzs forma-
zasa

- A szOvegtorzs értelemszerli tagolasa

- Helyesirés

Az utazas alatt tor-
tént rendkiviili ese-
ményrol jegyzo-
konyv készitése.

Tartalmi kovetelmények:

- Jegyz6konyv megnevezés

- Kiild6 iroda adatainak megadasa

- JegyzOkonyv targyanak megadésa

- Az 0t pozicidszamanak megadasa

- Az esemény adatainak felvétele (helyszin,
id6pont, jelenlévok megnevezése stb.)

- Az esemény pontos, részletes, de tényszeri
megfogalmazasa

- Az esemény bekoOvetkezése utan megtett
intézkedés(ek) leirasa

- Tovabbi intézkedések, kovetkezmények
megfogalmazasa

- Jegyzokonyv felvételének datuma, helyszi-
ne

- Erintett utas adatai, alairasa

- Tanuk adatainak megadasa, alairasa

10

Formai kdvetelmények:

- Jegyz6konyv forméatuménak valé megfele-
1és

- Esszerli szovegtagolds alkalmazésa

Az utazas elott at-
adott idegenvezetdi
ellatmannyal valo
elszamolas elkészité-
se az ut soran felme-
rilt koltségekrol.

Tartalmi kévetelmények:

- Az 0t adatainak megadasa (Ut megnevezé-
se, pozicidszama)

- Idegenvezetd adatainak megadédsa (név,
elérhetéség)

- Utazas el6tt felvett ellatmany, készenléti
pénz és egyéb pénzforrasok megnevezése,
mennyisége tablazatban foglalva

- Az ut soran felmeriilt koltségek részletezése
(koltség pontos megnevezése, egységar,
mennyiség és érték szerinti bontasban)

- Az elszamolas eredményének kimutatasa
(utazési iroda pénztaraba valo befizetés
vagy kifizetés)

- Elszdmolas helyszine, ddtuma

- Alairés

- Mellékletek felsoroldsa (szdmlak, nyugtak)

- Pontos szdmitasok

10

Formai kovetelmények:
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- Elszamolas formatumanak valo megfelelés
- Téablazatok beszurasa, formazasa
A szamitogépen el-
készitett munkajat a | - Mappa létrehozasa
vizsgazo altal 1étre- | - Mappa elnevezése a vizsgafeladatban meg- 5
hozott, sajat nevével | adottak szerint
ellatott mappaba - F4jlok mentése
elmenti.
A szamitogépen el-
készitett munkajat
kinyomtatja és 6sz- | - A dokumentum nyomtatasa
szetlizi vagy irattar- | - A dokumentum Gsszetlizése vagy irattarto- 2
toba rendezi, és atad- | ba rendezése
ja a vizsgabizottsag-
nak.
Osszesen 50

B) vizsgarész

Vizsgarész fel-

Ertékelési szempontok

Maximalis pont-

adattipusa szam
- A vizsgahelyszin adottsagaitol fiiggd, 15
perces gyalogos idegenvezetés tartalmas-
saga
A vizsgahelyszin, | - A tanult idegen nyelvi kommunikaci6 (fo-
mint teleptilés, galmazas, nyelvi helyesség, kiejtés, szo-
illetve kornyéké- kincs, folyamatos kommunikacio stb.)
nek idegenfor- | - Kommunikacié (kapcsolattartas a csoport-
galmi értékeinek tal, hatarozottsag, hangerd, érthetdség, fi- 10
bemutatasa gya- gyelemfelkeltés, figyelem fenntartds, él-
logos séta kereté- ményszerliség, hangulat stb.)
ben idegen nyel- | - Az idegenvezetés kozben felmeriilt prob-
ven 1émak szakszerli kezelése
- A kozlekedési szabalyok betartasa
- Munka- és balesetvédelmi szabalyok be-
tartdsa az Ut soran
- A vizsgahelyszin adottsagaitol figgd, 15
perces autdbuszos idegenvezetés tartal-
massaga
A vizsgahelyszin, | - Tématartds a kozlekedési helyzethez vi-
mint telepiilés, szonyitva
illetve kornyéké- | - Az autdbuszos utazds balesetvédelmi sza-
nek bemutatasa balyainak betartasa
autobuszos ide- | - Magyar nyelvi kommunikacié (fogalma-
genvezetés keret- zas, nyelvi helyesség, kiejtés, szokincs, fo- 20
¢ben magyar lyamatos kommunikacio stb.)
nyelven kihango- | - Kommunikacié (kapcsolattartas a csoport-
sitd berendezés tal, hatarozottsag, hangerd, érthetdség, fi-
hasznalataval gyelemfelkeltés, figyelem fenntartds, él-
(mikrofon haszna- | ményszertiség, hangulat stb.)
lata) - Az idegenvezetés kozben felmeriilt prob-
1émak szakszerl kezelése
- Munka- és balesetvédelmi szabalyok be-
tartdsa az Ut sordn
Utazas sordn leg- | - A szitudcid pontos megértése 10
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8.4

8.5

8.6
8.7

8.8

gyakrabban fel- | - A helyzet szakszert, kreativ megoldasa

meriilé idegenve- | - Kommunikacié
zetli szituaciok- | - Az idegenvezetéshez kapcsolodd jogsza-
bol egy helyzet- balyok és egyéb szabdlyozok naprakész
gyakorlat megol- alkalmazasa a helyzetgyakorlat soran
désa
- Az idegenvezetdi feladat jellegéhez igazo-
do oltozet

Idegenvezetésen | - Az iddjarasi viszonyoknak megfeleld 61to- 10
valo megjelenés zet

- Személyi higiénia, apolt kiilsé

- Pozitiv kisugérzas

Osszesen 50

A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a vizsgdzo valamennyi vizsgarészbol kiilon-kiilon
legalabb 40%-o0s teljesitményt nyujtott. Sikertelen vizsgatevékenység esetén azt a vizsgarészt
kell megismételni, amelynél a vizsgazo teljesitménye nem érte el a 40%-ot.

A vizsga vizsgatevékenységeinek lebonyolitasahoz sziikséges személyi feltételek:

- Kozponti interaktiv vizsga és a projektfeladat esetén rendszergazda
- Projektfeladatban, az autébuszos idegenvezetés esetén autobuszvezetd

A szakmai vizsga vizsgatevékenységeinek lebonyolitasahoz sziikséges targyi feltételek:

e Irodatechnikai berendezések (szamitdgép, szovegszerkesztd és tablazatkezeld programokkal,
nyomtato).

Irodaeszk6zok (tlizogép, gemkapocs, iratrendezdk)

Szakmai szoftverek (utvonaltervezd)

Internetelérés

Autobusz vagy mikrobusz

Kihangosit6 berendezés a jarmiiben

e Mikrofon vagy mikroport

A vizsgatevékenységek aloli felmentések specialis esetei, modja és feltételei:-

A szakmai vizsga eredményébe az 4gazati alapozd vizsgat az aldbbi stlyarannyal kell
beszamitani: 20%

A vizsgan hasznalhatd segédeszkézokre és egyéb dokumentumokra vonatkozd részletes
szabalyok: nem programozhatd szdmologép, vonalzo, Kozépiskolai atlasz/térképgylijtemény
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8.9 Szakmairany megnevezése: Turisztikai szervezé

8.10 Szakmai vizsgara bocsatas feltétele:

8.10.1

8.10.2

Valamennyi eldirt képzési évfolyam ¢és az egybefliggd szakmai gyakorlat eredményes
teljesitése.

Szakmahoz kot6do tovabbi sajatos kovetelmények: -

8.11 Kozponti interaktiv vizsga

8.11.1

8.11.2

8.11.3
8.11.4
8.11.5

A vizsgatevékenység megnevezése: Turisztikai technikus (Turisztikai szervezo) szakmai
ismeret

A vizsgatevékenység, vagy részeinek leirdsa:

A vizsgatevékenység a vizsgazo globalis gondolkodasat méri: ismeretét adott teriilet, régid lat-
vanyossagairol, sajatossagairdl, a turisztikai termékekrdl. Emellett méri a protokoll és
(N)etikett szabalyainak ismeretét és alkalmazasat, valamint a marketing elméleti és gyakorlati
lehetdségeinek alkalmazasat a turizmusban, feleletvalaszté feladatokkal.

Mindegyik feladattipus esetében az interaktiv vizsgarendszer altal elére megadott valaszleheto-
ségek koziil kell beirni vagy kivalasztani a megfelel6 valasz(oka)t.

A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre alld idétartam: 60 perc

A vizsgatevékenység aranya a teljes szakmai vizsgan beliil: 20%

A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:

Az értékelés a kozponti interaktiv vizsga Osszedllitott javitasi-értékelési utmutatdja alapjan tor-
ténik.

A tanulasi eredmények mérésére szolgald feladatokbdl egybefiiggd feladatsor késziil, ahol a
vizsgatevékenységen elérheté maximalis pontszdm az aldbbiak szerint oszlik meg:

1. Teriilet, régio latvanyossagainak ismerete 20%
2. Turisztikai termékek ismerete 20%
3. Egy adott tematikus ut 6sszeallitasa 20%
4. Protokollszabalyok, (N)etikett ismerete 20%
5. Marketingtevékenység, fogalma, részei, gyakorlati alkalmazasa 20%

A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a vizsgdzd a megszerezhetd Gsszes pontszam leg-
alabb 40%-at elérte.

8.12 Projektfeladat

8.12.1

8.12.2

A vizsgatevékenység megnevezése: Turisztikai technikus (Turisztikai szervezo)
projektfeladat

A vizsgatevékenység, vagy részeinek leirdsa:

A vizsgaz6 egy komplett, négy, egymasra épiilé feladattipusbol allo feladatot hajt végre az
alabbiak szerint:

1. Egy beutazo, vagy kiutazo, vagy belfoldi csoport 3-4 napos programcsomagjahoz elékalku-
lacio készitése.

2. A programcsomaghoz kapcsolodo forgatokonyv készités az idegenvezetd részére.

3. A programcsomaghoz tartozo ajanlattévo levél elkészitése a kiilfoldi partner részére a tanult
idegen nyelven.

4. Szituacids gyakorlat: az elkészitett programcsomag alapjan az Ut értékesitése ,,ligyfélnek”,
azaz a vizsgabizottsagnak a tanult idegen nyelven.

A szamitogépen elkészitett munkdjat a vizsgazd az altala létrehozott, sajat nevével ellatott
mappaba menti el.
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8.12.3 A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre allo idétartam: 150 perc

8.12.4 A vizsgatevékenység aranya a teljes szakmai vizsgan beliil: 80%

8.12.5 A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:

Vizsgarész feladattipusa

Ertékelési szempontok

Maximalis
pontszam

1. Egy beutazd, kiutazo, vagy
belfoldi csoport 3-4 napos
program-csomagjahoz
elokalkulacio készitése.

- tartalmazza a tlira azonositdsdhoz
sziikséges adatokat

- felépitése logikus, attekinthetd,
megfelel a tartalmi, formai
kovetelményeknek, helyesiras

- a csomagban szereplé valamennyi
szolgéaltatést tartalmazza,
0sszehangban van a programmal

- szallasdij helyes megallapitasa 1 fore
vetitve

- egyagyas felar helyes kiszamitasa

- programok, belépdk helyes
felszamitasa 1 fore

- az idegenvezetd koltségeit helyesen
szamitotta fel 1 fore vetitve (ellatas,
programok, ellatmény a belépdkre,
vallalkozoi dij a napokra + AFA)

- osztolétszam helyes megallapitasa
(tervezett 1étszam -10%)

- felszamitando haszonkulcs mértéke
realis (20-35%), alkalmazkodik a piaci
helyzethez

- felszamolandd AFA mértéke helyes,
alkalmazasa szabalyszer(i

- kiajanlasi ar megaallapitasa helyes 1
fore vetitve Ft-ban

- kiajanlasi ar atszamitasa adott valutara
helyes 1 f6re vetitve

- arfolyam alkalmazésa helyes

- szamolasi hibatol mentes, a kerekités
szabalyait helyesen alkalmazta
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2. A programcsomaghoz
kapcsolddo forgatokonyv készités

a csoport azonositdsdra  szolgalo
legfontosabb adatok feltiintetése

10
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a fogad¢ iroda adatai
a kiildd iroda adatai
az idegenvezetd neve, telefonszama
az utazas idépontjat, napok/éjszakak
szama
a csoport azonositd szama/
poziciészama
- a thra elnevezése/utvonala/tipusa
- a csoport létszdma
- érkezés/elutazas helye, idOpontja,
kozlekedési eszkoz
- széllas helye, cime, szobamegoszlas
- ellatads maddja, elsd/utolséd szolgaltatas

részletes program napra, drara bontva,
informdciokkal

10

- a csoporttal valo talalkozas maddja,
helye, ideje

- szallashely elfoglalaldsa szobalista
alapjan

- programok idépontja, transzeferek,
kiranduldsok kezdete, vége

- vezetett taraknal, elére foglalt,
id6ponthoz kotott programoknal
talalkozas id6pontja, helye,
kontaktszemély feltiintetve

- az arban szerepl6 belépdk helyszinen
torténo fizetése ellatmanybol

fontos informaciok, utasitasok, atadott
anyagok

10

- rendkiviili esetekben (baleset,
betegség, karesemény, stb) intézkedés,
referens értesitése, jegyzokonyv
felvétele — ha sziikséges, kiilon
figyelem a kiilonleges banasmodot
1gényld utasoknak (VIP,
ételintolerancia, mozgaskorlatozott)

- fontos cimek, telefonszamok listdja —
referens éjjel/nappal, konzulatus,
rendOrség, siirgdsségi ellatas, mentdk,
stb.

- atadott anyagok, mell¢kletek listdja
(megrendeldk masolatai, utaslista,
szobalista, ellatmany, készenléti pénz,
utalvanyok/jegyek, nyomtatvanyok,
térképek, stb)

3. A programcsomaghoz tartozo
ajanlattévo levél elkészitése a
kiilfoldi partner részére a tanult
idegen nyelven

Ajénlattévd levél kiilfoldi partnernek
idegen nyelven

20
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- céges levél készitése a formai
kovetelmények alapjan

- az lizleti levél eldirasainak megfeleld
cimzgs, a levél targyanak, ligyintézo
nevének feltlintetése

- a bevezetd gondolatsor utan a levél a
feladatban leirtak alapjan tartalmazza
a programajanlatot a partner részére

- a konkrét ajanlatra vonatkozo6 adatok
(id6pont, 1étszam, szallas kategoriaja
¢s mindsége, elhelyezés, ellatas,
idegenvezetés, csomagar valutaban)
szerepelnek a levélben

- tartalmazza a szerzddés szerinti
egylittmiikddésre vonatkozo
informaciokat (megrendelés, opcio,
fizetési és lemondasi feltételek)

- a turisztikai szakmaban hasznalatos
kifejezéseket, nyelvi fordulatokat
helyesen alkalmazza

A szamitogépen elkészitett - Mappa létrehozéasa

munkajat a vizsgazo altal - Mappa elnevezése a vizsgafeladatban
létrehozott, sajat nevével ellatott megadottak szerint

mappaba elmenti - fajlok mentése

- Ismerteti az utazas legfontosabb
jellemzéit: idOpont, utazas modja,
utazasi eszkoz, szallashely tipusa,
ellatas tipusa, stb.

- Bemutatja a program soran
meglatogatott attrakciokat,
programokat, fakultativ

4, programlehetdségeket.
Szituacios gyakorlat: az - Ismerteti az utazas arat, az eldleg és a
elkészitett programcsomag hatralék befizetésére vonatkozd
alapjan az ut értékesitése idépontokat, informacidkat. 20
,ugyfeélnek”, azaz a - Felhivja a figyelmet — kiutazas
vizsgabizottsagnak a tanult esetében — a sziikséges utiokmanyok
idegen nyelven fajtaira, azok érvényességi idejének
szabalyaira.

- Amennyiben repiilos kiutazas, a
reptérre valo érkezés ideje, a
poggyaszokra vonatkozé szabalyokra
a figyelem felhivasa, az
idegenvezetdvel valo talalkozas helye,
ideje.

mindodsszesen elérhetd pontszam 100

A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a vizsgdzd a megszerezhetd Osszes pontszdm leg-
alabb 40%-at elérte.
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8.13 A szakmai vizsga vizsgatevékenységeinek lebonyolitdsdhoz sziikséges személyi feltételek: A
szamitogépek lizemképességét biztositd szakember/rendszergazda.

8.14 A szakmai vizsga vizsgatevékenységeinek lebonyolitdsdhoz sziikséges targyi feltételek:
szamitogép és internetkapcsolat.

8.15 A vizsgatevékenységek aldli felmentések specialis esetei, modja, és feltételei: -

8.16 A szakmai vizsga eredményébe az agazati alapozo vizsgat az aldbbi stlyarannyal kell
beszamitani: 20%

8.17 A vizsgan hasznalhat6 segédeszkozokre ¢és egyéb dokumentumokra vonatkozd részletes
szabalyok: nem programozhat6 szamologép hasznalhato.

9. A vizsgatevékenvségek megszervezésére, azok vizsgaidopontjaira, a vizsgaidoszakokra vo-
natkozo sajatos feltételek: -

Jelen képzési és kimeneti kovetelmény alkalmazasa a szakképzésrdl szolo 2019. évi LXXX. torvény
11.§ (4) bekezdése alapjan a jovahagyas napjat kovetd naptol kotelezo.

Csak Janos

g Ny g . . (o1 digitalisan alairta: Poloskei Gaborné
kulturaért és innovacidért felelés miniszter nevében és megbizasabol 5

helyettes allamtitkar
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