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Bevezetés

,»A digitalis kompetenciafejlesztés rendszerének kiterjesztése az egész életen at tartd tanulas eldsegitése
érdekében az EU DigComp 2.2-vel 6sszhangban” cimti DIMOP Plusz-4.2.2-23-2023-00001 projekt
(tovabbiakban DIMOP Plusz-4.2.2-23) egyik szakmai véallalasa, hogy a DigComp 2.2. referenciakeret
forditasat! alapul véve elézetesen feliilvizsgalja a referenciakeretet.

Mivel a DigComp 2.2. kiadvany? a hivatalos unidés kompetenciakeret 5 dimenzidjanak leirdsaban
tartalmazza a referenciakeret kibontasat, a kompetenciateriiletek, kompetenciaclemek, a készség- és
jartassagi szintek meghatarozasat, a feliilvizsgélat elsddleges célja, hogy eldkészitse a DigComp 2.2.
hazai adaptalasat, tovabba utmutatdt biztositson a DigKomp-alapt felndttképzési projektek
megvalositoi szamara a DigComp 2.2. referenciakeret értelmezéséhez és hasznalatdhoz a projektek
implementéciodja soran.

Jelen dokumentum bemutatja az eldzetes feliilvizsgalat eredményét, valamint tamogatast nyujt a
DigComp 2.2 unids allampolgari digitaliskompetencia-keret értelmezéséhez és hasznalatahoz. Ennek
érdekében egy lehetséges modultéman (Kozdsségimédia-hasznalat alapszinten) keresztiil mutatjuk be,
hogy  miként lehet a  kompetenciakeretet a  DigKomp-képzések  fejlesztéséhez
referenciadokumentumként hasznélni.

A dokumentum tartalmazza a projektben késébb kidolgozandd hazai DigKomp-keretre vonatkozo
javaslatot, a kompetenciakeret dimenzidinak bemutatasat és definitiv leirasat.

1 Az Eurdpai Uni6 2022. marcius 28-an kozzétett dllampolgari digitaliskompetencia referenciakeret, a DigComp
2.2 magyarul, https://digitalisjoletprogram.hu/hu/tartalom/digkomp

2 Az eredeti dokumentum: Vuorikari, R., Kluzer, S. and Punie, Y., DigComp 2.2: The Digital Competence
Framework for Citizens, JRC Publications Repository — DigComp 2.2: The Digital Competence Framework for

Citizens — With new examples of knowledge, skills and attitudes (europa.cu)
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1. Az unios digitaliskompetencia-keret evolucioja, a DigComp-
fejlesztésekhez kapcsolodo kutatasi, elemzési, innovacios
szakmai tapasztalatok vizsgalata

1.1 DigComp 1.0

Az eurdpai unids digitaliskompetencia-referenciakeret els6 valtozatat 2013-ben tette kozzé az Eurdpai
Bizottsag Ko6zos Kutatokozpontja ,,DIGCOMP: A Framework for Developing and Understanding
Digital Competence in Europe” cimmel®. A dokumentum célja egy olyan koncepcié és fogalmi rendszer
deskriptiv leirdsa volt, ami alapot biztosit a digitdlis kompetencia egységes megkozelitéséhez,
megértéséhez, és referenciaanyagként szolgal az uniés tagallamok fejlesztési beavatkozasaihoz. Az
unids digitaliskompetencia-keret elsé verziojara DigComp 1.0 névvel szoktak hivatkozni. A
dokumentum egy onértékeld eszkdzt, és egy, a digitalis kompetenciak leirasara szolgaldé matrixot
tartalmaz (5 kompetenciateriileten 3 jartassagi szintet azonositva).

1.2 DigComp 2.0

A 2016-ban megjelent tovabbfejlesztett kompetenciakeret szerkezetében még azonos volt, tartalmaban
jelentésen bdviilt. A DigComp 2.0 néven ismert allampolgari digitdliskompetencia-referenciakeret?
frissitette a korabbi fogalmi referenciamodellt és megalkotta a kompetenciakeret 3 dimenzids
szerkezetét: 5 kompetenciateriilet, 21 kompetenciaelem, 6 jartassidgi szint. A referenciakeret
struktirajara ekkor elsdsorban az eurdpai nyelvi referenciakeret koncepcidja és implementacios
gyakorlata hatott. A kompetenciakeret megfogalmazasakor elsddleges szempont volt, hogy a
deszkriptorok  technologia-, eszkoz- ¢és alkalmazassemlegesek maradjanak, ¢és csak a
kompetenciaelemekben kifejezett eszkdzhasznalati tudasra ¢€s készségre vonatkozzanak a
megfogalmazasok.

3 DIGCOMP: A Framework for Developing and Understanding Digital Competence in Europe. | FUTURIUM |
European Commission (europa.eu)

4 European Commission, Joint Research Centre, Brande, L., Carretero, S., Vuorikari, R. et al., DigComp 2.0 — The
digital competence framework for citizens, Publications Office, 2016, DigComp 2.0 - Publications Office of the

EU (europa.eu)
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1.3 DigComp 2.1

A DigComp fejlédésének kovetkez6 allomasa a 2017-ben kozzétett DigComp-referenciakeret frissitése
volt. A ,,DigComp 2.1 Digital Competence Framework for Citizens with eight proficiency levels and
example of use dokumentum™ (tovabbiakban DigComp 2.1) a referenciakeret 3. és 5. dimenzi6jaban
eszk6zolt mélyrehato valtoztatasokat. A referenciakeret jartassagi szintjeinek szamat 6-rol 8-ra ndvelték.
A jartassdgi szintek koncepcionalis modositasa hatterében felfedezhetd az Eurdpai Képesitési
Keretrendszer szintezési megkozelitése és megfeleltetési gyakorlatanak dominanciaja.

Az unids digitaliskompetencia-keret jelenleg ismert deskriptiv tartalma a DigComp 2.1-gyel nyerte el
végso valtozatat. A DigComp 2.1. allampolgéari digitaliskompetencia-keret az altalanosan hasznalando
digitalis kompetenciat és annak elemeit leir6 kompetenciakeret (azaz nem célcsoport- és nem agazat-
vagy szakmaspecifikus kompetenciakeret).

1.4 DigComp 2.2

A DigComp 2.2. allampolgari digitaliskompetencia-keret legtjabb frissitése® nem érintette a
kompetenciakeretet, a DigComp 2.1 kompetenciakeret 1-3. dimenziéi valtozatlanok a DigComp 2.2-
ben. A 2.2-es frissités fokuszaban a DigComp-referenciakeret funkcidinak valé minél hatékonyabb
megfelelés allt. Az unids kutatd-elemzo szervezetek (pl: CEDEFOP és Eurydice halozat) 6sszehasonlito
elemzéseikben, az EU Ko6zos Kutatokozpontja jelentéseiben, illetve az unids nyitott koordinacios
mechanizmus (open method of coordination’) keretében zajlo kozds szakpolitika-tanulas (peer learning
activities) is feltarta, hogy szamos tagallamban kezdddott el a DigComp adaptacidja €s nemzeti
implementécioja, ami felerdsitette az igényt a kompetenciakeret referenciakeret funkcidjanak
erdsitésére. A referenciakeret funkcio kiterjesztése és az idékdzben tortént technologiai valtozasokbol
fakado igényekre reflektalas allt a DigComp 2.2 frissités fokuszaban. Ennek megfeleléen a frissités a
kompetenciakeret 4. dimenzidjara: ,,Példak ismeretre, készségre és attitlidre” iranyult.

A frissités nem érintette a DigComp 2.1. allampolgari digitaliskompetencia-keret strukturajat,
meghatarozasait és deszkriptorait (1. és 2. dimenzio), illetve a jartassagi szintek leirasait (3. dimenzio)
és az 5. dimenzidoban bemutatott alkalmazasi esetek is valtozatlanok maradtak.

® European Commission, Joint Research Centre, Carretero, S., Vuorikari, R., Punie, Y., DigComp 2.1 — The digital
competence framework for citizens with eight proficiency levels and examples of use, Publications Office,
2017, DigComp 2.1 - Publications Office of the EU (europa.eu)

6 DigComp 2.2: The Digital Competence Framework for Citizens

7 Open method of coordination - EUR-Lex (europa.eu)
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A DigComp 2.2. dokumentum, ahogy fent irtuk, valtozatlan forméban és tartalommal irja le a DigComp
2.1 kompetenciakeretet, ami csak 1j példakkal keriilt kiegészitésre elsdsorban a technoldgiai
valtozasokra reflektalva (a keret a dokumentum 2. fejezetében érhetd el), és a DigComp-univerzum
referenciakeret funkcidjat megerdsitendd egy kiadvanyban foglalja 6ssze a DigComp-hoz kapcsolodo
kutatési, elemzési és innovacios tapasztalatokat, referenciaanyagként hivatkozva a korabban kiadott
kiadvanyokra, segédletekre, amiknek a tartalmi Osszegzését is bemutatja. A kiadvany tartalma
egylittesen szolgal referenciaanyagként a DigComp-kerethez.

1.5 Az unios DigComp kutatasi, elemzési és innovacios hattere

A fentiekben bemutattuk, hogy a DigComp-fejlesztés egy hosszu kutatési, elemzési és iterativ fejlesztési
folyamat eredményeként sziiletett meg. Az uniés szakmai-elemz0 és kutatasi intézmények a tagallamok
bevonasaval egyiittesen alakitottdk a kompetenciakeretet. A tagéallamok szakértéibdl a fejlesztd
munkacsoportokba bevont szakértok a koncepcionalas fazisatol kezdve az operacionalizalas kiillonb6zo
szakaszaiban javaslatokkal és tanacsokkal tamogattak a fejlesztési és innovacids folyamatot. A
tagallamok az oktatas és képzés 2030 unios oktatési stratégiai egyiittmiikodési keretrdl® sz616 tanacsi
allasfoglalas felhatalmazasa alapjan az 5. stratégiai prioritas: ,,A zold és digitalis atallas tamogatasa az
oktatdsban és képzésben, illetve azokon keresztiil” keretében a nyitott koordindciés mddszer égisze alatt
létrehozott ,,Digital education: learning, training and assessment (DELTA)® és az ,,All Digital” szakért6i
munkacsoportban rendszeresen targyaltak a DigComp-fejlesztés részeredményeit és aktiv szerepldi
voltak a fejlesztési iterativ folyamatnak.

A fejlesztési folyamat {6 agense az unids Kozos Kutatokdzpont folyamatosan monitorozza és elemzi a
tagallami DigComp-implementaciot. A ,,DigComp at work” és a jelentéshez kapcsolodo ,,DigComp at
work implementation guide”, tovabba a ,,DigComp into Action: Get inspired, make it happen. A user
guide to the European Digital Competence Framework” dokumentumok bemutatjak és elemzik a
tagallami adaptaciokat, a DigComp-kompetenciakeret felhasznalasanak teriileteit, fejlesztési ¢és
szakpolitikai beavatkozasokat, programokat és jo gyakorlatokat. Ezen dokumentumokat és a feltart jo
gyakorlatok adaptalhatdsagat a projekt késébbi szakaszaban elemezziik.

A CEDEFOP az unids szakképzés-fejlesztési és felnottképzési kdzpont elssorban az egész ¢életen at
tartd tanulas kulcskérdéseivel, a szakképzés és felnOttképzés tartalmi, szakpolitikai témaival és a
kompetenciak tanulasban betdltott szerepével kapcsolatosan folytat kutatdsokat és elemzéseket. A
felnottek tanulasi részvételével, a részvétel akadalyaival, képzési tanulasi elvarasokkal, attitidokkel

8 A Tandcs allasfoglaldsa az oktatds és képzés terén az eurdpai oktatasi térség létrehozasa érdekében és azon
tulmutatoan folytatott eurdpai egyiittmiikodés stratégiai keretrendszerér6l (2021-2030) (2021/C 66/01) A Tanacs
allasfoglaldsa az oktatas és képzés terén az eurdpai oktatasi térség létrehozasa érdekében és azon tGlmutatéan
folytatott eurdpai egyiittmiikodés stratégiai keretrendszerérdl (2021-2030) 2021/C 66/01 - Publications Office of
the EU (europa.eu)

® Working groups of the EEA strategic framework, https:/education.ec.europa.eu/about-eea/working-
groups#DELTA
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kapcsolatos felmérés'® vizsgéalata és elemzése fontos szempontokkal gazdagithatja a DigComp-alapt
képzések modszertani megalapozasat, képzési koncepcidjanak kialakitdsat és a képzések
megszervezésével kapcsolatos eldkészitd tevékenységet.

A ,,Continuing vocational training in EU enterprises” felmérés keretében vizsgaltak a digitalis
kompetencia szerepét az egész életen at tartd tanulasban, a személyes és szakmai fejlédésben. Az adatok
alaposabb elemzése javasolt a projekt kés6bbi szakaszaban, a hazai és nemzetk6zi el6zmények feltarasa
soran.

Az Eurydice az altalanos alap- és kozépfoku oktatas és a felsGoktatas teriiletén végez dsszehasonlitd
elemzéseket, készit referenciaanyagokat és elemzi az oktatas és képzés 2030 stratégiai egyiittmiikodési
keret prioritas teriileteihez kapcsolodo kulcstémakat. Az Eurydice alabbi 3 elemzése €s kiadvanyanak
vizsgalata szintén javasolt a hazai és nemzetkozi eldzmények feltarasa soran:

1.,,Structural indicators for monitoring education and training systems in Europe — 2023: Digital
competence at school'!”,

2. Informatics education at school in Europe®?”,

3.,,Digital education at school in Europe!®”

2. Digitaliskompetencia-keret, digitaliskompetencia-
keretrendszer, digitaliskompetencia-referenciakeret
Az angol nyelvili framework kifejezés tobb jelentéssel hasznalhato, amelyek eltérd funkciokra utalnak.

A framework! jelent: keretet, keretrendszert, referenciakeretet is. Az uniés DigComp éallampolgari
digitaliskompetencia-keret mindharom értelmezésre €s funkcionalis alkalmazasra lehetdséget kinal.

10 Cedefop (2019). Continuing vocational training in EU enterprises: developments and challenges ahead.

Luxembourg: Publications Office. Cedefop research paper, No 73. Continuing vocational training in EU
enterprises | CEDEFOP (europa.eu)

11 Structural indicators for monitoring education and training systems in Europe - 2023: Digital competence at

school (europa.eu)

12 Informatics education at school in Europe (europa.cu)

13 Digital Education at School in Europe (europa.cu)

14 Az értelemzéshez attekintést ad az OECD: The role of National Qualifications System in promoting lifelong
learning tematikus munkacsoport jelentésének 2. fejezete. https://www.oecd-
ilibrary.org/docserver/224841854572.pdf?expires=1719932323 &id=id&accname=guest&checksum=318F2A0B
D21FE513DC1A223384323CFF
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Digitaliskompetencia-keret: a digitalis vilagban torténd eligazodashoz és aktiv miikddéshez egy adott

idészakban sziikségesnek itélt vagy adott kontextusban elvart digitdlis kompetencia,
kompetenciaelemek és készségek strukturalt halmaza.

Digitaliskompetencia-keretrendszer: a digitaliskompetencia-fejlesztés céljainak elérését és a
képzésen részt vevok digitalis készségei és képességei fejlesztését, meguljitasat, bovitését biztosito
tamogato rendszer egésze. A keretrendszer tartalmazza mindazokat az elemeket (mechanizmusokat és
szabalyokat), amelyek szerint a digitaliskompetencia-keret tartalmi elemei folyamatosan frissiilnek,
illetve ahogyan az egyes tarsadalmi csoportok szamara a digitalis kompetenciak megszerzése elérhetové
valik (tamogatd képzés, tanulastamogatas, mérés-értékelés, igazolasi, elismerési, tanusitasi rendszer,
felel6sségmegosztas, finanszirozasi megoldéasok stb.).

Digitaliskompetencia-referenciakeret: DigComp 1-5. dimenzidinak Osszessége, ami tartalmazza
digitalis kompetencia strukturalt leirasat és kibontasat, vagyis a digitalis kompetencidk ,,készletét” és a
digitalis kompetenciak leirasanak modszertani mintajat.

Ezen jellemzok alapjan a DigComp hasznalhato a kiilonbozé felhasznaldi csoportok (dontéshozok,
fejlesztéspolitikai szakemberek, képzés- és tananyagfejlesztok, képzok, oktatok, mérési és értékelési
szakemberek stb.) szamara a digitalis kompetencia viszonyitasi, azaz referenciaeszkdzeként.

3. A DigComp-keret elozetes feliilvizsgalata és javaslat a

DigComp-kompetenciakeret adaptaciojara

Az allampolgari digitaliskompetencia-keret altalanos digitaliskompetencia-elemeket tartalmaz.

A mindennapi életben hasznosithato digitalis készségek (példaul: online ligyintézés és vasarlas) mellett
azokat az elemeket is, amelyek egy ma tipikusnak tekinthetd munkahelyen valé miikddéshez
sziikségesek (példaul: egyiittmiikodés, levelezés, irodai szoftverek hasznalata). Ugyanakkor ez a keret
nem tartalmazza a kiilonb6z6 szakmakhoz kapcsolodd digitalis készségeket (mint példaul egy kkv
mukodtetéséhez sziikséges digitalis megoldasok vagy a jarmiidiagnosztikai eszkdzok rutinszeril
hasznélata). Ezeket a szakmahoz, szakmai tevékenységekhez kotodo készségelvarasokat a specifikus
agazati és szakmai digitaliskompetencia-keretek fogalmazhatjak majd meg.

A kompetenciakeret nem tartalmazza az Gsszes létezd digitaliskompetencia-elemet, hanem csupan
azoknak egy szakért6k altal azonositott €s megfogalmazott, strukturalt halmazat, azokat az elemeket,
amelyek a szakmai kdzmegegyezés relevansnak tart. Tekintettel a digitalis vilag gyors fejlodésére, egy
ilyen keretnek idokozonként sziikséges a frissitése.

A DigComp 2.2 néven ismert unids kompetenciakeret megegyezik a DigComp 2.1. kerettel, amely 6t
digitaliskompetencia-teriiletet azonosit:

1. Informaciodk és adatok kezelése, hasznalata

2. Kommunikéci6 és egylittmiikodés
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3. Digitalis tartalmak Iétrehozasa
4. Biztonsag
5. Problémamegoldas.

Ezen az 6t teriileten Osszesen 21 digitaliskompetencia-elem leirdsa szerepel. A keretben mind a 21
kompetenciaelemnek a 8 jartassagi szintje keriil megfogalmazasra.

A kompetenciakeret elozetes feliilvizsgalata soran figyelembe vettiik a ,,Digitalis szakadék csokkentése”
(GINOP-6.1.2-15 kodszdmu) projekt keretében késziilt eredményterméket és a projektben zajlott
kerettel kapcsolatos fejleszt-adaptacios munkat.

3.1 Az elozetes feliilvizsgalat eredményei

A DigComp 2.2. allampolgari digitaliskompetencia-keret hazai adaptacidja soran az alabbi
kiegészitéseket, modositasokat javasoljuk:

= A kompetenciaclemek kozott kiemelten fejlesztendonek itéljiik az online szolgaltatasok
igénybevételét, hangsulyosan az online iigyintézés és a vasarlas teriiletét, ezért ennek
megfogalmazasat  javasoljuk  beépiteni a 2.4. kompetenciaelem leirdsdba. A
kompetenciaclemhez kapcsolodd képzési tartalmak kidolgozasa soran az online
szolgéaltatdsokon beliil els6sorban a digitalis kdzszolgaltatasokra érdemes fokuszalni, mivel a
Megvalosithatosagi tanulmany szerint a 4.2-es képzési projektekben kidolgozando képzési
kovetelményeknek és tematikaknak illeszkedniiik kell a digitalis tigyintézést célzo NDAP-
szolgéltatdsokhoz: pl.: elektronikus tarca, digitalis postalada, elektronikus dokumentumtar,
elektronikus aldiras, elektronikus fizetés.

= A hazai felhasznalok szamara vilagosan érthetd szovegvaltozat kidolgozasara kell torekedni,
ezért javasoljuk a képzésfejlesztések soran feliilvizsgalni a keret vazat alkoto elemeket, olykor
javitva, pontositva, magyarazdva téve a szoveget, amely igy egészen minimalis mértékben tér
majd el az eredetitol.

= A DigComp 2.2 dokumentumban az 1-es jartassagi szinten az szerepel, hogy valaki segitséggel
képes elvégezni egy olyan feladatot, amely valamilyen digitalis eszkdz hasznalatat igényli.
Annak érdekében, hogy az 1-es jartassagi szint definicios kritériumaival 6sszhangban legyen a
hazai DigKomp 1-es jartassagi szint leirasa, a magyar meghatarozasban ki kell emelni, hogy
egyszeri feladatok végzésérdl, ismeretjellegi kompetencia-6sszetevokrdl van szo, illetve
tobbféle formaban is sziikséges lehet segitség nyuljtasara.
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4. A DigComp-keret dimenzioi

A DigComp-referenciakeret 5 dimenziot tartalmaz. Minden dimenzidonak megvannak a maga
sajatossdgai, amelyek lehetdveé teszik a keretrendszer rugalmas hasznalatat, igy az a kontextusbol ad6dé
igényekhez és kovetelményekhez igazithatd. Példaul valaki hasznalhatja csak az 1. és 2. dimenzidt a
jartassagi szintek nélkiill. A dimenziok hasznalata a kiilonb6z0 keretrendszerek kozotti jobb
atjarhatosagot és dsszehasonlithatdsagot is lehetdvé teszi.

Az 1. dimenzi6 felvazolja azokat a kompetenciateriileteket, amelyekbdl a digitalis kompetencia
felépiil.

A 2. dimenzié részletezi az egyes kompetenciateriiletek ald tartozd kompetenciaelemek
megnevezéseit és azok leirdit.

A 3. dimenzi6 az egyes kompetenciak készségszintjeinek és jartassagi szintjeinek leirasara szolgal.

A 4. és 5. dimenzi6 a 2. dimenziohoz kapcsolodo kiilonbozo példakat ir le. A 4. dimenzid esetében
ezek az egyes kompetenciakhoz/kompetenciaclemekhez kapcsolddd ismeretek, készségek és
attitidok példait tartalmazzadk, mig az 5. dimenzi6 a keretrendszer konkrét célokra torténd
alkalmazasara ad példakat.

4.1 A DigComp kompetenciateriiletei (1. dimenzio)

1. tablazat: Kompetenciateriiletek és meghatarozasok

Kompetenciateriiletek

Kompetenciateriiletek meghatarozasa

megnevezése

1. Informaciok és adatok Az informécios igények megfogalmazasa, a digitalis adatok,
kezelése, hasznalata informaciok és tartalmak felkutatasa és visszakeresése. A forras és
tartalom relevanciajanak megitélése. Digitalis adatok, informaciok
és tartalmak tarolasa, kezelése és rendszerezése.

2. Kommunikacié és Interakcio, kommunikacio és egylittmiikodés a digitalis technologiak
egyiittmiik6dés segitségével, mikozben tudataban van a kulturdlis €s generacios

soksziniiségnek. Részvétel a tarsadalomban allami és magan digitalis
szolgaltatdsokon és részvételen alapuld allampolgarsagon keresztiil.
A digitalis jelenlét, identitas és hirnév kezelése.

3. Digitalis tartalmak Digitélis tartalom létrehozasa és szerkesztése. Az informéciok és
létrehozasa tartalmak fejlesztése €s integraldsa egy meglévd tudasanyagba.
Annak megértése, hogyan kell alkalmazni a szerzdi jogokat és az
engedélyeket, valamint, hogy miként lehet egy szamitogépes
rendszernek érthetd utasitidsokat adni.
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Kompetenciateriiletek meghatarozasa

Kompetenciateriiletek

megnevezése

4. Biztonsag Az eszk0z0k, a tartalom, a személyes adatok és a maganélet védelme
digitélis kornyezetben. A fizikai és pszichologiai egészség védelme,
valamint a tarsadalmi jollétet és a tarsadalmi befogadast szolgalo
digitélis technoldgiakkal vald tudatossdg megteremtése. Tisztdban
lenni a digitalis technologidk kornyezeti hatasaval és azok
hasznalataval.

5. Problémamegoldas Az igények és problémak azonositasa, valamint a fogalmi problémak
megoldasa digitalis kornyezetben. Digitalis eszkdzok hasznalata a

crer

naprakész kovetése.

4.2 A DigComp-kompetenciaelemek (2. dimenzio)

A DigComp allampolgari digitaliskompetencia-keret 5 kompetenciateriilete ald tartozd 21
kompetenciaelem leirasa.

2. tablazat: A kompetenciaelemek leirasai

Kompetenciaelem . .
Kompetenciaelem meghatarozasa

megnevezése

1.1. Adatok, informaciok és | Képes az informacioval kapcsolatos igényei megfogalmazésara,

digitalis tartalmak valamint adatok, informaciok és tartalmak keresésére digitalis
bongészése, keresése és kornyezetben. Hozza tud férni az adatokhoz, az informaciokhoz és
sziirése a tartalmakhoz, illetve eligazodik kozottik. Egyéni keresési

stratégiakat alakit ki és igény szerinti modositja azokat.

1.2. Adatok, informaciok és | Képes az adatok, az informaciok és a digitalis tartalmak
digitalis tartalmak forrasainak elemzésére, 6sszehasonlitasara és kritikus értékelésére
kiértékelése a hitelesség és a megbizhatosag figyelembevételével. Elemzi,
értelmezi és kritikusan értékeli az adatokat, informaciokat,
digitalis tartalmakat.

1.3. Adatok, informaciok és | Képes az adatokat, az informaciokat és a tartalmakat digitalis
digitalis tartalmak kezelése | kornyezetben rendszerezni, tarolni ¢és el6hivni, valamint

strukturalt kornyezetben feldolgozni.
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Kompetenciaelem

megnevezése

Kompetenciaelem meghatarozasa

2.1. Digitalis technolégiaval
tamogatott interakcié

Interakciot valosit meg a digitalis technologia széles kori

hasznalataval, ismeri az adott kontextusnak megfeleld

kommunikacios modokat.

2.2. Digitalis technolégiaval
tamogatott megosztas

Adatokat, informacidkat és digitalis tartalmakat oszt meg, illetve
kozvetit masok felé digitalis technologia alkalmazasaval. Ismeri a
hivatkozés és a forrdsmegjelolés megfeleld modjait.

2.3. Digitalis eszkozokkel
tamogatott tarsadalmi
jelenlét és szerepvallalas

Tarsadalmilag aktiv magatartas jellemzi, amihez nyilvanos és
korlatozott hozzaférést digitalis szolgaltatasokat vesz igénybe.
Allampolgarként keresi az egyéni és a kozosségi tarsadalmi
részvétel lehetdségeit megfeleld digitalis eszkozok hasznalataval.

2.4. Digitalis eszkozokkel
tamogatott egyiittmiikodés

Adatokat, forrasokat és ismereteket hoz 1étre digitalis eszkdzokkel
tamogatott egylittmiikodésben.

2.5. Netikett

Ismeri a digitalis technoloégia hasznalatdhoz kapcsolodo

crer

a célkozonséghez igazitja, valamint tudataban van a kulturalis és
generacios sokszinliségnek a digitalis vilagban.

2.6. A digitalis identitas
kezelése

Képes akar tobb digitalis identitas létrehozasara és kezelésére, a
sajat jo hirnevének megvédésére. Kezeli a digitalis eszkdzok,
kornyezetek és szolgaltatasok segitségével 1étrehozott adatokat.
Online elérhet6 szolgaltatasokat vesz igénybe.

3.1. Tartalom fejlesztése

Kiilonféle tipust digitalis tartalmakat szerkeszt, modosit, illetve
hoz létre. Uj és eredeti tartalmakat alkot digitalis eszkozokkel.

3.2. Digitalis tartalmak
integralasa és atalakitasa

Uj, eredeti és relevans tartalom és ismeretanyag létrehozasa
érdekében meglévo tartalmakat céliranyosan modosit, kiegészit,
illetve mas kontextusba illeszt.

3.3. Szerzoi jogok és licencek

Erti, hogyan kell alkalmazni az adatokra, a digitalis informaciokra
¢s tartalmakra vonatkozo szerzdi jogokat és licenceket.

3.4. Programozas

Szamitogépes rendszer altal értelmezhetd utasitassorozatokat
tervez és dolgoz ki adott probléma megoldasara vagy konkrét
feladat végrehajtasara.

DIMOP Plusz-4.2.2-23-2023-00001 azonosité szamu, ,,A digitaliskompetencia-fejlesztés rendszerének kiterjesztése
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Kompetenciaelem megnevezése

Kompetenciaelem meghatarozasa

4.1. Az eszkozok védelme

Képes megvédeni a digitalis eszkdzoket és tartalmakat, ismeri a digitalis
kdrnyezetre jellemz6 kockazatokat és veszélyeket, valamint a biztonsagi
megoldasokat. Figyelmet fordit a személyes adatok védelmére és a
forrasok megbizhatosagara.

4.2. A személyes adatok és a
maganszféra védelme

Ugyel a személyes adatok és a maganszféra védelmére digitalis
kornyezetben. Gondosan jar el a személyazonositasra alkalmas
informacidk hasznalatakor és megosztasakor, szem eldtt tartva a sajat és
masok adatainak védelmét. Tisztdban van azzal, hogy a digitalis
szolgaltatok ,,Adatvédelmi szabalyzatban™ rogzitik a személyes adatok
felhasznaldsanak modjat.

4.3. Az egészség és a jollét
védelme

A digitalis technologidk hasznalata soran képes elkeriilni a fizikai és
mentalis jollétet fenyegetd kockazatokat és veszélyeket. Védi onmagat és
masokat a digitalis kornyezet lehetséges veszélyeitdl (pl.: internetes
zaklatas). Ismeri a tarsadalmi jollétet és befogadast eldsegité digitalis
technologiakat.

4.4. A kornyezet védelme

Ismeri a digitalis technologiak és hasznalatuk kdrnyezeti hatasat.

5.1. Technikai problémak
megoldasa

Képes felismerni és megoldani a digitalis kornyezetben miikodo
eszkozok hasznalata soran felmeriild technikai problémakat (az egyszerii
hibaelharitastol az 6sszetett problémak megoldasaig).

5.2. A felhasznaléi igények
felismerése és a technikai
megoldisok azonositasa

Képes a felhasznaloi igények felmérésére, a digitalis eszkozok és a
lehetséges technologiai megoldasok azonositasara, értékelésére,
kivalasztasara és alkalmazasara. A digitalis kornyezetet testre szabja,
illetve a személyes igényekhez igazitja (pl.: egyenlé hozzaférés
biztositasa).

5.3. A digitalis technoldgia
kreativ alkalmazasa.

A felmeriilé probléméak megoldasanak érdekében hasznalja a digitalis
eszkozoket €s technologiat tudastartalmak eléallitasahoz, hozzajarul a
létez6 folyamatok és termékek megujitasahoz. Egyénileg vagy masokkal
egylittmikodve vesz részt problematikus helyzetek értelmezésében és
megoldasaban.

5.4. A digitaliskompetencia-
hidny azonositasa

Felismeri, hogy a sajat digitalis kompetenciaja mely teriileteken szorul
fejlesztésre és meguljitasra. Képes segiteni masok digitalis
kompetenciajanak fejlesztését. Keresi az 6nfejlesztés lehetdségeit, 1épést
tart a digitalis vilag valtozasaival.
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4.3 A DigComp-készségszintek és jartassagi szintek (3. dimenzio)

A DigComp 4 készségszintet azonosit: alapszintet, kozépszintet, halado szintet és mesterszintet. A keret
ezt a 4 készségszintet bontja tovabb 8 jartassagi szintre, amelyek részletesebb leirast adnak a fejlodési
kritériumokrol. A 8 szint biztositja a képzések €s tananyagok fejlesztéséhez, a tanulési elérehaladas
értékeléséhez és elismerés¢hez, valamint a feladatok és kompetenciak részletes leirasahoz sziikséges
részletességet. A 8 szint leirdsdnak mindegyike harom teriileten jelent tovabblépést az allampolgéarok
szamara:

= A kompetenciaval kapcsolatos feladatok dsszetettsége
»  Onallosag a feladat elvégzésében

= A feladat kognitiv aspektusa
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3. tablazat: A jartassagi szinteket leird jellemzok kulcsszavakban®®

Alapszint

Kozépszint

Halad6 szint Mesterszint
jol ., ..
i ) jol . Osszetett
meghatarozott és i Osszetett L,
. . meghatarozott e ., problémak
. . rutinszerin i kiilonbdz6 . problémak A
feladatok egyszeri egyszeri ) Y és nem ) legmegfeleldbb , megoldasa sok
L, végezhetd . . feladatok és megoldasa i
komplexitasa feladatok feladatok rutinszeriin ., feladatok ) egymassal
feladatok, i problémak korlatozott L |
B megoldhato ) kolcsonhatasban
egyszerii ., megoldasokkal L., .
., problémak 1év6 tényezdvel
problémak
i , masokat
masokat segitve .,
s I L iranyitva, o .
e onalldan, onalloan az az igényeikhez . uj Otletek és
L. kiilonféle o . 11 . . . szakmai
autonéomia ., sziikség esetén onalléan igényeknek masokat segitve | alkalmazkodva folyamatok
segitséggel , ; B N gyakorlatukhoz ) )
utmutatassal megfeleléen Osszetett létrehozasa
. alkalmazkodva
kornyezetben
kognitiv alkotas, alkotas,
g emlékezés emlékezés megértés megértés alkalmazas értékelés ) ’ , .
aspektus 1étrehozas létrehozas

Forras: sajat szerkesztés

15 DigComp into Action - Get inspired, make it happen, 19. pp.
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4.3.1 A DigComp nyolc jartassagi szintjének altalanos leirasa'®

A DigComp 2.2. kiadvany a jartassagi szinteket kompetenciaelemenként részletesen ismerteti a
9-50. oldalakon.

4. tablazat: A jértassagi szintek meghatarozésai

Jartassagi
szintek Jartassagi szintek meghatirozasa

megnevezése

Alapszint (1) Az l-es alapszintii jartassaggal rendelkezé személy (tobbféle formaban elérhetd)
utmutatasra tamaszkodva egyszerii feladatokat, kisebb problémakat old meg,
folyamatokat kezel, a 1épéseket megjegyzi.

Alapszint (2) A 2-es alapszintli jartassdggal rendelkezé személy sziikség esetén segitség
igénybevételével egyszerii feladatokat old meg, kisebb problémakat kezel, a 1épéscket

megjegyzi.

Kozépszint (3) A 3-as koOzépszintli jartassaggal rendelkezd személy oOnalléan old meg jol
meghatarozott, rutinszerti feladatokat, problémakat, képes kovetni a 1épéseket, érti a
megoldasokat.

Ko6zépszint (4) A 4-es kozépszintli jartassaggal rendelkezd személy oOnalléan, sajat igényeinek
megfelelden old meg feladatokat, konkrét, nem rutinszerti problémakat, ért6 moédon
alakitja a megoldashoz vezetd 1épéseket.

Haladé szint (5) Az 5-0s halado jartassagi szinten az egyén sokféle feladatot és problémat képes
megoldani tigy, hogy kozben masoknak is segit, €s a segitségnyujtas kapcsan boviti
sajat tudasat is.

Halado szint (6) A 6-0s halado jartassagi szinten az egyén szinte minden feladatot, a célnak leginkabb

megfeleld modon képes megoldani Gigy, hogy kdzben komplex helyzetekben masokhoz
is tud alkalmazkodni, az ehhez sziikséges 1épéseket elemzi és értékeli.

Mesterszint (7) A 7-es mester jartassagi szinten az egyén olyan Osszetett problémakat kezel, amelyek
meghatarozott szamii megoldassal rendelkeznek, és ezeket a megoldasokat a szakmai
gyakorlatba illeszti, masokat is segitve ezzel. A megoldashoz vezetd 1épéseket képes
maga is 1étrehozni.

Mesterszint (8) A 8-as mester jartassagi szinten az egyén rendkiviil 9sszetett, soktényezds problémakat,
Onalldan old meg. Az igy kialakitott 4j megkozelitéseket és modszereket beilleszti az
adott szakmai teriilet eljarasai kozé. A megoldashoz sziikséges eljarasokat maga hozza
létre.

16 Késziilt a DigComp 2.1 The Digital Competence Framework for Citizens alapjan:
https://ec.europa.eu/jrc/en/publication/eur-scientific-and-technical-research-reports/digcomp-2 1-digital-

competence-framework-citizens-eight-proficiency-levels-and-examples-use
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4.4 Példak ismeretre, készségre és attitiidre (4. dimenzio)

A 4. dimenzi6 a 2. dimenzidhoz — kompetenciaclemekhez — kapcsolodo kiilonbozé példakat ir le. Ezek
példak, nem tekinthetok teljes koriinek, és a képzésfejlesztoket tamogatjak egy adott célcsoport szamara
készitendo, a digitalis kompetencia fejlesztését célzo oktatasi és képzési programok tervezésében, vagy
bizonyos kompetencidk és készségszintek altalanos mérési és értékelési teriileteinek meghatarozasakor.

4.5 Alkalmazasi esetek (5. dimenzio)

Az 5. dimenzio példakat mutat be a kompetenciakeret kompetenciaclemeinek alkalmazasara. A
DigComp esetében két kontextust adnak meg: a foglalkoztatast és a tanulast. A dokumentum szintezést
is tartalmaz6 gyakorlati példakat emlit.
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5. A DigComp-referenciakeret felhasznalasi lehetoségei

L £ ¢

A DigComp felhasznalasi példail” megmutatjdk a referenciakeret alkalmazasi teriileteit és hozzaadott
értékét. Mivel a digitalis kompetencia 11j és viszonylag Osszetett fogalom, sokféleképpen értelmezik és
irjak le'®. A nemzetkozi szakértok altal emlitett egyik legfontosabb értéke a DigComp-nak, hogy egy
k6zos megkozelitést és leird megfogalmazast biztosit a digitalis kompetencia megértéséhez ¢s a digitalis
kompetenciarol valo szakmai diskurzushoz és kozbeszédhez.

1. abra: A referenciakeret felhasznalési lehetdségei

= Szakpolitika- és stratégiaalkotas

:  tamogatasa, célkijeldlés,

:  benchmarking

= Tovabbi referenciakeretekkel torténd
megfeleltetés

Szakpolitika
- alkotas és
-tamogatas

A DigComp
felhasznalasanak

= Tanterv, képzési tartalom, tananyag

Oktatas és feliilvizsgalata

lehetéségei az képzés, = Oktatasi és képzési kinalat fejlesztése
oktatasban, a :anany’ag = A foglalkoztatast el6segit6 készségek
képzésben és a ervezes, és kompetenciak megszerzésének
P feilesztés

foglalkoztatasban tamogatasa

. )

Ertékelés
és
tanusitas

» Onértékelés

= Ertékelés

= Elbzetes tudas elismerése

» Kompetenciaigazolas, tanusitas

Forras: sajat szerkesztés a DigComp 2.0: The Digital Competence Framework for Citizens cimii dokumentum
alapjan.®

A masik, nemzetkdzi szakértdk altal hangstlyozott elénye a DigComp-nak, hogy referenciakeret
jellegébol fakaddan rugalmas, ugyanakkor jol strukturalt, a megnevezések, leirasok és példak

17 Centeno, C., Okeeffe, W. eds, (2020): DigComp at Work Implementation Guide, EUR 30204 EN, Publications
Office of the European Union, Luxembourg, 2020.

18 A DigComp 2.2. kiadvany 3. és 4. fejezete példékat hoz a DigComp-ra épiil8 eszkdzokre és egyéb nemzetkozileg
hasznalt kompetenciakeretekre.

1 DigComp 2.0: The Digital Competence Framework for Citizens. Update Phase 1: The Conceptual Reference
Model, 17. pp
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megkonnyitik a kiilonb6z6 célokra torténd felhasznalast és a kiilonbozo orszagokban és teriileteken

torténd alkalmazast?,

6. A DigComp-referenciakeret alkalmazasi lehetoségei a
profilalkotasban, DigComp-alapu képzések fejlesztése és
megfeleltetése soran

Az eurdpai DigComp-adaptaciok szamos példat mutatnak arra, hogy egyes unios tagallamok a
referenciakeretet nemcsak a DigComp-alapt képzések megfeleltetésére, hanem a képzések tartalméanak
tervezésére és a képzések fejlesztése soran is alkalmaztak.

A feliilvizsgalati dokumentumnak nem célja, hogy részletes utmutatdt kinaljon a referenciakeret
hasznalatara a képzések megfeleltetésében, mivel erre a tevékenységre a DigComp adaptacidja és
implementacidja soran kiilon szakmai-miiszaki eredménytermékek vonatkoznak.

A tovabbiakban egy lehetséges képzési modul (Ko6zosségimédia-hasznalat alapszinten) példajan
keresztiil illusztralva mutatjuk be, hogyan lehet a referenciakeretet a DigComp-alapti képzések
fejlesztéséhez referenciadokumentumként hasznalni.

A digitaliskompetencia-fejlesztési projektek képzései szamara egységes és kotelezden alkalmazando
tartalmi elemeket a modulleiras nevii sablon tartalmazza. A modulleiras sablon 11 szempont szerint varja
el a képzésfejleszt6tdl a DigComp-alapti modul/tanegység leirasat.

A DigComp-nak valé megfeleltetés szempontjabol a 11-bdl az elsd 4 relevans:
1.) amodul célja,

2.) a modul célcsoportja,

3.) a modul tartalma,

4.) a modul elsajatitasa soran megszerezhetd kompetenciak.

A modulleiras sablonja a tanegységek, modulok k6zds szempontok szerinti ismertetésére €s a modul,
tanegység tematikajanak és tartalmanak DigComp-referenciakerettel valdo megfeleltetésének
bemutatasara is szolgal.

A DigComp-keret a képzések definidlasahoz és leirasdhoz biztositja a kozds nyelvet, valamint a
tematika, tartalom szintezéséhez a kompetenciakeret készségszintjeit, illetve a képzés kimeneti
kovetelményeihez kapcsolddo tanulési eredményekhez a kompetenciaclemeket €s a jartassagi szinteket.

20 DigComp user guide, 22-24. pp.
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6.1 Javasolt 1épések a DigComp-alapu digitaliskompetencia-fejleszto
képzések, modulok és tanegységek tervezéséhez és elozetes DigComp-
megfeleltetéséhez

= A képzési célcsoport digitaliskompetencia-fejlesztési igényeinek meghatarozasa. A képzési
igények meghatarozasa soran a hangsulyt a gyakorlati jellegili, probléma- és szituaciofokuszu
igények feltarasara sziikséges helyezni?l. (DigComp 3., 4., 5. dimenziok)

= Az igények alapjan a képzési célok megfogalmazésa reflektilva a gyakorlati problémara és
¢lethelyzetre. (DigComp 2. és 4. dimenziok)

= Aképzési cél leforditasa digitalis eszkozzel végzett tevékenységekre, feladatokra, figyelembe
véve, hogy a képzésben részt vevok jartassagi szintbeli jellemz6i alapjan milyen szinti
digitalis kompetenciak elsajatitasa varhato/célozhaté meg altalanossagban. (DigComp 1., 2.,
3. és 4. dimenziok)

= Atevékenységek DigComp-teriiletekhez és készségszintekhez kapcsolasa. (DigComp 1. és 3.
dimenziok)

= A tevékenységek témakra és tartalmakra (képzés, modul, tanegység tematikdja) bontasa a
DigComp kompetenciaclemeinek ¢és készségszintjeinek megfelelden. (tamogatasként
hasznalhatok a DigComp 2., 3., 4. dimenzioi)

= Atémak és tartalmak tanulasi eredményekben torténd leirasa. (DigComp 3. és 4. dimenzidk)
» A tanulasi eredmények DigComp kompetenciaelemeihez és jartassagi szintjeihez illesztése.
(DigComp 2. és 3. dimenziok)
6.2 Modulleiras

A tanitasi-tanuldsi egységek, modulok leirdsa egy-egy téma feldolgozasat jelenti, amely tartalmazza a
téema feldolgozdsdahoz tartozo tartalom, az ajanlott modszertani és tanuldasszervezési eljarasok, valamint
a sikeres megvalositas érdekében sziikséges személyi feltételek és targyi eszkozok részletes leirasat és az
értékelés modjat, szempontjait.

2L A DigComp at work hangsulyozza, hogy a kompetencidknak csak akkor van jelentésége a tanulé szdméra, ha
valos szituacioba helyezziik oket. Ennek lényege, hogy a résztvevok probléma kozpontu és életesemény alapt
helyzetekkel talalkoznak a képzések soran, melyek segitik az affektiv kapcsolodast, a kompetencidk gyakorlati
alkalmazasat. A nemzetkozi szakirodalomban ezt a fajta tanuldsi megkdzelitést ,,problem-based learning” ¢€s
,situation-based learning” cimszavak alatt targyaljak.

DIMOP Plusz-4.2.2-23-2023-00001 azonosité szamu, ,,A digitaliskompetencia-fejlesztés rendszerének kiterjesztése
az egész ¢leten at tartd tanulas el6segitése érdekében az EU DigComp 2.2-vel 6sszhangban” c. projekt

IKK Nonprofit Zrt. ' I K K
H-1033 Budapest, Szélokert utca 9. L

H-1243 Budapest, Pf.: 669 NNOVATIY KEPZESTAMOGATO KOZPONT
ikk.hu | iroda@ikk.hu

21


mailto:iroda@ikk.hu

|
-_||' Széchenyi Terv
Plusz Epitsiik egyiitt i . LT
Magyarorszagot! MAGYARORSZAG Az_ Eurépai Unié V
KORMANYA tarsfinanszirozasaval v

))J

6.2.1 A modul célja

Elvdaras a modul tartalmdhoz illeszkedo, egyértelmii, konkrét célok megfogalmazasa. A modul
elvégzesevel elérhetd valos eredményt fejezze ki, amely koherens a modul tartalmaval és a képzés
teljesitése soran megszerezhetd digitalis kompetenciakkal.

A modul célja, hogy a képzés résztvevoje tajékozodni tudjon a kozdsségi média vilagaban. Megismerje
a profilalkotas 1épéseit, képes legyen kezelni kdzosségi médiafiokjat és itmutatas alapjan igényei szerint
beallitani fidkja lathatdsagat. Megismerje, hogy személyes adatait, magénéletét milyen mddszerekkel
védheti meg a kozosségi média feliiletein. Képes legyen képeket feltolteni €s megosztani, és
interakcioba, egyiittmiikodésbe 1épni a felilleten. Tisztdban legyen a kozosségi média netikett
szabalyaival.

6.2.2 A modul célcsoportja

A célesoport meghatarozasandl a modul javasolt résztvevéinek meghatarozasa sziikséges. Elvaras, hogy
a célcsoport kériilirasa atfogo kategoriak megnevezésével valosuljon meg, ne a belépési feltételek
felsorolasaval.

A modul célcsoportja: a Felhivas alapjan a 16-74 év kozotti lakossag azon tagjai, akiknek a
digitaliskompetencia-szintje nem allapithatd meg, mert az érintettek legalabb 3 honapja nem hasznaltak
az internetet, egyaltalan nincsenek digitalis kompetencidik, vagy a digitalis kompetenciadk mérésére
hasznalt rendszer alapjan az 5 kompetenciateriilet koziil maximum négy teriilet esetében rendelkeznek
alapszintii vagy azt meghalado kompetenciaval.

6.2.3 A modul tartalma

A modul témakérei és tartalmi elemei:
= A kozosségi média fogalma.
= A kozOsségi média tipusai.
= A koz0sségi média platformjai.
= Regisztraci6 kozosségimédia-platformon.
= Profilbeallitas, fiokkezelés, lathatosag.
= Kozosségimédia-hasznalat: platform meédia feliilete, funkciok.
= Képfeltoltés.
= Uzenetkiildés, iizentek kezelése.
= Nyilvanos interakciok, hozzéaszolasok.
= Netikett a kozosségi médiaban.
= Adatvédelem, jogok és kotelességek, adatvédelmi beallitasok.
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6.2.4 A modul elsajatitasa soran megszerezhetéo kompetenciak

Mindazon digitalis és egyéb kompetencidak (ismeretek, képességek, attitiidok) tanuldsi eredményként
tortend leirasa, amelyeket a résztvevok a modul tartalmanak elsajatitasa soran megszerezhetnek. Annak
meghatarozasa, hogy milyen tuddast birtokol a résztvevé a modul tartalmanak sikeres elsajatitasaval.

6.2.5 Tanulasi eredmények

Tudaselemek

= Tisztaban van azzal, hogy mi az a kdzdsségi média, milyen tipusai vannak, milyen
platformok ismertek hazankban.

= Ismeri a profilalkotas lépéseit.
= Ismer netikett-szabalyokat.
= Ismeri a képfeltoltés 1épéseit.

= Tudja, hogy milyen Iépései vannak a kozdsségi médiaban torténd chatelésnek,
iizenetkiildésnek, hogy hogyan kezelheti az {izeneteit.

= Tisztaban van a k6zosségi média adatvédelmi szabalyzatanak tartalmaval.

= Tudja, hogy milyen adatvédelmi beallitasokra van sziikség az adatai és a maganélete
védelme érdekéében.

Képességelemek

= Regisztral a kozosségi média feliiletén, profilt alkot, kitdlti az adatlapjat, profilképet allit
be.

=  Maganélete és személyes adatai védelme érdekében egyszeri(i adatvédelmi modszereket
alkalmaz a digitalis média haszndlata soran.

= A kozdsségi médiaban valo interakcioi soran alkalmazza a netikett szabalyait és normait.
= Képet tolt fel, oszt meg a kozosségi médiaban.
= A kozosségi média feliiletén iizeneteket kiild, valaszol, kezeli az iizeneteit.
= Az egylittmiikddéshez kivalaszt digitalis technologiakat.
Attitiidelemek
= Nyitott a kdzosségi média hasznalatara.
= Szem elGtt tartja a megfeleld digitalis személyazonossag megjelenitését.
= KotelezOnek tartja magara nézve az adatvédelmi szabalyzat megismerését.

= Fontosnak tartja a maganéletének, egészségének, jollétének védelmét.
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= Feleldsséget vallal 1étrehozott profiljaért és annak tartalmaert.

= FEllendrzi az adatvédelmi bedallitasait.

= Feleldssége tudataban tolt fel és oszt meg digitalis tartalmakat.

= Feleldsséget vallal a kozosségi médidban valo interakcios, egyiittmiikddési
tevékenységéért.

6.2.6 A modullal megszerezhetéo kompetenciaelemek és jartassagi szintjiik

A modul sikeres elvégzése hozzajarul az allampolgari dgitaliskompetencia-keret alabbi
kompetenciateriileteinek, kompetenciaelemeinek fejlesztéséhez:

5. tablazat: A modul altal fejleszteni kivant kompetenciaelemek

Kompetenciateriilet Kompetenciaelem Jartassagi szint
(1. dimenzio) (2. dimenzio) (3. dimenzio)
1. Informaciok és adatok 1.3 Adatok, informaciok és )
kezelése, hasznalata digitalis tartalmak kezelése
2. Kommunikacio és 2.1 Interakci6 digitalis 3
egylittmiikodés technologiakon keresztiil
2. Kommunikacio és 2.2 Megosztas digitalis 3
egylittmikodés technologiak segitségével
2. Kommunikécio és 2.4 Egyiittmiikddés digitalis 3
egylittmikodés technologiak segitségével
o, 2.5 A halozati kommunikacio
2. Kommunikéci6 és s .
coviittmikadés altalanos illemszabalyai 2
il .
E (netikett)
2. Kommunikécio és 2.6 A digitalis )
egylittmikodés személyazonossag kezelése
4. Biztonség 42 A sze,m?'Iyes :eldatok ésa 3
maganélet védelme
5.4. Digitalisk tencia-
5. Problémamegoldas ., &1 2,1 s ompe encfla 1
hianyossagok felismerése

Forras: sajat szerkesztés
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7. A DigComp-referenciakeret fogalmai

A DigComp 2.2 referenciakeretet bemutaté kiadvany tartalmazza a DigComp-kerettel kapcsolatos
szakmai fogalmakat. A K6z0s Kutatokdzpont szintetizalta a kiilonboz6é fogalomrendszereket és az
Europai Uni6 mellett mérvadé nemzetkdzi szervezetek (OECD, UNESCO) szerint a digitalis oktatashoz
kapcsolodo fogalmakat. A fogalmakat a DigComp 2.2 kiadvany 5. fejezete tartalmazza.

A feliilvizsgalat keretében megvizsgaltuk a fogalmakat, és az alabbiakban azokat emeljiik ki, amelyek
alkalmazasat a hazai adaptacio tervezése és az implementécio soran fontosnak tartunk.

Az alabbiakban a feliilvizsgalat eredményeként ismertetjiik azokat a digitalis kompetenciahoz és a
digitalis technologidhoz kapcsolodd szakmai fogalmakat, amelyeket javasolt figyelembe venni a
referenciakeret adaptacidja és implementacioja soran. Ahol a fogalom nem a DigComp 2.2 kiadvanybol
szarmazik, ott jeloltik a fogalom forrasat, a tobbi esetben értelemszeriien nem.

7.1 Javaslat a DigComp-referenciakeret implementaciojahoz kapcsolodo
szakmai fogalmakra

7.1.1 Algoritmus

Jol definialt utasitasok véges sorozata, amelyet jellemzden bizonyos problémak egy osztalyanak
megoldéasara vagy egy szamitas elvégzésére hasznalnak.

7.1.2 Adat

Az adat elemi ismeret. Az adat tények, fogalmak olyan megjelenési formaja, amely alkalmas emberi
eszkozokkel torténd értelmezésre, feldolgozasra, tovabbitasra. Az adatokbdl gondolkodas vagy gépi
feldolgozas utjan informaciokat, azaz (1j ismereteket nyeriink?.

7.1.3 Adatmegjelenités

Egy interdiszciplinaris teriilet, amely az adatok grafikus abrazolasaval foglalkozik, hogy vilagosan és
hatékonyan kommunikalhasson informaciokat a felhasznalok felé. Hozzaférhetobbé, érthetébbé és
hasznalhatobba teszi az Gsszetett adatokat, de lehet akar redukalo hatasu is.

22 https://tinformatika-hu.webnode.hu/tananyagok/al 1 -evfolyam/szakkozepsikola/al-infokommunikacio/al -az-

informacio-es-az-adat/
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7.1.4 Adatvédelmi iranyelvek

A személyes adatok védelmével kapcsolatos kifejezés. Arra utal, hogy a szolgaltatd hogyan hozza
nyilvanossagra, gyUjti, tarolja, védi, tovabbitja és hasznalja fel a felhasznaldival kapcsolatos
informacidkat (adatokat), milyen adatokat gytijtenek stb. Ldsd még a GDPR-t.

7.1.5 Adatvédelmi szabalyzat

A személyes adatok védelmével kapcsolatos kifejezés, példaul, hogy egy szolgaltatd hogyan gylijti,
tarolja, védi, hozza nyilvanossagra, tovabbitja és hasznalja a felhasznalokra vonatkozo informaciokat
(adatokat), milyen adatokat gytijt stb.

7.1.6 Digitalis hozzaférhetéség

A tulajdonsagok és képességek legszélesebb skalajaval rendelkezé népességbdl mely emberek milyen
mértékben tudjak hasznalni a digitalis termékeket, rendszereket, szolgaltatasokat, kornyezeteket és
létesitményeket egy meghatarozott cél elérése érdekében meghatarozott felhasznalasi kontextusban
(kozvetlen hasznalat vagy kisegitd technologidkkal tamogatott hasznalat). Az akadalymentesités a
fogyatékkal élok mellett masok szdmara is elényosek, példaul: kis képernyds és kiilonbozé beviteli
modokkal rendelkezo eszkozoket hasznaldk; az Sregedés kovetkeztében megvaltozott képességii idosek;
»atmeneti fogyatékkal é16k™ (pl.: kartorés vagy elveszett szemiiveg), ,,helyzeti korlatokkal” rendelkez6
emberek, példaul erés napfényben vagy olyan kornyezetben, ahol nem hallgathatnak hangot; valamint
akar olyan emberek, akik lassu internetkapcsolatot hasznalnak, vagy akik csak korlatozott vagy draga
savszélességgel rendelkeznek.

7.1.7 Digitalis kommunikacio

A digitalis technologiat alkalmazoé kommunikaciora utal. Kiilonféle kommunikacios modok 1éteznek,
pl. szinkron kommunikacio (valos idejii kommunikacid, példaul skype, videdcsevegés) és aszinkron
kommunikacié (nem parhuzamos kommunikacio, pl. e-mail, forum, sms stb.).

7.1.8 Digitalis tartalom

Digitalis formaban eloallitott €s szolgaltatott adatok, példaul vide6, hang, alkalmazasok, digitalis
jatékok és barmilyen mas szoftver. A digitalis tartalom alatt olyan informaciokat értiink, amelyeket
sugaroznak, streamelnek vagy amit szamitogépes fajlok tartalmaznak. A tartalom lehet ingyenes vagy
fizetdés tartalom. A digitalis tartalomra példak: weboldalak, k6zosségi média, adatok és adatbazisok,
digitalis hanganyagok, példaul mp3-ak és e-konyvek, digitalis képek, digitalis videdk, videojatékok,
szamitogépes programok és szoftverek.
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7.1.9 Digitalis eszkozok

Minden olyan termék, amely digitlis forméaban elektronikus informacid l1étrehozasara, megtekintésére,
terjesztésére, modositasara, tarolasara, visszakeresésére, tovabbitasara és fogadasara hasznalhato.
Példaul személyi szamitogépek és eszkozok (példaul asztali szamitdgépek, laptop-ok, netbook-ok,
tablagépek, okostelefonok, PDA-k, jatékkonzolok, médialejatszok, e-konyv-olvasok, intelligens
asszisztensek, AR/VR fejhallgatok és egyéb eszkdzok), okosteleviziok, robotok.

7.1.10 Digitalis kompetencia

A digitdlis kompetencia a digitalis technologidk magabiztos, kritikus gondolkodason alapuld és
feleldsségteljes hasznalata a tanulashoz, a munkahoz és a tarsadalmi részvétel érdekében, illetve a
technoldgia alkalmazéasa iranti elkotelezddés. Idetartozik az informacié- és adatkezelés terén vald
jartassag, a kommunikacio és az egylittmiikddés, a médiamuveltség, a digitalis tartalmak eldallitasa
(ideértve a programozast is), a biztonsag (ideértve a digitalis jollétet és a kiberbiztonsaggal kapcsolatos
kompetenciakat is), a szellemi tulajdonnal kapcsolatos kérdések, a problémamegoldés, valamint a
kritikus gondolkodas. A digitalis kompetencia tudas/ismeretek, képességek/készségek és attitidok
kombinacidja, mas szoval fogalmakbol és tényekbdl (azaz ismeretekbol), készségek leirasabol (pl.
bizonyos tevékenységek elvégzésének képessége) és attitlidokbdl (pl. szandék, gondolkodasmod) épiil
fel®. Az egyes célcsoportok (egyes szakméak miiveldi stb.) szamadra relevans kompetenciakészletet az
adott célcsoportra vonatkozd célcsoport-specifikus digitaliskompetencia-keretek irjak le.

7.1.11 Digitalis kornyezet

Olyan kontextus vagy ,,hely”, amelyet technologia ¢és digitalis eszkdzok tesznek elérhetéve, gyakran az
interneten vagy mas digitalis uton. Az egyén digitalis kornyezettel valo interakcidjara vonatkozo
feljegyzések és bizonyitékok alkotjak digitalis labnyomat. A DigComp-ban a digitalis kdrnyezet
kifejezést a digitalis miiveletek hattereként hasznaljak konkrét technologia vagy eszk6z megnevezése
nélkiil. A digitalis kornyezet fogalma utal az uj, digitalis kdzegre épiilo tarsadalomszervezodésre,
halozati kultirara is?.

7.1.12 Digitalis technologiak

A digitalis technologiak, amelyeket egy adott célra vagy informaciofeldolgozasi, kommunikacios,
tartalomkészitési, biztonsagi vagy problémamegoldasi funkcio ellatidsara hasznalnak.

23 A Tanacs Ajanlasa az egész életen at tartd tanulashoz sziikséges kulcskompetenciakrol (2018/C 189/01).

24 Castells, Manuel (2005): A halozati tirsadalom kialakuldsa. Budapest, Gondolat-Infonia
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7.1.13 Dezinformacio és téves informacio

A dezinformécié olyan hamis informacid, amelyet szadndékosan hoztak létre és az emberek
megtévesztésére terjesztenek. A dezinformacio terjesztésének célja a nyereségvagy vagy szandékos
karokozas. A dezinformécioval a téves informaci6 ellentétben nem feltétleniil szdndékosan téveszti meg

vagy vezeti félre az embereket®,

7.1.14 GDPR

Az Eurdpai Unio 2016/679 altalanos adatvédelmi rendelete az a jogi keret, amely iranymutatast ad az
egyének személyes adatainak gytijtésére és feldolgozasara az Eurdpai Union beliil. A GDPR 2018. majus
25-én lépett életbe az egész EU-ban. Az itthoni szabalyozas keretét az informacids toérvény hatarozza

meg?.

7.1.15 Kulcskompetencia

Az Eurdépai Unié Tandcsanak ajanlasa®’ értelmében a kulcskompetencidk azok a kompetenciak,
amelyekre mindenkinek sziiksége van a személyes Onmegvaldsitashoz és fejlodéshez, a
foglalkoztathatésaghoz, a tarsadalmi beilleszkedéshez, a fenntarthatdo életmodhoz, a békés
tarsadalmakban vald sikeres élethez, az egészségtudatos életvezetéshez és az aktiv polgari
szerepvallalashoz. E kompetenciak fejlesztése az egész életen at tartd tanulas jegyében torténik
kisgyermekkortol kezdve az egész felnétt életen keresztiil, a barmilyen kdrnyezetben — tobbek kozott
csaladban, iskolaban, munkahelyen, lakokornyezetben és egyéb kdzosségekben — folytatott formalis,
nem formalis és informalis tanulés keretei kozott.

Az ajanlés 8 kulcskompetenciat hataroz meg:
= iras-olvasasi készségek,
= tSbbnyelviiség,

» matematikai, valamint a természettudomanyokkal, a technoldgiaval és a miiszaki
tudomanyokkal kapcsolatos készségek,

= digitalis és technologiai jartassag,
= interperszonalis készségek, és 01j kompetenciak elsajatitasanak képessége,

= az aktiv polgari szerepvallalashoz sziikséges készségek,

% europa.eu/learning-cor-ner/spot-and-fight-disinformation_en

%62011. évi CXII. térvény az informacios dnrendelkezési jogrol és az informécioszabadsagrol

27 Council Recommendation of 22 May 2018 on key competences for lifelong learning OJ C 189, 4.6.2018, p. 1
13. EUR-Lex - 32018H0604(01) - EN - EUR-Lex (europa.eu)
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= vallalkozoéi készség,

= kulturalis tudatossag és kifejezokészség.
7.1.16 Médiamiiveltség

A médiamiiveltség olyan készségeket, ismereteket jelent, amelyek lehetdvé teszik a polgarok szamara a
média hatékony és biztonsdgos hasznalatat. Annak érdekében, hogy a polgarok hozzaférjenek az
informaciokhoz, valamint felel6sségteljesen és biztonsagosan hasznalhassak, kritikusan értékelhessék
¢és létrehozhassak a médiatartalmakat az allampolgaroknak médiamiiveltségi kompetencidkkal kell
rendelkezniiilk. A médiamiiveltség nem korlatozodik az eszk6zok €s technologiak megismerésére,
hanem arra kell torekedni, hogy az allampolgarokat olyan kritikai gondolkodasi készségekkel ruhdzza
fel, amelyek dontések meghozatalahoz, az Osszetett valosag elemzés€hez, valamint a vélemény és a
tények kozotti kiilonbség felismeréséhez sziikségesek?.

7.1.17 Mesterséges intelligencia

A mesterséges intelligencia (Al vagy MI) azoknak a gépi, szoftver alapti alkalmazasoknak,
algoritmusoknak a gy{ijtéfogalma, amelyek célja az emberi viselkedés, gondolkodas utdnzasa®.

7.1.18 Mesterségesintelligencia-rendszer (MI-rendszer)

A mesterségesintelligencia-rendszerek olyan — az EU mesterségesintelligencia-rendeletének®
mellékletében felsorolt — technikak és megkozelitések (pl.: gépi tanulds, tuddsalapu megkdzelitések és
statisztikai modellek), amelyeket azzal a céllal fejlesztettek ki, hogy az ember altal meghatarozott célok
adott csoportjahoz képes legyen olyan kimeneteket (példaul tartalmakat), elorejelzéseket, ajanlasokat
vagy dontéseket generalni, amelyek befolyasoljak azt a kornyezetet, amellyel kolcsonhatasba [épnek.

28 Directive 2018/1808 of the European Parliament and of the Council of 14 November 2018 amending Directive
2010/13/EU on the coordination of certain provisions laid down by law, regulation or administrative action in
Member States concerning the provision of audiovisual media services (Audiovisual Media Services Directive) in
view of changing market realities

2 https://hold.hu/lexikon/mesterseges-intelligencia-strategia-fogalma/

30 Artificial intelligence act (europa.eu)
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