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1. Bevezetés

Magyarorszag Kormanya 2019-ben a Szakképzés 4.0 Stratégiaban megfogalmazta a szakképzés
atalakitdsa kapcsan elkotelezettségét az Eurdpai Szakképzési Mindségbiztositasi Referencia
Keretrendszer (EQAVET Keretrendszer) alapu minéségiranyitasi rendszer bevezetése mellett. A
stratégia alapjan a szakképzésrdl sz616 2019. év LXXX. térvény (Szkt.) és a szakképzésrdl szol6 torvény
végrehajtasar6l szol6 12/2020. (ll. 7.) Korm. rendelet (Szkr.) meghatarozta a szakképzé
intézményekre vonatkoz6 mindségiranyitasi rendszer (MIR) kereteit.

A Kormany az 1499/2023. (XI.16) Korm. hatarozataval elfogadta a Szakképzés 4.0 Stratégia
kiegészitését, amelyben a ,26. Beavatkozas” tartalmazza a szakképzési centrumokra vonatkozéan a
mindségiranyitasi rendszer bevezetését és mikodtetését. Célja a szakképzési centrumok értékelése,
a fenntartdi beavatkozasok és a fejlesztésekkel kapcsolatos dontések mindségiranyitasi rendszer
alapjan torténd megalapozasa. A bevezetésre kerl(l6 mindségiranyitasi rendszer a szakképzési
centrumok szintjén atlathatova teszi a folyamatok eredményeit és megalapozza a mindség javitasat,
és orszagos monitoring rendszerként is m(ikodik.

A Szakképzés 4.0 Stratégia elvarasai alapjan a szakképzési centrumoknak olyan mindségiranyitasi
rendszer alapjan kell, hogy végezzék tevékenységliket, amely szervesen illeszkedik a szakképzd
intézményeik mindségiranyitasi rendszeréhez, mikdzben a specialis szakmai tudast igényl6 feladataik
mindségbiztositasat is lehetévé teszi.

A szakképzési centrumok mindéségiranyitasi rendszerének fenti elvardsokhoz igazodé kialakitasa
hozzajarul a centrumok hatékony, gazdasagos miikddtetéséhez és ezzel a magyar szakképzési
rendszer egészének fejlesztését szolgalja.

A Kézikonyv tartalmazza a szakképzési centrum mindségiranyitasi rendszer kiépitésének feladatait,
modszereit, tovabba javaslatot fogalmaz meg a szakképzési centrum MIR felépitésére, tartalmara,
valamint bemutatja az 6nértékelés folyamatat és médszertani megvaldsitasat.

A Kézikdnyv altal leirt MIR-t alkalmazhatjak a nem szakképzési centrumként miikodé szakképzési
fenntartok is, amelyhez szabadon hasznalhatjak, adaptalhatjak a jelen Kézikonyvet.
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2. A Centrum mindségiranyitasi rendszere (Centrum MIR)

Az egységes EQAVET Keretrendszeren alapuldé mindségiranyitasi rendszer (MIR) célja a szakképzési-
feladatellatas folyamatos fejlesztése.

21

Az EQAVET - Eurdpai Szakképzési Mindségbiztositasi Referencia Keretrendszer

A hazankban bevezetett szakképzési mindségiranyitasi rendszer az EQAVET Keretrendszer alapelvei
és elvarasai alapjan kerlilt kialakitasra.

‘ ;> Feliilvizsgalat

[ 2

Mindéségfejlesztési
ciklus indikativ
jellemzéi (Elvarasok)

Meonitoring
indikatorok _t_':irl%rtéke lés
partneri mérések kiilsd értékelés

Merdeszkoz

Szakmapolitikai elénydk

1. sz. abra: Az EQAVET Keretrendszer elemei

Az EQAVET Keretrendszer elemei:

A minéségfejlesztési ciklus indikativ jellemz6i a szakképzd intézmények mindségiranyitasi
rendszer alapjan végzett szakmai tevékenységére fogalmaznak meg elvarasokat. Az elvarasok
a PDCA ciklusnak megfeleléen a ,tervezés”, a ,megvalbsitas” az ,értékelés” és a
Jfelllvizsgalat” értékelési tertleteken fogalmaznak meg értékelési szempontokat a szakképz6
intézmények és az intézmények vezetdi szamara.

A monitoring elemmel kapcsolatban az EQAVET Keretrendszer meghatarozza, hogy a
mindségiranyitasi rendszer mikodésének értékelésében az dnértékelés és a kiils6 értékelés
médszertanat kell alkalmazni.

Az EQAVET Keretrendszer fontos eleme a mérfeszkdz, amely koételezben mérendd
indikatorokkal és partneri igény- és elégedettségmérésekkel biztositia az értékelés
adatalapusagat.
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Az Eurépai Unib orszagaiban az EQAVET Keretrendszer szerinti egységes elveken alapuld szakképzési
mindségiranyitasi rendszerek biztositjak a szakmapolitikai célok elérését.

2.2 A Centrum mindségiranyitasi rendszerének elemei

A Centrum MIR tartalmazza az EQAVET és a Szakképzés 4.0 Stratégidban meghatarozott
elvarasrendszert, értékelési szempontokat, az dnértékelésen és kiils6 értékelésen alapuldé monitoring
rendszert, az adatalapu értékeléshez szikséges indikatorokat és partneri méréseket, a Centrum
folyamatmodelljét. A Centrum MIR illeszkedik a szakképz6 intézményi MIR-hez.

EQAVET alapi CENTRUM MINOSEGIRANYITASI RENDSZER (MIR)

Mindségpolitika

) ) ) Folyamatmodell
kuldetés, jovokep, stratégiai
célok, mindségcélok, Mérési rendszer
szervezeti keretek kotelezd és valaszthatd
folyamatok, kozos,
kapcsolddo és sajat
folyamatok indikatorok,  partneri igény-
és elégedettség merések vezetdi, munkatarsi,

Teljesitményértékelés

modszerek, eszkozok,
indikatorok, eljarasrend,
mikodtetés

=

ONERTEKELES

EQAVET és Szakképzés 4.0 stratégia alapl elvarasrendszer

M3S317S31M34

célok megvaldsulasa, folyamatok értékelése, indikatorok, partneri mérések eredményei, cselekvési tervek végrehajtasanak —
eredményessége
KULSO ERTEKELES —)

2. sz. abra: A Centrum minéségiranyitasi rendszerének elemei

2.2.1 A Centrum mindségiranyitasi rendszerleirasanak a tartalma

A mindségiranyitasi rendszer kialakitasanak kezdblépése a Centrum mindségiranyitasi
rendszerleirdsanak (Centrum MIR leiras) dsszedllitasa.

A Centrum MIR elemei, a rendszerleiras tartalma:

- Bevezetés
o A Centrum bemutatasa
o A mindségiranyitasi rendszer személyi és szervezeti hatalya
o Arendszerleiras elfogadasa, fellilvizsgalata, modositasa
- Mindéségpolitika
o A Centrum killdetése
o A Centrum jovéképe
o A Centrum célrendszere
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o A mindségiranyitasi rendszer miikodtetésének szervezeti keretei, feltételei
o Teljesitményértékelés rendszere (TER)
= AfGigazgatd és kancellar teljesitményértékelése
= A Centrum kozponti szervezetének munkavallaléira (kivéve a technikai
munkatars munkakoércsoportba tartoz6 munkakorben foglalkoztatottak)
vonatkozo teljesitményértékelés
= A Centrumok intézményi vezetbkre és  oktatokra  vonatkozo
teljesitményértékelési feladatai
- ACentrum mérési rendszere
o Indikatorrendszer
o Partneri igény- és elégedettségmérés
- A Centrum folyamatmodellje
- Felnétteknek szol6 palyatanacsadasi rendszer mindségbiztositasi eljarasa
- A centrum o6nértékelése, az EQAVET elvarasaira épilé Centrumra vonatkoz6 Onértékelési
szempontrendszer alapjan, indikatorok és partneri mérések eredményeinek alatdmasztasaval

Jelen kézikonyv egy-egy fejezete részletes Utmutatast ad a Centrum MIR rendszerleiras dokumentum
részeinek tartalmara, modszertanara vonatkozoéan.

P I

A Centrum mindéségiranyitasi rendszerének kiilsé értékelése az 6nértékeléssel 6sszehangolt, egységes
elvarasrendszerre és modszertanra épitve valbsithatd meg. Az értékelési folyamat elsddleges
informaciéforrasai az adatalapi dokumentumelemzés, valamint a helyszini latogatas keretében feltart
tények és megallapitasok. A kiils6 értékelés lefolytatasara egy haromtagl szakértéi bizottsag kijeldlése
indokolt, amelyben a fenntartd képviseletének biztositasa is sziikséges a rendszer atlathatésaganak
és hitelességének erdsitése érdekében.

3. Moddszertani ajanlas a rendszerleiras bevezetdjének elkészitéséhez

3.1 A Centrum bemutatasa

A Centrum a bevezet6ben bemutatott informaciokkal, adatokkal adja meg azt a térképet, ami alapot
és tampontot jelent a minéségiranyitasi rendszerének értelmezéséhez és értékeléséhez. A bevezetd
alapvetd informacidkat tartalmaz az 6nértékelés értelmezéséhez és majd a kuilsé értékeléshez is
specifikus informacidkat ad.

A kialakitott minGségiranyitasi rendszerek és ilyen médon a MIR leirasok nagymértékben fliggnek attol,
hogy az adott Centrum milyen jellemzékkel bir, milyen a képzési szerkezete, a mikddési teriiletének
munkaerépiaci kornyezete. Ahhoz, hogy a MIR leiras tovabbi fejezeteinek szakmai tartalma
megfeleléen értelmezhetd legyen, az alabbiakban részletezett informaciokra a centrumoknak a
bevezet6ben célszeri kitérnie.

A bemutatas ajanlottan rovid, Iényegretord, terjedelme legfeljebb 2 oldal.

Erdemes kerilni a centrum torténetének hosszas bemutatasat.
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Javasolt tartalom:
- miikddés kezdete,
- fenntarté megnevezése,
- foldrajzi kdrnyezet, régio, vonzaskorzet megnevezése,
- mikodési terlilet munkaerdpiaci kérnyezetének rovid bemutatasa, jellemzése,
- szakképz6 intézmények szama, felsorolasa,
- az alapitd okirat alapjan ellatott alapfeladatok felsorolasa,
- aCentrum mérete (Iétszamadatok, ellatott feladatonkénti bontasban),
- agazatok felsorolasa,
- tevékenységi korok, szolgaltatasok felsorolasa,
- dudlis képzéssel kapcsolatos relevans informaciok,
- vizsgakozpont léte,
- Agazati Képz6kdzpont léte.
- minden olyan tovabbi informéacié, amely jellemzi a Centrumot.

3.2 A minéségiranyitasi rendszer személyi és szervezeti hatalya

A MIR rendszerleirasban ki kell térni arra, hogy a Centrum esetén ki a felelés a mindségjranyitasi
rendszer kialakitasaért és mikodtetéséért, valamint arra, hogy a szervezeten bellil mely szervezeti
egységekre és a szervezet mely partnereire vonatkoznak a MIR el6irasai.

Jelen kézikdnyv el6irasa alapjan a Centrum MIR el6irasai a Centrum kdzponti szervezetére és a
Centrum minden szakképzd intézményére és minden partnerére vonatkozik.

A MIR leirasban szabalyozandé, hogy a MIR mely eleme jelent kivételt az altalanos személyi hataly aldl,
a Centrum partnereire milyen médon vonatkoznak a MIR leirasban foglaltak.

Sziikséges meghatarozni a MIR leiras nyilvanossaganak modjat a Centrum szervezetén bellll és azon
kivil.

3.3 Elfogadas, feliilvizsgalat, médositas

A Centrum MIR elkészitésért a féigazgato felelés, a MIR hatalyba Iépését a féigazgatd és kancellar
egylttes utasitasaval rendeli el.

A MIR leirasban szabalyozni sziikséges a mindségiranyitasi rendszer

- kialakitasaért felelés személyt, a kdzremikodok korét,
- mi(ikodtetéséért, rendszeres fellilvizsgalataért felelbst,
- felUlvizsgalat elrendelésének szabalyat, a rendszeres fellilvizsgalat Utemezését.

3.4 A Centrum feladatai az intézményi MIR-rel kapcsolatban

Az Szkr. 47. § (4) alapjan a ,A szakképzési centrum részeként miikodé szakképz6 intézmény esetében
a foigazgatdé meghatarozza a szakképzési centrum és a szakképzd intézmény mindségiranyitasi
feladatait.” Ez alapjan a Centrumnak vannak feladatai a szakképz6 intézményeinek mindségiranyitasi
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tevékenységével kapcsolatban és lehetdséget biztosit a Centrum szamara a mindségiranyitasi
tevékenység centrumszintli Osszehangolasara, szakképzd intézményi szinten koz0s szabalyok
kialakitasara.

A jogszabaly alapjan a Centrum hagyja jova a szakképzd intézményei MIR leirasait, amellyel
kapcsolatban a Centrumnak lehet6sége van elvarasok, k6zés szabalyok meghatarozasara.

A szakképzd intézmények és annak vezetdi altal készitett kétévenkénti 6nértékelés és a legalabb
négyévente sorra keruld kilsé értékelés eredményeként késziilt cselekvési tervek jovahagyasa is a
Centrum feladata.

A jelen kézikonyv fejezetei részletesen bemutatjak azt, hogy az egyes mindségiranyitasi terlleteken
milyen feladatai és milyen szabalyozasi lehet6ségei vannak a Centrumnak.

Fontos feladata a Centrumnak, hogy tamogassa az intézmények mindségiranyitasi tevékenységét,
ahhoz eréforrasokat biztositson. Az intézményei értékeléséhez felhasznalja a mindségiranyitasi
rendszer m(ikdodtetésének eredményeit és hozzajaruljon a szakképzési-feladatellatas folyamatos
fejlesztéséhez.
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4. Modszertani ajanlas a mindségpolitika elkészitéséhez
4.1 A mindségpolitika fogalma, célja, jelentdsége

A Centrum képviseli a Szakképzés 4.0 Stratégia iranyvonalat, ezért a Stratégiaban megfogalmazott
beavatkozasok megvalésulasaval 6sszhangban kialakitja a szervezet minéségpolitikajat.

A mindségpolitika a vezetés altal kinyilvanitott szandékok és iranyvonal, a vezetés mindség iranti
elkotelezettségének kinyilatkoztatasa. A mindségpolitika figyelemmel van a relevans partnerek
igényeinek kielégitésére, tanusitja, hogy a vezetd mindent megtesz a mindség eléréséhez és allando
javitasahoz szikséges eréforrasok biztositasa érdekében.

A Centrum a mindségpolitika keretében
a) megalkotja a Centrum kuildetését, jovoképét és azokhoz kapcsolddo stratégiat alakit ki a
szakképzésialapfeladat-ellatas minéségének biztositasa és javitasa érdekében,
b) szabalyozza a Centrum mindségiranyitasi rendszerének szervezeti kereteit, mikodtetésének
feltételeit,
c) a szakképzésialapfeladat-ellatds mindségének biztositasa és fejlesztése érdekében
mindségcélokat hataroz meg,
d) kialakitja a munkatarsak teljesitményértékelési rendszerét.

A Centrum gondoskodik arr6l, hogy a mindségpolitikat a bels6 szervezete és a szakképz6 intézmények
megismerjék, megértsék és ennek mentén a szakképzd intézmények kialakithassak sajat
min&ségpolitikajukat.

A minéségpolitikat meg kell ismertetni a szervezet tovabbi relevans partneri kérével is.
4.2 Kildetés

A Centrum killdetése (misszidja) a szervezet alapértékeire, alapkompetenciadjara tamaszkodva
megfogalmazott, elfogadott és dokumentalt nyilatkozat, amely tartalmazza, hogy mi a szervezet
|étezésének célja, mely terlleteken kivan mikdodni, milyen szolgaltatasokat kivan nydjtani és kik
lesznek ezek felhasznaloi.

A kildetés tartalmaz bels6 értékeket, amelyek a szervezet miikodésének legfontosabb jellemzéit
foglaljak magukban, olyan alapvetd viselkedési normakat, elvarasokat jelenitenek meg, amelyek
szerint a szervezet a mindennapokban él. Kovetésiik a szervezet és a munkatarsai szamara kotelezd
(pl. elvarjuk a munkatarsaktél a kbrnyezettudatossagot).

A kildetés rogzitheti a partnerekkel szemben kbévetendé magatartasi elveket is, akar egyes partneri
korre vagy t0bb partnerre vonatkozoan kilon meghatarozva. Megjel6lhetd prioritasi sorrend is, ha a
szervezet tObb partner (minisztérium, szakképz6é intézmény, munkaerdpiac, munkatarsak stb.)
elvarasainak valdo megfelelést itél szikségesnek (pl. elkotelezettség a Szakképzés 4.0 Stratégiai
beavatkozasainak megvaldsitasa irant).
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A klldetés frappansan, roviden (akar egy bdvitett mondatban) a jelenrdl szél, amely:

- valaszt ad arra, hogy mi a szervezet |étezésének célja, ,mi végre van a vilagon”, milyen értékek,
milyen alapelvek, alapkompetenciak mentén m(ikodik,

- tartalmazza a szervezet altal betdltendd tarsadalmi szereppel, viselkedési normakkal
kapcsolatos torekvéseket, a szervezet bels6é mikodését, valamint a kllsé kdrnyezettel vald
kapcsolattartast is,

- tObbnyire érzelmi toltéssel rendelkezik, viselkedési moédhoz kotddik,

- megmutatja mi a szervezet miikodési terlilete, mely teriileten nyljt szakképzési szolgaltatast,

- nem kapcsolodik id6ponthoz, id6tavhoz, a szervezet jelenlegi allapotat tlikrozi.

4.3 JOvokép

A jovokép megalkotasa a Centrum stratégiajanak egyik elsd, fontos Iépése.

A Centrum jovoképe (vizidja) definidlja a szervezet lehetséges és kivanatos jov6beni allapotat, betdlteni
kivant pozici6jat mindazon kritériumokkal, amelyekkel az elérehaladasat mérni tudja. Megmutatja,
mivé lesz a szervezet a jovOben, azokban a tevékenységi kdrokben, amelyet a szervezet fontosnak tart.

Tartalmazza az elérni kivant jovobeni poziciot (a foldrajzi kbrnyezetben elérendd poziciét, a megcélzott
piaci terlileteket vagy a partnereknél elérendd poziciot), illetve az elérni kivant, tervezett tevékenységi
koroket is. A szervezet azt fogalmazza meg, hogy MIT, HOGYAN, MILYEN minéségben fog folytatni,
melyek lesznek azok a szolgaltatasok, mikodési teriiletek, amelyek megmutatjak a szervezet
tevékenységének Iényegét.

A szervezet a tevékenységi koron belul megjeldlheti:

- a meglévd tevékenységei kozll melyek azok, amivel foglalkozni fog és mi az, amit szakképz6
intézményi hataskorbe utal (pl. hatranykompenzacio, tehetséggondozas fejlesztése),

- milyen Uj tevékenységek felé nyit a szervezet, milyen Uj szolgaltatasokat kivan bevezetni (pl. a
feln6ttek képzést boviti, rugalmas tanulasi utakat épit ki),

- milyen eredményeket céloz meg a szervezet az egyes miikddési terileteken,

- milyen lesz a teljes tevékenységi kor, kinek, kiknek és milyen komplex szolgaltatast nydjt a
szervezet.

A jovokép olyan merész, ugyanakkor redlisan elérheté célok megvaldsitasara inspiral, amelyek
erbfeszitésre motivaljak a szervezet tagjait. A jovoképnek azt is be kell mutatnia, hogy miért érdemes
a szervezethez tartozni, milyen értékeket és elénydket kinal a kdzosség tagjai szamara.
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4.4 Célrendszer

A Centrum célrendszerét a szervezet killdetésére és jovoképére épulé hosszl-, kdzép- és révid tavi
stratégiai, mindségligyi és fejlesztési célok alkotjak. A célok meghatarozasa soran a Centrum igazodik
az érvényben lév6 eurdpai unids, agazati, regionalis és helyi szintl iranyelvekhez és célkitlizésekhez.

A célrendszer kialakitasakor figyelemmel kell lenni arra, hogy:

- biztositott legyen a célok egymasra éplilése, azok hierarchidja, 6sszhangja. A célok
0sszhangban alljanak az emlitett szakképzés-politikai célokkal, koherens, egymasra éplld
rendszert alkossanak, a célok hierarchidja egyértelmien meghatarozott legyen.

- a célrendszerben meghatarozott valamennyi cél elégitse ki a jol megfogalmazott cél
kritériumait.

A jol megfogalmazott cél:

- Ertékelhetd: A ,j6” cél az, amirél elddnthets, hogy teljesitettiik-e vagy sem. Ertékelhetd a cél,
ha ahhoz az intézmény konkrét mérdészamokat, indikatorokat, célértékeket rendel.

- Teljesithet6: Egy cél akkor ,j6”, ha elérése, teljesitése alapvetben az intézménytdl figg.

- Meghatarozott a teljesités id6pontja: A megvaldsitdé szamara egyértelm(, hogy mi a
megvalbsitas hatarideje.

- Ellentmondasmentes: Osszhangban all a magasabb szint(i célokkal, illeszkedik az intézmény
célrendszerébe és nem all ellentétben mas kitliz6tt céllal.

- Ertheté és nyelvileg megformalt: Mindenki szdmara, aki részt vesz a cél megvaldsitasaban,
egyértelmd, hogy mit kell tennie, érti a cél tartalmat.

- Szervezeti kultiraba illeszkedik: Figyelembe veszi az intézmény belsd kornyezetét, a szervezet
bels6 adottsagait.

- Erdemi: Valéban elére viszi a szervezetet, hatassal bir az intézményre, munkatarsaira,
partnereire.

- Elérhetsé: Redlis tartalommal bir, figyelembe veszi a szervezetben rendelkezésre allé
eréforrasokat.

- Motivalé: Pozitiv hatast valt ki a munkatarsakban oly médon, hogy cselekvésre 0sztdonoz, segiti
az intézmény iranti elkotelezettséget.

4.4.1 Stratégiai célok

A szervezet szamara fontos, hogy vilagosan meghatarozott, jol strukturalt stratégiai célokkal
rendelkezzenek, mivel ezek jelentik az alapjat minden stratégiai dontésnek és elbrevetitik a szervezet
fejlédési iranyat. A stratégiai célok kijelolése lehetévé teszi a szervezet szamara, hogy fokuszaltan
mikodjon, proaktivan maga formalja a jovjét, illetve tdmogatja a szakmai fejl6dést, az eréforrasok
hatékony felhasznalasat, a jovébeni teljesitmény novelését. A stratégiai célok koherensek a
jovoképben megfogalmazott, elképzelt jovével.

A szervezet hosszU tavi céljai tobb évre vonatkozdan fogalmaznak meg az Eurdpai Unid és agazati
iranyitas szinten az elvart stratégiahoz kapcsolédo fejlesztési iranyokat, szandékokat, a szervezet
jovbbeni fejlesztése soran elérendd eredményeket.
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A stratégiai célokhoz nem sziikséges szamszer(sitett elérendd eredményt kapcsolni, de a stratégiai
cél elérését eredményez6 mindségcélok, fejlesztési célok esetében igen.

A stratégiai célok kialakitasakor figyelemmel kell lenni arra, hogy azok:

- 0sszhangban legyenek a kuldetéssel és a jovoképpel, megfogalmazzak MIT akar elérni a
szervezet,

- meghatarozzak, hogy a jovébeni fejlédés soran milyen iranyban halad a szervezet,

- fejlesztési iranyokat, szandékokat fogalmazzanak meg,

- hosszU tavra, tébb évre vonatkozzanak.

4.4.2 Mindségcélok

A minbségcélok a szervezet mindségpolitikajan alapszanak, a szervezet miikddtetéséhez kapcsolddo
rovid-, kozép- vagy hosszl tavi célok, amelyek a stratégiai célokbdl vezetheték le, azok
megvalositdsahoz jarulnak hozza. Olyan célkitlizések, amelyeket a szervezet a miikddési funkcibira,
tevékenységére, a szervezet szintjeire, a munkatarsai szamara tlz ki, amelyek elérésére torekszik a
szervezet, vagy amit el akar érni.

A minéségcélok kialakitasakor figyelemmel kell lenni arra, hogy azok

- astratégiai célokbdl legyenek levezetve,
- hosszl, kdzép vagy rovid tavra vonatkozzanak,
- megfeleljenek a jol megfogalmazott célok kritériumainak.

4.4.3 Fejlesztési célok

A szervezet Onértékelésekor erdsségeket és fejlesztendd terlileteket azonosit. A fejlesztendd
teriiletekhez a szervezet fejlesztési célokat hataroz meg, melyek elérése érdekében cselevési tervet
készit. A fejlesztési célok a szervezet fejlesztésére vonatkozé olyan mindségcélok, amelyek
illeszkednek a szervezet célrendszerébe.

A fejlesztési célok kialakitasakor figyelemmel kell lenni arra, hogy azok

- 0sszhangban legyenek a stratégiai célokkal,
- hosszl, kdzép- vagy rovid tavra vonatkozzanak,
- megfeleljenek a jol megfogalmazott célok kritériumainak.

4.5 A centrumszintl és a szakképz0 intézményi mindségpolitika kapcsolata
4.5.1 Kildetés, jovokép, célrendszer

A Centrum megfogalmazza kildetését, kialakitja jovoképét, célrendszerét, majd megismerteti a
szakképz6 intézményekkel. A szakképzd intézménynek a Centrum jovoképének és célrendszerének
figyelembevételével kell elkészitenie a sajat jovOképét és célrendszerét. (A szakképz6 intézmény a
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Minéségiranyitasi rendszerleirasaban, stratégiai dokumentumaiban hivatkozik a Centrum
mindségpolitikajaban megfogalmazottakra.)

4.5.2 A mindségiranyitasi rendszer miikodtetésének szervezeti keretei, feltételei

A fbigazgatd és a kancellar - a szakképzés mindségének javitasa érdekében - személyes
elkOtelezettségével tamogatja, hogy a Centrum és a szakképz6 intézmények tevékenységliket
mindségiranyitasi rendszer alapjan végezzék, biztositjdk az ehhez szikséges személyi és targyi
feltételeket.

s 2 =2

A Centrum féigazgatdja a kancellarral egyetértésben a jogszabalyi kdrnyezet és a szakképzésért felelbs
miniszter altal jovahagyott szakmai dokumentumok, modszertani javaslatok és ajanlasok mentén
szakmai iranymutatasaval meghatarozza, koordinalja, tamogatja, eréforrasokat biztosit és kontrollalja
a szakképzd intézmények mindségiranyitasaval kapcsolatos feladatainak végrehajtasat. A Centrum a
bels6 szabalyzataiban meghatarozott hatas- és felelésségi korOk alapjan meghatarozza a
mindségiranyitasi rendszer mikodtetésének feltételeit, feleldsségi koreit.

A Centrum féigazgatdja a mindségiranyitasi rendszer miikodtetéséhez:

- Kialakitja a szlikséges szervezeti kereteket
o el6irja a mindségiranyitasi / 6nértékelési / fejlesztési csoportok létrehozasat,
o tamogatja az egyes csoportok szakmai felkészitését,
o biztositja a csoportok finanszirozasat, az infrastrukturalis feltételeket.

- Aszakképzd intézménnyel megismerteti a Centrum minéségpolitikajat és célrendszerét.

- A kancellar egyetértésével jovahagyja a szakképzd intézmény Mindségiranyitasi
rendszerleirasat.

- Meghatarozza az oktatok és intézményi vezetbk teljesitményértékelésével kapcsolatos
feladatokat. Elvégzi az igazgatd munkajanak értékelését, kozrem(ikbédhet az intézményi
vezetbk munkajanak értékelésében.

- Kozrem(ikddik a szakképzo6 intézménnyel k6zos folyamatok szabalyozasaban.

- Meghatarozhat egyedi, a szakképz6 intézmények miikodésével kapcsolatosan kozos,
0sszehasonlithaté indikatorokat.

- Kiegészitheti a partneri méréeszkdzoket.

- Akancellar egyetértésével jovahagyja a szakképzd intézménynek és az intézményvezetbnek az
Onértékelést kovetd cselekvési tervét.

- A haromévenkénti értékelés eredményének ismeretében az igazgato javaslatara a kancellar
egyetértésével dont az oktatok bérmegallapitasardl, egyéb differencialt juttatasok,
kedvezmények megadasarol, Uj feladatokkal torténé meghbizasarél.

16/105



MINOSEGIRANYITASI KEZIKONYV SZAKKEPZESI CENTRUMOK SZAMARA

5. Teljesitményértékelés a Centrum minéségiranyitasi rendszerében

5.1 Az oktatok és intézményi vezetdk teljesitményértékelési rendszere

Osszhangban a vonatkoz6 jogszabalyokkal, az dnértékelés és a kiils6 értékelés, valamint az oktatoi és
intézményi vezetdi értékelés elvarasrendszere és mérdeszkozei az EQAVET Keretrendszer alapjan
kerliltek kidolgozasra, oly médon, hogy azok az EQAVET intézményi szintre vonatkozd indikativ
jellemzoit (elvarasait) és az intézményi szinten alkalmazhaté EQAVET indikatorokat tartalmazzak. Az
Oonértékelés, a kilsd értékelés és az oktatbéi és intézményi vezetdi értékelés célja a szakképzd
intézmény pedagogiai- szakmai munkajanak fejlesztése. A teljesitményértékelésen, dnértékelésen,
kills6 értékelésen alapulé mindségfejlesztés tamogatja a ,tanuldszervezetek” miikodését, azok
folyamatos fejlédését. Az Szkt. 50. §-a értelmében az oktatét az igazgatd haromévente értékeli a
szakképzésért felelés miniszter altal javasolt és a szakképz6é intézményre az alapjan kialakitott
médszertan szerint.

Az Szkr. 48. §-a értelmében a szakképzd intézmény a mindségpolitika keretében a modszertani
javaslat alapjan elkésziti az oktatok értékelési rendszerét.

A Centrum vezetbinek feleléssége és feladata van az oktatok és az intézményi vezetdk
teljesitményértékelése el6készitésében, folyamataban és az elkészilt cselekvési tervek
megvaldsitasanak tamogatasaban és nyomonkdvetésében.

5.2 Az oktatéi teljesitményértékelés

Centrumok esetében a fbigazgatdé hatarozza meg a Centrum és a szakképzd intézmény
mindségiranyitasi feladatait, ennek keretében az oktatodi teljesitményértékeléssel kapcsolatos konkrét
feladatokat.

A fbigazgaté feladata kulondsen a Centrum szintli tajékoztatds, az oktatéi értékelés
szempontrendszerének k6zos értelmezése az intézmények vezetdbivel, kdzds eljarasrend kialakitasa az
oktatoéi értékelés teriileteinek, szempontrendszerének centrumszint(i értelmezésérdl, eljarasrendjérdl,
a sllyszorzék meghatarozasarol (egységesen vagy indokolt intézményi eltérésekkel).

Az oktatdi teljesitményértékelés folyamatanak kialakitasat a Centrum egységes elvek kialakitasaval
tamogatja. Az egységes elvek a Centrum minden intézményében érvényesek. Centrum szinten kerilhet
meghatarozasra, hogy az oktatéi értékelés folyamataban mely médszereket, eszkdzoket alkalmaznak,
milyen Utemezésben, illetve melyiket miként egységesitik az oktatoi értékelés folyamataban.

A Centrum az oktatdi teljesitményértékelésre vonatkozéan barmilyen kézos szabalyt megfogalmazhat,
ami nem Utkozik jogszabalyba és Osszhangban van az oktatdi teljesitményértékelés céljaval és
alapelveivel.
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5.2.1 Az oktatodi teljesitményértékelés soran hasznalt modszertan, eszk6zok

Az oktatbi teljesitményértékelés soran hasznalt modszerek: dokumentumelemzés, megfigyelés,
kérdbiv. A dokumentumelemzés és az 6ra/foglalkozaslatogatas szempontjainak, illetve a kérd6ivek
kérdéssorainak célja, hogy az értékelési terlletenként megadott szempontok vizsgalatahoz elegend6
informaciét szolgaltassanak.

A Centrum feladata, hogy az értékelés soran alkalmazott médszerek, eszkdzok hasznalatara javaslatot
tegyen.

A Centrum feladata tovabba az egyes eszk6z0Ok felllvizsgalatanak modjara és litemezésére vonatkozo
k6z0s elvek és szabalyok kialakitasa.

5.2.2 Az oktatoi teljesitményértékelés folyamata

Az oktatodi teljesitményértékelés folyamatanak kialakitasat a Centrum egységes elvek kialakitasaval
tamogathatja.

A Centrum iranymutatasa az alabbi teriileteken érvényesiil:

- az oktatdi teljesitményértékelés szempontrendszerének az intézmények vezetbivel valé kdzos
értelmezése;

- ko6z0s eljarasrend kialakitasa az oktatéi teljesitményértékelés eljarasrendjérdl;

- azintézményspecifikus oktatéi szempontrendszerek megfogalmazasa, kialakitasa;

- azigazgatok felkészllése az értékeld megbeszélésre;

- asullyszorzék meghatarozasa.

Amennyiben az oktatdi teljesitményértékeléshez bérfejlesztés is kapcsolodik, a fenntartdé altal
meghatarozott elvek, médszertan és folyamat ad iranymutatast az intézmények szamara az
elvégzendd feladatokkal kapcsolatosan.

5.3 Az intézményi vezetdk - igazgatohelyettesi és igazgatodi szint - teljesitményértékelése

Centrum esetén az intézményi vezetok teljesitményértékelésénél a Centrum vezetését be kell vonni.
Az igazgatok teljesitményértékelését a foigazgatd (a kancellar egyetértésével és a Centrum tovabbi
vezetbinek részvételével) végzi, dontése alapjan kils6 szakértét is bevonhat.

Az igazgatbhelyettesi szintli intézményi vezetdk teljesitményértékelését az igazgatd végzi, a Centrum
vezetbinek bevonasaval, dontése alapjan kils6 szakértbt is bevonhat.

Az igazgatdhelyettesi szint(i értékelési folyamat soran meg kell hatarozni, hogy a Centrum milyen
mértékben és milyen médon vesz részt a teljesitményértékelésben.

Centrum szinten kulon meg kell hatarozni az igazgatok értékelésére vonatkozd eljarasrendet,
Utemezést.
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5.3.1 Azintézményi vezetdi teljesitményértékelés folyamata

Az igazgatd teljesitményértékelésének folyamatat vagy eljarasrendjét a Centrum mindségiranyitasi
rendszerleirasaban (kézikdnyvében) kell leirni.

Az igazgato teljesitményértékelése soran alkalmazott folyamatszabalyozas vagy eljarasrend kialakitasa
soran az alabbiakat szlikséges figyelembe venni:

- A jogszabalyi és egyéb szabalyoz6 kdvetelmények figyelembevételével kinek a felelssége a
teljesitményértékelés, a féigazgatd kit/kiket von be és milyen médon az értékelésbe;

- Ateljesitményértékelés soran hasznalt médszertan, eszk6zok felsorolasa;

- A teljesitményértékelés soran hasznalt egységes szempontok megnevezése, a mellékletben
valéo megjelenitése (pl.: kérdbivek, a dokumentumelemzés szempontjai, az interjukészités
szempontjai);

- Az egyes mbdszerek megvaldsitasa kinek, milyen hataridével a feladata (pl.: adatgydjtés,
dokumentumelemzés, kérddives megkérdezés, interji);

- Az egyes modszerek felllvizsgalatanak modja, Utemezése;

- Meghatarozandd a vezetdi teljesitményértékelés szempontrendszerének részletes, kozos,
centrumszintl értelmezése;

- Meghatarozand6, hogy milyen adatforrasokat vesznek figyelembe az egyes szempontoknal
annak érdekében, hogy a vezetbk indokolni tudjak javaslatukat;

- Asllyszorz6k meghatarozasa;

- Meghatarozando a teljesitményértékelés litemezése;

- Meghatarozand6 az értékel6 megbeszélés lebonyolitasa.

A teljesitményértékelés folyamata megegyezik az oktatoi értékelés folyamataval.

A munkakor értékelésének szempontjai megegyeznek az oktatéi értékelés szempontjaival, azzal a
kilonbséggel, hogy a szakmai tapasztalatnal figyelembe kell venni a vezet6i tapasztalatot, illetve a
vezet6i munkaerd-piaci tapasztalatot, illetve a munkaeré-piaci értéknél fontos szempont a vezetoi
szerep. Az intézményi vezetbk tekintetében nem az oktatéi kompetencidkat, hanem a "pedagégiai
vezet6i" kompetenciait értékeljik. Az igazgatd értékelése soran figyelembe kell venni (amennyiben
aktudlis valtozat rendelkezésre all) az el6z6 kilsé értékelés, intézményi és intézményvezetdi
Onértékelés és a kérdobives felmérések eredményeit. Az igazgaté munkajat a Centrum vezetése tudja
a legjobban megitélni, de fontos, hogyan dolgozik egyltt az oktatéi testilettel (illetve az egyéb
partnerekkel), az 6 véleménylk az 6nértékelés soran megkérdezésre kerlil, ezért fontos figyelembe
venni az intézményvezet6i Onértékeléshez kapcsolodd mérési eredményeket az igazgatoi
teljesitményértékelésnél.

Az el6z6 kiils6 értékelést és az Onértékelést kovetden késziilt cselekvési tervek megvaldsitasa vagy
annak elmaradasa szintén figyelembe veendd, hiszen ez mutatja meg, hogy megvalbsult-e a fejlédés
az elmult idészakban, vezet6i eszkdznek hasznalja-e az igazgatd az Onértékelést és magat a
mindségiranyitasi rendszert, kialakult-e az elkotelezettség.
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5.4 Az oktatéi és az intézményi vezetGi teljesitményértékelés eredményeinek centrumszintii
felhasznalasa

Az oktatbi és az intézményi vezetdi teljesitményértékelés eredményeinek felhasznalasa két szinten
torténik meg. Az oktatodi teljesitményértékelés eredményeit az igazgato oktatdi és intézményi szinten
hasznalhatja fel. Az intézményi szint(i felhasznalas terlletei az aldbbiak lehetnek:

- Célok fellilvizsgalata (Centrum és/vagy intézményi szinten), fejlesztések inditasa.
- ACentrum és/vagy az intézmény modszertani és digitalis kultirajanak fejlesztése.
- Tovabbképzési rendszer mikddtetése, fejlesztése.

- Bels6 tudasmegosztas mikdodtetése.

- Szervezetfejlesztés, intézményi egylttmiikodés javitasa.

- Szabalyozasok felllvizsgalata, folyamatok szabalyozasa.

- Intézményi j6 gyakorlatok azonositasa.

Az intézményi szintli eredmények 0sszevetése lehetbséget teremt a Centrum vezetdi szamara az egyes
intézmények szakmai munkajanak az 6sszehangolasara, a szlikséges Centrum szintli modszertani és
infrastrukturalis fejlesztések kidolgozasara és azok megvaldsitasara. Lehetéség nyilik az azonositott
intézményi j6 gyakorlatok megosztasara. A Centrum célrendszere és az intézményi célok
koherencidjanak vizsgalatara, az intézményekben tervezett oktatéi tovabbképzések
0sszehangolasara, a centrumszinti belsé tudasmegosztas rendszerének kialakitasara. A
teljesitményértékelési eredményekre alapozva megvaldsithatok szervezetfejlesztési tevékenységek,
vezetbk, oktatok képzése, fejlesztése, kialakithatok intézménykbézi munkacsoportok, belsé
tudasmegosztasra szolgald platformok. Az intézményi szabalyozottsag fellilvizsgalataval, a kdzos
folyamatok egységes meghatarozasaval, azok szabalyozasaval noévelheté az intézményi munka
eredményessége.

Az intézményi vezet6k teljesitményértékelésének eredményei a Centrum vezetdi részére objektiv
adatokat szolgaltatnak. Meggy6zédhetnek arrdl, hogy az igazgatd munkajat elbre tervezetten, a
képzési és kimeneti kovetelmények elbirasainak, az intézmény sajatossagainak, szakmai
programjaban az eurdpai, orszagos, regiondlis és helyi szakmapolitikai célokkal 6sszhangban
megfogalmazottaknak megfeleléen végzi. Mindezt az oktatok tevékenységének hatékony iranyitasaval,
az oktatok, a dualis partnerek tevékenységének 6sszehangolasaval, és a partnerek (szllok, végzett
didkok, gazdasagi szerepldk) visszacsatolasainak felhasznalasaval, tudatosan végzi.

Az eredmények felhasznalasaval kialakithatok centrumszintil teljesitménykdzpontl 6sztdénzé elemek,
azonos bérezési modszertan és egységes 0sztbnzérendszer.

Ateljesitményértékelés eredményei tamogatjak és alatamasztjak a féigazgatd azon dontéseit, amelyek
az intézményi vezetbk bérmegallapitdsaval, az egyéb differenciadlt juttatasok, kedvezmények
megadasaval, (j feladatokkal torténé megbizasaval kapcsolatosak.

Ezen kérdésekben az igazgat6 javaslatara a féigazgat6é dont a kancellar egyetértésével.

20/105



MINOSEGIRANYITASI KEZIKONYV SZAKKEPZESI CENTRUMOK SZAMARA

5.5 Centrum alkalmazottainak teljesitményértékelési rendszere

A Centrum alkalmazottainak teljesitményértékelési rendszere kiterjed a Centrum vezetbire és a
Centrum kdzponti szervezetének munkavallaléira, kivéve a technikai munkatars munkakdrcsoportba
(pl. takarit6, karbantartd, portas) tartozé6 munkakérben foglalkoztatottakat.

5.5.1 Centrumvezetdk teljesitményértékelési rendszere

A centrumvezet6k teljesitményértékelése a féigazgaté és kancellar 6nértékelésén alapul, amelynek
keretében kettGévente értékelik a sajat teljesitményliket: erbsségeket és fejlesztendd terileteket
hataroznak meg, az értékelés megallapitasaihoz kapcsoléddan cselekvési tervet készitenek. Az
értékelés ciklusa megegyezik a centrum 6nértékelési ciklusaval. Az elkészllt teljesitményértékeléseket
az alatamaszt6 adatokkal és dokumentumokkal egyiitt a centrumvezetdk elektronikus formaban
megklldik a Centrum fenntartéjanak.

A centrumvezetbi teljesitményértékelési rendszer célja a Centrumok szakmai fejl6désének
tAmogatasa. A Centrumvezetdk tevékenységének egységes és nyilvanos elvarasok alapjan torténd
értékelése képes lesz megmutatni a centrum egyéni szakmai arculatat és er6siteni a Centrum
részeként mikodo szakképzo intézmények tanuldkdzpontl oktatasat-nevelését-képzését, valamint a
mindségi szakmai, iranyitd munkat.

Hosszu tavu célként jelenik meg a jogyakorlatok elterjesztése és egy egységesen jo szakmai szinvonald
szakképzés biztositasa. Olyan intézményrendszer megteremtése, ahol a tanuldk, a képzésben részt
vevd személyek lehetéséget kapnak képességeik fejlesztésére, kibontakoztatasara.

A Centrumvezet6k értékelésére vonatkoz6 elvarasrendszert jelen kézikdnyv tartalmazza. Az elvarasok
rogzitik az értékelési teriileteket, az értékelési szempontokat, a magyarazatot és a szempontok
adatforrasait, a kapcsoléd6 indikatorokat, amelyek az EQAVET elveknek és mindségjellemzéknek
megfelelben irjak le az elvarasokat a féigazgatd és kancellar munkajara vonatkozdan.

A kancellar és a féigazgatd vezet6i munkajanak redlis értékeléséhez ismerni szliikséges azt a foldrajzi,
tarsadalmi, munkaerdpiaci kérnyezetet, amelyben a Centrum mikdodik, valamint a centrumot alkoté
intézmények szamat és méretét. Ezen adottsagok meghatarozéak a Centrum iranyitasahoz sziikséges
vezetdi stilus kialakitdsahoz, a vezet6i tevékenység szakmai, mindségelvii végzéséhez.

5.5.1.1 Kancellari teljesitményértékelés szempontrendszere

A kancellar teljesitményértékelése nyolc értékelési terliletbdl all (Ilasd az értékelési tablazatot):

- 1. Amunkakor értékelésére vonatkozik.
- 2-8. a kancellar vezetdi tevékenységének teljesitményértékelése.

Az értékelés terlletek az alabbiak:

1. szakmai tapasztalat
2. szakmai felkészlltség
3. szakmai munka iranyitasa
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valtozasok kezelése

vezetdi kommunikacio

ellenérzés, értékelés, fejlesztések tamogatasa
kapcsolatrendszer mikodtetése

8. innovacio, stratégiai gondolkodas, menedzselés.

No ok

Az értékelési szempontok az értékelési terlilet részletezését jelentik, amelyek az dsszes terllettel és
azon bellll a szempontokkal egyitt a kancellar teljes vezet6i tevékenységét lefedik. Az értékelés soran
nem kell egyes szempontonként értékelni, hanem a szempontok figyelembevételével az egész
értékelési terlletre kell 1-6 ponttal értékelni a kancellar tevékenységét, vezetéi kompetenciait. A
magyarazat segiti az adott értékelési szempont értelmezését.
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Kancellari teljesitményértékelés szempontrendszere

A Centrum miikddési kornyezetének bemutatasa

Adatforras: az intézményi jovokép és stratégia alapjan meghatarozott munkakoéri értékek, alapitd okirat, statisztikai adatok, az indikatorok

Szempont Rovid szdveges bemutatas Adatok
Foldrajzi Intézmények elhelyezkedése
térség Térség jellege a terlleti fejlettség alapjan

A gazdalkodé szervezetek szama méretik alapjan
csoportositva (KSH adatok a nagyvallalatok és a

Munkaercpiaci KKV-k szamara vonatkozdan)

komyezet A dudlis partnerek szama méretik alapjan
csoportositva (nagyvallalatok és KKV bontasban)
Intézmények szama
Telephelyek szama
Tanul6i létszam (tanuléi jogviszony) (oktéber 1.,
februar 15.)

L Képzésben  résztvevé személyek Iétszama
Intézmények eat P
<7Ama és (flen?ttkepze3| J(?’gVISZ’OHy, a naptari évben a
mérete képzést megkezdok szama)

Teljes munkaid6ében foglalkoztatott oktatdk
Iétszama (oktdber 1. statisztika)
Részmunkaid6ben foglalkoztatott oktatok
Iétszama (oktober 1. statisztika)
Oraadok szama (oktéber 1. statisztika)
Egyéb Nem oktatéi munkakérben foglalkoztatottak
feladatok centrumszint(i Iétszama (oktober 1. Iétszam)
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Munkakor értékelése

Vezetdi kompetenciak

ssz. Ertékelési terlilet

Szakmai
tapasztalat

Szakmai
felkészlltség

Ertékelési szempont

1.1. Pedagoégiai tapasztalat.

1.2. Gazdasagi tapasztalat.

1.3. Vezetoi tapasztalat.

2.1. Vezet6i tudasa biztos,
megalapozott, korszerd.
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Magyarazat

oktatas, oktatasiranyitas terlletén szerzett
tapasztalat

koltségvetési és/vagy nem koltségvetési szerv
gazdalkodasaval, iranyitasaval,
mikodtetésével kapcsolatos tapasztalat,

koltségvetési és/vagy nem koltségvetési szerv
kozép- vagy felsbvezetdi tapasztalat, 6nalléan
gazdalkodo szervezet iranyitasi gyakorlata,

Ismeri a kilénb6z6 méretld vallalatok
mikodési jellemzoit, képes a nagy, kdzepes és
kis vallalatok vezetoivel hatékony
kapcsolattartasra, ismeri a gazdasagi szféra
mikodését, jellemzd problémait, vezetdi
kihivasait. Ismeri a menedzsment technikakat,
menedzsment szemlélettel rendelkezik és a
napi gyakorlataban alkalmazza. A gazdalkodas
és a beszerzés teriiletén szakmai tudasa
biztos, a jogszabalyokkal naprakészen
tisztaban van, ezek alapjan Centrum szint(
szabalyzatokat, folyamatszabalyozast készit.

Rendelkezik pénzugyi, kontrolling, szamviteli
tudassal, ezeket a rendszereket kiépiti, a
munkatarsak szamara informacidkat nyujt.

Vezet6ként ismeri a kilénboz6 vezetési
stilusok jellemzéit és képes az adott helyzetet
elemezni és a helyzetnek megfeleld vezetési
megkozelitést alkalmazni.

Onreflexiven sziikség szerint fejleszti mind a
szervezet, mind sajat vezetdi munkajat.
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Vonatkoz6

Szempont adatforrasai .
B indikétor

szakmai Onéletrajz  (KIRA
adatok) /

tervezési dokumentumok,
munkatervek és beszamolok,
tovabbképzési program,
oktatoi vélemények,
munkaerdpiaci, dualis
partneri visszajelzések

15.
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SSZ.

Ertékelési terlilet

Szakmai
iranyitasa

munka

Ertékelési szempont

2.2. A Szakképzés 4.0
Stratégia célkit(izéseit és a
Centrum mikodését
meghatarozo elvarasokat
beépiti az SZC miikddésébe.

2.3. A Centrum céljaihoz
illeszkedben tudatosan
tervezi vezet6i és menedzseri
feladatait.

3.1. Iranyitja és részt vallal a
célok meghatarozasaban
(eurdpai, orszagos, agazati,
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Magyarazat

Vezet6ként képes a helyzetnek megfelelben
alkalmazni a kulonb6z6 vezetési stilusokat,
onreflexiven szlkség szerint valtoztatni a
mikodésén.

A stratégiai célokat figyelembe véve tervezi a
Centrum gazdasagi, pénzigyi, kontrolling,
szamviteli, munkalgyi, jogi, igazgatasi,
informatikai tevékenységét.

A szervezetben kovetelményként irja el6 és
képviseli a fenntarthatésagot és a kornyezeti
tudatossagot. A Centrum belsé szervezeti
struktirajat a céloknak megfeleléen a
foigazgato kozremiikddésével alakitja.

Szakmai és vezet6i tudasat jol alkalmazza a
gyakorlatban, a célok meghatarozasaban, a
partnerekkel valé egylttmikodésben és a
hatékony mikddtetésben. Korszerli szakmai
tudas, Onképzés jellemzi, képes és kész is
megujulni, rendelkezik a sziikséges vezetdi
kompetenciakkal. Vezet6i kompetenciaival
tisztaban van, realisan értékeli, rendelkezik a
szervezeti célokhoz igazodo egyéni fejlesztési
tervvel, onfejlesztési programmal. A
Iétesitményhasznositasi, Uzemeltetési és
szolgaltatasi feladatokat atlatja, biztositja a

hatékony  mikodéshez  a sziikséges
feltételeket, proaktivitasaval elosegiti a
hatékonysagot, a jo mindségi

szolgaltatasokat.

Vezetdi munkajaban érvényesiil a folyamatos
mindségfejlesztés logikaja (PDCA logika).
Ismeri, és a tervezési dokumentumok
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- Vonatkozo
Szempont adatforrasai R
indikator
tervezési dokumentumok,
oktat6i vélemények, 15
munkaerdpiaci, dudlis ’
partneri visszajelzések
tervezési dokumentumok,
oktatéi vélemények, dualis
partneri visszajelzések, 15.

vezetbi képzések elvégzését
igazolé dokumentum

tervezési dokumentumolk,
munkatervek és beszamolok

Erték 1-
6



SSZ.

Ertékelési terlilet

Ertékelési szempont

regionalis célokkal
0sszhangban meghatarozott
centrumszintl és intézményi
szakképzési célrendszer).

3.2. Elkételezett a Centrum
és a szakképzd intézmény
mindségiranyitasi
rendszerének
kialakitasaban,
mikodtetésében és
biztositia annak folyamatos
fejlesztését.

3.3. Tervezi és folyamatosan
fejleszti  az intézmények
modszertani  és  digitalis
oktatasi infrastrukturajat.
3.4. Biztositja az egységes
elveken alapuld
képzésfinanszirozast az
intézmények szamara.

MINOSEGIRANYITASI KEZIKONYV SZAKKEPZESI CENTRUMOK SZAMARA

Magyarazat

tartalmazzak ezeket a célokat, melyek alapjan
a fejlesztéseket megtervezi.

MIR kialakitasaban és
mikodtetésben elkotelezett vezetli
magatartast  tandsit. Az értékelések
eredményeit felhasznalja a Centrum szakmai
munkajanak és vezet6i tevékenységének
fejlesztésére.

A centrumszintd

Tervezi, iranyitja, biztositja és 6sszehangolja
az intézmények modszertani és digijtalis
infrastrukturalis fejlesztéseit.

Az intézmények szamara meghatarozza az
indithatd képzések finanszirozasi
kovetelményeit. Tamogatjia a rugalmas
tanulasi utak, a felnéttoktatas, felnéttképzés,
okleveles technikus képzés munkaerbpiaci
igényeknek megfeleld mikodtetését.
Biztositia a tehetséggondozas és a
felzark6ztatas magvalésitasat.
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Szempont adatforrasai

Centrum MIR leiras.
Munkatervek, beszamolok,
fejlesztési tervek, partneri
mérési eredmények

Munkatervek, beszamolok,
koltségvetési beszamold

Fejlesztési tervek

Létszamadatok, intézmények
képzési szerkezete (képzés
tipusa, szakma, Iétszam),
feln6ttoktatas, felnottképzés
adatai, koltségvetési adatok
(képzés tipusok, szakmak,
feln6ttoktatas, feln6ttképzés)

Vonatkoz6
indikator

15.

30.
31.

© 0N A~OD R
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Ertékelési terlilet

Ertékelési szempont

3.5. Nyitott a projektalapu

intézményi oktatas
mikodtetésére,
finanszirozasara.

3.6. Biztositja a

palyaorientacios
tevékenység és a tanulas
tamogatd tevékenységek
finanszirozasat. Oszténzi a
gazdalkodo szervezetek,
dudlis partnerek részvételét
a palyaorientacios
tevékenységekben.

3.7. Tamogatja a duélis
képzés kiszélesitését.

3.8. Egységes gazdalkodasi
szabalyokat alkalmaz az
intézményekre vonatkozoan.
Biztositja az intézmények
szamara a felelds, hatékony

gazdalkodas kereteit,
rendszeres tajékoztatast,
informaciot biztosit a

gazdalkodasi adatokrol.

MINOSEGIRANYITASI KEZIKONYV SZAKKEPZESI CENTRUMOK SZAMARA

Magyarazat
Biztositia a projektoktatas finanszirozasi
kovetelményeit. Az intézményi

koltségvetéseket TTF alapl tervezés alapjan
biztositja.

Biztositia a palyaorientacié6  szintjeinek
hatékony céliranyos finanszirozasat, egységes
elveket alkalmaz az intézmények
finanszirozasara. A dudlis és gazdalkodo
szervezetekkel valé egylttmikodés keretében
elésegiti a palyaorientacios egylttmikodést,
bevonja a cégeket a kdzos tevékenységekbe.

Dualis, munkaerépiaci kapcsolatait boviti,
kiilonb6z6 finanszirozasi megoldasokat ismeri

(teljes  szakiranyld  képzés, intézményi
egyuttmikodésben, 2-12 hetes
munkaszerz6dés) és igyekszik meggy6zni a
partnereket a dualis képzésbe vald
bekapcsolédasra, annak bovitésére.

Az intézmények szamara atlathato
koltségvetés tervezést és felhasznalast

biztosit. Folyamatosan nyomon koveti az
intézményi gazdalkodas alakulasat, tamogatja
az intézményi fejlesztési terveket.
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Szempont adatforrasai

TTF, munkaszerzédések,
meghbizasok, munkaidd
elszamolasok, tobbletfeladat
elrendelések

Koltségvetési adatok
(palyaorientacio, tanulas
tamogatd programok)
Palyaorientacios
rendezvények
(centrumszintl, intézményi
szintl) részvételi adatok.
Tanuldlétszamok alakulasa,
intézményeket,  Centrumot

elhagy6 tanulok szama

Munkaszerzédések szama
(intézményekként, képzés
tipusonként, szakmanként),

aranya

Jegyz6konyvek, jelenléti ivek,

vezetoi értékelések,
koltségvetési adatok,
tajékoztatok

Vonatkoz6
indikator
4,

10.
19.
20.
25.

1.

2.

14.
19.
20.

27.

16.

25.
26.
28.
29.
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Valtozasok
kezelése

Ertékelési szempont

4.1. A jovokép, a célok
megfogalmazdsa és a
feladatok tanévekre bontasa
soran figyelembe veszi az
intézmény kulls6 és belsd
kornyezetét, a folyamatban
Iévé és varhaté munkaerd-
piaci valtozasokat.

4.2. Képes a valtoztatas
folyamatat hatékonyan
megtervezni, végrehajtani és

értékelni, amelynek soran
felhasznalja a  Centrum
mindségiranyitasi  rendszer
mikodtetésének
eredményeit, illetve az
intézményi mikodési
adatokat.

MINOSEGIRANYITASI KEZIKONYV SZAKKEPZESI CENTRUMOK SZAMARA

Magyarazat

Tisztdban van a valtozasok tervezésének
modszereivel, a valtozasok iranyitasanak
lehetdségeivel. Van megalapozott elképzelése
a szervezet infrastrukturalis fejlesztésére, a
szolgaltatasok fejlesztésére. Kialakitja és
mikodteti az informaciok, adatok
gyljtésének, hatékony elosztasanak,
elemzésének és feldolgozasanak rendszerét.

A kornyezet gazdasagi erbinek és igényeinek
alakulasat elemzi. A valtozasok tervezésébe
és megvalésitasaba bevonja partnereit.
Rendelkezik fejlesztési tervekkel, amelyeket
folyamatosan aktualizal az intézményekkel és
partnerekkel egyittmikodésben.

Részt vesz a szakképzést érintd helyi igények
elemzésének folyamataban. Folyamatosan
informalja kollégait és az intézmény partnereit
a megjelend valtozasokrol, lehetéséget
biztosit szamukra az onallé
informacioszerzésre (konferenciak,
el6adasok, egyéb forrasok), és reagal a feltart
igényekre. A MIR kézikdnyvben
megfogalmazott stratégiai és mindségcélokat
képviseli és elkdtelezett a megvalositasuk
tekintetében. Alkalmazza a tanulészervezetté
valas elvét és gyakorlatat a Centrum
szervezetére és elvarja az intézményektdl is
sajat munkateruletén.

Osztonzi, és szivesen befogadja a miikddés
hatékonysaganak eredményesebbé tételére
iranyuld6 kezdeményezéseket, innovaciokat,
fejlesztéseket. Tamogatja a bels6
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Szempont adatforrasai

munkatervek és beszamolok,
intézményi
alapdokumentumok,
fejlesztési tervek, stratégiak

mindéségiranyitasi

dokumentumok, intézményi
értékelések, értekezletek
jegyz6kdnyvei, munkatervek
és beszamolok,
tovabbképzési program,

beiskolazasi terv

Vonatkoz6
indikator

14.

14.
15.
25.
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SSZ.

Ertékelési terlilet

Vezetdi
kommunikacio

Ertékelési szempont

4.3. Folyamatosan nyomon
koveti és értékeli a célok
megvalosulasat, a mérési
rendszer eredményeit.

A meéreési eredmények
alapjan terveit fellilvizsgalja,
korrigalja a célokat, fejleszti
a hatékony gazdalkodas, a
szakmai munka feltételeinek
biztositasat.

5.1. Az alkalmazott
kommunikaciéos csatornak
hatékonyak, illeszkednek a
partnerekhez és a célokhoz.

5.2.
szolgaltatasa,

Informacio
tajékoztatas.

MINOSEGIRANYITASI KEZIKONYV SZAKKEPZESI CENTRUMOK SZAMARA

Magyarazat

tudasmegosztast. A valtozasok tervezésénél
bevonja a partnereit.

Rendszeresen ellenérzi és értékeli a célok
megvalositasanak madjat, eredményeit és
mindségeét.

Rendszeresen meghatarozza a Centrum és
intézményei erdsségeit és fejlesztendd
terileteit, ehhez felhasznalja a belsé6 és kilsd
intézményértékelés eredményeit.

Részt vesz a szakmai miikodés értékelésében,

figyelemmel kiséri a sziikséges feltételek
rendelkezésre allasat. Kutatja a korszeri
eszkozok, modszerek, technologiak

bevezetésének lehetéségét. Az éves, féléves
értékelések eredményei nyomon kovethetbk a
fejlesztési tervekben.

Kommunikacidja tervszerd, célorientalt és

partnerkdzpontd.

Az érintettek feladatait és a partnerek
kommunikaciéos  szokasait és  igényeit
figyelembe véve létrehozza és miikddteti a
szervezet informaciés - és kommunikacios
rendszerét (elektronikus rendszer,
értekezletek, korszer( feluletek, megoldasok).

Rendszeresen figyelemmel kiséri és értékeli a
kommunikaciés rendszer hatékonysagat,
szikség esetén intézkedést fogalmaz meg a
fejlesztésre.

Vezet6ként biztositia - megtervezi és
koordinalja -, hogy mindegyik munkatars a

29/105

- Vonatkozo
Szempont adatforrasai R
indikator
mindségiranyitasi .
glrany ... _ . acélokhoz
dokumentumok, intézményi
L p rendelt
értékelések, ertekezletek .
jegyz6konyvei, munkatervek relevans
J, S indikatorok
és beszamolok
intézményi  kommunikacios
csatornak, értekezletek
jegyz6konyvei, digitalis
fellletek
oktatdi, tanuléi és dualis 14.
partneri vélemények,
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Ertékelési terlilet

Ertékelési szempont

Marketing stratégia
kidolgozasa, megvalositasa.

5.3. Vezet6i egyuttmikodés,
lojalitas.

5.4. Az intézmény
képviselete a belsd és a
kulso partnerek

tekintetében.

MINOSEGIRANYITASI KEZIKONYV SZAKKEPZESI CENTRUMOK SZAMARA

Vonatkozo
indikator
kommunikacios 15.
értekezletek
digitalis

Magyarazat Szempont adatforrasai

intézményi
csatornak,
jegyzbkonyvei,
felUletek

feladatvégzéséhez szikséges és elégséges
informaciot megkapja, megértse és
alkalmazza.

Partnerek tajékoztatasat tervezi és
koordinalja. Részt vesz a naprakész
kommunikaciés megjelenés (honlap, sajto)
biztositasaban.

Ertekezleti rendszert mikodtett, rendszeres
vezetoi meghbeszéléseket tart. Az
informaciéaramlast  szabalyozza, ezeket
megismerteti az érintettekkel.

A szervezet marketing  stratégiajanak
kidolgozasat és megvaloésitasat iranyitja.

Stratégiai és operativ vezetési és iranyitasi
tevékenységeiben egylttmikodik a
foigazgatoval.

Atlathato, rendszerszint(i vezetGi
feladatmegosztast mikodtet. Nyilt, Oszinte,
egyértelm kommunikaciot folytat
vezetétarsaival. Fontosnak  tartja az
egyértelmi visszajelzést, az egylittmikodést a
célok érdekében. Képviseli a szervezet
érdekeit, elfogadja és képviseli a fenntarto
elvarasait.

SZMSZ, oktat6i vélemények 15.

Rendszeres kommunikaciot folytat
partnereivel és értékeli annak mindségét a
partneri visszajelzések mentén.
Kommunikaciéjara jellemz6 a nyitottsag,
feladatorientaltsag és a proaktivitas.

intézményvezetdi, oktatdi és
dualis partneri vélemények
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Ertékelési terlilet

Ellenérzés,
értékelés,
fejlesztések
tamogatasa

Ertékelési szempont

6.1. Atlathaté ellendrzési
rendszert mukddtet,
azonositja az erdsségeket, a
fejlesztendd terlleteket,
tamogatja a fejlesztéseket.

6.2. Iranyitja és delegalja az
ellendrzési, értékelési
feladatokat.

MINOSEGIRANYITASI KEZIKONYV SZAKKEPZESI CENTRUMOK SZAMARA

Magyarazat

A formalis és informalis intézményi
kozosségek miikodését figyelemmel Kiséri,
személyesen is kdzremikodik, amelynek célja,
hogy széles partneri kér bevonasat elérje.

Kils6 kapcsolatait a szervezet érdekében
végzett nyitott, konstruktiv kapcsolatrendszer

jellemzi. Kapcsolati haléjat rendszeresen
értékeli.
Kulsé rendezvényeken rendszeresen részt

vesz, képviseli a szervezetet, kommunikalja a
célokat és eredményeket.

Differencialo, egységes ellenérzési, értékelési
rendszert alkalmaz a szervezeten belll.
Jogszabalyi kotelezettségének eleget téve
rendszeresen legalabb négy évente ellenérzi a
szakképzd intézmények szakmai munkajat,
annak mukodését.

A munkatarsakra vonatkozo
teljesitményértékelések atlathatéak és
koherensek a Centrum 0Onértékelésének

eredményével. A munkatarsi értékelés kiemelt

célia a fejlesztés, amelyhez vezet6i
tamogatast ad.
Az ellenbrzési, értékelési tevékenysége

rendszeres, amelybe bevonja vezetbtarsait is.
Az értékelések adatokon alapulnak, a
visszajelzések korrektek, targyszeriiek.
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Szempont adatforrasai
SZMSZ, értékelési
dokumentumok,
mindségiranyitasi
dokumentumok, a
gazdalkodasi és személylgyi
folyamatokhoz  kapcsol6dé
dokumentumok,

szabalyzatok, bizonylatok

vezetoi ellendrzési és
értékelési dokumentumok,
belsé ellenérzésekrdl sz616
dokumentumok, intézkedési
tervek, belsé ellendrzési
beszamolok

Vonatkoz6
indikator
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Ertékelési terlilet

Kapcsolatrendszer
mUikodtetése

Ertékelési szempont

6.3. Az ellen6rzo, értékelési

tevékenység alapjan
beavatkozé tevékenységet
végez.

7.1. lIranyita a Centrum

feladatrendszeréhez igazodo
kapcsolatrendszerének
fejlesztését.

7.2. Egyuttmakodik a
partnerekkel.

7.3. A pozitiv kép
kialakitasaval és a
folyamatos
kapcsolattartassal célja a
helyi munkaerdpiac

igényeinek kielégitése.

MINOSEGIRANYITASI KEZIKONYV SZAKKEPZESI CENTRUMOK SZAMARA

Magyarazat

Osztdnzi az ellenérzések soran elrendelt és a
mindségiranyitasi rendszer keretében inditott
intézkedések és cselekveési tervek
megvalodsitasat, nyomon kovetését.

Szabalyozott, fejleszté modon egylttmiikodik
a Centrum féigazgatojaval. Tudatosan a
Centrum célrendszere alapjan szabalyozza és
miikodteti a Centrum kapcsolatrendszerét
(féigazgatdval 6sszehangolva), meghatarozza
kapcsolattartasi  feladatokat,  delegalasi
rendet alakit ki.

Rendszeres, céliranyos kapcsolatokat
mikodtet a fenntartéval, intézményekkel,
dudlis képzési partnerekkel, munkaerdpiaci
partnerekkel, regionalis és helyi feladataihoz
kapcsolodd szervezetekkel. Részt vesz az
intézményi rendezvényeken. Képviseli az
intézményt a partnerek rendezvényein.

Rendszeres, szabalyozott, nyitott kapcsolat
épit ki a helyi munkaerdpiaci szerepldivel, azok
képviseleti szervezeteivel.
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munkatervek, tovabbképzési
program,

Centrum MIR leiras, SZMSZ,
munkakéri leirasok, partneri
mérések.

Munkatervek, beszamolok,
jegyz6konyvek, jelenléti ivek.

FelnGttoktatas, felnottképzés
adatai, Iétszamok,
munkaszerz6dések szama,
partneri mérések

Vonatkoz6
indikator

15.
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Ertékelési terlilet

Innovacio,
stratégiai
gondolkodas,
menedzselés

Ertékelési szempont

8.1. Proaktivan  tervezi,
Osztbnzi a centrumszintd
fejlesztéseket, projekteket.

8.2. A fejlesztési célok
elérése érdekében biztositja
az erbforrasokat.

8.3. Tamogatja a
biztonsagos munkahelyi
koérnyezet kialakitasat és
fenntartasat. Biztositja a
biztonsagos adatkezelés és
adattovabbitas rendjét, a
kozérdekdl adatok
nyilvanossagat.

MINOSEGIRANYITASI KEZIKONYV SZAKKEPZESI CENTRUMOK SZAMARA

Magyarazat
Vezetoi munkajaban kreativ és
kezdeményez6, a Centrum céljaihoz

illeszked6en a fbigazgatoval egylittmiikodve
tervezi a fejlesztd tevékenységeket, iranyitja a
megvalositasukat.

Kiemelt feladatként kezeli a digjtalis oktatast
(infrastruktira, oktatasi tartalmak, digitalis
kompetenciak), a korszerli technolégiak
alkalmazasat, a projektoktatast,
tananyagfejlesztést.
Oszténzi az intézményi innovaciét és a
palyazati tevékenységet.

Biztositia az intézmény mikodéséhez
szlkséges human - és infrastrukturalis
er6forrasokat. ElkOtelezettséget mutat az
intézmény tervszer( digitalis fejlesztése irant,
szervezi a digjtalis innovacio folyamatat és
biztositja annak megvaldsulasat.

A foigazgatoval egyuttmikodve biztositja az
oktatasban, képzésben résztvevk és a
munkatarsak munkavégzéshez szikséges
fizikailag és mentalisan biztonsagos oktatasi
és munkahelyi kornyezet kialakitasat és

fenntartasat.
Figyelembe veszi a kornyezettudatossag
alapelvét, torekszik a fenntarthatdsagi

kovetelmények betartasara és gondoskodik
annak a betartasarol. Biztositja a biztonsagos
adatkezelés és adattovabbitas rendjét, a
kozérdekl adatok nyilvanossagat.
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Szempont adatforrasai

palyazatok, centrumszintd
fejlesztési tervek,
munkatervek és beszamolok,

palyazatok, centrumszintd
fejlesztési tervek, stratégiai
partneri vélemények

folyamatszabalyozasok és az
ahhoz kapcsolodo
dokumentacio

Vonatkoz6
indikator

14.
26.
27.
30.
31.
32.
33.

26.
30.
31.
32.
33.

Erték 1-
6



SSZ.

Ertékelési terlilet

Ertékelési szempont

8.4. Hatékony gazdalkodas.

MINOSEGIRANYITASI KEZIKONYV SZAKKEPZESI CENTRUMOK SZAMARA

Magyarazat

A gazdalkodas terlletén képviseli a hatékony,
takarékos és kornyezettudatos megoldasokat.
Hatékonyan hasznalja fel és hasznaltatja fel a
rendelkezésre allo er6forrasokat. Kialakitja az
intézményi  mikodtetés  elismerési  és
érdekeltségi rendszerét.

MegvalOsitia a gazdasagos mikodtetést és
noveli a Centrum bevételi lehetéségeit.
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Szempont adatforrasai
eredményességi és
hatékonysagi mutatok,
koltségvetési-, palyazati
adatok, munkatervek és
beszamolok, fejlesztési

tervek, palyazatok

Vonatkoz6
indikator

26.
28.
29.

Erték 1-



MINOSEGIRANYITASI KEZIKONYV SZAKKEPZESI CENTRUMOK SZAMARA

5.5.1.2 Fdigazgatoi teljesitményértékelés szempontrendszere

A f6igazgatoé teljesitményértékelése nyolc értékelési terliletbdl all (lasd az értékelési tablazatot):

- 1. Amunkakor értékelésére vonatkozik.
- 2-8. afbigazgato vezetdi tevékenységének teljesitményértékelése.

Az értékelés terlletekei az alabbiak:

=

szakmai tapasztalat

szakmai felkészlltség

szakmai munka iranyitasa

valtozasok kezelése

vezetbi kommunikacio

ellendrzés, értékelés, fejlesztések tdmogatasa
kapcsolatrendszer miikodtetése

8. innovacié, stratégiai gondolkodas, menedzselés.

N oW

Az értékelési szempontok az értékelési terlilet részletezését jelentik, amelyek az dsszes terllettel és
azon beliil a szempontokkal egy(tt a f6igazgato teljes vezetdi tevékenységét lefedik. Az értékelés soran
nem kell egyes szempontonként értékelni, hanem a szempontok figyelembevételével az egész
értékelési terlletre kell 1-6 ponttal értékelni a foigazgatd tevékenységét, vezetbi kompetenciait. A
magyarazat segiti az adott értékelési szempont értelmezését.
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Munkakor értékelése

Vezet6i kompetenciak

SSZ.

1.

Ertékelési terllet

Szakmai tapasztalat

Szakmai
felkésziiltség

Ertékelési szempont

1.1. Pedagbgiai
tapasztalat.

1.2. Gazdalkodasi
tapasztalat.

1.3. Vezetoi tapasztalat.

2.1. Vezet6i, szakmai
tudasa biztos,
megalapozott, korszerd.
Széleskord tudassal
rendelkezik az
oktatasiranyitas,
oktatasszervezés és
oktatasmodszertan
teriiletén a
szakképzésben és
feln6ttképzésben.
Szakmai céljai elérése
érdekében kepézi
onmagat.

2.2. A Szakképzés 4.0
Stratégia célkitlizéseit
és a Centrum
mikodését meghatarozd
elvarasokat beépiti az
SZC miikddésébe.
Hatékonyan és
meggybzben képviseli a

MINOSEGIRANYITASI KEZIKONYV SZAKKEPZESI CENTRUMOK SZAMARA

Magyarazat
oktatas, oktatasiranyitas terliletén szerzett tapasztalat

koltségvetési és/vagy nem koltségvetési szerv
gazdalkodasaval kapcsolatos tapasztalat,

koltségvetési és/vagy nem koltségvetési szerv kozép- vagy
fels6vezetdi tapasztalat, 6nalléan gazdalkodo szervezet
iranyitasi gyakorlata,

Korszer(i szakmai és vezet6i tudassal rendelkezik.
Onreflexi6 és dnértékelés jellemzi vezetdi munkajat, képes
és kész is megljulni. Szakmai és vezetdi ismereteit
megosztja a szakképz6 intézmények vezetbivel és a
Centrum vezet6 beosztasl munkatarsaival, tamogatja
onreflexiojukat. A Szakképzés 4.0 Stratégia
célrendszeréhez igazodd oktatasmodszertani,
oktatasszervezési, oktatasiranyitasi ismeretei naprakészek,
vezetdi kompetenciait rendszeresen fejleszti. Vezetoként
ismeri a kilonb6z6 vezetési stilusok jellemzoit, képes az
adott helyzetet elemezni és a helyzetnek megfeleld
vezetési megkdzelitést alkalmazni.

Onreflexiven szlikség szerint fejleszti mind a szervezet,
mind sajat vezet6i munkajat.

Figyelemmel kiséri a szakmapolitikai dokumentumok és
jogszabalyok valtozasat és informaciot biztosit a vezetd
munkatarsaknak a valtozasokrol. Hatarozottan képviseli a
szakképzés szakmapolitikai iranyat, céljait. A kancellarral
egyuttmikodve meghatarozza a Centrum céljait, értékeit az
altala iranyitott munkatarsak szamara. A kollégaknak
(szakképzési munkaszervezet és a szakképz6 intézmények
szervezetében) iranymutatast és tamogatast nyijt a
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Kapcsolodo

Szempont adatforrasai indikatorok

szakmai 6néletrajz
(KIRA adatok) /

tervezési
dokumentumok,
munkatervek és
beszamolodk,
tovabbképzési program,
oktat6i vélemények,
munkaerdpiaci, dualis
partneri visszajelzések

15.

tervezési

dokumentumok, oktatoi
vélemények, 15.
munkaerdpiaci, dualis

partneri visszajelzések



SSZ.

Ertékelési terllet

Szakmai
iranyitasa

munka

Ertékelési szempont

stratégiai célkitlizéseket
a partnerek felé.

2.3. A Centrum céljaihoz
illeszked6en tudatosan
tervezi vezetdi és
szakmai munkajat.

3.1. Iranyitja és részt
vallal a célok
meghatarozasaban
(eurépai, orszagos,
agazati, regionalis
célokkal 6sszhangban
meghatarozott
centrumszintd
szakképzési
célrendszer).

3.2. Elkotelezett a
Centrum és a szakképz6
intézmény
mindségiranyitasi
rendszerének
kialakitasa,

MINOSEGIRANYITASI KEZIKONYV SZAKKEPZESI CENTRUMOK SZAMARA

Magyarazat

Szakképzés 4.0 Stratégia céljaival 6sszhangban levd
szervezeti és egyéni célok kialakitasaban.

Vezet6ként képes a helyzetnek megfeleléen alkalmazni a
kilénb6z6 vezetési stilusokat, dnreflexiven sziikség szerint
valtoztatni a mikodésén.

Iranyitd tevékenységét a feladatorientaltsag és az
emberségesség egyszerre jellemzi.

Rendelkezik olyan vezetbi készségekkel, kompetenciakkal,
amellyel hatékonyan képes iranyitani a Centrum szakmai
munkajat. Vezet6i kompetenciait - a visszajelzések
figyelembevételével - rendszeresen értékeli, erésségeivel
és fejlesztendo terlleteivel tisztaban van, szakmai tudasat
a célokkal 6sszefliggésben rendszeresen meguijitjia. Képes
a vezet6tarsaknak vezet6i kompetenciaik tekintetében
objektiv visszajelzést adni.

Vezetdi munkajaban érvényeslil a folyamatos
mindségfejlesztés logikaja (PDCA logika). Ismeri - és a
tervezési dokumentumok tartalmazzak -ezeket a célokat,
melyek alapjan a fejlesztéseket megtervezi.

A centrumszint( MIR kialakitasaban és miikodtetésében
elkotelezett vezet6i magatartast tanusit. Az értékelések
eredményeit felhasznalja a Centrum szakmai munkajanak
és vezetbi tevékenységének fejlesztésére.
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. Kapcsolodo

Szempont adatforrasai indikatorok
tervezési
dokumentumok, oktatoi 15
vélemények, dudlis |
partneri visszajelzések
Tervezési
dokumentumok,
munkatervek és
beszamolok
Centrum MIR leiras.
Munkatervek,
beszamolok, fejlesztési 15.
tervek, partneri mérési
eredmények



SSZ.

Ertékelési terllet

Ertékelési szempont

mikodtetése mellett és
biztositja annak
folyamatos fejlesztését.

3.3. Biztositja,
tamogatja a korszer(
szakmai tartalmak, a
mobdszertan és a digitalis
oktatas alkalmazasat.

3.4. Irdnyitja a
munkaerdépiaci
igényekhez igazod6
képzési szerkezet
kialakitasat (rugalmas
tanulasi utak
mikoédésének
Osztonzése, felnGttek
oktatasa, feln6ttképzés,
okleveles technikus,
fels6oktatashoz vald
kapcsolédas).

3.5. Osztonzi a
szakképzés-relevans,
korszerli médszertanhoz
igazodo
oktatasszervezési
megoldasokat.

MINOSEGIRANYITASI KEZIKONYV SZAKKEPZESI CENTRUMOK SZAMARA

Magyarazat

Az intézmények kozotti tudasmegosztas és a tovabbképzési
rendszer iranyitasaval, mikodtetésével tdmogatja az
intézmények modszertani kultlrajanak fejlesztését.

A munkaerépiaci igényeknek megfelel6 képzési szerkezetet
mikodtet (rugalmas tanulasi utak, felnéttek oktatasa,
feln6ttképzés, kapcsolat a felséoktatassal). Osszehangolja
az intézmények képzési szerkezetét. Torekszik a
centrumon belili parhuzamos képzések megsziintetésére.
Tamogatja intézmények kozotti képzési
egylttmikodéseket.

Megteremti a projektoktatas feltételeit az intézményekben.
A KKK-k elvei alapjan a TTF és az 6rarend készitésében
elvarja a projektalapu oktatas megvalositasat.
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Szempont adatforrasai

Munkatervek,
beszamolok,
indikatorok
(tovabbképzési,
tudasmegosztasi),
partneri mérések

Létszamadatok,
intézmények képzési
szerkezete (képzés
tipusa, szakma,
Iétszam), felnbttoktatas,
feln6ttképzés adatai

Munkatervek,
beszamoldk, intézményi
képzési programok, TTF-
ek, érarendek

Kapcsolodo
indikatorok

10.
14.
15.
25.

© 0N A~OD R

10.
25.

Erték
16



SSZ.

4.

Ertékelési terllet

Valtozasok kezelése

Ertékelési szempont

3.6. Osztonzi a
tanulélétszam
novelését.

3.7. Tamogatja a dualis
képzés kiszélesitését.

3.8. Az
intézményvezetok
O6sszehangolt
munkavégzését iranyitja,
koordinalja.

4.1. A jovokép, a célok
megfogalmazasa és a
feladatok tanévekre
bontasa soran
figyelembe veszi a
Szakképzés 4.0
Stratégia céljait és
beavatkozasait, Centrum
kilso és belsd

MINOSEGIRANYITASI KEZIKONYV SZAKKEPZESI CENTRUMOK SZAMARA

Magyarazat

IrAnyitja és 6sszehangolja a centrumszint( és intézményi
pélyaorientacios tevékenységeket. Osztdnzi a tanuldk
megtartasara iranyuld mikodést (intézmények és
intézménytipusok kozotti atjarnatésagot, a rugalmas
tanulasi utak centrumszinti mikodtetését, a tanulast
tamogaté intézményi tevékenységeket)

Iranyitja és koordinalja a dualis partnerek igényeihez
igazodo6 képzési programok kialakitasat az
intézményekben.

Rendszeres vezetdi értekezleteket tart, atadja a szikséges
informacidkat, egységes elveket, elvarasokat fogalmaz meg
az vezet6k munkajara vonatkozoan. Differencialtan értékeli
a vezet6k munkajat. Tamogatja az intézmények kozotti
szakmai egyuttmikodést.

Tisztaban van a valtozasok tervezésének modszereivel, a
valtozasok iranyitasanak, menedzselésének lehetéségeivel.
Kialakitja és mikodteti az informaciok, adatok gydjtésének,
hatékony elosztasanak, elemzésének és feldolgozasanak
rendszerét. A Szakképzés 4.0 Stratégia céljainak, a
koérnyezet munkaerdpiaci elvarasainak ismeretében
menedzseli a Centrumban, illetve tamogatja az
intézményekben a folyamatos fejlesztést, a célok elérését.
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Szempont adatforrasai

Palyaorientacios
munkaterv, beszamolo,
rendezvények
(centrumszintd,
intézményi szintd)
részvételi adatok.
Tanulélétszamok
alakulasa,
intézményeket,
Centrumot elhagy6
tanulék szama.
Intézményi képzési
programok,
munkaszerzédések
szama
(intézményekkeént,
képzés tipusonként,
szakmanként), aranya.

Jegyz6konyvek, jelenléti
ivek, vezetoi
értékelések.

munkatervek és
beszamolok, intézményi
alapdokumentumok,
felettes vezet6i és
fenntart6i interju

Kapcsolodo
indikatorok

20.
27.

16.

14.

14.
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Ertékelési terllet

Ertékelési szempont

kornyezetét, feltételeit, a
folyamatban Iévo és
varhaté munkaeré-piaci
valtozasokat.

4.2. Képes a valtoztatas
folyamatat hatékonyan
megtervezni, iranyitani
és objektiven értékelni,
amelynek soran
felnasznalja a
mindségiranyitasi
rendszer
mikodtetésébol
szarmaz6 adatokat, a
szakmai munka
eredmeényeit.

Alkalmazza a
tanuloszervezetté valas
elvét és gyakorlatat.

4.3. Folyamatosan
nyomon koveti és
értékeli a célok
megvalosulasat, a
mérési rendszer
eredményeit, az
elemzéseket bemutatja
partnereinek.

MINOSEGIRANYITASI KEZIKONYV SZAKKEPZESI CENTRUMOK SZAMARA

Magyarazat

Ismeri a valtozasmenedzsment folyamatat és képes a
valtozasok céloknak megfelel6 megtervezésére, a
munkatarsak motivalasara. Iranyitja a szakképzést érintd
helyi igények elemzésének folyamatat. Folyamatosan
informalja kollégait és a szervezet partnereit a
valtozasokrol, lenetdséget biztosit szamukra az 6nallo
informacidszerzésre (konferenciak, eléadasok, egyéb
forrasok), és reagal a feltart igényekre. Oszténzi és
szivesen befogadja a Centrum miikodésének
eredményesebbé tételére iranyuld kezdeményezéseket,
innovaciokat, fejlesztéseket.

Alkalmazza a tanuldszervezetté valas elvét és gyakorlatat,
és a vezetd tarsaitol is elvarja, illetve tamogatja is dket a
megvalodsitasban.

Kezdeményezi és tamogatja a szakképzd intézmények
kozott és a Centrumok kozotti belsé tudasmegosztast j6
gyakorlatok megosztasat.

A MIR kézikonyv célrendszerét képviseli, nyomon koveti és
értékeli a célok megvaldsulasat.

A Centrum és intézményei miikodésének adatait
tervszerilen, célorientaltan gydijti, gydijtteti. Dontéseit
objektiv adatok alapjan hozza meg. Dontései és értékelései
objektiv adatokra, azok elemzésére tamaszkodnak. A
partnereket bevonja az értékelésbe, visszajelzései
egyértelmiek, feladatorientaltak.
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. Kapcsolodo

Szempont adatforrasai indikatorok
mindségiranyitasi
dokumentumok,
intézményi értékelések, 14
értekezletek ’
jegyzokonyvei, 15.
munlfater\fek és o5
beszamolok,

tovabbképzési program,
beiskolazasi terv

mindségiranyitasi
dokumentumok,
intézményi értékelések,
értekezletek
jegyzokonyvei,
munkatervek és
beszamolok



ssz. Ertékelési terllet

Vezetoi
kommunikéacio

Ertékelési szempont

4.4. A mérési
eredmények alapjan
terveit felllvizsgalja,
korrigalja a c€lokat,
fejleszti a Centrum
szakmai munkajat.

5.1. Az alkalmazott
kommunikacios
csatornak hatékonyak,
illeszkednek a
partnerekhez és a
célokhoz.

5.2. Informacio
kezelése, tajékoztatd
tevékenység.

MINOSEGIRANYITASI KEZIKONYV SZAKKEPZESI CENTRUMOK SZAMARA

Magyarazat

Meghatarozza a Centrum erésségeit és fejlesztend6
terileteit.

A mérési rendszer eredményeit, az elemzéseket bemutatja
partnereinek.

A mérések, az dnértékelések és a kiilsd értékelések
eredmeényeit felhasznalja az intézmények szakmai
munkajanak értékelésére és a fejlesztések

megalapozasara. A kovetkezo idészak terveiben figyelembe

veszi az el6z6 idészak eredményeit és ennek alapjan
felllvizsgalja, szikség esetén modositja a célokat,
feladatokat. Gondoskodik, arrél, hogy az érintettek
tajékoztatast kapjanak és a sziikséges szakmai tamogatas
rendelkezésre alljon.

Kommunikacioja tervszer(, célorientalt és
partnerkdzpontd.

Az érintettek feladatait és a partnerek kommunikacios
szokasait és igényeit figyelembe véve Iétrehozza és
mUkodteti a szervezet informacios és kommunikacios
rendszerét (elektronikus rendszer, értekezletek, korszer(
fellletek, megoldasok).

Rendszeresen figyelemmel kiséri és értékeli a
kommunikacios rendszer hatékonysagat, szliikség esetén
intézkedést fogalmaz meg a fejlesztésre.

A szakmai informaciogyujtés, értékelés és elosztas
rendszerét kialakitja és azt rendszeresen értékeli, fejleszti.
Vezet6ként biztositja - megtervezi és koordinalja, hogy
mindegyik munkatars a feladatvégzéséhez szilkséges és
elégséges informaciot megkapja, megértse és alkalmazza.
Részt vesz a naprakész kommunikacios megjelenés
(honlap, sajto) biztositasaban. Ertekezleti rendszert
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Kapcsolodo

Szempont adatforrasai indikatorok

mindségiranyitasi
dokumentumok,
munkatervek és
beszamoldk, intézményi
alapdokumentumok,
felettes vezet6i és
fenntart6i interju

felettes vezet6i és
fenntartoi interjd,
intézményi
kommunikacios
csatornak, értekezletek
jegyzokonyvei, digitalis
fellletek

oktatéi, tanul6i és

duélis partneri

vélemények, felettes

vezetdi és fenntartoi 15.
interjd, intézményi
kommunikacios

csatornak, értekezletek

Erték
16
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6.

Ertékelési terllet

Ellenérzés, értékelés,
fejlesztések
tamogatasa

Ertékelési szempont

5.3. Vezetdi
egylttmikodés, lojalitas.

5.4. Az intézmény
képviselete a belsd és a
kilsé partnerek
tekintetében.

6.1. Atlathaté ellenérzési
rendszert mikodtet,
azonositja az
erbsségeket, a
fejlesztendo teruleteket,
tamogatja a
fejlesztéseket.

MINOSEGIRANYITASI KEZIKONYV SZAKKEPZESI CENTRUMOK SZAMARA

Magyarazat

mikodtet, rendszeres vezet6i megbeszéléseket tart. Az
informaciéaramlast szabalyozza, ezeket megismerteti az
érintettekkel.

Stratégiai és operativ vezetési és iranyitasi
tevékenységeiben egylittmikodik a kancellarral.

Atlathato, rendszerszintii vezetdi feladatmegosztast
muikodtet. Nyilt, 6szinte, egyértelmi kommunikaciot folytat
vezetétarsaival. Rendszeres és egyértelmi visszajelzést ad,
az egyuttm(ikodik vezetétarsaival, a partnerekkel a célok
érdekében. Képviseli a szervezet érdekeit, elfogadja és
képviseli a fenntarté elvarasait.

Rendszeres kommunikaciot folytat partnereivel és értékeli
annak mindségét a partneri visszajelzések mentén.
Kommunikaciodjara jellemz6 a nyitottsag,
feladatorientaltsag és a proaktivitas.

A formalis és informalis intézményi k6zdésségek miikodését
figyelemmel kiséri, személyesen is kozremiikddik, melynek
célja, hogy széles partneri kor bevonasat elérje. Kulsé
kapcsolatait a szervezet érdekében végzett nyitott,
konstruktiv kapcsolatrendszer jellemzi. Kapcsolati halojat
rendszeresen értékeli. Kiilsé rendezvényeken rendszeresen
részt vesz, képviseli a szervezetet, kommunikalja a célokat
és eredményeket.

Differencialo, egységes ellendrzési, értékelési rendszert
alkalmaz a szervezeten belul. Jogszabalyi
kotelezettségének eleget téve rendszeresen, legalabb négy
évente ellendrzi a szakképzd intézmények szakmai
munkajat, annak mikodését.

A munkatarsakra vonatkozo teljesitményértékelések
atlathatéak és koherensek a Centrum onértékelésének
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Kapcsolodo

Szempont adatforrasai indikatorok

jegyzokonyvei, digitalis
feltletek

SZMSZ, oktatoi
vélemények

SZMSZ, munkatervek
és beszamolok,
értékelési
dokumentumok,
mindségiranyitasi
dokumentumok,

Erték
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Ertékelési terllet

Kapcsolatrendszer
mikodtetése

Ertékelési szempont

6.2. Iranyitja és
delegalja az ellendrzési,
értékelési feladatokat.

6.3 Az ellendrzo,
értékelési tevékenység
alapjan beavatkozé
tevékenységet végez

7.1. Irdnyitja a Centrum
feladatrendszeréhez
igazodo
kapcsolatrendszerének
fejlesztését.

7.2. Egyuttm(ikodik a
partnerekkel

7.3. A pozitiv kép
kialakitasaval és a
folyamatos
kapcsolattartassal célja
a helyi munkaerdpiac
igényeinek kielégitése.
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Magyarazat

eredményével. A munkatarsi értékelés kiemelt célja a
fejlesztés, amelyhez vezetdi tamogatast ad.

Az ellendrzési, értékelési tevékenysége rendszeres,
amelybe bevonja vezetétarsait is. Az értékelések adatokon
alapulnak, a visszajelzések korrektek, targyszerliek.

Osztonzi az ellendrzések soran elrendelt és a
mindségiranyitasi rendszer keretében inditott intézkedések
és cselekvési tervek megvalositasat, nyomon kdvetését.

Szabalyozott, fejleszté médon egylttmikdodik a Centrum
kancellarjaval. Tudatosan a Centrum célrendszere alapjan
szabalyozza és mikodteti a Centrum kapcsolatrendszerét
(kancellarral 6sszehangolva), meghatarozza
kapcsolattartasi feladatokat, delegalasi rendet alakit ki.

Rendszeres, céliranyos kapcsolatokat mikodtet a
fenntartéval, intézményekkel, duélis képzési partnerekkel,
regionalis és helyi feladataihoz kapcsol6do szervezetekkel,
altalanos iskolakkal és a fels6oktatasi intézményekkel.
Részt vesz az intézményi rendezvényeken. Képviseli az
intézményt a partnerek rendezvényein.

A képzési szerkezet mikodését figyelemmel kiséri, nyitott a
dualis partnerek igényire, rendszeresen érétkeli és fejleszti
a képzési kinalatot a nappali képzés, a felnéttoktatas és a
feln6ttképzés terliletén.
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Kapcsolodo

Szempont adatforrasai indikatorok

értékelési
dokumentumok,
ellendérzésekrol készitett
dokumentumok

munkatervek,
tovabbképzési program

Centrum MIR leiras,
SZMSZ, munkakori
leirasok, partneri
mérések.

15.

Munkatervek,

beszamolok, 6.
jegyzokonyvek, jelenléti

ivek, beiskolazasi

adatok, 14.
palyaorientacios terv.

1.

Képzési szerkezet, 2.
felnGttoktatas, 6.
feln6ttképzés adatai, 7.
Iétszamok, 8.
munkaszerzédések 9.
szama, partneri 15.
mérések 16.
19.

20.

Erték
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P s . .. Kapcsolédd | Erték
SSZ. Ertékelési teriilet Ertékelési szempont Magyarazat Szempont adatforrasai indikatorok 1.6
21.
22.
23.
24.
Vezet6i munkajaban kreativ és kezdeményezd, a Centrum
céljaihoz illeszkedben iranyitja a fejleszt6 tevékenységeket.
Felismeri az intézményi j6 gyakorlatokat és tamogatja azok
megosztasat, 6sztonzi az intézményi innovaciot, a palyazati 26.
, . $ aget. alyazatok,
8.1. Proaktivan tervezi, R el N 31.
e o P o . . . L. centrumszintu
0szténzi a centrumszintl | A Centrum céljainak elérése érdekében fejleszti a képzési i ..
. . . p , L. L. fejlesztési tervek, 32.
fejlesztéseket, kinalatot, a modszertani kultarat, a képzési tartalmakat, a B
. ) e 2 . B Lz munkatervek és
projekteket. hatékony id6- és eroforrasfelhasznalast. , . 33.
beszamolok,
Kiemelt feladatként kezeli a digitalis oktatast
(infrastruktlra, oktatasi tartalmak, digitalis kompetenciak),
a korszer( technolégiak alkalmazasat, a projektoktatast,
L P tananyagfejlesztést.
Innovacio, stratégiai
8. gondolkodas, A kancellarral egylttmiikddve tervezi a centrumszinti palyazatok, 14
menedzselés 8.2. A fejlesztési célok fejlesztések, projektek, innovacios folyamatok centrumszintd ’
elérése érdekében megvalodsitasahoz sziikséges human - és infrastrukturalis fejlesztési tervek, 30.
erbforrastervezést végez = erbforrasokat. ElkGtelezettséget mutat a Centrum tervszer(i | stratégiai partneri 32

8.3. Tamogatja a
biztonsagos intézményi
és munkahelyi kérnyezet
kialakitasat és
fenntartasat. Biztositja a
biztonsagos adatkezelés
és adattovabbitas
rendjét, a kozérdekd
adatok nyilvanossagat.

digitalis fejlesztése és a digitalis innovacié irant.

A kancellarral egylttmiikddve biztositja az oktatasban,
képzésben résztvevék és a munkatarsak munkavégzéshez
szlikséges fizikailag és mentalisan biztonsagos oktatasi és
munkahelyi kérnyezet kialakitasat és fenntartasat.

Figyelembe veszi a kdrnyezettudatossag alapelvét,
torekszik a fenntarthatosagi kovetelmények betartasara és
gondoskodik annak a betartasarél. Biztositja a biztonsagos
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Ertékelési terllet

Ertékelési szempont

8.4. Hatékony
gazdalkodas
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Magyarazat

adatkezelés és adattovabbitas rendjét, a kozérdek( adatok
nyilvanossagat.

A Centrum szakmai miikddésében és a szakképzd
intézmények szakmai-pedagoégiai munkajaban tamogatja a
takarékos, hatékony és kérnyezettudatos megoldasokat.

Oszténzi a Centrum bevételndvelési lehetéségeinek
kihasznalasat és az intézményvezetdk gazdalkodasi
szemlélet( tevékenységét.

Ezen tevékenységeiben egylttmikddik a kancellarral.
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eredményességi és
hatékonysagi mutatok,
koltségvetési-, palyazati
adatok, munkatervek és
beszamolok, fejlesztési
tervek, palyazatok

Kapcsolodo
indikatorok

26.

29.
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5.5.1.3 A centrumvezetdk teljesitményértékelése soran hasznalt médszertan, eszk6zok

A centrumvezetbk teljesitményértékelése 6nértékelésen alapul. Az teljesitményértékelés soran
hasznalt modszerek: dokumentumelemzés, adatelemzés. A dokumentumelemzés és az
adatelemzés célja, hogy az értékelési teriiletenként megadott szempontok vizsgalatahoz elegendé
informaciét szolgaltassanak.

Az értékelési terliletekre az onértékelés soran adott értékelési pontszamot adatokkal, szakmai
indoklassal szlikséges alatamasztani. Az adatok forrasai a centrumvezetdk teljesitményértékelési
szempontjaiban kerlltek meghatarozasra és felsorolasra. Ugyanezen tablazat tartalmazza az egyes
szempontokhoz kapcsol6do indikatorokat is. A centrumvezetdk teljesitménymérése soran ahhoz
kapcsoléoddéan nem végziink partneri elégedettség mérést. Amely szempont magyarazataban, a
szempont adatforrasaként megjelenik az oktatéi vélemények, munkaerdpiaci, dualis partneri
visszajelzések, azon a centrum 6nértékelése soran elvégzett partneri mérések eredményeit értjlk,
amely kiegészil azon visszajelzésekkel, amelyeket nem partneri mérések soran adtak az
érintettek. A 13. Elégedettségmérések eredményei indikator a centrum onértékelése soran végzett
partneri mérések eredményeit mutatja be.

Dokumentumok: szakmai 6néletrajz (KIRA adatok); tervezési dokumentumok, centrum szintd
munkatervek és beszamoldk, tovabbképzési program, Centrum MIR leirdsa; fejlesztési tervek;
palyaorientaciés munkaterv, beszamold; jegyzokonyvek; vezetbi értékelések dokumentumai;
SZMSZ; minbségiranyitasi dokumentumok; intézményi alapdokumentumok; palyazati
dokumentumok; koltségvetési tervezés dokumentumai; koltségvetési dokumentumok (a centrum
éves koltségvetési elbiranyzatait meghatarozé fenntartéi levél, az el6iranyzatok médositasaval
kapcsolatos dokumentumok); koltségvetési beszamolok; vezetdi ellenbrzési és értékelési
dokumentumok.

Adatok: Létszamadatok, intézmények képzési szerkezete (képzés tipusa, szakma, létszam),
feln6ttek szakmai oktatasanak és szakmai képzésének adatai; felnéttek képzésével kapcsolatos
koltségvetési adatok (képzés tipusok, szakmak, felnéttek szakmai oktatasa, feln6ttek szakmai
képzése); Koltségvetési adatok (palyaorientacid, tanulas tamogatd programok); Palyaorientacios
rendezvények (centrumszintd, intézményi szint(i) részvételi adatok; Tanuldlétszamok alakulasa,
intézményeket, Centrumot elhagyd tanuldk szama és aranya; Szakképzési munkaszerzdédések
szama (intézményenként, képzés tipusonként, szakmanként), aranya a szakiranyl oktatasban
tanulék szamahoz viszonyitva; Centrum koltségvetési adatai; eredményességi és hatékonysagi
mutatok adatai; palyazati adatok.

Az indikatorok elemzése soran azt sziikséges bemutatni, hogy centrumvezetd tevékenysége milyen
moddon jarul hozza a Centrum eredményes miikddéséhez. Azon indikatoroknal, amelyek tobbféle
tevékenységekbdl szarmaznak, pl. 12. Centrumszint(i szakmai bemutatok, konferenciak, szakmai
rendezvények, az értékelési szempontbdl relevans adatokat szliikséges bemutatni.

5.5.1.4 A centrumvezetdk teljesitményértékelésének folyamata

A centrumvezetdk teljesitményértékelésének elbkészitése soran ki kell alakitani annak
eljarasrendjét. Az eljarasrendben rendelkezni sziikséges a teljesitményértékelés soran gydjtott
adatokkal kapcsolatos adatkezelés szabalyairdl. Az értékelésbe bevonni kivant munkatarsakkal ki
kell alakitani a szempontrendszer k6z0s értelmezését.
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Az értékelés végrehajtasahoz nélkildzhetetlen a rendszeres adatgyljtés, amely segiti a
megalapozott értékelés elvégzését.

5.5.1.5 A centrumvezetdk teljesitményértékelés eredményeinek felhasznalasa

A centrumvezeték az Onértékelésen alapuld teljesitményértékelésikhdéz szempontrendszert
kapnak, amely tartalmazza az elvarasokat a vezet6k tevékenységével és vezet6i kompetenciaival
kapcsolatban. Az értékelés adatokkal to6rténé alatamasztasa segit a sajat munkajuk
attekintésében, az er@sségeik felismerésében és a fejlesztendd terlleteik meghatarozasaban.
Ezzel lehet6ség adodik az objektiv 6nértékeléshez. A teljesitményértékelésik eredményeként
meghatarozzak az erésségeiket és fejlesztendd terlleteiket. A fejlesztendd terlleteket rangsoroljak
és legalabb egy fejlesztendd terlletre elkészitett cselekvési tervilk alapjan fejlesztést valositanak
meg.

Az Onértékelésen alapuld teljesitményértékelés eredményeképpen vizsgalhatéva valik, hogy a
Centrum kialakitotta-e feladatellatasa és gazdalkodasa céljanak elérését és annak eredményét
mérd mutatdoszamokat, végzett-e ezek alapjan eredményességi, célszerliségi méréseket, készitett-
e értékelést, valamint a teljesitményértékelést hasznositotta-e.

A fenntarté szamara lehetéséget biztosit, hogy az egyes centrumvezeték 6nértékelése és annak
alatdmasztasaul szolgal6 adatok figyelembevételével alakitsa ki sajat értékelését.

5.5.2 A centrum nem oktatéi munkakérben foglalkoztatott munkavallal6inak
teljesitményértékelési rendszere

5.5.2.1 A munkatarsi teljesitményértékelés kiterjedtsége

A munkatarsi teljesitményértékelés kiterjed a centrum nem oktatdéi munkakorben foglalkoztatott
munkavallal6ira, kivéve a technikai munkatars munkakorcsoportba tartoz6 munkakorben
foglalkoztatottakat.

A teljesitményértékelés a munkavallaldé munkajanak és eredményeinek mérésére szolgald
moédszer, amely elsdsorban az alkalmazott munkakéri feladatai alapjan torténik. A
teljesitményértékelés soran a Centrum vizsgalja a munkavégzés mindségét, a munka iranti
elkotelezbdést és egyes munkavallaloi kompetenciakat egyarant.

5.5.2.2 A munkatarsi teljesitményértékelés célja

A munkatarsi teljesitményértékelés célja, hogy a munkavallalé megfelel6 képet kapjon munkajanak
eredményességérél, a vezetbi elvarasokrél, sajat erdOsségeirdl és fejlesztendd terlleteirdl. A
folyamat soran, annak eredményeként tamogatast kap ahhoz, hogy a munkavégzése
hatékonyabba valjon.

A munkavallaloi teljesitményértékelés célja tovabba az is, hogy a vezetd objektiv, mérhetd
szempontokat allithasson fel személyi vagy bér iranyQ valtozast érinté dontéseihez.

Nagyon fontos szempont a munkavallalénak a munkavallaloi csoporton, illetve a szervezeten belll
elfoglalt szerepe, igy az is cél, hogy az egylttm(ikddést javitsuk. Az értékelés soran vizsgaljuk az
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értékelt munkavallalé vezetbivel, a centrum munkaszervezetéhez tartoz6 vagy a centrum
iskolaiban dolgoz6 mas munkatarsakkal, a centrum partnereivel torténé egylittmiikédést is.

5.5.2.3 A munkatarsi teljesitményértékelés eljarasa

A munkatarsat a felette munkaltatoi jogkort gyakorld vezetbje értékeli. Az értékelésbe bevonhat
olyan vezet6t (intézményvezetd, telephelyvezetd, vizsgakdzpontvezetd, fbosztalyvezetd,
osztalyvezetd...stb), aki ebben a munkajaban segiti.

Az értékelés naptari évente torténik egy lezart gazdasagi év tekintetében. Az értékelést a lezart
gazdasagi évet kovetd év januar hdonapban sziikséges elvégezni. Az értékelést végzd vezetd az
értékelését osztalyozd, értékeld skalan végzi. Ertékelését értékeld beszélgetésen ismerteti az
értékelt munkatarssal, ahol attekintik az adott év eredményeit és megbeszélik a tapasztalatokat,
valamint a lehetséges fejl6dési/fejlesztési iranyokat a kbvetkez6 évre vonatkozéan. Az egyeztetés
alapjan a vezet6 véglegesiti az értékelést, valamint az erésségeket és a fejlesztendd teruleteket. A
munkatars véleményt flizhet az értékeléshez (megjegyzés).

Az értékel6 megbeszélést kdvetéen a munkatars 30 napon belll megfogalmazza és egyezteti az
értékelést végzo vezetbvel azokat a vallalasait, amelyek teljeslilése esetén az egyéni fejlédése
megvalosulhat. A vallalasai teljestlését a kovetkezo értékelési id6szakban sziikséges vizsgalni.

Az értékelés soran keletkezett dokumentumokat nyilvan kell tartani, az iratkezelési szabalyoknak
megfeleléen iktatni, irattarazni kell és a munkavallalé személyi anyagaban szikséges elhelyezni.

5.5.2.4 A munkatarsi teljesitményértékelés teriletei

1. A munkakori feladatok teljesllése
2. a munkamagatartassal kapcsolatos elvarasok teljesulése,
3. az elvart munkavallaléi kompetenciak.

Az egyes értékelési terliletekhez tartoz6 szempontok teljeslilését 1-4-ig terjedd skalan osztalyozza
a vezetd. Az értékeld vezetbnek az egyes szempontokra adott pontszamainak 6sszege alapjan
meghatarozott szazalékos érték hatarozza meg a munkatars teljesitményértékelésének
eredményét, amely az alabbi lehet:

- - 50 % Fejlesztés sziikséges

- B51%- 75% Elvart teljesitmény

- 76%- 90 % Magasszinti teljesitmény
- 91% 100% Kiemelkedd teljesitmény

5.5.2.5 A munkatarsi teljesitményértékelés szempontrendszere

A szempontrendszerben az EQAVET keretrendszer munkavallaléi kompetencidkra vonatkozd
kiemelt elvarasai jelennek meg, (pl. a reziliencia altalanos munkavallaléi kompetenciakat felméré
szempontrendszer).
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A munkakori feladatok teljestilésének szempontjai

a munkakori feladatai elvégzéséhez sziilkséges szaktudasa, szakmai ismeretei szintje
a munkakoréhez tartozo feladatok hianytalan elvégzése

a munkakoréhez tartozo6 feladatok elvégzésének mindsége

felel6sségvallalas az elvégzett munkaért

munkavégzésének pontossaga, a hataridék betartasa

A munkamagatartassal kapcsolatos elvarasok teljesiilési szempontjai

A munkavallalé a szamara kijel6lt id6ben és helyen munkara alkalmas allapotban jelenik
meg.

A munkaid6t a szamara kijel6lt helyen munkaval tolti.

Betartja a munkahelyen a munkahelyre vonatkoz6 el6irasokat.

Elsajatitia és alkalmazza a biztonsagos munkavégzésre vonatkozO szabalyokat és
ismereteket.

Munkakezdés el6tt meggy6z6dik a rendelkezésére bocsatott munkaeszkdzok biztonsagos
allapotarol, és rendeltetésiiknek megfeleléen, a munkaltatd utasitdsa szerint hasznalja
azokat.

A munkavégzéshez az egészséget, a testi épséget nem veszélyeztetd ruhazatot visel.
Oltdzkddése megfelel a munkakoréhez tartozd Centrum altal meghatarozott elvarasoknak
és normaknak.

Azokon a munkahelyeken, ahol egyéni védbeszkdz, védéruha hasznalata elbirt, azokat
rendeltetésének megfeleléen hasznalja, a védbeszkdzOk napi tisztitasarol,
karbantartasarél gondoskodik.

Az elvart munkavallal6i kompetenciak

Kommunikacié

o Kommunikacibja tervszer, célorientalt és partnerkdzpontd.

o Kommunikacidja alkalmazkodik a Centrum kommunikacios elvarasaihoz

o Afeladatok elvégzéséhez szlikséges informaciot begydjti, a munkatarsai részére a

szlkséges informaciokat tovabbitja.

Problémamegoldd képesség, kritikai gondolkodas

o A munkavégzése soran felmerilé problémakat megoldja.

o Munkavégzése soran a kapott feladatokat kellé szakmai kritikaval kezeli.

o Munkavégzése soran torekszik innovativ megoldasokat alkalmazni.
Egylttm(ikodés a munkatarsakkal

o Munkavégzése soran egylttmiikddik a munkatarsaival.

o Hasznos és elkotelezett tagja a munkavallaléi csoportnak.

o Otleteivel, javaslataival tamogatja a munkavallal6i csoport munkajat.
Valtozasok kezelése

o Képes a valtozasok folyamataban hatékonyan részt venni.

o Képes a centrum mikodését hatékonyan tamogatni.

o Képes az innovativ valtozasokat befogadni, 6nmaga is 6szténzi az innovaciot.
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Az éves teljesitményértékeld lap

AZ EtEKEIESt VESZO NEVE: ...eeeeeeeeee et ceree et e st e e e s neeene s

Az értékelést VEZZO MUNKAKOIE: ....ceccueeeeeeeeceeeeeeecee e e esee e eesneeenee s

Ertékelési

- Ertékelési szempont
tertilet P

a munkakori feladatai elvégzéséhez sziikséges
szaktudasa, szakmai ismeretei szintje
a munkakoréhez tartoz6 feladatokat hianytalan
A munkakori | elvégzése
feladatok a munkakoréhez tartozé feladatokat
teljesllése elvégzésének minGsége
felel6sségvallalas az elvégzett munkaért
munkavégzésének pontossaga, a hataridok
betartasa
A munkavallalo a szamara kijelolt id6ben és
helyen munkara alkalmas allapotban,
kipihenten, alkohol vagy egyéb szer hatasatol
mentesen jelenik meg.
A munkaidét a szamara kijelolt helyen
munkaval tolti.
Betartja a munkahelyen a munkahelyre
vonatkozo eléirasokat.
Elsajatitja és alkalmazza a biztonsagos
munkavégzésre vonatkozé szabalyokat és
A munka- ismereteket.
magatartassal = Munkakezdés elétt meggy6zEdik a
kapcsolatos | rendelkezésére bocsatott munkaeszkozok
elvarasok biztonsagos allapotardl, és rendeltetésiiknek
teljesiilése megfeleléen, a munkaltato utasitasa szerint
hasznalja azokat.
A munkavégzéshez az egészséget, a testi
épséget nem veszélyeztetd ruhazatot visel.
Oltézkodése megfelel a munkakéréhez tartozod
altalanos elvarasoknak és normaknak.
Azokon a munkahelyeken, ahol egyéni
védobeszkoz, védbruha hasznalata elbirt, ezeket
rendeltetésének megfeleléen hasznalja, a
védobeszkozOk napi tisztitasarol,
karbantartasarél gondoskodik.
Kommunikacié
Az elvart Kommunikéacioja tervszer(, célorientalt és
munkavallaléi = partnerkézponta.
kompetenciak | Kommunikéacidja alkalmazkodik a Centrum
kommunikaciés elvarasaihoz
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tertilet

Ertékelési

Ertékelési szempont

Kdvetelmények teljesiilése

1
fejlesztendd

2 3
megfelelé  jo

4
kiemelkedé

A feladatok elvégzéséhez sziikséges
informaciot begylijti, a munkatarsai és vezet6i
részére a szukséges informaciokat tovabbitja.

Problémamegold6 képesség, kritikai
gondolkodas

A munkavégzése soran felmerild problémakat
megoldja.

Munkavégzése soran a kapott feladatokat kellé
szakmai kritikaval kezeli.

Munkavégzése soran torekszik innovativ
megoldasokat alkalmazni.

Csapatmunka

Munkavégzése soran egyittmikodik a
munkatarsaival.

Hasznos tagja a munkavallaloi csoportnak.

Otleteivel, javaslataival tamogatja a
munkavallaléi csoport munkajat.

Valtozasok kezelése

Képes a valtozasok folyamataban hatékonyan
részt venni.

Képes a centrum mikodését hatékonyan
tamogatni.

Képes az innovativ valtozasokat befogadni,
0nmaga is 6szténzi az innovaciot.

Osszes pontszam:

A teljesitményértékelés eredmeénye: .......ccocceeeeerennnns

91 %-

Er6sségek:

-50%
51%- 75 %
76 %- 90 %

Fejlesztés sziikséges
Elvart teljesitmény
Magasszinti teljesitmény

100% Kiemelkedd teljesitmény

Fejlesztendd terlletek:

Munkatars megjegyzése:

Ertékeld vezetd
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5.5.2.6 A munkatarsi teljesitményértékelés soran hasznalt modszertan, eszk6zok

Az értékelés soran hasznalt moédszerek: dokumentumelemzés, megfigyelés, interji. A
dokumentumelemzés és a megfigyelés szempontjainak a célja, hogy az értékelési teriiletenként
megadott elvarasok vizsgalatahoz elegend6 informaciot szolgaltassanak.

5.5.2.6.1 Dokumentumelemzés

Dokumentumok: oklevelek, bizonyitvanyok, tanudsitvanyok, szakmai oOnéletrajz (KIRA adatok),
munkakori leirasok, munkavégzés soran keletkezett dokumentumok, iratok, Kréta GR-HR
modulban keletkez6 adatok, dokumentumok, jelenléti ivek, elektronikus levelezés dokumentumai.
Fentieken tll minden olyan dokumentum vizsgalhat6, amely a munkavallalé6 munkavégzése soran
keletkezett és az értékelési szempontok valamelyikéhez kapcsolodik.

A dokumentumelemzés célja, hogy az értékel6 vezetd részére objektiv adatokat szolgaltasson,
illetve az meggy6z6dhessen arrél, hogy a munkavallald munkajat elére tervezetten, az iranyadd
szabalyoz6 dokumentumoknak, jogszabalyok és belsé szabalyozoknak, utasitasoknak megfeleléen
végzi.

5.5.2.6.2 Interjukészités

Az interjukészités célja, hogy az értékeld vezetd az értékelt munkavallalé tekintetében informaciot
kapjon a munkatarsaktdl, a munkahelyi vezetbkt6l. Az értékel6 vezeté meggy6z6djon a
munkavallaldé munkakoéri feladatainak ellatasanak mindségérél, az elvart munkamagatartas
teljeslilésérdl, illetve az elvart munkavallaléi kompetenciak meglétérdl.

5.5.2.7 A munkatarsi teljesitményértékelés folyamata

Az alabbiakban lathat6 az értékelési folyamat leirasa és modszertani javaslat, amelyt6l a Centrum
sajatossagait figyelembe véve az egyes centrumok eltérhetnek.

5.5.2.7.1 A munkatarsi értékelés elokészitése

1. Centrum kbzépvezetdi és intézményvezetdi szintli tajékoztatasa, kdzos értelmezés

Ki kell alakitani az értékeléséhez tartozé értelmezést, kdzds eljarasrendet, meg kell hatarozni, hogy
mely vezetdket vonnak be az értékelés folyamataba, milyen belsé hataridéket hataroznak meg.
Javasoljuk minden vezetd bevonasat: intézményvezetd, telephelyvezetd, vizsgakdzpontvezetd,
féosztalyvezetd, osztalyvezetd...sth. Meghatarozandé az értékelés lUtemezése.

Felel6s: Centrum féigazgatdja, kancellarja

2. A centrum nem oktatéi munkakorben foglalkoztatott munkavallaléi tajékoztatdasa a
teljesitményértékelés modszerérdl, eszkdzeirdl eljarasrend;jérdl

A tajékoztatas célja, hogy minden értékelésben érintett munkavallalé szamara egyértelm( és
ismert legyen az értékelés modszere, eszkbzei és eljarasrendje.

Felelés: Centrum féigazgatdja, kancellarja
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5.5.2.7.2 A munkatarsi teljesitményértékelés végrehajtasa

Az értékelés folyamataban résztvevl vezetdk az értékelési idészakban folyamatosan gy(jtik az
altaluk értékelt munkavallaléval kapcsolatos informacidkat, amelyek alapjan a lezart gazdasagi év
januarjaban beszamolnak a munkaltatéi jogkort gyakorld vezetének a tapasztalataikrol,
bemutatjak a rendelkezésre allé adatokat, informacidkat. Javaslatot tesznek az egyes értékelési
tertleteknél megfogalmazott elvarasok teljestlésének értékelésére. A munkaltatéi jogkort gyakorlo
vezetd a javaslatok és a sajat informacibi alapjan elkésziti az értékel6 lapot, meghatarozza az
értékelt munkavallald erésségeit és fejlesztendd terlleteit.

A munkamagatartasokkal kapcsolatos elvarasok kozo6tt a munkavallald szamara biztositott
védbeszkdz hasznalatara vonatkozé elvarast nem kell értékelni abban az esetben, ha a
munkavallalé olyan munkakoérben dolgozik, ahol a védéeszkdz, védbfelszerelés hasznalata nem
elvaras. Ezen esetben a végso értékelést ezen elvaras figyelmen kivil hagyasaval kell kialakitani.

5.5.2.7.3 Egyeztetés az elkésziilt munkatarsi teljesitményértékelésrol az érintett munkavallaléval

Az elbzetes Utemtervben meghatarozottak szerint a munkavallalokkal meg kell ismertetni az
értékelésiiket, arrol egyeztetnek a munkaltatéi jogkort gyakorld vezetdvel, vagy az altala megbizott
vezetbvel. Az egyeztetés alapjan a munkaltatoéi jogkort gyakorlé vezetd véglegesiti az értékelést,
valamint az er6sségeket és a fejlesztendd terlileteket. A munkavallalé véleményt flizhet az
értékeléshez (megjegyzés).

5.5.2.7.4 A munkatarsi teljesitményértékelés eredményeinek felhasznalasa

Az értékel6 megbeszélést kdvetéen a munkatars 30 napon belll megfogalmazza és egyezteti az
értékelést végzo vezetbvel azokat a vallalasait, amelyek teljeslilése esetén az egyéni fejlédése
megvalosulhat. A vallalasai teljesllését a kovetkezo értékelési id6szakban sziikséges vizsgalni.

Az értékelés soran keletkezett dokumentumokat nyilvan kell tartani, és az iratkezelési
szabalyoknak megfelel6en iktatni, irattarazni kell.

Munkabér fejlesztés esetén a bér megallapitasanak alapja az munkavallalok
teljesitményértékelése.

Felelés: Munkaltatéi jogkort gyakorlo vezetd
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6. Centrum folyamatmodell, a folyamatszabalyozds megvalésitasanak
modszertana

6.1 A Centrum folyamatmodell célja

Az EQAVET Keretrendszer meghatarozza azokat az elemeket, amelyeket a szakképz6
intézményeknek és fenntartéinak alkalmazniuk kell a mindségiranyitasi és mindségfejlesztési
tevékenységikben. A Centrum minéségiranyitasi rendszerében kerililnek azonositasra és
szabalyozasra azok a folyamatok, amelyek szabalyozzak a Centrum miikddését a célok elérése
érdekében. A Centrum folyamatai lehetnek 6nall6 folyamatok, de legtébb esetben kapcsoldédnak a
centrum intézményeinek folyamataihoz.

A folyamatok harom terlleten (vezetési-iranyitasi, szakmai-képzési, tamogatd és erbforras
folyamat-tertleteken) kerllnek meghatarozasra, ezeken bellil azok a centrum szamara kotelezéen
szabalyozand6 folyamatok (vastagon szedett betlivel), amelyek az agazati szakképzési
stratégiaban megfogalmazott legfontosabb célokhoz és a Centrum alapvetd miikodtetéséhez
kapcsolodnak. A javasolt folyamatok azok a lehetséges folyamatok, amelyek a Centrum
mikodésének fejlesztéséhez hozzajarulhatnak, mindezeken tdlmenden a centrum tovabbi
folyamatokkal is kiegészitheti a centrumszintl folyamatmodellt. A folyamatmodell folyamatai
kapcsoldodnak az egyes Onértékelési terliletekhez, szempontokhoz és elvarasokhoz, igy az
Oonértékelés keretében a folyamatok mikodésének értékelése is megtérténik. A Centrum a
folyamatmodellt az 6nértékelése soran fellllvizsgalja, modosithatja, kiegészitheti.

6.2 Centrumszint{i folyamatok tipusai
6.2.1 Ko6zos folyamatok intézményi szinten (jele: KSIntF)

A Centrum sajat dontése alapjan hatarozza meg ezeket a folyamatokat, amelyek minden
intézményben azonosan kerlilnek szabalyozasra. Ezek a folyamatok részei a Centrum
folyamatmodelljének, de a szabalyozas az intézményekre vonatkozik. Ezeket hivjuk el6ird
folyamatoknak, amelyek olyan intézményi folyamatok, ami valamely kézponti vagy Centrum
szabalyozashoz kotddik és az intézménynek nincs jelentds mozgastere a feladat megoldasaban,
mert mindegyik intézményben azonos |épésekben, azonos id6beni Utemezéssel és azonos
eredménnyel kell miikddnie.

6.2.2 Kapcsolodoé kozos folyamata a Centrumnak és az intézményeinek (jele: KK6F)

Ezeket a folyamatokat a Centrum folyamatahoz kapcsol6éddan szabalyozza az intézmény, amely
intézményi szinten - a centrum doéntése alapjan - lehet minden intézményre vonatkozdan egységes
vagy intézményenként eltéré. A kapcsolodd kozds folyamatban a Centrum meghatarozhatja a
bemeneteket, kdvetelményeket irhat elé vagy/és ellendrizheti az intézményi folyamat eredményét.
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6.2.3 Centrum kételezo sajat folyamatai (jele: CKF)

Azok a folyamatok, amelyeket a Centrum vezetése valamely célja teljeslilése érdekében
szabalyozni kivan. Példaul: kulls6-, belsé kapcsolattartas rendje, kommunikacié, adatvédelmi,
panaszkezelés stb.

6.2.4 Centrum valaszthat6 sajat vagy intézményekkel kapcsol6d6 kézos folyamatai (jele:
CVF vagy CVKK&F)

Azok a valaszthato folyamatok, amelyek vonatkozhatnak csak a Centrum mikédésére, vagy az
intézményekkel, egyéb szervezeti egységeikkel kdzosen szabalyozandd, kapcsoldédo folyamatok.

6.3 A folyamatszabalyozas megvalositasa

A Centrumnak meg kell hatarozni a folyamatmodelljét, amelyben a fentiek alapjan meghatarozott
folyamatait kell szerepeltetni és el kell késziteni a folyamatszabalyozasokat. A konkrét
folyamatszabalyozasokat a Centrum MIR leiras mellékletében kell elhelyezni.

A folyamatszabalyozasok modszerét, tartalmi és formai megjelenitését a Centrum szabadon
megvalaszthatja.

Az alabbi tablazat tartalmazza a folyamatmodell kotelez6 és javasolt folyamatait, az egyes
folyamatok tipusat, tovabba a folyamat kiterjedtségére, tartalmara vonatkoz6 javaslatot és a
Szakképzés 4.0 Stratégia folyamathoz kapcsolodé elvarasait is.

Ha a Centrum tovabbi folyamatokat hataroz meg, akkor azok esetében is javasolt atgondolni a
tartalomra, kiterjedtségre vonatkozd specifikaciot, tovabba a folyamat kapcsolédasat a
célrendszerhez és azokat a Centrum MIR leirasban szerepeltetni.

6.4 A folyamatok csoportositasa

- Vezetési-iranyitasi folyamat-terilet folyamatai
- Szakmai-képzési folyamat-tertilet folyamatai
- Tamogatd és er6forras folyamat-terilet folyamatai
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6.4.1 Vezetési- iranyitasi folyamatok*

Vezetési-iranyitasi

74 folyamat-teriilet
folyamatai
Vi. Stratégiai tervezés

Tanévi tervezés
V2. (elOkészitési és
jovahagyasi rész)

Folyamat
tipusa

KK6F

KK6F

A folyamat kiterjedtsége, tartalma

A szakképzés iranyitas és a helyi munkaerdpiaci igények figyelembevételével
a hosszl, kdzép és rovid tava célok meghatarozasanak folyamata, amely
meghatarozza a felhasznalt adatokat, informacidkat, a bevonandok korét, a
résztvevbket és a felel6soket és a szlikséges lépéseket. A folyamat épit a
Centrum és intézményei jelenlegi helyzetére, az Eurdpai Unids elvarasokra, a
gazdasag igényeire és a tarsadalmi felelésségre. Az intézmények a sajat
helyzetlik (szakmakinalat, er6forrasok, célcsoportok) alapjan a Centrum
stratégiai céljai figyelembevételével hatarozzak meg sajat célrendszeriiket.

Atanév rendje, a stratégiai célokbdl adott évre vonatkoztathaté megvaldsitas
feladatai és a szakképzésre vonatkoz6 jogszabalyokbdl kdvetkezd éves vagy
év kozben jelentkezé feladatok célok szerinti megtervezése, a szlikséges
er6forrasok meghatarozasa, valamint a Centrum és az intézmények
egyluttmikodésének megtervezése. A Centrum és intézményei szamara az
adott tanévre vonatkozé minéségcélokkal kapcsolatos feladatok kijeldlése,
az intézmények miikodése megtervezésének koordinalasa, szabalyozasa. Az
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Kapcsolodo
Szakképzés 4.0 Stratégia
elvarasok

A Centrumok helyi szinten
felelnek azért, hogy valaszt
adjanak a gazdasag
igényeire, az ott végzok az
adott telepulésen, régidban el
tudjanak helyezkedni
Vonzéva kell tenni a dualis
képzési modellt mind a
képz6, mind a képzésben
résztvevék szamara

A dudlis képzésben tanulok
aranyanak tovabbi novelése
az oktatasi bazissal
rendelkez6 nagyvallalatok
szerepvallalasanak
erbsitésével



Vezetési-iranyitasi
74 folyamat-teriilet
folyamatai

Emberi er6forrasok
menedzselése
(kivalasztasi és
V3. betanitasi rend
mikodtetése,
tovabbképzési rendszer
muikodtetése)

KKOF

Folyamat
tipusa
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A folyamat kiterjedtsége, tartalma

intézmények szamara a tanéves tervezési keretek, meghatarozasa. A
Centrum meghatarozza a tervezés céljait, elvarasait, a jovahagyas
kOvetelményeit és a beszamoltatast.
A stratégiai célok megvalositasa érdekében a Centrum:
- iranyitja a tervezési folyamatokat, kovetelményeket hataroz meg,
- sablonokat ad ki, médszertani tamogatast ad,
- ellendrzi a tervezés eredményét és elfogadja az intézményi terveket,
- beszamoltat a tervek megvaldsulasarél és az erbforrasok
felhasznalasarol.

A folyamat egyrészt kiterjed a Centrum munkaszervezetének hatékony
mikodése érdekében szilkséges emberi erbforrasok tervezésére,
kapacitasok biztositasara, masrészt az intézmények szakmai, nevelési,
képzési feladatainak ellatasahoz szlikséges emberi eréforrasok
biztositasara. Részfolyamatokra is bonthato:

- A Centrum munkaszervezetében megjelen6 munkakorok és a
technikai dolgoz6i munkakorok emberi erbforrasainak tervezése
emberi erbforrasainak tervezése, kivalasztasa és betanitasa, a
munkatarsak fejlesztése.

- A Centrum szakmai feladatait ellatd, az intézmények emberi
er6forras kapacitasait biztositd tervezés, kivalasztas, betanitas,
valamint a tovabbképzések - célokhoz igazodd6 és a
teljesitményértékelés eredményeit figyelembe vevd - biztositasa.

A részfolyamatokban meg kell hatarozni a Centrum és az intézmények kozotti
eljarasrendet (feladat, hataskor, Utemezés) amely kiterjed a munkatarsak
kivalasztasara, a betanitasra, a tovabbképzési rendszer mikodtetésére. Az
emberi eréforrasok menedzselése folyamat a hatékony mikodéshez és a
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Kapcsolodo
Szakképzés 4.0 Stratégia
elvarasok

Az oktatéi-tovabbképzések
megljitasa a szakmai
képzésben: vallalati helyszind
szakmai képzések, a digitalis
ismeretek és a modszertani
kult(rajanak fejlesztd
tovabbképzések erdsitése
(kbzismereti targyakat
oktatok modszertani
fejlesztése)

A vallalati szakemberek
nagyobb aranyl bevonasa a
szakképzésbe és pedagogiai,
médszertani felkészitéslk
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Vezetési-iranyitasi Folvamat Kapcsolodé
sz. folyamat-tertilet tl’yusa A folyamat kiterjedtsége, tartalma Szakképzés 4.0 Stratégia
folyamatai P elvarasok

célok megvaldsitasahoz sziilkséges kapacitas tervezésérol, beszerzésérdl
rendszeres fejlesztésérdl, megtartasardl és a tudas megosztasarol szol.

A Centrum mikodésének értékelése az EQAVET Keretrendszer alapjan | - Egységes mindségiranyitasi
kialakitott Onértékelési szempontok alapjan kell, hogy térténjen. A Centrum rendszer bevezetése és
mindségiranyitasi  rendszerleirdasa megfogalmazza az  O6nértékelés mikoddtetése

szempontjait, adatforrasait, az ©Onértékeléshez sziikséges adatokat, a
szlilkséges méréseket és elemzéseket. A szabalyozas kiterjed az dnértékelés
lépéseinek, feladatainak, szervezeti kereteinek, a felelb6sségi és
hataskoroknek és a feladatok Utemezésének megtervezésére és
megvalositasara. Az Onértékelés folyamata kell, hogy tartalmazza az

V4. Onértékelés CKF adatgy(ijtésre vonatkozé eljarasokat, az Onértékelés megvaldsitasanak
[épéseit, felelbseit, a bevonandok, koézrem(ikédék korét, valamint a
partnerek bevonasanak |épéseit, az eredmények kommunikalasat és az
erésségek és fejlesztendd terlletek megfogalmazasanak modszereit. A
Centrum Onértékelés folyamatdban az intézményi Onértékelések
felhasznalasat is szilkséges megtervezni és megvaldsitani. A rendszeres
Onértékelés célja a folyamatos fejlesztés, a mindségiranyitasi rendszer
felllvizsgalata, a folyamatok eredményességének elemzése, a célok
teljesiilésére forditott tevékenységek, eréforrasok értékelése.

Az ellendrzésekrdl a szervezetnek legalabb éves munkatervet kell késziteni,
amely tartalmazza:
- azellenbrizend6 szervezeti egységeket,
V5. Vezetdi ellendrzés CVF - azellenbrzés témajat, céljat,
- azellen6rzések tipusanak jeldlését,
- azegyes ellendrzések id6beli Utemezését,
- azellenérizend6 folyamatokat.
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Vezetési-iranyitasi Folvamat Kapcsolodé
sz. folyamat-tertilet tl’yusa A folyamat kiterjedtsége, tartalma Szakképzés 4.0 Stratégia
folyamatai P elvarasok

Az ellenbrzési célnak és feladatoknak megfeleléen meg kell valasztani a
vizsgalati eljarasokat és modszereket, amelyek szintén az ellendrzési tervben
rogzitink. Az ellendrzéshez fel kell hasznalni a Centrum MIR rendszerét, a
folyamatok miikodésének vizsgalatat, az indikatorrendszer és a partneri
igény és elégedettségmérés adatait is.
A hatékony ellendrzést az alabbi modszerek segitségével lehet végrehajtani:
- a vezet6 beosztasi dolgozdék tevékenységének részeként
folyamatosan elvégzend6 vezet6i ellendrzés,
- a munkafolyamatba épitett ellenérzés,
- flggetlenitett bels6 ellendrzés.
Az ellen6rzések a jogszerl mikddést és a folyamatos fejlesztést szolgaljak.

A teljesitményértékelés a munkavallald6 munkajanak és eredményeinek
mérésére szolgal, amely elsésorban az alkalmazott munkakéri feladatai
alapjan torténik, elére meghatarozott és kommunikalt szempontsor szerint.
A teljesitményértékelés soran vizsgaljuk a munkamagatartast és egyes
munkavallaléi kompetenciakat.
A teljesitményértékelés tevékenységei a szempontok kialakitasaval és
V6. Teljesitményértékelés CVF kommunikaciojaval kezdddik, tartalmazza a tervezést, a megvalodsitas
Utemezését, a gylijtendé adatokat és az értékelés modszertanat. A
teljesitményértékelés célja, hogy a munkavallalé megfelelé képet kapjon
munkajanak eredményességérol, a vezetdi elvarasokrol, sajat erésségeirdl
és fejlesztendd terlleteirdl.
A Centrum teljesitményértékelési rendszere kiterjed még az oktatdkra,
igazgatokra, igazgatohelyettesekre, a szervezeti egységek vezetdire.
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A folyamat kiterjedtsége, tartalma

A Centrum feladatait és miikodését meghataroz6 jogszabalyokat
nyilvantartja, a valtozasukat nyomonkodveti és az érintetteket tajékoztatja,
betartasukat ellenérzi.

A Centrum féigazgatdja gyakorolja a masodfoku jogkort az intézmények
tanul6kkal kapcsolatos dontéseihez kapcsol6dd jogorvoslatok tekintetében.
Az intézménnyel szemben inditott bir6sagi eljarasokban a Centrum az eljard
fél. A folyamatszabalyozasban indokolt kitérni arra, hogy a Centrum milyen
mobdon tdmogatja az intézményeket a jogszerli miikodésiik biztositasa
érdekében.

A Centrum feladatai teljesitése soran, a céljai megvalositasa érdekében
egylttmikodik kilonb6zé partnerekkel. A partnerazonositas folyamata
ismétlodd, egész éves folyamat, amely a partneri kor valtozasa és a partnerek
jellemzobinek feltlintetése okan rendszeresen valtozik. A partneri igény - és
elégedettségméréssel kapcsolatos Centrum kdvetelmények meghatarozasa,
valamint a mérések eredményeinek felhasznalasa a Centrum és intézményei
fejlesztési  célkitlizéseihez, az intézményi és vezetbi Onértékelés
megvaldsitasahoz jarul hozza. A Centrum azonositja sajat mikddésében a
partnereit és a partnerekkel valé kapcsolattartast az intézményeivel
0sszehangolja. A partneri igény- és elégedettségmérést a Centrum
0sszehangolja az intézményeivel, azokkal kapcsolatban koévetelményeket
fogalmaz meg, az eredményeket felhasznalja. A Centrum a sajat
tevékenységének értékeléséhez 6nalld - az intézményi eredményeket is
figyelembe vevé - partneri mérést tervez és valosit meg, illetve
kommunikalja.

A partnerazonositds sordn a Centrum meghatarozza a céljainak
megvalositdsaban és a hatékony, jogszerl miikddésben szerepet jatszo azon
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Vezetési-iranyitasi Folvamat Kapcsolodé
sz. folyamat-tertilet tl’yusa A folyamat kiterjedtsége, tartalma Szakképzés 4.0 Stratégia
folyamatai P elvarasok

partnerek  korét, akikkel valamilyen formaban kommunikal az
egylttm(kodés érdekében.

A partnerekkel vald kommunikacié kiterjed a belsé partnerekre
(intézmények, szervezeti egységek, oktatok, diakok, munkatarsak), valamint
a klls6é partnerekre (duélis képzbhelyek, felsboktatasi intézmények,
gazdalkodd szervezetek, kamarak, szocialis intézmények stb.). A
kommunikaci6 tervezése, megvaldsitasa és értékelése a célok és feladatok
alapjan torténik. A kommunikaciohoz tartozik az értekezletek rendjének
tervezése és megvaldsitdsa, a partnerek igényeinek megfeleld
kapcsolattartas.

A Centrum megtervezi és biztositja, valamint az intézményeitél elvarja a

- gyors

- egyértelmd

- pontos

- atlathaté

V10. Informaciéaramlas CVF - céltudatos

kétiranyu informacié aramlast.
Az informaciok tervszer( dsszegy(ijtése, értékelése és elosztasa minden
szervezti egység feladata. Az informacié aramlasban alapelv, hogy minden
vezetd és munkatars a feladatainak elvégzéséhez sziikséges informaciot
megfelel6 id6ben és tartalommal kapja meg.

vi.. . L CVF

*A centrum altal meghatarozott (K6IntF) folyamatokkal kiegészitendd

61/105



6.4.2 Szakmai-képzési folyamatok *
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sz. folyamat-teriilet Fonamat
. tipusa
folyamatai
S7KAL. Szakmai-képzési KKGE

tervezés
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A folyamat kiterjedtsége, tartalma

A Centrum stratégiai céljainak megfelel6 szakmai képzés megtervezése. A
szakképzés tartalmi szabalyozasanak megfelel6en, az agazati alapoktatas
és a szakiranyl oktatas Centrum szintli képzési szerkezetének
megtervezése a helyi gazdasag igényeinek, a munkaerdpiac helyzetének,
a jovoképben foglaltaknak megfelelden, egylttmiikodve a helyi igényeket
megjelenité érdekeltekkel torténik. A helyi munkaerdpiaci és egyéni
képzési igényeknek megfelel6 szakmai-képzési tervezés atlathatd, a
partnerekkel (dualis képzbhely, felsboktatasi intézmény) egyeztetett
folyamatban, lUtemezésben a KKK és a munkaerdépiaci igények alapjan
megy végbe. Képzési szerkezet kialakitasaban adatokra, elemzésekre és
igényfelmérésre tamaszkodva centrumszinti koordinaciéban kerdl
meghatarozasra a képzési szerkezet 6sszességében és intézményekként.
A szakmai képzés tervezése adat- és informacid gy(ijtésbdl, elemzésbdl,
egyeztetésekbdl és kommunikaciébdl, valamint mindezek értékelésébdl
allé folyamat a Szakképzés 4.0 Stratégia elvarasainak és a szakképzés
tartalmi szabalyozasa figyelembevételével. A Centrum kovetelményeket
hataroz meg az intézmények szamara a Szakmai program, a képzési
program tervezése, a dualis képzbkkel vald egylttmiikdodés, az oktatdi
egylttm(kodés és az intézményi szakmai képzési tervezés folyamataval
kapcsolatban.

Ellen6rzi a Szakmai program jogszabalyi és szakmai szemponti
megfelelosségét, a célok érvényesilését, az intézmény szakmai
ellenérzési rendszerébdl szarmazd adatokat, informacidkat figyelemmel
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Vonzéva kell tenni a dualis
képzési modellt mind a képzb,
mind a képzésben résztvevok
szamara

A duélis képzésben tanuldk
aranyanak tovabbi névelése az
oktatasi bazissal rendelkez6
nagyvallalatok
szerepvallalasanak
erbsitésével

A hatékony (szakmai)
idegennyelv-tanitas/tanulas
feltételeinek megteremtése
Ingyenes idegen-nyelvi képzés
a tanitasi idén kivil a
szakképzési centrumok
szervezésében

A tankotelezettség
rugalmasabb szabalyozasa, a
lemorzsol6das valés ideji
nyomon kovetése a
szakképzésben

Korai iskolaelhagyas
megakadalyozasa, egyéni
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Szakmai-képzési Folvamat Kapcsolodo
folyamat-tertilet y A folyamat kiterjedtsége, tartalma Szakképzés 4.0 Stratégia

. tipusa <
folyamatai P elvarasok
kiséri, az intézményi beszamolokban nyomonkoveti a szakmai tanulasi utak,
programban foglaltak teljesilését. hatranykompenzacié

- Orientaciés évfolyam azok
szamara, akik az altalanos
iskolabal
kompetenciahianyokkal,
bizonytalan
szakmavalasztassal Iépnének
be a szakképzésbe

- Mlhelyiskolak elinditasa, ahol
legalabb egy részszakmaval
Iépnek ki azok a fiatalok,
akiket eddig elveszitett a
szakképzés, valamint nem
tudtak elvégezni az altalanos
iskolat

- Asajatos nevelési igényl és
kiemelt figyelmet igényld
tanulék szakmaszerzésének
segitése, humaneréforras
tAmogatasa

- Technikus végzettséggel
tovabbtanulas a szakiranyu
fels6oktatasban

- A képzések tartalmi
0sszehangolasa
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A folyamat kiterjedtsége, tartalma

Centrumszintl koordinaciot folytat intézményei beiskolazasi marketing
tevékenységei hatékonysaga érdekében. Iranyitja és 6sszehangolja az
intézmények palyaorientaciéos tevékenységét, amelybe bevonja a
munkaerdpiaci szereplbket is. Palyaorientacioés, palyavalasztasi tervet
készit, amelyben kovetelményeket tadmaszt az intézmények
palyaorientaciés tevékenységeinek tervezésével és megvaldsitasaval
kapcsolatban. Er6forrasokkal és kommunikacioval tamogatja az
intézmények palyaorientaciés tevékenységét. A jogszabalyok szerint
ellendrzi a beiskolazasi tevékenység megvalodsitasat.
Eletpalya-tandcsadasi rendszert épit ki egylittmiikddésben az
intézményekkel, egyéb partnerekkel és szakemberekkel, amely kiterjed az
oktat6éi palyara iranyitasra is. A palyatanacsadok kivalasztasat,
felkészitését, értékelését megtervezi és iranyitja. A palyatanacsadasban
résztvevoktdl gyljti az igényeket és a tanacsadassal, a rendszerrel
kapcsolatos elégedettséget, a tanacsaddk szamara szuperviziét biztosit. A
Centrum az Onértékelése sordn a palyatanacsadasi tevékenység
tervezését, megvaldsitasat a gyljtott adatok, a palyatanacsadasban
résztvevlék partneri elégedettségmérések figyelembevételével értékeli és
fejleszti. Koordinalja az intézmények eziranyl tevékenységét.

Az oktatok egylttm(ikddésére vonatkozO szervezeti és szakmai keretek
intézményi kialakitasaval kapcsolatosan kévetelmények meghatarozasa,
a sziikséges er6forrasok biztositasaban egylttmikodés.

Egylttm{kodési szabalyok meghatarozasa és feltételek biztositasa a
Centrum intézményei, oktatdi, dudlis partnerek oktatdi szamara, kézos
kovetelmények meghatarozasa az egy osztalyban, egy szakmaban, egy
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A palyaorientacioéban érintett
szervezetek tevékenységének,
Uzeneteinek 6sszehangolasa
orszagos és helyi szinten is

A ,Z” generaciot megszolitani
képes, intenziv
marketingkommunikacios
kampanyok inditasa
Elményalapu palya-
tanacsadasi rendszer
mikodtetése a Digitalis
Kozosségi Alkototerek
lehetbségeit is bevonva
FelsGoktatasba vald
tovabbtanulas tamogatasa
palyaorientacios eszkdzokkel
Oktatoi palya

Az oktatoéi-tovabbképzések
megujitasa a szakmai
képzésben: vallalati helyszin(
szakmai képzések, a digitalis
ismeretek és a modszertani
kultirajanak fejleszt6
tovabbképzések erdsitése
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A folyamat kiterjedtsége, tartalma

agazatban oktatok egylttmikodésére, mely lehetfséget nydjt az oktatdi -

kompetenciak hatékony tovabbfejlesztésére.

Centrumszintli szakmai-képzési egyuttmikodések eljarasrendjének,
szabalyainak kialakitasa, az intézménykozi egylttmikodések kereteinek
biztositasa, szervezése.

Szakmai egylttmikodések, konferenciak, workshopok tervezése,
tudasmegosztas témainak és eljarasrendjének kialakitasa.

Az oktatok és az intézmények moédszertani kultlirajanak igazodnia kell a
célokhoz és a résztvevok elvarasaihoz, igényeihez.

A Tanulasi Eredmény Alapl (TEA) modszertan, a projekt oktatas, a portfélié
készités, mind olyan, amely bevezetésének, alkalmazasanak modszertani
tamogatasa a Centrum felel6ssége is.

A partnerek korszerd, hatékony oktatasi-, képzési modszerekkel t6rténd
megismertetése a Centrum proaktiv magatartasanak eredménye.
Centrum szinten a modszertani kultGrdval kapcsolatos elvarasok
kommunikalasa a Szakképzés 4.0 Stratégiaban foglaltaknak és a
jogszabalyi eldirasoknak megfeleléen. A modszertani kultlra - intézményi
és oktatdi - fejlesztése intézményi szintl tervének kovetelményei, a
minimalisan elfogadhaté mindségi kovetelmények meghatarozasa a
céloknak megfelelGen.

A modszertani kultira rendszeres felmérése, modszertani tamogatasa, a
felmérés adatainak elemzése, fejlesztések meghatarozasa, a
jogyakorlatok felismerése és megismertetésének biztositasa, a
centrumszintl tudasmegosztas biztositasa.

Az 0j, korszerli, szakképzés-relevans modszerek feltarasanak,
megismerésének koordinacidja az innovativ szempontu fejlesztés része.
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A vallalati szakemberek
nagyobb aranyl bevonasa a
szakképzésbe és pedagbgiai,
mébdszertani felkészitésik
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A folyamat kiterjedtsége, tartalma

Az intézményekben felnbttek részére nyljtott szakmai képzés
tervezésének, lebonyolitdsanak és  ellenbrzésének  tervezése,
hatékonysaganak novelése. Munkaerbpiaci igények felmérésének
koordinacidja, a képzések fejlesztésének szervezése.

A partneri igények felmérésének koordinacidja, az igények alapjan
képzések, szolgaltatasok szervezése.

A szakmai oktatas és szakmai képzés megszervezésének folyamata, a
képzési megszervezésének, lebonyolitasanak szabalyozasa, a szakképz6
intézmények és a Centrum feladatainak meghatarozasa.

Az oktatok felkészitése a feln6ttképzési mbdszertanra, a szikséges
feltételek biztositasanak koordinalasa.

*A centrum altal meghatarozott (K6IntF) folyamatokkal kiegészitendd
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Rovidebb idejli képzések
tAmogatasa, a képzési id6
csOkkentése a
felnGttoktatasban és
felnottképzésben, az
el6zetesen megszerzett
végzettség vagy gyakorlatban

szerzett tudas beszamitasaval
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6.4.3 Tamogaté és eroforras folyamat-teriilet*

Tamogato6 és Folvamat Kapcsol6do
Sz eréforras folyamat- tl’yusa A folyamat kiterjedtsége, tartalma Szakképzés 4.0 Stratégia
teriilet folyamatai P elvarasok

A Centrum a korszer(i és minbségi feladatellatas és a célok
hatékony teljesitése érdekében a mindenkori jogszabalyoknak
megfelel§ tervezési rendszert alakit ki a gazdasagi eréforrasok
biztositasa és hatékony felhasznalas érdekében egylttmikoédve
az intézmények vezetbivel. A Centrum meghatarozza az igények
tervezésének mobdszertanat, folyamatat, a sziikséges adatok

Gazdasagi gyljtésének maodjat az infrastruktlra, eszkdzO0k, nyersanyagok, o . . L.
2 . . . L ) - Digitalis eszk0zOk és korszeru oktatasi
eroforrasok szakmai anyagok biztositasahoz. A Centrum meghatarozza az .y . p
. "y o p e P N technoldgiak fejlesztése
biztositasa, w intézmény gazdalkodasi jogkoreibdl fakadd specialitasokat, . D e
T1. L. KKO6F P . s . |- Minden agazatban digitalis tananyagok
beszerzési amelyek a tervezésre, a kotelezettségvallalasra, a szakmai, L . .
- < e P . I . ) B beszerzése és korszeru, aktualis
tevékenység pénzlgyi engedélyezésre, a felhasznalasra és az elszamolasra J B
P B . . P . allapotban tartasa
mikodtetése vonatkoznak. A Centrum szabalyozza és beszamoltatasi rendszert

mikodtet a gazdasagi és egyéb erbforrasok (nyersanyagok,
szakmai anyagok stb.) felhasznalasanak hatékonysagarol. A
beszerzések tervszerliségére és minbdségi kovetelményeinek
meghatarozasara épiti a folyamatot, a szabalyozas és a
beszerzések lebonyolitdsa soran egylttmiikodik az intézmények
vezetdivel.

A folyamat a Centrum dontése alapjan a Centrum sajat kotelezd
panaszkezelési folyamata (CKF), vagy a szervezeti egységeivel
k6z06s kapcsolodo folyamat (KKOF). Amennyiben a Centrum 6nallé
folyamata, akkor a Centrum a dontési, kivizsgalasi hataskoroket a
szervezeti egységei szabalyozasaban készitteti el. A Centrum az
intézményekkel kialakitja a panaszkezelés rendjét, modszereit,

T2. Panaszkezelés CKF/KK6F
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Tamogato6 és
Sz eréforras folyamat-
teriilet folyamatai

Palyazati rendszer

T3. - B
3 mukodtetése

Infrastrukturalis
(épulet, eszkoz,
T4. felszerelés)
fejlesztések
tervezése

Folyamat
tipusa

KK6F

CVF/CVKKOF

MINOSEGIRANYITASI KEZIKONYV SZAKKEPZESI CENTRUMOK SZAMARA

A folyamat kiterjedtsége, tartalma

eszkOzeit és attitlidjét. Folyamatosan vizsgalja, értékeli a
panaszok felmerllésének okat az intézmények tajékoztatasa
alapjan. A Centrum Kkialakitja annak az eljarasrendjét, hogy
amennyiben az intézmény nem tudja megoldani a panasz okat
(hataskor vagy eszkoz, eréforras hianyaban), gy a Centrum veszi
at a felel6sséget. A Centrum kiépiti a panaszkezeléshez sziikséges
személyi és eljarasrendi feltételeket, amely hatékonysagat
értékeli.

A Centrum feladata, hogy figyelemmel kisérie a palyazati

lehet6ségeket, az intézményi helyzetelemzés és fejlesztési tervek
alapjan dontson a palyazatba bevonandd intézményekrél a

vezetbk egyetértésével.
A palyazatok megvalGsitasat tamogatja, ahhoz eréforrasokat és
eljarasrendet biztosit.

A Centrum rendszeresen vizsgalja és értékeli a feladatellatashoz
sziikséges infrastruktlra és eszk6zOk allapotat, azok fejlesztési
szlikségszer(iségét. Az intézményektdl a célokkal 6sszhangban
levd fejlesztési terveket kér, és értékeli azokat.
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,21. szazadi szakképz6 iskola”
fejlesztési program

Korszerl tanmihelyek |étrehozasa az
iskolakban az agazati alapgyakorlati
ismeretek oktatasara

»21. szazadi szakképzd iskola”
fejlesztési program

Korszerl tanmihelyek |étrehozasa az
iskolakban az agazati alapgyakorlati
ismeretek oktatasara

Kilfoldi tapasztalatszerzés, mobilitasi
tevékenységek tdmogatasa

Kilfoldi tanulék magyarorszagi
szakképzésben folytatott
tanulmanyainak tamogatasa



Tamogato6 és
Sz eréforras folyamat-
teriilet folyamatai

Megfeleld,
biztonsagos
munkakornyezet
biztositasa

T5.

Kontrolling
T6. tevékenység
(KRETA)

Folyamat
tipusa

CVF/CVKKOF

CVF/CVKKOF
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A folyamat kiterjedtsége, tartalma

A Centrum feladata egyrészt az intézményei és szervezeti
egységei, masrészt a kozponti munkaszervezet biztonsagos,
egészség megdrzo, mentalisan is biztonsagos munkavégzésének
biztositasa.

A Centrum rendszeresen elemzi és értékeli a biztonsagos
munkakdrnyezet meglétét a fizikai és a mentalis biztonsag
szempontjabol.

Megszervezi a fizikai koérnyezet, az eszkdzok miikodésének
vizsgalatat az egészségvédelem, balesetvédelem, vagyonvédelem
és tlizbiztonsag érdekében.

A Centrum a feladatok teljesitésének nyomonkovetésére
adatgylijto, elemz6 és értékeld rendszert épit ki. Ennek keretében
meghatarozza az iranyitasi és beszamoltatasi struktirat, magaba
foglalva a felel6sségi koroket, az informacidaramlast és a
dontéshozatali folyamatokat. A megfeleld iranyitasi és jelentési
struktlra biztositja, hogy az informaciok megfelel6 helyre
kerlljenek, és hogy a vezet6k idében és pontosan megkapjak
azokat az adatokat, amelyekre szlkségik van a
dontéshozatalhoz. Az adatok megbizhatésaga érdekében
rendszeres ellenérzéseket folytat az adatszolgaltatas megfeleld
mukodésérdl, ellendrzi és értékeli a rendelkezésre allast és a
valésagtartalmat. A vezet6i dontések megalapozottsaga
érdekében a dontésekhez szilkséges adatok elemzését
megtervezi, végrehaijtja.

*A centrum altal meghatarozott (K6IntF) folyamatokkal kiegészitendd
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7. A Centrum mérési rendszere: Partneri igény- és elégedettségmérés

A Centrum o6nértékelésének a lényege, hogy az értékelési terlleteken a Centrum megvizsgalja a
mikodését, és az adatokkal alatamasztott eredmények alapjan erdsségeket és fejlesztendd
terlileteket hatarozzon meg. Az eredmények vizsgalatahoz sziikséges a relevans partneri kor
véleménye is a Centrum és a Centrum vezetdinek a munkajarol. Jelen Kézikdnyv az elvarasrendszer
alapjan meghatarozza azoknak a partnereknek a korét, akiknek/amelyeknek a véleményét az
Onértékelés kétéves ciklusaban legalabb egyszer partneri igény- és elégedettségmérés keretében
ki kell kérni.

A partnerség két vagy tobb szervezet kozotti, formalis vagy informalis megallapodason alapulé
egylttmUkodés, amelynek célja valamely, a partnerek szamara kivanatos és fontos helyi gazdasagi
vagy tarsadalmi cél elérése. Az egylttmiikodés egyik leglényegesebb tulajdonsaga, hogy a
partnerséghdl szarmazé gazdasagi és tarsadalmi el6nydk meghaladhatjdk azokat az
eredményeket, amelyeket a résztvevo szervezetek 6nalléan érhetnének el.

Az azonositott partneri kordn bellll a partnerekkel valé kapcsolat intenzitasa és jelentésége alapjan
a Centrum meghatarozza relevans partnereit. A partnereket megkiilonbdztetjik aszerint is, hogy a
centrum mikodésének kulsé vagy belsé érintettjeirdl van-e szo.

A partnerek koziil relevans partnerek azok, akik/amelyek a Centrum stratégiai céljai szempontjabol
kiemelt jelentdséggel birnak, érdekeltek a szakképzés eredményességében, elvarasaik és
elégedettségliik meghatarozé a szervezet szamara, valamint akik/amelyek esetében a Centrum
eredményes, hatékony mikodéséhez elengedhetetlen a jo partneri egylttmikddés.

A relevans partnerek kozil az 6nértékelés soran mérendd partnerek azon szervezetek vagy
személyek kore, akiknek elvarasai és elégedettsége kulcsfontossagi a Centrum mikoédése és
céljai teljeslilése szempontjabdl, ezért bevonasuk a mérésekbe elengedhetetlen. A Centrum
ugyanakkor e kort sajat dontése alapjan kibdvitheti.

A kiilsé partnerek kozlil relevansak lehetnek példaul a munkaerépiaci partnerek, egyéb szakmai
szervezetek, a dudlis képzésben egylttm(kodd gazdasagi tarsasagok, vallalkozasok és a
végzetteket foglalkoztatd gazdalkodd szervezetek., illetve felsGoktatasi intézmények is.

A bels6 partnerek kozil relevansak az intézményi vezeték és oktatok (kételez6en mérendd belsé
partnerek).

A kotelezd partneri méréseken tul a Centrum a fejlesztési céljainak teljesiilése vagy a problémak
okainak feltarasa érdekében tovabbi partneri méréseket is alkalmazhat, illetve a méréseket
kiegészitheti interjlval, fokuszcsoportos interjlval vagy mas empirikus adatfelvételi médszerrel is.

A Centrum vonatkozasaban az alabbi kételezd partneri mérések elvégzése sziikséges.
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7.1 A partneri igény- és elégedettségmérés kérdoivei

: A kérdoiv Milyen kérben kell a NP Javasolt
Partneri o y N Mintavételi . . P
KErdiiy i felhasznalasi partneri merest aran ervenyessegi
érdoiv tipusa teriilete elvégezni? ¥ hatar

A Centrumban
foglalkoztatott 100 % 80 %
oktatok

Oktatbi/intézményi | Centrum
kérdoiv (kotelezd) Onértékelés

A Centrum intézményi
vezetdi (igazgatok és 100% 80 %
igazgatohelyettesek)

Intézményi vezetoi Centrum
kérddiv (kotelezd) onértékelés

1. sz. tablazat: A Centrum partneri igény- és elégedettség méréshez hasznalt kérddivek

A Centrum sajat hataskorben donthet tovabbi mérendé partnerek bevonasarol.

7.2 A partneri igény- és elégedettségmérésre vonatkozéan a Centrum feladatai az
intézményi MIR-rel kapcsolatban (k6zés szabalyok)

A Centrum koordindlja az intézmények kozott a partneri mérések folyamatat a kérdGivek
elkészitését, szakmai tamogatast nyljthat a mérések lebonyolitasaban.

A centrum vizsgalhatja, elemezheti a partneri igény- és elégedettségmérések eredményeit, sziikség
esetén centrumszintli beavatkozasokat tehet, ami kiterjedhet az (temezésre, az
adatszolgaltatasra, egyes partneri kérdéiv kotelezben kiegészitendd kérdéseire.

Az intézményi partneri mérések eredményeit centrumszinten nem kell ésszesiteni.

7.3 Apartneri igény- és elégedettségmérésre vonatkozéan a Centrum feladata a Centrum
MIR-rel kapcsolatban

A jelen Kézikdnyv mellékleteiben szerepl6 partneri mérbeszkdzok, kérddivek kérdéseit a Centrum
atfogalmazhatja és a helyi sajatossagok figyelembevétele mellett az eredeti kérdéssort
kiegészitheti tovabbi kérdésekkel.

A partneri mérések szervezd, koordinald6 munkajat a mindségiranyitasi feladatokkal megbizott
kolléga végzi. A mérések lebonyolitasaba tovabbi kollégak bevonasa is szlikséges lehet. A partneri
mérések papiralapon is lebonyolithatok, de javasolt az elektronikus kérddivszerkeszt6 és kiértékeld
programok hasznalata. A partneri méréseket Ugy kell elvégezni, hogy a mintavételi arany
figyelembevételével a felmérés érvényessége biztositott legyen. Az intézmény a jelen Kézikdnyvben
megallapitott 100%-0s mintavételi arany mellett maga hatarozza meg a felmérés érvényességi
hatarat, mely javasoltan 80% korli érték kell, hogy legyen.

A partneri mérések (itemezését oly médon szlikséges megtervezni, hogy az dsszesitett adatok az
Onértékelést végzd munkatarsak szamara idében rendelkezésre alljanak.

Amennyiben a partneri igény- és elégedettségmérés folyamata nem része a Centrum
folyamatmodelljének (nem kotelezéen szabalyozand6é folyamat), akkor az Onértékelés
folyamatszabalyozasaban, vagy kuldn eljarasrendben javasolt azt szabalyozni.
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A partneri igény- és elégedettségmérés folyamatanak javasolt 1épései:

1. Partnerek azonositasa, az érintettek korének meghatarozasa
- ACentrum altal azonositott, a fenti 1 sz. tablazatban nem szereplé tovabbi relevans
mérendd partnerek esetében.
2. Partneri igény- és elégedettségmérés szempontjainak meghatarozasa
- A Centrum mingségiranyitasi rendszerében ezek a szempontok az 6nértékelés
elvarasaiban megfogalmazasra kertiltek. Ha az elvarast a Centrum sajatossagnak
megfelel6en kiegészitette (Lasd 11. fejezet), akkor azzal a partneri igény- és
elégedettségmérés szempontjait is meghatarozta.
3. Modszerek és eszkdzok, a mintavétel nagysaganak meghatarozasa, a mérbeszkozok
frissitése
- ACentrum altal azonositott, a fenti 1. sz. tablazatban nem szereplé tovabbi relevans
mérendd partnerek esetében.
4. Az elfogadhaté valaszadasi aranynak, a mérés gyakorisaganak, hataridejének,
id6tartamanak, a mérés felelésének, kdzrem(ikddbinek a meghatarozasa
5. A mérés lebonyolitasi tervének elkészitése
6. Eszk0zok létrehozasa a mérés valasztott modszeréhez (online vagy papiralapl kérddiv,
interjd) igazodva
7. Partneri igény- és elégedettségmérés megvaldsitasa
8. Adatrogzités, adatfeldolgozas az adatvédelmi szabalyoknak megfeleléen
9. Az eredmények nyilvanossa tétele
10. Az eredmények felhasznalasa
11. Ellen6rzés, értékelés, és a kialakitott eljaras felllvizsgalata

7.4 Adatfeldolgozas, az eredmények Osszegzése, az eredmények bemutatdsa a
partnerek szamara

Az adatok archivalasarél, rogzitésérdl a Centrumnak gondoskodnia kell, amely térténhet egyéni
elektronikus megoldas formajaban vagy kézponti informatikai tamogaté rendszerben.

Az elektronikus tarolas lehet6vé teszi, hogy az adatokat idésorosan vagy tematikusan le lehessen
kérdezni, illetve azok alkalmasak legyenek 06sszehasonlitasok, tematikus 0Osszesitések és
elemzések elvégzésére. Vizsgalni sziikséges a kérdésekre kapott valaszok szamszer(i 6sszesitését,
a valaszlehetdségek kozotti megoszlast, az Ugynevezett alapmegoszlast, a valaszok atlagértékét
kérdésenként és Osszességében is. A mérések eredményeinek grafikus megjelenitése segiti az
elemz6 folyamatot. A teljes mérési folyamat soran sziikséges biztositani a névtelenséget, az
iratkezelési és adatvédelmi szabalyok betartasat.

A partneri mérések Osszesitett eredményeirdl tajékoztatni szilkséges a felmérésben részt vevd
partnereket, hogy megismerjék annak eredményét, és valaszadasukkal a tovabbiakban is
tamogassak a Centrum munkajanak fejlesztését.
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8. A Centrum mérési rendszere: Indikatorrendszer

Barmely szervezet dnmaga altal végzett értékelésében kiemelt szerepe van az intézmény
mikodéséhez kapcsolodd eredmények szamszer(i értékelésének. Ennek az értékelésnek fontos
eleme az adatok idésoron t6rténd elemzése, valamint az intézményi eredmények mas szervezetek
eredményeivel torténd 6sszehasonlitasa. A Centrum indikatorrendszere tartalmazza a Centrumok
értékeléséhez szilkséges mutatdkat. Az indikatorokat a Centrum intézményeinek
adatszolgaltatasaibdl és centrumszint( adatokbdl kell meghatarozni.

8.1 Az indikatorrendszerre vonatkozéan a Centrum feladata a Centrum MIR-rel
kapcsolatban

A Centrum indikatorai kapcsolédnak a Szakképzés 4.0 Stratégia céljaihoz és az azok elérése
érdekében mikodtetett folyamatokhoz.

A kotelez6 szakképzési indikatorok az eredményességet meghataroz6 alapvetd szakmai
minéségmutatok, amelyek mérése minden intézmény szamara kotelezé és az adatok tllnyomé
részét a meglévo elektronikus adatszolgaltatasokbdl lehet meghatarozni; a jelenleg még nem
gyljtott adatokat adatszolgaltatassal kell biztositani. A Centrumok tovabbi szakképzési
indikatorokat is hasznalhatnak céljaik, fejlesztéseik eredményességének mérésére, folyamataik
mikodésének ellendrzésére és fejlesztéseik megalapozasahoz. Ezekkel az indikatorokkal ki kell
egésziteni az indikator listat és az értelmezési és szamitasi Gtmutatot.

A Centrum indikatorait évente kell gydjteni, az indikatorok jellegébdl adéddan ezek lehetnek
tanévre vonatkozd indikatorok és lehetnek naptari évre vonatkoz6 indikatorok. Az oktatasra,
képzésre vonatkozd indikatorok tanévre vonatkoznak, a koltségvetéssel kapcsolatos indikatorok
naptari évre. Az indikatorokat lezart tanévre és a lezart naptari évre vonatkozéan kell meghatarozni.

Az indikatorok részletezett leirdsa és értelmezési, szamitasi Gtmutatéjal az indikatorok egységes
értelmezéséhez, szamitasahoz kivan segitséget nydjtani, hogy ezaltal dsszehasonlithatova valjanak
a Centrumok altal felhasznalt adatok, és a helyes értelmezéssel megalapozotta valjon az
eredmények értékelése, elemzése.

8.2 Az indikatorrendszerre vonatkozdéan a Centrum feladatai az intézményi MIR-rel
kapcsolatban (k6z6s szabalyok)

A Centrum az intézményi indikatorrendszer adatait felhasznalhatja indikatorrendszeréhez. A
Centrum szakképzd intézményei szamara meghatarozhat a kotelez6kdn kivili adatgydjtést,
tovabba médosittathatja az indikator adatok bontasat, részletezettségét. Ennek keretében minden
intézménye szamara egységesen és kilon intézményenként is meghatarozhat mérendd
indikatorokat és elvarasokat az intézményi indikatorokra vonatkozéan.

A Centrum szakképz6 intézményei szakmai munkajanak értékeléséhez javasolt felhasznalni a
szakképz6 intézményi MIR rendszer indikatorait.

1 Az indikatorok részletezett leirasat és értelmezési, szamitasi Gtmutatojat jelen Kézikonyv elbirasainak végrehajtasat tamogaté kilon
modszertani kiadvany tartalmazza.
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Szakképzési Centrum kotelez6en mérendd indikatorai

Kotelez6en mérend6 szakképzési
indikatorok szakképzési
centrumok szamara

Szakképzési centrum
tanulélétszama

A szakképzési centrum szakképzd
intézményeibe a 9. évfolyamra
jelentkezdk és felvettek szama és
aranya

A szakképzési centrumban az egy
oktatéra jutd tanuldi
jogviszonyban all6 tanul6k szama

A szakképzési centrum féallasu
oktatéival ellatott 6ratdmeg
aranya az teljes 6ratébmeghez
viszonyitva

A szakképzési centrum féallasu
oktatéinak korfaja

A szakképzési centrumban
szakképzési munkaszerz6déssel
rendelkez6k aranya a szakképzési
centrumban szakirany(
oktatasaban résztvevo tanulok
0sszlétszamahoz viszonyitva

Dualis partnerek szama

A szakmai oktatasban
felnottképzési jogviszonyban
résztvevok aranya a szakképzési
centrum teljes tanul6i
|étszamahoz viszonyitva

A szakképzési indikator
részletezettsége

centrumszinten,
intézményenként,
intézménytipusonként
(szakképz6 iskola, technikum,
okleveles technikum),
agazatonként, szakmanként,
jogviszonyonként (tanuléi,
feln6ttképzési)

centrumszinten,
intézményenként,
intézménytipusonként,
agazatonként

centrumszinten,
intézményenként  szamitott
oktatélétszam alapjan

centrumszinten,
intézményenként

centrumszinten,
intézményenként

centrumszinten,
intézményenként,
intézménytipusonként,
agazatonként, szakmanként

centrumszinten,
intézményenként,
agazatonként,
szakmankeént,
jogviszonyonként

centrumszinten,
intézményenként,
intézménytipusonként,
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Megjegyzés

tanévi adat; a
felnottképzési
jogviszony esetében a
naptari évben a képzést
megkezdbk szama

tanévi adat

tanévi adat

tanévi adat

tanévi adat

A SZIR adatai alapjan a
teljes tanévre
vonatkozdan (szept. 1-
t6l aug. 31-ig)

tanévi adat

naptari évre vonatkoz6
adat (két érintett tanév
atlaglétszama és az 1.
indikator feln6ttképzési
jogviszonyra vonatkozé
adata alapjan)
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Kotelezden mérendd szakképzési
indikatorok szakképzési
centrumok szdmara

A szakképzési centrumban adott
naptari évben inditott
szakképesitésre felkészitd
szakmai képzések
(programkovetelményes
képzések) szama és az azokban
résztvevok szama

Szakmai, kbzismereti, kulturalis és
sporteredmények

Igazolt sportolok Iétszamanak
aranya a tanuléi jogviszonyban
Iévé teljes tanulbi létszaméahoz
viszonyitva

Szakképz6 intézményi kereteken
belll szervezett tanéran kivdili
rendszeres sporttevékenységben
résztvevd tanuldk aranya a tanuléi
jogviszonyban Iévé teljes tanuldi
Iétszamahoz viszonyitva

Intézményi elismerések

Centrumszintl szakmai
bemutatok, konferenciak, szakmai
rendezvények

Elégedettségmérés eredménye

Elhelyezkedési mutato

Fels6oktatasban tovabbtanuldk
aranya a technikusképzésben
végzettek teljes létszamahoz
viszonyitva

A szakképzési indikator
részletezettsége

centrumszinten,

ebbdl  vallalati  igényekre
megvalosulo,
kbzponti foglalkoztatas

O0sztdnz6 program keretében
megvalosuld

centrumszinten, nemzetkdzi,
orszagos, regionalis,
varmegyei

centrumszinten
intézményenként

centrumszinten
intézményenként

centrumszinten,
intézményenként

centrumszinten

intézmények vezetbi - oktatoi
kérdbiv

centrumszinten,
intézményenként

centrumszintem
intézményenként
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naptari évre vonatkozo
adat

tanévi adat

tanévi adat

tanévi adat

tanévi adat;
technikumi, szakképz6
iskolai rangsor is

tanévi adat

tanévi adat (kétévente
mérendd)

tanévi adat;
NSZFH adatbazis
alapjan

tanévi adat;
technikusképzés
Osszesen,

ebbdl okleveles
technikusképzés
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Kotelezden mérendd szakképzési
indikatorok szakképzési
centrumok szdmara

Technikumi tanul6k kdzismereti és
szakmai érettségijének atlagos
vizsgaeredménye

Sikeres szakmai vizsgat tett
tanulék aranya, az 6sszes, adott
vizsgaiddszakban vizsgazok
szamahoz viszonyitva

Lemorzsol6das aranya a
szakképzési centrum tanuloi
jogviszonyban lévé teljes tanulbi
|étszamahoz viszonyitva

Hatranyos helyzetl tanuldok aranya
a szakképzési centrum teljes
tanul6i Iétszamahoz viszonyitva

Sajatos nevelési igény( tanulok
aranya a szakképzési centrum
teljes tanul6i létszamahoz
viszonyitva

Dobbanté programban tanul6k
aranya a szakképzési centrum
teljes tanul6i létszamahoz
viszonyitva

Mdihelyiskolaban részszakmat
szerz6k aranya a szakképzési
centrum teljes tanul6i
|étszamahoz viszonyitva

Szakmai tovabbképzésen részt
vevl oktatok aranya és a
tovabbképzésbe fektetett 6sszeg

A szakképzési centrum nyertes
palyazatainak szama és az elnyert
Osszegek

Eletpalyatanacsadasi programban
résztvevo tanuldk aranya a
szakképzési centrum teljes tanul6i
|étszamahoz viszonyitva

A szakképzési indikator
részletezettsége

centrumszintem
intézményenként

centrumszinten,
szakmanként
SNI, HH, HHH tanulék

centrumszinten

centrumszinten

centrumszinten

centrumszinten

centrumszinten

centrumszinten, ebbdl

OTR-es képzések,

vallalati koérnyezetben
megvalosuld képzések

centrumszinten

centrumszinten
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tanévi adat

tanévi adat

tanévi adat;
NSZFH lemorzsoldédasi
statisztika

tanévi adat

tanévi adat

tanévi adat

tanévi adat

tanévi adat

naptari évre vonatkoz6
adat

tanévi adat



Sor-
szam

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

MINOSEGIRANYITASI KEZIKONYV SZAKKEPZESI CENTRUMOK SZAMARA

Kotelezden mérendd szakképzési
indikatorok szakképzési
centrumok szdmara

A centrum mikodési bevételi
elbiranyzat teljesitésének és a
teljesitett koltségvetési fédsszeg
aranya

A mikodési bevételek (pl.:
bérbeadas, tanmihely kapacitas
kihasznalas,
rendezvényszervezés)
teljesitésének aranya azok eredeti
el6iranyzatahoz képest.

Digitalis fejlesztésre forditott
0sszeg aranya a teljesitett
koltségvetési f60sszeghez
viszonyitva

Digitalis eszk0z0k atlagos életkora

Nemzetkdzi mobilitasi programban
részt vevo tanul6k szama/aranya
a szakképzési centrum teljes
tanul6i Iétszamahoz viszonyitva

Nemzetkdzi mobilitas programban
részt vevo oktatok szama/aranya
a szakképzési centrum teljes
oktatoi Iétszamahoz viszonyitva

Joszolgalati tevékenységben
résztvevd tanulok szama és
aranya a szakképzési centrum
teljes tanul6i létszamahoz
viszonyitva

A szakképzési indikator
részletezettsége

centrumszinten

centrumszinten

centrumszinten

centrumszinten

centrumszinten

centrumszinten
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adat
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adat
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9. Felndtteknek sz616 életpalya-tanacsadasi rendszer mindségbiztositasa

A jogszabalyi kovetelmények és a palyaorientacié, valamint az élethosszig tanulas tamogatasa
érdekében a Centrumok életpalya-tanacsadasi rendszert mikodtetnek. A partnereknek (tanulok és
feln6ttek) és a szakmai kdvetelményeknek megfelel6 életpalya-tanacsadasi rendszer minésége és
hatékonysaga érdekében a Centrum szabalyozza a rendszer mikodését és eréforrasokat biztosit
hozza. Ki kell alakitani az életpalya-tanacsadas szervezeti kereteit. A Centrumnak Infopontokat kell
létrehozni és mdikodtetni, amely a tanulok és a felnéttek palyaorientacidjat és életpalya-
tanacsadasat végzo szolgaltaté kézpont. Az életpalya-tanacsadasi tevékenységbe be kell épiteni a
tanacsadast kér6k kompetenciamérését és fel kell hasznalni a készség-elbrejelzési informaciokat
(beleértve a Palyakovetési Rendszer (PKR), Diplomas Palyakovetési Rendszer (DPR) és a
Munkaerépiaci El6rejelz6 Rendszer (MER) adatait és az azok alapjan készilt elemzéseket).

A Centrumnak kotelez6 és az intézményi szabalyozasokhoz kapcsol6do folyamatként szabalyoznia
kell a ,Palyaorientacié, életpalya-tanacsadas” folyamatot, amely kiterjed az Infopont
mikodtetésére is.

A Szkr. 14. § (2) alapjan a szakképz6 intézmény Szakmai programja meghatarozza az elérhet6
palyaorientaciés szolgaltatasokat, amelyet az intézmények folyamatmodelljében kotelezben
szabalyozni kell, az intézményi Onértékelés és kiils6 értékelés soran értékelni kell annak
mikodését és eredményét. A Centrumnak Ossze kell hangolni az altala m(ikddtetett életpalya-
tanacsadasi rendszert, az Infopont tevékenységét az intézményeiben szabalyozott palyaorientaciés
szolgaltatasokkal.

A Centrum 6nértékelési szempontjai tartalmazzak a palyaorientacios és életpalya-tanacsadashoz
kapcsolodo elvarasokat. A Centrumnak a ,Palyaorientacio, életpalya-tanacsadas” folyamataban a
jogszabalyi elvarasoknak megfelelén szabalyoznia kell a tartalmi elvarosokat, az egyénre szabott
tanacsaddi tevékenységre vonatkoz6 szabalyokat, az Infopont mikodési leirasat, a tanacsadas
moédszertani elemeit (csoportos és egyéni tanacsadas), a hatranyos helyzetl csoportok kezelését.
A Centrum indikatorai kozott az életpalya-tanacsadasi tevékenységhez kapcsol6dd két évente
kotelezben gylijtendd indikator tamogatja a tevékenység eredményességének mérését, amely
keretében szlkséges vizsgalni a hatranyos helyzetli célcsoportok részvételét az életpalya-
tanacsadasi szolgaltatasban. A Centrum a palyaorientacios és életpalya-tanacsadasi
tevékenységének céljaihoz kapcsolédbéan az indikatorrendszerét kiegészitheti tovabbi mérendd
indikatorokkal is. A Centrum partneri igény- és elégedettség mérést végez a szolgaltatast igénybe
vevok korében, amelyet az egyes célcsoportok sajatossagainak megfeleléen elkészitett
kérddivekkel végez.

A Centrumnak az Oonértékelés keretében vizsgalnia és értékelnie kell az életpalya-tanacsadasi
rendszer mikodését. A Centrum az Onértékelése keretében az dnértékelési szempontok szerinti
mikodési gyakorlat és a szabalyozott folyamatok miikodésének vizsgalataval az indikatorok és
partneri mérés eredményeinek felhasznalasaval értékeli az életpalya-tanacsadas:

- folyamatanak szabalyozottsagat és miikddésének eredményességét, hatékonysagat,

- az életpalya-tanacsadas tartalmi, médszertani megfeleléségét,

- atanacsadok felkésziltségét, és eredményességét,

- az életpéalya-tanacsadasban résztvevék szamat, a szolgaltatassal elért célcsoportokat,

azon bellll a hatranyokkal kiizddket,
- atanacsadasban résztvevok elégedettségét.
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10.A Centrum onértékelése

10.1 Az onértékelés célja, tartalma és szerepe a mindségfejlesztésben

A szakképzési jogszabalyokban meghatarozott mindségiranyitasi rendszer kbézponti eleme az
Onértékelés, amelynek célja, hogy tamogassa a Centrumokat és az intézményeket a magas
szinvonald, a partnerek elvarasait minél teljesebb mértékben kielégitd, a tanuldk, képzésben részt
vevOk és munkaadok igényeinek megfeleld képzési szolgaltatasok biztositasaban.

Az 6nértékelés a minéség mérésének, értékelésének és fejlesztésének kiemelt eszkbze, egyben a
hosszl tavu szervezet- és mindségfejlesztés meghatarozé folyamata. Olyan vezet6i eszkdz, amely
a tényeken alapuld, teljes korl értékelés révén atfogd és atlathatd képet nyljt a vezetés szamara
a Centrum mikodésérdl és teljesitményérdl, beleértve az intézmények nevelési-oktatasi-képzési
tevékenységének eredményességét is. Emellett hozzajarul a Centrum rezilienciajanak,
alkalmazkodoképességének és reagaloképességének erdsitéséhez a valtozd korlilmények és
munkaerépiaci igények tekintetében, valamint tamogatja a tényeken alapuldé déntéshozatalt, a
tényekre alapozott fejlesztések megvaldsitasat.

Az 6nértékelés gy definialhatd, mint a Centrum tevékenységeinek és elért eredményeinek atfogo,
szisztematikus és rendszeres gyakorisagu, meghatarozott szakmai szempontok szerint térténé
(mindségalapl) atvizsgalasa, értékelése.

A folyamatos fejlesztéshez az sziikséges, hogy a Centrum id6rél idére informaciéhoz jusson arrol,
hogy tevékenységével hogyan tud megfelelni a vele szemben tamasztott elvarasoknak; hogy a
rendelkezésre all6 eréforrasok felhasznalasaval hogyan tudja fenntartani az egyensullyt a
kilonb6z6 érdekeltek jelenlegi és jovobeni igényei, sziikségletei kozott.

A Centrum az Onértékelés keretében méri és értékeli a stratégiai és a mindségcéljai
megvaldsulasat, azt, hogy hol tart azok elérésében; a gyljtendd indikatorokat, a szabalyozott
folyamatok eredményességét, a cselekvési terv végrehajtasanak eredményességét, a
teljesitményértékelési rendszerének mikodtetését és eredményességét.

Az dnértékelés soran a Centrum tényekre alapozva tudja tehat megallapitani azokat az erésségeit,
amelyekre épitve tovabbi sikereket tud elérni, és azonositani tudja a fejlesztendé mikodési
terileteit, folyamatait és tevékenységeit is.

A fejlédéséhez azonban nem magan az Onértékelésen van a hangsily, hanem a mindségkor
zarasan, azaz az Onértékelés soran feltart fejlesztési lehetéségek megvaldsitasan, amellyel a
Centrum javitani képes sajat és intézményei teljesitményén, belsé miikddésén és ezaltal a
partnerek altali megitélésén.

Ezért az dnértékelési folyamat szerves részét képezik a kovetd tevékenységek, amelyek célja a
fejlesztések Osztonzése, a folyamatos fejlesztés és fejlddés elémozditasa: az dnértékelés soran
feltart fejlesztendd terliletekre a Centrum fejlesztési célokat hataroz meg, cselekvési terveket
készit és fejlesztési tevékenységeket valosit meg. A fejlesztések sikeres megvalbsitasa hozzajarul
a szervezeti kultlra, a mikodés és az eredmények folyamatos tokéletesitéséhez.

Mivel az 6nértékelés szempont- és elvarasrendszere az EQAVET Keretrendszeren alapszik, igy a
Centrum az Onértékelés soran miikodésének EQAVET indikativ jellemzéknek valé megfelelés-
vizsgalatat is elvégzi, azaz felméri, hogy milyen mértékben teljesitik a Keretrendszer részét alkoto
eurbpai kozds minbségi alapkbvetelményeket, elvarasokat, és megvizsgalja, hogy a
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Keretrendszerben megfogalmazott indikativ jellemzéknek hogyan tud megfelelni a sajat
mikodésében.

10.1.1 A Centrum onértékelésének gyakorisaga

A Centrum onértékelésének gyakorisaga illeszkedik a szakképz6 intézmények kétéves dnértékelési
ciklusahoz. A Centrum kétéves Onértékelési ciklusa az intézményi Onértékelési ciklus els6
tanévének utols6 napjat kovetd nap indul.

10.1.2 Az 6nértékelés szervezeti keretei

A Centrum a mindségiranyitasi rendszerleirasaban rogziti az onértékelési folyamat
lebonyolitasahoz sziikséges szervezeti kereteket. A szervezeti keretek kialakitasara célszerd
mobdon az dnértékelés teljes folyamatanak attekintését kovetden kertlhet sor.

10.2 Az intézményi 6nértékelés terliletei, elvarasrendszere

Az 6nértékelés fontos eleme az dnértékeléshez alkalmazandé szempontsor, amely meghatarozza
azokat a mikodési terlleteket, elemeket, a mikodésére vonatkozd elvarasokat, eredményeket,
amelyeket a Centrumnak at kell tekintenie és értékelnie kell az 6nértékelés soran.

A centrumszintl onértékelési szempontsor a Centrumok hatalyos jogszabalyi kdrnyezetéhez,
feladataihoz és milkodéséhez, szakmai-miikddési sajatossagaihoz illeszkedd, szakképzés-
specifikus Onértékelési eszkdz a teljes kor(i Onértékeléshez, és ez altal a fejlesztések
megalapozasahoz.

Az dnértékelési szempontok a Centrum mikddésének és eredményességének minéségkdzponti
vizsgalatara iranyulnak.

Az Onértékelési szempontsor az EQAVET Keretrendszer logikajat és felépitését koveti. Alapja az
EQAVET Keretrendszer rendszer szintre érvényes indikativ jellemzdi. A szakképzés
mindségbiztositasanak és mindségfejlesztésének eurdpai szinten meghatarozott és konszenzussal
elfogadott kdzos alapveté minéségkdvetelményei azok az elvarasok, amelyekhez képest mérhetd
barmely szakképzésre vonatkozd rendszer, gyakorlat, eljaras elvarhaté eredményessége és
hatékonysaga.

Az EQAVET indikativ jellemz6k a Centrum 6nértékelési szempontsoraban a magyar sajatossagok
figyelembevételével és a hazai szakterminologidnak megfeleléen atfogalmazasra kerlltek.

Szerkezeti felépitését tekintve az 6nértékelési szempontsor harom részre tagolodik: Onértékelési
teriilet - Onértékelési szempont - Az énértékelési szemponthoz kapcsol6dé elvaras.

Az 6nértékelési szemponthoz

Onértékelési teriilet Onértékelési szempont PP
kapcsolodd elvaras

Az EQAVET Mindségbiztositasi | A vizsgalando, értékelendé | Az adott 6nértékelési szempont

Ciklus 4 Iépése:}Tervezés, EQAVET alapl szakmai hazai szakképzési jogszabalyi
Megvalositas, Ertékelés, szempont kdrnyezethez, a fenntarto
Felllvizsgalat. mikoddési sajatossagaihoz

igazitott kifejtése, értelmezése.

2. sz. tablazat: A Centrum Onértékelési szempontsoranak felépitése
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Az O6nértékelési szempontokhoz kapcsolodd elvaras részletei segitséget nyljtanak a Centrum
szamara az onértékelési szempontok megértésében, konkrétabba tételében, testre szabasaban,
rairanyitjak a figyelmet arra, hogy az adott 6nértékelési szempont esetében milyen modszerek,
folyamatok, tevékenységek, eszkdzok, eredmények stb. bemutatasa johet szdba. lly médon az
elvarasok biztositjak, hogy az 6nértékelés az adott mikddési terlilet minden Iényeges és relevans
aspektusara kiterjedjen.
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10.3 Centrumszintii 6nértékelés szempontsora

TERVEZES

Onértékelési terilet

TERVEZES

A tervezés tikrozi a
szakmai oktatasi
rendszer relevans
partnerekkel kozésen
kialakitott stratégiai
jovoképét, és
egyértelmiien
meghatarozott
célokat,
intézkedéseket és
indikatorokat
tartalmaz.

Onértékelési szempont

T1 A Centrum meghatarozza a céljait,
amelyek kapcsolédnak az eurépai, orszagos
és regionalis szakképzés-politikai célokhoz.
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Az 6nértékelési szemponthoz kapcsolédo elvaras

A Centrum a stratégiai dokumentumok elkészitése soran az eurdpai, orszagos,
regionalis és helyi szakképzés-politikai célokat figyelembe véve stratégiai,
mindség- és éves célokat hataroz meg, amelyek egymasra épulnek.

A szakképzés jelenleg érvényben 1évd eurdpai stratégiai céljait az Eurdpai
Tanacs 2020. november 24-i Ajanlasa ,A fenntarthaté versenyképességet,
tarsadalmi méltanyossagot és rezilienciat célzd szakképzésrél”, az orszagos
célokat a ,Szakképzés 4.0 - A szakképzés és felnbttképzés meguljitasanak
k6zéptavu szakmapolitikai stratégiaja, a szakképzési rendszer valasza a
negyedik ipari forradalom kihivasaira” cim( stratégia és annak a Kormany
altal 149/2023. (XI. 16.) Korm. hatarozattal elfogadott felllvizsgalt valtozata
hatarozza meg. A regionalis célok a regionalis, megyei és helyi munkaerd-piaci
stratégiaban jelennek meg.

A szakképzésrol sz6l6 2019. év LXXX. térvényben és a szakképzésrdl sz6l6
torvény végrehajtasarél szol6 12/2020. (ll.7.) Kormanyrendeletben
tikrozédnek az eurdpai stratégiai célok és a Szakképzés 4.0 Stratégia céljai.
A Centrum fenti dokumentumok alapjan meghatarozott hosszi tavu céljai
alapjat képezik a Centrum részeként mikodo szakképzd intézmények
célrendszerének. Az intézményi célok oOsszhangban vannak a Centrum
céljaival.

A Centrum meghatarozhat a Centrum részeként mikodé szakképzd
intézményekre egységesen vonatkozd kdzos célokat.
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Onértékelési terilet

Onértékelési szempont

T2 A Centrum egyértelmiien meghatarozza a
célokat, a célokhoz célértékeket rendel,
amelyekkel biztositja a célok
értékelhetdségét.

T3 A Centrum konzultaciot tervez a relevans
partnerekkel, a szakképzésben érdekelt
felekkel a célok meghatarozasa, valamint a
Centrum  tevékenységéhez kapcsolodo
munkaeré-piaci és tarsadalmi igények
megismerése érdekében.

T4 A szakképzés centrum a centrumszintd(
képzési  szerkezetét, a  szakképzési
programokat gy alakitja ki, hogy azok egyéni
tanulasi utakat tegyenek Ilehetévé, és
gyorsan reagaljanak a valtoz6 munkaerd-
piaci igényekre.

T5 A Centrum a képzési szerkezetét
o6sszehangolja, és egylittmiikodéseket tervez
a hatékony eréforras-gazdalkodas
érdekében.
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Az 6nértékelési szemponthoz kapcsolédo elvaras

A Centrum konkrét, egyértelm( és mérhetd célokat, célkitlizéseket fogalmaz
meg, ezzel biztositja az értékelhetéséget és a visszacsatolast.

A meghatarozott célokhoz konkrét mérészamokat, indikatorokat, célértékeket
rendel, amelyekkel rendszeres mérés és adatgyljtés mellett figyelemmel
kiséri és az Onértékelés soran értékeli a kitlizott célok elérését.

A Centrum a célrendszerét és a hozza kapcsol6dé indikatorokat Ggy hatarozza
meg, hogy azok értékelhetbek és 6sszehasonlithatdéak legyenek az orszagos
adatokkal.

A Centrum a szakképzés stratégiai céljainak meghatarozasa, valamint a
tevékenységéhez kapcsolddo regionalis és helyi munkaerdé-piaci és tarsadalmi
igények megismerése érdekében konzultaciét, egyeztetéseket tervez a
mikodési teriletén mikoéddé onkormanyzatokkal, a civil, szakmai-,
munkavallaloi- és munkaltatdi szervezetekkel, a dualis képzdhelyekkel.

A Centrum a célok meghatarozasaba és dontéseinek el6készitésébe bevonja
a Centrum részeként mikodé szakképzd intézmények vezetdit.

A Centrum a centrumszint( képzési szerkezetének a kialakitasat és az egyéni
tanulasi utak tervezését a munkaeré-piaci igények és a helyi tarsadalmi
igények alapjan végzi. Rugalmas képzési rendszer kialakitasaval biztositja az
egyéni tanulasi utakat, az atjarhatésagot, lehetévé teszi a
hatranykompenzaciét (példaul rugalmas tanulasi utak révén) és a
tehetséggondozast (példaul az okleveles technikus képzés révén).

A Centrum 06sszehangolja a Centrum részeként mikoédd szakképzd
intézmények képzési szerkezetét. Az emberi, infrastrukturalis és anyagi
er6forrasainak és a miikddési tertletén mikodd egyéb fenntartdkkal és
szakképz6 intézményekkel vald egylttmikodéseinek megtervezésével
biztositja a hatékony miikodtetést.

83/105



MINOSEGIRANYITASI KEZIKONYV SZAKKEPZESI CENTRUMOK SZAMARA

Onértékelési teriilet Onértékelési szempont Az 6nértékelési szemponthoz kapcsolédo elvaras

T6 A Centrum egyértelmlen meghatarozott | A Centrum tevékenységét mindségiranyitasi rendszer alapjan végzi, amely
és atlathaté mindségiranyitasi rendszerrel minéségpolitikabdl, a  szervezet teljes  miikddésére  kiterjedd
rendelkezik. Meghatarozza a | folyamatmodellbdl (a Centrum részeként miikddé szakképzb intézményekben
mindségiranyitas szervezeti kereteit és a | koz6s, a Centrumhoz kapcsolodd és csak centrumszintl folyamatok),
mindségiranyitassal kapcsolatos feleldsségi | dnértékelésbdl és az ezekre éplilé beavatkozod, fejlesztd tevékenységekbdl all.
korbket, valamint a szakképzd intézmények | A Centrum minGségiranyitasi rendszerének része a kancellar, a féigazgato és
mindségiranyitasi feladatait. a munkatarsak teljesitményértékelési rendszere.
A Centrum a minéségpolitikdban megalkotja a klldetését és a jovoképét, és
azokhoz kapcsolédban stratégiai célokat és minéségcélokat hataroz meg,
amelyekhez célértékeket rendel. Az 6nértékelés soran rendszeresen méri
partnerei igényeit és elégedettségét, vizsgalja a mikodését. Az adatok és az
intézményi onértékelések eredményeinek felhasznalasaval elemzi, értékeli a
tevékenységét, és fejlesztéseket tervez és valésit meg.
A minéségpolitikdaban és a kapcsolodd mindségcélokban kinyilvanitia a
mindségiranyitds és a minbségfejlesztés iranti vezetdi elkotelezettséget,
valamint meghatarozza a mindségiranyitasi rendszer mikdodtetésének
szervezeti kereteit, ezen belll a Centrum és a Centrum részeként mikodo
szakképz6 intézmények kozotti mindségiranyitasi kapcsolat kereteit,
szabalyait.
A palyakovetés, a partneri igény- és elégedettségmérés és az onértékelés
eljarasrendje szerint megtervezi az adatok, informaciok és visszajelzések
rendszeres gyljtését, elemzését, értékelését és az eredmények
felhasznalasat.
A Centrum a szervezeti és mikodési szabalyzatban és a munkakori
leirasokban rogziti a Centrum szervezeti egységeinek és munkatarsainak
mindségiranyitassal kapcsolatos felel6sségét és feladatait.
A Centrum a szakképzd intézmények szamara késziilt Onértékelési
Kézikbnyvben megfogalmazott keretek ko6zott meghatarozza a Centrum
részeként mikodd szakképzd intézmények minbségiranyitasi rendszerének
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tartalmi és mikodtetési kereteit, jovahagyja az intézmények mindségiranyitasi
rendszerleirasat.

T7 A Centrum az adatkezelési szabalyzataban meghatarozza a természetes
A Centrum biztositia az adatvédelmi | személyek személyes adatai kezelésének, az adatokhoz val6 hozzaférésnek,
szabalyoknak valé megfelelést. az adatok tarolasanak és tovabbitdsanak a Centrumra és a Centrum

részeként mikodd szakképzo intézményekre vonatkoz6 rendjét.

A Centrum adatvédelmi szabalyzataban a személyes adatok kezelése mellett
kialakitia a mindségiranyitasi tevékenységekbdl (mérések, értékelések,
kérdbives megkérdezések stb.) szarmazd adatok, mindségiranyitasi
eredmények kezelésének és nyilvanossagra hozatalanak szabalyait is.
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MEGVALOSITAS

Onértékelési terilet

MEGVALOSITAS

A relevans
partnerekkel
egylttmikodésben
Osszeallitott terveket
a kit(izott célok
elérése érdekében
megvalositjak.

Onértékelési szempont

M1 A Centrum a tervei megvalésitasaban
egylttm{ikodik a relevans partnerekkel.

M2 A Centrum a tervei megval6sitdsahoz
biztositja a sziikséges erdforrasokat.

M3 A Centrum céljai és tervei alapjan
tAmogatja a munkatarsak, kiemelten az
oktatok és a szakképz6 intézményi vezetdk
tovabbképzését.
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A Centrum a céljaival 6sszhangban meghatarozott relevans partnerekkel (a
mikodési teriletén m(ikéddé Onkormanyzatokkal, civil, szakmai-,
munkavallal6i- és munkaltatéi szervezetekkel, felséoktatasi intézményekkel),
kiemelten a Centrum részeként m(ikodd szakképz6 intézményeivel és a dualis
képzbhelyekkel egylttmiikddve végzi tevékenységét.

A Centrum relevans partnerekkel megvaldsitott egylittmikodése kiterjed a
képzési szerkezet kialakitasara, a képzések megvaldsitasara, a
palyaorientacios és  életpalya-tanacsadasi  tevékenységre, és a
kommunikaciora.

A szakképz6 intézményekkel folytatott egylttmikodés a szakmai-képzési
tevékenységen tul kiterjed a beszerzési folyamatokra, a palyazati
tevékenységre, a digitalis fejlesztésre és a Centrum informacios rendszerének
mikodésére.

A Centrum a céljai és tervei alapjan biztositja a sziilkséges eréforrasokat a
Centrum részeként mikodé szakképzd intézmények és egyéb szervezeti
egységei alapfeladatellatdsahoz, miikddtetéséhez.

Az éves munkatervezéshez kapcsoldddan erbforras-tervezést végez, amely
soran biztositja a szervezeti kereteket, az emberi, az infrastrukturalis és az
anyagi er6forrasokat.

Biztositja a hatékony centrumszinti miikddtetést, ehhez kapcsolédéan
0sszehangolja a Centrum részeként mikodé szakképzd intézmények
tevékenységét, egyluttmikodéseket miikodtet.

A szakmai oktatas célrendszerében meghatarozott feladatok végrehajtashoz
kapcsoléddan a Centrum koordinalja és eréforrast biztosit a szakképzésben
dolgoz6  oktatok  tovabbképzéséhez, ezen belil a  kotelezd
tovabbképzésekhez. Kiemelten tamogatja a részvételt a szakképzés-relevans
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M4 A Centrum a céljai és tervei alapjan
egyértelmiien meghatarozott és atlathaté
iranyitast és milkodtetést biztosit a
szakképz6 intézményei szamara.

M5 A Centrum o0sztbnzi és tadmogatja az
innovaciét, a vallalkozoi szemlélet
fejlesztését, és a joszolgalati
tevékenységeket.
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oktatasi modszertan (kiléndsen a projektalapl oktatas) alkalmazasa, a
digitalis tudas, a korszer(i szakmai tartalmak és a vezetdi kompetenciak
fejlesztése, a kornyezeti fenntarthatésag beépitése a szakmai-képzési
tevékenységbe témaju tovabbképzéseken.

A Centrum a nem oktatd munkatarsai és a Centrum részeként mikodo
szakképz6 intézmények vezetbi szamara biztositja a szakmai és a vezetdi
kompetenciak fejlesztéséhez sziikséges feltételeket.

A Centrum és a Centrum részeként mikoédé szakképzd intézmények
felelésségi és hataskorei a végrehajtasi folyamatban egyértelmiiek, azok a
jogszabalyokban, a Centrum alapitd okiratdban, szervezeti és miikddési
szabalyzataban, valamint a belsdé szabalyzataiban és a szabalyozott
folyamataiban szerepelnek. A Centrum meghatarozza a Centrum részeként
mikodoé szakképzd intézmények folyamatainak kereteit.

A Centrum eréforrast biztosit az innovacidhoz, a palyazati aktivitashoz, a
vallalkoz6i szemlélet fejlesztéséhez a hatékony és eredményes mikodés
érdekében. Ennek keretében megteremti a palyazatok megvaldsitasanak
szervezeti kereteit. A szakképzési célok figyelembevételével koordinalja és
O0sszehangolja a Centrum és a Centrum részeként miikodé szakképzd
intézmények palyazati tevékenységét a minbségi szakképzés folyamatos
fejlesztése érdekében. A Centrum joszolgalati tevékenységet folytat, 6sztonzi
a Centrum részeként mikodé szakképzé intézményekben a joszolgalati
tevékenységek megvalositasat.
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ERTEKELES E1 A  Centrum mindségiranyitasi | A Centrum mindségiranyitasi rendszere dnértékelésre &pil.
Az eredményeket és a | tevékenysége keretében rendszeres | A Centrum minéségiranyitasi tevékenysége keretében - rendszeres mérés és
folyamatokat rend- onértékelést végez. adatgyljtés mellett, a bels6é és a killsé partnerek bevonasaval - legalabb
szeresen ellendrzik, kétévenként atfogd dnértékelést végez.
értékelik, és ezt A Centrum meghatarozza az dnértékelés szervezeti kereteit, az dnértékelés
mérésekkel eljarasrendjét és muikodteti az 6nértékelési rendszerét, indikatorokat és
tamasztjak ala. mérbeszkdzoket alkalmaz.

A Centrum Onértékelési folyamata biztositja az adatalapu értékelést, az
erdsségek és a fejlesztendd terliletek megalapozott, partnerek bevonasaval
tortén6é meghatarozasat, a fejlesztendd terliletek priorizalasat, a fejlesztések
meghatarozasat és a cselekvési tervek elkészitésének szakmaisagat.

E2 A Centrum az 6nértékelés keretében méri | A Centrum évente gy(jti a szakképzési indikatorokat, vizsgalja azok trendjét,
és értékeli a stratégiai és a mindségcélok az Onértékelés soran vizsgalia a célkitlizések teljesllését, az el6z6
megvaldsulasat, a szakképzési indikatorokat,  értékelések soran elkészitett cselekvési tervek megvalosulasat és
a partnerek igényeit és elégedettségét, a | eredményességét.

szabalyozott folyamatok eredményességét, a | A Centrum a szervezeti szintl folyamatmodell alapjan szabéalyozza és

cselekvési terv végrehajtasanak miikddteti a folyamatait. A folyamatokhoz kapcsolt indikatorokkal, a
eredményességét, a teljesitményértékelési | szabalyozdas és a mikodési gyakorlat Gsszhangjanak a vizsgalataval
rendszer miikodését és eredményességét. rendszeresen méri és értékeli a folyamatai miikddésének eredményességét.

A Centrum az Onértékelés keretében a kétéves Onértékelési ciklusonként
legalabb egyszer méri partnereinek igényeit és elégedettségét.

Az Onértékelés soran a Centrum értékeli a kancellar, a féigazgaté és a
munkatarsak teljesitményértékelési rendszerének helyi szabalyozasat,
mikodtetését és eredményességét.
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A Centrum az 6nértékelési tevékenysége soran figyelembe veszi, elemzi és
felhasznalja a Centrum részeként m(kodd szakképzé intézmények
Onértékelésének eredményeit.

A Centrum az 6nértékelése soran erbsségeket és fejlesztendd teriileteket
hataroz meg.

E3 Korai jelzérendszerek mikodnek. A Centrum a stratégiai céljai elérése érdekében relevans adatokat gydjt a
kockazatok elbrejelzése, csbkkentése érdekében. Nyomon kdveti a szakmai
oktatasban jogszabalyokban meghatarozott korai jelzérendszerek (pl. korai
iskolaelhagyas megel6zésére kialakitott jelzbrendszer, szakképzési
kompetenciamérés, a KRETA ESL és Foékusz moduljai) intézményi
alkalmazasat, eredményeit és az elvégzett beavatkozasokat. Mindezek
figyelembevételével, a korai jelz6rendszer alapjan azonositja a fejlesztendd
terileteket és fejlesztéseket indit.
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FELULVIZSGALAT

Onértékelési teriilet

FELULVIZSGALAT
(visszacsatolas,
fejlesztés)

Az értékelés és a
felllvizsgalat
eredményeit
hasznositjak,
megvalositjak a
szllkséges
visszacsatolasokat és
fejlesztéseket.
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F1 A Centrum az Onértékelés és a kilsé értékelés
eredményeit megyvitatja a relevans partnerekkel, felhasznalja
azokat a szervezeti és a szakmai munka folyamatos
fejlesztésére, megfelel6 cselekvési tervet allit 6ssze és valosit
meg.

F2 A visszacsatolasi és a fellilvizsgalati eljarasok tamogatjak
a Centrum tanulészervezetként valé mikoédését és a
szervezeti, szakmai fejlesztéseket, valamint a miikodési
teriiletén a szakképzési feladatellatast.

F3 Nyilvanosan hozzaférhetok az értékelési eredményekrdl
$z016 informaciok.
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A Centrum az onértékelés és a kiilsé értékelés eredményeit
megvitatja a relevans partnerekkel.

A Centrum az onértékelés és a kiils6 értékelés soran
meghatarozott fejlesztendd terlletek alapjan a céljai

figyelembevételével fejlesztési célokat hataroz meg,
amelyekhez cselekvési terveket készit. A fejlesztések
kijelolésébe, a cselekvési tervek elkészitésébe és

végrehajtasaba bevonja az adott fejlesztéshez relevans
partnereit. A Centrum biztositja a szlikséges eréforrasokat a
cselekvési tervek megvaldsitasahoz, azok teljeslilését
rendszeresen méri és értékeli.

Afejlesztési célok és a cselekvési tervek nyomon kdvethetden
kapcsolédnak az Onértékelési folyamathoz, a Centrum
stratégiai célkitlizéseinek elérését szolgaljak, eldsegitik a
szakképzés mindségének javitasat.

A Centrum az oOnértékelési ciklus, a felllvizsgalati és
visszacsatolasi eljarasok szisztematikus alkalmazasaval
képes tanuldszervezetként mikddni, biztositva a szakmai
munka és a m(ikddés folyamatos fejlesztését, valamint az
Onértékelést és a kilsd értékelést kovetd fejlesztések
beéplilését.

A Centrum az értékelések (6nértékelés, kilsé értékelés,
palyakovetés, megvaldsitott fejlesztések) eredményeit
bemutatja a partnereknek. A Centrum maga donti el, hogy
mely partnerek szamara és hogyan, milyen formaban teszi
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nyilvanossa az értékelések, visszajelzések eredményeit. A
kils6 értékelés eredményét a Centrumnak koételezd a

honlapjan nyilvanossagra hoznia.

A Centrum a meghatarozott fejlesztési célokat, a cselekvési
terveket is hozzaférhetbvé teszi a partnerei szamara, azok
megvalositasaban szamit a kozremikodésUkre.
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10.4 Centrumszintii 6nértékelés folyamata és modszere

10.4.1 Az 6nértékelés elokészitése

Az el6készitd szakasz célja egyrészt, hogy az Onértékelést felkészilt munkatarsak végezzék,
masrészt, hogy az dnértékelés megvaldsitasahoz a munkatarsak egyeztetett, dokumentalt tervvel
rendelkezzenek. Az el6készité szakasz harom |épésbdl all.

104.1.1 A Centrum munkatarsainak tajékoztatasa az énértékelésrol

Az dnértékelés megkezdése elbtt fontos, hogy a Centrum munkatarsai tajékoztatast kapjanak az
Onértékelés céljardl, az 6nértékelési munka és folyamat részleteirdl, az elvégzendé feladatokrol és
az elvart eredményrél, a munkatarsak feladatokba val6é bevonasaroél.

10.4.1.2 Az Onértékelésben résztvevé munkatarsak felkészitése

Az Onértékelés szakszer(i megvaldsitasa érdekében szikséges azoknak a munkatarsaknak a
felkészitése, akik aktiv szerepet vallalnak az 6nértékelés megvaldsitasaban.

10.4.1.3 A Centrum onértékelési munkatervének elkészitése

Az Onértékelés megvalbsitasat alapos, pontos tervezés kell, hogy megel6zze. Az dnértékelés
megvalositdsahoz szikséges, hogy a Centrum elkészitse az Onértékelés munkatervét annak
érdekében, hogy az elvégzendd feladatok és a megvaldsitashoz szilkséges erbforrasok
tervezhetbek legyenek.

A munkaterv részleteiben kell, hogy tartalmazza az 6nértékelés megvalositasi folyamatat, Iépéseit,
feladatait. A munkaterv régziti azt is, hogy az 6nértékelést végzdk hogyan osztjak fel egymas kozott
a feladatokat, kik, mely teriileteken, milyen részfeladatokat és milyen itemezés szerint végeznek.

Az 6nértékelés tervezése soran figyelemmel kell lenni arra, hogy a Centrum o6nértékelését két-
évente kell elvégezni, azonban vannak éves rendszerességgel elvégzendé feladatok is, mint az
indikatorok évenkeénti gylijtése és elemzése. Ezért az dnértékelés atfogd munkatervét célszer( a
teljes kétéves megvaldsitasi folyamatra elkésziteni.

Az dnértékelési munkatervnek az alabbi elemeket javasolt tartalmaznia:

- az 6nértékelési munka célja, elvart eredmények;

- a megvalo6sitashoz szliikséges feladatok, Iépések;

- afeladatok hatarideje és Utemezése;

- az onértékelés megvalositasahoz sziikséges erdforrasok tervezése:
o emberi er6forrasok (kozremikoédd munkatarsak),
o infrastrukturalis er6forrasok (terem, szamit6gép, nyomtato, projektor stb.),
o pénzigyi er6forrasok.

A munkaterv elkészitésénél figyelemmel kell lenni arra, hogy a megvalésitasi folyamat Iépései
kovessék a folyamatos fejlesztés PDCA elvét.
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A Centrum Onértékelési munkatervének készitését érdemes 0Osszehangolni a Centrum
intézményeinek dnértékelési munkatervével.

10.4.2 A Centrum onértékelésének végrehajtasa

Az Onértékelés végrehajtasa soran az oOnértékelést végz6 munkatarsak az EQAVET alapl
centrumszint(i 6nértékelési szempontsor, mint elvaras-rendszer alapjan 6sszeallitott Centrum
onértékelési dokumentum (3. sz. melléklet) sablont toltik ki.

Az dnértékelés végrehajtasa az alabbi |IEépésekre bonthatd.
10.4.2.1 Informacio- és adatgyiijtés

Az informacio- és adatgydjtés célja, hogy az 6nértékelési szempontokhoz és az azokhoz kapcsolédo
elvarasokhoz rendelten a Centrum megkeresse és dOsszegezze mindazokat az informacidkat,
adatokat, tényeket, eredményeket, indikatorokat, amelyek jelenleg rendelkezésre allnak.

Informacioét- és adatot kell gydjteni egyrészt azokrdl a mbdszerekrdl, eljarasokrol, gyakorlatokrol,
folyamatokrél, amelyek bemutatjak, hogyan mikdodik a Centrum, masrészt pedig arrdl, hogy
mikodése soran milyen eredményeket ért el a célok, indikatorok megvaldsulasa, a folyamatok
mikodtetése, a partnerek elégedettsége, a cselekvési terv(ek) végrehajtasa terén.

Az informacio- és adatgyljtés soran alkalmazhatdé méodszerek a dokumentumelemzés, a kérdbives
megkérdezés és az interju.

e A dokumentumelemzés soran az irasban rogzitett mikoédési elemeket lehet feltarni,
Osszegyljteni a Centrum miikddését szabalyoz6 (pl.: SZMSZ) illetve a m(ikédése soran
keletkezett (pl.: jelentések, beszamolok) dokumentumokbal.

o A kérdGives megkérdezés els6sorban a relevans partnerek véleményének, igényeinek és
elégedettségének a felmérésére, megismerésére adnak lehetéséget.

A Centrum az 6nértékelése soran a kétéves onértékelési ciklusban legalabb egyszer kérdbiv
segitségével vizsgalja a partnerek elégedettségét. (LASD 8.1. fejezet)

A jelen Kézikbnyv mellékleteiben talalhaté partneri kérdbivekben szerepld, kotelezbéen
alkalmazandé kérdéssorokat a Centrum igény szerint kiegészitheti olyan kérdésekkel,
szempontokkal, amelyek az intézményi sajatossagokra vonatkoznak.

o Az interjuk segitenek olyan mikddési elemek feltarasaban, amelyek nem rogzitettek irasban.
Interjlkat lehet folytatni példaul a folyamatok feleléseivel, a Centrum vezet6ivel.

10.4.2.2 Az egyes Onértékelési szempontokhoz kapcsolodé értékelés elvégzése

Ennek a [épésnek a célja, annak értékelése, hogy az 6nértékelési szempontokban megfogalmazott
elvarasoknak a Centrum muikddése milyen mértékben tud megfelelni.

Az intézményi dnértékelés modszerétdl a Centrum értékelésének végrehajtasa alapvetden eltér. A
Centrumnak nem kell m{ikddési gyakorlatleirast készitenie. A Centrum 6nértékelési dokumentum
sablon az oOnértékelési szempontrendszer elvarasait kilon-kilon megallapitasokra bontva
tartalmazza. A Centrumnak az 6nértékelés végrehajtasa soran a sajat miikddésére vonatkozdan
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kell értékelést adnia a megallapitasokra. Az értékelés a 3. sz. tablazatban részletezett értékelési
kategoriak alkalmazasaval torténik.

Ertékelési
kategoéria Ertékelési kategoria altalanos meghatarozéasa

megnevezése

A Centrum mikodése, szakmai tevékenysége jol megfelel az 6nértékelési
Jol megjelenik | szempontban megfogalmazott elvardsnak. A Centrum sajat mikodése
tekintetében az adott elvaras esetében nem azonosit hidnyossagot.

A Centrum mikodése, szakmai tevékenysége megfelel az Onértékelési

Megfelel . g P
< gf. . szempontban megfogalmazott elvarasnak. A Centrum sajat mukodése
maodon jelenik . p L. . . P
meg tekintetében az adott elvaras esetében beavatkozast nem igényld

hidnyossagot azonosit.

A Centrum mikodése, szakmai tevékenysége hianyosan felel meg az
Onértékelési szempontban megfogalmazott elvarasnak. A Centrum sajat
mikodése tekintetében az adott elvaras esetében olyan hianyossagot
azonosit, amely beavatkozast tesz sziikségessé.

Fejlesztendd
médon jelenik
meg

A Centrum mikodése, szakmai tevékenysége egyaltalan nem felel meg az

Nem jelenik | 6nértékelési szempontban megfogalmazott elvarasnak. A Centrum sajat

meg mikodése tekintetében az adott elvarads esetében beavatkozast igényld
hidnyossagot azonosit.

3. sz. téblazat: A Centrum 6nértékelése soran hasznalandé értékelési kategoriak és meghatarozasuk

A Centrumnak az dnértékelési szempont elvarasainak valé megfelelés mértékét jelz6 értékelési
kategoria valasztasat adatokkal (indikatorok, partneri igény- és elégedettségmérési eredmények),
azok rovid értékelésével indokolni sziikséges.

10.4.2.3 Erosségek és fejlesztendé teriletek meghatarozasa O6nértékelési
szempontonként

A Centrumnak az 6nértékelési szempontban megfogalmazott elvarasok, az adott dnértékelési
szemponthoz kapcsol6dd, a Centrum eredményességét az adott terilleten jelzd indikatorok
értékelése, a kapcsolddod folyamatok mikodésének az értékelése, a kapcsoldédd partneri és egyéb
mérések eredményeinek az értékelése, a cselekvési terv(ek) kapcsol6dé megvaldsult
fejlesztéseinek az értékelése, elemzése alapjan - Onértékelési szempontonként - j6 mikdodési
gyakorlatokat, erdsségeket és problémakat, hianyossagokat, fejlesztendd terlleteket kell
azonositania, rogzitenie.

A problémak, hianyossagok, fejlesztendd terlletek mellett - amelyekre éplilnek a Centrum
fejlesztései - fontos a Centrum erdsségeinek a feltarasa, 6sszegzése is, hiszen a Centrum ezekre
tdmaszkodhat a fejleszté munka soran, és szakmai tevékenysége, miikddése ezek erdsitésével
valhat még sikeresebbé, eredményesebbé.

Az Onértékelés elkészitésénél tdrekedni kell arra, hogy elsésorban a nagyobb jelentéségl, a
Centrum fejlédése szempontjabdl meghatarozé erdsségeket és fejlesztési lehetdségeket tarja fel
az értékelés, és ne vesszen el az apré részletekben. Mindvégig szem elétt kell tartani az 6nértékelés
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soran, hogy ez egy vezetli értékelési eszkdz, és nem az egyedi problémak, hanem a rendszer
szinten jelentkez6 fejlesztési lehetéségek feltarasa a célja.

10.4.2.4 Erésségek és fejlesztendo teriiletek 6sszesitése

Az erbsségek és a fejlesztendd terliletek centrumszintl 6sszesitése soran a Centrum attekinti az
Onértékelést, meghatarozza az 6nértékelésen bellli kapcsolatokat, dsszefliggéseket kilon az
egyes Onértékelési szempontok esetében azonositott er6sségek és kiilon a fejlesztendd teriletek
kozOtt. Itt azt kell attekinteni, hogy vannak-e olyan, az egyes szempontokban azonositott er6sségek
vagy fejlesztendd terlletek, amelyek Osszefliggenek egymassal és igy a Centrum egy nagyobb
teriiletének a megfelel6 vagy nem megfelelé mikodését erbsitik meg, tamasztjak ala. Tovabba azt
kell megvizsgalni, hogy vannak-e olyan er6sségek vagy fejlesztendé terlletek, amelyek azonos
okokra vezethetbek vissza, ezért kezelésiik is azonos mddon térténhet.

Ebben a Iépésben tehat a Centrumnak at kell gondolnia az egész 6nértékelését, és el kell készitenie
az Erb6sségek és a fejlesztendd terlletek centrumszinten Osszesitett listajat, amelyben mar
Osszekapcsolja és atfogalmazza az Osszetartozd erfsségeket és az Osszetartozd fejlesztendd
teriileteket. Ebbdl a listabdl lathatd, hogy hol sziilkséges a beavatkozas, annak érdekében, hogy a
Centrum mikddése megfelelien az 6nértékelési szempontokban megfogalmazott szakképzés-
specifikus elvarasoknak.

Az Osszegzés segithet a Centrum szamara attekinteni és dsszefoglalni az 6nértékelés tényeit, nem
csupan egy-egy Onértékelési szemponthoz kapcsolédéan, hanem komplex moédon, a belsé
Osszefliggéseket feltarva, a Centrum egészének vonatkozasaban.

10.4.2.5 A fejlesztendo teriiletek rangsorolasa

Fontos, hogy az Erdsségek és a fejlesztendd terliletek centrumszinten Osszesitett listajanak
elkészultét kovetden egy kilon 1épésben meghatarozasra kerlljenek az 6sszegzett fejlesztendd
teriileteken bellli prioritasok, elkésziljon a Centrum fejlesztendé terlleteinek priorizalt listaja.

A fejlesztend6 teriletek rangsorolasanak célja, hogy iranymutatast adjon arra vonatkozdan, hogy
mely fejlesztendé terllettel, terlletekkel célszerl elsédlegesen foglalkoznia a Centrumnak. A
rangsor kialakitasa soran figyelembe kell venni a Centrum céljait, a szakképzési feladatellatas
fejlesztési kdvetelményeit.

A rangsorolas eredményeként a Centrum az Er6sségek és a fejlesztendd terliletek Gsszesitett
listdjaban szerepl6 fejlesztendd terliletek sorrendjét hatarozza meg, igy elkészil a Fejlesztendd
teriiletek rangsorolt listaja.

10.4.2.6 A megvalésitand6 fejlesztések kijelolése

A Fejlesztend6 terliletek rangsorolt listdja alapjan a Centrum vezetéi kivalasztjdk azokat a
fejlesztendd terlleteket, amelyekre vonatkozdan a Centrum célokat tliz ki és intézkedéseket hoz,
cselekvési tervet készit.

Altalanosan 3-6 fejlesztés elinditdsa javasolt az 6nértékelés utan. A legalabb harom fejlesztés
elinditdsat az indokolja, hogy amennyiben egy fejlesztés valamilyen ok miatt meghilsul, még
mindig legyen lehet6sége az intézménynek a masik ketté esetében sikereket elérni. A maximalis
hatos szam a Centrum er&forrasainak korlatossagabél adodik, ugyanis a tapasztalatok alapjan
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hatnal tobb fejlesztés megvaldsitasa mar tll sok er6forrast vonna el egy szervezettél. A fejlesztések
kivalasztasanal érdemes figyelembe venni a Centrumban mar folyamatban 1évé fejlesztéseket,
illetve az egyes projektek, programok keretében inditott fejlesztések lUtemezését is, hiszen ezek
korlatozhatjak az elindithaté Uj fejlesztések szamat.

Az inditand6 fejlesztések tényleges szamar6l a fentiek figyelembevételével a Centrum sajat
hataskorében dont.

10.4.3 Az intézményi 6nértékelés kdvetése, tovabbi Iépései

Az Onértékelést kovetd |épések nagyon fontosak a (mindség)fejlesztés szempontjabdl. Az
Onértékelés ugyanis megalapozza a folyamatos fejlesztés képességének kialakitasat,
mikodtetését, a szervezet ,tanuld szervezetté” valasat. Az 6nértékelés értéke, haszna minimalis,
ha az 6nértékelés eredményei alapjan nem koveti azt fejlesztés, beavatkozas és ezek eredményét
nem értékelik, valamint nem mutatjak be rendszeresen a munkatarsaknak és a Centrum relevans
partnereinek.

10.4.3.1 Fejlesztési célok meghatarozasa

Az elsé |épés az dnértékelés eredményei alapjan kivalasztott fejlesztendd terliletekre fejlesztési
célok meghatarozasa, kitlizése, amelyet meg kell, hogy el6zzon a problémak okainak a feltarasa
és elemzése. A célok megfogalmazasanal mindenképpen lgyelni kell arra, hogy az pontos, konkrét,
megvalosithatd, mérhetd, redlis, értékelhetd (SMART) legyen, az adott problémara (fejlesztendd
terlletre) vonatkozzon (vagyis arra, hogy miért nem felel meg a Centrum mikddési gyakorlata az
Onértékelési szempont elvarasainak) és valéban a probléma, hianyossag, fejlesztendd terilet
megsziintetését eredményezze.

10.4.3.2 Cselekvési tervek készitése és megvalésitasa

A Kkijelolt fejlesztési feladatok megtervezésére és megvaldsitasara cselekvési terveket (4. sz
melléklet) kell készitenie a Centrumnak.

A cselekvési terv készitésének célja, hogy a Centrum meghatarozza a kitlizott fejlesztési célok
elérésének részletes Gtjat.

Minden egyes fejlesztési célra kilon cselekvési tervet kell késziteni. A cselekvési terveket érdemes
0sszehangolni a Centrum egyéb terveivel, hogy elegendd erbforras alljon rendelkezésre a
cselekvési tervekben foglalt feladatok megvalositasahoz.

Fontos, hogy a cselekvési tervek tartalmazzak az alabbi szliikséges elemeket, amelyek biztositjak a
feladatok megval6sitasat:

- afejlesztés eredményes megvaldsitasahoz sziikséges feladatokat;

- afeladatok végrehajtasanak elvart eredményeit;

- afeladatok lUtemezését (id6igény, hataridd);

- afeladatok végrehajtasaban résztveviket (felelds, kozremiikodd);

- afejlesztés fébb mérfoldkoveit, ellendrzési pontjait;

- afejlesztés megvaldsitasahoz sziikséges eréforrasokat.
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A Centrum Onértékelési dokumentumot és az 6sszeallitott cselekvési terv(ek)et az alatdmasztd
adatokkal és dokumentumokkal egyitt a centrumvezetdk elektronikus formaban megkildik a
Centrum fenntartéjanak.

10.4.3.3 Cselekvési tervek megvalosulasanak értékelése

A fejlesztések megvalositasat kdvetéen - a kovetkezd 6nértékelés soran - értékelni kell, hogy a
befejezett fejlesztések elérték-e a kivant céljukat, és ennek eredményeképpen a Centrum kielégiti-
e az Onértékelési szempontokban megfogalmazott elvarasokat, a kapcsolodd kovetelményeket.
Amennyiben a vizsgalt fejlesztés elérte a kitlizott céljat, a Centrum elsddleges feladata a
szabalyozott miikddés biztositasa, azaz az Uj folyamat mikodtetése. Amennyiben nem érte el a
fejlesztés a kivant céljat, Ggy a Centrumnak korrekciot kell végrehajtania, vagy el6fordulhat, hogy
Uj fejlesztést kell inditania a vizsgalt terlletre vonatkozdan.

A cselekvési tervekbe beépitett ellenérzési pontok, mérfoldkdvek is biztositjak, hogy a fejlesztési
folyamat ne akadjon el és elérje az elvart eredményt. A kovetkezd dnértékelés soran szikséges
értékelni a fejlesztések eredményét, eredményességét. A sikeres cselekvési tervek jo gyakorlatként
vagy centrumszint( folyamatszabalyozasként beéplilhetnek a Centrum dokumentumaiba.

10.4.4 Osszegzés az dnértékelés megvaldsitasanak tapasztalatairdl

Az Onértékelés folyamatanak lezarasat kovetben el kell végezni az Onértékelési munka
attekintését, értékelését, a megvalodsitas pozitiv és negativ tapasztalatainak az 6sszegy(jtését,
valamint az 6nértékelés folyamatanak, modszereinek és eszkdzeinek a fellllvizsgalatat és javitasat.
Mindezek elengedhetetlentil sziikségesek a tovabbfejlesztéshez, amely biztositja, hogy a kbvetkezd
alkalommal a Centrum az 6nértékelését még hatékonyabban és eredményesebben végezhesse el.

A tapasztalatok alapjan érdemes attekinteni, felllvizsgalni az 6nértékelés folyamatanak mar
elkészilt szabalyozasat, és megvizsgalni, hogy sziikséges-e a folyamat mddositasa, illetve, hogy az
onértékelési gyakorlat mennyiben felel meg a szabalyozasban rogzitett folyamatnak. A Centrum a
fenntarthatosag érdekében irasban rogzitse az 6nértékelés tovabbfejlesztett folyamatat, vagyis azt
a gyakorlatot, ahogyan a jév6ben végezni fogja az dnértékelését.

A végso cél a Centrum Gnértékelési rendszerének a kialakitasa és folyamatos, hosszitavon térténd
mikodtetése. Az Onértékelési rendszer kialakitdsa soran az alabbi szempontokat érdemes
atgondolni, hiszen ezek hatarozzak meg azt, hogy mitél lesz rendszer a rendszer:

- Mi az 6nértékelés célja? Mit var el a Centrum az 6nértékelés alkalmazasatol?

- Melyek az 6nértékelés soran alkalmazott modszerek és eszkdzok?

- Miaz 6nértékelés eljarasrendje?

- Hogyan gyiijti, biztositia a Centrum az Onértékeléshez sziikséges informaciokat,
adatokat, tényeket?

- Hogyan torténik az eredmények felhasznalasa, a fejlesztések meghatarozasa?

- Hogyan torténik a fejlesztések értékelése, a visszacsatolas, az EQAVET
Mindéségbiztositasi Ciklus szisztematikus alkalmazasa?
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10.5 A Centrum feladatai az intézményi és intézményvezetdi 6nértékeléssel kapcsolatban
(koz6s szabalyok)

A centrumszinten egységes mindségiranyitasi rendszer miikddtetésének biztositasa érdekében a
Centrum ezen a terlleten is alakithat ki k6z6s szabalyokat.

KozOs szabalyok az intézményi és intézményvezet6i dnértékeléssel kapcsolatban kiemelten a
szakképz6 intézmények mindségiranyitasi rendszerleirasaban megjelené alabbi (4. sz. tablazat)
elemekre fogalmazhatok meg.

Intézményi MIR leirds eleme az
intézményi és intézményvezetGi
onértékeléssel kapcsolatban

Kialakithato k6zos szabalyok, a Centrum lehetséges
szerepvallalasa

Az dnértékelés szervezeti keretei A MICS tagjainak létszama, tevékenységik
(minéségiranyitasi csoport (MICS), finanszirozasa
dnértékelési csoport(ok) (OCS)) Az Onértékelési csoportok szama, Osszes |étszama,
tevékenységik finanszirozasa
- Az Onértékelésben résztvevé intézményi szerepl6k
(MICS, OCS) intézménykozi tudasmegosztasanak
koordinalasa, feltételeinek biztositasa
Ezeket a szervezeti kereteket érint6 kérdéseket a Centrum a
mindségiranyitasi rendszerleirasanak a bevezet6jében is
szabalyozhatja.

Az intézményi Onértékelés - Centrumszinten egységes mérfoldkdvek meghatarozasa
folyamatszabalyozasa és az az intézményi folyamatszabalyozasokban (pl.: a kétéves
intézményvezetoi Onértékelés Onértékelési ciklus vége elbtt az intézményeknek milyen
eljarasrendi informacioi hataridéig kell megklldeni az oktatd testllet altal
véleményezett cselekvési terveket)
- Centrumszinten egységes intézményvezetdi eljarasrendi
informacidk kidolgozasa
- A Centrum Onértékelési folyamatahoz a kapcsolédasok
meghatarozasa
A folyamatszabalyozassal kapcsolatos kdzos szabalyokat a
Centrum a mingségiranyitasi rendszerleiras folyamatmodell
fejezetében szabalyozhatja.
Az intézményi sajatossagokkal - A szempontokban megfogalmazott elvarasok kozos,
kiegészitett intézményi és centrumszint( értelmezése.
intézményvezetdi Onértékelési - A centrumszint( sajatossagoknak, céloknak megfeleld
szempontsor elvarasok megfogalmazasa és beépitése az intézményi
és intézményvezetbi Onértékelési szempontsorba (A
kiegészitések kizardlag a kozpontilag meghatarozott
szempontsornak  ,Az  Onértékelési szemponthoz
kapcsolddo elvaras” részéhez fogalmazhatok meg.)
Az intézményi Onértékelési Centrumszinten  meghatarozott koételez6  intézményi
szempontokhoz kapcsolédo folyamatok, indikatorok és partneri mérések

folyamatok, indikatorok és
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Intézményi MIR leiras eleme az
intézményi és intézményvezetGi
onértékeléssel kapcsolatban

Kialakithato k6zos szabalyok, a Centrum lehetséges
szerepvaéllalasa

partneri mérések hozzarendelése | centrumszinten egységes hozzarendelése az dnértékelési
a szempontokhoz, ideértve az szempontokhoz.

intézmény sajat folyamatait,

indikatorait és partneri méréseit.

Az intézményi és intézményvezetdi Az eszk6z0k egységes kidolgozasa
onértékelés soran hasznalt - Az eszkozok kiegészitésére vonatkozd kdzos szabalyok

eszk6z06k, sablonok. meghatarozasa
- Kozoés sablonok kidolgozasa
- A kozponti sablonok kiegészitésére vonatkozd kozos

szabalyok meghatarozasa

4. sz. tablazat: A Centrum szerepe, feladatai az intézményi és intézményvezet6 onértékeléssel kapcsolatban
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11.Mellékletek

11.1 . 1. szamu melléklet: Partneri igény- és elégedettségmérés kérddivei — oktatoi kérdbiv

Oktat6i kérdoiv
Centrum Onértékelés

Kérjluk, gondolja végig és értékelje, hogy a felsorolt allitasok kozil melyik milyen mértékben igaz a
szakképzési centrum mikodésére vonatkozdan. Valassza ki a véleményét tikrozé értéket (a
legbdrdilé meni segitségével) O és 4 kbzott, ahol:

teljesen igaz = 4
altalaban igaz = 3
tébbnyire nem igaz = 2
egyaltalan nemigaz =1
nincs informaciéom = 0.

A ,0” megjeldlést az atlagba nem szamitjuk bele!

o0

10.

11.

A szakképzési centrum egyértelmiien meghatarozta a céljait, célkitlizéseit, és biztositja ezek
mérhetdségét.

A szakképzési centrum biztositja a szakképz6 intézmény mindségiranyitasi tevékenységének
szervezeti kereteit.

A célok elérése érdekében a szakképzési centrum az azonositott relevans kils6 és bels6
partnerekkel a célok elérése érdekében egylittm(ikddési rendszert alakit ki.

A szakképzési centrum rendelkezik adatvédelmi szabalyzattal, és megfelel6 intézkedéseket
hataroz meg a biztonsagos adatkezelés, adattarolas és adattovabbitas biztositasara.

A szakképzési centrum a jogszabalyban eldirt adatok kezelése mellett biztositia a
mindségiranyitasi tevékenységekbdl szarmaz6 adatok kezelését, védelmét.

A szakképzési centrum egyértelmlen meghatarozott eréforras-elosztasi alapelveknek
megfeleléen valdsitia meg az emberi és anyagi er6forrasok elosztasat, amelyek a célok
megvaldsulasat szolgaljak.

A szakképzési centrum kialakitja és miikddteti az intézmények kozotti egylttmiikddés kereteit.
A szakképzési centrum a mikodése soran torekszik a fenntarthatésag elvének
érvényesitésére, el6térbe keril a miikodés sordn a fenntarthatd, kornyezettudatos
gondolkodas.

A szakképzési centrum képzési szerkezete megfelel a munkaerd-piaci igényeknek, és
0sszhangban van az szakképzési centrum stratégiai céljaival.

Az intézményi célrendszer 6sszhangban van a szakképzési centrum stratégiai céljaival a helyi
sajatossagokat figyelembe véve.

12. Az oktatéi és intézményi vezetdi teljesitményértékelés miikodtetése tamogatja a szakképzési

13.

14.

15.

feladatellatas fejlesztését.

Az intézmény szakmai programjanak elkészitésében, modositdsaban a szakképzési centrum
szakmai tamogatas biztosit, bevonja a dualis képzdket.

A szakképzési centrum kiemelt figyelmet fordit a centrumszintlii szakmai bemutatok,
konferenciak, szakmai rendezvények szervezésére.

A szakmapolitikai céloknak megfelelben a szakképzési centrum az intézményeiben
0sszehangoltan mikodteti a rugalmas tanulasi utakat.
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16.

17.

18.

19.

20.

21.
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A szakmai oktatas célrendszerében meghatarozott feladatok végrehajtashoz kapcsolédéan a
szakképzési centrum koordindlja a szakképzésben dolgoz6 oktatok és intézményi vezetbk
tovabbképzését, ezen beliil a kotelezd tovabbképzéseket és azokhoz eréforrast biztosit.

A szakképzési centrum kiemelten kezeli a palyazati lehet6ségeket, és torekszik minél tobb
palyazat, projekt megvaldsitasara a stratégiai céljai elérése érdekében.

A szakképzési centrum biztositja a digitalis hozzaféréshez sziikséges infrastruktirat az oktatok
és a tanulok részére.

A szakképzési centrum tamogatja a digitalis tartalom- és az oktatok digitalis kompetencia
fejlesztését.

A szakképzési centrum 0sztdénzi az oktatdkat, valamint az intézményi vezetéket az oktatast
segit6 digitalis tananyagok és online tanulasi kérnyezet alkalmazasara.

A szakképzési centrum dsztdnzi és tamogatja az intézmények tanuléinak és oktatéinak
nemzetkdzi tapasztalatszerzésére iranyul6é programokon valo részvételét.
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11.2 . 2. szamu melléklet: Partneri igény- és elégedettségmérés kérdoive - vezetdi kérdodiv

Intézményi vezetdi (igazgatok és igazgatohelyettesek) kérddiv
Centrum 6nértékelés

Kérjluk, gondolja végig és értékelje, hogy a felsorolt allitasok kozil melyik milyen mértékben igaz a
szakképzési centrum mikodésére vonatkozdan. Valassza ki a véleményét tikrozé értéket (a
legbrdiilé menl segitségével) O és 4 kdzott, ahol:

teljesen igaz = 4
altalaban igaz = 3
tébbnyire nem igaz = 2
egyaltalan nemigaz =1
nincs informaciéom = 0.

A ,0” megjelolést az atlagba nem szamitjuk bele!

oo

10.

11.

12.

13.

14.

A szakképzési centrum egyértelmiien meghatarozta a céljait, célkitlizéseit, és biztositja ezek
mérhetdségét.

A szakképzési centrum biztositja a szakképz6 intézmény mindségiranyitasi tevékenységének
szervezeti kereteit

A szakképzési centrum biztositja az intézmények, kilondsképpen az intézményi vezetdk
részvételét a szakképzési centrum céljainak és terveinek kialakitasaban.

A célok elérése érdekében a szakképzési centrum az azonositott relevans kiilsé és belsd
partnerekkel a célok elérése érdekében egyluttmikodési rendszert alakit ki.

A szakképzési centrum rendelkezik adatvédelmi szabalyzattal, és megfeleld intézkedéseket
hataroz meg a biztonsagos adatkezelés, adattarolas és adattovabbitas biztositasara.

A szakképzési centrum a jogszabalyban el6irt adatok kezelése mellett biztositjia a
mindségiranyitasi tevékenységekbdl szarmazoé adatok kezelését, védelmét.

A szakképzési centrum egyértelmiien meghatarozott erdéforras-elosztasi alapelveknek
megfeleléen valdsitia meg az emberi és anyagi eréforrasok elosztasat, amelyek a célok
megvalosulasat szolgaljak.

A szakképzési centrum kialakitja és mikodteti az intézmények kozotti egylttmikodés kereteit.
A szakképzési centrum a szakképzési feladatellatas fejlesztése érdekében elemzi, értékeli és
felhasznalja a szakképzési centrum Onértékelésének, valamint az intézményi 6nértékelés és
a kuils6 értékelés eredményeit.

A szakképzési centrum bevonja az érintett partnereket a szakképzési centrum fejlesztendd
terlileteinek, a fejlesztési céljainak kijel6lésébe, valamint a cselekvési tervek elkészitésébe és
végrehajtasaba.

A szakképzési centrum mikodése soran térekszik a fenntarthatdésag elvének érvényesitésére,
el6térbe kerlil a miikddés soran a fenntarthato, kdrnyezettudatos gondolkodas.

A szakképzési centrum a szakmai-képzési tervezéshez megismeri a valtozé helyi munkaer6-
piaci és egyéni képzési igényeket.

A szakképzési centrum képzési szerkezete megfelel a munkaeré-piaci igényeknek, és
0sszhangban van az szakképzési centrum stratégiai céljaival.

Az intézményi célrendszer 6sszhangban van a szakképzési centrum stratégiai céljaival a helyi
sajatossagokat figyelembe véve.
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.
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A szakképzési centrum kdzosen alakitja ki az intézményeivel az oktatdék és az intézményi
vezetdk teljesitményértékelési rendszerének szabalyozasat, majd annak mikodtetését
tamogatja az intézményi célok elérésének érdekében.

Az oktatéi és intézményi vezetdi teljesitményértékelés mikddtetése tamogatja a szakképzési
feladatellatas fejlesztését.

A szakképzési centrum egylttmikodik a dualis képzdhelyekkel, megteremti az egylttmikodés
szervezeti kereteit, a partneri egylttmikodések terliletén gyakorlati megoldasokat alkalmaz.
Az intézmény szakmai programjanak elkészitésében, modositasaban a szakképzési centrum
szakmai tamogatas biztosit, bevonja a dualis képzbket.

A tovabbképzéseken szerzett tudas, tapasztalatok tovabbadasara a szakképzési centrum
kiemelt figyelmet fordit.

A szakképzési centrum kiemelt figyelmet fordit a centrumszinti szakmai bemutatok,
konferenciak, szakmai rendezvények szervezésére.

A szakképzési centrum a palyakovetési tevékenységre nagy hangsllyt fektet az
intézményeiben, 6sztdnzi azokat.

A szakmapolitikai céloknak megfeleléen a szakképzési centrum az intézményeiben
0sszehangoltan mikodteti a rugalmas tanulasi utakat.

A szakmai oktatas célrendszerében meghatarozott feladatok végrehajtasahoz kapcsoléddan
a szakképzési centrum koordinalja a szakképzésben dolgozd oktatdk és intézményi vezetdk
tovabbképzését, ezen beliil a kotelezd tovabbképzéseket és azokhoz eréforrast biztosit.

A szakképzési centrum kiemelten kezeli a palyazati lehet6ségeket, és torekszik minél tdbb
palyazat, projekt megvaldsitasara a stratégiai céljai elérése érdekében.

A szakképzési centrum biztositja a digitalis hozzaféréshez sziikséges infrastruktirat az oktatdk
és a tanulok részére.

A szakképzési centrum tamogatja a digitalis tartalom- és az oktatok digitalis kompetencia
fejlesztését.

A szakképzési centrum 0szténzi az oktatdkat, valamint az intézményi vezetéket az oktatast
segitd digitalis tananyagok és online tanulasi kérnyezet alkalmazasara.

A szakképzési centrum 0Osztbnzi és tamogatja az intézmények tanuléinak és oktatéinak
nemzetkozi tapasztalatszerzésére iranyuld programokon valo részvételét.
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11.3 . 3. szamu melléklet: ,Centrum 6nértékelési dokumentum” sablon

Centrum onértékelési dokumentum>

Centrum megnevezése:
Onértékelés id6szaka:

Ertékelés Alatamaszt6
TR Bt Ak o (4 értékelési kategoria adatok
Mikodési elemekre vonatkoz6 vizsgalati szempontok Erésségek / (indikator,

. e partneri mérési
fejlesztenddk) e

A Centrum m(ikddése minden Iényeges vonatkozasban, tényekkel alatamaszthaté moédon megfelel az
Onértékelési szempontban meghatarozott alabbi elvarasoknak?

- J6l megjelenik

- Megfelelé médon jelenik meg

- Fejlesztendé modon jelenik meg
- Nem jelenik meg

1.1. Onértékelési szempont elvarasa 1

- J6l megjelenik

- Megfelelé modon jelenik meg

- Fejlesztendé modon jelenik meg
- Nem jelenik meg

1.2. Onértékelési szempont elvarasa 2

- J6l megjelenik

- Megfelelé médon jelenik meg

- Fejlesztend6 modon jelenik meg
- Nem jelenik meg

1.3. Onértékelési szempont elvarasa 3

- J6l megjelenik

- Megfelelé médon jelenik meg

- Fejlesztendé modon jelenik meg
- Nem jelenik meg

1. .. Onértékelési szempont elvarasa ...

2. | A Centrumban megfelel6en szabalyozottak-e az 6nértékelési szemponthoz kapcsol6do tevékenységek?

A Centrum a vizsgalt tevékenység-terileten 'ﬁ'gfelgifﬂe”i,kd elenik meg
P " P Py P - viegrelelo moaon jelenik me
2.1. egyértelmu szalE)aIyokaF (felgdatok, hataskorok, - Fejlesztendd médon jelenik meg
munka-megosztas) alakitott ki. - Nem jelenik meg

A tevgkenyseg vegrehaJEasa az}elowasoknak, belsd | 5 megjelenik

szabalyoknak megfeleléen valdosul meg a Centrum |- Megfelels médon jelenik meg
mindennapi gyakorlatdban, és minden relevans - Fejlesztend modon jelenik meg
terlileten alkalmazzak. -Nem jelenik meg

2.2.

A Centrum erdsségei és fejlesztendd terlletei az 6nértékelési szemponthoz kapcsoléddéan a Centrum
Onértékelése alapjan.

3.1.1. Er6sség 1
3.1.2. | Erbsség 2
3.2.1. Fejlesztendd teriilet 1

3.2.2. | Fejlesztendd teriilet 2

2 A dokumentum az Onértékelési sablon szerkezeti felépitését tartalmazza. A miikddési elemekre vonatkoz6 vizsgalati szempontok
részletezését és az értékelés modszertanat jelen Kézikonyv elbirdsainak végrehajtasat tamogatd kildon moédszertani kiadvany
tartalmazza.
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11.4 4. sz. melléklet: Cselekvési terv sablon

A cselekvési terv szama és megnevezése:
A cselekvési terv célja:

A cselekvési terv célértéke:

A célérték elérésének mérési modja:

A fejlesztés eredménye:

A fejlesztés vezetbje:
A fejlesztés id6tartama:

MINOSEGIRANYITASI KEZIKONYV SZAKKEPZESI CENTRUMOK SZAMARA

Cselekvési terv

Ssz.

Feladat

Felel6s

Résztvevok

Eroforrasok

Id6tartam /
Hatarid6

Mérfoldké

Modszer

Elvart eredmény
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