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1. Bevezetés

Magyarorszag Kormanya a 2019 marciusaban elfogadott és 2023 novemberében felllvizsgalt, aktualizalt
Szakképzés 4.01 stratégidban megfogalmazta a szakképzés atalakitasa kapcsan elkotelezettségét az Eurd-
pai Szakképzési Mindségbiztositasi Referencia Keretrendszer (EQAVET Keretrendszer) alapd mindségiranyi-
tasi rendszer bevezetése mellett. A stratégia alapjan a szakképzésrdl sz616 2019. év LXXX. térvény (Szkt.) és
a szakképzésrél sz616 torvény végrehajtasarol szl 12/2020. (Il. 7.) Korm. rendelet (Szkr.) meghatarozta a
szakképzb intézményekre vonatkozd mindségiranyitasi rendszer (MIR) kereteit, amely rendszer fenntart6tol
fliggetlenlil valamennyi szakmai oktatast folytaté szakképzé intézményre érvényes. Az szakképzésért felelds
minisztérium? szakértdi csoportja 2021-ben kidolgozta az Onértékelési Kézikdnyv (OK) elsé kiadasat3, amely
tartalmazza a MIR kiépitésének feladatait, modszereit, tovabba javaslatot fogalmaz meg az intézményi MIR
felépitésére, tartalmara, valamint részletesen bemutatja az onértékelés folyamatat és modszertani megva-
I6sitasat.

Az Onértékelési Kézikényvben foglalt médszertani Gtmutatas alapjan a szakképzd intézmények 2022. au-
gusztus 31-ig elkészitették a mindségiranyitasi rendszerleirasukat.

A 2022. szeptember 1-t6l 2024. augusztus 31-ig terjed6 idészakban az intézmények megkezdték a mind-
ségiranyitasi rendszerleirasuk gyakorlatba torténd atlltetését, a MIR kialakitasat, gyakorlati megvalésitasat
és elvégezték az els6 onértékelési ciklushoz kapcsolddo feladatokat, amelynek eredményeképpen az 6nér-
tékelés eredményeire alapozva cselekvési terve(ke)t készitettek. 2024. szeptember 1-t6l parhuzamosan fo-
lyik az intézményekben ezen cselekvési terveknek, valamint a masodik 6nértékelési ciklus feladatainak a
megvaldsitasa.

Az IKK Innovativ Képzéstamogatd Kozpont Nonprofit Zartkdrlien Mikodd Részvénytarsasag (tovabbiakban
IKK) szakért6i csoportja az alkalmazasi tapasztalatok alapjan feliilvizsgalta az Onértékelési Kézikonyv elsé
kiadasat, az abban foglalt MIR elemeket és médszertanokat, és elkészitette az Onértékelési Kézikdnyv ma-
sodik kiadasat.

Az Onértékelési Kézikonyv jelen, feliilvizsgalt valtozata a szakképzésért felel6s miniszter altal térténé jovaha-
gyast kovetden 1ép hatalyba, és a miniszter altal meghatarozott alkalmazasi datumtél alkalmazandé.

A szakképz6 intézmények az Onértékelési Kézikonyv jelen, masodik valtozata alapjan feliilvizsgaljak a mar
korabban elkészitett mindségiranyitasi rendszerleirasukat, kialakitott minéségiranyitasi rendszeriket, és en-
nek megfeleléen mikodtetik azt.

Az Gjonnan létrejové szakképzd intézmények az alkalmazasi datumot kdvetden mar a jelen Onértékelési Ké-
zikdnyv szerint készitik el a mindségiranyitasi rendszerik leirasat és mikodtetik kialakitott rendszeriiket.

1 Innovacioés és Technoldgiai Minisztérium (2019): SZAKKEPZES 4.0 - A szakképzés és felnSttképzés megljitasanak kozéptavi szak-
mapolitikai stratégidja, a szakképzési rendszer valasza a negyedik ipari forradalom kihivasaira. (www.ikk.hu)

2023. november 16-an a Kormany a 1499/2023. (XI. 16.) Korm. hatarozattal elfogadta a felllvizsgalt Szakképzés 4.0 stratégiat és a
kapcsolodo Cselekvési tervet. (www.ikk.hu)

2 Innovacios és Technoldgiai Minisztérium (ITM), jelenleg Kulturalis és Innovéaciés Minisztérium (KIM)

3 ONERTEKELESI KEZIKONYV SZAKKEPZO INTEZMENYEK SZAMARA. A szakképzésért felelds miniszter altal 2022.02.08-an jovahagyott
szakmai dokumentum / modszertani Gtmutato. Hatalyos 2022. 02.09. napjatol.” (www.ikk.hu )
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2. A szakképzés intézményi mindségiranyitasi rendszere

s w2 a2

retrendszeren alapszik.

Az 1. sz. abra bemutatja a vonatkoz0 jogi szabalyozashoz igazodé mindségiranyitasi rendszer elemeit, az
elemek kapcsolati rendszerét és a MIR mikodését.

Intézményi minéségiranyitasi rendszer (MIR)

MINOSEGPOLITIKA
Kiildetés, jovokeép, stratégiai célok, minéség célok
Minéségiranyitasi rendszer szervezeti keretei, mikodtetése

\ —_—
((")N]'::RTEKELES - kétévente /65 —
« Stratégiai célok, minéségcélok CEE D
megvalosulasa /6"_“‘ M
el «—
* Szabilyozott folyamatok < mmnr > o ‘ m
* Indikatorok — évente C 3 3 75}
* Partneriigény- és .H
elégedettségméres eredményei - h
* Cselekvési terv és N
&égrehajtisinak eredmeényessége / I 7 )]
KULSO ERTEKELES — négyévente ‘ -
Innovativ Képzéstamogaté Kozpont =3
* Szakképzd intézmény értékelése s
*» Szakképzo intézmény vezetdje (igazgatd) munkajanak értékelése ‘
—

1. sz. abra: A szakképz6 intézményi egységes mindségiranyitasi rendszer elemei

A szakképz0 intézményi minéségiranyitasi rendszer elemei

Mindéségpolitika

A szakképz6 intézmény meghatarozza a mindségpolitikajat, azon bellll a kildetését és a jovOképét, a straté-
giai célrendszerét, kinyilvanitja az intézmény felsd vezetésének elkotelezettségét a mindség és a folyamatos
mindségfejlesztés irant, meghatarozza a minéségiranyitasi rendszer mikodtetésének szervezeti kereteit, va-
lamint elkésziti az oktatok és az intézményi vezet6k értékelési rendszerét.

Onértékelés, kiilsd értékelés

A szakképz6 intézményi minéségiranyitasi rendszer részét képez6 dnértékelés és a hozza kapcsolodo kilsd
értékelés értékelési terliletei, szempontjai, elvarasai és indikatorai egységesek és nyilvanosak, amelyek a

Szakképzés 4.0 stratégia és az EQAVET Keretrendszer céljai és elvarasrendszere alapjan kerlltek meghata-
rozasra.
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Onértékelés

A szakképz6 intézményi minéségiranyitasi rendszer mikodtetésének alapja, hangsllyos eleme a rendszeres
Onértékelés.

A szakképzésért felel6s miniszter 4ltal kiadott Onértékelési Kézikényv tartalmazza az Eurpai Szakképzési
Mindségbiztositasi Referencia Keretrendszer alapjan kidolgozott dnértékelési szempontokat (elvarasrend-
szert), a szabalyozand6 folyamatokat, a mérendd indikatorokat, a méréeszkozoket (pl. kérdbivek), a munka-
sablonokat, az 6nértékelés elvégzésének javasolt eljarasrendjét és modszertanat. Az intézmények ez alapjan
készitik el a sajat rendszerlket.

A kétévente elvégzendd atfogd intézményi dnértékelés sordn a szakképzd intézmény - az Onértékelési
Kézikbnyv értékelési terliletei és elvarasai alapjan - értékeli a stratégiai és a mindségcélok megvaldsula-
sat, a szabalyozott folyamatok mikddését, az évente gylijtendd szakképzési indikatorokat, az intézmény di-
gitalis felkészlltségét és kornyezeti fenntarthatésagat, a cselekvési terv megvalositasat, eredményességét,
az oktatoi és intézményi vezetdi teljesitményértékelés helyi szabalyozasat, miikodtetését és eredményessé-
gét, igény- és elégedettség méréseket végez a partnerek (a tanuldk, a szil6k, az oktatok, a dudlis képzbhe-
lyek és a végzetteket foglalkoztato gazdalkodé szervezetek) kdrében és elemzi azok eredményeit, majd mind-
ezek alapjan erdsségeket és fejlesztendd terileteket hataroz meg.

Az Onértékelési Kézikdnyv tartalmazza az intézményvezetd dnértékelésének szempontrendszerét, modsze-
reit, eljarasrendjét és mérbeszkozeit is. Az intézményi és az intézményvezetdi 6nértékelés szempontjai azo-
nosak, az utébbiban a vezetd személyes szerepére, szerepvallalasara kerll a fokusz.

Az Onértékelés eredményeire épitve a szakképzd intézmény és az intézményvezetd cselekvési tervet készit,
és fejleszté tevékenységet végez.

Kulso értékelés
Az 6nértékeléshez ks értékelés kapcsolodik, amelyet az IKK végez, négyévente.

A szakképzésért felelds miniszter altal kiadott Kiilsé Ertékelési Kézikdnyv tartalmazza az énértékeléssel
azonos elvarasrendszert, valamint a kilsé értékelés eljarasrendjét és modszertani leirasat, a mérbeszkdzo-
ket, munkasablonokat. A kiils6 értékelés a szakképz6 intézményt, annak szakmai tevékenységét és onérté-
kelési tevékenységét, a cselekvési tervek kidolgozasat, megvalositasat és azok eredményességét, a szak-
képz6 intézmény altal alkalmazott indikatorok eredményeinek alakulasat, a szakképz6 intézmény sajat cél-
jainak megvalésulasat, valamint az intézmény vezetbjének (igazgatd) a munkajat értékeli. A kiils értékelés
megvizsgalja tovabba az intézmény oktatoi és intézményi vezetdi teljesitményértékelési rendszerének a mi-
kodtetését, annak hatékonysagat, eredményességét.

A kulsé értékelés eredményeként elkésziilé d6sszegzb jelentést a szakképzd intézmény a honlapjan nyil-
vanossagra hozza, és az értékelés alapjan cselekvési tervet készit. A fenntartonak (szakképzési centrum) is
megklldott 6sszegzd jelentésben a kilsd értékelés javaslatot tehet koltségvetési, illetve fenntartéi intézke-
dések megtételére.

Oktat6i és intézményi vezetdi teljesitményértékelés

A szakképzésben dolgozé oktatok és intézményi vezetdk teljesitményének objektiv, differencialt értéke-
Iése intézményi hataskor, a vezetd feladata. Ennek megfeleléen az oktatdk és az igazgatdhelyettesi
szint{ intézményi vezetdk teljesitményét a szakképzd intézmény vezetdje (igazgatd) folyamatos ellendr-
z€s és adatgyljtés mellett haromévente értékeli, dontése alapjan kiilsé szakértd bevonasaval. Az intéz-
ményvezetdk (igazgatdk) értékelését a fenntartd, szakképzési centrum esetén a féigazgatoé végzi (a kan-

cellar egyetértésével és a szakképzési centrum tovabbi vezetSinek részvételével), dontése alapjan kiilsé
szakértd bevonasaval.
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A szakképzésért felelés miniszter altal kiadott modszertani javaslat* tartalmazza az értékelés EQAVET
alapl szempontrendszerét, értelmezéssel, magyarazattal és szempontonként az adatforras megjelolé-
sével, tovabba az értékelési mdodszereket, eszk6zdket. Az intézmények ez alapjan készitik el az oktatoi
és intézményi vezetdi teljesitményértékelés sajat intézményi rendszerét, kidolgozzak annak modszerta-
nat, folyamatat, eljarasrendjét.

A haromévenkénti oktatdi- €s intézményi vezetdi teljesitményértékelés eredményei tamogatjak a bér-
megallapitasra, egyéb differencialt juttatasokra, kedvezményekre, (j feladatokkal torténé megbizasokra
vonatkozé vezet6i dontéseket.

Az Onértékelés és a klils értékelés is értékeli az oktatdi és intézményi vezetdi értékelési rendszer in-
tézményi mikodtetését, és abban a vezetdi feladatokat.

Osszhangban a vonatkoz6 jogszabalyokkal, az 6nértékelés és a kiilsé értékelés, valamint az oktatéi és
intézményi vezetdi teljesitményértékelés elvarasrendszere és mérbeszkdzei az EQAVET Keretrendszer
alapjan kerlltek kidolgozasra, oly médon, hogy azok az EQAVET intézményi szintre vonatkozé indikativ
jellemzdoket (elvarasokat) és az intézményi szinten értelmezhetd, alkalmazhaté EQAVET indikatorokat
tartalmazzak.

Az 6nértékelés, a kiilsé értékelés és az oktatdi és intézményi vezetdi teljesitményértékelés célja a folya-
matos fejlesztés - igy beszélhetlink a ,tanuldoszervezet” mikodésérdl, amelynek alapja az 6nértékelé-
sen alapulé mindségfejlesztés.

Az EQAVET Mindségbiztositasi Ciklus kovetkezetes és szisztematikus alkalmazasa, a mindségkor za-
rasa, fejlesztések megvalositasa garanciat jelent(het) arra, hogy a mindségbiztositasi tevékenységek -
a belsé és a kililsé mérések, ellendrzések és értékelések - altal szolgaltatott adatokat az intézmények
visszacsatoljak a tervezésbe és felhasznaljak a szakképzés, a szakmai-pedagdgiai munka és az intéz-
ményi mikodés javitasara, fejlesztésére.

A szakképz0 intézmények mindségiranyitasi rendszerleirasa

A szakképz6 intézmények a mindenkori hatalyos Onértékelési Kézikdnyv, valamint az oktatok és intéz-
meényi vezetbk teljesitményértékeléséhez kiadott mddszertani javaslat alapjan - a 8. sz. mellékletben
meghatarozott struktiraban - elkészitik a mindségiranyitasi rendszerik leirasat (MIR leiras).

A szakképz6 intézmény mindségiranyitasi rendszerét, annak modositasat az igazgato késziti el, és azt -
az oktatoi testllet és a képzési tanacs véleményének kikérését kdvetben - a fenntartd, szakképzési
centrum esetén a féigazgato hagyja jéva. A MIR leiras elkészitését és a véleményeztetését Ugy kell Ute-
mezni, hogy annak jovahagyasara a fenntartonak (szakképzési centrum) 30 nap alljon rendelkezésére.

A szakképz6 intézmények a MIR leirasukat az abban meghatarozott id6k6zonként és modon felllvizs-
galjak. Meghatarozzak, hogy mikor, milyen indokkal, kinek a kezdeményezésére és hogyan torténik a
felllvizsgalat, ki, milyen médon és milyen hataridére kildi meg a felllvizsgalt MIR leirast a fenntartonak
(szakképzési centrum) jovahagyasra. Az intézményi MIR leirast a fenntarténak (szakképzési centrum)
minden felllvizsgalatot kovetéen jova kell hagynia.

4 Médszertani javaslat a szakképzésben alkalmazott oktatok és intézményi vezetdk teljesitményértékeléséhez. Budapest, 2022.
https://ikk.hu
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3. Szakképzési centrum szerepe a szakképzd intézmény mindségiranyitasi
rendszerében

Az Szkr. 47. § (4) alapjan ,a szakképzési centrum részeként mikodd szakképzé intézmény esetében a f6-
igazgaté meghatarozza a szakképzési centrum és a szakképzd intézmény mindségiranyitasi feladatait”. A
jogszabalyokban rogzitett mindségiranyitasi rendszert a szakképz6 intézmény szintjén kell megalkotni. A
szakképzési centrumok, de barmelyik mas fenntarté is, a mindségiranyitassal kapcsolatban meghatarozhat
k6zbs alapokat, amelyeket minden intézményének alkalmaznia kell.

A szakképzési centrum sajat centrumszintl mindségiranyitasi rendszerleirasaban rogziti az intézményei sza-
mara figyelembe veendd k6zos alapokat, kereteket, az alkalmazando egységes elveket, szabalyokat.

3.1.Kiildetés, jovokép, stratégiai célok és mindségcélok

A szakképzd intézmény a szakképzési centrum kiildetésének, jovoképének, célrendszerének figyelembevé-
telével kell elkészitenie a sajat mindségpolitikajat.

3.2.A mindségiranyitas szervezeti kereteinek meghatarozasa, szabalyozasa

A mindségiranyitas szervezeti kereteinek szabalyozasanal figyelembe kell venni a szakképzd intézmény és a
szakképzési centrum bels6 szabalyzataiban meghatarozott hatas- és feleldsségi koroket. A szakképzd intéz-
ménynek ezek alapjan kell meghataroznia a mindségiranyitasi rendszer miikodtetésének feltételeit. A szak-
képzési centrum meghatarozhatja az intézményre vonatkozd részletes mikodtetési feltételeket, de lehetsé-
ges, hogy csak a személyi és a pénzligyi kereteket adja meg, amelyeken bellll az intézmény vezetdje donthet.
Az intézményi mindségiranyitasi rendszerben a centrum altal biztositott feltételek alapjan kell a szabalyozast
elkésziteni.

3.3.Az intézményi folyamatmodell

A szakképzési centrum sajat mindségiranyitasi rendszerében azonositja és szabalyozza azokat a folyamato-
kat, amelyek a centrum mikodését szabalyozzak a célok elérése érdekében. A szakképzési centrum folya-
matai legtdbb esetben kapcsolddnak a centrum intézményeinek folyamataihoz.

A szakképzési centrum megteheti, hogy teljesen intézményi hataskérben hagyja a folyamatszabalyozast. Van
lehet6sége azonban arra is, hogy centrum szinten kdzos folyamatszabalyozast ir eld, vagy a centrum szaba-
lyozott folyamataihoz kapcsolja az intézményi folyamatokat. A kdtelez6en szabalyozand6é folyamatokon tul-
menden a centrum elvarhat tovabbi, centrum szinten kételezéen szabalyozand6 folyamatot a folyamatlista-
bél (Lasd a 6.3. fejezet.) vagy a helyi sajatossagok alapjan azon til is. A centrum a folyamatmodellre vonat-
kozban is meghatarozhat elvarasokat médszertani megoldasokra, k6zés hatarid6k alkalmazasara, a szaba-
lyozasi Utemtervre.

3.4.Intézményi szakképzési indikatorrendszer és a mérdeszk6zok

A szakképzési centrum megteheti, hogy teljesen intézményi hataskdérben hagyja az indikatorrendszer és a
mérbeszkdzOk meghatarozasat. A kdtelezéen gylijtendd indikatorokon és a partneri kérddivek kotelezd kér-
désein tal a centrumoknak lehetdségiik van arra, hogy céljaikhoz kapcsolédva meghatarozzanak kozos, 6sz-
szehasonlithatd indikatorokat, kiegészitsék a partneri méréeszkdzoket.

3.5. Oktatoi és intézményi vezetdi teljesitményértékelési rendszer

A szakképzési centrum az intézményei szamara elbirhat k6z0s elvaras- és szempont értelmezést, kiegészi-
tést. Az intézményvezetdi (igazgatoi) teljesitményértékelési rendszer eljarasrendjét a szakképzési centrum
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késziti el. Az intézményvezetbk értékelését a féigazgatd (a kancellar egyetértésével és a szakképzési centrum
tovabbi vezetbinek részvételével) végzi, dontése alapjan kiilsé szakérté bevonasaval. Az igazgatohelyettesi
szintl intézményi vezetbk értékelését az igazgatd végzi, azonban az értékelésbe a szakképzési centrum ve-
zetését be kell vonni. A szakképzési centrum az oktatdi és az intézményi vezetbi értékelés sulyozott pontsza-
maihoz a sllyszorzékat egységes alapelvek mentén, akar intézményi szinten, differencialtan is meghataroz-
hatja.
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4. Intézményi minéségpolitika, moédszertani ajanlas az intézményi minoség-
politika elkészitéséhez

4.1.A mindségpolitika fogalma, célja, jelentésége

A szakképz6 intézmények meghatarozzak a minéségpolitikajukat.

A mindségpolitika keretében az intézményvezetés kinyilvanitja a minéség iranti elkdtelezettségét és azt, hogy
mindent megtesz a mindség eléréséhez és allandd fejlesztéséhez szilkséges erdforrasok biztositasa érdek-
ében.

Az intézmények a mindségpolitikan bellil meghatarozzak a kildetésiket és a hosszl tava elképzeléseiket
tartalmazoé jovoképlket, a stratégiai- és mindségcéljaikat, a mindségiranyitasi rendszer mikodtetését bizto-
sitd szervezeti kereteket, valamint az oktatok és az intézményi vezetbk teljesitményértékelési rendszerét és
mobdszertanat.

A mindségpolitika elkészitéséhez az intézménynek az alabbi kérdésekre kell valaszolnia:
e Miben all az intézmény szolgaltatasainak mindsége?
e Milyen célokat kell megval6sitania az adott intézménynek ahhoz, hogy megfeleljen partnerei igénye-
inek?
e Milyen feladatokat 1at el az intézmény a tarsadalmi felel6sségvallalas keretében?
e Hogyan jarulhatnak hozza a partnerek a célok megvalésitasahoz?
e Milyen szerepet jatszik a folyamatos mindségfejlesztés az intézmény életében?

Az elkésziilt minéségpolitika az intézmény mindségiranyitasi rendszerleirasanak része. Biztositani kell, hogy
a mindségpolitikat az intézmény minden szintjén megismerjék, megértsék, megvaldsitsak és fenntartsak,
szUkség esetén modositsak. A mindségpolitikat meg kell ismertetni az intézmény relevans partneri korével
is.

4.2, Az intézmény kiildetése és jovoképe

4.2.1. Az intézmény kiildetése

A kildetés (misszi6) az intézmény altal hivatalosan elfogadott és dokumentalt nyilatkozat. Arra ad vélaszt,
hogy mi az intézmény létezésének a célja, ,mi végre van a vilagon”, milyen értékek, milyen elvek alapjan
mikodik, milyen termékeket és szolgaltatasokat nyujt, és kik ezek felhasznaldi. Tobbnyire érzelmi toltéssel
rendelkezik, viselkedési mdédhoz kotddik. A vezetésben betdltott szerepe elsésorban az, hogy megteremtse
az elkotelezettséget, formalja a szervezeti kultdrat. A missziét sosem kapcsoljak id6ponthoz, idétavhoz, az
intézmény jelenlegi allapotat tikrozi. A missziét gyakran szervezeti krédé (hitvallas), szervezeti filozéfia cim-
sz0 alatt jelenitik meg.

Az intézményi kildetés kialakitasakor megvalaszolando legfontosabb kérdések:
e Miazintézmény mikodési terlilete, mely terlleten nyujt szakképzési szolgaltatast?

Milyen tarsadalmi szerepet tolt be?
Milyen értékei vannak?
Milyen viselkedési normakat kévet?

4.2.2, Az intézmény jévoképe

A jovOkeép (vizi) az intézmény lehetséges és kivanatos jovébeni allapotat, pozicidjat rajzolja fel azokkal a
kritériumokkal, amelyekkel az el6rehaladasat mérni tudja, kinyilvanitott szandék arra, hogy az intézmény
milyenné kivan valni. A jovékép megmutatja, mivé lesz az intézmény a jévében; az elérni kivant jév6beni
poziciét, tevékenységi koroket tartalmazza. A jovokép szerepe, hogy merész, de elérhet6 célok elérésére ins-
piraljon, a munkatarsakat eréfeszitésekre 6sztondzze.
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Az intézményi jovéképben ezekre a kérdésekre kell valaszt adni:

e Milyen jovbbeni allapotot kivan az intézmény elérni 7-10 év tavlataban?

e Milyen szakképzési és egyéb szakmai tevékenységekkel kivan foglalkozni?

e  Milyen belsé képességekkel rendelkezik, illetve kivan fejleszteni a céljai elérése érdekében?
Az alabbi 1. sz. tablazat a kildetés és a jovokép tartalmat segiti pontositani.

A kiildetések (misszidk) tartalmazhatnak: A jovoképek tartalmazhatnak:

belso értékeket, amelyek az intézmény mikodés- | szandékolt jévobeni poziciot,

ének legfontosabb jellemzéit foglaljak maguk- ezen belll:

ban, olyan alapveté viselkedési normakat, elva- e aszakmaszerkezetben elérendd pozicidt,
rasokat jelenitenek meg, amelyek szerint az in- e afoldrajzi kdrnyezetben elérendd poziciét,
tézmény él. Kévetésiik az intézmény vezetdi és e amegcélzott munkaerd-piaci szegmensben
munkatarsai szamara kételezo. vagy

——— = p nereknél elérend6
partneri egylttm(ikodésben kovetendd a partnereknel elérendo poziciot

magatartasi elveket, amelyeken belll megfogal-

mazhatunk:

e egyetlen partneri korrel szemben kdvetendd
magatartasi elvet,

tobb partneri kdrrel szemben kdvetendd magatar- | ® meglévo tevékenységeink kozil mivel fo-

tasi elvet, esetleg megjeldlve a prioritasi sorren- gunk foglalkozni és mivel nem,

det is a partnerek kozott, melyek elvarasainak | ®  Milyen Uj tevékenységek felé nyitunk, milyen

tervezett tevékenységi kort (portfoliot),
ezen belul megjeldlhetjik:

valé megfelelést itéli sziikségesnek. Uj szakmai képzési iranyokat terveziink indi-
miikédési vezérelveket, amelyek a legfontosabb tani,

tevékenységi teriletekre vonatkozéan adnak ko- | ®  Mmilyen szolgaltatasokat kivanunk bevezetni,
vetendd alapelveket e milyen lesz a teljes tevékenységi koriink

képzelberdre épitd, Gj sziikségletek felismerésén
alapuld innovativ célokat:

amelyek arrél sz6lnak, hogy a szervezet a teljesen
Uj (olykor partnerek altal még fel sem ismert)
szukségleteket milyen modon lesz képes kielégi-
teni, példaul milyen 0j szakmakkal, szolgaltata-
sokkal tud el6allni.

1. sz.tablazat: A kiildetés és a jovokép Osszehasonlitasa

A kulldetés és a jovokép kialakitasanal az intézményvezet6 szerepe meghatarozé, a megalkotasukba azonban
szikséges bevonni a munkatarsakat, elérni, hogy kézdsen vallalt és vallott értékeket és jovébeni célokat
fogalmazzanak meg.
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4.3.Intézményi célrendszer

A célok egy allapotot, az intézmény altal megfogalmazott fejlesztési irdanyokat, konkrét elérendé eredménye-
ket jelentik, amelyek képessé teszik a szervezetet arra, hogy beteljesitse kildetését és valora valtsa jovoké-
pét.

Az intézmények az intézményi célokat kiilldnb6z6 szinteken fogalmazzak meg.

Stratégiai célok: Az intézmény hosszUl tavu céljai, amelyek tobb évre vonatkozdan fogalmaznak meg maga-
sabb szinten az elvart stratégiahoz kapcsolddé fejlesztési iranyokat, szandékokat, az intézmény jovébeni fej-
lesztése soran elérendd eredményeket. A stratégiai célok dsszhangban vannak a kildetéssel és a jovokép-
pel.

Minéségcélok: Az intézmény miikodtetéséhez kapcsolodo rovid-, kozép- vagy hosszi tava célok, amelyek a
stratégiai célokbdl vezethet6k le, azok megvalositasahoz jarulnak hozza. Olyan célkitlizések, amelyeket az
intézmény mikodési funkcibira, tevékenységére és az intézmény szintjeire, munkatarsai szamara tliznek ki,
amelyekre torekszik az intézmény, vagy amit el akar érni.

Fejlesztési célok: Fejlesztésre vonatkozd rovid-, kdzép- vagy hosszu tava célok, amelyek projektszeriien valé-
sulnak meg. A fejlesztési célok illeszkednek az intézmény stratégiai- és mindségcéljaihoz. Jellemzéen az 6n-
értékelés és a kiils6 értékelés eredményeire éplinek.

Az intézményi célrendszer: Az intézmény kiildetése, jovéképe és a kapcsolodd stratégiai célok, valamint az
azok alapjan meghatarozott kozép- és rovid tava célok, minéségcélok, fejlesztési célok. A mindségcélokhoz
és a fejlesztési célokhoz meg kell hatarozni az id6tavot és a célértéket.

Az intézménynek biztositani kell, hogy a kiildetés, a jévokép és a stratégiai c€lok koherensen megjelenjenek
az intézményi alapdokumentumokban. Az intézmény a céljai meghatarozasanal figyelembe veszi az eurdpai,
orszagos, regionalis és helyi szakképzés-politikai célokat, a fenntartéi elvarasokat és az 6nértékelés eredmé-
nyeit.

Az intézményi célrendszer strukturalt megjelenitéséhez a 13. sz. melléklet sablonmintéat tartalmaz.

A j6l megfogalmazott cél jellemzéi

e Ertékelhetd: A ,J0” cél az, amirél eldonthetd, hogy teljesitettiik-e vagy sem. Ertékelhet6 a cél, ha
ahhoz az intézmény konkrét mérészamokat, indikatorokat, célértékeket rendel.

o Teljesithet6: Egy cél akkor ,j6”, ha elérése, teljesitése alapvetéen az intézménytdl fligg.

e Meghatéarozott a teljesités idépontja: A megvaldsité szamara egyértelm(, hogy mi a megvaldsitas
hatarideje.

e Ellentmondasmentes: Osszhangban all a magasabb szint(i célokkal, illeszkedik az intézmény cél-
rendszerébe és nem all ellentétben mas kitlizott céllal.

e Erthetd és nyelvileg megformalt: Mindenki szamara, aki részt vesz a cél megvaldsitasaban, egyér-
telm, hogy mit kell tennie, érti a cél tartalmat.

e Szervezeti kultiraba illeszkedik: Figyelembe veszi az intézmény belsé kdrnyezetét, a szervezet belsd
adottsagait.

e Erdemi: Valdban elSre viszi a szervezetet, hatassal bir az intézményre, munkatarsaira, partnereire.

e Elérhetd: Readlis tartalommal bir, figyelembe veszi a szervezetben rendelkezésre all6 eréforrasokat.

e Motivalo: Pozitiv hatast valt ki a munkatarsakban oly médon, hogy cselekvésre 6sztdnoz, segiti az
intézmény iranti elkotelezettséget.

A célok meghatarozasanal fontos figyelemmel lenni arra, hogy a cél nem azonos a feladattal. A cél egy kiva-
natos jovébeni allapot, ahova az intézmény el szeretne jutni. A feladat a cél megvalositasi folyamataban vég-
zett cselekvés(ek), tevékenység(ek), amely(ek)nek felel6se, hatarideje és értékelheté eredménye van. A fel-
adat a célok eléréséhez vezetd Ut.
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4.4.A mindségiranyitasi rendszer miikddtetésének szervezeti keretei, intézményi feltételei

Az intézmény meghatarozza a mindségiranyitasi rendszer miikddtetéséhez az intézmény altal biztositott fel-
tételrendszert, ezen belll a szervezeti kereteket, a szilkséges infrastruktira, tovabba a személyi feltételek
biztositasat.

A minéségpolitikaban kinyilvanitott vezet6i elkdtelezettség és tamogatas sziikséges a mindségiranyitasi rend-
szer eredményes mikodtetéséhez.

Az intézményvezet6 a mindségiranyitasi rendszer miikddtetési feladataira létrehozza az intézményi mindség-
iranyitasi csoportot (MICS), és biztositja a csoport felkészitését a mindségiranyitassal kapcsolatos felada-
tokra. A MICS létszamat a szakképzd intézmény Iétszamatol figgben 3-7 fében javasolt meghatarozni. Java-
solt az intézmény teljes szervezeti lefedése és az intézményvezetés képviselete is a csoportban. A MICS részt
vesz a mindségiranyitasi rendszer kiépitésében, a minéségiranyitasi rendszerleiras elkészitésében, felllvizs-
galataban, modositasaban. A MICS végzi a munkatarsak tajékoztatasat a minéségiranyitasi feladatokrol, és
a feladatok végrehajtasaba bevont munkatarsak felkészitését. A MICS végzi az intézményi 6nértékelés fel-
adatainak szervezését és az 6nértékelés lebonyolitasat, valamint tdmogatja az intézményvezetdi 6nértékelés
megvalositasat.

Célszer(i és javasolt, hogy a MICS legalabb egy-két tagja részt vegyen a “Minbségiranyitas a szakképzési
intézményekben” targyl 30 6ras oktatoi tovabbképzésens, amely felkészit a mindségiranyitasi rendszer ki-
alakitasanak és miikodtetésének szervezeti, médszertani feladatainak elvégzésére.

Az intézmény a mindségiranyitasi rendszer hatékony mikodtetése érdekében tovabbi munkacsoportokat
hozhat létre.

Az intézmény az dnértékelési feladatok elvégzésére dnértékeld csoportokat (OCS) hoz létre dnértékelési te-
riletenként, vagy 6nértékelési szempontonként vagy egyéb szervezési elv mentén. Az OCS végzi az 6nérté-
kelési szempontok értelmezését, az adatgyljtést, a helyzetfeltarast, az intézményi miikddési gyakorlatok
tényszer( leirdsainak az elkészitését, az erbsségek és a fejlesztendd terlletek meghatarozasat. Az dnértéke-
Iés soran meghatarozott erésségek és fejlesztendd terliletek alapjan kell fejlesztési célokat kitlizni és az
intézményi fejlesztéseket elinditani. Ez a munka altaldban mar nem a MICS vagy az OCS, hanem a fejlesztd
csoport (FCS) feladata. A fejleszté csoport tagjai a fejlesztendd terllet ismeretében a relevans kompetenci-
akkal rendelkez6 vezet6k, munkatarsak, sziikség esetén kiilsé szakérték lehetnek. Az FCS szlikség esetén
elemzi a fejlesztendd teruletet, okkeresést, kiegészitd vizsgalatokat végezhet, kijeldli a fejlesztési célt (mér-
het6 indikatorral), és az intézményi vezetbkkel kiegésziilt FCS cselekvési tervet készit.

A folyamatszabalyozasok elkészitéséhez célszerl folyamatszabalyozast végz6 csoportok (FSZCS) Iétreho-
zasa. A csoport tagjai az adott folyamat-terilet tartalmanak ismeretében a relevans kompetenciakkal rendel-
kez6 vezet6k, munkatarsak.

Szabalyozni sziikséges a munkatarsak mindségiranyitasi feladatait: részvétel az dnértékelésben, adatok
gyUjtése és szolgaltatasa, partneri mérésekben valo kozrem(kddés, az dnértékelés értékelési terliletenkénti
értékelési feladatai, részvétel a dontésekben, a célok meghatarozasaban, a folyamatszabalyozasokat végzé
csoportokban, a fejlesztéseket kidolgozé fejlesztd csoportokban, a fejlesztések megvalésitasaban. Ezeket a
szervezeti szabalyozasokat célszerl rogziteni az intézményi SZMSZ-ben és a munkakori leirasokban is.

Az intézmény munkatarsainak mindéségiranyitasi feladatait irasban az SZMSZ-ben és a munkakoéri leirasok-
ban rogziti. Az oktatdk feladatait a kotoétt munkaidében a szakmai oktatassal 6sszefliggésben elrendelhet6
egyéb feladatok tevékenységi korében javasolt meghatarozni.

A mindségiranyitasi feladatokhoz kialakitott csoportok (MICS, OCS, FCS, FSZCS) tagjait az intézményvezetd
kéri fel és bizza meg. A felkérésben sziikséges meghatarozni a részletes feladatokat, a felel6sségi- és hatas-
kordket, a munka elvégzésének lIényeges korlilményeit, mint a feladat idéigényét, helyszinét, targyi-, infra-
strukturalis feltételeit és az elvégzett munka elismerésének maédjat.

5 https://ikk.hu/otr
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A mindségiranyitasi tevékenységekhez biztositani kell a személyi feltételeket és azok finanszirozasat.

A MICS tagok altal rendszeresen végzett minéségiranyitasi feladatok dijazasarol az intézményi sajatossagok
és lehetbségek figyelembevételével a fenntarto (a szakképzési centrum részeként mikodd szakképzd intéz-
mény esetén a szakképzési centrum) az intézmény vezetbjének bevonasaval dont. A MICS tagok végezhetik
feladataikat a kotott munkaidé terhére végzett egyéb tevékenységi kérben, vagy osztott (oktatasi-képzési és
mindségiranyitasi feladatok) munkaidében, vagy tobbletfeladatként.

A nem rendszeresen végzett minségiranyitasi feladatok esetében (OCS, FCS, FSZCS) is lehetéség van a
tobbletfeladatként valé finanszirozasra.

Az intézményvezetének a mindségiranyitasi munkahoz biztositania kell az infrastrukturalis feltételeket, a
megfelel6 eszkdzoket, anyagokat, a digitalis eszkdzrendszert.

Az intézmények altal a mindségpolitikan belll meghatarozott oktatéi és intézményi vezetdi teljesitményérté-
kelési rendszert, valamint a teljesitményértékelés modszertanat az 5. fejezet tartalmazza.

14/ 191



ONERTEKELESI KEZIKONYV SZAKKEPZO INTEZMENYEK SZAMARA

5. Az oktatok és intézményi vezetok teljesitményértékelési rendszere és mod-
szertana

5.1.Jogszabalyi hattér

Az Szkt. értelmében a szakképzb intézmények alkalmazottai - akik a kdzismereti oktatasi feladatokat, az
agazati alapoktatasi és a szakiranyl oktatasi feladatokat ellatjak -, az oktaték, az intézménnyel munkavi-
szonyban vagy megbizasi jogviszonyban allnak. Az egyhazi jogi személy altal alapitott, illetve fenntartott szak-
képzo intézmény esetében a foglalkoztatasra iranyulé jogviszony egyhazi szolgalati viszonyként is Iétrehoz-
hat6. A Szakképzés 4.0 stratégia alapjan ,A szakképzés egyik legfontosabb feladata, hogy a szakteriletiik
legfrissebb technologiait is ismer6 kdzismereti és szakmai oktatok tanitsanak a szakképzd intézményekben.”

Ezzel 6sszhangban a Szkt. és az Szkr. értelmében a szakképzé intézmény mindségiranyitasi rendszere a
szakképzés feltételeinek folyamatos fejlesztésére iranyul, ennek keretében az oktatok tovabbképzésével és
Onképzésével elbsegiti a személyi feltételek folyamatos fejlesztését.

A szakképz6 intézmény a mindségpolitika keretében a szakképzésért felelés miniszter altal kiadott modszer-
tani javaslat alapjan elkésziti az oktatok és az intézményi vezetdk értékelési rendszerét.

Az oktatok értékelését - a mindségpolitikdban meghatarozottak szerint - az igazgato végzi. Az oktatok érté-
kelési rendszere keretében az igazgatod a tovabbi intézményi vezetdk és - dontése alapjan - kiilsé szakértd
bevonasaval haromévente értékeli az oktatd munkajat: vizsgalja az elvarasrendszer teljestilését, erbsségeket
és fejlesztend®6 terlileteket hataroz meg, jovahagyja az oktaté altal az értékelés megallapitasaihoz kapcsolo-
doan készitett cselekvési tervet.

Az értékelési terliletek és szempontok elvarasokként definidlhatdok a szakképzésben dolgoz6 oktatokra vo-
natkozéan, mert mindségi képzési rendszert nem lehet miikddtetni elkdtelezett, felkészllt oktatok és intéz-
ményi vezetdk nélkul.

Az intézményi vezetdkre vonatkozo értékelés abban kiillénbozik az oktatoi értékeléstdl, hogy figyelembe veszi
a vezet6i munkat és a vezetdi kompetenciakat is. Az igazgatdhelyettesi szintli intézményi vezetdk értékelését
az igazgato végzi, dontése alapjan kilsé szakérté bevonasaval. Szakképzési centrum esetén az intézményi
vezetbk értékelésénél a centrum vezetését be kell vonni. Az igazgatdk értékelését a fenntarto, szakképzési
centrum esetén a féigazgatd (a kancellar egyetértésével és a szakképzési centrum tovabbi vezetbinek rész-
vételével) végzi, dontése alapjan kilsé szakérté bevonasaval.

5.2.Az oktatodi és intézményi vezetdi teljesitményértékelési rendszer célja

Az oktatoi és intézményi vezetdi teljesitményértékelési rendszer célja a szakképzd intézmények szakmai fej-
I6désének tamogatasa. A nevelési-oktatasi-képzési tevékenység egységes és nyilvanos elvarasok alapjan
torténd értékelése képes lesz megmutatni az intézmény egyéni szakmai-pedagoégiai arculatat, és erésiteni a
tanuldékdzpontl nevelést-oktatast-képzést, valamint a mindségi szakmai-pedagogiai munkat.

Hosszu tava célként jelenik meg az oktatok és az intézmények kdrében a pedagogiai értékek bemutatasa, a
jogyakorlatok elterjesztése és végsd soron egy egységesen jo szakmai szinvonall szakképzés biztositasa.
Olyan intézményrendszer megteremtése, ahol a tanuldk, a képzésben részt vevd személyek lehetéséget kap-
nak képességeik fejlesztésére, kibontakoztatasara, és amelybdl értékes, alkotoképes és a tarsadalom sza-
mara hasznos felnéttként 1épnek ki.

5.3. Az oktatoi és intézményi vezetdi teljesitményértékelés modszertana

Az oktatéi és intézményi vezetdi teljesitményértékelés javasolt részletes modszertana egy, a szakképzésért
felel6s miniszter altal kiadott kiilén dokumentumban - ,Médszertani javaslat a szakképzésben alkalmazott
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oktatok és intézményi vezetbk teljesitményértékeléséhez”® - talalhatd, amely alapjan az intézmények a sajat
magukra adaptalt rendszert meghatarozzak. Részletes médszertani segédanyag’ is segiti a teljesitményérté-
kelés megvalositasat.

Ez a fejezet roviden Gsszefoglalja az oktatok és intézményi vezetdk teljesitményértékelésének javasolt mod-
szertanat.

5.3.1. Az oktat6i és intézményi vezetdi teljesitményértékelés intézményi elvarasrendszerének meghataro-
zasa

Az intézmények sajat elvarasaikat az altalanos elvarasok mentén fogalmazzak meg. Az elvarasok rogzitik az
értékelési terlileteket, az értékelési szempontokat, a magyarazatot és a szempontok adatforrasait, amelyek
az EQAVET elveknek és mindségjellemzéknek megfeleléen irjak le a j6, szakmailag felkészult oktato és intéz-
ményi vezetd jellemzbit. Az oktatéi és igazgatohelyettesi szintli intézményi vezetbk értékelése esetében a
fenntartd (szakképzési centrum) szintjén egységes alapelvek mentén meghatarozott sulyszorzdkat az intéz-
mények céljaik alapjan és a fenntarté (szakképzési centrum) jovahagyasaval megvaltoztathatjak.

Az igazgatoi szint(i intézményi vezetbk értékelésénél a fenntarté (szakképzési centrum) minden intézményre
egységesen hatarozza meg a sulyszorzokat.

5.3.2. Az oktatoi és intézményi vezetGi teljesitményértékelés modszertana és eszkozei

Az oktatoi értékelés soran hasznalt médszerek: dokumentumelemzés, megfigyelés, kérddiv. A dokumentum-
elemzés és az 6ra/foglalkozaslatogatas szempontjainak, illetve a kérdbivek kérdéssorainak célja, hogy az
értékelési teriiletenként megadott szempontok vizsgalatahoz elegend6 informaciét szolgaltassanak.

Az intézményi vezet6i értékelés soran hasznalt modszerek: dokumentumelemzés, kérddiv, amely a fenntarto
(szakképzési centrum) dontésének megfeleléen kiegészilhet interjuval.

Az intézményvezet6 értékelése esetén figyelembe kell venni tovabba az el6z6 klls6 értékelés, intézményi és
intézményvezetbi Onértékelés és az oktatoi testllet, illetve a képzési tanacs kérddives felmérésének ered-
ményeit.

5.3.3. Az oktatoi és intézményi vezetdi teljesitményértékelés értékelési teriiletei, szempontjai

Az oktatoi értékelési rendszer a szakképz6 intézmény minden oktatéi munkakdrére alkalmazandé (k6zisme-
reti és szakmai oktatok, pszicholégus, konyvtaros oktatd, fejleszté pedagdgus, kollégiumi oktato).

Az oktatoi értékelés értékelési terlletei:
e az 1-3. értékelési terlilet az adott munkakor értékelésére vonatkozik:
o képzettség, szakképzettség,
o szakmaitapasztalat,
o munkaerd-piaci érték.
e a4-10. értékelési terlilet a munkakort betdltd oktatd szakmai kompetenciaira vonatkozik:

o szakmai felkészlltség,

o aszakképzés-relevans korszer(i modszertan alkalmazasa,

o pedagobgiai tervezés,

o pedagobgiai értékelés,

o egylttmikodését mas oktatokkal, a szlil6kkel és az oktatasi partnerekkel,
o személyiségfejlesztd, csoportvezetdi, tanulas tamogato tevékenység,

innovacios tevékenység és szakmai elkdtelezettség.

¢ https://ikk.hu/p/minosegiranyitasi-rendszer-mir

7, Modszertani segédanyag a szakképzésben alkalmazott oktatok teljesitményértékelésének végrehajtdsahoz”

https://ikk.hu/p/minosegiranyitasi-rendszer-mir
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Az intézményi vezetdi értékelés értékelési terlletei:
e az 1-3. értékelési terllet az adott munkakor értékelésére vonatkozik. Ezek megegyeznek az oktatoi
értékelés szempontjaival, azzal a kildnbséggel, hogy a szakmai tapasztalatnal figyelembe kell venni
a vezetlbi tapasztalatot, illetve a vezet6i munkaer6-piaci tapasztalatot, illetve a munkaerd-piaci ér-
téknél fontos szempont a vezetbi szerep.
e a 4-10. értékelési terlilet a munkakort betoltd intézményi vezet6 vezetéi kompetenciainak teljesit-
ményértékelése:
o szakmai felkészlltség,
pedagogiai folyamatok iranyitasa,
valtozasok kezelése,
vezet6i kommunikacio,
oktatdi munka ellenérzése, értékelése, fejlesztések tdmogatasa,
kapcsolatrendszer miikodtetése,
innovacioé, intézmény menedzselése.

O O O 0O 0O O

Az értékelési szempontok az értékelési terilet lebontasat jelentik, amelyek az 6sszes terilettel és azon belll
a szempontokkal egy(tt a teljes oktatoi, illetve intézményi vezetdi tevékenységet lefedik. A magyarazat segiti
az adott értékelési szempont szakképz6 intézményi értelmezését.

5.3.4. Az oktatoi és intézményi vezetdi teljesitményértékelés folyamata

Az oktatoi értékelés el6készitése soran dssze kell hangolni az egy fenntartéhoz (szakképzési centrumhoz)
tartozo intézmények oktatoi értékeléséhez tartozé értelmezést, k6zos eljarasrendet.

Az oktatdi értékelés végrehajtasahoz nélklldzhetetlen a rendszeres adatgyjtés, amely segiti a megalapozott
értékelés elvégzését. Fontos adatforras a KRETA, a rendszeres 6ra/foglalkozaslatogatasok és a relevans
partnerek visszajelzései.

Az igazgatohelyettesi szintl intézményi vezetdi értékelés folyamata megegyezik az oktatoi értékelés folyama-
taval, az alabbi eltérések alkalmazasa mellett:
e azértékelésében a fenntarté dontése alapjan maga a fenntarté is részt vehet, szakképzési centrum
esetén az értékelésbe be kell vonni a centrum vezetését,
e az értékeléshez meg kell hatarozni az adott vezetd feladataihoz igazoddé dokumentumok, illetve a
dokumentumrészek korét (példaul a dualis képzésért felelds vezetb esetében a képzési programok,
a nevelésért felelds igazgatohelyettes esetében az egészségnevelési program).

Az intézményvezetdi (igazgatoi) értékelés folyamata megegyezik az igazgatdhelyettesi szintl intézményi ve-
zet6i értékelés folyamataval, azzal a kiegészitéssel, hogy az igazgatod értékelésének eljarasrendjét a fenntartd
(szakképzési centrum) késziti el.
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6. A szakképz6 intézményi folyamatmodell, a folyamatszabalyozas intézmé-
nyi megvalositdsanak médszertana

A szakképzd intézmény mindségiranyitasi rendszerében az EQAVET Keretrendszer elvarasaival 6sszhangban,
a célok elérése érdekében kerliinek azonositasra és szabalyozasra azok a folyamatok, amelyek meghataroz-
zak az intézményi mikodést.

6.1. A folyamat fogalma

A folyamat egymassal kapcsolatban vagy kolcsonhatasban allé olyan tevékenységek sorozata, amelyek be-
meneteket hasznalnak fel egy tervezett eredmény |étrehozasara.8 Masképpen megfogalmazva adott cél ér-
dekében, valahonnan, valahova jutunk, mikézben eredményt hozunk |étre.

6.2. A folyamatok azonositasa

Az intézményvezetés és a folyamatszabalyozast végz6 csoport (Lasd 4.4. fejezet.) kdzdsen azonositja az in-
tézményi mikodés valamennyi folyamatat, amelynek eredményeként 1étrejon az intézményi folyamatok lis-
taja, az intézményi folyamatleltar.

A folyamatleltar elkészitéséhez a folyamatazonositas forrasai:

o az Onértékelési Kézikdnyv 2-4. sz. tablazataiban szereplé folyamatok listaja,

e a célokhoz kapcsolodd egyéb, intézményre jellemzé miikddési folyamatok azonositasa, amelynek
soran az intézmény céljaihoz meg kell keresni az azok teljesllését eldsegitd intézményi folyamato-
kat, tevékenységeket, miikodési elemeket,

e azintézményi dokumentumok vizsgalata, a meglévé intézményi folyamatok, eljarasok célokhoz kap-
csolasa,

e az intézményi 6nértékelés EQAVET alapu értékelési terlleteinek, szempontjainak és elvarasainak
vizsgalata, célokhoz kapcsolasa, a célok megvaldsitasat biztosito folyamatok azonositasa,

e fenntart6i (szakképzési centrum) elbirasok, rendeletek altal elirt folyamatok meghatarozasa.

6.3.Az intézményi folyamatmodell

Az intézményi folyamatleltar folyamataibdl valasztja ki az intézmény a szabalyozandé folyamatokat és alakitja
ki az intézményi folyamatmodellt, amely a szabalyozand6/szabalyozott folyamatok listaja mellett tartal-
mazza, azok tartalmanak meghatarozasat és magukat a folyamatszabalyozasokat is. A szakképz6 intézmé-
nyeknek tehat a folyamatmodellben szerepl6 folyamataikat szabalyozniuk kell. A folyamatmodell elemeit és
azok kozotti kapcsolatot folyamattérképpel lehet szemléltetni.

A folyamatmodellben koételez6 szerepeltetni az alabbi folyamatokat:
e a2-4. sz.tablazatokban vastagon szedett délt betlkkel jeldlt folyamatok,
e azintézmény dontése alapjan szabalyozand6 folyamatok
o a 2-4. sz. tablazatokban szerepld tovabbi folyamatok kdzul az intézmény
altal valasztott folyamatok,
az intézményi folyamatleltarbél valasztott egyéb folyamatok,
o azonértékelés eredményeként inditott fejlesztések soran azonositott folya-
matok,

8 MSZ EN I1SO 9000:2015 Mindségiranyitasi rendszerek. Alapok és szétar (ISO 9000:2015)
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e afenntartd (szakképzési centrum) altal kdtelezden elbirt szabalyozasra ker(ilé folyamatok
o a 2-4. sz. tablazatokban szerepld tovabbi folyamatok (a nem a vastagon
szedett d6lt betlikkel jel6lt folyamatok) koziil a fenntarté (szakképzési cent-
rum) altal kotelezéen eldirt folyamatok,
o afenntart6 (szakképzési centrum) altal eldirt egyéb folyamatok.

Az intézmények a folyamataikat harom terlileten (vezetési-iranyitasi, szakmai-képzési, tamogato és eréforras
folyamat-teriileten) hatarozzak meg. A folyamatok az agazati szakképzési stratégiaban megfogalmazott leg-
fontosabb célokhoz, valamint az intézményi célokhoz és az intézmény alapveté mikod(tet)éséhez kapcso-
I6dnak.

2. sz.tablazat: Vezetési-iranyitasi folyamat-teriilet

sz. Vezetési-iranyitasi folyamat-teriilet folyamatai

V1. | Stratégiai tervezés

V2. | Tanévi tervezés

Emberi eréforrasok menedzselése (kivalasztasi és betanitasi rend miikédtetése, tovabbképzési

va. rendszer miikédtetése)

V4. | Intézményi 6nértékelés

V5. Vezetbi ellendrzés

V6. | Jogi kbvetelmények biztositasa

V7. | Partnerek azonositasa, a partnerek igényeinek és elégedettségének mérése, palyakovetés

V8. Kommunikacié a partnerekkel

Vo. Informacidaramlas

V10. | ...

3. sz.tablazat: Szakmai-képzési folyamat-teriilet

sz. Szakmai-képzési folyamat-teriilet folyamatai

SZK1. | Szakmai-képzési tervezés

SZK2. | Palyaorientacio, beiskolazas, tanuloi felvétel

SZK3. | Oktatok szakmai-képzési egylittm(ik6dése

SZK4. | Moédszertani kultira és eszkéztar mikodtetése, fejlesztése

SZK5. | Tanulas tamogatasa

SZK6. | Atanulok mérése és értékelése

SZK7. | Mentalhigiéné és prevencio

SZK8.
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4. sz.tablazat: Tamogato és erdforras folyamat-teriilet

sz. Tamogato és erdforras folyamat-terilet folyamatai

T1. | Gazdasagi eréforrasok biztositasa, beszerzési tevékenység miikodtetése

T2. | Intézményi adminisztracio, KRETA rendszer kezelése

T3. | Panaszkezelés

T4. | Palyazati rendszer miikddtetése

T5. | Pénzlgyi-, gazdasagi tevékenység miikodtetése

T6. | Infrastrukturalis (éplilet, eszkdz, felszerelés) fejlesztések tervezése

T7. | Megfeleld, biztonsagos munkakornyezet biztositasa

T8.

A folyamatmodell folyamatai kapcsolodnak az egyes dnértékelési terliletekhez, szempontokhoz és elvarasok-
hoz, igy az 6nértékelés keretében a folyamatok miikddésének értékelése is megtorténik.

Az Onértékelési Kézikdnyv javaslatot tesz az dnértékelési szempontok és a 2-4. tablazatokban szereplé fo-
lyamatok kapcsolatara (2. sz. melléklet), de az intézmény az intézményi célrendszer alapjan és a helyi saja-
tossagok figyelembevételével ezeket a kapcsolédasokat kiegészitheti. Amennyiben az intézmény az intézmé-
nyi folyamatleltarbol valasztott egyéb folyamatot, és / vagy az 6nértékelés eredményeként inditott fejleszté-
sek soran azonositott folyamatot, és / vagy a fenntart6 (szakképzési centrum) altal el6irt egyéb folyamatot -
azaz a 2-4. tablazatokban nem szerepld intézményi folyamatot - is szerepeltet a folyamatmodelljében, eze-
ket az intézménynek kell hozzarendelnie a vonatkoz6 dnértékelési szempont(ok)hoz.

A folyamatmodellt (a szabalyozand6/szabalyozott folyamatok listaja, a folyamatok tartalmi meghatarozasa
és az elkészllt folyamatszabalyozasok) az intézmény roégziti az minéségiranyitasi rendszerleirasaban és meg-
hatarozza a folyamatmodell fellilvizsgalatanak és médositasanak eljarasrendi informacioit is.

6.4. A folyamatok szabalyozasa

6.4.1. A folyamatszabalyozas célja

A folyamatszabalyozas célja az intézményi mikodés legjobb gyakorlatanak a kialakitasa, a mikodés ered-
ményességének javitasa, a folyamat valtozékonysaganak csokkentése, a célok meghbizhato teljesitése, vala-
mint a szabalyozott terlilet folyamatos fejlesztése. A célokat a folyamatok mikodtetésének segitségével ér-
hetjik el; a folyamatszabalyozas célorientalt, gyakorlatkdzpontl és az EQAVET Mindségbiztositasi Ciklus lo-
gikajara épul.

6.4.2. A folyamatszabalyozas elkészitésének Iépései

1. A folyamatok kidolgozasi és bevezetési ltemtervének elkészitése
A MICS elkésziti és a mindségiranyitasi rendszerleirasban rogziti a folyamatszabalyozasok kidolgozasanak
Utemtervét az intézményi folyamatmodellben szereplé 6sszes folyamatra.
. A folyamatszabalyozé csoport megalakulasa, vezet6 altali felkéréssel
3. A folyamat tartalmanak meghatarozasa
Mi a folyamat kiterjedtsége, mi a célja, mi a helye az intézményi MIR-ben?
4. A meglévo jogszabalyi és intézményi szabalyozasi keretek, intézményi gyakorlat elemzése
5. A folyamat specifikaciéjanak elkészitése (fejléc), amely tartalmazza
e afolyamat nevét,
e afolyamat céljat,

N
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e afolyamatgazda megnevezését,
e afolyamat elvart eredményét (a folyamat értékkel bird eredményét, kimenetét, azaz produktumat, a
folyamat mérésének indikatorait),
e afolyamat bevezetésének idépontjat.
6. A folyamat I1épéseinek meghatarozasa
Lépésenként (tevékenység) a felelds; kdzrem(ikodd; hataridd/id6tartam; bemend (felhasznalt) dokumen-
tum; kimené (keletkez6) dokumentum; ellenérzés, értékelés megjelenitése. (Lasd a javasolt folyamatsza-
balyozas sablont a 14. sz. mellékletben.)
7. A folyamat régzitése egy valasztott szabalyozasi technikaval (széveges, tablazatos, folyamatabra)
8. A folyamat miikddésének ellendrzése (probamikodtetés)
9. A prébam(ikodtetés tapasztalatai alapjan sziikség esetén a folyamatszabalyozas médositasa, véglegesi-
tése
10. A folyamat miikodésének értékelése (az dnértékelés soran)
11. A folyamatszabalyozas felllvizsgalata

6.4.3. A folyamatszabalyozashoz alkalmazhaté folyamatszabalyozasi technikak

A folyamatok szabalyozasa kiilonbdzé irasbeli szabalyozasi technikak alkalmazasaval térténhet:

e szbveges leiras - A folyamat szoveges strukturalt leirasa.

o folyamatabra - A folyamatabra jeleivel strukturalt leiras, ezt kiegészitheti szOveges és tablazatos le-
iras is: bemend és kimend dokumentumok, részvételi és feleléségi korok meghatarozasa, szoveges
vagy tablazatos formaban.

e matrix (tablazat) - Jol strukturalt, atlathato, sok informacié rogzithetd. (Erre taldlhaté minta a 14. sz.
mellékletben.)

Az intézmények maguk valaszthatjak meg, hogy mely szabalyozasi technika(ka)t alkalmazzak.
6.5.A folyamatok tartalma

Az intézmények a fenti 2-4. tablazatban szerepl6 folyamatok szabalyozasat az alabbi keretek figyelembevé-
telével készitik/készithetik el, amelyekt6l az intézményi céloknak, a helyi sajatossagoknak megfelelen el-
térhetnek.

Az intézményi minéségiranyitasi rendszerleirasban az intézményi folyamatmodell minden folyamatara vonat-
kozdan meg kell hatarozni a folyamatok tartalmat és azt, hogy a folyamatszabalyozasnal mit kell figyelembe
venni. A 6.5.1.-6.5.3. fejezetben nem szerepld intézményi folyamatok esetén ezeket a tartalmakat az intéz-
ménynek kell kidolgoznia.

6.5.1. Vezetési-iranyitasi folyamat-teriilet

Vezetési-iranyitasi folyamat-terilet folyamatai

Sor- A folyamat szabalyozasanal fi-

S7Am Folyamat elnevezése Folyamat tartalma gyelembe kell venni
1. | stratégiai tervezés Az intézményi stratégiai célrend- |¢ @ Szakképzés 4.0 stratégia
szer (killdetés, jov6kép, szakmai €s a jogszabalyok altal meg-
program, képzés| program, kép_ fogalmazott elvarasokat, a
zési egylittm(ikddési rendszer) ki- partneri elvarasokat, a mun-
alakitasanak, mérésének és fellil- kaerd-piaci adatokat és infor-
Vizsgé]aténak folyamata. macibkat, a regionélis fejlesz-

tési stratégiat, a fenntartdi,
tulajdonosi dontéseket, a
szakmai elvarasokat,

e azintézmény célrendszerét,

e az intézmény mikodési kor-
nyezetének szociokulturalis
jellemzo6it, gazdasagi fejlesz-
téseit, munkaeré-piaci trend-
jeit.
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Vezetési-iranyitasi folyamat-teriilet folyamatai

Sor- P A folyamat szabalyozasanal fi-

2 Folyamat elnevezése Folyamat tartalma .

szam gyelembe kell venni

5| Tanévi tervezés Tanévi célok kijeldlése, a tanévi |  azintézmény célrendszerét,

miikodés megtervezése, az éves |®  az Onértékelés és Kilss érté-
munkaterv elkészitésének, az in- kelés eredményeit,

tézményi mikodés rendjének biz- |¢ az agazati iranyitas és a fenn-
tositasa, a dokumentacios és ad- tarté altal meghatarozott fel-
minisztracios rend kialakitasa. adatokat,

Tantargyfelosztas, 6rarend készi- |®  atanév rendjérdl szol6 rende-
tése. |etet,

e az intézményi SZMSZ altal
meghatarozott szervezeti ke-
reteket, adminisztracios és
dokumentalasi szabalyokat,

e a duélis partneri kor elvara-
sait, mikodési feltételeit.

3. | Emberi eréforrasok me- | Az intézmény emberi eréforrasok- |* @ foglalkoztatas jogszabalyi
nedzselése (kivalasztasi | k@l valo gazdalkodasanak szaba- eldirasait, B
és betanitasi rend m- | yozésa, az egymashoz kapcso- | @ munkatarsak alkalmazasa-
kodtetése, tovabbkép- | 10d6 folyamat(ok)nak, az emberi nak jogszabalyi eloirasait, a
76si rendszer miikodte- | eréforras-gazdalkodas kapcsolat- képesiteési kovetelmenyeket,
tése) rendszerének meghatérozésa az az oktatoi eértékelés elvara-

intézmény mas szakmai folyama- sait; az intézménykdzi egyutt-
taival. (Lehetéség van ezen folya- mikodés, a kozos foglalkoz-
mat alfolyamatokra, vagy tébb fo- tatas elvarasait, kereteit,
lyamatra bontasara is.) e az intézmény célrendszerét,
Az intézmény célrendszerének, a an}nak a .sz?kr_n?i-kér_)zési,
szakképzés kovetelményrendsze- modszertani celkitlzeseit,
rének figyelembevételével az ok- [* @ betanitasi rend intézményi
tatok és az egyéb alkalmazottak hagyomanyait, a szervezeti
kivalasztasi szempontjainak, a ki- strukturat,
vélasztas folyamatanak a megter- [® @ tovabbképzési rendszernek
vezése. az intézményi céloknak és a
A betanitas soran a koz0s intéz- szakkepzes ’ta‘rtal_ml €s mod-
ményi értékrend, a szervezeti kul- sz?rtam"elya[as_amat( ‘m(’egfe—
tira elemeinek és a biztonsagos leloen torteno kialakitasat,
munkavégzés szabalyainak az at- [* @ MegIevo és megszerzett
adasa. belsé tudas multiplikacioja-
Atovabblepzési rendszer mikid- | oot poi B TR S ST
tetésében a szakképzés tartalmi
és modszertani kévetelményei-
nek érvényesitése, a gazdasagi
szereplok és a dudlis partneri kor
tovabbképzési lehetdségeinek al-
kalmazasa.
A belsé tudasatadas rendszeré-
nek, a tanuldészervezet mikodte-
tési feltételeinek a szabalyozasa.

4. | Intézményi énértékelés | AZintézmény munkajanak értéke- |® 8z Onértékelesi és a kilso ér-

lése a jelen Onértékelési Kézi-
kényvben meghatarozott szem-
pontok és gyakorisag alapjan; az
intézményi Onértékelés gyakori-
saganak, médszereinek és az ér-
tékelési eredmények felhasznala-
sanak szabalyozasa.

tékelési kézikdnyveket, az ok-
tat6éi értékelés intézményi
szabalyozasanak elvarasait,
szempontrendszerét, mod-
szertani el6irasait,

e az intézményi folyamatmo-
dellt,
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Vezetési-iranyitasi folyamat-teriilet folyamatai

Sor-
szam

Folyamat elnevezése

Folyamat tartalma

A folyamat szabalyozasanal fi-
gyelembe kell venni

A mérési rendszer évenkénti (tan-
éves és naptari éves indikatorok,
partneri mérések) miikodtetése,
amely illeszkedik az intézményi
célrendszerhez és az ahhoz kap-
csolodéd folyamatokhoz. A mérési
rendszer alapjat képezi a rend-
szeres kétévenkénti intézményi
Onértékelésnek.

Az Onértékelés I|épéseinek, fel-
adatainak, szervezeti kereteinek,
Utemezésének megtervezése.

A rendszeres fellilvizsgalat, az
elemzés és a beavatkozas szaba-
lyainak és az ehhez kapcsol6do
hataskori feladatoknak, valamint
az intézmény kilsé értékelésre
vald felkészllésének a megterve-
zése.

e az intézmény indikatorrend-
szerét, partneri méréseit,

e amindségiranyitas szervezeti
kereteit,

e a célrendszer kialakitasanak
intézményi szabalyait,

e az értékelések, elemzések,
felllvizsgalat, beavatkozas
kapcsolatrendszerét.

Vezetoi ellendrzés

Az intézményben folyé munka te-
riletenkénti ellenérzése megha-
tarozott szempontok és modsze-
rek szerint.

Részterlletekre, felel6sokre le-
bontott ellenérzés és a megadott
értékelési szempontok alapjan
készilt elemzd értékelések elké-
szitése.

Az ellenbrzés soran szerzett ta-
pasztalatok alapjan a sziikséges
korrekciok végrehajtasa.

e azintézmény célrendszerét,

e azSZMSZ-,

e az Onértékelés, teljesitmény-
értékelés folyamatszabalyo-
zasat,

e az Onértékelés, kiilsé értéke-
Iés eredményeit,

e a korabbi vezet6i ellenérzé-
sek eredményét,

e a fenntartd (szakképzési
centrum) ellenérzési nyomvo-
nalat.

Jogi kovetelmények biz-
tositasa

A jogszabalyok és valtozasaik fi-
gyelemmel kisérése, az érintettek
tajékoztatasa, értekezletek, Osz-
szefoglalok készitése.

Az intézmény miikodését szaba-
lyozd jogi dokumentumokhoz -
torvények, kilénb6z6 szintl ren-
deletek és a fenntart6é (szakkép-
zési centrum) vagy az intézmény
bels6 szabalyoz6i - valé hozzafé-
rés biztositasa, mellyel az intéz-
mény vezetésének célja, hogy
azokat az intézmény alkalmazot-
tai ismerjék és betartsak.

e az SZMSZ-t, munkakori leira-
sokat,

e a partneri mérések eredmé-
nyeit,

e a Kommunikacié a partne-
rekkel folyamatszabalyozast,

e az Informaciéaramlas folya-
matszabalyozast.

Partnerek azonositasa, a
partnerek igényeinek és
elégedettségének  mé-
rése, palyakovetés

Partnerek azonositasa, partner-
lista elkészitése. A partnerlista
rendszeres, évenkénti felllvizsga-
lata.

Relevans partnerek meghataro-
zasa. A relevans partnerek kozul a
mérendd partnerek kérének meg-
hatarozasa. (kotelezéen mérendd
partnerek, az intézmény a

e azintézmény célrendszerét,

e a Szakképzés 4.0 stratégia
és a jogszabalyok altal meg-
fogalmazott elvarasokat, a
regionalis fejlesztési straté-
giat, a fenntart6i, tulajdonosi
dontéseket, a szakmai elva-
rasokat,
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Vezetési-iranyitasi folyamat-teriilet folyamatai
. Folyamat elnevezése Folyamat tartalma aiiehalliatsaabeivezasaudiis
szam gyelembe kell venni
fejlesztési céljainak teljesilése, |e  az intézmény képzési szerke-
vagy a problémak okainak felta- zetét,
résg érdekébeq meghatarozott |e  az dnértékelés és a teljesit-
tovabbi partnerei). ményértékelés folyamatat,
A partneri mérések mérdeszkbze- |® az Onértékelés és a kulso ér-
inek attekintése, nem kotelez6 tékelés eredményeit,
mérések esetében mérbeszk6zok |e a mérdeszkozok fellilvizsga-
készitése. latat,
A partneri mérések elvégzése, |® az adatgyjtés dokumentaci-
majd a mérések kiértékelése. ojat.
Palyakovetéshez adatbazis |étre-
hozasa a végz6s osztalyokrol.
A palyakovetési adatok gy(ijtésé-
hez szlikséges dokumentumok el-
készitése.
A palyakovetési adatgy(jtés el-
végzése.
A palyakovetési adatok rogzitése,
feldolgozasa.
A pélyakovetési helyzetértékelés
elkészitése.
A partneri mérési és a palyakove-
tési eredmények felhasznalasa az
Onértékelések, teljesitményérté-
kelések soran.
8. | Kommunikécié a partne- | Partnerlista attekintése: kiils6, [ @z intézményi célokat,
rekkel bels6 partnerek. e az SZMSZ-t, munkakori leira-
Kommunikaciés csatornak kiva- sokat, o
lasztasa. e a Partnerek azonositasa, a
p . partnerek igényeinek és elé-
A kapcsolattartok bevonasa. gedettségének mérése folya-
Az  érintettek bevonasanak matszabalyozast,
modja. e az Informaciéaramlas folya-
matszabalyozast.
9. | Informaciéaramlas Az informaci6aramlas rendje, f6- |® @z SZMSZt, munkakori leira-
rumai, felel6ségi megosztasa. sokat,
Az informaciéaramlas hatékony- * a Partnere_k’azo_nosn:ilsa, ,a
saganak vizsgalata. partnergk flgenyelrje’k és elé-
gedettségének mérése folya-
matszabalyozast.

6.5.2. Szakmai-képzési folyamat-teriilet

Szakmai-képzési folyamat-terilet folyamatai

zés

Sor- Folyamat elnevezése Folyamat tartalma A folyamat szabalyozasanal fi-
szam gyelembe kell venni
1. | Szakmaiképzési terve- | A Szakképzés tartalmi szabalyo- |* @ szakmajegyzeket,

zasanak megfeleléen az agazati
alapoktatas és a szakiranyd okta-
tas infrastrukturalis és human-
erbforras tervezése.

A képzési program tervezése az
agazati és szakiranyl oktatas

e a képzési és kimeneti kove-

e kozismereti kerettanterveket,

telményeket,

érettségi kovetelményeket,
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Szakmai-képzési folyamat-terilet folyamatai

Sor- Folyamat elnevezése Folyamat tartalma A folyamat szabalyozasanal fi-
szam gyelembe kell venni
id6szakaban, a dualis képzéhely- |e  az intézmény szakmai prog-
lyel k6z0s képzési program kiala- ramjat (célrendszert, tanul6i
kitasa. értékelés rendjét),
A képzési egylittm(ikodés terve- |® az intézmény dudlis partneri
zése a dudlis képzbhelyekkel, az korét,
agazati képzbékozponttal. e az agazati képzd kozpont, és
Az oktatdi egyittmikodés meg- a dudlis partnerek képzési
tervezése a kodzismereti oktatok, munk?megosztasat,
a szakmai oktatok és a dudlis |® @ tanévi tervezés intézményi
képz6helyek oktatoi kézott. szabalyait, az intézmeény
A tanuléi értékelési rendszer ki- munkarendjet, . B
alakitasa a szakiranyu oktatas so- |° a tantgrg)’/f‘elqsz@st,’az. ora-
ran a dualis képzbhelyekkel valo re‘nd keSZ|tes intezmenyi sza-
egylttm(ikodés kereteiben. balyait.
9. Palyaorientacié, beisko- | AZ intézmény beiskoldzasi folya- |® @ marketing lehetoségeinek
lazas. tanul6i felvétel matanak, ezen belill az intézmé- feltarasat a partneri rend-
' nyi beiskolazasi marketing tevé- szerben torténd egyuttmuko-
kenységnek, a papiralapu, illetve dés keretében,
online kiadvanyok készitésének, | a palyaorientacio terén folyta-
a rendezvények szervezésének, a tott egyuttmikodeést a gazda-
szakmai bemutatok, nyilt napok, sagi szereplkkel,
sajto-megjelenések, szakmai ver- |e a fenntartdé alapitdé okiraton
senyek szervezésének, a feln6t- alapul6 képzési kereteit,
tek oktatésa lUgyfélszolgalati tevé- |e  a szakmai és a képzési prog-
kenységének a szabalyozasa. ramban meghatarozott kép-
A beiskolazési eljaras jogszabaly zési kinalatot,
szerinti megvalésitasi folyamata- |® az intézményi és az intéz-
nak, szervezeti kereteinek, idéter- ménykozi egylttmikodéssel
vének, adminisztraciés feladatai- biztositott tanulasi utakat,
nak a meghatarozasa. e az intézménynek a fenntartd
A folyamatban a jogszabalyi don- altal meghatarozott képzeési
tési pontok meghatarozasa. profiliat és az engedélyezett
beiskolazasi létszamat,

e afelvételi eljaras szabalyait,

e a feln6ttek felnbttképzési
szerz6dés keretében folyo
oktatasanak el6irasait, sza-
balyait,

e atanévrendjét,

e az intézményi humaneréfor-
ras- és infrastrukturalis kapa-
citasokat,

e a dudlis partneri kor képzési
lehetbségeit, részvételét a
palyaorientaciéban.

3. Oktat6k szakmai- kép- | AZ oktatdk egylttmikodésére vo- (¢ 8z intézmény szervezeti fel-

zési egylttm{ikddése

natkozd szervezeti, szakmai kere-
tek kialakitasa, az ezekkel kap-
csolatos kovetelmények megfo-
galmazasa.

A megfogalmazott k6zos kovetel-
mények vonatkoznak az egy osz-
talyban-, képzési csoportban tani-
tok kozOsségére, a szakmai

épitését, a szabalyozott fel-
adat- és hataskoroket,

e a szakképzési centrumok ke-
retében mikodoé szakképzd
intézmény esetében a kbzos
egylttmikddési szabalyokat,

e a szakmai program, képzési
program tartalmi szabalyoza-
sait, modszertani elvarasait
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Szakmai-képzési folyamat-terilet folyamatai

Sor- Folyamat elnevezése Folyamat tartalma A folyamat szabalyozasanal fi-
szam gyelembe kell venni
munkakozosségek egylttmiiko- az oktatéi egyluttmikodés
désére, a szakképzésben egyltt- szempontjabdl,
m(kodo oktatbkra, a tantermi ok- |e  az intézmény szervezeti kul-
tatdsban résztvevé kozismereti tarajat,
oktatokra, a szakmai oktatokra, a |e  az egylittmiikodési hagyoma-
belsé és kulso gyakorlohelyek ok- nyokat, az ezzel kapcsolatos
tatoira és a kollégiumi oktatokra. partneri elégedettséget, elva-
Az intézmény mas intézmények rasokat.
oktatoival valé képzési és szak-
mai egylttm(ikddésének szaba-
lyozasa.

4. Médszertani kultdra és | AZ intézmény meghatarozza * azintézmény célrendszerét,
eszkdztdr  mikddte- | o a cél- és feladatrendszeréhez |® @ SZaKmai és a kepzesi prog:
tése, fejlesztése kapcsolddé modszereket és ramot, ) .

eszkoztarat, e Qaz olftatpk sgakmal kompc?-

e amodszertani kultlra fejlesz- tan|a|t €s modszertani tuda-
tésének, az eszkOztar bovité- sat, . . .
sének intézményi gyakorla- . a’sz’akkepze& tovabbképzési
tat, kinalatot,

e a belsé médszertani tudas, |° a szakmai munkak6zosségek
tapasztalatok  atadasanak fgladatrendszerét, hatasko-
modszereit, szervezeti és for- ret, o 3
mai kereteit, e a megvaldsitott modszertani

e mas intézményekkel az tqvékaéqzéseket és a t?'
egylittmiikodés rendjét a tu- vabbkgp;esek/re rendelkezé-
dasatadas, a modszertani sekr? aIIo’forr’asokat, 3
eszkdztar miikddtetése te- |® @ masintézmeényekkel, dualis
rén, partnerekkel meglévd szak-

o aszakképzés kovetelményei- mai egyuttmakodesi rend-
nek megfeleld tanulasi Gtmu- szer lehetosegeit.
tatok, moédszertani segédle-
tek, feladatleirasok, mUveleti
lapok, méréeszk6zok kidolgo-
zasanak, k0zbs hasznalata-
nak, értékelésének és fej-
lesztésének rendjét az intéz-
ményen belll és a lehetdsé-
gekhez mérten azon kivil is,

e a digitalis tartalomkezelés
rendszerének kialakitasat az
intézményben.

5. Tanulés timogatasa Intézmény szintli tamogatas nydj- |® az intézmény célrendszerét,

tasa, melynek célja, hogy a tanu-
I6k az elvart eredményeket érjék
el, megfelel6 és hasznosithat6 is-
meretanyaggal rendelkezzenek,
és képessé valjanak a folyamatos
tanulasra, 6nképzésre, az 6nalld
ismeretszerzésre, a megszerzett
informacidkat megfeleléen tudjak
értékelni és hasznositani.

A tanulas tamogatasa soran a ta-
nulas tanitasa, az 6nallé ismeret-
szerzés tamogatasa, a tanuldk
egyéni tanulasi Utjanak végig

e aszakmai programot,

e a Médszertani kultlra és esz-
koztar miikodtetése, fejlesz-
tése folyamatszabalyozast,

e az Oktatdok szakmai- képzési
egylttmikoddése folyamat-
szabalyozast,

e a bels6 kommunikacié rend-
jét,

e az intézmény meglévd, vagy
mas intézmény(ek) jogyakor-
latait.
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Szakmai-képzési folyamat-terilet folyamatai

vencio

csolatokat erdsebbé tevd teveé-
kenységek megvalositasa.

Prevenciés tevékenységek meg-
szervezése, melyek kiterjedhet-
nek a megel6zésre, a korai be-
avatkozasra, a visszaesés meg-
elbzésére.

Szakemberek bevonasa. A tanév
mentalhigiénés és prevencios fel-
adatainak megvalésitasa.

Sor- Folyamat elnevezése Folyamat tartalma A folyamat szabalyozasanal fi-
szam gyelembe kell venni
kisérése, az dnismeretik fejlesz-
tése feladatok megvaldsitasa.
Az oktat6-nevel6 munkat segitd
szakemberek bevonasa a tanulas
tdmogatasaba.
6. | Atanulok mérése és ér- | Atanulk eldre haladasardl, telie- [ @ tanitasitanulasi folyamat
tékelése sitményérél informéacié gy(ijtés. tervezeset,
Mérések megvaldsitasa, melynek |®  a mérés fajtait,
formai: kézponti mérések (szak- | az értékelés modszertanat,
képzési kompetenciamérés, or- |e az éves munkatervet.
szagos kompetenciamérés), in-
tézményi mérések.
Az értékelés soran a mérés ered-
ményeinek Osszevetése azzal,
hogy a tanul6 hol tart a kivant ta-
nuldsi eredmények elérésében.
7 Mentalhigiéné és pre- | AZ emberi személyiséget és kap- |* @z intézmény célrendszerét,

e atanévitervezést,

e a Kkiilsé partnerekkel valo
kapcsolatrendszert,

e a Moddszertani kultlra és esz-
koéztar miikodtetése, fejlesz-
tése folyamatszabalyozast,

6.5.3. Tamogat6 és erdforras folyamat-teriilet

Tamogat6 és erdforras folyamat-teriilet folyamatai

Sor- Folyamat elnevezése Folyamat tartalma A folyamat szabalyozasanal fi-
szam gyelembe kell venni
1. Gazdasagi erdforrasok | AZ intézmény gazdasagi ersforra- ¢ az intézmény gazdasagi 6nal-

biztositasa, beszerzési
tevékenység miikodte-
tése

sainak biztositasa, infrastruk-
tlra, eszkdz, anyag, szakmai
anyag biztositasanak intézményi
folyamata az igény felmerilésé-
t6l a hasznalatbavételig, jogosult-
sagok, dontési pontok meghata-
rozasa.

I6saganak fokabdol adédo

specialitasokat, az intézmé-

nyi egylttm(kodési rendszer
k6z0s tevékenységeit,

az egyuttmikodés pénziigyi,

gazdasagi kereteit, az admi-

nisztracioé jogszabalyi elbira-
sait, az iratkezelés jogi és
személyiségjogi szabalyait,

e az intézmény pénzlgyi, gaz-
dasagi szabalyzatait,

e az intézmény szervezeti fel-
épitését, munkakori hatasko-
reit,

e a takarékos, ésszer(i gazdal-
kodas kovetelményét.
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Tamogat6 és erdforras folyamat-teriilet folyamatai

Sor- Folyamat elnevezése Folyamat tartalma A folyamat szabalyozasanal fi-
szam gyelembe kell venni

2. Intézményi adminiszt- | AZ intézményi oktatéi adminiszt- a jogszabalyok alapjan eloirt
raci6, KRETA rendszer | 'cio szabélyozasa a feladatok, iratkezelesi,  adatkezelesi
kezelése ellenérzési pontok és a felels- szabalyokat,

ségi kor meghatarozasaval. a KRETA rendszer kézikdény-
A KRETA rendszer hasznalatara vét, mikodesi szabalyait,
vonatkoz6 intézményi szabalyok az intézmenyi SZMSZ fel-
meghatérozasa, a szervezeti fel- adat-, hataskor- €s felelos-
épitésnek megfelels jogosultsa- ségi szabalyait.
gok, feladatok, felel6sségi korok
kialakitasa.
Az adminisztraci6, a KRETA hasz-
nalat belsd ellendrzési rendszer-
ének mikodtetése, az adatok fel-
hasznalasa az intézményi fejlesz-
tésekhez.

3. Panaszkezelés A panaszkezelés, ezen belil a ajogqrvoslati,eljérést szaba-
jogszabalyi kotelezettség alapjan lyoz6 jogszabalyokat,
el6irt jogorvoslati tevékenység, a az intézmeény szervezeti fel-
feladatok és a hataskorok szabé- épitését, az SZMSZ és a mun-
lyozasa. kakori leirasok altal szabalyo-
A szUldk, a tanulok, a képzésben zott hataskoroket.
részt vevd személyek panaszai
kezelésének, az intézményen be-
IGli dontési, tajékoztatasi jogko-
réknek a szabalyozasa.

4. Palyézati rendszer mi- | Fejlesztési célok meghatarozasa. az intézrnény célr?ndszerét,

kddtetése Palyazatfigyelés, szakszer( pa- az eszko%beszerfest,
lyazatiras. ?z oktaFf—neveIo munka fo-
. L . yamatait,
tAéSs;l.(eres palyazatok megvalosi- a G’a’zdaségi er6forrésok bi;—
3 o . tositasa, beszerzési teve-
Az er?dmenyek értékelése, felll- kenység miikodtetése folya-
vizsgalat. mat szabalyozasat.

5. Pénziigyi- gazdasagite- | MUkddés targyi (esetenként sze- az intézmény jovokepét- cél-
vékenység  miikodte- mélyi) feltételeinek biztositasa. rendszerét - intézkedesi ter-
tése Stabil gazdasagi héttér biztosi- | /St Mint bemeneti informa-

tasa. ciokat,

B L a kotelezettségvallalasra, be-
Fenntarto (szalfkepzesl centrum) szerzésre tovabba egyéb gaz-
sgerepe, szalqalyzatalnak betar- dasagi és pénziigyi tevékeny-
tasa, betartatasa. ségre vonatkozé fenntartodi

(szakképzési centrum) sza-
balyzatokat,

az SZMSZ-t, szervezeti felépi-
tést,

az allami finanszirozas felté-
telrendszerét.

6. Infrastrukturalis  (épii- | TAreyi eszkozok tervszerd beszer- az intézményi célrendszert,

let, eszkoz, felszerelés)
fejlesztések tervezése

zésére, karbantartasara, feldjita-
sara, selejtezésére a munkatar-
sak és az iskolavezetés javaslata-
inak figyelembevétele.

A felmerilt igényeknek megfele-
I6en az iskolavezetés ajanlasa

az intézményi Onértékelés
eredményeit,
a beszerzési tervet,

a karbantartasi tervet.
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Tamogat6 és erdforras folyamat-teriilet folyamatai

Sor- Folyamat elnevezése Folyamat tartalma A folyamat szabalyozasanal fi-
szam gyelembe kell venni
alapjan a fenntart6 (szakképzési
centrum) engedélyezése és koz-
rem(kodése.
7 Megfelels, biztonsagos | A Munkavédelmi feleldson ke- |* @ partneri mérések eredmé-

munkakornyezet bizto-
sitasa

resztll iranyitd, ellenérzé tevé-
kenység folytatasa, mint rendsze-
res munkavédelmi oktatas, cikli-
kus munkavédelmi bejarasok,
vizsgalatok, ellen6rzések a hata-
lyos rendeletek alapjan.

Eszk6zOk Uzembe helyezésével
kapcsolatos feladatok elvégzése,
dokumentéaciok nyilvantartasa,
vezetése.

nyeit,
e a Munkavédelmi szabalyza-
tot,
a baleseti statisztikat,
a munkavédelmi jogszaba-
lyokat, szabvanyokat, ergo-
némia elveket.
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7. Partneri igény- és elégedettségmeérés

Az intézményi 6nértékelés Iényege, hogy az értékelési terlileteken az intézmény megvizsgalja a mikodését
és az adatokkal alatamasztott eredmények alapjan erésségeket és fejlesztendd terlileteket hataroz meg. Az
eredmények vizsgalatahoz sziikséges a relevans partneri kor véleménye is az intézményi és az intézményve-
zet6i munkarodl. A jelen Onértékelési Kézikdnyv az elvarasrendszer alapjan meghatarozza azoknak a partne-
reknek a korét, akiknek/amelyeknek a véleményét az 6nértékelés kétéves ciklusaban legalabb egyszer part-
neri igény- és elégedettségmérés keretében ki kell kérni.

A partnerség két vagy tobb szervezet kdzotti, formalis vagy informalis megallapodasban rogzitett egylttm-
kodési forma, aminek célja valamely, a partnerek szamara kivanatos és fontos helyi gazdasagi vagy tarsa-
dalmi cél elérése. Az egyuttmiikodés egyik leglényegesebb tulajdonsaga, hogy a partnerséghdl eredé gazda-
sagi és tarsadalmi haszon meghaladhatja az ugyanazon szervezetek altal egyénileg megszerezhetd elényo-
ket.

Az azonositott partneri korén belll a partnerekkel valé kapcsolat szorossaga alapjan az intézmény meghata-
rozza relevans partnereit. A partnereket megkilonboztetjik aszerint is, hogy az intézményi mikodés kiilsd
vagy belso érintettjeirél van szo.

A partnerek kozll relevans partnerek azok, akik/amelyek az intézmény stratégiai céljaihoz kapcsolédéan
kiemelt jelentdségliek, érdekeltek a szakképzés eredményességében, elvarasaik, elégedettségiik meghata-
rozé az intézmény szamara, tovabba az intézmény eredményes, hatékony miikédéséhez elengedhetetlen a
jo partneri egyUttmakodés.

A relevans partnerek kozll az 6nértékelés soran mérendo partnerek azt a kort jelentik, akik/amelyek elva-
rasa és elégedettsége kulcsfontossagi az intézmény miikédésében, céljainak elérésében, ezért feltétlendl
szikséges a mérésekbe vald bevonasuk. Természetesen ezt a kort az intézmény tetszélegesen ki is bdvitheti.

A kiils6 partnerek kozil relevansak példaul a munkaeré-piaci partnerek, az altalanos iskolak, egyéb szakmai
szervezetek, de kozlllk csak a dudlis képzésben egylittm(ikodd gazdasagi tarsasagok, vallalkozasok és a
végzetteket foglalkoztaté gazdalkodo szervezetek azok, akiknek/amelyeknek a véleményét az dnértékelés
kétéves ciklusaban legalabb egyszer partneri igény- és elégedettségmérés keretében ki kell kérni (kbtelezéen
mérendd kilsd partnerek).

A belsé partnerek kozil relevansak a diakonkormanyzat, a képzésben résztvevok vagy az egyéb alkalmazot-
tak, de a tanuldk, a térvényes képviselbik, illetve az oktatok véleményét kell kikérni igény- és elégedettség-
mérés keretében (kotelez6en mérendd belsd partnerek).

A kotelezb partneri méréseken tal az intézmény a fejlesztési céljainak teljesllése, vagy a problémak okainak
feltarasa érdekében tovabbi partneri méréseket is alkalmazhat, illetve a méréseket kiegészitheti interjaval,
fokuszcsoportos interjdval vagy mas empirikus adatfelvételi modszerrel is. llyen partnerek lehetnek az okle-
veles technikusképzés esetén a felsdoktatasi intézmények és a rugalmas tanulasi utak programjainak (Ori-
entacios fejlesztés, Dobbantd program és Mihelyiskola) relevans partnerei (példaul altalanos iskolak, csa-
ladsegitd és gyermekjoléti szolgalatok, gyermekvédelmi szakszolgalatok, pedagégiai szakszolgalatok, mun-
kaltatok), amelyek esetében az interjimodszer alkalmazasa javasolt.

A szakképzd intézményi és intézményvezetbi 6nértékelés, valamint az oktatdi teljesitményértékelés kereté-
ben az alabbi kotelezd partneri méréseket kell elvégezni.
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5. sz.tablazat: A partneri igény- és elégedettségmérés eszkozei

A mérés eredmé-

Milyen korben kell a

Milyen mintan

. Partneri VTS “ i Megjegyzés
nyének felhasz- i partneri mérést elve- kri”éraégta;r\;g-n gl = ,/
nalasi terilete meéreés tipusa gezni? : Melléklet szama

gezni?
intézményi P Az intézményben foglal- . L
- y Oktatoi kérdoiv y ) g 100 %-0s minta | 5. sz. melléklet
Onértékelés koztatott oktatok.
R Az intézménnyel tanuldi
intézményi P L s . )
. Tanuloi kérdoiv jogviszonyban all6 tanu- | 100 %-0s minta | 3. sz. melléklet
Onértékelés .
16k.
Reprezentativ
o .. | felmérés, min-
intézményi Az intézménnyel tanuldi den agazatot
o y SzUl6i kérdoiv jogviszonyban allé tanu- | " | 4. sz. melléklet
Onértékelés 16K szillei évfolyamot le-
) fedd  20%-os
mintavétellel.
Rugalmas tanulasi | A rugalmas tanulasi PP
PP . . S az intézmény al-
intézményi utak partneri inter- | utak programjainak az | intézményi don- tal  meghatéro
onértékelés jukérdések (Nem | intézmény altal megha- | tés L
. . B . . zott kérdések
kotelezd) tarozott kulsd partnerei
Okleveles techni-
L Az okleveles technikus- NP P
P kusképzésben . p Y az intézmény al-
intézményi P . képzésben résztvevo fel- ) .
R résztvevé partne- | L . 100 %-0s minta | tal meghataro-
Onértékelés sOoktatasi intéz-

rek interjukérdések
(Nem kotelezd)

mény(ek)

zott kérdések

intézményi és
intézményvezetdi
Onértékelés

Dudlis képzbhely
kérdbivl

Az intézményben mun-
kaszerz6dés vagy tanu-
l6szerz6dés keretében
képzést végzd gazdal-
kodo szervezetek.

Reprezentativ
felmérés, min-
den agazatot le-
fedé legalabb
50%-0s minta-
vétellel.

6. sz. melléklet

Reprezentativ
P , Az elmult harom tanév- | felmérés, min-
intézményi és Végzetteket foglal- ) . )
o P ) _ | ben végzett tanuldkat | den agazatot le- .
intézményvezetoi | koztatd gazdalkodod P ) L ) 7.sz. melléklet
PR o e foglalkoztato gazdal- | fed6 legalabb
Onértékelés szervezet kérdoiv ) .
kodo szervezetek. 20%-0s minta-
vétellel.
intézményvezetdi | Oktatdi/képzési ta- | Az intézményben foglal- | 100 %-0os minta | 12. sz. melléklet
onértékelés nacs kérddiv koztatott oktatok. Amennyiben ma-
kédik az intéz-
ményben képzési
tanacs, Ugy a ta-
gokkal ezt a kér-
déivet kell Kkitol-
tetni.
. Médszertani  ja-
Tanuléi kérdéiv az Az adott oktato altal ok- vaslat a teI'estt-
oktatéi  teljesit- tatott, az intézménnyel )

ményértékelés

oktatoi értékelés-
hez

tanuléi  jogviszonyban
allé tanulék.

100 %-0s minta

ményértékelés-
hez 9. sz. mellék-
let

oktat6éi  teljesit-
ményértékelés

SzUl6i kérdbiv az
oktatoi értékelés-
hez

Az adott oktatd altal ok-
tatott, az intézménnyel

20 %-0s minta

Médszertani ja-
vaslat a
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‘s . : - Milyen mintan
A m’eres eredmé- Partneri Milyen _korl’)e’n kell? kell a partneri Megjegyzés /
nyének felhasz- . partneri mérést elvé- A V& . .
nalasi terilete meéres tipusa gezni? meérést _e ve- Melléklet szama
’ gezni?
(Nem kotelezd) tanuléi  jogviszonyban teljesitményérté-
allé tanulok szilei. keléshez 9. sz.
melléklet
Helyettesithet6
mas adatforras-
sal is (besza-
molo, interja
stb.).
Médszertani  ja-
vaslat teljesit-
. s ményértékelés-
Dualis  képzbhely ) 4
L Az adott oktatoval szak- hez,
kérddiv2 . o P
L. o f mai oktatoként és/vagy 9.sz. melléklet
oktatdi  teljesit- | az oktatbéi értéke- v . P «
ménvérékelés léshez csoportvezetoként kap- | 20 %-os minta Helyettesithetd
y R . csolatban all6 dualis mas adat- vagy
(Nem koételezd) L . . . J
képzdhelyek. informacioforras-
sal is (besza-
molo, interja
stb.).

A 5. sz. tablazatban szereplé nem kotelez6 partneri mérésekrdl az intézménynek doéntenie kell. A mindség-
irdnyitasi rendszerleirasban mindazokat a partneri méréseket meg kell jeleniteni, amelyeket az intézmény
alkalmazni kivan. A mellékletek kozott pedig az alkalmazott kérddiveket, kérdéslistakat kell szerepeltetni.

7.1.A partneri igény- és elégedettségmérés lebonyolitasa

A jelen Onértékelési Kézikonyv mellékleteiben szereplé partneri mérSeszkdzok, kérdbivek, interjikérdések
kérdéseit az intézmény nem valtoztathatja meg, de a helyi sajatossagok figyelembevétele mellett az eredeti
kérdéssort kiegészitheti tovabbi kérdésekkel. A rugalmas tanulasi utak programok partnerei, valamint az in-
tézmény altal azonositott, a fenti tablazatban nem szerepl6 tovabbi relevans mérendé partnerek esetében a
mérdeszkdzoket az intézménynek kell elkészitenie.

A partneri mérések szervez6, koordinalé munkajat a MICS végzi, a mérések lebonyolitasaba tovabbi kollégak
bevonasa is szlikséges lehet. A partneri mérések papiralapon is lebonyolithatok, de javasolt az elektronikus
kérdoivszerkeszto €s kiértékeld programok hasznalata. A partneri méréseket Ugy kell elvégezni, hogy a min-
tavételi arany figyelembevételével a felmérés érvényessége biztositott legyen. Ennek mértékét a MICS hata-
rozza meg.

A partneri mérések lUtemezését oly médon szikséges megtervezni, hogy az 6sszesitett adatok az dnértéke-
Iést végz6 munkatarsak szamara id6ben rendelkezésre alljanak.

Amennyiben a partneri igény- és elégedettségmérés folyamata nem része az intézmény folyamatmodelljének,
azaz nem kotelezéen szabalyozand6 folyamat, akkor az dnértékelés folyamatszabalyozasaban, vagy kilon
eljarasrendben javasolt azt szabalyozni.

A partneri igény- és elégedettségmérés folyamatanak javasolt Iépései:

1. Partnerek azonositasa, az érintettek kdrének meghatarozasa
Az intézmény altal azonositott, a fenti 5. sz. tablazatban nem szerepl6 tovabbi relevans mérendd partnerek
esetében.

2. Igény- és elégedettségmérés szempontjainak meghatarozasa
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A szakképzd intézmények mindségiranyitasi rendszerében ezek a szempontok az 6nértékelés elvarasai-
ban megfogalmazasra kerlltek. Ha az elvarast az intézmény a sajatossagainak megfeleléen kiegészitette
(Lasd 9.2. fejezet.), akkor azzal az igény- és elégedettségmérés szempontjait is meghatarozta.

3. Médszerek és eszkdz0k, a mintavétel nagysaga meghatarozasa, a méréeszkdzok frissitése
Az intézmény altal azonositott, a fenti 5. sz. tablazatban nem szerepl6 tovabbi relevans mérendé partnerek
esetében.

4. Az elfogadhat6 valaszadasi aranynak, a mérés gyakorisaganak, a hataridejének, idétartamanak, a mérés

felelésének, kdzrem(ikddbinek a meghatarozasa

. A mérés lebonyolitasi tervének elkészitése

. Eszk6z0k |étrehozasa a mérés valasztott modszeréhez (online vagy papiralapi kérdéiv, interju) igazodva

. Igény- és elégedettségmérés megvaldsitasa

. Adatrogzités, adatfeldolgozas

. Az eredmények nyilvanossa tétele, bemutatasa a partnerek szamara

10. Az eredmények felhasznalasa

11. Ellenérzés, értékelés, és a kialakitott eljaras fellilvizsgalata

© 00 N O O

Fontos, hogy a partneri igény- és elégedettségmérés folyamatszabalyozasabdl, eljarasrendjébdl az adatbiz-
tonsagra vonatkozban egyértelmiien azonosithato legyen

e az adatgy(jtés (adatkdzlés, adatatadas) felelbse,

e az adatgydijtés ideje,

e az adatelemzés felelGse,

e az adatelemzés ideje,

e az adatgyijtés és adatelemzés adatvédelmi szempontbdl megfeleld tarolasi helye.

7.2.Adatfeldolgozas, az eredmények 6sszegzése, az eredmények bemutatasa a partnerek
szamara

A mérések feldolgozasa az informatikai tdmogatd rendszer hasznalataval torténik. Az elektronikus tarolas
lehet6vé teszi, hogy az adatokat id6sorosan vagy tematikusan le lehessen kérdezni, illetve azok alkalmasak
legyenek dsszehasonlitasok, tematikus 0sszesitések és elemzések elvégzésére. Vizsgalni sziikséges a kér-
désekre kapott valaszok szamszer(i 0sszesitését, a valaszlehetéségek kozotti megoszlast, az Ggynevezett
alapmegoszlast, a valaszok atlagértékét kérdésenként és 6sszességében is. A mérések eredményeinek gra-
fikus megjelenitése segiti az elemz6 folyamatot. A teljes mérési folyamat soran sziikséges biztositani a név-
telenséget, az iratkezelési és adatvédelmi szabalyok betartasat.

A partneri mérések dsszesitett eredményeirdl tajékoztatni sziikséges a felmérésben részt vevd partnereket,
hogy megismerjék annak eredményét, és valaszadasukkal a tovabbiakban is tdmogassak az intézmény mun-
kajanak fejlesztését.
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8. Szakképzo intézményi indikatorrendszer

Barmely szervezet 6nmaga altal végzett értékelésében kiemelt szerepe van az intézmény miikddéséhez kap-
csolodé eredmények szamszeri értékelésének. Ennek az értékelésnek fontos eleme az adatok idésoron tor-
ténd elemzése, valamint az intézményi eredmények mas szervezetek eredményeivel t6rténd ésszehasonli-
tasa. A szakképzési indikatorrendszer tartalmazza a szakképz6 intézmények értékeléséhez sziikséges muta-
tokat. Ez a rendszer az indikatorok tobbségét az intézmény egyéb adatszolgaltatasaibél szarmaztatja.

A szakképzési indikatorok kapcsolédnak az intézményi célokhoz, és az azok elérése érdekében miikddtetett
folyamatokhoz.

8.1.Az indikator fogalma, tipusai

Az indikator olyan jelz6szam, mutato, amelynek segitségével egy célkitlizés megvalosulasanak adott szintjét
lehet szemléltetni. Jelenthet egy felhasznalt er6forrast, egy elért hatast, egy minéségi szintet, illetve valami-
lyen egyéb valtozot.

Az intézményben gylijtott adatok tehat akkor valnak indikatorra, ha azt valamely cél elérésének mérésére,
értékelésére hasznalja az intézmény. Ehhez elengedhetetlen, hogy a célokhoz pontosan meghatarozza az
intézmény az elvart eredményeket.

Az indikatorokat tdbb szempont alapjan csoportosithatjuk, példaul az elérehaladas mértéke szerint. Az eld-
rehaladast méré indikator lehet

e input, forras-indikator,

e output, kimenet-indikator,

e eredményindikator,

e hatas-indikator,

e hatékonysag-indikator.

Az input, forrasindikatorok szolgaltatnak informacidkat a célok elérése érdekében felhasznalt eréforrasokra
vonatkozéan. (Példaul a szakképzé intézmény 9. évfolyamara jelentkezék vagy felvettek szama.)

Az output, kimenet-indikatorok szamszer(sitik egy tevékenység nyoman létrejové kdzvetlen eredményeket.
A tevékenység, dontés, cselekvés kimenetét, az eréfeszitéseket mérik. (Példaul sikeres vizsgat tett tanuldk
szama.)

Az eredményindikatorok a tevékenység altal bekdvetkezett valtozasokrol nydjtanak informaciot a kitlzott cél-
hoz viszonyitva. (Példaul sikeres vizsgat tett tanul6k aranya a vizsgara jelentkez6k szamahoz képest.)

A hatasindikatorok a tevékenység hosszabb tavon és nem kozvetlen(l jelentkezé kdvetkezményeire utalnak.
(Példaul elhelyezkedési mutato, a végzett tanuldk palyakdvetése.)

A hatékonysag-indikatorok az eredmények és a raforditott er6forrasok viszonyat mutatjak meg. (Példaul egy
oktatdra elkoltott tovabbképzési koltség.)

8.2.Az indikatorokkal szemben tdmasztott kovetelmények

Az indikator legyen

e érvényes, relevans: pontosan tiikrozze a mért, vizsgalt fogalmat, mindenki szamara egyértelm( és
azonos legyen a jelentése és hasznos, hasznalhaté legyen (jelen esetben) az 6nértékelés szempont-
jabol,

e megbizhatd, statisztikailag pontos: azonos mérés két kiillonb6z6 személy altal azonos értéket adjon,

e érthetd és értelmezhetd: az indikator szamitasaval kapott eredmény vilagos és meggy6z6 legyen a
felhasznalok szamara,

e hozzaférhet6: ami a konnyen elballithatésag és szamszersithetéség kdvetelményét jelenti,
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e iddszerd, naprakész,

e Osszehasonlithato az intézmény altal évrél évre gyijtott adatokra vonatkozéan,
e valamilyen alkalmas referenciaszinthez mérheté (normativitas),

e valamint valtozasa j6l mutassa a tevékenység eredményességének valtozasat.

A jelen Onértékelési Kézikdnyvben szerepld indikatorok intézményi szinten értelmezhet6 szakképzési indikéa-
torok, amelyek a szakképzés eredményeire, az egész életen at tarté tanulasra, a munkaerdpiacra fokuszal-
nak, valamint a kdrnyezethez, a bemeneti kdvetelményekhez, a szakképzési folyamatokhoz, a kimeneti ko-
vetelményekhez kapcsolodd informaciokat tartalmaznak.

8.3.A szakképz0d intézmények indikatorrendszere
A szakképz6 intézmény indikatorrendszere a kdtelez6en mérendd és a helyi, sajat intézményre szabott indi-
katorok 0sszessége.

8.3.1. A kotelez6en mérendod intézményi szakképzési indikatorok

A kotelezéen mérendd indikatorok kore a szakmapolitikai célokbdl kiindulva keriilt meghatarozasra. A kote-
lez6 szakképzési indikatorok az eredményességet meghatarozo alapvetd szakmai minéségmutatok, amelyek
mérése minden intézmény szamara kotelez6 és az adatok tulnyomé részét a meglévd elektronikus adatszol-
galtatasokbol meg lehet hatarozni; a jelenleg még nem gy(jtott adatokat intézményi adatszolgaltatassal kell
biztositani.

A kotelez6en mérendd szakképzési indikatorok az intézményi szinten értelmezhet6 és eldallithatd EQAVET
indikatorokat is tartalmazzak.

6. sz.tablazat: A szakképzd intézmények altal kdtelez6en mérendd intézményi szakképzési indikatorok

Kotelezoen mérend6 intézményi P
Sor- Al P IS A szakképzési indikator A
. szakképzési indikatorok megne- . a Az indikator relevanciaja
szam . részletezettsége
vezése
intézménytipusonként, ) o
i te 2 B yt’p Minden szakképz0 intéz-
1. Tanulolétszam agazatonként, . .
L. ményben relevans
szakmanként
A szakképzd intézmény 9. évfolya- Azokban az intézmények-
5 mara jelentkezOk és felvettek ara- | intézménytipusonként, ben relevans, ahol 9. évfo-
) nya intézménytipusonként, agaza- | agazatonként lyamra jelentkeznek a ta-
tonként nulék
A szakképz6 intézményben egy ok- . , Nem relevans, ha az intéz-
p _p P .. y_ . &y . | feladatellatasi helyenként p et
tatora jutd tanuldi jogviszonyu ny o ményben csak felndttkép-
3. e ~ | szamitott  oktatélétszam | . C
szakképzd intézményi tanuldk . zési jogviszonnyal rendel-
B alapjan .
szama kez6k tanulnak
o Nem relevans, ha az intéz-
A szakképzd intézményben szak- h o =
. ol ményben csak felndttkép-
képzési munkaszerzbdéssel ren- | . . . PR
L . . intézménytipusonként, zési jogviszonnyal rendel-
delkezOk aranya az intézmény | . h «
4. S . . .. | agazatonként, kezOk tanulnak Nem rele-
szakiranyu oktatasaban résztvevo . ) P .
P e . szakmankeént vans, ha egyéb jogszaba-
tanulok osszlétszamahoz viszo- . .
p lyok tiltjak munkaszerzo-
nyitva a2
dés kotését
A szakmai oktatasban felnéttkép-
zési jogviszonnyal résztvevok ara- L Minden szakképzd intéz-
5. ) g h ‘y . s szakmanként p ’p
nya az intézmény teljes tanuloi 1ét- meényben relevans
szamahoz viszonyitva
6 Orszagos kompetenciamérés | intézménytipusonként, aga- | Nem relevans, ha az intéz-
) eredmeényei zatonként, szakmanként ményben csak
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Kételez6en mérendé intézményi

Sor- e e s A szakképzési indikator . e s
. szakképzési indikatorok megne- . P . Az indikator relevanciaja
szam . részletezettsége
vezése
feln6ttképzési jogviszony-
nyal rendelkez6k tanul-
nak, orientaciés évfolya-
mon, Dobbant6é program-
ban, illetve mihelyiskola-
ban
. P B Azokban az intézmények-
Szakképzési kompetenciaméré- | intézménytipusonként, J p
7. . p ) ben relevans, ahol a mé-
sek eredményei agazatonként . .
rést megszervezik
. , .. .| nemzetkézi, orszagos, regi- ) L
Szakmai, kdzismereti, kulturalis és L. . g i g Minden szakképzd intéz-
8. ) onalis, megyei, telepulés és p )
sporteredmények T ményben relevans
intézmeényi szinten
o 3 Nem relevans, ha az intéz-
intézménytipusonként, . I
. P P ) ményben csak feln6ttkép-
9. Elhelyezkedési mutatd agazatonkeént, L
L zési jogviszonnyal rendel-
szakmanként y
kezOk tanulnak
A tanuléi jogviszonyban végzettta- | . . . 3 Nem relevans, ha az intéz-
B , intézménytipusonként, p et 2
10 nuldkra vonatkozéan a munka- agazatonkeént ményben csak felndttkép-
’ adok elégedettsége a megszerzett S zési jogviszonnyal rendel-
) ) L szakmanként .
képességekkel, kompetenciakkal kezok tanulnak
) B érettségi vizsga, agazati | Minden szakképzd intéz-
11. Vizsgaeredmények .g g . g ) ’p
alapvizsga, szakmai vizsga ményben relevans
Sikeres szakmai vizsgat tett tanu-
12 I6k aranya, az 6sszes, adott vizsga- | intézménytipusonként, Minden szakképzd intéz-
) id6szakban vizsgazok szamahoz | szakmanként ményben relevans
viszonyitva
L , intézmény, Minden szakképzd intéz-
13. Intézményi elismerések o y' . P ’p
intézményi csoport szinten | ményben relevans
agazatonként,
szakmanként,
partnerenként (duélis part-
nerrel, felsGoktatasi intéz-
14 Szakmai bemutatok, konferen- | ménnyel, egyéb szervezet- | Minden szakképzd intéz-
) ciak, szakmai rendezvények tel k6z6sen megvalositott) ményben relevans
résztvevOként vagy szerve-
z6ként megvalositott
kitérve a j0 szolgalati tevé-
kenységre,
L . Nem relevans, ha az intéz-
intézménytipusonként, B el <
. s o ) ményben csak felndttkép-
15. Intézményi lemorzsolddasi mutatd | agazatonként, . .
o zési jogviszonnyal rendel-
szakmanként ,,
kezOk tanulnak
sz(16, oktatd, tanuld, dualis
B . . képzbhely, végzetteket fog- | Minden szakképzd intéz-
16. Elégedettségmérés eredményei P y g p . g . ,p
lalkoztaté gazdalkodd szer- | ményben relevans
vezetek
fegyelmi esetek, Nem relevans, ha az intéz-
L . ) igazolatlan mulasztasok | ményben csak feln6ttkép-
17. Intézményi neveltségi mutatok g ) L y . P
szama, zési jogviszonnyal rendel-
dicséretek kezbk tanulnak
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Kételez6en mérend6 intézményi PP
Sor- S A szakképzési indikator A
. szakképzési indikatorok megne- . . Az indikator relevanciaja
szam . részletezettsége
vezése
Hatranyos helyzetli (HH) tanuléi Nem relevans, ha az intéz-
18 jogviszonyl tanuldk aranya a teljes ményben csak feln6ttkép-
’ tanuléi jogviszonyld tanuldi Iét- zési jogviszonnyal rendel-
szamhoz viszonyitva kezbk tanulnak
Sajatos nevelési igényl (SNI) tanu- Azokban az intézmények-
19 I6i jogviszonyl tanulék aranya a ben relevans, ahova felve-
’ teljes tanul6i jogviszonyl tanul6i het6 sajatos nevelési igé-
Iétszamhoz viszonyitva nyd tanuld
Dobbanté programban tanulék Azokban az intézmények-
20. aranya a teljes tanuléi Iétszamhoz ben relevans, ahol miko-
viszonyitva dik dobbant6 program
Mihelyiskolaban részszakmat o
”y J L p Azokban az intézmények-
szerz6k aranya a képzésben részt- J L
21. L N e . ben relevans, ahol muko-
vevOok  Osszlétszamahoz viszo- . . . S
. dik mUhelyiskolai képzés
nyitva
Szakmai tovabbképzésen részt P
. L B p/ P Minden szakképz0 intéz-
22. vevl oktatok aranya és a tovabb- ) J
o i ményben relevans
képzésbe fektetett 6sszeg
Szakért6i, szaktanacsadoi, vizs-
23 gaztatoi tevékenységet folytatéd ok- Minden szakképzd intéz-
' tatok aranya a teljes oktatéi testl- ményben relevans
let Iétszamahoz viszonyitva
finanszirozasi forras alap-
e _ | jan (hazai, EU-s
A szakképz0 intézmény nyertes pa- ] ( . ) . . e
) . p ) a palyazat tartalma alapjan | Minden szakképzl intéz-
24. lyazatainak szama és az elnyert L . . B .
- (szakmai-modszertani  fej- | ményben relevans
Osszegek . .. .
lesztés, infrastukturalis fej-
lesztés, tanulasi mobilitasi)

Azokban az esetekben, amikor a ,Nem relevans, ha az intézményben csak feln&ttképzési jogviszonnyal ren-
delkezbk tanulnak” megjegyzés talalhato, a szakképzd intézmény donthet az adott indikatorral kapcsolatban
az adatok gyijtésérdl és az indikatorok eldallitasarol a felnéttképzési jogviszonnyal rendelkezék esetében
(pl. egy oktatora jutd tanulok szama, szakképzési munkaszerzddéssel rendelkez6k aranya).

Az indikatorok 1. a. sz. mellékletben részletezett leirdsa, és értelmezési, szamitasi Utmutatdja az indikatorok
egységes értelmezéséhez és szamitasahoz kivan segitséget nyljtani, hogy ezaltal 6sszehasonlithatéva valja-
nak az intézmények altal felhasznalt adatok, és a helyes értelmezéssel megalapozotta valjon az eredmények
értékelése, elemzése. Az Gtmutatd segiti tovabba, hogy a MIR-t mikddtetd szakképzd intézményekben a
hasznalt indikatorok esetén érvényesliljenek az indikatorokkal szemben tamasztott, a 8.2. fejezetben rész-
letezett kdvetelmények.

Az adatbiztonsagra tekintettel javasolt az indikatorok gy(jtésére vonatkozd eljarasrend kialakitasa, amelybol
egyértelmiien azonosithat6

e adatgy(jtés (adatkdzlés, adatatadas) felelbse,

e adatgydijtés ideje,

e adatelemzés feleldse,

e adatelemzés ideje,

e adatgylijtés és adatelemzés adatvédelmi szempontbdl megfeleld tarolasi helye. Az 1. b. sz. melléklet

sablonmintat tartalmaz.
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8.3.2. A sajat intézményi szakképzési indikatorok

Az intézmények a sajat dontésiik alapjan a kételezéen mérend6 szakképzési indikatorokon til mas indikato-
rokat is hasznalhatnak céljaik, fejlesztéseik eredményességének mérésére, folyamataik miikodésének ellen-
Orzésére és fejlesztéseik megalapozasahoz. Ezekkel az indikatorokkal egyltt lesz teljes a szakképz6 intéz-
ményi indikatorrendszer, amelyet az intézményeknek a mindségiranyitasi rendszerleirdsukban szerepeltet-
nidk kell.

Az alabbi esetekben rendelkezhet az intézmény sajat indikatorokkal:

e Az intézményi folyamatmodellben az intézmény olyan folyamatot is szerepeltet, amely az intézmény
és/vagy a fenntarté (szakképzési centrum) déntése alapjan szabalyozandé folyamat (Lasd 6.3. feje-
zet.), igy az indikatorrendszerben nem szerepel az adott folyamat eredményének értékelésére alkal-
mas indikator.

e Az intézmény céljai, fejlesztései kozott szerepelnek olyanok, amelyek eredményességének mérése
a kotelez6 indikatorokkal nem biztositott.
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9. Intézményi 6nértékelés

9.1.Az intézményi 6nértékelés célja, tartalma és szerepe az intézményi mindségfejlesztés-
ben

A szakképzési jogszabalyokban meghatarozott mindségiranyitasi rendszerkévetelmények kdzponti eleme az
intézményi 6nértékelés, amelynek célja, hogy segitse az intézményeket a minél magasabb szinvonald, a part-
nerek elvarasait minél teljesebb mértékben kielégitd, a tanuldk, a képzésben részt vevd személyek, a mun-
kaadok érdekeinek megfelelé mindségi képzési szolgaltatas nydjtasaban.

Az 6nértékelés a minéség mérésének, értékelésének és fejlesztésének relevans eszkdze, a hosszU tavu szer-
vezet- és mindségfejlesztés meghatarozo eljarasa. Vezetdi eszkdz, amely a tényeken alapuld, teljes kord ér-
tékelés alapjan atfogd és atlathaté képet ad az intézményvezetés szamara az intézmény miikodésérdl és
teljesitményérél, ennek részeként a nevelési-oktatasi-képzési tevékenységének eredményességérdl, javitja
az intézmény rezilienciajat és reagalo, alkalmazkodo képességét a valtozo koriiményekhez, munkaerd-piaci
igényekhez, és segiti a tényeken alapuld dontéshozatalt, a tényekre alapozott fejlesztések megvaldsitasat.

Az intézményi atfogd onértékelés keretében sor kerliil az intézményvezetd onértékelésére is (Lasd 10. feje-
zet.), amelyet célszer( az intézményi 6nértékeléssel egy idében elvégezni.

Ily médon az 6nértékelés Ggy definialhatd, mint az intézmény vagy az egyén (intézményvezetd) tevékenysé-
geinek és elért eredményeinek atfogo, szisztematikus és rendszeres gyakorisagl, meghatarozott szakmai
szempontok szerint torténd (minéségalapl) atvizsgalasa, értékelése.

e Az atfogb azt jelenti, hogy az 6nértékelés az intézmény minden teriletét érinti, valamint azt is, hogy
az 6nértékelésben minden relevans partner szempontjat megvizsgaljak és, hogy nem csak az ada-
tokat, hanem az azokra hatassal 1évé folyamatokat, médszereket is értékelik.

o Aszisztematikussag a rendszerszemléletet, a tevékenységek tudatossagat, az EQAVET MinGségbiz-
tositasi Ciklus kovetkezetes és tudatos alkalmazasat jelenti, valamint azt, hogy az alkalmazott mad-
szerek és az elért eredmények mellett az azok kdzo6tti kapesolatot is értékelik. A tényszerliség, azaz
az Onértékelés tényekre, adatokra valo épitése szintén a szisztematikussaghoz kapcsolhaté.

e Arendszeresség azt jelenti, hogy az intézmény az 6nértékelést rendszeres id6kozonként, djra meg
Gjra megvalositja, annak érdekében, hogy mérje az elérehaladast, az intézmény 6nmagahoz mérten
elért fejlédését, és fenntartsa a folyamatos szervezeti tanulast, a szervezetfejlesztési és a szakmai
fejlesztési folyamatokat. Az 6nértékelés igy teszi lehetévé, hogy az intézmény alkalmazza a folyama-
tos min6ségfejlesztés logikajat, és ezzel megalapozza a folyamatos fejl6dését.

Afolyamatos fejlesztéshez az sziikséges, hogy a szakképzd intézmény id6rél id6ére informaciéhoz jusson arrol,
hogy oktatasi-képzési szolgaltatasaival hogyan tud megfelelni a vele szemben tamasztott elvarasoknak; hogy
a rendelkezésre all6 er6forrasok felhasznalasaval hogyan tudja fenntartani az egyensulyt a kiilénbdz6 érde-
keltek jelenlegi és jovobeni igényei, szlkségletei kozdtt. Ennek érdekében a szakképzd intézmények a két-
évente elvégzett 6nértékelésiik soran mérik és értékelik az oktatasi-képzési szolgaltatasaikkal kapcsolatos
partneri igényeket és elégedettséget, a munkaerdpiac igényeit, a végzetteket foglalkoztatok elégedettségét,
vizsgaljak a végzett tanulbik elhelyezkedését, munkaerd-piaci helyzetét.

Az intézmény az 6nértékelés keretében méri és értékeli a stratégiai és a minéségcéljai megvalosulasat, azt,
hogy hol tart azok elérésében; az évente gylijtendd szakképzési indikatorokat, a szabalyozott folyamatok
eredményességét, a cselekvési terv végrehajtasanak eredményességét, az oktatok és intézményi vezetdk
teljesitményértékelési rendszerének mikodtetését és eredményességét. Az intézményvezetd onértékelésé-
ben a vezetd egyes tevékenységekben vallalt feladataira, szerepére kertil a fokusz.

Az 6nértékelés soran az intézmény tényekre alapozva tudja tehat megallapitani azokat az erdsségeit, ame-
lyekre épitve tovabbi sikereket tud elérni, és azonositani tudja a fejlesztend6é mikodési teriileteit, folyamatait
és tevékenységeit is.
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Az intézmény fejlédéséhez azonban nem magan az 6nértékelésen van a hangsuly, hanem a minéségkor za-
rasan, azaz az Onértékelés soran feltart fejlesztési lehetéségek megvalésitasan, amellyel az intézmények
javitani képesek sajat teljesitményikon, belsé mikodésikon és ezaltal a partnerek altali megitélésikon.

Ezért az 6nértékelési folyamat szerves részét képezik a kovetd tevékenységek, amelyek célja a fejlesztések
Osztdnzése, a folyamatos fejlesztés és fejlédés elémozditasa: az 6nértékelés soran feltart fejlesztendd teri-
letekre az intézmények fejlesztési célokat hataroznak meg, cselekvési terveket készitenek és fejlesztési te-
vékenységeket valésitanak meg. Egy dnfejleszté folyamat indul el a szervezetben, az 6nértékelés a fejlesztd
munka, az innovacioé alapjava, kiindulépontjava valik. A fejlesztések sikeres megvaldsitasa hozzajarul a szer-
vezeti kultdra, az intézményi miikddés és az eredmények folyamatos tokéletesitéséhez. igy beszélhetiink a
Ltanulészervezet” miikddésérdl, aminek alapja az 6nértékelésen alapuldé minéségfejlesztés.

Mivel az intézményi 6nértékelés szempont- és elvarasrendszere az EQAVET Keretrendszeren alapszik, igy az
intézmény az 6nértékelés soran az intézményi mikddés EQAVET indikativ jellemz6knek valdé megfelelés-vizs-
galatat is elvégzi, azaz felméri, hogy milyen mértékben teljesitik a Keretrendszer részét alkotd eurdpai kdzos
mindségi alapkdvetelményeket, elvarasokat, és megvizsgalja, hogy a Keretrendszerben megfogalmazott in-
dikativ jellemzéknek hogyan tud megfelelni a sajat mikodésében.

9.2.Az intézményi 6nértékelés megvaldsitasa

9.2.1. Az dnértékelési folyamat Gtemezése

Az intézmény mindségiranyitasi tevékenysége keretében rendszeres id6kozonként - legalabb kétévente -
atfogo onértékelést végez.

Az elsb kétéves Onértékelési ciklus az intézményi mindségiranyitasi rendszer leirasok elkészitését kdvetden,
2022. szeptember 1-én indult. Az elsé atfogo intézményi 6nértékelést 2024. augusztus 31-ig kellett az intéz-
ményeknek elkészitenilk.

A masodik kétéves dnértékelési ciklus 2024. szeptember 1-ével indult és 2026. augusztus 31-ig tart. Minden
tovabbi kétéves onértékelési ciklus ezen Utemezéshez igazodik.

9.2.2. Az intézményi 6nértékelés szervezeti keretei

Az intézményben a mindségiranyitasi rendszer miikodtetési feladataira I1étrehozott MICS tagjai iranyitjak, ko-
ordinaljak az 6nértékelést, de részt is vehetnek/vesznek az dnértékelési feladatokban. Rajtuk kivil az egyes
feladatokra tovabbi munkatarsakat lehet/szikséges bevonni, figyelemmel arra, hogy az 6nértékelést végzok
jol reprezentaljak az EQAVET alapl onértékelési szempontsor (8. sz. tablazat) altal lefedett intézményi m-
kodési terlleteket.

Az intézmény az dnértékelési feladatok elvégzésére dnértékeld csoportokat (OCS) is létrehozhat. Az intéz-
mény nagysagatol fuggden 3-4-5 6nértékel6 csoport Iétrehozasa javasolt, egyenként 2-3-4 fével (tébb ne
legyen, mert nem lesz egységes az értékelés). Az OCS tagokra a MICS tesz javaslatot. A kivalasztas soran
elényben kell részesiteni azokat a munkatarsakat, akik elkotelezettek az intézmény fejlesztése irant, rendel-
keznek mérés-értékelési ismeretekkel, gyakorlattal és egy adott terlileten megfelel6 ralatassal rendelkeznek
az intézmény mikodésére. Az 6nértékeld csoporttagok kijeldlésénél az is a MICS segitségére lehet, ha 6nér-
tékelési szempontonként szamba veszik, kik johetnek széba, kik a legkompetensebbek az adott terlleten. A
csoportban részt vevé munkatarsak szamara sziikséges a vezetdi felkérést - a helyben szokasos médon -
irasban régziteni, dokumentalni.

Javasolt tovabba, hogy az egyes dnértékeld csoportokban legyen egy-egy MICS tag is (aki altalaban egyben
az 6nértékeld csoport vezetdje is).

Kisebb létszamu intézmény esetében elképzelhetd, hogy csak egy csoport valositja meg az dnértékelést.
Nagyobb intézményeknél azonban javasolt az 6nértékelési teriletek felosztasa.

Az nértékelésben a MICS és az OCS tagjain kivil minden munkatarsnak van feladata, szerepe (példaul adat-
szolgaltatas vagy egy adott terlileten az intézményi miikddési gyakorlat megismertetésében valdé kdzremiko-
dés).

40/ 191



ONERTEKELESI KEZIKONYV SZAKKEPZO INTEZMENYEK SZAMARA

9.2.3. Az intézményi 6nértékelés teriiletei, elvarasrendszere

Az intézményi dnértékelés fontos eleme az 6nértékeléshez alkalmazandd szempontsor, amely meghatarozza
azokat a mikodési terileteket, elemeket, eredményeket, amelyeket az intézménynek at kell tekintenie és
értékelnie kell az 6nértékelés soran.

Az intézményi 6nértékelési szempontsor a szakképzdé intézmények hatalyos jogszabalyi kornyezetéhez, fel-
adataihoz és m(ikodéséhez, szakmai-mUkddési sajatossagaihoz illeszkedd, szakképzés-specifikus Gnértéke-
Iési eszkoz a teljes kori intézményi 6nértékeléshez, és ez altal az intézményi fejlesztések megalapozasahoz.

Az dnértékelési szempontok a szakképzést folytatd intézmény miikddésének és eredményességének mind-
ségkbzpont vizsgalatara iranyulnak.

Az intézményi 6nértékelési szempontsor az EQAVET Keretrendszer logikajat és felépitését koveti.

Alapja az EQAVET Keretrendszer szakképzd intézményi szintre érvényes 25 indikativ jellemzéje. Ezek olyan
alapvetd mindségkdvetelményeket - elvarasokat - hataroznak meg, amelyek valamennyi szakképzést foly-
taté intézmény szamara értelmezhetbek, és amelyeket minden szakképzést folytatoé intézménynek teljesite-
nie kell ahhoz, hogy j6 képzési mindséget szolgaltasson.

A szakképzés mindségbiztositasanak és mindségfejlesztésének eurdpai szinten meghatarozott és konszen-
zussal elfogadott kozos alapveté mindségkdvetelményei azok az elvarasok, amelyekhez képest mérhetd bar-
mely szakképzésre vonatkozo rendszer, gyakorlat, eljaras elvarhatdé eredményessége és hatékonysaga.

Az EQAVET indikativ jellemz6k a magyar sajatossagok figyelembevételével és a hazai szakterminolégianak
megfeleléen atfogalmazasra keriiltek. Az 6sszetartozé, egyltt vizsgalandé indikativ jellemz6k dsszevonasa
révén az intézményeknek az 6nértékelésiik soran 6sszesen 21 szempontot kell vizsgalniuk, értékelnilk (Ter-
vezés: 7, Megvalositas: 7, Ertékelés: 4, Felllvizsgalat: 3).

Szerkezeti felépitését tekintve az intézményi 6nértékelési szempontsor harom részre tagolddik: Onértékelési
terilet - Onértékelési szempont - Az dnértékelési szemponthoz kapcsol6dé elvaras.

7. sz.tablazat: Az intézményi 6nértékelési szempontsor szerkezeti felépitése

Az dnértékelési szemponthoz

Onértékelési teriilet Onértékelési szempont PP
kapcsolodo elvaras

Az EQAVET Mindségbizto- | 21 vizsgalandd, értéke- | Az adott 6nértékelési szempont hazai szakkép-
sitasi Ciklus 4 I|épése: | lend6 EQAVET alapu szak- | zési jogszabalyi kornyezethez, a szakképzd in-
Tervezés, Megvaldsitas, | mai szempont, amelyekre | tézmények mikodési sajatossagaihoz igazitott
Ertékelés, FelUlvizsgalat. | erbsségeket és fejlesz- | kifejtése, értelmezése:

tendé teriileteket kell meg- | 1. Mit jelent(het) az adott szempont a hazai
hatarozniuk az intézmé- szakképzd intézmények mikodésében?
nyeknek. 2. Mit kell vizsgalni, értékelni az adott szem-
pontnal az 6nértékelés soran?

Az Onértékelési szempontokhoz kapcsoldédd értelmezések tovabb bontjak az adott szempontot, és leirjak,
értelmezik, magyarazzak, illusztraljak azokat az elvarasokat, amelyeket az intézményeknek teljesitenitk kell.
A magyarazatok segitséget nyujtanak az intézmények szamara az 6nértékelési szempontok megértésében,
konkrétabba tételében, testre szabasaban, rairanyitjak a figyelmet arra, hogy az adott 6nértékelési szempont
esetében milyen moédszerek, folyamatok, tevékenységek, eszkdzok, eredmények stb. bemutatasa johet
szoba. lly médon az elvarasok biztositjak, hogy az 6nértékelés az adott mikodési teriilet minden Iényeges és
relevans aspektusara kiterjedjen.

A 21 6nértékelési szemponthoz - ajanlasként - hozzarendelésre kerlltek a szakképzési folyamatmodellbdl
a kapcsolodo folyamatok, a szakképzési indikatorrendszerbdl a kapcsolodé kételezéen gylijtendd indikatorok
és a kapcsolodoé kotelezéen elvégzendd partneri mérések (2. sz. melléklet), annak érdekében, hogy az érté-
kelés modszertani tamogatassal, és minél megalapozottabban térténjen.
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Az dnértékelési szempontokat és az azokhoz kapcsolodé elvarasokat az intézményeknek az értelmezés, ma-
gyarazat segitségével magukra, sajat mikodésikre kell adaptalniuk, amelynek soran meg kell jelenitenilik
az intézmény-specifikus sajatossagaikat is. Az egyes 6nértékelési szempontokhoz az intézmények a kotele-
z6kon kivil egyéb intézményi folyamatokat és tovabbi indikatorokat is meghatarozhatnak, amelyek a vizsgalt
szempont (folyamat, eljaras, tevékenység stb.) megvalésulasanak eredményességérél, hatékonysagardl to-
vabbi informacioét, adatot szolgaltatnak.
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8. sz.tablazat: Intézményi 6nértékelési szempontsor

TERVEZES

Onértékelési teriilet

Onértékelési szempont

Az 6nértékelési szemponthoz kapcsolodo elvaras

TERVEZES

A tervezés tiikrozi az in-
tézménynek a relevans
partnerekkel k6zosen ki-
alakitott stratégiai jovo-
képét, és egyértelmien
meghatarozott célokat,
intézkedéseket és indi-
katorokat tartalmaz.

T1

Az intézmény altal kitlizott
helyi célok tiikrozik az eu-
répai, orszagos és regio-
nalis szakképzés-politikai
célokat.

Az intézmény a stratégiai dokumentumok elkészitése soran az eurdpai, orszagos, regionalis és helyi szakkép-
zés-politikai célokat figyelembe véve stratégiai, mindség- és éves célokat hataroz meg, amelyek egymasra
épllnek.

A szakképzés jelenleg érvényben Iévé eurdpai stratégiai céljait az Eurdpai Tanacs 2020. november 24-én
elfogadott Ajanlasa ,A fenntarthato versenyképességet, tarsadalmi méltanyossagot és rezilienciat célzé szak-
képzésrdl”, az orszagos célokat a ,Szakképzés 4.0 - A szakképzés és felnbttképzés megujitasanak kézéptavu
szakmapolitikai stratégiaja, a szakképzési rendszer valasza a negyedik ipari forradalom kihivasaira” cimi
stratégia és annak a Kormany altal a 1499/2023. (XI. 16.) Korm. hatarozattal elfogadott felllvizsgalt valto-
zata hatarozza meg. A regiondlis célok a regionalis, megyei és helyi munkaerd-piaci stratégiaban jelennek
meg.

A szakképzésrol sz616 2019. év LXXX. torvényben (Szkt.) és a szakképzésrdl sz616 torvény végrehajtasarol
sz616 12/2020. (11.7.) Kormanyrendeletben (Szkr.) tikrozédnek az eurdpai stratégiai célok és a Szakképzés
4.0 stratégia céljai.

Az intézmény fenti dokumentumok alapjan meghatarozott hossz( tava céljai a szakmai program részét képe-
zik, valamint nyomon kovethetéek a jogszabalyban nevesitett egyéb stratégiai dokumentumokban: a vezet6i
palyazatban/vezetési programban, a szervezeti és mikddési szabalyzatban, hazirendben, a tovabbképzési
programban, a minéségiranyitasi rendszerleirasban, a fejlesztési tervekben, és tovabbi intézményi dokumen-
tumokban (pl. marketing terv, nemzetkoziesitési stratégia, digitalis oktatasi stratégia).

Az intézmény a stratégiai tervezés soran a képzési szerkezetét, valamint a képzéseket és a képzési progra-
mokat a kitlizott szakképzés-politikai célokkal 6sszhangban alakitja ki, tervezi meg.

Az intézmény éves tervezési dokumentumai (munkatervek, beiskolazasi terv, cselekvési tervek, illetve ameny-
nyiben relevans intézkedési tervek) 6sszhangban vannak az intézmény hosszi tava céljaival.

Ennél a szempontnal azt kell megvizsgalni, hogy az intézmény hogyan készitette el a stratégiai dokumentu-
mait és hogyan hatarozta meg a célrendszerében a szakképzés-politikai célokkal és az intézményi sajatossa-
gokkal dsszhangban a szakképzésre vonatkozo céljait, célkitlizéseit.

Vizsgalni kell azt is, hogy a képzések és a képzési programok dsszhangban vannak-e a stratégiai célokkal.
Vizsgalni kell tovabba a stratégiai és a gyakorlati megvalositas szintjére lebontott éves tervezési dokumentu-
mok és az azokban megfogalmazott stratégiai, minGség- és éves célok koherenciajat.
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TERVEZES

A tervezés tikrozi az in-
tézménynek a relevans
partnerekkel k6zosen ki-
alakitott stratégiai jovo-
képét, és egyértelmien
meghatarozott célokat,
intézkedéseket és indi-
katorokat tartalmaz.

T2

Az intézmény egyértel-
miien meghatarozza a cé-
lokat, a célokhoz célérté-
keket rendel, amelyekkel
biztositja a célok értékel-
hetéségét.

Az intézmény konkrét, egyértelmii és mérhetd célokat, célkitlizéseket fogalmaz meg, ezzel biztositja az érté-
kelhet6séget és a visszacsatolast.

A meghatarozott célokhoz az intézmény Onalldan vagy az intézményfenntartdval, a szakképzési centrummal
egyeztetve konkrét mérészamokat, indikatorokat, célértékeket rendel, amelyekkel rendszeres mérés és adat-
gyUjtés mellett figyelemmel kiséri és értékeli a kitlizott célok elérését.

A stratégiai célokat az intézmény lebontja a gyakorlati megvalésitas szintjére és azok megjelennek a képzések
tervezésében, tartalmaban, médszertanaban és az oktatas-szervezésben.

Ennél a szempontnal azt kell megvizsgalni, hogy az intézmény megalapozottan és egyértelmiien meghata-
rozta-e a céljait, célkitlizéseit, és hogyan biztositia ezek mérhetbségét.

Vizsgalni kell tovabba, hogy a lebontott stratégiai célok (minbségcélok, éves munkatervben megjelené célok,
fejlesztési célok) hogyan jelennek meg a képzések tervezésében, tartalmaban, modszertanaban és az okta-
tas-szervezésben.

TERVEZES

A tervezés tiikrozi az in-
tézménynek a relevans
partnerekkel k6zosen ki-
alakitott stratégiai jovo-
képét, és egyértelmien
meghatarozott célokat,
intézkedéseket és indi-
katorokat tartalmaz.

T3

Az intézmény a helyi mun-
kaerb-piaci és az egyéni
képzési igények meghata-
rozasa érdekében konzul-
taciot tervez a relevans
partnerekkel.

Az intézmény a célok kialakitdsahoz azonositja a képzési igényeket megjelenitd relevans partnereit.

A helyi munkaeré-piaci/képzési igényeket elsésorban a munkaerd-piaci partnerek (a dudlis képzésben egytt-
miikodoé gazdasagi tarsasagok, vallalkozasok, a végzetteket foglalkoztaté gazdalkodd szervezetek, a munka-
erbpiac érdekképviseleti szervezetei), az agazati képzékodzpontok, az illetékes kamarak jelenitik meg, de mas
intézmények, szervezetek (egyetemek, tankeruleti kdzpontok, altalanos iskolak, kulturalis és sportszerveze-
tek, egészséglgyi, szocialis tamogatd intézmények, egyéb szakmai szervezetek) is kdzvetithetnek ilyen igé-
nyeket.

Az egyéni képzési igényeket a jelenlegi vagy leendd tanuldk, a szllbk, a képzésben részt vevo személyek, az
oktatok jelenitik meg.

Az intézmény a helyi munkaeré-piaci igények felmérése, valamint az egyéni képzési igények feltarasa érdek-
ében konzultaciot tervez. A palyakdvetés és a partneri igény- és elégedettségmérés eljarasrendje szerint meg-
tervezi az adatok, informaciok és visszajelzések gylijtését a relevans partnerei korében. Az eljarasrendben
megtervezi a relevans partnerek, kiemelten a munkatarsak bevonasat is az adatok, informacidk és visszajel-
zések feldolgozasaba és elemzésébe.

Ennél a szempontnal azt kell megvizsgalni, hogy az intézmény hogyan biztositja a relevans partnerei részére
a konzultaciot, amely révén megismeri a helyi munkaeré-piaci és az egyéni képzési igényeket.

Vizsgalni kell tovabba, hogy az intézmény hogyan azonositja a valtozé helyi munkaeré-piaci és egyéni képzési
igényeket, mennyire tudatos és szabalyozott tevékenység ez az intézményben.
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TERVEZES

A tervezés tikrozi az in-
tézménynek a relevans
partnerekkel k6zosen ki-
alakitott stratégiai jovo-
képét, és egyértelmien
meghatarozott célokat,
intézkedéseket és indi-
katorokat tartalmaz.

T4

Az intézmény egyértel-
mien meghatarozott és
atlathatdé mindségiranyi-
tasi rendszerrel rendelke-
zik. Meghatarozza a min6-
ségiranyitas szervezeti ke-
reteit és a mindségiranyi-
tassal kapcsolatos felelds-
ségi koroket.

Az intézmény tevékenységét mindségiranyitasi rendszer alapjan végzi, amelyet a vonatkozd jogszabalyi kove-
telményeknek és az agazati iranyitas altal biztositott Onértékelési Kézikdnyvnek megfelelden alakit ki.

Az intézmény mindségiranyitasi rendszere mindségpolitikabol, dnértékelésbdl és az ezekre éplilé beavatkozo,
fejlesztd tevékenységekbdl all. Az intézményi mindségiranyitasi rendszernek része az oktatok és az intézményi
vezetok teljesitményértékelési rendszere is.

Az intézmény a mindségpolitikaban megalkotja a kiildetését és a jovoképét, és azokhoz kapcsoloddan straté-
giai célokat és mindségcélokat hataroz meg. Tovabba, a mindségpolitikaban kinyilvanitja a mindségiranyitas
és a minbségfejlesztés iranti vezetdi és intézményi elkbtelezettséget, valamint meghatarozza a mindségira-
nyitasi rendszer miikddtetésének szervezeti kereteit, ezen bellil azt, hogy ki miért felelds.

Az intézmény a szervezeti és miikodési szabalyzatban és a munkakori leirasokban rogziti az intézmény szer-
vezeti egységei és a teljes munkatarsi kor mindségiranyitassal kapcsolatos feleldsségét és feladatait.

Ennél a szempontnal azt kell megvizsgalni, hogy az intézmény a vonatkozo jogszabalyi kévetelményeknek és
az dgazati irdnyitas altal biztositott Onértékelési Kézikonyvnek megfelelben alakitotta-e ki a minségiranyitasi
rendszerét.

Vizsgalni kell tovabba, hogy az intézmény egyértelmiien meghatarozta-e és mely intézményi dokumentumok-
ban régzitette a mindségiranyitasi rendszer szervezeti kereteit és a munkatarsak minéségiranyitassal kap-
csolatos feladatait, felelésségét.

TERVEZES

A tervezés tiikrozi az in-
tézménynek a relevans
partnerekkel kozosen ki-
alakitott stratégiai jovo-
képét, és egyértelmien
meghatarozott célokat,
intézkedéseket és indi-
katorokat tartalmaz.

T5

Az intézmény bevonja a
munkatarsakat az intéz-
ményi célok és tervek ki-
alakitasaba.

Az intézmény kompetenciajuk szerint bevonja a munkatarsakat (oktatdkat, egyéb alkalmazottakat) az intéz-
mény cél-meghatarozasi és tervezési folyamataiba, ideértve a mindségfejlesztési tevékenységek megtervezé-
sét is.

Az intézmény a munkatarsait széleskorlien bevonja a fejlesztések meghatarozasanak, a fejlesztési célok ki-
jelolésének és a fejlesztések megtervezésének folyamataba is.

Az intézmény bevonja a munkatarsakat a tervek kialakitasaba az intézményi szintli dontések meghozatalaval
is. Az oktatoi testllet dont a jogszabalyban nevesitett Ugyekben (pl. a szakmai program, a szervezeti és mU-
kodési szabalyzat, a hazirend, az éves munkaterv, a tovabbképzési program elfogadasa) és tovabbi, a szak-
képzd intézmény mikodésével kapcsolatos egyedi esetekben.

Ennél a szempontnal azt kell megvizsgalni, hogy az intézmény biztositja-e €s hogyan a munkatarsak, kilo-
nésképpen az oktatoi testlilet tagjainak a részvételét az intézményi célok és tervek kialakitasaban.
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TERVEZES

A tervezés tikrozi az in-
tézménynek a relevans
partnerekkel k6zosen ki-
alakitott stratégiai jovo-
képét, és egyértelmien
meghatarozott célokat,
intézkedéseket és indi-
katorokat tartalmaz.

T6
Az intézmény meghata-
rozza a partneri korét és
egylttmikodéseket  ter-
vez a relevans partnerek-
kel.

Az intézmény a szakmai programjaval 6sszhangban azonositja a kiilsé partnereit, és kijeldli a relevans kllsé
partnereket. A kiilsé partnerek korét megismertetik az intézmény munkatarsaival, tanuléival és a sziilékkel.
Az intézmény a célok és a képzési eredményesség érdekében a szabalyoz6 dokumentumaiban, terveiben
szakmai-képzési egylittm(ikddési rendszert tervez a relevans kils6 partnerekkel, meghatarozza a hatékony
egylttmikodés kereteit és tartalmat.

Az intézmény a palyaorientacios, életpalya-tanacsadasi és palyavalasztasi tevékenysége soran egylttmiiko-
dést tervez és szervez a partnerként megjelend oktatasi intézményekkel, a leendd tanuldkkal és szileikkel.
A képzési kinalat kialakitasaban, 6sszehangolasaban és a dudlis szakképzés feltételeinek biztositasaban az
intézmény egylttmiikodést tervez és szervez a miikddési terlletén a tdbbi szakképzd intézménnyel.

A képzési igények megismerése, a dudlis képzés megszervezése, a képzbhelyek szakmai tdmogatasa, az ok-
tatoi tovabbképzések terén az intézmény egylttmikodést tervez és szervez a terlileti munkaeré-piaci partne-
rekkel.

A nevelési és egészségnevelési program kialakitasaval kapcsolatban az intézmény egylttmiikodést tervez és
szervez a kulturalis és sportszervezetekkel, egészségligyi, szocialis tamogato intézményekkel, egyéb szakmai
szervezetekkel.

Az intézmény a szakmai programjaval 6sszhangban azonositja a belsé partnereit.

Az intézmény a célok és a képzési eredményesség érdekében a szabalyoz6 dokumentumaiban, terveiben
meghatarozza a belsé partnerekkel valo hatékony egylittm(kddés kereteit és tartalmat.

Az intézmény a miikddésével kapcsolatos dontések el6készitése, végrehajtasa és ellenbrzése érdekében -
jogszabalyban meghatarozottak szerint - megtervezi és megszervezi az egylttmikodését az oktatdkkal, a
tanuldkkal, a kiskoru tanulok térvényes képviselbivel, a képzésben részt vevo személyekkel, a képzési tanacs-
csal és a diakdnkormanyzattal, valamint kdlcsonds tajékoztatast tervez és szervez a vele tanul6i jogviszony-
ban allé tanulok elhelyezését biztosito kollégiummal.

Ennél a szempontnal azt kell megvizsgalni, hogy az intézmény azonositja-e és hogyan a relevans klilsé és
belsé partnereit, az intézményi célok elérése érdekében hogyan alakitja ki az egylittmiikbdési rendszert a
relevans partnerekkel és hogyan jelennek meg ezek a tervek az intézményi dokumentumokban.
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TERVEZES

A tervezés tikrozi az in-
tézménynek a relevans
partnerekkel k6zosen ki-
alakitott stratégiai jovo-
képét, és egyértelmien
meghatarozott célokat,
intézkedéseket és indi-
katorokat tartalmaz.

T7

Az intézmény biztositja az
adatvédelmi  szabalyok-
nak val6 megfelelést.

Az intézmény az adatkezelési szabalyzataban megtervezi a természetes személyek személyes adatai kezelé-
sének, az adatokhoz valé hozzaférésnek, az adatok tarolasanak és tovabbitasanak intézményi rendjét. Az
adatkezelési szabalyzat elkészitésénél, modositasanal az intézmény a jogszabalyi eléirasoknak megfelel6en
kikéri a képzési tanacs és a diakonkormanyzat véleményét.

Az intézmény adatvédelmi szabalyzata a tanuld, a képzésben részt vevd személy, az alkalmazottak szakmai
oktatassal 0sszefliggésben kezelt személyes adatai mellett tartalmazza a minéségiranyitasi tevékenységek-
b6l (mérések, értékelések, kérdbives megkérdezések) szarmazo adatok kezelésének szabalyait is.

Ennél a szempontnal azt kell megvizsgalni, hogy az intézmény rendelkezik-e adatvédelmi szabalyzattal, és
megfeleld intézkedéseket tervezett-e meg a biztonsagos adatkezelés, adattarolas és adattovabbitas biztosi-
tasara.

Vizsgalni kell tovabba, hogy a jogszabalyban eldirt adatok kezelése mellett az intézmény biztositotta-e a mi-
néségiranyitasi tevékenységekbdl szarmazé adatok kezelését, védelmét, valamint a k6zérdekd adatok nyilva-
nossagat, ezekre milyen szabalyok vonatkoznak.

MEGVALOSITAS

Onértékelési teriilet

Onértékelési szempont

Az dnértékelési szemponthoz kapcsolodé elvaras

MEGVALOSITAS

Az intézmény a relevans
partnerekkel egylttmu-
kédésben 0Osszeallitott
terveket a kit(izott célok
elérése érdekében meg-
valositja.

M1

Az intézmény a célok el-
érése érdekében megter-
vezett tevékenységek
megvaldsitasat a szlksé-
ges er6forrasok elosztasa-
val biztositja.

Az intézmény a célok elérése érdekében az éves munkatervezéshez kapcsolddo erbforras-tervezésnek meg-
feleléen (pl. tantargyfelosztas, egyéb foglalkozasok, szakmai-, érettségi vizsga szervezése, megemlékezések,
versenyek, mindségiranyitasi feladatok tervezése) biztositja a szlikséges szervezeti kereteket €és a human
er6forrasokat. A human eréforras-elosztas soran alkalmazott alapelveknek megfeleléen biztositja a munka-
megosztast, a munkatarsak egyenletes terhelését.

Az intézmény a megvalositas soran biztositja a szakmai oktatashoz (k6zismereti oktatas, agazati alapoktatas,
szakiranyu oktatas, digitalis és online oktatas) és az intézmény mikdodtetéséhez (infrastruktira karbantar-
tasa, munkavédelmi és védofelszerelések, higiénia) szikséges anyagi er6forrasokat.

Ennél a szempontnal azt kell megvizsgalni, hogy az intézmény hogyan valdsitia meg az er6forrasok elosztasat,
meghatarozza-e az eréforras-elosztas alapelveit, és azok hogyan segitik az intézményi célok megvaldsulasat.
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MEGVALOSITAS

Az intézmény a relevans
partnerekkel egyittm-
kodésben Osszeallitott
terveket a kitlizott célok
elérése érdekében meg-
valositja.

M2

Az intézmény az elterve-
zett intézkedések megva-
|6sitasa érdekében egyér-

telmlen  meghatarozott
modon tdmogatja a szoros
szakmai  egylttmikodé-

sen alapulé partnerségek
kialakitasat, kiemelten a
dualis képzbhelyekkel tor-
ténd egylttmiikddést.

Az intézmény a célok és a képzési eredményesség érdekében hatékony szakmai-képzési egyuttmiikddést va-
I6sit meg a partnerekkel (mas szakképzé intézményekkel, a dualis képzbéhelyekkel, a terlleti kamarakkal, a
munkaerd-piaci partnerekkel, a szakmai szervezetekkel, a palyaorientacios, életpalya-tanacsadasi és palya-
valasztasi tevékenysége soran partnerként megjelené oktatasi intézményekkel, a leendé és a jelenlegi tanu-
I6kkal és szlileikkel). Az intézmény egylttmikdodik a terlleti munkaerd-piaci partnerekkel a képzési igények
megismerésében, a dudlis képzés miikddtetésében, a képz6helyek tAmogatasaban, az oktatdi tovabbképzé-
sek megvalositasaban.

Az intézmény a dualis partnerek bevonasaval készitett koz0s képzési programja rogziti az egylttmiikodés
tartalmat és modjat a képzés megvalositasa soran (pl. kozos stratégia, tananyag oktatdsanak megosztasa,
alkalmazott modszerek, kilonds tekintettel a projektoktatasra, tanulas tdamogatasanak médszerei, kozos ér-
tékelés megvalodsitasa, személyi-, targyi-, technikai feltételek biztositasa). Az intézmény a tanuldk, a képzés-
ben részt vevd személyek oktatasat-képzését, a szakmai vizsgara torténd felkészitését a képzési programnak
megfeleléen a dualis képzbhellyel kozosen valdsitja meg.

Az intézmény egyuttmiikddést valdsit meg a miikddési terlletén a tobbi szakképzd intézménnyel a képzési
kinalat kialakitasaban, 6sszehangolasaban és a dudlis szakképzés feltételeinek biztositasaban.

Az intézmény a nevelési és egészségnevelési program megvalositasaban egylttmikddik kulturalis és sport-
szervezetekkel, egészségligyi, szocidlis tamogato intézményekkel, egyéb szakmai szervezetekkel.

Ennél a szempontnal azt kell megvizsgalni, hogy az intézmény hogyan mdikddteti a partnerekkel folytatott
szakmai egylittmiik6dések szervezeti kereteit, milyen gyakorlati megoldasokat alkalmaz a partneri egylittmda-
kddések tertiletén, milyen munkamegosztast, egyéni feladatokat hataroz meg, és azok mennyire tamogatjak
az intézményi célok elérését.

Vizsgalni szlikséges tovabba az alkalmazott gyakorlat kiterjedtségét, a teljes partneri kér bevonasat.

MEGVALOSITAS

Az intézmény a relevans
partnerekkel egyuttmu-
kodésben Osszedllitott
terveket a kit(izott célok
elérése érdekében meg-
valositja.

M3

Az intézményben a kép-
zési célok elérése érdeké-
ben megvaldsul az okta-
tok egylttmikodése.

Az intézmény a képzési célok elérése érdekében miikddteti az oktatok (egy osztalyban tanité oktatdk, szakmai
oktatok, projekteket megvaldsitd oktatok, munkakdzosségek) egyuttmikodési rendszerét, kozs szabalyokat
alkalmaz a pedagogiai tervezésben, a tanuldk, a képzésben részt vevd személyek értékelésében, miikodteti
a szakmai-képzési bels6 egylttmikodést, a belsé tudasmegosztast. Az oktatok munkatervben rogzitett mun-
kakozOsségi értekezleteken, projekt-értekezleteken torténd egyeztetések alapjan valositjak meg a képzési és
kimeneti kdvetelmények, a szakmai program figyelembevételével elkészitett projektterveket, tanmeneteket.
A projektek megvaldsitasaban a szakmai és a kézismereti oktatok egyarant részt vesznek.

Az oktatok egylttmiikddése kiterjed a kiemelt figyelmet igénylé tanuldk tdamogatasara (tehetséggondozas,
felzarkoztatas).
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Ennél a szempontnal azt kell megvizsgalni, hogy az intézmény hogyan alakitja ki és miikdédteti az oktatok
kézotti egylittm(ikddés kereteit, és az intézményi célok elérése érdekében hogyan valésul meg az oktatok
kozétti szakmai egylittmUiik6dés, az intézmény hogyan tamogatja, 6sztdnzi ezt.

MEGVALOSITAS

Az intézmény a relevans
partnerekkel egyittm-
kodésben Osszedllitott
terveket a kitlizott célok
elérése érdekében meg-
valésitja.

M4

Az intézményben az intéz-
ményi célokkal dsszhang-
ban mikodik az oktatok
tovabbképzési rendszere.

Az intézmény a hosszu tavu tovabbképzési program és az ennek megfelelden elkészitett éves beiskolazasi
tervek alapjan valésitja meg az oktatok tovabbképzését. A tovabbképzési programot az intézmény a szakmai
programjanak, a képzési kindlatanak, a fejlesztési terveinek, a korszer(i szakképzési tartalmaknak és szak-
képzés-relevans modszereknek (kiemelten digitalis és online oktatas, projektoktatas) megfeleléen, az intéz-
ményi célok figyelembevételével valdsitjia meg.

A tovabbképzések megvaldsitasaban az intézmény szakmai fejlesztési igénye mellett figyelembe veszik az
oktatoi értékelés eredményeit és az intézményi célokat tamogato egyéni oktatdoi kompetenciak fejlesztésére
irdnyuld képzési sziikségleteket és igényeket, ideértve a digitalis kompetenciak fejlesztését is.

A szakiranyU oktatasban oktatott tantargy oktatéjanak tovabbképzése esetén a tovabbképzés elsésorban val-
lalati kdrnyezetben vagy képzdkdzpontban torténik, amelynek célja, hogy az oktatdk piacképes szakmai tu-
dast szerezzenek, Uj technolégidkat, eljarasokat, médszereket, anyagokat ismerjenek meg és beépitsék azo-
kat a szakképzési gyakorlatukba.

Az intézmény az éves beiskolazasi tervben biztositja az egyenletes tovabbképzési terhelést, annak érdekében,
hogy megvalbsuljon az oktatok jogszabalyban meghatarozott négyévenként legalabb hatvan 6ra tovabbkép-
zése.

A tovabbképzés tapasztalatairdl a résztvevok rendszeresen tajékoztatjak az intézmény és a szakiranyl okta-
tasban részt vevo dualis képzbhelyek oktatoit. Az intézmény biztositja a megszerzett tudas belsé tovabbada-
sat, értékeli a tovabbképzések eredményességét.

Ennél a szempontnal azt kell megvizsgalni, hogy az intézmény hogyan mukddteti az oktatok tovabbképzési
rendszerét, az intézmény mindenkori céljaival 6sszhangban hogyan méri fel, értékeli az oktatok szakmai tu-
dasat és képességeit, és hogyan tamogatja az oktatok képzettségének novelését, egyéni kompetencia-fej-
lesztését.

Vizsgalni kell azt is, hogy az intézmény a tovabbképzési program és az éves beiskolazasi terv megvaldsitasa
soran hogyan veszi figyelembe az oktatok szakmai felkészliiltségének és szakmai munkajanak értékelésébdl
adodo egyéni fejlesztési célokat.

Vizsgalni kell tovabba, hogy hogyan torténik az intézményben a négyéves tovabbképzési kitelezettség egyéni
szintli tervezése és teljesitése, valamint a tovabbképzéseken megszerzett Uj tudas, tapasztalatok tovabb-
adasa és beéplilése az oktatoi testlilet tanitasi gyakorlataba.
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MEGVALOSITAS

Az intézmény a relevans
partnerekkel egyittm-
kodésben Osszeallitott
terveket a kitlizott célok
elérése érdekében meg-
valositja.

M5

A tanulékozpontl intéz-
mény szakmai programja
lehetbvé teszi a tanuldk, a
képzésben részt vevo sze-
mélyek szamara, hogy el-
érjék az elvart tanulasi
eredményeket, valamint
hogy aktivan részt vegye-
nek a tanulasi folyamat-
ban

Az intézmény a kbzismereti kerettantervek, az érettségi kdvetelmény, a képzési és kimeneti kdvetelmények
alapjan, a helyi igények figyelembevételével kialakitott szakmai programja, képzési programja egyértelmiien
meghatarozza az elvart tanulasi eredményeket, amelyek eléréséhez az intézmény tanulasi eredmény alapu
megkozelitést, a kimeneti kdvetelmények altal vezérelt tartalomszabalyozast és olyan szakképzés-relevans
mdbdszereket, munkaformakat alkalmaz, kiemelten a projektoktatast, amelyek a tanuldokat, a képzésben részt
vevd személyeket aktiv tevékenységre, a tanulasi folyamatban valé aktiv részvételre 6sztonzik.

Az intézmény szakmai programja tartalmazza az egyéni tanuléi képzési igényeknek valé megfelelés modjait,
az egyéni tanulasi utak lehetfségeit, az elbzetes tudas beszamitasanak szabalyait, valamint a kiemelt figyel-
met igényl6 tanulok, képzésben részt vevd személyek részére ajanlott sajatos nevelési, oktatasi eljarasokat
és biztositja, hogy ezek alkalmazasaval a tanulok és a képzésben részt vevo személyek elérjék az elvart tanu-
lasi eredményeket.

Ennél a szempontnal azt kell megvizsgalni, hogy az intézmény szakmai programjaban megjelend, jogszabaly-
ban eléirt tartalmak alapjan hogyan alkalmazzak a szakképzés-relevans modszereket, munkaformakat, ho-
gyan biztositiak az elvart tanulasi eredmények elérését illetve a tanulok, a képzésben részt vevé személyek
szamara az egyéni haladas lehetdségeit.

MEGVALOSITAS

Az intézmény a relevans
partnerekkel egyuttmu-
kodésben Osszedllitott
terveket a kit(izott célok
elérése érdekében meg-
valositja.

M6
Az intézmény érvényes,
pontos és megbizhatd

modszereket alkalmaz a
tanulok tanulasi eredmé-
nyeinek az értékelésére.

Az intézmény a szakmai programjaban meghatarozza a nevelés-oktatas-képzés folyamataban alkalmazott ér-
tékelési eljarasokat, a tanulmanyok alatti vizsgak részeit, annak kdvetelményrendszerét, és a tovabbhaladas
minimumkovetelményeit, és ezeket az ott meghatarozottak szerint alkalmazza.

A gyakorlatban miikddtetett értékelési eljarasokban érvényesil a kimenet-szabalyozas, a tanulasi eredmény
alapl megkozelités és a vizsgaztatas soran is alkalmazandé a portféli6 médszere.

Az intézmény a dualis képz6helyekkel kozosen készitett képzési programban meghatarozott értékelési mod-
szerek, eljarasrend, szabalyok alkalmazasaval biztositja a tanulok, a képzésben részt vevé személyek elért
tanulasi eredményeinek képzbéhelyekkel kzosen végzett pontos és meghbizhatd értékelését.

Az értékelés modszereit, eljarasrendjét, szabalyait megismertetik a tanuldkkal, a képzésben részt vevd sze-
mélyekkel.

Ennél a szempontnal azt kell megvizsgalni, hogy az intézmény hogyan alkalmazza a szakmai programban
meghatarozott és leirt tanuloi értékelési modszereket, eljarasokat, kiemelten az egyének tanulasi eredmé-
nyeinek az értékelésére alkalmas maodszereket, az értékelés eljarasrendjét.

Vizsgalni kell tovabba, hogy az intézmény hogyan vonja be a dualis képzbéhelyeket a k6z6s értékelésbe, és az
elvarasokat hogyan ismertetik meg a tanuldokkal, a képzésben részt vevé személyekkel.
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MEGVALOSITAS

Az intézmény a relevans
partnerekkel egyittm-
kodésben Osszeallitott
terveket a kitlizott célok
elérése érdekében meg-
valositja.

M7

Az intézmény 0sztdnzi és a
digitalis technologiak és
online tanulasi eszkdzok
hasznalataval tamogatja
az innovaciét a tanitasi és
tanulasi tartalmak, mod-
szerek terén.

Az intézmény tamogatja az innovaciét, a valtozasokat eredményez6 Gjito, Ujszerd, eléremutatd, kreativ tanitasi
és tanulasi tartalmak és modszerek kialakitasat és alkalmazasat, amelyek novelik a nevelési-oktatasi-képzési
tevékenységének eredményességét.

Az intézmény 0sztdnzi és tAmogatja a tananyagtartalmak fejlesztését és azok digitalis technolégiakkal és on-
line tanulasi eszkdzokkel torténd alkalmazasat a tanitasi-tanulasi folyamatokban, az oktatok kérében és a
dualis képzbhelyeken egyarant.

Az intézményben az alapvetd informatikai felszereltség mellett a dudlis képzéhelyek bevonasaval a képzés-
ben megjelennek az adott agazatban jellemzd digitalis eszkdztar (hardverek és szoftverek), a termelésben és
a szolgaltatasban alkalmazott legkorszeriibb megoldasok és eszk6zok.

Az intézmény biztositja a digitalis oktatas feltételrendszerét a digitalis tartalom, az oktat6i tudas és az infra-
struktdra terlletén.

Ennél a szempontnal azt kell megvizsgalni, hogy az intézmény hogyan dszténzi és tamogatja az innovaciot és
ehhez hogyan biztositja a digitalis technoldgiakat és online tanulasi eszk6zéket.

Vizsgalni kell azt is, hogy az intézmény hogyan dszténzi az oktatdkat a digitalis és online tananyagok fejlesz-
tésére, a digitalis €s online tartalmak, modszerek, eszk6z0k és az agazatban jellemzé digitalis eszkoztar (hard-
verek és szoftverek) hasznalatara.

ERTEKELES

Onértékelési teriilet

Onértékelési szempont

Az dnértékelési szemponthoz kapcsolodé elvaras

ERTEKELES

Az intézményben az
eredményeket és a fo-
lyamatokat rendszere-
sen ellenérzik, értékelik,
és ezt mérésekkel ta-
masztjak ala.

E1l

Az intézmény mindségira-
nyitasi tevékenysége kere-
tében rendszeres Onérté-
kelést végez.

A szakképzési jogszabalyok alapjan az intézmény mindségiranyitasi tevékenysége keretében - rendszeres
mérés és adatgyljtés mellett, a belsd és a kiils6 partnerek bevonasaval - legalabb kétévenként atfogo onér-
tékelést végez.

Az intézmény meghatarozza az 6nértékelés szervezeti kereteit, az 6nértékelés eljarasrendjét és mikodteti az
Onértékelési rendszerét, indikatorokat és mérdeszkdzoket alkalmaz.

Az intézmény szabalyozott 6nértékelési folyamata biztositja a tényszer(, adatalapu értékelést, az erésségek
és a fejlesztendd terlletek azonositasat, a fejlesztések meghatarozasat és a cselekvési tervek elkészitésének
szakmaisagat.
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Ennél a szempontnal azt kell megvizsgalni, hogy az 6nértékelés milyen szerepet télt be az intézmény miné-
ségiranyitasi és mindségfejlesztési rendszerében.

Vizsgalni kell tovabba, hogy az intézmény hogyan végzi az 6nértékelést az Onértékelési Kézikényvben meg-
hatarozott eljarasrend alapjan, valamint hogy az intézményi szabalyozas és a miik6dési gyakorlat mennyire
van 6sszhangban egymassal.

ERTEKELES

Az intézményben az
eredményeket és a fo-
lyamatokat rendszere-
sen ellenérzik, értékelik,
és ezt mérésekkel ta-
masztjak ala.

E2

Az intézmény az 6nértéke-
Iés keretében méri és ér-
tékeli a stratégiai és a mi-
néségcélok megvaldsula-
sat, a szakképzési indika-
torokat, a partnerek igé-
nyét és elégedettségét, a
szabalyozott folyamatok
eredményességét, a cse-
lekvési terv végrehajtasa-
nak eredményességét, az

oktatdi értékelési rend-
szer muUkodtetését és
eredmeényességeét.

Az intézmény évente gy(jti a szakképzési indikatorokat, vizsgalja azok trendjét, az 6nértékelés soran vizsgalja
a célkitlizések teljeslilését, az el6z6 értékelések soran elkészitett cselekvési tervek megvalésulasat és ered-
ményességét.

Az intézmény az Onértékelési Kézikényvben meghatarozott folyamatmodell alapjan szabalyozza és miikédteti
az intézményi folyamatokat a vezetési-iranyitasi, a szakmai-képzési, a tamogaté és eréforras folyamat-terile-
teken. Az 6nértékelési szempontokhoz kapcsolt indikatorokkal, a folyamatszabalyozasok értékelésével, a sza-
balyozas és a miikddési gyakorlat 6sszhangjanak a vizsgalataval rendszeresen méri és értékeli az intézményi
folyamatok miikodésének eredményességét.

Az intézmény az 6nértékelés keretében a kétéves onértékelési ciklusonként legalabb egyszer méri a szakkép-
zési alapfeladat-ellatas partnereinek (tanuldk, szll6k, munkatarsak, dudlis képzbhelyek, a végzett tanuldkat
alkalmaz6 gazdalkod6 szervezetek) igényét és elégedettségét is.

Az 6nértékelés soran az intézmény értékeli az oktatéi és intézményi vezet6i értékelés helyi szabalyozasat,
mikodtetését és eredményességét.

A stratégiai és a minéségcélok megvaldosulasanak, a szakképzési indikatoroknak, a partneri igény- és elége-
dettségmérések eredményeinek, a szabalyozott folyamatok miikddésének, a cselekvési terv, az oktatéi és
intézményi vezetdi értékelési rendszer eredményességének onértékelése soran az intézmény erésségeket és
fejlesztend6 teruleteket hataroz meg.

Ennél a szempontnal azt kell megvizsgalni, hogy az énértékelés soran a stratégiai €s a min6ségcélok megva-
l6sulasanak, a szakképzési indikatoroknak, a partnerek elégedettségének, a szabalyozott folyamatok mUiké-
désének, a cselekvési terv, az oktatdi és intézményi vezetsi értékelési rendszer eredményességének a mé-
rése és értékelése megtérténik-e, és hogyan.

Vizsgalni kell tovabba, hogy az intézmény relevans indikatorokat és partneri méréseket alkalmaz-e a fenti
terliletek értékelése soran, €s hogy az értékelés eredménye koherens-e az intézményi célokkal.

A szempont vizsgalata soran ki kell térni arra is, hogy az oktatok értékelési rendszerének szabalyozasa, mu-
kddtetése és eredményei hogyan tamogatjak az intézményi célok elérését.
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ERTEKELES

Az intézményben az
eredményeket és a fo-
lyamatokat rendszere-
sen ellenérzik, értékelik,
és ezt mérésekkel ta-
masztjak ala.

E3

Az intézmény Onértéke-
Iése kiterjed az intézmény
digitalis felkészlltségének
és kornyezeti fenntartha-
tosaganak az értékelé-
sére.

Az intézmény méri és értékeli a digitalis felkészliltséget a vezetdk, a munkatarsak és a tanuldk, a képzésben
részt vevd személyek korében. A digitalis felkészlltség értékeléséhez felhasznalja az indikatorokat, a partneri
mérési eredményeket, vizsgalja az alkalmazott digitalis stratégiat, médszertant, az intézmény infrastrukturalis
feltételrendszerét.

Az intézmény a kdrnyezeti fenntarthatosag értékelése érdekében értékeli a fenntarthaté fejlédés kdvetelmé-
nyeinek, a kdrnyezet-tudatossagnak, a kdrnyezetvédelmi szempontoknak és intézkedéseknek a megjelenését
az oktatas és képzés, és az intézményi mikodés teriletén.

Az intézmény a digitalis felkészultségének és a kdrnyezeti fenntarthatésaganak az értékelése soran azonositja
az erdésségeket és a fejlesztendod teruleteket.

Ennél a szempontnal azt kell megvizsgalni, hogy az 6nértékelés soran az intézmény digitalis felkészliltségé-
nek és kérnyezeti fenntarthatésaganak a mérése és értékelése megtérténik-e, és hogyan.

Vizsgalni kell tovabba, hogy az intézmény relevans indikatorokat és partneri méréseket alkalmaz-e a digitalis
felkésziiltségének és a kbrnyezeti fenntarthatésaganak az értékelése soran, és hogy az értékelés eredménye
koherens-e az intézményi célokkal.

ERTEKELES

Az intézményben az
eredményeket és a fo-
lyamatokat rendszere-
sen ellenérzik, értékelik,
és ezt mérésekkel ta-
masztjak ala.

E4

Az intézményben a straté-
giai célok elérése érdeké-
ben korai jelzérendszer
mikodik.

Az intézmény a stratégiai célok elérése érdekében korai jelzérendszereket miikddtet.

Az intézmény a korai iskolaelhagyas megelézése érdekében rendszeresen gyijti a relevans adatokat (pl. a
tanul6kra, a képzésben részt vevo személyekre vonatkozd lemorzsolodasi és a hianyzasi adatokat, az agazati
alapvizsga, a szakmai vizsga, az érettségi vizsga eredményeit). Az értékeléshez felhasznélja a KRETA rendszer
korai jelz6rendszereit. Az intézmény elemzi a tanuléi kompetenciamérések eredményeit. Az intézmény kiemelt
stratégiai céljai alapjan (pl. beiskolazasi tevékenység, dualis képzés, felnbttek oktatasa) tovabbi korai figyel-
meztetd jelzéseket hataroz meg és nyomon kéveti azok alakulasat. Mindezek figyelembevételével, a korai
jelz6rendszer alapjan azonositja a fejlesztendé terlleteket és fejlesztéseket indit.

Ennél a szempontnal azt kell megvizsgalni, hogy az intézmény milyen korai jelzéseket vesz figyelembe, és a
céljainak elérése érdekében hogyan hasznalja fel azokat, hogyan reagal rajuk. Vizsgaini kell azt is, hogy az
intézmény hogyan hasznalja fel a KRETA rendszer jelzéseit, rendszeres-e azok értékelése, az értékelés kiter-
jed-e a teljes érintett oktatoi kbrre és hogy az értékelés eredményei kapcsolodnak-e az intézményi fejleszté
tevékenységekhez.
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FELULVIZSGALAT

Onértékelési teriilet

Onértékelési szempont

Az dnértékelési szemponthoz kapcsolodé elvaras

FELULVIZSGALAT
(visszacsatolds, fejlesz-
tés)

Az intézmény haszno-
sitja az értékelés és a fe-
lUlvizsgalat eredmé-
nyeit, megvalésitia a
szlikséges visszacsato-
lasokat és fejlesztése-
ket.

F1

Az intézmény az 6nértéke-
lés és a kilsd értékelés
eredményeit megvitatja a
relevans partnerekkel, fel-
hasznélja a szakmai-peda-
gogiai munka folyamatos
fejlesztésére, megfeleld
cselekvési tervet allit 6sz-
sze és valosit meg.

Az intézmény az 6nértékelés és a kiilsé értékelés eredményeit, az intézmény erésségeit és fejlesztendo teru-
leteit megyvitatja a relevans partnerekkel, kiemelten az oktatéi testilettel.

Az intézmény az 6nértékelés és a kiils6 értékelés soran meghatarozott fejlesztendd teriletek alapjan az in-
tézményi célok figyelembevételével fejlesztési célokat hataroz meg, amelyekhez cselekvési terveket készit. A
fejlesztések kijelolésébe, a cselekvési tervek elkészitésébe és végrehajtasaba bevonja a relevans partnereit,
kiemelten az oktatoi testlilet tagjait és a dualis képzbhelyeket.

Az intézmény eréforrasokat biztosit a cselekvési tervek végrehajtasahoz, azok teljesiilését rendszeresen érté-
keli, a sikeresen megvaldsitott fejlesztéseket beépiti a szakmai-pedagdgiai munkaba és az intézményi miiko-
désbe.

Ennél a szempontnal azt kell megvizsgalni, hogy az intézmény hogyan elemzi, értékeli és hasznalja az énér-
tékelés és a klils6 értékelés eredményeit, a fejlesztések értékelésének eredményeit a célok elérése, a szak-
mai-pedagdgiai munka és az intézményi mikédés folyamatos fejlesztése érdekében.

Vizsgalni kell tovabba, hogy az intézmény hogyan vonja be a partnereket a megvalésitandé fejlesztések meg-
hatarozasaba, a fejlesztési célok kijeldlésébe, a cselekvési tervek elkészitésébe és végrehajtasaba.

FELULVIZSGALAT
(visszacsatolas, fejlesz-
tés)

Az intézmény haszno-
sitja az értékelés és a fe-
lUlvizsgalat eredmé-
nyeit, megvalositia a
szliikséges visszacsato-
lasokat és fejlesztése-
ket.

F2

A felUlvizsgalati és vissza-
csatolasi eljarasok tamo-
gatjak az intézmény tanu-
l6szervezetként valé md-
kodését, a szakmai-peda-
gogiai fejlesztéseket és ja-
vitjak a tanuldk, a képzés-
ben részt vevé személyek
esélyeit.

Az intézmény felllvizsgalati és visszacsatolasi eljarasai tamogatjak az intézményi célrendszer, a folyamatmo-
dell, az alkalmazott médszertanok (partner igény- és elégedettségmérés, intézményi dnértékelés, palyakove-
tés, oktatdi és intézményi vezetdi teljesitményértékelés), az intézményi stratégiai dokumentumok (kiemelten
a szakmai program és a mindségiranyitasi rendszerleiras) tovabbfejlesztését.

A fellilvizsgalati és visszacsatolasi eljarasok szisztematikus (tudatos, rendszeres és modszeres) alkalmazasa-
val az intézmény tanuldszervezetként mikodik, biztositva a szakmai-pedagdgiai munka és az intézményi ma-
kodés folyamatos fejlesztését.

Ennél a szempontnal azt kell megvizsgalni, hogy az intézmény a szakmai-pedagogiai fejlesztések és a miiké-
dés fejlesztése érdekében szisztematikusan alkalmazza-e az EQAVET Mindségbiztositasi Ciklust.

Vizsgalni kell tovabba, hogy a szakmai-pedagogia fejlesztések hogyan tamogatjak a tanulokat, a képzésben
részt vevé személyeket, hogyan javitjiak a munkaeré-piaci esélyeiket.
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Onértékelési teriilet

Onértékelési szempont

Az 6nértékelési szemponthoz kapcsolodo elvaras

FELULVIZSGALAT
(visszacsatolas, fejlesz-
tés)

Az intézmény haszno-
sitja az értékelés és a fe-
lUlvizsgalat eredmé-
nyeit, megvalodsitia a
szlikséges visszacsato-
lasokat és fejlesztése-
ket.

F3

Az intézmény széles kor-
ben és nyilvanosan hozza-
férhetbvé teszi az értéke-
lés és a felllvizsgalat
eredmeényeit.

Az intézmény az értékelések (intézményi 6nértékelés, partneri igény- és elégedettségmérések, palyakovetés,
megvalositott fejlesztések) eredményeit bemutatja a partnereknek. Az intézmény maga donti el, hogy mely
partnerek szamara és hogyan, milyen formaban és mélységben teszi nyilvanossa az értékelések, visszajelzé-
sek eredményeit.

A vonatkoz6 szakképzési jogszabalyok értelmében a kiils6 értékelés eredményét az intézménynek kotelezé a
honlapjan nyilvanossagra hoznia.

Az intézmény a meghatarozott fejlesztési célokat, a cselekvési terveket is hozzaférhetévé teszi a partnerei
szamara, azok megvalésitasaban szamit a kozremikodésiikre.

Ennél a szempontnal azt kell megvizsgalni, hogy az intézmény milyen moédon és milyen formaban biztositja a
partneri kor tajékoztatasat az értékelés és a fellilvizsgalat eredményeirdl: mely partnerek szamara milyen
csatornakon keresztiil, milyen férumokon, milyen gyakorisaggal, milyen felelGsi rendszerben teszi elérhet6ve,
ismertté az értékelések, visszajelzések eredményeit.
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9.2.4. Az intézményi 6nértékelés folyamata és modszerei

Intézményi onértékelés inditasa

1. Az intézményi

onértékelés 1.1. Az oktatoi testulet téjékoztatdsa az onérekelésrol ) Tajekoztatd anyag
elokészitése

Segédanyagok ) 1.2 Az 6nértékelésben részt vevs munkatarsak fe lkészitése
1.3. Az 6nértékelés munkatervének elkészitése ) Onértékelési munkaterv

2.1. Informacio- és adatgytjtés

Miikodési gyakorlatok
szoveges leirasa

Intézményi énértekelesi Aze onérté kelési szem pontokhoz az intézményi
murkasablon

miik&dési gyakorlat leirdsok elkészitése

Mdkodesi gyakorlatleirasok

2.3. Ergsségek és fejlesztends terdletek meghatdrozdsa az erdsségek és fejlesztends

intézményi mikodésben teriiletek felorolasaval
2. Azintézményi
snértekelss Erdsségek és fejlesztendd
végrehajtasa 2.4 Erdsségek és fejlesztendd terdletek intézményi sszesitése teriletek intézményi szinten
dsszesitett listaja

Fejlesztendd teriletek

25. Afejlesztendd terdletek rangsoroldsa rangsorolt listdja

VV VY

2.6. Oktatoi testuleti elGterjesztés és dontés a fejlesztésekrdl

Onértékelési dokumentacio,
prezentacio

2.6.1. Az 6nérntékelés eredményeinek bemutatasa az oktatoi
testiletnek

2.6.2. Amegvalositandd fejlesztések kijelolése ) a fe]le:;'s;ﬁ :::jl:lt =0

3.1. Fejlesztési célok meghatdrozisa ) Fejlesztési célok
3. Az intézményi
it ; lés B tése, 3.2 Cselekvésiterv készitése és megvaldsitisa Cselekvési tervek
tovabbi Epései

. e 5 einlSes nak srtdkeld J6 gyakorlatok, intézményi
si terv megvalosuldsanak értékelése ) folyamatszabélyozasok

v

4. Intézményi
anértékelési : Intézmenyi dnertekelesi
dokumentacio . dokumentacio
osszedllitésa

T
5 Osszegzés az
mmﬂnﬂk 5. Osszegzés az onértékelés megvaldsitasanak tapasztalatairdl ) Tapasztalatok dsszegzése

tapasztalatairo|
L

Intézményl dnértékelés zrasa, az (j onértékelési
ciklus inditdsa

2. sz.abra: Az intézményi 6nértékelés folyamatanak folyamatabraja
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Az intézményi 6nértékelés folyamaténak szakaszai és az egyes szakaszokhoz tartozd Iépések - attekintés
1. Az intézményi 6nértékelés elokészitése
1.1. Az oktatdi testlilet tajékoztatasa az 6nértékelésrol
1.2. Az 6nértékelésben részt vevé munkatarsak felkészitése
1.3. Az 6nértékelés munkatervének elkészitése
2. Az intézményi 6nértékelés végrehajtasa
2.1. Informacio- és adatgyljtés

2.2. Az egyes Onértékelési szempontokhoz az intézményi miikddési gyakorlat leirasok elkészi-
tése

2.3. Erésségek és fejlesztendd terlletek meghatarozasa az intézményi mikodésben
2.4. Er6sségek és fejlesztend6 terlletek intézményi 6sszesitése
2.5. A fejlesztendd terliletek rangsorolasa
2.6. Oktatoi testileti eldterjesztés és dontés a fejlesztésekrol
2.6.1. Az 6nértékelés eredményeinek bemutatasa az oktatoi testiiletnek
2.6.2. A megvalositandé fejlesztések kijeldlése
3. Az intézményi 6nértékelés kovetése, tovabbi Iépései
3.1. Fejlesztési célok meghatarozasa
3.2. Cselekvési terv készitése és megvalositasa
3.3. A cselekvési terv megvalosulasanak értékelése
4. Intézményi 6nértékelési dokumentacio 6sszeallitasa

5. Osszegzés az 6nértékelés megvaldsitasanak tapasztalatairdl
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Az intézményi 6nértékelés soran elvégzendd feladatok
1. Az intézményi onértékelés elokészitése

Az el6készit6 szakasz célja egyrészt, hogy az 6nértékelést felkészilt munkatarsak végezzék, masrészt, hogy az
Onértékelés megvaldsitasahoz a munkatarsak egyeztetett, dokumentalt tervvel rendelkezzenek. Az el6készité
szakasz harom |épésbdl all.

1.1. Az oktatoi testiilet tajékoztatasa az 6nértékelésrol

Az dnértékelési munka iranyitasat és szervezését, az egyes munkatarsak feladatainak meghatarozasat a MICS
és az OCS tagjai vezetdi felnatalmazassal végzik.

Elengedhetetlenll sziikséges, hogy az 6nértékelés megkezdése elbtt az oktatdi testlilet tajékoztatast kapjon az
Onértékelés céljarol, az onértékelési munka és folyamat részleteirdl, az elvégzendd feladatokrol és az elvart
eredményr6l, a munkatarsak feladatokba valé bevonasarol. A feladatok ismertetésén til a munkatarsak érdek-
I6désének a felkeltése, a felmer(ild kérdések megvalaszolasa képezi az oktatoi testlileti tajékoztatd elsédleges
céljat.

A tajékoztatast a MICS tagjai végzik, vezetdi tdmogatassal. Nagyon fontos, hogy az intézmény vezetése tamo-
gassa ezt a munkat, hiszen az 6nértékelés egy fontos vezetdi eszkdz az intézmény szakmai-pedagogiai fejlesz-
tése terén. A csoport tagjai adjanak tajékoztatast az oktatdi testilet részére az 6nértékelés céljardl, az elvart
eredményeirdl, az EQAVET Keretrendszer céljarol, felépitésérdl, elényeirdl, hozzaadott értékérdl, az dnértékelés
folyamatarél, a szlikséges eréforrasokrol. Ajanlott, hogy egy dnértékelési szempont és a hozza kapcsolodd elva-
ras bemutatasan, elemzésén, az intézményi gyakorlattal valo dsszevetésen keresztiil szemléltessék az onérté-
kelés médszertanat és az eredményt, amely az 6nértékelésen alapuld fejlesztésekben jelenik meg.

Hasznos, ha az oktatdi testiilet minden tagja részt vesz az dnértékelési munkaval kapcsolatos tajékoztaton.
Célszer egy rovid (legfeljebb 2-3 oldal terjedelmii) dsszefoglalé anyagot késziteni, amelyet a tajékoztatd soran
minden jelenlévé kézhez kap, illetve amelyet a tajékoztatot kdvetben elektronikus Gton eljuttatnak minden, igy
az esetlegesen hianyzd oktatok szamara is.

1.2. Az 6nértékelésben résztvevé munkatarsak felkészitése

Az 6nértékelés szakszerli megvalbsitasa érdekében sziikséges azoknak a munkatarsaknak a felkészitése, akik
aktiv szerepet vallalnak az 6nértékelés megvaldsitasaban. A felkészitést az oktatéi tovabbképzésen részt vett
MICS tagoknak kell megtartaniuk, a képzés 6nértékelésre vonatkozé tematikaja alapjan és az ott atadott segéd-
anyagok felhasznalasaval.

A felkészités célja, hogy az Onértékelésben részt vevd munkatarsak megismerjék az EQAVET Keretrendszert,
annak alapelveit, logikajat, felépitését, valamint attekintsék és egységesen értelmezzék az 6nértékelés szem-
pont- és elvarasrendszerét. A k6z6s munka soran a szempontokhoz kapcsolt értelmezések (elvarasok) segjtsé-
gével beszéljék meg, mit jelentenek az egyes Onértékelési szempontok a sajat intézményi kontextusukban, mi-
kodési kornyezetiikben

Az 6nértékelést végzé munkatarsaknak képesnek kell lennilik arra is, hogy alkalmazni tudjak az 6nértékelés
maédszertanat, az 6nértékeléshez hasznalt eszkdzoket, munkasablonokat, valamint hogy helyesen értékeljenek,
és megfelel6 médszerrel hatarozzak meg az er6sségeket, a fejlesztendd terlileteket €s a fejlesztési célokat. Az
Onértékelés modszertanat az onértékelési munkasablon logikaja alapjan, egy konkrét példan javasolt begyako-
rolni.

A felkészitést tartok feladata, hogy minden résztvevé szamara megfeleld képzési anyagot biztositsanak. Ez mi-
nimalisan magaban foglalja az EQAVET alapu intézményi 6nértékelési szempontsort, az dnértékelési folyamat
és modszertan rovid leirasat, valamint az 6nértékelési munka sablonjait.
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1.3. Az 6nértékelés munkatervének elkészitése

Az 6nértékelés megvalositasat alapos, pontos tervezés kell, hogy megelézze. Az 6nértékelés megvaldsitasahoz
szlikséges, hogy a MICS - vezet6i tamogatassal és az 6nértékelésben részt vevo tobbi munkatars kdzremiko-
désével - elkészitse az 6nértékelés munkatervét annak érdekében, hogy az elvégzendé feladatok és a megva-
I6sitashoz sziikséges erdforrasok tervezhetdek legyenek. Az dnértékelés folyamatat Ggy kell itemezni, hogy az
Onértékelés eredményeként elkészild cselekvési terv jovahagyasara a fenntartonak (szakképzési centrum) 30
nap alljon rendelkezésére.

A munkaterv részleteiben kell, hogy tartalmazza az 6nértékelés megvalositasi folyamatat, Iépéseit, feladatait. A
munkaterv rogziti azt is, hogy az dnértékelést végz6k hogyan osztjak fel egymas kozétt a feladatokat, kik, mely
terlileteken, milyen részfeladatokat és milyen (itemezés szerint végeznek.

Az Onértékelés tervezése soran figyelemmel kell lenni arra, hogy az intézményi onértékelést két-évente kell
ugyan elvégezni, azonban vannak éves rendszerességgel elvégzendd feladatok is, mint az indikatorok évenkénti
gylijtése és elemzése. Ezért az dnértékelés atfogd munkatervét célszerli a teljes kétéves megvalésitasi folya-
matra elkésziteni, és az adott tanévben elvégzend6 dnértékelési feladatokat a MICS éves dnértékelési munka-
tervében részletesen meghatarozni.

Az dnértékelési feladatokat - nagy Iépésekben - be kell épiteni az intézmény éves munkatervébe.

Az 6nértékelési munkatervnek az alabbi elemeket javasolt tartalmaznia:

e az onértékelési munka célja, elvart eredmények;

e a megvalésitashoz sziikséges feladatok, IEépések;

e afeladatok hatarideje és itemezése;

e az Onértékelés megvalositasahoz sziikséges eréforrasok tervezése:
o emberi eréforrasok (MICS tagjai, egyéb kdzrem(ikdddé munkatarsak),
o infrastrukturalis eréforrasok (terem, szamitogép, nyomtato, projektor stb.),
o pénzlgyi eréforrasok.

A munkaterv elkészitésénél figyelemmel kell lenni arra, hogy a megvalositasi folyamat 1épései a folyamatos fej-
lesztés érdekében kovessék az EQAVET Mindségbiztositasi Ciklust.

Az dnértékelés munkatervének elkészitéséért a MICS vezetdje a felelbs, és javasolt, hogy a csoport tagjai készit-
sék el. Az elkészllt munkatervet mindenképpen ismertetni és egyeztetni kell az intézmény vezetésével, és mind-
azokkal, akiknek a részvételére szamitanak az intézmény onértékelésében. A munkatervet az intézmény veze-
tésének kell jovahagynia, csak ezt kovetden torténhet meg a megismertetése a munkatarsakkal.

2. Az intézményi 6nértékelés végrehajtasa

Az 6nértékelés végrehajtasa soran az 6nértékelést végz6 munkatarsak az EQAVET alapu intézményi 6nértékelési
szempontsort, mint elvaras-rendszert figyelembe véve széles korl informacio- és adatgyljtést végeznek, ezt ko-
vetéen leirjak az adott terlleten az intézmény miikddési gyakorlatat, majd ezek elemzése, értékelése alapjan
régzitik az erésségeket és a fejlesztendd terileteket. Az igy kapott helyzetkép alapjan az intézmény vissza tud
csatolni, és szlikség esetén be tud avatkozni a szakmai-képzési és egyéb miikddési folyamataiba.

Az dnértékelés végrehajtasa hat, j6l elkllonithetd [€épésre bonthato.

2.1. Informacié- és adatgydjtés

Az informacio- és adatgyljtés az dnértékelési folyamat legmunkaigényesebb miivelete, Iépése, amely az 6nérté-
kelési szempontsor és az intézményi miikddés alapos és mély ismeretét igényli.

Az informacio- és adatgydijtés célja, hogy az dnértékelési szempontokhoz és az azokhoz kapcsolodé elvarasokhoz
rendelten az intézmény megkeresse és dsszegezze mindazokat az informacidkat, adatokat, tényeket, eredmé-
nyeket, indikatorokat, amelyek jelenleg rendelkezésre allnak, ezzel tdmogatva az 6nértékelés elvégzését, az
erésségek és a fejlesztendd teriiletek feltarasat, azonositasat.
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Az informacio6- és adatgydjtés soran a MICS tagok és az 6nértékelésbe bevont munkatarsak / 6nértékeld cso-
portok 6sszegyljtik az egyes dnértékelési szempontok tekintetében egyrészt azokat a médszereket, eljarasokat,
gyakorlatokat, folyamatokat, amelyek bemutatjak, hogyan mikodik az intézmény, masrészt pedig azt, hogy a
mikodése soran milyen eredményeket ért el a célok, az indikatorok megvaldsulasa, a folyamatok mikodtetése,
a partnerek elégedettsége, a cselekvési terv(ek) végrehajtasa terén, azaz az intézmény adott teriileten alkalma-
zott gyakorlatait és e gyakorlatok alkalmazasa révén elért eredményeit.

Az 6nértékeld csoportok kdzott az dnértékelés vizsgalati teriileteinek a felosztasa térténhet az EQAVET Mindség-
biztositasi Ciklus 4 fazisa, azaz az dnértékelési teriletek szerint. Egy masik lehet6ség a tartalmilag 6sszetartozd
(pl. a partnerkapcsolatokra vonatkoz6) 6nértékelési szempontok szerinti felosztas. Egy tovabbi megoldas lehet
az intézmény-ismeret szerinti felosztas, amikor az dnértékelés vizsgalati terlleteinek a felosztasanal az a ren-
dez6 elv, hogy egy adott mikdodési terlilet vonatkozasaban kik (mely intézményi munkatarsak) rendelkeznek
mélyebb ismeretekkel a miikodés és az eredmények tekintetében.

Az informaci6- és adatgyljtés soran az 6nértékeld csoportnak elsédlegesen azt sziikséges tisztaznia, hogy a
vonatkozo onértékelési terilet(ek)/Onértékelési szempont(ok) tekintetében milyen informaciokra és adatokra
van szUkség az dnértékelés tényszeri elvégzéséhez, és hogy milyen forrasokbdl, illetve ki(k)tdl gyljthetbek be
ezek az informaciok, adatok. Ehhez az sziikséges, hogy az dnértékeld csoport tagjai

e részletesen tanulmanyozzak, kozosen értelmezzék az altaluk értékelendd dnértékelési szemponto(ka)t,
elemezzék a kapcsolodd elvarasokat, emeljék ki a kulcsszavakat. (A kulcsszavak mentén kell majd az
intézményi mikodés-leirast elkésziteni.)

e tekintsék at az altaluk értékelendé onértékelési szempont(ok)hoz tartozé intézményi folyamatokat, a
partneri mérési eszk6zok kérdéseit és a szakképzési indikatorokat (2. sz. melléklet), és az intézményi
sajatossagok figyelembevételével egészitsék ki azokat, azaz a kotelezéken kivil rendeljenek hozzajuk
tovabbi intézményi folyamatokat, a folyamat mikddtetésének eredményességét meghatarozo indikato-
rokat, sajat intézményi indikatorokat, partneri mérési eszkdzok kérdéseit, amelyek segitik az dnértéke-
Iés tényszerii elvégzését.

e meghatarozzak, milyen konkrét adatokra, tényekre van sziikség ahhoz, hogy az adott 6nértékelési szem-
ponthoz kapcsolodd miikodés-leirast elkészitsék?

e meghatarozzak, hogy az intézményi mikodés feltdrasahoz honnan (milyen adatforrasokbdl, intézményi
dokumentumokbdl) és/vagy kitél (mely munkatarsaktol, adatfelelésoktdl) és milyen modszerrel szerez-
het6k be ezek a szikséges és megfelel6 adatok?

Az intézményi 6nértékelés soran alkalmazott informacio- és adatgy(ijtés meghatarozé modszerei a dokumen-
tumelemzés, a kérddiv és az interju.

e A dokumentumelemzés soran az irasban rogzitett miikddési elemeket lehet feltarni, 6sszegydjteni. Eh-
hez tanulmanyozni és tartalmilag elemezni kell az intézményi belsé miikddés-szabalyoz6 dokumentu-
mokat (példaul SZMSZ, hazirend, szakmai program) és a belsé szervezeti dokumentumokat (mint pél-
daul az intézmény belsé mérési rendszere és az altala szolgaltatott adatok, vagy a szervezeti nyilvantar-
tasok, jelentések, beszamolok).

e A kérdobivek elsGsorban a relevans partnerek véleményének, igényeinek és elégedettségének a felmé-
résére, megismerésére adnak lehetéséget.

Az intézmény az dnértékelése soran a kétéves dnértékelési ciklusban legalabb egyszer kérdbiv segitsé-
gével vizsgalja a partnerek - a tanuldk, a szUl6k és az oktatok - elégedettségét (3-4-5. sz. mellékletek),
tovabba a dualis képzbhelyek és a végzetteket foglalkoztaté gazdalkodo szervezetek szintén elégedett-
ségmérd kérdbivet (6-7. sz. mellékletek) toltenek ki.

A partneri kérdGivekben szerepld, kételez6en alkalmazandé kérdéssorokat az intézmény igény szerint
kiegészitheti olyan kérdésekkel, szempontokkal, amelyek az intézményi sajatossagokra vonatkoznak.
(A partneri igény- és elégedettségmérésrdl bévebb informacio a 7. fejezetben olvashatd.)

o Azinterjuk segitenek olyan mikddési elemek feltarasaban, amelyek nem rogzitettek irasban, viszont az
intézményben m(ikdd6 gyakorlat. Interjukat lehet folytatni példaul a folyamatok felel6seivel, az intéz-
ményvezetbkkel, a munkakozosségek vezetdivel, a partneri kapcsolattartokkal. Az interjik egyben se-
githetnek a leirt szabalyozasok és a valés mikodés oOsszevetésében, illetve tovabbi adatgydjtési
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forrasok azonositasaban is. Ugyelni kell azonban arra, hogy az interjlik soran begyiijtott informaciok, az
interjikbol szarmazo kovetkeztetések is tényszeriliek, konkrétak legyenek.

2.2. Az egyes Onértékelési szempontokhoz az intézményi miikbdési gyakorlat leirasok elkészitése

Ennek a |épésnek a célja az adott dnértékelési szemponthoz kapcsoloddan az intézmény nevelési-oktatasi-kép-
zési és egyéb tevékenységeinek, alkalmazott mddszereinek tényeken alapulé feltarasa és ez alapjan az intéz-
ményi mikodési gyakorlat tényszer(i leirasa a vonatkozo, kiértékelt szamszerl alatamasztd adatok figyelembe-
vételével.

Célszer(, hogy az intézményi miikodési gyakorlat leirasokat azok az dnértékelésben részt vevé munkatarsak,/on-
értékeld csoportok készitsék el, akik az adott 6nértékelési szempont(ok)hoz az informacié- és adatgy(jtést is
végezték.

A miikddési gyakorlat leirdsahoz, annak meghatarozasahoz, hogy mit is jelenthet az adott 6nértékelési szempont
az intézmény miikddésében, milyen mikodési elemek, terliletek tartozhatnak hozza, segitséget nyljt az 6nérté-
kelési szemponthoz kapcsolodé elvaras, szOveges magyarazat, értelmezés, és ennek részeként az az (tmutatas,
hogy mit is kell vizsgalni az adott szempontnal az 6nértékelés soran, tovabba az elvarasok tekintetében a kulcs-
szavak kiemelése, valamint az intézményi folyamatok és intézményi indikatorok, partneri mérési eredmények
hozzarendelése az egyes Onértékelési szempontokhoz.

Az intézményi miikddési gyakorlat leirasanal az alabbiakat célszerl szem el6tt tartani:

e Van-e jol azonosithato folyamat az adott szempont, elvaras megvaldsitasara, és e folyamat végrehajtasa
soran milyen modszer(eke)t, gyakorlatot alkalmaz az intézmény?

e Miota és milyen gyakorisaggal (mennyire rendszeresen) alkalmazza a kérdéses terlileten alkalmazott
modszereit, gyakorlatat az intézmény?

e Mennyire jellemz6 (,mindennapos”) ezeknek a médszer(ek)nek, gyakorlatnak alkalmazasa és mennyire
terjed ki az alkalmazas a teljes intézményre?

e Megvizsgalta-e az intézmény - és ha igen, akkor mikor és hogyan -, hogy az alkalmazott médszerei
szakmailag megfeleléek, eredményesek-e?

e Hogyan és milyen, indikatorokkal mérik, értékelik a médszerek megfelel6ségét?

o A felllvizsgalat és szlikség esetén a mérési eredmények alapjan az intézmény javitja-e, illetve tovabb-
fejleszti-e a kérdéses terlleten alkalmazott gyakorlatat?

Az intézményi miikddési gyakorlat leirasa soran kulénoésen figyelni kell arra, hogy azok konkrét tényeket, és ne
csak elveket és véleményeket tartalmazzanak. Ezért érdemes példaul folyamatba helyezni az adott tevékenysé-
get és ennek alapjan leirni a gyakorlatot. A tényszer(iség érdekében a miikodési gyakorlat leirasa soran az alabbi
elemeket kell bemutatni:

e ki (vagy kik),

e mit,

e mikor(tol),

e hogyan,

¢ milyen rendszerességgel,
e miért,

e milyen szabalyoz6 dokumentumok, belsé szabalyok alapjan
végez(nek) tevékenységeket a kérdéses terlleten, és hogy az intézménynél miikodé gyakorlat mennyire van
O6sszhangban a mlkodtetésre kialakitott szabalyozassal.

A mikodési gyakorlat leirasa soran az intézménynek szévegesen kell az adott 6nértékelési szemponthoz kap-
csolédé mikdodési gyakorlatat bemutatnia. Az intézménynek az EQAVET alapu intézményi 6nértékelési szem-
pontsor minden egyes szempontjahoz ki kell fejtenie az alkalmazott mikodési gyakorlatat.

Gyakran el6fordul6, tipikus hiba, hogy az intézményi gyakorlat bemutatasa nem a Hogyan?-ra, hanem csak a
Mit? (csinalunk, csinaltunk) kérdésre ad valaszt. A Miért? kérdésnél kell bemutatni, hogy milyen célok érdekében
végzi az intézmény az adott tevékenységet. A Hol? kérdésnél a miikddési gyakorlat szervezeti €letben vald elhe-
lyezésérdl és az adott gyakorlat szabalyozasanak helyérél (hol és miben van szabalyozva?) kell informaciét adni.
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Az intézményi miikddési gyakorlat leirasa akkor megfeleld, ha kitér a Ki, Mit, Mikor, Hol, Hogyan, Miért? kérdé-
sekre, tovabba az adott 6nértékelési szempontra / elvarasra vonatkozik, konkrétan arra és annak minden ele-
mére valaszol, nem elveket, célokat, szandékokat k6z6l, hanem valds informacidkon, tényeken, gyakorlatban
végzett tevékenységeken alapul és tartalmazza, bemutatja a kapcsoldédo indikatorok, intézményi folyamatok,
partneri és egyéb mérések eredményeit is. Azaz, az egyes Onértékelési szempontokra vonatkozéan minél tobb,
az intézményre jellemz6 adatot, indikatort, elégedettségmutatét és/vagy eredménymutatot kell meghataroznia
az intézménynek, valamint az 6nértékelés soran csak a tényeket kell leirni, és keriilni kell a tényekkel ald nem
tamasztott megallapitasokat, megfogalmazasokat.

A kovetkez6 dnértékelés soran mar csak az intézményi mikodési leirasok felllvizsgalatat és korrekcidjat kell az
intézménynek elvégeznie.

2.3. Er6sségek és fejlesztend6 teriiletek meghatarozasa az intézményi mikédésben

Az intézményi mikodési gyakorlat 6nértékelése soran

e a miuikdodési gyakorlat leiras,

e az Onértékelési szempontban megfogalmazott elvarasok,

e azadott 6nértékelési szemponthoz kapcsolddd, az intézmény eredményességét az adott terlileten jelzd

szakképzési indikatorok értékelése,

e a kapcsolodo folyamatok miikddésének az értékelése,

e a kapcsolodo partneri és egyéb mérések eredményeinek az értékelése,

e acselekvési terv(ek) kapcsolddoé megvaldsult fejlesztéseinek az értékelése, elemzése
alapjan az intézménynek - onértékelési szempontonként - j6 miikodési gyakorlatokat, er6sségeket és problé-
makat, hianyossagokat, fejlesztendd terlileteket kell azonositania, rogzitenie.

A problémak, hianyossagok, fejlesztend6 teriletek mellett - amelyekre éplinek az intézményi fejlesztések -
fontos az intézmény erésségeinek a feltarasa, 6sszegzése is, hiszen az intézmény ezekre tdmaszkodhat a fej-
leszt6 munka soran, és nevelési-oktatasi-képzési tevékenysége, miikddése ezek erbsitésével valhat még sikere-
sebbé, eredményesebbé.

Az er6sségek és a fejlesztend6 terlletek meghatarozasanak alapja az intézményi miikddés és az intézményi
eredmények lehetnek.

2.3.1. Erésségek és fejlesztendd terliletek az intézményi miikodésben

Az 6nértékelés soran az intézményi miikddést az aldbbi szempontok mentén megvizsgalva, erésségként azono-
sithatd, ha az intézmény
e azadott 6nértékelési szempont altal elvart mikodési gyakorlatot alakitott ki, amely az intézmény céljain
és a relevans partnerek elvarasain alapul.
o egyértelmi szabalyokat alakitott ki, jol definialta és a szikséges mértékben, irasban rogzitette a tevé-
kenység megvaldsitasanak elemeit (kinek, mit és hogyan kell megtennie?).
e a bels6 szabalyoknak, szabalyzatoknak megfelel6en valositja meg a tevékenységeit a mindennapi gya-
korlatban.
e a6 miikodési gyakorlatot, a belsd szabalyozast minden szikséges terlleten alkalmazza.
e az intézményi mikodési gyakorlat eredményességének és hatékonysaganak indikatorokkal, mérési
eredményekkel alatamasztott vizsgalata, értékelése alapjan fejlesztéseket inditott a megfelelé miko-
dési tertlete(ke)n.

Az 6nértékelés soran az intézményi mikddést megvizsgalva, fejlesztendd teriletként azonosithaté a fenti szem-
pontok kozll az, amelyik nem vagy csak részben teljesul. A fejlesztendé terlletek kézé tartoznak még azok a
mikodési elemek, teriletek is, amelyekkel kapcsolatos elvarasokra az intézmény nem tudott valaszt adni, mivel
az intézményben jelenleg nem foglalkoznak az adott terlilet tudatos kezelésével. A fejlesztendé teriilet megfo-
galmazasanal ne a feltételezett megoldast irjak le az dnértékelést végzbk, hanem a problémat, a fejlesztend6
terliletet. A megoldast, az adott problémara adott valaszt a fejleszté csoportnak kell meghatarozni.
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2.3.2. Erdsségek és fejlesztenddb terliletek az intézményi eredmények tekintetében

Az Onértékelés soran az intézményi eredményeket az alabbi szempontok mentén megvizsgalva, erésségként
azonosithatd, ha az intézmény

e indikatorai, mérési eredményei (legalabb 3 év tavlataban) folyamatosan javulo tendenciat mutatnak.

e indikatorai, mérési eredményei tartésan (t6bb év tavlataban) magas értéket mutatnak.

e asajat céljait eléri, illetve tilteljesiti.

e bemutatott mikodési gyakorlatait az eredmények egyértelmien alatamasztjak.

e minden szikséges terlleten rendelkezik mérési eredményekkel, szamszer( adatokkal.

e a mérési eredményeket 0sszehasonlitia mas hasonlo intézmények eredményeivel, és az intézmény

eredményei jobbak mas intézmény(ek) eredményeinél.

Az 6nértékelés soran az intézményi eredményeket az alabbi szempontok mentén megvizsgalva, fejlesztendé
teriiletként azonosithat6, ha az intézmény
e nem rendelkezik minden sziikséges teriileten mérési eredményekkel, szamszer( adatokkal.
e azeredményeket 1-2 évre visszamendleg mutatja be.
e eredményei folyamatosan csdkkend, vagy hullamzé tendenciat mutatnak. Egyes eredmények, indikato-
rok (pl. a bukasok szama) esetében a csokkend tendencia nem fejlesztendd teriilet, hanem erdsség.
e abemutatott eredményekhez kapcsolédéan nem vagy nem j6l hatarozta meg a sajat célokat.
e céljai nem érik el az elbre tervezett értékeket.
e az eredmények elemzése alapjan, szliikség esetén nem inditott fejlesztéseket a szakmai munka és az
intézmény/szervezeti egység mikodésének fejlesztésére.
e nem mutat be 6sszehasonlité adatokat vagy a bemutatott 6sszehasonlité adatok jobbak az intézmény
teljesitményénél.

Hasznos lehet, ha az adatgyljtés és elemzés, értékelés soran felmeriilt 6tleteket, fontos informacidkat menet
kdzben az 6nértékelési munkasablon (9. sz. melléklet) ,Megjegyzés” rovataban rogzitik az dnértékeldk.

Fontos azonban, hogy itt ne megoldasi javaslatokat, hanem az elemzést segit6 Otleteket, megallapitasokat fo-
galmazzanak meg. Itt lehet rogziteni az értékelés soran feltart olyan megjegyzéseket is, amelyek segithetnek
példaul a fejlesztendd teriilet okainak feltarasaban. Az értékelés soran azonban kerllni kell, hogy mar a tények
attekintése soran megfogalmazzak a problémak okait, illetve megtérténjen a konkrét megoldasi javaslatok ki-
dolgozasa.

Célszer(, hogy az egyes Onértékelési szempontokhoz kapcsoldédo intézményi mikodési gyakorlatok értékelését
els6 kérben azok az 6nértékelésben részt vevé munkatarsak végezzék el, és tegyenek javaslatot az er6sségekre
és a fejlesztend6 terlletekre, akik az adott 6nértékelési szemponttal a kezdetektdl dolgoztak.

A végsh értékelést, azaz 6nértékelési szempontonként az erdsségek és a fejlesztendd terliletek konszenzussal
torténd meghatarozasat csoportmunkaban javasolt elvégezni.

Az dnértékelés elkészitésénél térekedni kell arra, hogy elsésorban a nagyobb jelentéségli, az intézmény fejl6-
dése szempontjabdl meghatarozd er6sségeket és fejlesztési lehetdségeket tarja fel az értékelés, és ne vesszen
el az apro részletekben. Mindvégig szem el6tt kell tartani az dnértékelés soran, hogy ez egy vezetdi értékelési
eszk6z, és nem az egyedi problémak, hanem a rendszer szinten jelentkezd fejlesztési lehetbségek feltarasa a
célja. Azt kell meghatarozni, hogy milyen mértékben teljesiti az adott dnértékelési szempont elvarasait az intéz-
mény, és ha nem, vagy csak részben, akkor a fejlesztés érdekében mit kell tennie.

2.4. Erosségek és fejlesztendd teriiletek dsszesitése

Az er6sségek és a fejlesztendd terliletek intézményi szintl dsszesitése soran a MICS attekinti az 6nértékelést,
és konszenzussal meghatarozza az 6nértékelésen belilli kapcsolatokat, dsszefliggéseket kilon az egyes 6nér-
tékelési szempontok esetében azonositott erdsségek és kilon a fejlesztendd terliletek kozott. Itt azt kell atte-
kinteni, hogy vannak-e olyan, az egyes szempontokban azonositott er6sségek vagy fejlesztendé terliletek, ame-
lyek dsszeflggenek egymassal és igy az intézmény egy nagyobb terlletének a megfelel6 vagy nem megfeleld
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mikodését erdsitik meg, tdmasztjak ala. Tovabba azt kell megvizsgalni, hogy vannak-e olyan erésségek vagy
fejlesztendd terliletek, amelyek azonos okokra vezethetbek vissza, ezért kezeléslk is azonos mddon térténhet.

Ebben a Iépésben tehat az intézménynek at kell gondolnia az egész 6nértékelését, és el kell készitenie az Erds-
ségek és a fejlesztendd teriiletek intézményi szinten dsszesitett listajat, amelyben mar dsszekapcsoljak és atfo-
galmazzak az 6sszetartozé erésségeket és az dsszetartozo fejlesztend6 terlleteket. Ebbdl a listabdl 1athaté, hogy
hol sziikséges a beavatkozas, annak érdekében, hogy az intézményi mikdodés megfeleljen az 6nértékelési szem-
pontokban megfogalmazott szakképzés-specifikus elvarasoknak.

Az 0sszegzés segithet az intézmény szamara attekinteni és 6sszefoglalni az dnértékelés tényeit, nem csupan
egy-egy Onértékelési szemponthoz kapcsoldddan, hanem komplex médon, a belsé dsszefliggéseket feltarva, az
intézmény egészének vonatkozasaban.

2.5. A fejlesztendd teriletek rangsorolasa

Fontos, hogy az Er6sségek és a fejlesztendd terliletek intézményi szinten dsszesitett listajanak elkésziiltét kove-
téen egy kilon |épésben meghatarozasra kerliljenek az dsszegzett fejlesztend6 terlileteken bellli prioritasok,
elkészlljon az intézmény fejlesztendd teriileteinek rangsorolt listaja.

A fejlesztendd terliletek rangsorolasanak célja, hogy iranymutatast adjon arra vonatkozdan, hogy mely fejlesz-
tendé terilettel, teriletekkel célszer( elsédlegesen foglalkoznia az intézménynek. A rangsorolasnal figyelembe
kell venni az intézmény céljait és a szakképzés szakmapolitikai célkitlizéseit.

A rangsorolas eredményeként a MICS az Erdsségek és a fejlesztendd terlletek Osszesitett listdjaban szerepld
fejlesztendd terlletek sorrendjét hatarozza meg, igy elkészll a Fejlesztendé teriiletek rangsorolt listaja.

Javasolt, hogy az intézményvezet6 vegyen részt az erdsségek és a fejlesztend6 terlletek 6sszesitésében, vala-
mint a fejlesztend6 terlletek rangsorolasaban. Ez egyfajta vezetdi kontrollt, és a MICS-csel egylitt az Onértékelés
és az Onértékelés eredményeinek a mindségbiztositasat is jelenti.

2.6. Oktatoi testilleti eloterjesztés és dontés a fejlesztésekrol

Az 6nértékelés eredményeit szilkséges megismertetni az oktatoi testllet tagjaival, amely soran az oktatoi testl-
let megvitatja és elfogadja az 6nértékelés eredményeit, tovabba kijeldli a megvalositandé fejlesztéseket.

2.6.1. Az 6nértékelés eredményeinek bemutatasa az oktatéi testiiletnek

Az oktatoéi testileti elGterjesztés célja, hogy a munkatarsak megismerjék az 6nértékelés eredményeit, fébb meg-
allapitasait, és ennek részeként azokat a fejlesztend6 terlleteket, amelyekkel - az 6nértékelés soran feltart
informaciok alapjan - els6édlegesen foglalkoznia kell az intézménynek, és dontsenek arrél, hogy mely fejlesz-
tés(eke)t inditjak el az intézményben.

Az elbterjesztést megel6z6en a MICS az intézményvezetd kdzremlkodésével - az intézményi 6nértékelés és a
hozza tartoz6 elemzések (kitoltott Onértékelési sablonok, Erdsségek és a fejlesztendd terlletek intézményi szin-
ten Osszesitett listaja (Lasd az 6nértékelés folyamatanak 2.4. 1épésében.), Fejlesztendé terliletek rangsorolt lis-
taja (Lasd az 6nértékelés folyamatanak 2.5. Iépésében.) alapjan - meghatarozza, hogy milyen informaciokat és
milyen formaban szeretnének megosztani az oktatdi testilettel, annak érdekében, hogy kdzdsen kijeldlhessék
a fejlesztési iranyokat. Az oktatoi testllleti el6terjesztés két f6 elembdl all: az 6nértékelési dokumentaciobdl és a
szobeli prezentaciébol. A szébeli prezentacio egy lehetséges szerkezete lehet az alabbi:
o Az Onértékelés célja.
o Az Onértékelési munka folyamatanak és médszertananak attekintése.
e Az Gnértékelés fébb megallapitasai - az intézményi mikddés
o fbbb er6sségei, azaz, hogy mi miikddik jol, miben feleinek meg az 6nértékelési szempon-
toknak?
o f6bb fejlesztend6 terlletei, azaz, hogy hol, milyen terlleteken és milyen fejlesztéseket kell
inditani a jovében az 6nértékelési szempontoknak valé megfelelés érdekében?
e Akivalasztandé fejlesztendd terlletekre tett javaslatok.
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A prezentacioé legyen megfeleléen elbkészitett, hiteles személy tartsa, aki - roviden és attekinthetéen - objektiv,
hiteles helyzetképet mutasson be, az erésségeket és a fejlesztend6 teriileteket egyarant ismertesse. Fontos,
hogy az intézményvezet6 és a vezetés tObbi tagja részt vegyen a prezentacion.

2.6.2. A megvaldsitando fejlesztések kijeldlése

A MICS-nek a Fejlesztendd terliletek rangsorolt listaja alapjan az intézményvezetdvel egyeztetett javaslatokkal
kell rendelkeznie a fejlesztend6 terlleteket illetben, és ezeket el6 kell terjesztenie az oktatdi testilet szamara
abbdl a célbdl, hogy az kivalassza és dontson arrdl a 3-6 relevans fejlesztendd terlletrdl, amelyekre vonatkozéan
az intézmény célokat tliz ki és intézkedéseket hoz, cselekvési tervet készit. Az oktatoi testllet dontését az elin-
ditando fejlesztésekrél dokumentalni sziikséges, példaul jegyz6konyv (15. sz. melléklet) formajaban.

A jegyz6konyv legalabb az alabbi informéacidkat tartalmazza:
e amegbeszélést / értekezletet azonosité adatokat (targy, helyszine, datum és id6pont);
e amegbeszélés / értekezlet napirendi pontjat/pontjait;
e adontéseket, megallapodasokat;
e afeladatokat, felelésokkel, hataridékkel.

Altalanosan 3-6 fejlesztés elinditadsa javasolt az dnértékelés utan. A legaldbb harom fejlesztés elinditasat az
indokolja, hogy amennyiben egy fejlesztés valamilyen ok miatt meghilsul, még mindig legyen lehetésége az
intézménynek a masik kettd esetében sikereket elérni. A maximalis hatos szam az intézmény er6forrasainak
korlatossagabol adodik, ugyanis a tapasztalatok alapjan hatnal tobb fejlesztés megvaldsitdsa mar tul sok eré-
forrast vonna el a szervezettdl. A fejlesztések kivalasztasanal érdemes figyelembe venni az intézményben mar
folyamatban 1€v6 fejlesztéseket, illetve az egyes projektek, programok keretében inditott fejlesztések litemezé-
sét is, hiszen ezek korlatoz(hat)jak az elindithaté U] fejlesztések szamat.

3. Az intézményi 6nértékelés kovetése, tovabbi Iépései

Az Onértékelést kovetd 1€pések nagyon fontosak az intézmény (mindség)fejlesztése szempontjabdl. Az dnérté-
kelés ugyanis megalapozza az intézményben a folyamatos fejlesztés képességének kialakitasat, mikodtetését,
az intézmény ,tanulé szervezetté” valasat. Az 6nértékelés értéke, haszna minimalis, ha az 6nértékelés eredmé-
nyei alapjan nem koveti azt fejlesztés, beavatkozas és ezek eredményét nem értékelik, valamint nem mutatjak

be rendszeresen az oktatoi testlletnek, az egyéb alkalmazottaknak és az intézmény relevans partnereinek.

A kovetkez6 folyamatlépésekben bemutatjuk, hogy az intézményi dnértékelés eredményeként milyen l1épések-
ben végezhetd az intézményi mindségfejlesztd tevékenység.

3.1. Fejlesztési célok meghatarozasa

Az elsé 1épés az Onértékelés eredményei alapjan kivalasztott fejlesztend6 terliletekre fejlesztési célok meghata-
rozasa, kitlizése, amelyet meg kell, hogy el6zz6n a problémak okainak a feltarasa és elemzése. A célok megfo-
galmazasanal mindenképpen Ugyelni kell arra, hogy az pontos, konkrét, megvalbsithatd, mérhetd, realis
(SMART) legyen, az adott problémara (fejlesztendd terliletre) vonatkozzon (vagyis arra, hogy miért nem felel meg
az intézményi mikodési gyakorlat az dnértékelési szempont elvarasainak) és valéban a probléma, hianyossag,
fejlesztendd terlilet megsziintetését eredményezze. (Lasd még a 4.3. - Intézményi célrendszer - fejezet.)

A cél megfogalmazasanal igen fontos, hogy az a megfeleld intézményi szinten és hataskorben torténjen. Példaul
az intézmény egészét érintd stratégiai célok megfogalmazasa nyilvanvaléan és elsésorban intézményvezetdi,
intézményvezetési feladat, mig példaul a felzarkdztatast érintdé célok meghatarozasat egy ezen a szakterileten
kompetens oktatokbol allé csoport is végezheti. Fontos tovabba, hogy a munkatarsak megismerjék a kitlizott
célokat.
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3.2. Cselekvési terv készitése és megvaldsitasa

A kijelolt fejlesztési feladatok megtervezésére és megvalositasara cselekvési tervet (10. sz. melléklet) kell készi-
tenie az intézménynek, amelyet az oktatoi testllet fogad el és a fenntarto (szakképzési centrum) hagy jova.

A cselekvési terv készitésének célja, hogy az intézmény meghatarozza a kit(izott fejlesztési célok elérésének
részletes Utjat.

Minden egyes fejlesztési célra kilon cselekvési tervet kell késziteni. A cselekvési tervet érdemes az intézmény
éves munkatervével 6sszehangolni, hogy elegendé eréforras alljon rendelkezésre a cselekvési tervben foglalt
feladatok megvaldsitasahoz.

Fontos, hogy a cselekvési terv tartalmazza az alabbi sziikséges elemeket, amelyek biztositjak a feladatok meg-
valositasat:

o afejlesztés eredményes megvaldsitasahoz sziikséges feladatokat;

o afeladatok végrehajtasanak elvart eredményeit;

e afeladatok litemezését (id6igény, hataridd);

o afeladatok végrehajtasaban résztveviket (felelds, kdzremiikodd);

o afejlesztés fébb mérféldkdveit, ellendrzési pontjait;

e afejlesztés megvaldsitasahoz sziikséges eréforrasokat.

A fejlesztési célok kitlizése, a cselekvési terv készitése és megvaldsitdsa mar altalaban nem a MICS, hanem a
fejlesztd csoportok (FCS) feladata, amelyeket az adott fejlesztési teriileten relevans kompetenciakkal rendelkez6
vezet6k, munkatarsak (oktatok, egyéb alkalmazottak) alkotnak, de kiilsé szakért6t is bevonhatnak ebbe a mun-
kadba. Hasznos azonban, ha a feladatok koordinalasa és az 6nértékeléssel vald 6sszhang biztositasa érdekében
az FCS-ben részt vesz a MICS egy-egy tagja is. Fontos tovabba, hogy az FCS-k vezet6i felhatalmazassal végezzék
a munkajukat. (Lasd még 4. fejezet.)

A fejlesztések eredményességének folyamatos figyelemmel kisérését biztositjak a cselekvési tervbe beépitett
ellendrzési pontok, mérfoldkodvek, annak érdekében, hogy a fejlesztési folyamat ne akadjon el és elérje az elvart
eredményt. A cselekvési terv megvaldsitasanak folyamataban rendszeresen tajékoztatni kell az intézmény mun-
katarsait a feladatok megvaldsulasanak allasaroél, arrol, hogy hol tart és milyen eredményesen folyik a fejleszt
csoport munkdja. Ez a tudatos, rendszeres informacidéatadas és kommunikacié teremti meg a lehetdséget a
munkatarsak szamara, hogy megismerjék az elért eredményeket, lassak a tovabbi feladatokat és igy barmikor
be tudjanak kapcsolodni a fejlesztésekbe, ezzel is segitve a fejlesztések megvalositasat.

3.3. A cselekvési terv megvaldsulasanak értékelése

A fejlesztések megvaldsitasat kovetden - a kdvetkezd dnértékelés soran - értékelni kell azok eredményét, ered-
ményességét, azt, hogy a befejezett fejlesztések elérték-e a kivant céljukat, és ennek eredményeképpen az in-
tézmény kielégiti-e az dnértékelési szempontokban megfogalmazott elvarasokat, a kapcsolédd kdvetelménye-
ket. Amennyiben a vizsgalt fejlesztés elérte a kitlizott céljat, az intézmény elsédleges feladata a szabalyozott
mikodés biztositasa, azaz az (j folyamat mikodtetése. A sikeres cselekvési tervek j6 gyakorlatként vagy intéz-
ményi folyamatszabalyozasként beépllhetnek az intézményi dokumentumokba. Amennyiben nem érte el a fej-
lesztés a kivant céljat, Ggy az intézménynek korrekciot kell végrehajtania, vagy eléfordulhat, hogy Uj fejlesztést
kell inditania a vizsgalt terlletre vonatkozoéan.

4. Intézményi 6nértékelési dokumentacio 6sszeallitasa

Az intézményi 6nértékelés elvégzését kdvetden a MICS-nek dssze kell allitania az intézményi 6nértékelési doku-
mentaciét, amely az 6nértékelés alabbi meghatarozé dokumentumait tartalmazza nyomtatott és elektronikus
formaban:
e Alapinformaciok az intézményi 6nértékelésrol:
o Intézményi 6nértékelési ciklus
o Minéségiranyitasi Csoport (MICS) tagjai
o Onértékeld csoportok tagjai
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o Kapcsolédo adat- és informacioforrasok linkjei

= Indikator adatbazis elérhetdsége

= Partneri mérések elérhetdsége

= Intézményi alapdokumentumok elérhetésége
e Intézményi miikodési gyakorlatleirasok, Onértékelési szempontonként (Lasd 9.2.4. fejezet 2.2. pontja.),
o Erdsségek és fejlesztend6 teriiletek, 6nértékelési szempontonként (Lasd 9.2.4. fejezet 2.3. pontja.),
o Erésségek és fejlesztendd terliletek intézményi szinten dsszesitett listdja (Lasd 9.2.4. fejezet 2.4.

pontja.),

e Fejlesztendé terliletek rangsorolt listdja (Lasd 9.2.4. fejezet 2.5. pontja.),
e Oktatoi testlleti értekezlet jegyz6kdnyve (Lasd 9.2.4. fejezet 2.6.2. pontja.),
e Intézményi 6nértékeléshez kapcsolddo cselekvési tervek (Lasd 9.2.4. fejezet 3.2. pontja.).

Az Intézményi dnértékeléshez kapcsolodd cselekvési tervet az intézménynek be kell nydjtania a fenntarténak
(szakképzési centrum) jovahagyasra. Ez az intézményvezetd feladata és felel6ssége.

5. Osszegzés az dnértékelés megvaldsitasanak tapasztalatairdl

Az 6nértékelés folyamatanak lezarasat kovetden el kell végezni az 6nértékelési munka attekintését, értékelését,
a megvalositas pozitiv és negativ tapasztalatainak az 6sszegy(jtését, valamint az 6nértékelés intézményi folya-
matanak, médszereinek és eszkdzeinek a fellllvizsgalatat és szlikség esetén a javitasat. Mindezek elengedhe-
tetleniil szikségesek a tovabbfejlesztéshez, amely biztositja, hogy a kdvetkezd alkalommal az intézmény az 6n-
értékelését még hatékonyabban és eredményesebben végezhesse el.

A tapasztalatok alapjan érdemes attekinteni, felllvizsgalni az 6nértékelés folyamatanak mar elkésziilt szabalyo-
zasat, és megvizsgalni, hogy szlikséges-e a folyamat médositasa, illetve hogy az 6nértékelési gyakorlat mennyi-
ben felel meg a szabalyozasban rogzitett folyamatnak. Az intézmény a fenntarthatésag érdekében irasban rog-
zitse az Onértékelés tovabbfejlesztett folyamatat, vagyis azt a gyakorlatot, ahogyan a jovében végezni fogja az
Onértékelését.
A végsé cél az intézmény 6nértékelési rendszerének a kialakitasa és folyamatos, hosszitavon térténé mikodte-
tése. Az 6nértékelési rendszer kialakitasa soran az alabbi szempontokat érdemes atgondolni, hiszen ezek hata-
rozzak meg azt, hogy mitél lesz rendszer a rendszer:

e Miaz 6nértékelés célja? Mit var el az intézmény az 6nértékelés alkalmazasatol?

e Melyek az 6nértékelés soran alkalmazott modszerek és eszk6zok?

e Miaz 6nértékelés eljarasrendje?

e Hogyan gydiijti, biztositja az intézmény az 6nértékeléshez sziikséges informaciokat, adatokat, tényeket?

e Hogyan torténik az eredmények felhasznalasa, a fejlesztések meghatarozasa?

e Hogyan torténik a fejlesztések értékelése, a visszacsatolas, az EQAVET Mindségbiztositasi Ciklus szisz-

tematikus alkalmazasa?
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10. Az intézmény vezet6jének 6nértékelése

A szakképzd intézmény mindségiranyitasi rendszerének meghatarozd része az intézmény atfogd dnértékelése. Az
intézményi 6nértékelés rendszerét Ggy kell kialakitani, hogy annak keretében sor kerlljon az intézményvezetd 6n-
értékelésére is, alkalmazva az Szkr. 124. § (5) bekezdésében elbirtakat, amely szerint ,az igazgatdé munkajat az
oktatdi testllet és a képzési tanacs a vezeté megbizasanak masodik és negyedik évében személyazonositasra al-
kalmatlan kérdGives felmérés alapjan értékeli”.

Az intézményvezet6i 6nértékelés ilyen mddon az intézményi 6nértékelésre és az Szkr-ben elbirt kérdbives értéke-
Iésre éplil, amely soran a vezetd egyes tevékenységekben vallalt feladataira, szerepére és vezet6i kompetenciaira
kerul a fokusz.

10.1. Az intézményvezetdi 6nértékelés szervezeti kereteinek, eljarasrendjének meghatarozasa

Az intézményvezetdi Onértékelés elbkészitését a MICS koordinalja.

Az intézményvezetd dnértékelése kapcsolddik az intézményi dnértékelés folyamatahoz, mert az el6készitd 1épése-
ket kdvetben a vezetd akkor kezdheti meg dnértékelési tevékenységét, ha az intézményi dnértékelés folyamataban
elkészilt az intézményi miikodési gyakorlat dnértékelési szempontonkénti leirdsa, megtdértént az adott szempont-
nak valé megfelel6sség értékelése az erbsségek, fejlesztendd terliletek meghatarozasa, hiszen mindezek és az
intézményvezet6 tevékenységérdl sz616 partneri visszajelzések szolgaltatjak az intézményvezet6i 6nértékelés alap-
jat. A partneri kdrnek ebben az esetben az oktatdkat, a képzési tanacsot és a munkaeré-piaci partnereket (dualis
képzbhelyek, és a végzetteket foglalkoztaté gazdalkodd szervezetek) kell tekinteni (12. sz. melléklet, 6. sz. mellék-
let, 7. sz. melléklet).

10.2. Az intézményvezetdi dnértékelés folyamata
1. Az intézményvezetdi onértékelés elokészitése

1.1. Az elvarasok mentén a MICS 6sszedllitjia a partneri kérd6iveket, amely alapjan az oktatoi testiilet, a képzési
tanacs és a munkaeré-piaci partnerek értékelik az intézményvezetd munkajat. Amennyiben képzési tanacs
mikodik az intézményben, a tagok az oktatoi kérddiv kitdltésével nyilvanithatnak véleményt a vezeté munka-
jarol. A partneri kérddivek Osszeallitasat segitik a jelen Kézikdnyv 6-7. és 12. sz. mellékletében szerepld kérdo-
ivsablonok. A MICS donti el az intézményvezetdvel egyeztetve, hogy az intézmény kizarélag a sablonokban 1évé
kérdéseket hasznalja a partnerek megkérdezése soran, vagy azokat kiegésziti, olyan kérdésekkel, amelyek az
intézményi sajatossagokra vonatkoznak. A kérddiveknek a sablonok kérdéseit az eredményes intézményveze-
t6i 6nértékelés érdekében mindenképpen tartalmazniuk kell.

Abban az esetben, ha az intézményi dnértékelési ciklus masodik éve az intézményvezetd vezetdi megbizasanak
els6 tanévére esik az intézményvezetdi dnértékelést az intézményi dnértékelésre épitve, az igazgatdi megbizas
elsé évében Osszegy(jtott informaciok birtokaban kell elvégezni, fliggetlenll a partneri mérési eredmények
rendelkezésre allasatol.

Az alabbi 9. sz. tablazat a kétéves onértékelési ciklus és az 6téves intézményvezetéi megbizas kapcsolatat
mutatja be.
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9. sz.tablazat: Az 6nértékelési (OE) ciklus és az intézményvezetsi megbizas idészakanak a kapcsolata
1. év 2. év 1. év 2. év 1. év 2. év 1. év 2. év 1. év 2. év
. intézményi/ intézményi/ intézményi/ intézményi/ intézményi/
OV ciklus intézmény- intézmény- intézmény- intézmény- intézmény-
vezet6i On- vezetbi On- vezetoi on- vezetbi On- vezetbi On-
értékelés értékelés értékelés értékelés értékelés
hatarideje hatarideje hatarideje hatarideje hatarideje
1. év 2. év 3. év 4. év 5. év 1. év 2. év 3. év 4. év 5. év
partneri partneri
Intézmény- mérés mérés o . - . -
vezetsi (Szkr. (Szkr. intézmény- partneri intézmény- partneri intézmény-
megbizas 124.§ (5.))/ 124.8 (5.))/ vezetdi On- mérés vezetbi On- mérés vezetdi On-
intézmény- intézmény- értékelés (Szkr. értékelés (Szkr. értékelés
vezetoi 6n- vezetGi 6n- hatérideje | 124.8 (5.)) | hatarideje | 124.§(5.)) | hatéarideje
értékelés értékelés
hatarideje hatarideje

1.2. A MICS koordinalasaval megtorténik a partnerek kérdbives megkérdezése.

1.3. A MICS osszesiti a beérkezett kérdbiveket, és az intézményi 6nértékelés eredményét tartalmazé alabbi doku-

mentumokkal egyltt atadja az intézményvezetének.

e Intézményi mikddési gyakorlat leirasok, 6nértékelési szempontonként

e Erdsségek és fejlesztendd teriiletek, 6nértékelési szempontonként

o Erdsségek és fejlesztendd teriiletek intézményi szinten 6sszesitett listaja
o Fejlesztendo teriletek rangsorolt listaja

2. Az intézményvezetdi 6nértékelés végrehajtasa

A megkapott dokumentumok alapjan az intézményvezeté megkezdi 6nértékelését.

2.1. Megvizsgalja és elemazi

2.2,

23.

24,

e azintézményi 6nértékelés soran 6nértékelési szempontonként megfogalmazott miikddési gyakorlat leira-
sokat, a mikodési gyakorlatok szoveges értékelését, és a szempontonként feltart er6sségeket és fejlesz-
tendd terlleteket,

e az értékelési szempontokhoz kapcsolddo, sajat munkajara vonatkozo partneri mérési eredményeket (ok-
tatoi testulet, képzési tanacs, munkaerd-piaci partnerek megkérdezésének eredményei).

Leirja az 6nértékeléshez készllt munkasablonban (9. sz. melléklet) dnértékelési szempontonként a sajat ma-
gara meghatarozott erésségeket és fejlesztend6 terlleteket. Az intézményvezetének az dnértékelése soran
nem kell mikddési gyakorlatleirast készitenie.

Az intézményvezetdi fejlesztendd terliletek Osszesitett listaja alapjan kivalasztja, hogy milyen fejlesztéseket
kivan megvaldsitani a sajat tevékenységére vonatkozdan, tovabba réviden kifejtheti a kivalasztott fejlesztések
indokait, mi 6sztdnozte a valasztasat, milyen vezetdi képességek fejl6dését célozza meg azokkal.

Meghatarozza a fejlesztési céljait, figyelembe véve az intézményre vonatkozéan meghatarozott fejlesztéseket,
hiszen a vezet és az intézmény fejlesztési céljai egymast erdsitik, 6sszehangolasuk a mindségfejlesztés ered-
ményességét noveli.

A fejlesztések eredményessége érdekében legfeljebb hat vezetdi fejlesztési cél kitlizése javasolt.
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3. Az intézményvezet6i 6nértékelés kovetése, tovabbi Iépései
3.1. Az intézményvezetdé a meghatarozott fejlesztési cél(ok) megvaldsitasahoz cselekvési tervet (10. sz. melléklet)
készit.

3.2. Az elkészitett intézményvezetbi onértékelési dokumentumot (kitoltott intézményvezetbi onértékelési munka-
sablon, fejlesztendd terliletek Osszesitett listaja) és cselekvési tervet az intézményvezetd az intézményi cse-
lekvési tervvel egyid6ben megkildi az intézmény fenntartdéjanak (szakképzési centrum).

3.3. A megfogalmazott fejlesztés megvaldsitdsanak nyomon kévetése, értékelése a cselekvési tervben (10. sz. mel-
Iéklet) a ,,Mérfoldké” megnevezésli oszlop hasznalataval térténhet.

10.3. Intézményvezetdi dnértékelési szempontsor
Az intézményvezetbi Onértékelési szempontsor (11. sz. melléklet) azonos az intézményi 6nértékelés szempontsora-

val. Az intézményvezetének az 6nértékelését azonban aszerint kell elvégeznie, hogy az intézményi tevékenységek-
ben hogyan mutatkoznak meg vallalt feladatai, személyes szerepvallalasa és vezetdi kompetenciai.
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11. Mellékletek

1. sz. melléklet: Szakképzd intézményi indikatorrendszer

1. a. sz. melléklet: Szakképz6 intézményi indikatorrendszer értelmezési és szamitasi Utmutaté

Utmutat6 az Onértékelési Kézikonyv 8. fejezetében ,A szakképzd intézmények altal kételezéen mérendd intézményi
szakképzési indikatorok felsorolasa” cimi 6. sz. tablazatban feltlintetett indikatorok szamitasahoz

A szakképzési indikatorok kiszamitasanal alkalmazandé alapszabalyok:

Az indikatorok szamitasahoz szlikséges adatok gyljtését 2022. szeptember 1-jétél kell megkezdenie az intéz-
ményeknek a 2022/2023-as tanévre vonatkozdan (a korabbi adataikat, amennyiben rendelkezésre allnak, az
igy kialakitott egységes adatbazis adattartalmahoz célszer( igazitani).

Az indikatorok elnevezésénél, értelmezésénél hasznalt kategoriak, fogalmak az Szkt.-hez és az Szkr.-hez iga-
zodnak.

Amennyiben az indikatorok adatforrasaként a KRETA rendszer keriilt megjeldlésre, akkor az adatok megbizha-
tésadgénak érdekében fontos biztositani évrél évre a KRETA azonos modon tdrténd adatfeltdltését és a rogzitett
adatok tisztasagat.

A trendvizsgalathoz, az évenkénti 6sszehasonlitdshoz fontos, hogy az adott indikator szamitasahoz hasznalt
adatok minden évben/tanévben azonos idépontra/id6szakra vonatkozzanak és a vizsgalatba bevontak kore
is azonos modszerrel kerliljon kivalasztasra. A trendvizsgalathoz legalabb 3 év adata sziikséges, mert a vizs-
galat célja annak bemutatasa, hogy az indikator értéke névekszik vagy csokken-e. A vizsgalat torténhet az éves
adatok grafikus abrazolasaval (vonaldiagram, oszlopdiagram) vagy idébeli viszonyszam (lanc- vagy bazisvi-
szonyszam) szamitasaval és azok elemzésével.

Azok az indikatorok (10., 16.), amelyekhez az 6nértékelési ciklus alatt egyszer megvaldsitandd partneri igény-
és elégedettségmérés szolgaltat adatot, két év alatt egyszer szamitandok.

Az alabbi ,Kotelez6en mérendd szakképzési indikatorok részletes leirasa, értelmezési és szamitasi Gtmutatoja” tab-
lazat 1. oszlopaban megtalalhat6 a kotelez6en mérendd szakképzési indikator megnevezése. A 2. oszlopban talal-
haté a szakképzési indikator meghatarozasa, részletes leirasa, értelmezése és a szamitasi Gtmutaté. A 3. oszlop
tovabbi informaciot szolgaltat arrél, hogy mire hasznalhaté még az indikator, mit mutat meg. A 4. oszlopban a mu-
tatoé szamitasahoz sziikséges adatok pontositasat és forrasat talaljuk, ami tobbségében az intézmények altal mar
feltoltott elektronikus adatbazisokat (KRETA, KIFIR, kétszint( érettségi szoftver) jelenti. Cél a teljes korii elektroni-
kus adatszolgaltatas és a szakképzési indikator automatikus eléallitasa, képzése.
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Kotelezoen mérendd szakképzési indikatorok részletes leirasa, értelmezési és szamitasi Gtmutatdja

Kotelez6en mérendé

Mire hasznalhat6 az

Ssz. szakképzési indika- Szakképzési indikator definidlasa, kiszamitasa indikator, mit mutat Adatforras
tor meg?
1. Tanulblétszam A szakképzd intézményben adott tanév oktéber 1-jén szakmai oktatasban (tanuldi jog- | A trendvizsgalat az in- | A szakképzb intéz-

viszonyban és feln6ttképzési jogviszonyban) tanulék szama.

A trendvizsgalathoz a szakképz6 intézmény évente gy(jti az oktober 1-jei Iétszamada-
tat azonos bontasban/kategoriaban (intézménytipus, agazat, szakma).

Id6beli viszonyszam szamitasa esetén:

A masodik adatgy(jtési évt6l kezdddben vizsgalja kategorianként az idébeli valtozast.
A valtozas mértékének szamitasanal a viszonyitas alapja lehet az el6z6 tanév adata
vagy az elsé adatgydjtés évének adata. [%]

A mutaté szamitasa

az adott tanév létszamadata

az elézé tanév létszamadata

Létszamvaltozas az el6zd
év adatahoz viszonyitva

* 100

_ _azadott tanév létszamadata
az els6 adatgylijtés évének

létszamadata

Létszamvaltozas az elsé
év adatahoz viszonyitva

100

Példa:

Egy szakmaban az elmult 5 évben a Iétszamadatok (f6) alakulasa rendre: 73, 86, 94,
45, 98.

Létszamvaltozas az el6z6 év adatahoz viszonyitva:

86/73*100=117,8

94/86*100=109,3

45/94*100= 47,87

98/45*100=217,8

A trendvizsgalat alapjan egy novekedési tendencia mutatkozik az adott szakma ese-
tén. Célszer(i a 45 f6s adat okat megvizsgalni, de altalanossagban elmondhaté, hogy
ha az eddigi tevékenységét hasonldan folytatja az intézmény, akkor ezzel a szakmaval
nem lesz problémaja.

Megjegyzés: A |étszamvaltozas vizsgalatanal figyelni kell az intézmény rendhagyé (te-
mezésil képzéseibdl adodo valtozasok kiszlirésére (keresztféléves képzések, felnot-
tek oktatasa keretében tanév kdzben indult képzések).

tézmények figyelmét
rairanyitja az egyes

évek ,kiugr6” adatain
tilmutaté tényezokre.

ményben adott
tanév oktéber 1-jén
szakmai oktatasban
tanulok szama:
KRETA.
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Kotelez6en mérendé

Mire hasznalhat6 az

Ssz. szakképzési indika- Szakképzési indikator definialasa, kiszamitasa indikator, mit mutat Adatforras

tor meg?

2. A szakképz6 intéz- Az indikator azt mutatja meg, hogy mekkora jelentkezési arany szlikséges ahhoz, hogy | Az arany évrél évre tor- | A szakképzd intéz-
mény 9. évfolyamara | az adott agazat indithato legyen. ténd vizsgalata segiti | mény 9. évfolyamara
jelentkezbk és fel- PP az intézményeket an- | jelentkez6k szama
vettek aranya intéz- A mutato szamitasa nak  elddntésében, | s a szakképzé in-
ménytipusonként, Jelentkezbk és felvettek _ a 9. évfolyamra jelentkezék szama hogy melyik agazatra | tézmény 9. évfolya-
agazatonként aranya B a 9. évfolyamra felvettek szama /szakmara  vonatko- | mara felvettek

z6an kell nagyobb in- | szama: KIFIR.
Példa: tenzitasa palyaorienta-
Az intézménybe szépészet agazatra jelentkez6k szdma: 96, a felvettek szama: 32. ciés  tevékenységet
A mutaté szamitasa: 96/32=3, tehat 3-szoros jelentkezési arannyal biztositott az 4ga- | folytatniuk annak ér-
zat inditasanak lehetdsége. dekében, hogy az
Az intézménybe kreativ agazatra jelentkezék szama: 64, felvettek szama: 16. adott agazat /szakma
A mutatd szémitasa: 64/16=4, ugyanakkor a felvehetd tanuldk szama: 32, tehat 4- | osztalyszinten  indit-
szeres jelentkezési arany sem elegendd ahhoz, hogy az osztaly indithatd legyen. hato legyen.
3. A szakképz6 intéz- | A szakképz6 intézménybe jard tanuldi jogviszonyban |évé tanuldk szamat kell a szak- | Az intézmény miikddé- | Tanuldi jogviszonyl

ményben egy okta-
tora jutd tanuléi jog-
viszonyl szakképzd
intézményi  tanuldk
szama

képzb intézményben tanitd oktaték szamara vetiteni.
A mutaté szamitasa:

tanuloi jogviszonyl tanulok szama
szamitott oktatoi Iétszam

Egy oktatora juto tanuloi
jogviszonyu tanulok szama

ahol
e aszamitott oktatoi Iétszam = heti 6rakeret/22 6ra,
e heti 6rakeret, a fenntart6é (szakképzési centrum) altal adott tanévre engedé-
lyezett heti 6ratdmeg a dualis partnerek éraszamai nélkil.

Példa:

A fenntarto altal adott tanévre engedélyezett heti 6ratdmeg a dualis partnerek érasza-
mai nélkil 1320 6ra/hét.

Szakmai oktatasban résztvevé oktatok szamitott Iétszama= 1320/22 éra= 60 6
Tanuléi jogviszony( tanulok szama a szakképz6 iskolaban: 550 f6

A mutaté szamitasa tehat 550 f6/60 f6 = 9,17 tanuld/oktato.

Megjegyzés: A szamitott oktatoi Iétszam esetén csak a szakmai oktatasban résztvevo
oktatok éraszamat kell figyelembe venni, nem tartozik ide példaul a kollégiumi neve-
I6tanar 6raszama. A tanul6i jogviszonnyal rendelkez6 tanul6kat minden esetben 1

sének, emberi erdfor-
rds menedzselésének
hatékonysagat  mu-
tatja a mutato.

tanylék szama:
KRETA
Heti Orakeret:
KRETA tantargyfel-
osztas
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Kotelez6en mérendé

Mire hasznalhat6 az

Ssz. szakképzési indika- Szakképzési indikator definialasa, kiszamitasa indikator, mit mutat Adatforras
tor meg?
foként kell figyelembe venni, akkor is, ha mint kollégista tobb feladatellatasi helyhez
is tartozik a tanulé.
E mutaté évrél-évre torténd alakulasanak vizsgalata is szolgalhat fontos informaciéval
az értékeléshez, elemzéshez, ezért trendvizsgalat itt is sziikséges lehet.
4. A szakképzb intéz- A PP Az indikator megmu- | Szakképzési munka-
B} - mutat6 szamitasa: . S o x
ményben  szakkép- tatja, hogy az intéz- | szerz6déssel rendel-
zési  munkaszerzo- szakképzési munkaszerzédéssel mény mennyire tud | kez6 tanuldi jogvi-
déssel rendelkez6k L rendelkezé tanuldi jogviszonyu megfelelni azon elva- | szonyu tanulék
< Crao s Szakképzési < . ] - L LLE
aranya az intézmény .z _ tanulok szama . rasnak, hogy a képzés | szama: KRETA.
szakiranyd oktatasa- munkaszerzodessel = szakiranyu oktatasban részt vevé 100 soran a tanulét a mun-
ban résztvevé tanu- rendelkezok aranya tanuléi jogviszonyt tanuldk éssz- kaer6piacon haszno- | Szakiranyd oktatas-
16k Osszlétszamahoz létszama sithaté tudashoz jut- | ban résztvevd tanu-
viszonyitva Példa: tassa. 16i jogvi-szonyu tanu-
[%] A vizsgalt tanévben az intézménytipusonkénti 6sszesités alapjan a szakképzési mun- Iok  Osszlétszama:
kaszerzddéssel rendelkezd tanuldi jogviszonyu tanuldk szama 325 f6 volt. A szak- KRETA.
képzd intézményben szakiranyl oktatasban részt vevéd tanuldi jogviszonyu tanulok
Osszlétszama 611 f6.
A mutatd szamitasa tehat (325 f6/611 f6)*100 = 53,19%.
Megjegyzés: Az érettségi utani képzések elsd évfolyaman tanulok szakképzési mun-
kaszerz6déseinek szama az oktéber 1-jei adatban még nem jelenik meg, mert csak
az elsé félévet lezard agazati alapvizsgat kdvetéen tudnak munkaszerz6dést kétni. Az
adatok értékelésénél, elemzésénél ezt az id6beli eltérést érdemes figyelembe venni.
5. | A szakmai oktatds- | Az indikator megmutatja a szakmai oktatasban felnGttképzési jogviszonnyal résztve- | AZ indikator informa- | A szakkeépzo intéz-

ban feln6ttképzési
jogviszonnyal részt-
vevok aranya az in-
tézmény teljes tanu-
I6i |étszamahoz vi-
szonyitva [%]

vOk aranyat.

A mutaté szamitasa:

felnéttképzési jogviszonnyal
rendelkezék szama

szakmai oktatasban tanulok
osszlétszama

Felnéttképzési
jogviszonnyal =
rendelkez6k aranya

* 100

Példa:

Oktéber 1-jén szakmai oktatasban tanulok 0sszlétszama 913 f6. Oktéber 1-jén fel-
néttképzési jogviszonyl tanuldk szama 265 f6.

A mutatd szamitasa tehat (265 f6/913 f6)*100= 29,03%.

ciét nydjt, hogy az in-
tézmény milyen meér-
tékben tamogatja az
élethosszig tarté tanu-
las céljait. Biztositja-e,
hogy az altala képzett
alapszakmakhoz vald
hozzaférés minél szé-
lesebb kord legyen.

ményben adott
tanév oktober 1-jén
szakmai oktatasban
tanulok szama:
KRETA.

A szakképzd intéz-
ményben adott
tanév oktober 1-jén
szakmai oktatasban
felnGttképzési

74 /191



ONERTEKELESI KEZIKONYV SZAKKEPZO INTEZMENYEK SZAMARA

Kotelez6en mérendé

Mire hasznalhat6 az

Ssz. szakképzési indika- Szakképzési indikator definialasa, kiszamitasa indikator, mit mutat Adatforras
tor meg?
Megjegyzés: A mutaté szamitasanal figyelni kell az intézmény rendhagy6 Utemezési quviS%onnyaI tanu-
képzéseire (keresztféléves képzések, felnbttek oktatdsa keretében tanév kozben in- Iok szama: KRETA.
dult képzések). llyen esetben érdemes a mutatét az adott tanév masodik félévének
megkezdését kovetben is kiszamitani, példaul februar 1-jei idépontra.

6. Orszagos kompeten- | A vizsgalt tanévben megvaldsitott orszagos kompetenciamérés eredményeinek atlag- Az Oktatasi Hivatal
ciamérés eredmé- | eredményét kell intézménytipus és vizsgalati terllet szerinti bontasban megadni szak- honlapjan koézzétett
nyei képzb intézményként, feladatellatasi helyenként (telephelyenként), mérési terileten- jelentések.

ként (pl. matematika, szdvegértés, digitalis kultlra, torténelem, természettudomany, A jelentések kozil a
idegen nyelv, célnyelv) killdn megadva. Az eredmények trendvizsgalatat is el kell vé- Telephelyi jelentés
gezni. Vizsgalni kell tovabba, hogy hogyan viszonyul a szakképzd intézmény mérési hasznalata adja a
teljesitménye az orszagos atlaghoz és a hozza hasonl6 intézmények atlagahoz. legrészletesebb ada-
Példa: tokat az értékelés-
Szakképzd iskola orszagos kompetenciamérésének eredménye: hez, elemzéshez.

e Matematika: 1 608

e Szovegértés: 1518
Megjegyzés: A mutatd esetén kiilon kell kimutatni a kompetenciamérések vizsgalati
terUletei szerinti eredményt is (pl. matematika, szovegértés).
Az indikator kiszamitasanal az intézménytipusok adatai nem dsszegezhetdk (pl. szak-
képz6 iskola és technikum).

7. Szakképzési kompe- | A vizsgalt tanévben megvalositott mérés eredményeinek intézménytipusonkénti dsz- Az NSZFH altal meg-

tenciamérések ered-
ményei [%]

szegzése.
Vizsgalati lehet6ségek:

o 25% alatt teljesité tanul6k aranya az dsszes vizsgalatban részt vett tanul6hoz
viszonyitva intézménytipusonként, kompetenciaterilletenként (anyanyelv,
matematika),

o 25 és 80% kozott teljesitd tanuldk aranya az 6sszes vizsgalatban részt vett
tanuléhoz viszonyitva intézménytipusonként, kompetenciateriletenként
(anyanyelv, matematika, tanulasi képesség).

Képlet
25 szazalék alatt teljesitd tanulok
= szama
a mérésben résztvevok szama

25% alatt teljesit6 tanu-

p p * 100
I0k aranya

kuldoétt eredménye-
ket tartalmazé Excel-
tabla.
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Kotelez6en mérendé

Mire hasznalhat6 az

Ssz. szakképzési indika- Szakképzési indikator definialasa, kiszamitasa indikator, mit mutat Adatforras
tor meg?
Az orszagos adatok rendelkezésre allasa esetén megtoérténhet az intézmény tanuloi
eredményeinek az orszagos atlageredményekhez viszonyitott elemzése.
Példa
Az intézményben 25% alatt teljesiték szama 12, a mérésben résztvevék szama 186
A mutatd szamitasa: 12/186*100= 6,45%

8. Szakmai, kozisme- | Az eredmények tanévenkénti bemutatasa és a tanévenkénti eredmények 6sszehason- Lehet a KRETA, az
reti, kulturdlis és | litdsa nemzetkodzi, orszagos, regionalis, megyei, telepilés és intézményi szinten. intézmény éves be-
sporteredmenyek Megjegyzés: Az indikator szamitasanal figyelembe vehetSk a tanuldi és a felnbttkép- szamoloja, a szak-

zési jogviszonyban elért eredmények egyarant. (Az 6nértékelés soran egy-egy szem- képzo intezmenyek

pontnal csak a relevans versenyeredmény(eke)t sziikséges figyelembe venni.) versenyeredmenyei-
nek nyilvantartasara
hasznalt adatbazis.

9. Elhelyezkedési mu- | A szakmai oktatasban tanuléi jogviszonyban sikeresen végzettek elhelyezkedési ara- | Adatot szolgaltat, hogy | Szakmai oktatasban
taté nya. a tanuléi jogviszony- | tanul6i jogviszony-
(%] A mutaté szamitasa: ban sikeresen végzett | ban sikeresen vég-

tanuloi jogviszonyban végzett
elhelyezkeddk szama
szakmai oktatasban tanuloi
jogviszonyban sikeresen
végzettek szama
Elhelyezkeddnek kell tekinteni mindazokat, akik:

o szakképzb iskolaban végeztek és érettségire felkészitdé képzésben tanultak
tovabb,

e technikumban végeztek és fels6oktatasban tanultak tovabb,

o szakképz6 iskolaban vagy technikumban végeztek és masodik vagy tovabbi
szakképesités megszerzéséért tanultak tovabb,

e szakképzd iskolaban vagy technikumban végeztek és a sikeresen befejezett
szakmai oktatasban sikeresen megszerzett szakmai végzettségliiknek meg-
felel6 munkakorben helyezkedtek el,

o szakképzd iskolaban vagy technikumban végeztek, akik egyéb modon helyez-
kedtek el.

Szakmai oktatasban
tanuloi jogviszonyban =
végzettek
elhelyezkedési aranya

* 100

tanulok milyen arany-
ban tanulnak tovabb
vagy helyezkednek el a
munkaerdpiacon. Se-
giti az intézményeket

jovbbeni képzési kina-

latuk alakitasaban.

zett tanulok szama:
KRETA.

A sikeresen végzett
tanulék koézal az
érettségire felké-
szitd képzésbhen
résztvevok szama, a
fels6oktatasban to-
vabbtanulék szama,
a tovabbi szakma
vagy szakképesités
megszerzése érdek-
ében tovabbtanulok

szama, a Sszakma-
jukban elhelyezke-
dettek szama: a
szakképzd intéz-
mény altal
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Kotelez6en mérendé

Mire hasznalhat6 az

Ssz. szakképzési indika- Szakképzési indikator definialasa, kiszamitasa indikator, mit mutat Adatforras
tor meg?
Példa: miikodtetett palya-
Adott tanévben a szakmai oktatasban tanuldi jogviszonyban végzettek szama 250 6. kovetési rendszer.
A végzést kdvetben 6 hénappal a palyakdvetési rendszerben visszaérkezett adatok
alapjan a 250 végzett tanuld kozul 113 f6 dolgozik végzettségének megfeleld munka-
korben, 56 f6 érettségire felkészitd képzésben vesz részt, 35 6 pedig tovabbi szakma
megszerzésére iranyuld képzésben vesz részt.
A mutat6 szamitasa tehat [(113 fé + 56 f6 + 35 f6) / 250 f6] *100 = 81,6%
Megjegyzés: a fenti mutatdk intézménytipusonként, agazatonként, szakmanként
olyan bontasban szamitandék, amely az adott intézménynek az 6nértékeléséhez, fej-
lesztéseihez megfeleld informacidkat szolgaltat.

10. | A tanuléi jogviszony- | 1. Az intézményben a szakmai oktatast 12-36 honappal kordbban sikeresen befeje- | Segiti az intézményt a | A szakképzd intéz-
ban végzett tanu- | zett tanuldi jogviszonyl tanuldokat foglalkoztatd munkaltatok szazalékos elégedett- | szakmai programban, | mény altal mikodte-
I6kra vonatkozdéan a | sége a szakmajuknak megfeleld6 munkakdrben foglalkoztatott munkavallaloik felké- | helyi tantervekben, | tett  palyakovetési
munkaadok elége- | szitésével, a munkavégzéshez sziikséges szakmai kompetenciaikkal. tanmenetekben meg- | rendszer.
dettsége a megszer- | |ndikator kiszamitasa: jelen6 modszerek, tu-
zett képességekkel, | A szakmai oktatast 12-36 hénappal korabban sikeresen befejezett munkavallalokat | dastartalmak, fejlesz-
kompetenciakkal foglalkoztaté munkaltatok elégedettségének egyedi és atlagos szazalékos értéke, | €nd0  kompetenciak,

amely megmutatja, hogy mennyire elégedettek az adott képzést sikeresen befejezett, kes’zsegek f?'“”'?%?‘
a szakmajuknak megfelelé munkakorben foglalkoztatott munkavallaléik felkészitésé- | lataban,  modositasa-
vel, a munkavégzéshez szilkséges kompetenciaikkal. ban az eredmenyes es

P . p P P . . hatékony szakmai ok-
2. Az intézményben a szakmai oktatast 12-36 honappal korabban sikeresen befeje- P D

PR P P L - p s L tatas érdekében.
zett tanuldi jogviszonyu tanuldkat foglalkoztatd munkaltatok szazalékos elégedett- PP
sége a munkavallaloik altalanos munkavallaléi kompetenciaival A% Indikator ?nelfelese
’ noveli az intézmény al-
Indikator kiszamitasa: kalmazkodé képessé-
A szakmai oktatast 12-36 honappal korabban sikeresen befejezett munkavallalokat | gét a munkaeré-piac
foglalkoztato munkaltatok elégedettségének egyedi és atlagos szazalékos értéke, | valtozo igényeinez.
amely megmutatja, hogy mennyire elégedettek a szakmai oktatast sikeresen befeje-
zett munkavallaloik altalanos munkavallaléi kompetenciaival.
Megjegyzés: Mindkét indikator értelmezhet6 az intézmény egészére, intézménytipu-
sonként, agazatonként, szakmanként.
11. | Vizsgaeredmények A szakképz6 intézményben a tanulmanyokat lezaré eredmények, tantargyankénti/ | Az intézmények sza- | Lehetséges adatfor-

(érettségi vizsga,
szakmai vizsga, aga-
zati alapvizsga)

szakmankénti/agazatonkénti atlaga tanuléi és felnéttképzési jogviszonyban.

mara az indikator meg-
mutatja, hogy mely in-
tézménytipus/

ras érettségi vizsga
esetén: kétszintd
érettségi szoftver.
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Kotelez6en mérendé

Mire hasznalhat6 az

Ssz. szakképzési indika- Szakképzési indikator definialasa, kiszamitasa indikator, mit mutat Adatforras
tor meg?

Példa: mdiveltségi terlilet/ | Lehetséges adatfor-
Matematika érettségi tantargyi atlaga: 3,5. agazat/ szakma igé- | ras szakmai vizsga
Szakacs szakmaban végzettek érdemjegyeinek atlaga 3,8. nyel beavatkozast az | esetén: KRETA.
Turizmus-vendéglatas agazatban agazati alapvizsgat tett tanulok eredményének at- | eredményesség  javi-
laga: 4,2. tasa érdekében. Lehetséges adatfor-
Megjegyzés: Egy adott tanév vizsgainak atlageredményei nem elegendbek az intéz- rés agazati alap-
ményben folyd tevékenység értékeléséhez, ezért ajanlott az atlagok trendvizsgalata. vizsga eseten:
(Az 6nértékelés soran egy-egy szempontnal csak a relevans vizsgaeredmény(eke)t KRETA.
szikséges figyelembe venni.)

12. | Sikeres szakmai vizs- | A mutatdé megmutatja, hogy a vizsgara bocsathato tanuléi és felnbttképzési jogviszo- | Megmutatja az intéz- | A szakmai vizsga
gat tett tanulék ara- | nyl tanuld hany szazaléka tesz sikeres szakmai vizsgat. ményi oktatasi-képzési | torzslapnyilvantar-
nya, az 6sszes, adott A mutats szamitasa: tevékenységének tasi rendszere vagy
vizsgaiddszakban ) eredményességét. Az | KRETA.
vizsgazok szamahoz sikeres szakmai vizsgat tett agazatonkénti, szak-
viszonyitva 6sszesen | Sikeres szakmai vizsgat tanuloi és felnGttképzési mankeénti vizsgalat se-
és szakmankeént tett tanul6i és felndtt-  _ jogviszonyu tanulék szama + 100 giti az intézményt,

(%] képzési jogviszonyd ta- szakmai vizsgara bocsathato hogy mely képzési te-

nulék aranya tanul6i és felnéttképzési rileteken kell beavat-
jogviszonyu tanulok szama koznia.
Példa:
A majus-juniusi vizsgaidészakban az dsszes vizsgazd, azaz az 6sszes vizsgara bocsat-
hatd tanul6i és feln6ttképzési jogviszonyl tanuldé szama 428 f6. A majus-jlniusi vizs-
gaidO6szakban sikeresen szakmai vizsgat tett tanuléi és feln6ttképzési jogviszonyu ta-
nulék szama 402 f6.
A mutaté szamitasa tehat (402 f6 / 428 f6)*100 = 93,93%.
Megjegyzés: A mutaté szamitasanal torzithatja az eredményt a pétlo/javito vizsgazok
szama, ezért ki kell szlirni az ilyen vizsgazok adatait.
13. | Intézményi elismeré- | Az indikator értékeléséhez nem az egyéni kitlintetések, dijak, elismerések figyelem- | Az indikator megmu- | A vizsgalt tanévben

sek (intézmény, in-
tézményi csoport
szinten)

bevétele szlilkséges, hanem az intézményt, mint szervezetet érint6 elismerések 0sz-
szegyljtése. Ezek lehetnek helyi, régids és orszagos dijak, tovabba barmilyen terlle-
ten (pl. sport, kultdra, kozélet, szakma) elnyert intézményi elismerések.

Az indikator egy-egy tanévben megszerzett elismerések Osszegylijtését, felsorolasat
teszi szlkségessé. Fontos, hogy az egymast kovetb tanévek dsszeallitott listain sze-
repld elismeréseket az intézmény tanévrél tanévre 6sszehasonlitsa.

tatja, hogy az intéz-
ményben folyd szak-
mai tevékenységnek
milyen a kiilsé érintet-
tek altali megijtélése,
milyen az egylttmiko-
dés a helyi

a szakképzb intéz-
mény altal elnyert el-
ismerések, kitlinte-
tések, dijak: az intéz-
mény sajat nyilvan-
tartasa alapjan.
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Ssz.

Kotelez6en mérendé
szakképzési indika-
tor

Szakképzési indikator definialasa, kiszamitasa

Mire hasznalhat6 az
indikator, mit mutat

meg?

Adatforras

Megjegyzés: A tanulbi elismeréseket, versenyeredményeket itt nem kell figyelembe
venni. (Az 6nértékelés soran egy-egy szempontnal csak a relevans intézményi elisme-
rés(eke)t szlikséges figyelembe venni.)

gazdasaggal (a dualis
partnereken és a vég-
zetteket foglalkoztaté
gazdalkodokon kival),
milyen a tehetségta-
mogatas, a felzarkoé-
zas tamogatasa az in-
tézményben. Azt is
megmutatja, hogy a
szakmapolitikai célok
kozll melyek megvalo-
sitdsdban nyujt  ki-
emelked6 teljesit-
ményt az intézmény, il-
letve, hogy ezen ered-
ményeit hogyan mu-
tatja be.

14.

Szakmai bemutatok,
konferenciak, szak-
mai rendezvények

Minden olyan jellegli szakmai bemutat6ét, konferenciat, rendezvényt ide kell sorolni,
amely az intézmény vagy mas szervezetek szakmai tudasanak az atadasat tamogatja,
kulondsen, amelynek a f6 szervezlje az intézmény.

llyen lehet példaul: szakmai konferencia, orszagos vagy regionalis szakmai versenyek,
Uj technolégiakat és piaci szerepléket bemutatd szakmai nap vagy vasar.

Példa:

Az intézmény adott tanévben egy szakmaban megszervezte az OSZTV dontdjét, egy
klimatechnikai bemutaté napot szervezett, és a kamaraval kézdésen naluk szervezték
meg a Regionalis Epiiletgépészeti Konferenciat, tovabba a mar 6t éve az intézmény
altal szervezett sajat szakmai versenyét is megtartotta.

Az indikator egy-egy tanévben megszervezett alkalmak 6sszegyljtését, felsorolasat te-
szi szlikségessé. Fontos, hogy az egymast kovetd tanévek 6sszeallitott listain szerepld
alkalmakat az intézmény tanévrdl tanévre 6sszehasonlitsa.

Megjegyzés: A kizardlag PR-tevékenységhez kapcsolddo rendezvényeket (pl. nyilt nap)
nem kell szerepeltetnie az intézménynek az altal szervezett szakmai bemutatok ko-
z0tt. (Az 6nértékelés soran egy-egy szempontnal csak a relevans bemutato(ka)t, kon-
ferencia(ka)t, rendezvény(eke)t sziikséges figyelembe venni.)

Az indikator megmu-
tatja, hogy az intéz-
mény részt vesz-e az
orszagos, regionalis,
helyi tudasmegosztast
0sztonzé egylttmiko-
désekben, amelyek
biztositiak a szakmai
tantargyakat oktatok
szamara, hogy napra-
készen kovetni tudjak
a szakmajukhoz kap-
csolodo fejlédést.

A vizsgalt tanévben
a szakképzé intéz-

mény altal - intéz-
ményen belll
és/vagy kivil - meg-
rendezett szakmai
bemutatok listaja
sajat  nyilvantartas

alapjan.
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Kotelez6en mérendé

Mire hasznalhat6 az

Ssz. szakképzési indika- Szakképzési indikator definialasa, kiszamitasa indikator, mit mutat Adatforras
tor meg?
15. | Intézményi lemorzso- | A mutaté azt mutatja meg, hogy az intézményt elhagyok/kilépettek/lemorzsoloddk | Hosszabb tavon a ten- | A szakképzd intéz-
l6dasi mutato szama milyen aranyU az intézménybe adott tanévben beiratkozottak szamahoz viszo- | dencia  megmutatja, | ményben adott tani-
%] nyitva. hogy az intézményt a | tasi év oktober 1-jén
e végzés elbtt elhagyok | tanuldi jogviszonyl
A mutato szamitasa: terén meghozott intéz- | tanuldk szama:
lemorzsolodé tanuléi jogviszonyu ta- ményi  intézkedések | KRETA.
Lemorzsolodas  _ nulok szama £ 100 hatékonyak, eredmé- o
mértéke oktoéber 1-jei tanuldi jogviszonyu ’ nyesek voltak-e. Az adott tanitasi év-
tanulok létszama + belépett ben az intézménybe
tanuldi jogviszonyd tanulok szama okt6ber 1. utan, de
ahol janius 16. el6tt belé-
e a lemorzsolddé tanuldi jogviszonyl tanuldk széma: az adott tanévben az intéz- pett tanuldi jogviszo-
ményt oktober 1. utan sikeres végzés nélkiil elhagyok szama, amibe nem tartozik nyd tanulok szama:
bele az a tanul6i jogviszony( tanuld, akinél a jogviszony megsziinésének oka: KRETA.
o kulfoldre koltozés,
o masik intézménybe valo atvétel; Az adott tanévben az
e az oktéber 1-ei I6tszam: a szakképzé intézményben adott tanév oktéber 1-jén intézmeénybol  okto-
tanul6i jogviszony( tanulék szama; ber 1. utan kilepett
e a belépett tanul6i jogviszony( tanulék: az adott tanévben a képzésbe oktéber 1. tanuloi - jogviszonyu
utan, de janius 16. el6tt belépett tanul6i jogviszonyl tanulok szama. ?F?I%OAK szama.
Példa: .
Adott intézményben a tanév oktéber 1-jei tanuldi jogviszonyu létszama 1024 f6. Okto6-
ber 1. utan a képzésbe belépdk szama 102 f6. A képzést oktober 1. utan elhagyok
szama 151 f6.
A mutaté szamitasa tehat [151 f6 / (1024 f6 + 102)] *100=13,41%.
Megjegyzés: Célszerii az indikator trendvizsgalata.
16. | Elégedettségmérés Az adott partner szazalékos elégedettsége az elégedettségi kérdbivben felmerllé té- | A mutaté adatot szol- | Adatforras: Partneri

eredményei (szllo,
oktato, tanulé, dualis
képzbhely, munka-
erépiac)

makra vonatkozdan.

Az indikator kiszamitasa: Az adott partner elégedettségének egyedi és atlagos szaza-
Iékos értéke, amely megmutatja, hogy mennyire elégedett az adott témaban az intéz-
mény mikodésével, folyamataival.

Megjegyzés: Az indikator értelmezhetd az intézmény egészére, agazatonként, szak-
manként.

galtat az Onértékelés-
hez. Segit feltarni az
intézmény erdsségeit,
fejlesztendd terlleteit.

Egyarant segiti a stra-

tégiai és az operativ
tervezést.

elégedettségi  keér-

déiv eredménye.
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Kotelez6en mérendé

Mire hasznalhat6 az

Ssz. szakképzési indika- Szakképzési indikator definialasa, kiszamitasa indikator, mit mutat Adatforras

tor meg?

17. | Intézményi  nevelt- | A mutat6é az adott tanévre vonatkozdan tartalmaz informaciot a fegyelmi esetek, di- | Megallapithaté-e azon | Adatforras lehet a
ségi mutatok (fe- | cséretek és az igazolatlan mulasztasok szamarél a tanul6i jogviszonyban tanulék ese- | intézményi gyakorlat, | KRETA vagy az in-
gyelmi esetek, igazo- | tén. amely soran az intéz- | tézmény sajat nyil-
latlan mulasztasok | A mutatét az intézmény hazirendjében szabalyozott fegyelmezési intézkedések forma- | mény vizsgalja a ne- | vantartasa.
szama, dicséretek) ira vonatkozoan kell szamolni (pl. szaktanari figyelmeztetés, osztalyfénoki figyelmez- | veltségi mutatdok ala-

[db/tanév] tetés, igazgatéi intés, ...). kulasat és az eredmé-
[6ra/tanév] Példa: nyeket  felhasznalja
Fegyelmi esetek szama: 186 db/tanév (A mutaté megadhat6 tipusonként is: igazgatoi ped’agégiai munkaja
figyelmeztetés 21 db/tanév, igazgat6i megrovas 2 db/tanév stb.) soran? o .
Dicséretek szama: 253 db/ tanév A neveltségi mutatok
Igazolatlan mulasztasok: 10214 6ra/tanév segitenek a pedago-
Megjegyzés: A mutato olyan bontasban szamitandd, amelynek felhasznalasa segitsé- E:i;ﬁ?/::;?ysﬁézzrfg
get jelent a pedagdgiai munka fejlesztése soran (osztalyonként, szakmanként, jogvi- Kk hatékonvsaganak
szonyonként). Trendvizsgalat alkalmazasa itt is ajanlott. rex hatexony g
vizsgalataban, az el-
téré6 tanuldécsoportok-
hoz igazodé leghatéko-
nyabb modszer megta-
lalasaban.
18. | Hatranyos helyzeti A hatranyos helyzet(i | Tanuldi  jogviszony-

(HH) tanul6i jogviszo-
nyd tanuldk aranya a
teljes tanuldi jogvi-
szonyl tanuléi Iét-
szamhoz viszonyitva
[%]

A mutaté szamitasa:

HH tanuléi jogviszonyl tanulok

HH tanul6i jogviszonya _ szama £ 100
tanulok aranya tanuléi jogviszonyu tanuléi 6ssz-
létszam

Példa:

Adott tanévben a tanuldi jogviszonnyal rendelkez6 tanuldk |étszama (tanul6i dsszlét-
szam) 1024 6. A hatranyos helyzetl tanulék szama ugyanebben a tanévben 77 f6.

A mutaté szamitasa tehat (77 f6 / 1024 f6) * 100 = 7,52%.

csoportok szamara el-
érhet6k az intézmény
altal kinalt képzések.
Az intézmény miiko-
dési kdrnyezetét, hely-
zetét is megmutatja a
mutato.

nyal rendelkezd ta-
nulék oktéber 1-jei
létszama: KRETA.

Hatranyos helyzetd
tanuléi jogviszonyl
tanulék szama okto-
ber 1-jén: KRETA.
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Kotelez6en mérendé

Mire hasznalhat6 az

Ssz. szakképzési indika- Szakképzési indikator definialasa, kiszamitasa indikator, mit mutat Adatforras

tor meg?

19. | Sajatos nevelési igé- | A mutato szamitasa: A sajatos nevelési igé- | Tanuléi jogviszony-
ny( (SNI) tanul6i jog- nyld csoportok sza- | nyal rendelkezé ta-
viszonyu tanuldk ara- SNI tanuldi jogviszonyu tanulok méra elérheték az in- | nulok oktéber 1jei
nya a teljes tanuléi | SNItanuldijogviszonyd _ szama * 100 tézmény altal kinalt | Iétszama:
jogviszonyl  tanuléi tanuldk aranya tanuléi jogviszonyu tanuléi dssz- képzések. KRETA.

Iét§zémhoz viszo- létszam Sajatos nevelési igé-

rlyltva Példa: Adott tanévben a tanuldi jogviszonnyal rendelkezé tanulék létszama (tanul6i nyd tanul6i jogviszo-

(%] dsszlétszam) 938 6. A sajatos nevelési igényi tanuldi jogviszonyl tanuldk szama nyd tanulok szama
ugyanebben a tanévben 102 f6. oktober 1-jén:
A mutaté szamitasa tehat (102 f6 / 938 f6) * 100 = 10,87 %. KRETA.

20. | Dobbanté program- | o mutaté szamitasa: A mutaté megmutatja, | A szakképzé intéz-
ban tanuldk aranya a hogy az intézmény | ményben adott
telies tanuldi 16t- | Dobbanté programban Dobbanté programban (amennyiben a jogsza- | tanév oktéber 1-jén
szamhoz viszonyitva tanuloi és tanuldi és felnGttképzeési baly szamara lehetévé | tanuléi és feln6tt-
[%] felnéttképZéSI — jOgViszonyl] tanulok szama * 100 teszi) mi|yen mérték- képzé8| jogviszony_

jogviszonyu tanulok tanuléi és felnottképzési ben jarul hozza a ma- | nyal rendelkezé ta-
aranya jogviszonyd tanuldi 6sszlétszam gatartadsi és tanulasi | nuldk szama:
zavarokkal kizdS, az | KRETA.

Példa:

Adott tanévben a tanul6i és feln6ttképzési jogviszonnyal rendelkezé tanuldk |étszama
(tanul6i 6sszlétszam) 562 f6. A Dobbant6 programban tanuléi és feln6ttképzési jogvi-
szony( tanulék szama ugyanebben a tanévben 32 f6.

A mutaté szamitasa tehat (32 f6 / 562 f6) * 100 = 5,69%.

iskolai rendszer( okta-
tasban lemarado, vagy
a rendszerb6l mar ki-
sodrodott 15-25 éves
fiataloknak a szakisko-
lai képzés bazisan az
oktatas vagy a munka
vilagaba torténd visz-
szavezetéséhez, a si-
keres egyéni életlt
megtalalasahoz eljut-
taté lehet6ség biztosi-
tasahoz.

Az adott tanévben
Dobbantdé program-
ban tanul6i és fel-
néttképzési jogviszo-
nyld tanulok szama
oktober 1-jén:
KRETA.
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Kotelez6en mérendé

Mire hasznalhat6 az

Ssz. szakképzési indika- Szakképzési indikator definialasa, kiszamitasa indikator, mit mutat Adatforras

tor meg?

21. | Mihelyiskolaban A mutaté szamitasa: A mutaté megmutatja, | A szakképzd intéz-
részszakmat szerzok hogy az intézmény a | ményben adott tan-
aranya a képzésben részszakmat szerzg tanulGi €s miihelyiskolaban tanu- | évben miihelyiskola-
résztvevok Osszlét- felnGttképzési jogviszonyu 16i és feln6ttképzési | ban tanuléi és fel-
szamahoz viszo- | Mdhelyiskolaban rész-  _ tanulok szama * 100 jogviszonyl  tanuldk | néttképzési jogviszo-
nyitva szakmat szerzék aranya Midihelyiskolai tanul6i és mekkora aranyat tudja | nyd tanuldk szama:
[%] felndttkepzesi jogviszonyu részszakma megszer- | KRETA.

tanuloi 6sszlétszam zéséhez hozzasegj-

Példa: Adott tanévben a mihelyiskolaban tanuléi és felnGttképzési jogviszonyd tanu- | €N Az adott tanévben

16k Gsszlétszama 11 f6. A mihelyiskolai képzést részszakma szerzésével befejezdk muhelyiskolaban ta-

szama 7 f6. nEJ|OI és feInot’Ekep—

A mutaté szamitasa tehat (7 f6 / 11 f6) * 100 = 63,6%. Zesi jogviszonyu ta-
nulok kozul résszak-
mat szerz6k szama:
KRETA.

22. | Szakmai tovabbkép- | 1 A mutaté szamitasa: A mutaté azt mutatja, | Oktatok Osszlét-
zésen résztvevd ok- hogy az intézmény ele- | szdama oktéber 1-
tatok aranya [%] és a Szakmai szakmai tovabbképzéseken get tesz-e azon szak- | jén: KRETA.
tovabbképzésbe fek- tovabbképzésen - résztvevé oktatok szama * 100 mapolitikai  céloknak,
tetett dsszeg [Ft/f6] résztvevo oktatok oktatok dsszlétszam ’ hogy a szakképzés ér- | Szakmai tovabbkép-

aranya zékenyebben reagal- | zésen résztvevl ok-

ahol

e szakmai tovabbképzésen résztvevd oktatok szama évente ugyanabban az id6-
pontban (pl. oktéber 1-jén) vizsgalt, a szakmai tovabbképzésen résztvevo, teljes
munkaidében és részmunkaidbében foglalkoztatott oktatok szama,

e oktatok dsszlétszama: az oktéber 1-jén teljes munkaidében és részmunkaidében
foglalkoztatott oktatok szama. (minden oktatdé egy fének szamit, fliggetlendl a
részmunkaidé mértékétdl).

Példa: Adott tanévben oktdber 1-jei adatok alapjan a teljes és a részmunkaid6ében
foglalkoztatott oktatok szama 107 6, a tovabbképzésen résztvevd oktatok szama az
oktober 1-jei adat alapjan 19 f6.

A mutaté szamitasa tehat (19 f6 / 107 f6) * 100 = 17,8%.

jon a munkaeré-piaci
igényekre, hogy az ok-
tatok folyamatosan ko-
vessék a szakmajuk-
ban mutatkoz6 fejl6-
dést és megfeleljenek
a szakmai és médszer-
tani elvarasoknak.

tatok szama oktdber
1-jén: KRETA (az
adat az OTR-ben is
megtalalhato).

Szakmai tovabbkép-
zésen résztvevd ok-
tatok szama: KRETA
(az adat az OTR-ben
is megtalalhato).

Tovabbképzésre for-
ditott 6sszeg: SAP.
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Kotelez6en mérendé

Mire hasznalhat6 az

Ssz. szakképzési indika- Szakképzési indikator definialasa, kiszamitasa indikator, mit mutat Adatforras
tor meg?
2. A mutaté szamitasa:
Szakmai képzésre szakmai képzésre forditott
forditott, egy fore juté  _ 0sszeg
kéltség oktatok 6sszlétszama
Példa (el6z6 folytatasa): Tovabbképzésre forditott 6sszeg az intézményben oktdber 1.
és oktdber 1. koz6tt 1 825 000 Ft volt.
A szakmai képzésre forditott, egy fére jutd koltség szamitasa tehat 1 825 000 Ft/107
f6 = 17 056 Ft/f6.

23. | Szakértsi,  szakta- | A Mutatd szamitasa: o ) 3 Oktatok osszlét-
nacsaddi, vizsgazta- | Szakértsi, szaktanacs- szakertol, szaktanacsadoi, széma _oktober 1-
toi  tevekenységet |  aqgi vizsgaztatdi teve- vizsgaztatoi tevekenyseget jén: KRETA.
folytaté oktatok ara- | kenységet folytaté okta- = folytato oktatok szama * 100
nya a teljes oktatéi tok aranya oktatok osszletszama Szakértsi, szakta-
testiilet lIétszamahoz nacsadoi, vizsgazta-
viszonyitva ahol t6i  tevékenységet
(%] e szakértdi, szaktanacsadoi, vizsgaelnoki tevékenységet folytatok szama: az okto- folytato oktatok

ber 1-jén a szakértdi, szaktanacsadoi, vizsgaztatéi tevékenységben rész vevd, tel- szama oktober 1-
jes munkaid6ben foglalkozatott oktatok és a részmunkaid6ben foglalkoztatott ok- jén: KRETA vagy az
tatok szama (minden oktatét egy fének szamitva, fuggetlenll attél, hogy milyen intézmény sajat nyil-
mértékl a részmunkaidd), vantartasa.

e oktatok dsszlétszama: az oktober 1-jén teljes munkaid6ben foglalkozatott oktatok
és a részmunkaiddében foglalkoztatott oktatok szama.

Példa folytatasa: Adott tanévben oktober 1-jei adatok alapjan az oktatdk teljes |ét-

szama 106 6, a szakértdi, szaktanacsadoi, vizsgaztatasi tevékenységet folytatd okta-

tok szama az oktéber 1-jei adat alapjan 8 6.

A mutatd szamitasa tehat (8 f6 / 106 f6) * 100 = 7,5%.

24. | A szakképz6 intéz- | Az indikator az egy-egy tanévben megnyert palyazatok 6sszegy(jtését, felsorolasat te- | Az indikator megmu- | Az intézmény nyil-

mény nyertes palya-
zatainak szama és
az elnyert 6sszegek

szi szilkségessé. Fontos, hogy az egymast kovetd tanévek 6sszeallitott listait az intéz-
mény tanévrol tanévre dsszehasonlitsa.

tatja, hogy az intéz-
mény milyen aktiv pa-
lyazati tevékenységet
folytat, milyen modon
illeszkednek a palya-
zati célok az intéz-
mény

vantartasa.
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Kotelez6en mérendé

Ssz. zoen merend o o o I_Vlir_e rjaszné_lhat()az )
szakképzési indika- Szakképzési indikator definialasa, kiszamitasa indikator, mit mutat Adatforras
tor meg?
célrendszeréhez, a

fenntart6 (szakképzési
centrum) altal biztosi-
tott forrasokon Kkivil
milyen forrasokat tud
még bevonni a gazdal-
kodasaba.
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1. b. sz melléklet: Szakképzo intézményi indikatorok gydjtésére vonatkozo eljarasrend

Utmutaté az Onértékelési Kézikonyv 8. fejezetében: ,A szakképzd intézmények altal kételez6en mérendd intézményi szakképzési indikatorok felsoroldsa” cimii 6. sz.
tablazatban feltlintetett indikatorok gyljtésére vonatkozd ,eljarasrendet” alakit ki a szakképzd intézmény.
Az intézmény az indikatorok gy(ijtésére vonatkozé ,eljarasrendet” kialakithatja Ggy, hogy az 6. sz. tablazatot egészitik ki az alabbi mdédon, vagy a kiegészité informaciokat
az Onértékelési Kézikdnyv 1. a. sz. mellékletében (Kdtelez6en mérendd szakképzési indikatorok részletes leirasa, értelmezési és szamitasi Gtmutatdja) szerepl6 indi-
kator-tablazatban tiinteti fel.

Szakképzési indi-

A szakképzési in-

Szalfkepze§| indi- Kéitor megneve- dikétor részlete- Adatgylijtes fele- Adatgytijtés ideje Adatele[nzes fele- Ada'FeIefmzes Adatforra§ meg-
kator szama a . Iose I6se ideje nevezése
zése zettsége
1.
2.

Az intézmények adatforrasként a mar feltdltdtt adatbazisokat hasznaljak. Az elektronikus adatbazisokhoz (pl. KRETA, KIFIR, ...) valé hozzaférés folyamatat az intézmé-
nyeknek szabalyozni sziilkséges az intézmény adatkezelési - adatvédelmi szabalyzataval 6sszhangban, példaul az alabbi médon.

Adatforras Jogosultsag Exportalas ideje, helye Az export atadasa

KRETA

SZIR-STAT

KIFIR

Orszagos kompetenciamérés eredményei
Szakképzési kompetenciamérés eredményei
Intézmény éves beszamoldja

Palyakovetési rendszer eredményei
Kétszintii érettségi szoftver

Vizsgako6zpont rendszer

Partneri igény- és elégedettségmérés eredményei
SAP

Palyazati nyilvantartas
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2. sz. melléklet: Kapcsol6do folyamatok, indikatorok és partneri mérések hozzarendelése az intézményi 6nértékelési szempontokhoz

Kapcsol6do folyamatok, indikatorok és partneri mérések hozzarendelése
az intézményi 6nértékelési szempontokhoz®

Tervezés

Onértékelési

Onértékelési szempont

Kapcsolodo

Kapcsolodo

Indikator indokoltsaga az adott

Kapcsol6do partneri

kelhetbségét.

terdilet folyamatok | indikatorok onértékelési szempontnal kérdések
TERVEZES T1 V1 1 A szakképz6 intézményekkel szemben | dualis képzdhelyek 1
A tervezés tlikrozi | Az intézmény altal kit(izott helyi célok tik- V2 2 megfogalmazott legfontosabb euré- | a végzetteket foglalkoztatd
az intézménynek a | rézik az eurOpai, orszagos és regionalis 4 pai, orszagos és regionalis szakmapo- | gazdalkodé szervezetek 1
relevans partnerek- | szakképzés-politikai célokat. 5 litikai célokat lehet mérni ezekkel az | szUl6i 2
kel k6zosen kialaki- 9 indikatorokkal. Azt kell megvizsgalni, | tanuléi 2
tott stratégiai jovo- 10 hogy az intézmény a célrendszerében | oktatdi 1, 2
képét, és egyértel- 15 fogalmazott-e meg az indikatorral mér-
mien meghataro- 24 hetd célokat, és az indikator trendje a
zott célokat, intéz- céloknak megfeleléen alakul-e.
kedéseket és indi-
katorokat  tartal-
maz.
T2 V2 oktatoi 1
Az intézmény egyértelmien meghata- V4
rozza a célokat, a célokhoz célértékeket SZK1
rendel, amelyekkel biztositja a célok érté- SZK4

9 Az dnértékelési szempontok értékelésénél a kapcsolddo folyamatok relevans részeinek és a kapcsolddo indikatorok relevans részletezettségének a figyelembe vétele

szUkséges.
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Onértékelési

Onértékelési szempont

Kapcsolodo

Kapcsol6do

Indikator indokoltsaga az adott

Kapcsol6do partneri

terdilet folyamatok | indikatorok onértékelési szempontnal kérdések
T3 V1 2 Az indikatorok eredményei bizonyit- | dualis képzbhelyek 2
Az intézmény a helyi munkaeré-piaci és az V2 4 hatjak, hogy valéban tervezi-e a helyi | a végzetteket foglalkoztatd
egyéni képzési igények meghatarozasa ér- V7 5 munkaeré-piaci (4, 5, 14) és egyéni (2) | gazdalkodé szervezetek 2, 3
dekében konzultaciot folytat a relevans V8 14 igények megismerése érdekében a | szll6i 2, 10
partnerekkel. SZK1 konzultaciét a partnerekkel az intéz- | tanul6i 2
SZK2 mény. oktatéi 15
T4 Vi oktatéi 3
Az intézmény egyértelmien meghataro- V3 dudlis képzbhelyek 3
zott és atlathaté mindségiranyitasi rend- V4
szerrel rendelkezik. Meghatarozza a ming- V5
ségiranyitas szervezeti kereteit és a miné- V7
ségiranyitassal kapcsolatos felel6sségi T1
koroket. T3
5 Vi 22 Az indikatorok azt tamaszthatjak ala, | oktatéi 4
Az intézmény bevonja a munkatarsakat az V2 23 hogy az oktatok megfeleld ismeretek-
intézményi célok és tervek kialakitasaba. V8 kel, korszer( tudassal rendelkeznek-e
S7ZK1 ahhoz, hogy részt vegyenek a tervek,
célok kialakitasaban.
T6 Vi 4 Az indikatorok eredményei bizonyit- | tanul6i 1, 2, 3, 11, 19
Az intézmény meghatarozza a partneri k6- V2 5 hatjak, hogy valéban tervezi-e az | szll6i1, 2, 3, 8, 10, 14, 16
rét és egylttmikodéseket tervez a rele- V7 14 egyuttm(ikodést a partnerekkel az in- | oktatéi 5, 15
vans partnerekkel. V8 tézmény. dualis képzdhelyek 4
SZK1 a végzetteket foglalkoztato
SZK2 gazdalkodo szervezetek 3
T7 V6 oktatéi 6, 7
Az intézmény intézkedéseket hataroz meg V9
az adatvédelmi szabalyoknak valé megfe- T2
lelés biztositasara. T3
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Megvalositas

Onértékelési

Onértékelési szempont

Kapcsol6do

Kapcsol6do

Indikator indokoltsaga az adott 6nértékelési

Kapcsol6do partneri

terilet folyamatok | indikatorok szempontnal kérdések
MEGVALOSITAS M1 V3 3 Az indikatorok azt bizonyithatjak, hogy meg- | oktatéi 8, 10
Az intézmény a re- | Az intézmény a célok elérése érdekében T1 22 feleld szamu (3), illetve tudasi (22, 23) hu-
levans partnerek- | megtervezett tevékenységek megvalodsita- T4 23 man eréforrassal, illetve anyagi eréforrassal
kel egylttm(iko- | sat a szlikséges erdforrasok elosztasaval 5 24 (24) rendelkezik ahhoz, hogy elérje a céljait.
désben 0Osszedlli- | biztositja. T6
tott terveket a kitU- T7
z6tt célok elérése
érdekében megva- M2 V7 2 Az indikatorok eredményei bizonyithatjak, | dualis képzdhelyek 4,
I6sitja. Az intézmény az eltervezett intézkedések V8 4 hogy megval6sul az egyittmikodés a part- | 5, 6, 7
megvalositasa érdekében egyértelmien SZK1 5 nerekkel: a leend6 tanuldkkal és szileikkel | tanuléi 1, 2, 3, 9, 11,
meghatarozott médon tdmogatja a szoros SZK2 10 (2), hazai és/vagy kulféldi munkaerd-piaci | 19
szakmai egyuttm(ikodésen alapulé part- SZK3 14 partnerekkel (4, 5, 10, 24), illetve milyen for- | szil6i 1, 3, 8, 10, 14,
nerségek kialakitasat, kiemelten a dualis 24 maban alakulnak ki a partnerségek (14). 16
képzbhelyekkel torténé egylttmikodést. oktatéi 5, 16, 17
a végzetteket foglal-
koztatd gazdalkodd
szervezetek 3
M3 V8 6 Az indikatorok eredményei bizonyithatjak, | oktatoi 9
Az intézményben a képzési célok elérése V9 7 hogy az oktatdk egylttmiikodése megvalo- | tanuléi 5, 6, 7,9
érdekében megvaldsul az oktatok egyltt- SZK3 8 sul a tanulék nevelése-oktatasa-képzése, | szil6i 4,5, 6
mikodése. SZK5 11 mérésekre vald felkészitése (6, 7, 8) illetve a
SZK6 12 vizsgakra valo felkészitéslik soran (11, 12),
SZK7 18 és a sajatos nevelési igényl és hatranyos
19 helyzetl tanulok felkészitésében (18, 19).
M4 V3 14 Az indikatorok eredményei alatamaszthat- | oktatéi 10, 11, 12
Az intézményben az intézményi célokkal V9 22 jak, hogy miikddik a tovabbképzési rendszer | dualis képzbhelyek 5,
0sszhangban m(ikddik az oktatok tovabb- SZK3 23 (22), illetve egyéb férumokon is megtortén- | 6
képzési rendszere. SZK4 het a tudasmegosztas (14, 23).
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Onértékelési

Onértékelési szempont

Kapcsol6do

Kapcsol6do

Indikator indokoltsaga az adott 6nértékelési

Kapcsolodo partneri

terdilet folyamatok | indikatorok szempontnal kérdések
M5 Vi 6 Az indikatorok eredményei bizonyithatjak, | oktatéi 9, 13, 14, 18,
A tanul6kdézpontli intézmény szakmai SZK1 7 hogy a tanuldk elérik az elvart tanulasi ered- | 20
programja lehetévé teszi a tanuldk, a kép- SZK4 8 ményt a nevelés-oktatas-képzés (15, 17, 18, | tanuléi 4,5, 6, 7, 8, 9,
zésben részt vevd személyek szamara, SZK5 9 19), a mérések (6, 7), a versenyek (8), a vizs- | 10, 16
hogy elérjék az elvart tanulasi eredménye- SZK7 10 gak (11, 12) soran, a dobbanté programban [ a végzetteket foglal-
ket, valamint hogy aktivan részt vegyenek 11 és a mihelyiskolaban (ha relevans 20, 21) | koztatd gazdalkodo
a tanulasi folyamatban. 12 illetve a munkaerépiacon (9,10). szervezetek 4, 5
15 sz(l6i 4,5,6,7,9
17 dudlis képzohelyek 8
18
19
20
21
M6 SZK4 6 Az indikatorok eredményei bizonyithatjak, | tanuléi 8, 9, 10, 12,
Az intézmény érvényes, pontos és megbiz- SZK6 7 hogy az intézmény megbizhaté értékelési | 13, 16
hatdo modszereket alkalmaz a tanulok ta- T3 8 modszereket alkalmaz a nevelés-oktatas- | oktatoi 16, 17, 20
nulasi eredményeinek az értékelésére. 9 képzés (15, 17, 18, 19), a mérések (6, 7), a | szul6i 7, 11, 12, 13,
10 versenyek (8), a vizsgak (11, 12) soran, a | 14
11 dobbant6 programban és a miihelyiskolaban | dualis képzbhelyek 7,
12 (ha relevans 20, 21) illetve a munkaerdpia- | 8
15 con (9, 10).
17
18
19
20
21
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6nért§.kelési Onértékelési szempont Kapcsol6do I_(apc§oléd6 Indikator indokoltsaga az afjott O6nértékelési Kapcso]édfn partneri
terllet folyamatok | indikatorok szempontnal kérdések
M7 SZK1 8 Az indikatorok eredményei alatdmaszthat- | oktatéi 18, 19, 20, 29
Az intézmény 6sztdnzi és a digitalis tech- SZK4 11 jak, hogy az intézmény biztositja a digjtalis | tanuléi 10, 14, 15, 16
nolégiak és online tanulasi eszk6zok hasz- T1 24 oktatas feltételrendszerét, és a tanulék en- | dualis képzbhelyek 8,
nalataval tamogatja az innovaciot a tani- T4 nek kovetkeztében rendelkeznek a sikeres | 9
tasi és tanulasi tartalmak, médszerek te- T6 vizsgakhoz szilkséges digitalis kompetenci- | a végzetteket foglal-
rén. T7 akkal (11), versenyeken eredményeket ér- | koztatd gazdalkodo
hetnek el (8). A feltételrendszer biztositasa- | szervezetek 6, 7
hoz az intézmény kihasznalja a palyazati le- | szil6i 7
hetéségeket (24).
Ertékelés

Onértékelési

Onértékelési szempont

Kapcsolodo

Kapcsol6do

Indikator indokoltsaga az adott 6nértékelési

Kapcsolodo partneri

terilet folyamatok | indikatorok szempontnal kérdések
ERTEKELES E1 V4 oktat6i 21
Az intézményben | Az intézmény mindségiranyitasi tevékeny- V7
az eredményeket | sége keretében rendszeres Onértékelést V8
és a folyamatokat | végez.
rendszeresen  el- [
lenérzik, értékelik, | E2 V4 10 Az indikatorok eredményei bizonyithatjak, | oktatéi 22
és ezt mérésekkel | Az intézmény az oOnértékelés keretében v7 13 hogy az intézmény az 6nértékelés keretében
méri és értékeli a stratégiai és a mindség- V8 16 Onértékelési ciklusonként legalabb egyszer

tamasztjak ala.

célok megvalosulasat, a szakképzési indi-
katorokat, a partnerek igényét és elége-
dettségét, a szabalyozott folyamatok ered-
ményességét, a cselekvési terv végrehaj-
tasanak eredményességét, az oktatoi ér-
tékelési rendszer miikodtetését és ered-
ményességeét.

méri a partnereinek igényét és elégedettsé-
gét (10, 16), illetve bizonyithatjak a célok tel-
jesitését (13).
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Onértékelési

Onértékelési szempont

Kapcsolodo

Kapcsol6do

Indikator indokoltsaga az adott 6nértékelési

Kapcsol6do partneri

terilet folyamatok | indikatorok szempontnal kérdések
E3 Vi 10 Az indikator eredményei alatdmaszthatja, | oktatdi 18, 23, 27, 28,
Az intézmény Onértékelése kiterjed az in- V4 24 hogy az intézmény méri és értékeli a tanuldk | 29, 30
tézmény digitalis felkészlltségének és V7 digitalis felkészlltségét (10). Az indikator | tanul6i 14, 16, 17, 18
kornyezeti fenntarthatésaganak a felmé- SZK1 eredménye bizonyithatja, hogy az intézmény | szul6i 7, 8, 15
résére és értékelésére is. SZK4 digitalis felkészlltségének és a kornyezeti | dualis képzbhelyek 10
T4 fenntarthatésaganak biztositasa érdekében
T6 palyazatokon vesz részt. (24)
T7
E4 Vi 2 Az indikatorok eredményei alatdmaszthat- | oktatéi 14
Az intézményben a stratégiai célok elérése V2 4 jak, hogy az intézmény a korai iskolaelhagyas | tanuléi 4, 5
érdekében korai jelz6rendszer mikdodik. SZK5 5 megel6zése érdekében folyamatosan gy(jti | szul6i 4, 9, 14, 16
SZK7 6 a relevans adatokat (11, 12, 15, 17), elemzi
T2 7 az eredményeket (6, 7), és céljai alapjan (2,
11 4, 5) tovabbi korai figyelmeztetd jelzéseket
12 hataroz meg.
15
17
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Felilvizsgalat

Onértékelési

Onértékelési szempont

Kapcsol6do

Kapcsol6do

Indikator indokoltsaga az adott 6nértékelési

Kapcsol6do partneri

terilet folyamatok | indikatorok szempontnal kérdések

FELULVIZSGALAT F1 Vi 14 Az indikator bizonyithatja, hogy az intézmény | oktatéi 24, 25, 26
(visszacsatolas, Az intézmény az 6nértékelés és a kulsd V2 24 a fejlesztések kijelolésébe, a cselekvési ter- | a végzetteket foglal-
fejlesztés) értékelés eredményeit megvitatja a rele- V3 vek elkészitésébe és végrehajtasaba kilon- | koztatdé gazdalkodo
Az intézmény hasz- | vans partnerekkel, felhasznalja a szak- V4 b6z6 rendezvényeken (14) bevonja a rele- | szervezetek 8
nositja az értéke- mai-pedagdgiai munka folyamatos fej- V5 vans partnereit. Az indikator bizonyithatja,
Iés és a fellilvizsga- | lesztésére, megfeleld cselekvési tervet al- V7 hogy az intézmény erbforrasokat biztosit a
lat eredményeit, lit 6ssze és valdsit meg. V8 cselekvési tervek végrehajtasahoz (24).
megvalositja a V9
szUkséges vissza- T1
csatolasokat és fej-
lesztéseket. F2 Vi

A fellilvizsgalati és visszacsatolasi eljara- V2

sok tamogatjak az intézmény tanulészer- V4

vezetként valéo mikodését, a szakmai-pe- SZK1

dagogiai fejlesztéseket és javitjak a tanu-

I6k, a képzésben részt vevo személyek

esélyeit.

F3 va

Az intézmény széles korben és nyilvano- V6

san hozzaférhetbvé teszi az értékelés és V8

a fellllvizsgalat eredményeit. V9
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3. sz. melléklet: Az intézményi 6nértékelés keretében a tanulék elégedettségét mérd kér-
doiv

Tanul6i kérdoiv

Kérjlk, gondolja végig és értékelje, hogy a felsorolt allitasok kdzll melyik milyen mértékben igaz. Valassza ki
a véleményét tiikroz6 értéket (a legdrdilé menu segitségével) 0 és 4 kozott, ahol:
teljesenigaz =4
altalaban igaz = 3
tébbnyire nem igaz = 2
egyaltalan nemigaz =1
nincs informaciéom = 0.
A ,0” megjeldlést az atlagba nem szamitjuk bele!
Pontos valaszai segitenek abban, hogy az iskola munkajarol valos képet kaphassunk.

1. Az iskolaban rendszeresen tajékoztatnak arrdl (pl. a didkdnkormanyzaton, osztalyfénokon ke- 16
resztlil), milyen valtozasok lesznek az iskolai életben és mikor kerliinek az események, rendez- M2
vények megszervezésre.

T1

2. Olyan szakmat tanulok az iskolaban, amellyel a tanulmanyaim befejezését kdévetben gyorsan | T3
talalok munkat a lak6helyemhez kozel. T6

M2

3. Aziskolaban figyelembe veszik a tanulok véleményét, javaslatait (pl. mikddtet diakdnkormany- | T6
zatot, Otletlada all rendelkezésre). M2

4. A tanulok részt vehetnek védénd, pszicholégus, gyogypedagogus, fejlesztdé pedagogus, gyogy- | M5
testnevel6 vagy egyéb eldadodk altal tartott foglalkozasokon. E4

5. Az iskolaban id6ben segitséget kap, aki nehézségekkel kiizd (pl. csaladi probléma, lelki prob- m:
Iéma) vagy lemarad a tanulmanyaiban. E4

6. Az iskolaban lehetdséget adnak arra, hogy a tanulok megmutassak, miben tehetségesek (pl. | M3
szakmai versenyeken, matematika versenyeken, iskolai misorokon val6 részvétel). M5

7. Aziskolaban vannak olyan programok, foglalkozasok, melyeket az 6rak elétt vagy utan szervez- | M3
nek meg (pl. szakkor, szinhazlatogatas, korcsolyazas, szakmai kirandulas). M5

8. Az iskola felkészit arra, hogy sikeresen levizsgazzak (agazati alapvizsgan, érettségi vizsgan, | M5
szakmai vizsgan). M6

9. Aziskolaban vannak projektek. A kapott feladatokat tobb 6ran keresztiil sajat 6tleteink alapjan mg
csoportban vagy 6énalléan oldjuk meg (pl. egy targyat készitlink, el6adast allitunk 6ssze). A vé- M5
gén bemutatjuk és kd6zosen értékeljik, amit készitettlink. M6

. . P P B} . M5

10. Az iskoldban az 6rak valtozatosak, dolgozunk 6nalléan, parban, csoportban, vagy mi tartunk M6
eléadast, feladatokat oldunk meg szamitégépen vagy okostablan (interaktiv tablan). e

11. Az iskolaban érdekl6dnek arr6l, hogy mit tanulunk azoknal a vallalkozoknal, cégeknél (dualis | T6
képzbhely), amelyekkel munkaszerzédést kotottink. M2

12. Az oktatok ismertetik az iskolaban és a dualis képzbhelyen hasznalt értékelés modszereit (pl.
szobeli felelés, dolgozat, projektmunka értékelés) és azt, hogy mikor és hogyan kerll sor az | M6
osztalyozasra.

13. Az oktatok a tanév elején megismertetett szabalyok alapjan osztalyoznak. M6

14. A termekben vannak okostablak (interaktiv tablak), vagy szamitégépek, vagy tabletek, ame- M7
lyeket oktatoinkkal hasznalunk az 6rakon. Vannak a szakmahoz kapcsolédé szamitégépes E3
programok.
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15. A vallalkozasok, cégek bemutatjak a tanuléknak a legmodernebb eszkdzoket, technologiakat,
digitalis eszk0zOket, szoftvereket (pl. lizemlatogatason, Expo latogatason, iskolai rendezvénye- | M7
ken).

M5

16. Az iskolaban tanitjak a szamitogép, a szakmahoz kapcsoldédé szamitogépes programok hasz- | M6
nalatat, segitenek felkészilni az interaktiv vizsgara. M7

E3

17. Az iskolanak fontos, hogy 6rakon és a fenntarthat6sagi témahéten is foglalkozzunk a kérnye- £3
zetvédelemmel, a kdrnyezeti fenntarthatésaggal.

18. Az iskolaban van szelektiv hulladékgydjtés, modern vilagitas, zold névények, energiatakarékos- E3
sag, Ujrahasznositas.

19. Az iskolaban megismerhetjiik a szakmakat, és hogy azokkal hol tudok majd elhelyezkedni vagy | T6
tovabbtanuini. M2
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4. sz. melléklet: Az intézményi 6nértékelés keretében a szllok elégedettségét mérd kér-
doiv

Szil6i kérdbiv

Kérjuk, gondolja végig és értékelje, hogy a felsorolt allitasok kdzul melyik milyen mértékben igaz. Valassza ki
a véleményét tikrozé értéket (a legdrdild meni segitségével) O és 4 kdzott, ahol:
teljesenigaz =4
altalaban igaz = 3
tébbnyire nem igaz = 2
egyaltalan nemigaz =1
nincs informaciéom = 0.
A ,0” megjeldlést az atlagba nem szamitjuk bele!
Pontos valaszai segitenek abban, hogy az iskola munkajarol valoés képet kaphassunk.

1. Az iskola renqsz?resen tajékoztat arr6l (pl. a szuloi értekezleten, fogaddoran, osztalyfénokon 6
keresztiil, KRETA-n), milyen valtozasok lesznek az iskolai életben és mikor kerlilnek az esemé- M2
nyek, rendezvények megszervezésre.

2. A gyermekem olyan szakmat tanul az iskolaban, amellyel a tanulmanyai befejezését kdvetden %
gyorsan talal munkat a lakéhelylinkh6z kozel. 6

3. Az iskola tajékoztat arrél, hogy mely céggel, vallalkozassal (dudlis képzbhellyel) kdthet a gyer- | T6
mekem munkaszerzédést. M2

4. Aziskolaban idében segitséget kap az a tanuld, aki nehézségekkel kiizd (pl. csaladi probléma, m:
lelki probléma) vagy lemarad a tanulmanyaiban. £

5. Az iskolaban lehetéséget adnak arra, hogy a tanulok megmutassak, miben tehetségesek (pl. | M3
szakmai versenyeken, matematika versenyeken, iskolai misorokon val6 részvétel). M5

6. Aziskolaban vannak olyan programok, foglalkozasok, melyeket az 6rak el6tt vagy utan szervez- | M3
nek meg (pl. szakkor, szinhazlatogatas, korcsolyazas, szakmai kirandulas). M5

M5

7. Az iskolaban tanitjak a szamitégép, a szakmahoz kapcsolédo szamitogépes programok hasz- | M7

nalatat, segitenek felkésziilni az interaktiv vizsgara. E3

M6

T6

8. Aziskola hangsulyt fektet a tanulok kornyezet- és egészségtudatos nevelésére. E3
M2

9. A tanulék igényeiknek és az intézmény lehetéségeinek megfeleléen részt vehetnek fejleszté M5
orakon, védénd, pszicholégus, gyogypedagogus, gyogytestneveld vagy egyéb eléadok altal tar- E4
tott foglalkozasokon.

10. Az iskolaval valé kapcsolattartas formai megfelel6ek, hatékonyan biztositjak a szul6k szamara, | T3
hogy hozzajussanak az iskolaval, dualis képzbhellyel és a gyermekiikkel kapcsolatos informa- | T6
cidékhoz. M2

11. Az oktatok gyermekemmel ismertetik az iskolaban és a dualis képz6helyen hasznalt értékelés
maodszereit (pl. szébeli felelés, dolgozat, projektmunka értékelés) és azt, hogy mikor és hogyan | M6
kerll sor az osztalyozasra.

12. Az oktatok a tanév elején megismertetett szabalyok alapjan osztalyoznak. M6

13. Atanulék munkajanak ellenérzése rendszeres. M6

16

14. A szUl6k rendszeresen tajékoztatast kapnak gyermekiik eredményeirdl (osztalyzat, figyelmez- | M2

tetdk, dicséretek). M6
E4
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15. Az iskola az energiatakarékossagot és a kornyezettudatossagot érvényesiti minden terlleten
(pl. hulladékminimalizalas, szelektiv hulladékgydijtés, modern vilagitas, zold névények, szellé- | E3
z6s, energiatakarékossag, az anyagok Ujrahasznosithaté papirra valé nyomtatasa stb.).

16. Az iskola hatékony palyaorientacios, életpalya-tanacsadasi és palyavalasztasi tevékenységet | T6
folytat. Az iskola tajékoztatja a szlil6ket a valaszthato 6sszes szakmarol és hogy azokkal hol tud | M2
majd gyermeke elhelyezkedni vagy tovabbtanulni. E4
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5. sz. melléklet: Az intézményi onértékelés keretében az oktatok elégedettségét mérd kér-

doiv

Oktatoi kérddiv

Kérjuk, gondolja végig és értékelje, hogy a felsorolt allitasok kozil melyik milyen mértékben igaz. Valassza ki
a véleményét tikrozé értéket (a legdrdild meni segitségével) O és 4 kdzott, ahol:

teljesenigaz =4
altalaban igaz = 3
tébbnyire nem igaz = 2
egyaltalan nemigaz =1
nincs informéaciom = 0.

A ,0” megjeldlést az atlagba nem szamitjuk bele!
Pontos valaszai segitenek abban, hogy az intézmény munkajarol valos képet kaphassunk.

1. Az intézmény megalapozottan és egyértelmiien meghatarozta a céljait, célkitlizéseit, és bizto- | T1
sitja ezek mérhetdségét. T2

2. Aképzések és a képzési programok dsszhangban vannak a stratégiai célokkal. T1

3. Egyértelmiien meghataroztak az intézmény mindségpolitikai céljait, enhez kapcsolddéan a mi-
ndségiranyitas szervezeti kereteit és a munkatarsak mindségiranyitassal kapcsolatos felada- | T4
tait, felel6sségét.

4. Azintézmény biztositja a munkatarsak, kiilondsképpen az oktatdi testlilet tagjai részvételét az 5
intézményi célok és tervek kialakitasaban.

5. Azintézmény azonositja a relevans kiilsé és bels6 partnereit, az intézményi célok elérése érde- 6
kében egylttm(ikddési rendszert alakit ki az azonositott partnerekkel, és ennek a tervezése M2
megjelenik az intézményi dokumentumokban.

6. Azintézmény rendelkezik adatvédelmi szabalyzattal, és megfelel6 intézkedéseket hataroz meg 7
a biztonsagos adatkezelés, adattarolas és adattovabbitas biztositasara.

7. Az intézmény a jogszabalyban elbirt adatok kezelése mellett biztositja a mindségiranyitasi te- 7
vékenységekbdl szarmazo adatok kezelését, védelmét.

8. Az intézmény megvalésitja az emberi és anyagi eréforrasok elosztasat, meghatarozza annak M1
alapelveit és biztositja a munkatarsak egyenletes terhelését.

9. Azintézmény kialakitja és mikddteti az oktatok kozotti egylttmiikddés kereteit, €s az intézmé- M3
nyi célok elérése érdekében megvaldsul az oktatok kozotti szakmai egylttmikodés, amely ki- M5
terjed a kiemelt figyelmet igényl6 tanulok tamogatasara.

10. Az intézmény kialakitja és mikddteti az oktatok tovabbképzési rendszerét, az intézmény min- M1
denkori céljaival 6sszhangban felméri, értékeli az oktatdok szakmai tudasat és képességeit, és M4
tamogatja az oktatok képzettségének ndvelését, egyéni kompetenciafejlesztését.

11. Az intézmény tovabbképzési programot és éves beiskolazasi tervet készit, amelyben figyelembe
veszi az oktatok szakmai felkészlltségének és szakmai munkajanak értékelésébdl adédo | M4
egyéni fejlesztési célokat.

12. Az intézményben m(ikddik az oktatdi tovabbképzés- és belsé tudasmegosztas rendszere (a to-
vabbképzésen megszerzett tudas, illetve az intézményi j6 gyakorlatok megosztasa) és az intéz- | M4
mény 0sztdnzi az igy megszerzett tudas tanitasi gyakorlatba torténd beépilését.

13. Az intézményben alkalmazzak azokat a szakképzés relevans modszereket, - kiemelten a pro-
jektoktatast - munkaformakat, amelyek hozzajarulnak ahhoz, hogy a tanulék elérjék az elvart | M5
tanulasi eredményeket.

14. Az intézmény biztositja a tanul6k, szamara az egyéni haladas lehetdségeit. Eﬂf

15. A szakmai program készitésébe, modositasaba bevonjak a dualis képz6helyeket, és a szakmai | T3
programban megjelennek a gazdasag helyi igényei. T6

16. Az intézmény a dualis képzbhellyel kialakitott k6zos értékelési rendszert alkalmaz. M2
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M6

17. Az intézményben az oktatok a szakmai programban meghatarozott és a tanulokkal a tanév ele- | M2
jén ismertetett szabalyok szerint értékelik a tanul6kat. M6

18. Azintézmény biztositja a digitalis oktatas feltételrendszerét a digitalis tartalom, és az infrastruk- l\MA?
tura teriletén. £3

19. A dudlis képzbhelyeket bevonjak a termelésben és a szolgaltatasban alkalmazott korszer( di- M7
gitalis eszkdz0k, szoftverek megismertetésébe.

20. Az intézmény tdmogatja az innovacioét, a valtozasokat eredményez6 Ujitd, Gjszer(, elére mutatd, | M5
kreativ tanitasi és tanulasi tartalmak (pl. tananyagfejlesztés) és médszerek kialakitasat és al- | M6
kalmazasat, amelyek novelik a nevelési-oktatasi-képzési tevékenységének eredményességét. | M7

21. Az dnértékelés fontos szerepet tolt be az intézmény mindségiranyitasi és mindségfejlesztési 1
rendszerében.

22. Az oktatok teljesitményértékelési rendszerének szabalyozasa, mikodtetése és eredményei ta- Eo
mogatjak az intézményi célok elérését.

23. Az intézmény partneri méréseket alkalmaz a kornyezeti fenntarthatéosaganak a mérése és az £3
értékelése soran, és az értékelés eredménye koherens az intézményi célokkal.

24. Elemzik, értékelik és felhasznaljak az 6nértékelés és a kiilsd értékelés soran megallapitott erds-
ségeket és fejlesztendd terlileteket, a fejlesztések értékelésének eredményeit a célok elérése | F1
érdekében, a szakmai-pedagogiai munka és az intézményi mikodés folyamatos fejlesztésére.

25. Bevonjak a partnereket a fejlesztend6 teriletek, a fejlesztési célok meghatarozasaba, valamint F1
a cselekvési tervek elkészitésébe és végrehajtasaba.

26. Az intézmény az 6nértékelés és a kiils6 értékelés eredményeit felhasznalja a szakmai-pedago- F1
giai munka fejlesztése érdekében.

27. Az intézmény miikddése soran torekszik a fenntarthatésag elvének érvényesitésére. E3

28. Az intézmény értékeli a fenntarthaté fejlédésnek, a kdrnyezetvédelmi szempontoknak és intéz- | E3
kedéseknek a megjelenését az oktatas és képzés teriiletén

29. Az iskola biztositja a digitalis hozzaférést az oktatok és a tanulok részére, korszerl digitalis | M7
modszereket alkalmaznak az iskolai és az otthoni tanulasban. E3

30. Az intézmény méri és értékeli a digitalis felkésziltséget a munkatarsak és a tanulék koérében. | E3
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6. sz. melléklet: Az intézményi 6nértékelés és az intézményvezetdi 6nértékelés keretében
a dualis képzohelyek elégedettségét mérd kérddiv

Dualis képzohelyek kérdbive

Kérjuk, gondolja végig és értékelje, hogy a felsorolt allitasok kozil melyik milyen mértékben igaz. Valassza ki
a véleményét tikrozé értéket (a legdrdild meni segitségével) O és 4 kdzott, ahol:

teljesenigaz =4

altalaban igaz = 3

tébbnyire nem igaz = 2

egyaltalan nemigaz =1

nincs informéaciom = 0.
A ,0” megjeldlést az atlagba nem szamitjuk bele!
Pontos valaszai segitenek abban, hogy az intézmény és az intézményvezeté munkajarol valos képet kaphas-
sunk.

Melyik szakképzési agazatban kapcsolddik a szakképzé intézmény képzési tevékenységéhez?
Kérjuk, adja meg a megfeleld agazato(Ka)t! ......ceeeeeceeceeciee e

1. Azintézmény képzési kinalata megfelel a munkaeré-piaci igényeknek. T1
2. Az intézmény figyelmet fordit arra, hogy megismerje a valtozo helyi munkaeré-piaci és egyéni 3
képzési igényeket.
3. Azintézmény a tevékenységét mindségiranyitasi rendszer alapjan végzi. T4
4. Az intézmény megteremti a partneri egylttmukdodés gyakorlati feltételeit. M2
5. Megvaldsul a dualis képzbhelyi és intézményi oktatok kdzotti szakmai egylittmiikodés, az intéz- | M2
mény tamogatja, 6sztonzi ezt. M4
6. Azintézmény tovabbképzésekkel biztositja oktatoi szamara a korszer(i szakmai tudas megszer- | M2
zését és errdl a dudlis képzbhely oktatojat is tajékoztatja. M4
7. Azintézmény a dualis képzbhelyekkel kozosen értékeli a tanuldkat az egyitt kialakitott értéke- | M2
Iési rendszer alapjan. M6
8. Az intézmény biztositja a tanulok szamara a megfeleld digitalis felkészllést (pl. portféliokészi- mg
tés, vizsgafelkészités). M7
9. A dualis képzbhelyeket bevonjak a termelésben és a szolgaltatasban alkalmazott korszerd di- M7
gitalis eszkdzok, szoftverek megismertetésébe.
10. A tanulék megfelel6 tudassal rendelkeznek a fenntarthatosag teriletén. E3
11. Az intézmény vezetdje iranyitja és szervezi az intézmény stratégiai és éves tervezési folyamatait | T1
és ebbe bevonja a dualis partnereket. T2
12. Az intézmény vezetbje iranyitia és szervezi a dualis képzbhelyekkel valo egylittmiikédést és 12
kommunikaciot. M2
13. Az intézményvezetd iranyitja és szervezi a képzési program alapjan a kézds oktatasi tevékeny- | M2
séget. M5
14. Az intézményvezeté biztositja a képzési program alapjan a tanulok kdzos értékelését. M6
15. Az intézmény vezetbje bevonja a dualis partnereket a fejlesztések meghatarozasaba és meg- F1
valésitasaba.
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7. sz. melléklet: Az intézményi 6nértékelés és az intézményvezetdi 6nértékelés keretében
a szakképzb intézményben végzetteket foglalkoztatd gazdalkodd szervezetek elége-
dettségét méré kérddiv

A szakképzd intézményben végzetteket foglalkoztatdé gazdalkodé szervezetek kérddive

Kérjuk, gondolja végig és értékelje, hogy a felsorolt allitasok kdzil melyik milyen mértékben igaz. Valassza ki
a véleményét tikrozé értéket (a legdrduld meni segitségével) O és 4 kdzott, ahol:

teljesenigaz =4

altalaban igaz = 3

tébbnyire nem igaz = 2

egyaltalan nemigaz =1

nincs informaciéom = 0.
A ,0” megjeldlést az atlagba nem szamitjuk bele!
Pontos valaszai segitenek abban, hogy az intézmény és az intézményvezeté munkajarol valés képet kaphas-
sunk.

Melyik szakképzési agazatban kapcsolodik a szakképzé intézmény képzési tevékenységéhez, milyen agazat-
ban foglalkoztatja a végzett tanuldkat?
Kérjuk, adja meg a megfeleld agazato(Ka)t! .....cccevuerverveenin e

1. Azintézmény képzési kindlata megfelel a munkaeré-piaci igényeknek. T1
2. Az intézmény figyelmet fordit arra, hogy megismerje a valtozé helyi munkaeré-piaci és egyéni

képzési igényeket és palyakdvetési rendszert alkalmaz. T3

T3

3. Azintézmény biztositja a munkaerd-piaci partnerei részére a konzultaciot. T6
M2

4. Az intézményben végzettek rendelkeznek a munkavégzéshez sziikséges szakmai kompetenci- M5

akkal.

5. Azintézményben végzettek rendelkeznek a munkavégzéshez sziikséges altalanos munkavalla-
16i kompetenciakkal (pl. pontos munkakezdés, problémamegoldd képesség, egyuttmikodésre | M5
valo készség, alkalmazkodd készség, kreativitas, innovacios képesség).

6. Azintézményben végzettek rendelkeznek a munkavégzéshez sziikséges digitalis kompetenciak-

kal. M7
7. A munkaer6-piaci partnereket bevonjak a termelésben és a szolgaltatasban alkalmazott kor- M7
szer( digitalis eszk6zok, szoftverek megismertetésébe.
8. Azintézmény bevonja a partnereket a fejlesztésekbe. F1
T1
9. Azintézmény vezetdje személyesen kézremiikddik a palyakévetési rendszer miikédtetésében. | T6
M2
10. Az’mtezmeny vezet’01e iranyitja és szervezi a partnerekkel folytatott konzultaciot és abban sze- 6
mélyes feladatot vallal. M2
11. Az intézmény vezetbje a képzési kinalat kialakitasaban figyelembe veszi a munkaeré-piaci kor- 1
nyezet igényeit.
12. Az intézmény vezetbje személyesen részt vesz a fejlesztésekben. F1
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8. sz. melléklet: Szakképz6 intézmény mindségiranyitasi rendszere (MIR) sablon
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.... SZakképzb Intézmény mindségiranyitasi rendszere

Készitette:
Készités datuma:

Készitd alairasa:

Jovahagyta:

Jévahagyas datuma:

Jovahagyo(k) alairasa:

Hatalyos:

I Py

Verzidoszam:
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Bevezetés

o [A szakképzd intézmény bemutatasa a mindségiranyitasi rendszerének kialakitasa és mikodtetése
szempontjabol fontos, relevans informaciokkal.}

e {A mindségiranyitasi rendszer személyi és szervezeti hatalya.}

e {A minéségiranyitasi rendszer leiras elfogadasa, jovahagyasa, fellilvizsgalata, médositasa.}

Minéségpolitika
Az intézmény kildetése

e {Annak bemutatasa, hogy mi az intézmény miik6désének a célja, milyen értékek és elvek alapjan
mUkédik.}

Az intézmény jovoképe
e {Annak bemutatasa, hogy az intézmény milyen jévébeni allapotot kivan elérni 7-10 év tavlataban?}
Intézményi célrendszer

e [Stratégiai célok meghatarozasa a klildetéssel és a jovéképpel 6sszhangban}

e {Mindségcélok meghatarozasa a stratégiai célokhoz kapcsoloddan, célértékkel, hataridével)

o [Fejlesztési célok meghatarozasa illeszkedve az intézmény stratégiai és mindségcéljaihoz, jellem-
zben az 6nértékelés és a klilsé értékelés eredményei alapjan, célértékkel, hataridével}

X2 a2

o {A minGségiranyitasi csoport és a nem rendszeresen végzett minéségiranyitasi feladatokra Iétreho-
zott csoportok miikddtetésének feltételei: személyi, infrastrukturalis, finanszirozasi...}
e {A munkatarsak minéségiranyitasi feladatai.}

Az oktatok és intézményi vezetdk teljesitményértékelési rendszere

e {A kiadott modszertani ajanlas alapjan az oktatok és az intézményi vezetbk intézményi értékelésé-
nek eljarasrendjei, személyi feltételei, alkalmazott médszerek, eszkdzok, az értékelések litemezése
és folyamata.}

o {Az oktatok és az intézményi vezetdk értékelésére vonatkozo értékelési szempontsorokat, médszer-
tani eszkdzoket, valamint a partneri mérési eszkdzok sablonjait javasolt a mellékletben bemutatni.}

Az intézmény mérési rendszere (indikatorok, partneri mérések)
Intézményi indikatorrendszer

e {Azindikatorok gyljtésének, tarolasanak és felhasznalasanak szervezeti keretei és infrastrukturalis
feltételei.)

e {Az Onértékelési Kézikonyvben kiadott ajanléas alapjan a kételezé és a sajat intézményi indikatorok
kérének, részletezettségének meghatarozasa, az indikatorok felsorolasa.}

e [Az indikatorok értelmezési és szamitasi Gtmutatojat, amely tartalmazza az intézmény altal megha-
tarozott sajat intézményi indikatorok értelmezését és szamitasi modjat is, javasolt a mellékletben
bemutatni.}

Partneri igény- és elégedettségmérés

e [A partneri mérések elvégzésének szervezeti keretei a mérések (itemezése és folyamata.}

e {A partneri kér és azon bellil az egyes partnercsoportok meghatarozasa, azonositasaj}

e {Az Onértékelési Kézikonyvben kiadott ajénlas alapjan a kételezé és a vélasztott partneri mérések
kérének, moédszerének, mérbeszkdzeinek, a mintavétel nagysaganak és az elvart visszaérkezési
arany felsorolasa.}

e {Javasolt a konkrét partneri méréeszk6z6ket a mellékletben bemutatni.}
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IV. Intézményi folyamatmodell
1. Azintézményi folyamatmodell folyamatai

e {Az Onértékelési Kézikényvben kiadott ajanlas alapjan az intézményi folyamatmodell vezetési-irdnyi-
tasi folyamatainak felsorolasaj

o {Az Onértékelési Kézikényvben kiadott ajanlas alapjan az intézményi folyamatmodell szakmai-kép-
zési folyamatainak felsorolasa)

o {Az Onértékelési Kézikényvben kiadott ajanlas alapjan az intézményi folyamatmodell tdmogaté és
eréforras folyamatainak felsorolasaj

2. Azintézményi folyamatmodell folyamatainak tartalma

e {Az intézményi folyamatmodell vezetési-iranyitasi folyamataira vonatkozéan a folyamatok tartalma-
nak és annak meghatarozasa, hogy a folyamatszabalyozasnal mit kell figyelembe venni.}

e [Az intézményi folyamatmodell szakmai-képzési folyamataira vonatkozéan a folyamatok tartalma-
nak és annak meghatarozasa, hogy a folyamatszabalyozasnal mit kell figyelembe venni.}

e {Az intézményi folyamatmodell tamogato €s erdforras folyamataira vonatkozéan a folyamatok tar-
talmanak és annak meghatarozasa, hogy a folyamatszabalyozasnal mit kell figyelembe venni.}

3. Folyamatszabalyozasok elkészitésének intézményi itemterve

4. Az intézményi folyamatmodell fellilvizsgalatdnak és modositasanak eljarasrendi informacioi
V. Intézményi 6nértékelés

1. Azintézményi 6nértékelés szervezeti keretei

e {Az intézményi énértékelésben a mindségiranyitasi csoport vezetdjének és tagjainak feladatai.}
o [Az intézményi dnértékelésben az 6nértékel6 csoportok feladatai.}

2. Azintézményi 6nértékelési szempontsor

3. Az intézményi sajatossagok figyelembevételével az onértékelési szempontokhoz kapcsolddé folyama-
tok, indikatorok és partneri mérések meghatarozasa

o {Az Onértékelési Kézikonyvben kiadott ajénlas kiegészitve az 6nértékelési szempontokhoz kapcso-
16d6 sajat intézményi folyamatokkal, indikatorokkal és partneri mérésekkel}

4. Azintézményi 6nértékelés sablonjai

e {Az intézményi 6nértékelés folyamataban hasznalt sablonok felsorolasa, tartalmi, formai elvarasok}
e {A konkrét sablonokat javasolt a mellékletben bemutatni.}

VI. Az intézmény vezetGjének onértékelése
1. Azintézményvezetdi 6nértékelés szervezeti kereteinek, eljarasrendjének meghatarozasa

o {Az Onértékelési Kézikényvben kiadott ajanlés alapjan az 6nértékelés litemezése, mely tartalmazza
a partneri mérések elkészitésére, erésségek és fejlesztendd terliletek meghatarozasara, az intéz-
ményvezetbi cselekvési terv készitésére vonatkozo eljarasrendi informaciokat is.}

2. Azintézményvezetdi 6nértékelés folyamata

o {Az Onértékelési Kézikényvben kiadott ajanlas alapjan az intézményi minbségiranyitasi csoport in-
tézményvezetdi 6nértékelésével kapcsolatos feladatainak meghatarozasa.}

o {Az Onértékelési Kézikonyvben kiadott ajanlas alapjan az intézményvezeté 6nértékelési feladatai-
nak meghatarozasa.}

3. Intézményvezetdi dnértékelési szempontsor

o [Az intézményvezet6 dnértékelési szempontsort javasolt a mellékletben szerepeltetni.}
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Mellékletek
Intézményi indikatorrendszer értelmezési és szamitasi Gtmutato

o [A kitelez6 és a sajat indikatorok szamitasi modjanak meghatarozasa, az adatok adatforrasanak
megadasa

Az oktatok és intézményi vezetdk teljesitményértékelésének eszkozei
2.1. Az oktat6i és intézményi vezetdi teljesitményértékelés szempontsora

o [A teljesitményértékelés modszertani javaslataban kiadott oktatéi és intézményi vezetdi szempont-
sorok (sulyszorzokkal), melyekben a magyarazat tartalmazza az intézményi sajatossagokkal térténé
kiegészitést is.}

o [Az egyedi munkakérék - kollégiumi oktatd, iskolapszichologus oktatd, szocialpedagdgus oktato,
gyogypedagogus oktato - teljesitményértékelésének szempontsora (stlyszorzokkal)}

2.2. Az oktatoi és intézményi vezet6i teljesitményértékelés vonatkoz6 modszertani eszkozei, sablonjai

o [A teljesitményértékelés modszertani javaslataban kiadott mintadokumentumok (6ra-/foglalkozas-
latogatas megfigyeléséhez, a latogatast kovetd értékel6 megbeszéléshez) és sablonok, melyek tar-
talmazzak az intézményspecifikus tartalmi elemeket is.}

2.3. Az oktatoi teljesitményértékelés soran alkalmazandd partneri mérdeszk6zok

e {Ateljesitményértékelés modszertani javaslataban kiadott kételezé méréeszkdzok}
e {Az intézményi sajat dontés alapjan dsszeallitott és hasznalt mérbeszk6zdbk}

2.4. Cselekvési terv sablon az oktatoi és intézményi vezet6i teljesitményértékeléshez

e [A ,Mddszertani javaslat az oktatok és intézményi vezetdk teljesitményértékeléséhez” 11. sz. mel-
IEklet alapjan}

Intézményi folyamatmodell folyamatainak szabéalyozasa

3.1. Vezetési-iranyitasi folyamatok

3.2. Szakmai-képzési folyamatok

3.3. Tamogaté és erdforras folyamatok

Az intézményi onértékelés eszkbzei, sablonjai

4.1. Az intézményi dnértékelés soran alkalmazandd partneri méréeszkozok

o {Az Onértékelési Kézikényvben kiadott ajanlés alapjan a kételezé6 méréeszk6zok}
o {Az intézményi sajat dontés alapjan dsszeallitott és hasznalt mérbeszk6zbk}

4.2. Az intézményi és intézményvezet6i 6nértékelés munkasablonja
4.3. Oktatoéi testiileti jegyz6kdnyv sablon

o {Az intézményi 6nértékelés eredménye alapjan az oktatoi testiilet azon déntését régzité dokumen-
tum, hogy melyik 3-6 fejlesztend6 tertlet alapjan indit fejlesztéseket az intézmény.}

4.4. Cselekvésiterv sablon
Az intézményvezetd 6nértékelésének dokumentumai
5.1. Az intézményvezetdi 6nértékelés partneri méréeszkozei

e {Az Onértékelési Kézikényvben kiadott ajanlas alapjan a kételezé6 méréeszk6zok}
e {Az intézményi sajat dontés alapjan dsszeallitott és hasznalt mérbeszk6zbk}
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I Py

5.2. Az intézményi és intézményvezetbi 6nértékelés munkasablonja

o ({Itt elegendd, ha az intézmény a 4.2. pontnal beillesztett munkasablonra hivatkozik.}

5.3. Cselekvésiterv sablon

o (It elegendd, ha az intézmény a 4.4. pontnal beillesztett sablonra hivatkozik.}
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9. sz. melléklet: Munkasablon az intézményi és az intézményvezet6i 6nértékeléshez

INTEZMENYI és INTEZMENYVEZETO!I ONERTEKELES

Onértékelési munkasablon

Intézmény neve:
Intézményvezeté neve:

Az Onértékelés idOszaka:
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Onértékelési terilet

TERVEZES

A tervezés tukrozi az intézménynek a relevans partnerekkel kdzésen kialakitott stratégiai jovoképét, és egyértelmiien meghatarozott célokat, intézkedéseket

és indikatorokat tartalmaz.

Onértékelési szem-
pont

T1

Az intézmény altal kitlizott helyi célok tikrozik az eurépai, orszagos és regiondlis szakképzés-politikai célokat.

Intézményi miikddési gyakorlat leirasanak alatdmasztasat segité kapcsolodo adatok, informaciok (Az intézmény sajat folyamataival, indikatoraival, .... Kiegészitendo)

1.(20... | 2.(20... | 3.(20...
Folyamatok: Indikatorok: Partneri mérések: ) el | Gt | ol i
neri mé- | neri mé- | neri mé-
rés rés rés
V1 Stratégiai tervezés 1. Tanulélétszam agazat 1
V2 Tangvitervezés | 2, A szakképzs intézmeny 9. évfolyamara jelentkezok 65 | quaiis kepashelyek 1. kérdés dgazat 2
elvettek aranya intezmenytipusonkent, agazatonken Az intézmény képzési kindlata megfelel a mun-
4. A szakképzd intézményben a dudlis képz6helyeknél kaer6-piaci igényeknek.
szakképzési munkaszerz6déssel rendelkezdk aranya az p
T PR . p p p agazat 3
intézmény szakiranyu oktatasaban résztvevo tanulok
Osszlétszamahoz viszonyitva
5. A szakmai oktatasban felnéttképzési jogviszonnyal
résztvevék aranya az intézmény teljes tanul6i Iétszama- agazat 1
hoz viszonyitva a végzetteket foglalkoztaté gazdalkodé szerve-
. . zetek 1. kérdés .
9. Elhelyezkedesi mutato Az intézmény képzési kinadlata megfelel a mun- agazat2
10. A tanuléi jogviszonyban végzett tanulok és a munka- | Kaero-piaci igenyeknek.
adok elégedettsége a megszerzett képességekkel/kom- agazat 3

petenciakkal

15. Intézményi lemorzsolédasi mutatd

sz{l6i kérdoiv 2. kérdés

A gyermekem olyan szakmat tanul az iskola-
ban, amellyel a tanulmanyai befejezését kove-
téen kénnyen talal munkat a lakéhelylinkhéz
kozel.

24. A szakképzd intézmény nyertes palyazatainak szama
és az elnyert 6sszegek

tanul6i kérdo6iv 2. kérdés

Olyan szakmat tanulok az iskolaban, amellyel a
tanulmanyaim befejezését kdvetéen gyorsan
taldlok munkat a lakéhelyemhez kozel.

oktat6i kérdoiv 1. kérdés

Az intézmény megalapozottan és egyértelmiien
meghatarozta a céljait, célkitlizéseit, és bizto-
sitja ezek mérhetéségét.

oktat6i kérddiv 2. kérdés
A képzések és a képzési programok 6sszhang-
ban vannak a stratégiai célokkal.
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Az dnértékelési szemponthoz kapcsolodo elvaras

Intézményi miikodési gyakorlat leirdsa

Az intézmény a stratégiai dokumentumok elkészitése soran az eurdpai, orszagos, re-
gionalis és helyi szakképzés-politikai célokat figyelembe véve stratégiai, minéség- és
éves célokat hataroz meg, amelyek egymasra épulnek.

A szakképzés jelenleg érvényben Iévé eurdpai stratégiai céljait az Eurépai Tanacs
2020. november 24-én elfogadott Ajanlasa , A fenntarthat6 versenyképességet, tar-
sadalmi méltanyossagot és rezilienciat célz6 szakképzésrél”, az orszagos célokat a
~Szakképzés 4.0 - A szakképzés és felnbttképzés megujitdsanak kdzéptavi szakma-
politikai stratégiaja, a szakképzési rendszer valasza a negyedik ipari forradalom kihi-
vasaira” cimi stratégia és annak a Kormany altal a 1499/2023. (XI. 16.) Korm. ha-
tarozattal elfogadott fellilvizsgalt valtozata hatarozza meg. A regionalis célok a regi-
onalis, megyei és helyi munkaeré-piaci stratégiaban jelennek meg.

A szakképzésrél sz6l6 2019. év LXXX. torvényben (Szkt.) és a szakképzésrdl szbld
torvény végrehajtasardl sz616 12/2020. (11.7.) Kormanyrendeletben (Szkr.) tikrozéd-
nek az eurdpai stratégiai célok és a Szakképzés 4.0 stratégia céljai.

Az intézmény fenti dokumentumok alapjan meghatarozott hosszu tava céljai a szak-
mai program részét képezik, valamint nyomon kdvethetéek a jogszabalyban nevesi-
tett egyéb stratégiai dokumentumokban: a vezet6i palyazatban/vezetési program-
ban, a szervezeti és miikddési szabalyzatban, hazirendben, a tovabbképzési prog-
intézményi dokumentumokban (pl. marketing terv, nemzetkoziesitési stratégia, digi-
télis oktatasi stratégia).

Az intézmény a stratégiai tervezés soran a képzési szerkezetét, valamint a képzése-
ket és a képzési programokat a kit(izott szakképzés-politikai célokkal 6sszhangban
alakitja ki, tervezi meg,

Az intézmény éves tervezési dokumentumai (munkatervek, beiskolazasi terv, cselek-
vési tervek, illetve amennyiben relevans intézkedési tervek) 6sszhangban vannak az
intézmény hosszUl tavu céljaival.

Ennél a szempontnal azt kell megvizsgalni, hogy az intézmény hogyan készitette el a
stratégiai dokumentumait és hogyan hatarozta meg a célrendszer-ében a szakkép-
zés-politikai célokkal és az intézményi sajatossagokkal 6sszhangban a szakképzésre
vonatkozoé céljait, célkitlizéseit.

Vizsgalni kell azt is, hogy a képzések és a képzési programok ésszhangban vannak-
e a stratégiai célokkal.

Vizsgalni kell tovabba a stratégiai és a gyakorlati megvalositas szintjére lebontott
éves tervezési dokumentumok és az azokban megfogalmazott stratégiai, mindség-
és éves célok koherencigjat.

Intézményi miikodési | Ersségek

gyakorlat értékelése Fejlesztendd teriiletek

Megjegyzés:
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Intézményvezetoi onértékelés

Az Onértékelési szemponthoz kapcsolodo vezetdi fokusz

Ennél a szempontnal azt kell megvizsgalni, hogy az intézmény vezetbje a jogszabalyokra alapozva hogyan iranyitja, szervezi az intézmény stratégiai és éves tervezési folyamatait, a
szakképzés-politikai célokkal és az intézményi sajatossagokkal 6sszhangban a szakképzésre vonatkoz6 célok meghatarozasat, és azokban milyen személyes feladatot vallal.
Vizsgalni kell, hogy az intézmény vezetbje hogyan irdnyitja, szervezi a szakképzés-politikai célokkal dsszhangban a képzési szerkezet, valamint a képzések és a képzési programok

kialakitasat.

Vizsgalni kell tovabba, hogy az intézmény vezetdje vezetési programjaban megfogalmazott célok kdzott megjelennek-e a szakképzés-politikai célok, valamint hogy a vezetési program

célrendszere 6sszhangban van-e az intézmény stratégiai céljaival.

Az intézményvezetdi 6nértékelés soran alkalmazott partneri mérések onértékelési szemponthoz tartozé kérdéseinek eredménye

Partneri mérések:

1. (20...

évi) part-

neri mé-
rés

2. (20...

évi) part-

neri mé-
rés

3.(20...

évi) part-

neri mé-
rés

oktatoi kérdbiv 1. kérdés

Az intézmény vezetfje jogszabalyokra alapozva iranyitja, szervezi a stratégiai és az éves tervezési folyamatot, valamint személyesen kézremkodik

az intézmény szakképzési céljainak meghatarozasaban.

oktatéi kérddiv 4. kérdés
Az intézmény vezetlje irdnyitja és szervezi a tervezett képzések és képzési programok stratégiai célokkal valé 6sszhangjat.

L o e iz s 1
dualis képzbhelyek kérdoiv 11. kérdés fflgazat
S o - o . - agazat2
Az intézmény vezetdje iranyitja és szervezi az intézmény stratégiai és éves tervezési folyamatait €s ebbe bevonja a dualis partnereket. 4gazat3
. L < L o ixe s agazatl
a végzetteket foglalkoztatd gazdalkodo6 szervezetek kérdoiv 9. kérdés Ggazat2
Az intézmény vezetbje személyesen kézremiikodik a palyakovetési rendszer mikodtetésében agazat3
. L < L o ixe s agazatl
a végzetteket foglalkoztatd gazdalkodo6 szervezetek kérdoiv 11. kérdés Ggazat?
Az intézmény vezetbje a képzési kinalat kialakitasaban figyelembe veszi a munkaerd-piaci kdrnyezet igényeit. agazat3

Az intézményvezetdi on- | Erésségek

értékelés eredményei Fejlesztend6 teriiletek

Megjegyzés:
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TERVEZES

Onértékelési teriilet A tervezés tiikrozi az intézménynek a relevans partnerekkel kdzdsen kialakitott stratégiai jovéképét, és egyértelmlen meghatarozott célokat, intézkedéseket
és indikatorokat tartalmaz.
Onértékelési szem- T2
pont Az intézmény egyértelmiien meghatarozza a célokat, a célokhoz célértékeket rendel, amelyekkel biztositja a célok értékelhetbségét.
Intézményi miikddési gyakorlat leirasanak alatdmasztasat segité kapcsolodo adatok, informaciok (Az intézmény sajat folyamataival, indikatoraival, .... Kiegészitendo)
1.(20... | 2.(20... | 3.(20...
Folyamatok: Indikatorok: Partneri mérések: ) el | Gt | ol i
neri mé- | neri mé- | neri mé-
rés rés rés

V2 Tanévi tervezés

oktat6i kérddiv 1. kérdés

Az intézmény megalapozottan és egyértelmiien meghata-
rozta a céljait, célkitlizéseit, és biztositja ezek mérhetdsé-
gét.

V4 Intézményi dnérté-
kelés

SZK1 Szakmai-képzési
tervezés

SZK4 Médszertani kul-
tlra és eszkoztar ma-
kodtetése, fejlesztése

Az Onértékelési szemponthoz kapcsolodo elvaras

Intézményi m{kodési gyakorlat leirdsa

Az intézmény konkrét, egyértelml és mérhetd célokat, célkitlizéseket fogalmaz meg,
ezzel biztositja az értékelhetdséget és a visszacsatolast.

A meghatarozott célokhoz az intézmény énalldéan vagy az intézményfenntartéval, a
szakképzési centrummal egyeztetve konkrét mérészamokat, indikatorokat, célérté-
keket rendel, amelyekkel rendszeres mérés és adatgy(jtés mellett figyelemmel kiséri
és értékeli a kitlizott célok elérését.

A stratégiai célokat az intézmény lebontja a gyakorlati megvaldsitas szintjére és azok
megjelennek a képzések tervezésében, tartalmaban, médszertanaban és az oktatas-
szervezésben.

Ennél a szempontnal azt kell megvizsgalni, hogy az intézmény megalapozottan és
egyértelmiien meghatarozta-e a céljait, célkitlizéseit, és hogyan biztositja ezek mér-
hetGségét.

Vizsgalni kell tovabba, hogy a lebontott stratégiai célok (minGségcélok, éves munka-
tervben megjelend célok, fejlesztési célok) hogyan jelennek meg a képzések terve-
zésében, tartalmaban, modszertanaban és az oktatas-szervezésben.

Intézményi miikodési | Ersségek

gyakorlat értékelése Fejlesztendd teriiletek

Megjegyzés:
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IntézményvezetGi 6nértékelés

Az Onértékelési szemponthoz kapcsolodo vezetdi fokusz

Ennél a szempontnal azt kell megvizsgalni, hogy az intézmény vezetdje hogyan irdnyitja, szervezi a célok egyértelm( és megalapozott meghatarozasat és azok mérhetdségének bizto-

sitasat, és mindezekben milyen személyes feladatot vallal.

Vizsgalni kell tovabba, hogy az intézmény vezetbje hogyan iranyitja és szervezi a képzések tervezésének, tartalmanak, médszertananak és az oktatas-szervezésnek a stratégiai célokkal

val6 6sszhangjat, és ebben milyen személyes feladatot vallal.

Az intézményvezetdi 6nértékelés soran alkalmazott partneri mérések onértékelési szemponthoz tartoz6 kérdéseinek eredménye

1.(20... | 2.(20... | 3.(20..
Partneri mérések: ew)_par:t— ew)_pat:t— ew)_par:t—
nerimé- | nerimé- | neri mé-

rés rés rés

oktatoi kérdbiv 3. kérdés

Az intézmény vezetlje a tervezési tevékenység soran konkrét, megvaldsithatd, mérhetd és redlis célok meghatarozasara térekszik és mindezek-

ben személyes feladatot vallal.

LA x o ixe oz agazatl
dualis képzbhelyek kérdoiv 11. kérdés ’g
S o - o . - agazat2
Az intézmény vezetdje iranyitja és szervezi az intézmény stratégiai és éves tervezési folyamatait €s ebbe bevonja a dualis partnereket. Ggazat3
Az intézményvezetoi Erésségek
LGl i s Fejlesztendd teriiletek
nyei
Megjegyzés:
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Onértékelési terilet

TERVEZES

A tervezés tukrozi az intézménynek a relevans partnerekkel kdzésen kialakitott stratégiai jovoképét, és egyértelmiien meghatarozott célokat, intézkedéseket

és indikatorokat tartalmaz.

Onértékelési szem-
pont

T3

Az intézmény a helyi munkaerd-piaci és az egyéni képzési igények meghatarozasa érdekében konzultéciét tervez a relevans partnerekkel.

Intézményi miikddési gyakorlat leirasanak alatdmasztasat segité kapcsolodo adatok, informaciok (Az intézmény sajat folyamataival, indikatoraival, .... Kiegészitendo)

1.(20... | 2.(20... | 3.(20...
Folyamatok: Indikatorok: Partneri mérések: ) el | Gt | ol i
neri mé- | nerimé- | neri mé-
rés rés rés
dudlis képzéhelyek kérddiv 2. kérdés agazat 1
V1 Stratégiai tervezés 2.A szakkeE)zo |qte%me[1y 9: evfolya[narq Jelentkezpk és Az |r_1tezm¢::3ny flgyelmet fordit arra, h(_)gy meg,’ls-_ agazat 2
felvettek aranya intézménytipusonként, agazatonként merje a valtozd helyi munkaerd-piaci és egyéni
képzési igényeket agazat 3
a végzetteket foglalkoztatd gazdalkodd szerve- |
P P agazat 1
o PP . zetek kérdoiv 2. kérdés
4. A szakképz6 intézményben szakképzési munkaszerzo- PR - - .
P . P L D ] PR Az intézmény figyelmet fordit arra, hogy megis- |
V2 Tanévi tervezés déssel rendelkezOk aranya az intézmény szakiranyu okta- . P p ) PN >~ | agazat 2
PP . o b PPN . ; merje a valtoz6 helyi munkaeré-piaci és egyéni
tasaban résztvevo tanulok dsszlétszamahoz viszonyitva P, P PR
képzési igényeket és palyakdvetési rendszert .
agazat 3
alkalmaz.
V7 Partnerek azonosi- ] . - ) agazat 1
tésa, a partnerek igé- 5. A szakmai oktatasbhan felnéttképzési jogviszonnyal aveez eEtelf?t foglqlqutato gazdalkodo szerve
. s ) h - PR . PSR zetek kérdodiv 3. kérdés .
nyeinek és elégedett- résztvevok aranya az intézmeény teljes tanuloi Iétszama- PR . o P agazat 2
. P p . p Az intézmény biztositja a munkaero-piaci part-
ségének mérése, pa- hoz viszonyitva AP B
e nerei részére a konzultaciot. .
lyakovetés agazat 3

V8 Kommunikacié a
partnerekkel

14. Szakmai bemutatok, konferenciak, szakmai rendez-
vények

szl6i kérd6iv 2. kérdés

A gyermekem olyan szakmat tanul az iskolaban, amellyel a
tanulmanyai befejezését kdvetéen kdnnyen taldl munkat a
lakéhelylinkh6z kozel.

SZK1 Szakmai-képzési
tervezés

sz{l6i kérddiv 10. kérdés

Az iskolaval val6 kapcsolattartas formai megfelel6ek, haté-
konyan biztositjak a szll6k szamara, hogy hozzajussanak
az iskolaval, dudlis képzoéhellyel és a gyermeklkkel kapcso-
latos informaciékhoz.

SZK2 Palyaorientacio,
beiskolazas, tanuléi
felvétel

tanul6i kérdo6iv 2. kérdés

Olyan szakmat tanulok az iskolaban, amellyel a tanulma-
nyaim befejezését kdvetden gyorsan talalok munkat a lakoé-
helyemhez kozel.

oktat6i kérddiv 15. kérdés

A szakmai program készitésébe, médositasaba bevonjak a
duélis képzBhelyeket, és a szakmai programban megjelen-
nek a gazdasag helyi igényei.
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Az dnértékelési szemponthoz kapcsolodo elvaras

Intézményi miikodési gyakorlat leirdsa

Az intézmény a célok kialakitdsahoz azonositja a képzési igényeket megjelenitd rele-
vans partnereit.

A helyi munkaerd-piaci/képzési igényeket elsésorban a munkaerd-piaci partnerek (a
dudlis képzésben egylttm(ikodé gazdasagi tarsasagok, vallalkozasok, a végzetteket
foglalkoztaté gazdalkodé szervezetek, a munkaerd-piac érdekképviseleti szerveze-
tei), az dgazati képz6kdzpontok, az illetékes kamarak jelenitik meg, de mas intézmé-
nyek, szervezetek (egyetemek, tan-kerileti kdzpontok, altalanos iskolak, kulturalis
és sportszervezetek, egészséglgyi, szocialis tAmogatd intézmények, egyéb szakmai
szervezetek) is kozvetithetnek ilyen igényeket.

Az egyéni képzési igényeket a jelenlegi vagy leendd tanuldk, a szilék, a képzésben
részt vevd személyek, az oktaték jelenitik meg.

Az intézmény a helyi munkaeré-piaci igények felmérése, valamint az egyé-ni képzési
igények feltarasa érdekében konzultaciot tervez. A palyakovetés és a partneri igény-
és elégedettségmérés eljarasrendje szerint megtervezi az adatok, informaciok és
visszajelzések gylijtését a relevans partnerei kdrében. Az eljarasrendben megtervezi
a relevans partnerek, kiemelten a munkatarsak bevonasat is az adatok, informaciok
és visszajelzések feldolgozasaba és elemzésébe.

Ennél a szempontnal azt kell megvizsgalni, hogy az intézmény hogyan biztositia a
relevans partnerei részére a konzultaciét, amely révén megismeri a helyi munkaeré-
piaci és az egyéni képzési igényeket.

Vizsgalni kell tovabba, hogy az intézmény hogyan azonositja a valtozé helyi munka-
eré-piaci és egyéni képzési igényeket, mennyire tudatos és szabalyozott tevékenység
ez az intézményben.

Intézményi mlikodési | Erésségek

gyakorlat értékelése Fejlesztendd teriiletek

Megjegyzés:

117/191



IntézményvezetGi 6nértékelés

Az Onértékelési szemponthoz kapcsolodo vezetdi fokusz

Ennél a szempontnal azt kell megvizsgalni, hogy az intézmény vezetbje hogyan iranyitja, szervezi a képzési igényeket megjelenitd relevans partnerekkel folytatott konzultacié megter-

vezését, megszervezését és lebonyolitasat, és ezekben a tevékenységekben milyen személyes feladatot vallal.
Vizsgalni kell azt is, hogy az intézmény vezetbje milyen személyes feladatot vallal a helyi és az egyéni szakképzési igények megismerésében.

Vizsgalni kell tovabba, hogy az intézmény vezetdje hogyan iranyitja és szervezi a palyakdvetés és a partneri igény- és elégedettségmérés eljarasrendje szerint az adatok, informaciok
és visszajelzések gy(jtését, feldolgozasat és elemzését.

Az intézményvezetdi 6nértékelés soran alkalmazott partneri mérések dnértékelési szemponthoz tartozé kérdéseinek eredménye

Partneri mérések:

1. (20...

évi) part-

neri mé-
rés

2. (20...

évi) part-

neri mé-
rés

3. (20...

évi) part-

neri mé-
rés

oktat6i kérd6iv 5. kérdés

Az intézmény vezetdje iranyitja, szervezi a képzési igényeket megjelenité relevans partnerekkel folytatott konzultacié megtervezését, megszervezé-

sét és lebonyolitasat, és személyes feladatot is vallal ezekben a tevékenységekben.

i LA L ixe P agazatl
dudlis képzdhelyek kérddiv 12. kérdés ’g
PR DR . PP . P P agazat2
Az intézmény vezetdje iranyitja és szervezi a dualis képzdhelyekkel vald egyuttmikddést és kommunikaciot. agazat3
) - < - o yxe s agazatl
a végzetteket foglalkoztatd gazdalkodod szervezetek kérddiv 10. kérdés p
e P ) f i o ) . agazat2
Az intézmény vezetdje iranyitja és szervezi a partnerekkel folytatott konzultaciot és abban személyes feladatot vallal. 4gazat3

Az intézményvezetoi

Erésségek

Onértékelés eredmé-
nyei

Fejlesztendo tertiletek

Megjegyzés:
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Onértékelési terilet

TERVEZES

A tervezés tukrozi az intézménynek a relevans partnerekkel kdzésen kialakitott stratégiai jovoképét, és egyértelmiien meghatarozott célokat, intézkedéseket

és indikatorokat tartalmaz.

Onértékelési szem-
pont

T4

mindségiranyitassal kapcsolatos feleldsségi koroket.

Intézményi miikddési gyakorlat leirdsdnak aldtdmasztasat segité kapcsolédd adatok, informaciok (Az intézmény sajat folyamataival, indikatoraival, .... Kiegészitendd)

1.(20... | 2.(20... | 3.(20...
Folyamatok: Indikétorok: Partneri mérések: S i | ST [l | e i
nerimé- | neri mé- | neri mé-

rés rés rés

V1 Stratégiai tervezés

oktato6i kérddiv 3. kérdés

Egyértelmien meghataroztak az intézmény minéségpoliti-
kai céljait, ehhez kapcsolddéan a mindségiranyitas szerve-

latos feladatait, felelésségét.

V3 Emberi er6forrasok
menedzselése

dualis képz6helyek kérddiv 3. kérdés
Az intézmény a tevékenységét mindségiranyi-
tasi rendszer alapjan végzi

agazat 1

agazat 2

agazat 3

V4 Intézményi Onérté-
kelés

V5 Vezetdi ellen6rzés

V7 Partnerek azonosi-
tasa, a partnerek igé-
nyeinek és elégedett-
ségének mérése, pa-

lyakovetés

T1 Gazdasagi erdforra-
sok biztositasa, be-
szerzési tevékenység
mikodtetése

T3 Panaszkezelés
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Az dnértékelési szemponthoz kapcsolodo elvaras

Intézményi miikodési gyakorlat leirdsa

Az intézmény tevékenységét mindségiranyitasi rendszer alapjan végzi, amelyet a vo-
natkozé jogszabélyi kdvetelményeknek és az agazati irdnyitas altal biztositott Onér-
tékelési Kézikdnyvnek megfelel6en alakit ki.

Az intézmény mindségiranyitasi rendszere mindségpolitikabdl, dnértékelésbél és az
ezekre éplld beavatkozo, fejlesztd tevékenységekbdl all. Az intézményi minéségira-
nyitasi rendszernek része az oktatok és az intézményi vezetok teljesitményértékelési
rendszere is.

Az intézmény a mindségpolitikdban megalkotja a klldetését és a jovoképét, és azok-
hoz kapcsol6ddan stratégiai célokat és mindségcélokat hataroz meg. Tovabba, a mi-
t6i és intézményi elkdtelezettséget, valamint meghatarozza a mindségiranyitasi rend-
szer mikodtetésének szervezeti kereteit, ezen belll azt, hogy ki miért felelbs.

Az intézmény a szervezeti és miikddési szabalyzatban és a munkakori leirasokban
rogziti az intézmény szervezeti egységei és a teljes munkatarsi kor minéségiranyitas-
sal kapcsolatos felelésségét és feladatait.

Ennél a szempontnal azt kell megvizsgalni, hogy az intézmény a vonatkoz6 jogsza-
balyi kévetelményeknek és az agazati iranyitas altal biztositott Onértékelési Kézi-
kényvnek megfeleléen alakitotta-e ki a minéségiranyitasi rend-szerét.

Vizsgalni kell tovabba, hogy az intézmény egyértelmiien meghatarozta-e és mely in-

reteit és a munkatarsak minéségiranyitassal kapcsolatos feladatait, felelésségét.

Intézményi mlikodési | Erésségek

gyakorlat értékelése Fejlesztendd teriiletek

Megjegyzés:
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IntézményvezetGi 6nértékelés

Az Onértékelési szemponthoz kapcsolodo vezetdi fokusz

Ennél a szempontnal azt kell megvizsgalni, hogy az intézmény vezetbje hogyan iranyitja, szervezi a mindségiranyitasi rendszer kialakitasat, és milyen személyes feladatot vallal a

mindségiranyitasi rendszer mikddtetésében.

Vizsgalni kell azt is, hogy az intézmény vezetdje hogyan, milyen szervezeti keretek kdzétt iranyitja, szervezi a minéségiranyitasi tevékenységet és hogyan szabalyozza a mindségiranyi-

tassal kapcsolatos felelésségi koroket.
Vizsgalni kell tovabba, hogy az intézmény vezetbje hogyan nyilvanitja ki a mindségiranyitas és a minéségfejlesztés iranti vezetdi elkdtelezettségét.

Az intézményvezetdi 6nértékelés soran alkalmazott partneri mérések dnértékelési szemponthoz tartozé kérdéseinek eredménye

Partneri mérések:

1. (20...

évi) part-

neri mé-
rés

2. (20...

évi) part-

neri mé-
rés

3. (20...

évi) part-

neri mé-
rés

oktatoi kérddiv 6. kérdés
Az intézmény vezetdje iranyitja, szervezi a mindségiranyitasi rendszer kidolgozasat, és személyes feladatot vallal a minéségiranyitasi rendszer
kialakitasaban és mikddtetésében.

oktatéi kérddiv 7. kérdés
Az intézmény vezet6je Ggy iranyitja, szervezi a mindségiranyitasi tevékenységet és szabalyozza a mindségiranyitassal kapcsolatos felel§sségi koro-
ket, hogy az intézményben mindenki szamara egyértelmd, kinek mi a feladata, felel6ssége.

Az intézményvezetoi Erésségek
ST e Fejlesztend$ teriiletek
nyei

Megjegyzés:
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TERVEZES

Onértékelési teriilet :
és indikatorokat tartalmaz.

A tervezés tukrozi az intézménynek a relevans partnerekkel kdzésen kialakitott stratégiai jovoképét, és egyértelmiien meghatarozott célokat, intézkedéseket

Onértékelési szem- T5
pont

Az intézmény bevonja a munkatarsakat az intézményi célok és tervek kialakitasaba.

Intézményi miikddési gyakorlat leirasanak alatdmasztasat segité kapcsolodo adatok, informaciok (Az intézmény sajat folyamataival, indikatoraival, .... Kiegészitendo)

Folyamatok: Indikatorok:

Partneri mérések:

1. (20...

évi) part-

neri mé-
rés

2. (20...

évi) part-

neri mé-
rés

3. (20...

évi) part-

neri mé-
rés

22. Szakmai tovabbképzésen részt vevd oktatok aranya

V1 Stratégiai tervezes és a tovabbképzésbe fektetett 0sszeg

oktatoi kérdéiv 4. kérdés

Az intézmény biztositja a munkatarsak, kiiléonosképpen az
oktatoéi testiilet tagjai részvételét az intézményi célok és ter-
vek kialakitasaban.

23. Szakértdi, szaktanacsadoi, vizsgaztatdi tevékenysé-
get folytat6 oktatok aranya a teljes oktatoi testilet Iétsza-
mahoz viszonyitva

V2 Tanévi tervezés

V8 Kommunikacio a
partnerekkel

SZK1 Szakmai-képzési
tervezés

Az Onértékelési szemponthoz kapcsolodo elvaras

Intézményi m{kodési gyakorlat leirdsa

Az intézmény kompetencidjuk szerint bevonja a munkatarsakat (oktatokat, egyéb al-
kalmazottakat) az intézmény cél-meghatarozasi és tervezési folyamataiba, ideértve
a mindségfejlesztési tevékenységek megtervezését is.

Az intézmény a munkatarsait széleskorlien bevonja a fejlesztések meghatarozasa-
nak, a fejlesztési célok kijeldlésének és a fejlesztések megtervezésének folyamataba
is.

Az intézmény bevonja a munkatarsakat a tervek kialakitasaba az intézményi szintd
dontések meghozatalaval is. Az oktatéi testiilet dont a jogszabalyban nevesitett
Ugyekben (pl. a szakmai program, a szervezeti és miikddési szabalyzat, a hazirend,
az éves munkaterv, a tovabbképzési program elfogadasa) és tovabbi, a szakképz6
intézmény miikddésével kapcsolatos egyedi esetekben.

Ennél a szempontnal azt kell megvizsgalni, hogy az intézmény biztositja-e és hogyan
a munkatarsak, kliléndésképpen az oktatdi testlilet tagjainak a rész-vételét az intéz-
ményi célok és tervek kialakitasaban.

Intézményi miikodési | Ersségek
gyakorlat értékelése Fejlesztendd teriiletek
Megjegyzés:
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IntézményvezetGi 6nértékelés

Az Onértékelési szemponthoz kapcsolodo vezetdi fokusz

Ennél a szempontnal azt kell megvizsgalni, hogy az intézmény vezetbje hogyan iranyitja, szervezi a munkatarsak, killénésképpen az oktatéi testllet tagjainak részvételét az intézményi

célok, tervek kialakitasaban, illetve hogy a jogszabalyokban és az egyéb szabalyzatokban meghatarozott médon bevonja-e a munkatarsakat a tervezési munkaba.

Az intézményvezetdi 6nértékelés soran alkalmazott partneri mérések onértékelési szemponthoz tartoz6 kérdéseinek eredménye

1.(20... | 2.(20... | 3.(20...
Partneri mérések: ew)_par:t— ew)_pat:t— ew)_par:t—
nerimé- | nerimé- | neri mé-

rés rés rés

oktatéi kérddiv 8. kérdés
Az intézmény vezetbje bevonja az oktatokat a tervezési munkaba, az intézményi célok meghatarozasaba, valamint a tervek kialakitasaba.

Az intézményvezetoi Erésségek
Ll el 2 et Fejlesztendd teriiletek
nyei

Megjegyzés:
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Onértékelési terilet

TERVEZES

A tervezés tukrozi az intézménynek a relevans partnerekkel kdzésen kialakitott stratégiai jovoképét, és egyértelmiien meghatarozott célokat, intézkedéseket

és indikatorokat tartalmaz.

Onértékelési szem-
pont

T6

Az intézmény meghatarozza a partneri korét és egylttmiikodéseket tervez a relevans partnerekkel.

Intézményi miikddési gyakorlat leirasanak alatdmasztasat segité kapcsolodo adatok, informaciok (Az intézmény sajat folyamataival, indikatoraival, .... Kiegészitendo)

Folyamatok:

Indikatorok:

Partneri mérések:

1. (20...

évi) part-

neri mé-
rés

2. (20...

évi) part-

neri mé-
rés

3. (20...

évi) part-

neri mé-
rés

V1 Stratégiai tervezés

4. A szakképzd intézményben szakképzési munkaszerzé-
déssel rendelkez6k aranya az intézmény szakiranyl okta-
tasaban résztvevd tanuldk 0sszlétszamahoz viszonyitva

tanuléi kérd6iv 1. kérdés

Az iskolaban rendszeresen tajékoztatnak arrél (példaul a di-
akonkormanyzaton, osztalyfénokon keresztil), milyen valto-
zasok lesznek az iskolai életben és mikor keriilnek az ese-
mények, rendezvények megszervezésre.

V2 Tanévi tervezés

5. A szakmai oktatasban felnéttképzési jogviszonnyal
résztvevok aranya az intézmény teljes tanuldi Iétszama-
hoz viszonyitva

tanul6i kérdo6iv 2. kérdés

Olyan szakmat tanulok az iskolaban, amellyel a tanulma-
nyaim befejezését kdvetben gyorsan talalok munkat a laké-
helyemhez kozel.

V7 Partnerek azonosi-
tasa, a partnerek igé-
nyeinek és elégedett-
ségének mérése, pa-

lyakovetés

14. Szakmai bemutatok, konferenciak, szakmai rendez-
vények

tanuléi kérd6iv 3. kérdés

Az iskolaban figyelembe veszik a tanul6k véleményét, javas-
latait (pl. mikodtet diakonkormanyzatot, 6tletlada all ren-
delkezésre).

V8 Kommunikéacio a
partnerekkel

tanul6i kérd6iv 11. kérdés

Az iskolaban érdeklédnek arrdl, hogy mit tanulunk azoknal
a vallalkozéknal, cégeknél (dualis képzbhely), amelyekkel
munkaszerzédést kotéttlnk.

SZK1 Szakmai-képzési
tervezés

tanuléi kérdéiv 19. kérdés
Az iskolaban megismerhetjiik a szakmakat, és hogy azokkal
hol tudok majd elhelyezkedni vagy tovabbtanulni.

SZK2 Palyaorientacio,
beiskolazas, tanuléi
felvétel

sz{l6i kérdoiv 1. kérdés

Az iskola rendszeresen tajékoztat arrél (pl. a szil6i értekez-
leten, fogadd6ran, osztalyfénokon keresztiil, KRETA-n), mi-
lyen valtozasok lesznek az iskolai életben és mikor kertl-
nek az események, rendezvények megszervezésre.

szUl6i kérdbiv 2. kérdés
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A gyermekem olyan szakmat tanul az iskoldban, amellyel a
tanulmanyai befejezését kovetden konnyen talal munkat a
lak6helylinkhoz kozel.

szUlGi kérd6iv 3. kérdés

Az iskola tajékoztat arrél, hogy mely céggel, vallalkozassal
(duélis képzdhellyel) kéthet a gyermekem munkaszerzé-
dést.

szil6i kérd6iv 8. kérdés
Az iskola hangsulyt fektet a tanulok kornyezet- és egészség-
tudatos nevelésére.

sz{lGi kérd6iv 10. kérdés

Az iskolaval valé kapcsolattartas formai megfelel6ek, haté-
konyan biztositjak a szul6k szamara, hogy hozzajussanak
az iskolaval, dudlis képzbhellyel és a gyermeklkkel kapcso-
latos informaciékhoz.

szl6i kérd6iv 14. kérdés
A szil6k rendszeresen tajékoztatast kapnak gyermekik
eredményeirdl (osztalyzat, figyelmeztetdk, dicséretek).

sz{l6i kérddiv 16. kérdés

Az iskola hatékony palyaorientacios, életpalya-tanacsadasi
és palyavalasztasi tevékenységet folytat. Az iskola tajékoz-
tatja a szul6ket a valaszthatd dsszes szakmardl és hogy
azokkal hol tud majd gyermeke elhelyezkedni vagy tovabb-
tanulni.

oktatoi kérd6iv b. kérdés

Az intézmény azonositja a relevans kiils6 és belsé partne-
reit, az intézményi célok elérése érdekében egylttmikddési
rendszert alakit ki az azonositott partnerekkel, és ennek a
tervezése megjelenik az intézményi dokumentumokban.

oktat6i kérddiv 15. kérdés

A szakmai program készitésébe, médositasaba bevonjak a
dualis képzbhelyeket, és a szakmai programban megjelen-
nek a gazdasag helyi igényei.

agazat 1

dudlis képz6helyek kérddiv 4. kérdés
Az intézmény megteremti a partneri egyitt- agazat 2

mikddés gyakorlati feltételeit.
agazat 3

a végzetteket foglalkoztaté gazdalkodé szer- | agazat 1

vezetek kérd6iv 3. kérdés agazat 2

Az intézmény biztositja a munkaeré-piaci

partnerei részére a konzultaciot. agazat 3
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Az dnértékelési szemponthoz kapcsolodo elvaras

Intézményi miikodési gyakorlat leirdsa

Az intézmény a szakmai programjaval 6sszhangban azonositja a kllsé partnereit, és
kijeldli a relevans kiils6 partnereket. A kiilsé partnerek korét meg-ismertetik az intéz-
mény munkatarsaival, tanuléival és a szuldkkel.

Az intézmény a célok és a képzési eredményesség érdekében a szabalyozd doku-
mentumaiban, terveiben szakmai-képzési egylttmikdodési rendszert tervez a rele-
vans kilsé partnerekkel, meghatarozza a hatékony egylttm(kodés kereteit és tar-
talmat.

Az intézmény a palyaorientacios, életpalya-tanacsadasi és palyavalasztasi tevékeny-
sége soran egylttmiikddést tervez és szervez a partnerként megjelend oktatasi in-
tézményekkel, a leend6 tanulokkal és szuleikkel.

A képzési kinalat kialakitdsaban, 6sszehangolasdban és a dudlis szakképzés fel-
tételeinek biztositasaban az intézmény egylittmikddést tervez és szervez a miko-
dési terliletén a tobbi szakképzb intézménnyel.

A képzési igények megismerése, a dualis képzés megszervezése, a képzbhelyek
szakmai tdmogatasa, az oktatdi tovabbképzések terén az intézmény egyittmikodést
tervez és szervez a terlleti munkaeré-piaci partnerekkel.

A nevelési és egészségnevelési program kialakitasaval kapcsolatban az intézmény
egylttmUkodést tervez és szervez a kulturalis és sportszervezetek-kel, egészséglgyi,
szocialis tAmogatd intézményekkel, egyéb szakmai szervezetekkel.

Az intézmény a szakmai programjaval 6sszhangban azonositja a bels6 partnereit.
Az intézmény a célok és a képzési eredményesség érdekében a szabalyozd doku-
mentumaiban, terveiben meghatarozza a bels6 partnerekkel vald hatékony egyutt-
mikddés kereteit és tartalmat.

Az intézmény a miikddésével kapcsolatos dontések el6készitése, végrehajtasa és
ellenérzése érdekében - jogszabalyban meghatarozottak szerint - megtervezi és
megszervezi az egylittm(ikddését az oktatdkkal, a tanuldkkal, a kiskor( tanulék tor-
vényes képviselbivel, a képzésben részt vevé személyekkel, a képzési tanaccsal és
a didkdnkormanyzattal, valamint kdlcsonds tajékoztatast tervez és szervez a vele ta-
nuléi jogviszonyban all6 tanuldk elhelyezését biztositd kollégiummal.

Ennél a szempontnal azt kell megvizsgalni, hogy az intézmény azonositja-e és ho-
gyan a relevans kiils6 és belsé partnereit, az intézményi célok elérése érdekében
hogyan alakitja ki az egylittm(ikédési rendszert a relevans partnerekkel és hogyan
jelennek meg ezek a tervek az intézményi dokumentumokban.

Intézményi mlikodési | Erésségek

gyakorlat értékelése Fejlesztendd teriiletek

Megjegyzés:
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IntézményvezetGi 6nértékelés

Az Onértékelési szemponthoz kapcsolodo vezetdi fokusz

Ennél a szempontnal azt kell megvizsgalni, hogy az intézmény vezetbje hogyan iranyitja, szervezi az intézmény relevans kiilsé és belsd partnereinek azonositasat é€s ebben a folyamat-
ban milyen személyes feladatot vallal, valamint hogyan vesz részt a relevans partnerekkel vald egylittm(ikddés rendszerének tervezésében, kialakitdsaban, és milyen konkrét felada-

tokat vallal ebben az egyittmikdodési rendszerben.

Az intézményvezetdi 6nértékelés soran alkalmazott partneri mérések dnértékelési szemponthoz tartozé kérdéseinek eredménye

Partneri mérések:

1. (20...

évi) part-

neri mé-
rés

2. (20...

évi) part-

neri mé-
rés

3. (20...

évi) part-

neri mé-
rés

oktatoi kérd6iv 9. kérdés

Az intézmény vezetbje konkrét feladatot vallal a belsé és a kiilsé partnerekkel vald egylttmiikddés rendszerének tervezésében, kialakitasaban.

L o e iz s 1
dualis képzbhelyek kérdoiv 12. kérdés fflgazat
PN PSS . LA . TP agazat 2
Az intézmény vezetdje iranyitja és szervezi a dualis képzdhelyekkel valo egyuttmikodést és kommunikaciot. 4gazat 3
. L < L o ixe s agazat 1
a végzetteket foglalkoztatd gazdalkodo6 szervezetek kérdoiv 9. kérdés Ggazat 2
Az intézmény vezetbje személyesen kozremiikodik a palyakovetési rendszer mikodtetésében. agazat 3
; 2 < ;) o ixe P agazat 1
a végzetteket foglalkoztatd gazdalkodod szervezetek kérddiv 10. kérdés p
ST PO ) ol ) P agazat 2
Az intézmény vezetdje iranyitja €s szervezi a partnerekkel folytatott konzultaciot és abban személyes feladatot vallal. agazat 3
Az intézményvezetoi Erésségek
e Tl el Fejlesztendd teriiletek
nyei
Megjegyzés:
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TERVEZES

Onértékelési terilet
és indikatorokat tartalmaz.

A tervezés tikrozi az intézménynek a relevans partnerekkel kdzosen kialakitott stratégiai jovoképét, és egyértelmlien meghatarozott célokat, intézkedéseket

Onértékelési szem- T7
pont

Az intézmény biztositja az adatvédelmi szabalyoknak valé megfelelést.

Intézményi miikddési gyakorlat leirdsdnak aldtdmasztasat segité kapcsolédd adatok, informaciok (Az intézmény sajat folyamataival, indikatoraival, .... Kiegészitendd)

Folyamatok: Indikatorok:

Partneri mérések:

1. (20...

évi) part-

neri mé-
rés

2. (20...

évi) part-

neri mé-
rés

3.(20...

évi) part-

neri mé-
rés

V6 Jogi kdvetelmények
biztositasa

oktat6i kérddiv 6. kérdés

Az intézmény rendelkezik adatvédelmi szabélyzattal, és
megfeleld intézkedéseket hataroz meg a biztonsagos adat-
kezelés, adattarolas és adattovabbitas biztositasara.

V9 Informaciéaramlas

oktato6i kérddiv 7. kérdés

Az intézmény a jogszabalyban el6irt adatok kezelése mellett
biztositja a minGségiranyitasi tevékenységekbdl szarmazo
adatok kezelését, védelmét.

T2 Intézményi’admi-
nisztracio, KRETA
rendszer kezelése

T3 Panaszkezelés

Az 6nértékelési szemponthoz kapcsolodo elvaras

Intézményi miikodési gyakorlat leirasa

Az intézmény az adatkezelési szabalyzatdban megtervezi a természetes személyek
személyes adatai kezelésének, az adatokhoz valé hozzaférésnek, az adatok tarola-
sanak és tovabbitasanak intézményi rendjét. Az adatkezelési szabalyzat elkészitésé-
nél, médositdsanal az intézmény a jogszabalyi el6irdsoknak megfeleléen kikéri a
képzési tanacs és a diakdnkormanyzat véleményét.

Az intézmény adatvédelmi szabéalyzata a tanuld, a képzésben részt vevé személy, az
alkalmazottak szakmai oktatassal 6sszefliggésben kezelt személyes adatai mellett
tartalmazza a mindségiranyitasi tevékenységekbdl (mérések, értékelések, kérdbives
megkérdezések) szarmazd adatok kezelésének szabalyait is.
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Ennél a szempontnal azt kell megvizsgalni, hogy az intézmény rendelkezik-e adatvé-
delmi szabalyzattal, és megfelelé intézkedéseket tervezett-e meg a biztonsagos
adatkezelés, adattarolas és adattovabbitas biztositasara.

Vizsgalni kell tovabba, hogy a jogszabalyban elirt adatok kezelése mellett az intéz-
mény biztositotta-e a mindségiranyitasi tevékenységekbdl szarmazé adatok kezelé-
sét, védelmét, valamint a kézérdekl adatok nyilvanossagat, ezekre milyen szabalyok
vonatkoznak.

Intézményi miikodési | Erdsségek

gyakorlat értékelése Fejlesztendd teriiletek

Megjegyzés:

Intézményvezet6i 6nértékelés

Az dnértékelési szemponthoz kapcsolodoé vezetdi fokusz

Ennél a szempontnal azt kell megvizsgalni, hogy az intézmény vezetbje hogyan iranyitja és szervezi a biztonsagos adatkezelés, adattarolas és adattovabbitas rendjének kialakitasat, a

kozérdekl adatok nyilvanossaganak biztositasat és abban milyen személyes feladatot vallal.
Vizsgalni kell tovabba, hogy hogyan irdnyitja és szervezi a mindségiranyitasi tevékenységekbdl szarmazé adatok kezelését.

Az intézményvezetdi 6nértékelés soran alkalmazott partneri mérések onértékelési szemponthoz tartozé kérdéseinek eredménye

1.(20... | 2.(20... | 3.(20...
Partneri mérések: el e
neri mé- | neri mé- | neri mé-
rés rés rés
Az intézményvezetoi Erésségek
T e Fejlesztendd teriletek
nyei
Megjegyzés:
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Onértékelési terilet

MEGVALOSITAS

Az intézmény a relevans partnerekkel egylttmiikbdésben 6sszeallitott terveket a kitliz6tt célok elérése érdekében megvaldsitja.

Onértékelési szem-
pont

M1

Az intézmény a célok elérése érdekében megtervezett tevékenységek megvaldsitasat a sziikséges erdforrasok elosztasaval biztositja.

Intézményi miikddési gyakorlat leirdsdnak aldtdmasztasat segité kapcsolédd adatok, informaciok (Az intézmény sajat folyamataival, indikatoraival, .... Kiegészitendd)

Folyamatok:

Indikatorok:

Partneri mérések:

1. (20...

évi) part-

neri mé-
rés

2. (20...

évi) part-

neri mé-
rés

3.(20...

évi) part-

neri mé-
rés

V3 Emberi eréforrasok
menedzselése

3. A szakképz6 intézményben egy oktatéra jutd tanuldi
jogviszonyu szakképz6 intézményi tanuldk szama

oktatoi kérd6iv 8. kérdés

Az intézmény megvalbsitja az emberi és anyagi eréforrasok
elosztasat, meghatarozza annak alapelveit és biztositja a
munkatarsak egyenletes terhelését.

T1 Gazdasagi eroforra-
sok biztositasa, be-
szerzési tevékenység
mikodtetése

22. Szakmai tovabbképzésen részt vevd oktatok aranya
és a tovabbképzésbe fektetett dsszeg

oktatoi kérd6iv 10. kérdés

Az intézmény kialakitja és m(ikddteti az oktatdok tovabbkép-
zési rendszerét, az intézmény mindenkori céljaival 6ssz-
hangban felméri, értékeli az oktatok szakmai tudasat és ké-
pességeit, és tdmogatja az oktatok képzettségének novelé-
sét, egyéni kompetenciafejlesztését.

T4 Péalyazati rendszer
mikodtetése

23. Szakértdi, szaktanacsadoi, vizsgaztatdi tevékenysé-
get folytat6 oktatok aranya a teljes oktatoi testilet Iétsza-
mahoz viszonyitva

T5 Pénzlgyi-, gazda-
sagi tevékenység m-
kodtetése

24. A szakképzd intézmény nyertes palyazatainak szama
és az elnyert 6sszegek

T6 Infrastrukturalis
(éplilet, eszkoz, felsze-
relés) fejlesztések ter-
vezése

T7 Megfeleld, bizton-
sagos munkakornyezet
biztositasa
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Az dnértékelési szemponthoz kapcsolodo elvaras Intézményi miikodési gyakorlat leirdsa

Az intézmény a célok elérése érdekében az éves munkatervezéshez kapcsol6dé erd-
forras-tervezésnek megfeleléen (pl. tantargyfelosztas, egyéb foglalkozasok, szakmai-
, érettségi vizsga szervezése, megemlékezések, versenyek, mindségiranyitasi felada-
tok tervezése) biztositja a szlikséges szervezeti kereteket és a human eréforrasokat.
A human eréforras-elosztas soran alkalmazott alapelveknek megfeleléen biztositja a
munkamegosztast, a munkatarsak egyenletes terhelését.

Az intézmény a megvalositas soran biztositja a szakmai oktatashoz (kdz-ismereti ok-
tatas, agazati alapoktatas, szakiranyu oktatas, digitalis és online oktatas) és az in-
tézmény mikodtetéséhez (infrastruktira karbantartasa, munkavédelmi és védéfel-
szerelések, higiénia) szlikséges anyagi eréforrasokat.

Ennél a szempontnal azt kell megvizsgalni, hogy az intézmény hogyan valdsitia meg
az erdéforrasok elosztasat, meghatarozza-e az eréforras-elosztas alapelveit, és azok
hogyan segitik az intézményi célok megvaldsulasat.

Intézményi mlikodési | Erésségek

gyakorlat értékelése Fejlesztendd teriiletek

Megjegyzés:

Intézményvezetoi 6nértékelés

Az dnértékelési szemponthoz kapcsolodoé vezetdi fokusz

Ennél a szempontnal azt kell megvizsgalni, hogy az intézményvezeté hogyan biztositja a human és az anyagi eréforrasokat, az azokkal valé hatékony gazdalkodast az intézmény
céljainak elérése érdekében. Vizsgalni kell azt is, hogy az intézményvezeté hogyan vonja be az intézmény munkatarsait az eréforras-elosztas soran alkalmazott alapelvek meghatéaro-

zasaba és hogyan biztositja a munkatarsak egyenletes terhelését.

Vizsgalni kell tovabba, hogy az intézményi célok eléréséhez hogyan osztja meg vezetdi feladatait a vezetbtarsaival, az oktatdkkal és az egyéb alkalmazottakkal.

Az intézményvezetdi 6nértékelés soran alkalmazott partneri mérések 6nértékelési szemponthoz tartoz6 kérdéseinek eredménye

1. (20...

évi) part-

neri mé-
rés

Partneri mérések:

2. (20...

évi) part-

neri mé-
rés

3.(20...

évi) part-

neri mé-
rés

oktatéi kérdéiv 10. kérdés
Az intézmény vezetfje biztositja a human és az anyagi eréforrasokat, az azokkal vald hatékony gazdalkodast az intézmény céljainak elérése érdek-
ében

oktat6i kérddéiv 11. kérdés
Az intézmény vezetdje az eréforras-elosztas soran biztositjia a munkatarsak egyenletes terhelését.

oktatéi kérd6iv 12. kérdés
Az intézményi célok elérése érdekében az intézményvezetd megosztja feladatait vezetétarsaival, az oktatdkkal és az egyéb alkalmazottakkal.

Az intézményvezetdi 6n- | Erdsségek

értékelés eredményei Fejlesztendo teriiletek

Megjegyzés:
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Onértékelési terilet

MEGVALOSITAS

Az intézmény a relevans partnerekkel egylttmiikbdésben 6sszeallitott terveket a kitliz6tt célok elérése érdekében megvaldsitja.

Onértékelési szem-
pont

M2

Az intézmény az eltervezett intézkedések megvaldsitasa érdekében egyértelmiien meghatarozott médon tAmogatja a szoros szakmai egylttmikodésen ala-

puld partnerségek kialakitasat, kiemelten a dualis képzbhelyekkel torténd egyluttmikodést.

Intézményi miikddési gyakorlat leirdsdnak aldtdmasztasat segité kapcsolédd adatok, informaciok (Az intézmény sajat folyamataival, indikatoraival, .... Kiegészitendd)

1.(20... | 2.(20... | 3.(20...
Folyamatok: Indikétorok: Partneri mérések: S i | ST [l | e i
nerimé- | nerimé- | neri mé-
rés rés rés
V7 Partnerek azono§|'— o s o agazat 1
tasa, a partnerek igé- i . L “ < dudlis képzbhelyek kérddiv 4. kérdés
- P 2. A szakképz0 intézmény 9. évfolyamara jelentkezok és PN g : . p
nyeinek és elégedett- p P P P Az intézmény megteremti a partneri egyutt- agazat 2
o " . felvettek aranya intézménytipusonként, agazatonként PR - ) .
ségének mérése, pa- mukodés gyakorlati feltételeit. ,
lyakdvetés agazat 3
i . . dualis képzohelyek kérddiv 5. kérdés agazat 1
P 4. A szakképz6 intézményben szakképzési munkaszerzo- - PESENSR A
V8 Kommunikacio a ) p . NP NP Megvalosul a dualis képzohelyi és intézmé- .
déssel rendelkezOk aranya az intézmény szakiranyu okta- - P ; PSP agazat 2
partnerekkel Py p o PO PP . P nyi oktatok kdzotti szakmai egyuttmikodes,
tasaban résztvevo tanulok dsszlétszamahoz viszonyitva PN . L
az intézmény tamogatja, 0sztonzi ezt &gazat 3
dudlis képzdhelyek kérdbiv 6. kérdés agazat 1
. . _. . | B.Aszakmai oktatasban feln6ttképzési jogviszonnyal Az intézmény tovabbképzésekkel biztositja
SZK1 Szakmai-képzési p . - VPR . A PN p . p .
tervezés résztvevok aranya az intézmény teljes tanuldi |étszama- oktatoi szamara a korszerU szakmai tudas agazat 2
hoz viszonyitva megszerzését és err6l a dualis képzbhely ok- [
tatojat is tajékoztatja. agazat 3
SZK2 Palyaorientacié, | 10. A tanuldi jogviszonyban végzett tanul6k és a munka- due_alls’kep’z ohelyek’ I_(erd/0|v”7 - kerdes - agazat 1
beiskolazas, tanuloi adok elégedettsége a megszerzett képességekkel/kom- Az |njcez’meny a duaIJs kepzohel_yekkel quo- <
p ’ . sen értékeli a tanuldkat az egyitt kialakitott agazat 2
felvétel petenciakkal <rtékelési rend lapia
értékelési rendszer alapjan. agazat 3
S7K3 Oktatok szak- . ) 3 . a vegzettqketjoglalkpztgo gazdalkodé szer- | agazatl
AP P 14. Szakmai bemutatok, konferenciak, szakmai rendez- vezetek kérdiv 3. kérdés &gazat 2
mai-képzési egyluttmu- J P . o P
Kodése vények Az intézmény tflztosma a munkaero-piaci ~ i3
partnerei részére a konzultaciot. agaza

24 A szakképz6 intézmény nyertes palyazatainak szama
és az elnyert 6sszegek

tanul6i kérd6iv 1. kérdés

Az iskolaban rendszeresen tajékoztatnak arrél (példaul a di-
akénkormanyzaton, osztalyfénokon keresztil), milyen valto-
zasok lesznek az iskolai életben és mikor kerlilnek az ese-
mények, rendezvények megszervezésre.

132 /191



tanul6i kérd6iv 2. kérdés

Olyan szakmat tanulok az iskolaban, amellyel a tanulma-
nyaim befejezését kdvetden gyorsan taldlok munkat a laké-
helyemhez kozel.

tanul6i kérd6iv 3. kérdés

Az iskolaban figyelembe veszik a tanul6k véleményét, javas-
latait (pl. mlkodtet didkdnkormanyzatot, otletlada all ren-
delkezésre).

tanuléi kérd6iv 9. kérdés

Az iskolaban vannak projektek. A kapott feladatokat tobb
oran keresztul sajat 6tleteink alapjan csoportban vagy énal-
I6an oldjuk meg (pl. egy targyat készitlink, eléadast allitunk
0ssze). A végén bemutatjuk és kdzdsen értékeljik, amit ké-
szitettlink.

tanul6i kérd6iv 11. kérdés

Az iskolaban érdekl6dnek arrdl, hogy mit tanulunk azoknal
a vallalkozéknal, cégeknél (dualis képzbhely), amelyekkel
munkaszerzédést kotottink.

tanul6i kérdéiv 19. kérdés
Az iskolaban megismerhetjiik a szakmakat, és hogy azokkal
hol tudok majd elhelyezkedni vagy tovabbtanulni.

sz{l6i kérddiv 1. kérdés

Az iskola rendszeresen tajékoztat arrdl (pl. a szUl6i értekez-
leten, fogadd6ran, osztalyfénokon keresztiil, KRETA-n), mi-
lyen valtozasok lesznek az iskolai életben és mikor keril-
nek az események, rendezvények megszervezésre.

sz(0I6i kérddiv 3. kérdés

Az iskola tajékoztat arrél, hogy mely céggel, vallalkozassal
(dudlis képzbhellyel) kdthet a gyermekem munkaszerz6-
dést.

sz{l6i kérdGiv 8. kérdés
Az iskola hangsulyt fektet a tanuldk kornyezet- és egészség-
tudatos nevelésére.

szUl6i kérd6iv 10. kérdés

Az iskolaval valé kapcsolattartas formai megfelel6ek, haté-
konyan biztositjak a szul6k szamara, hogy hozzajussanak
az iskolaval, dudlis képzbhellyel és a gyermeklikkel kapcso-
latos informécidkhoz.
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sz{l6i kérd6iv 14. kérdés
A szul6k rendszeresen tajékoztatast kapnak gyermekik
eredményeirdl (osztalyzat, figyelmeztetdk, dicséretek).

sz{lGi kérd6iv 16. kérdés

Az iskola hatékony palyaorientacios, életpalya-tanacsadasi
és palyavalasztasi tevékenységet folytat. Az iskola tajékoz-
tatja a szil6ket a valaszthatd dsszes szakmardl és hogy
azokkal hol tud majd gyermeke elhelyezkedni vagy tovabb-
tanulni.

oktatoi kérddiv 5. kérdés

Az intézmény azonositja a relevans kilsé és belsé partne-
reit, az intézményi célok elérése érdekében egyuttmikddési
rendszert alakit ki az azonositott partnerekkel, és ennek a
tervezése megjelenik az intézményi dokumentumokban.

oktatoi kérdoiv 16. kérdés
Az intézmény a duadlis képzdhellyel kialakitott koz0s értéke-
Iési rendszert alkalmaz.

oktatoi kérdoiv 17. kérdés

Az intézményben az oktatdk a szakmai programban megha-
tarozott és a tanuldkkal a tanév elején ismertetett szaba-
lyok szerint értékelik a tanulékat.

Az Onértékelési szemponthoz kapcsolodo elvaras

Intézményi miikodési gyakorlat leirdsa

Az intézmény a célok és a képzési eredményesség érdekében hatékony szakmai-
képzési egylttmiikodést valosit meg a partnerekkel (mas szakképz6 intézmények-
kel, a dudlis képzdhelyekkel, a terlleti kamarakkal, a munkaeré-piaci partnerekkel,
a szakmai szervezetekkel, a palyaorientacios, életpalya-tanacsadasi és palyavélasz-
tasi tevékenysége soran partnerként megjelend oktatasi intézményekkel, a leendd
és a jelenlegi tanuldkkal és szlleikkel). Az intézmény egylttm(ikddik a terileti mun-
kaeré-piaci partnerekkel a képzési igények megismerésében, a dudlis képzés m-
kodtetésében, a képzdhelyek tdmogatasaban, az oktatdi tovabbképzések megvalo-
sitasaban.

Az intézmény a dudlis partnerek bevonasaval készitett kozos képzési programja rog-
ziti az egylttmkodés tartalmat és modjat a képzés megvaldsitasa soran (pl. kdzos
stratégia, tananyag oktatadsanak megosztasa, alkalmazott médszerek, kulénos tekin-
tettel a projektoktatasra, tanulds tAmogatasanak modszerei, kdzos értékelés meg-
valositasa, személyi-, targyi-, technikai feltételek biztositasa). Az intézmény a tanuldk,
a képzésben részt vevo személyek oktatasat-képzését, a szakmai vizsgara torténd
felkészitését a képzési programnak megfeleléen a dualis képzbhellyel kdzdsen valo-
sitja meg.

134 /191



Az intézmény egylttm(kodést valosit meg a mikodési terliletén a tobbi szakképzd
intézménnyel a képzési kinalat kialakitasaban, 6sszehangolasaban és a dualis szak-
képzés feltételeinek biztositasaban.

Az intézmény a nevelési és egészségnevelési program megvaldsitasaban egylttma-
kodik kulturdlis és sportszervezetekkel, egészségligyi, szocialis tdmogatd intézmé-
nyekkel, egyéb szakmai szervezetekkel.

Ennél a szempontnal azt kell megvizsgalni, hogy az intézmény hogyan miikédteti a
partnerekkel folytatott szakmai egylittm(ik6dések szervezeti kereteit, milyen gyakor-
lati megoldasokat alkalmaz a partneri egylttmiikddések teriiletén, milyen munka-
megosztast, egyéni feladatokat hataroz meg, és azok mennyire tamogatjak az intéz-
ményi célok elérését.

Vizsgalni sziikséges tovabba az alkalmazott gyakorlat kiterjedtségét, a teljes partneri
kdr bevonasat.

Intézményi miikédési | Erdsségek

gyakorlat értékelése Fejlesztendé teriiletek

Megjegyzés:

Intézményvezet6i 6nértékelés

Az dnértékelési szemponthoz kapcsolodoé vezetdi fokusz

Ennél a szempontnal azt kell megvizsgalni, hogy az intézményvezetd hogyan miikodteti az egylttmiikddési rendszert a relevans partnerekkel, az egyuttmikddd partnerek kozoétti
munkamegosztas kialakitdsaval és az egyéni feladatok meghatarozasaval hogyan biztositja az intézményi célok elérését, milyen modon biztositja az oktatok és a dudlis partnerek

0sszehangolt szakmai munkajat.

Vizsgalni kell azt is, hogy az intézményvezetd személyes részvételével hogyan 6sztdnzi, tdmogatja a teljes partneri kor bevonasat és részvételét az egylttmikodésekben, a sikeres
egylittm{kodés biztositdsahoz hogyan, milyen kommunikaciés csatornakon kommunikal és osztja meg a szliikséges informaciokat a partnerekkel, kiemelten a dualis partnerekkel valé

egylttmikodésben.

Az intézményvezetdi 6nértékelés soran alkalmazott partneri mérések 6nértékelési szemponthoz tartoz6 kérdéseinek eredménye

Partneri mérések:

1. (20...

évi) part-

neri mé-
rés

2. (20...

évi) part-

neri mé-
rés

3.(20...

évi) part-

neri mé-
rés

oktatoi kérd6iv 13. kérdés

Az intézményvezetd egylttmiikddési rendszert mikddtet a dualis partnerekkel, biztositja az oktatdk és a dudlis képzbhelyek 6sszehangolt szakmai

munkajat.

oktatoi kérd6iv 14. kérdés

Az intézményvezetd a sikeres partneri egyittmikodés biztositdsahoz tobbféle kommunikaciés csatornat alkalmaz.

dudlis képzohelyek kérdbiv 12. kérdés

Az intézmény vezetdje iranyitja és szervezi a dualis képzbhelyekkel vald egylttmikddést és kommunikéaciét

agazat 1

agazat 2

agazat 3
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dualis képzbhelyek kérdbiv 13. kérdés

agazat 1

Az intézményvezetd iranyitja és szervezi a képzési program alapjan a k6z0s oktatasi tevékenységet. agazat 2
agazat 3
agazat 1
a végzetteket foglalkoztat6 gazdalkodo6 szervezetek kérdoiv 9. kérdés 4gazat 2
Az intézmény vezetbje személyesen kdzrem(ikodik a palyakovetési rendszer miikddtetésében
agazat 3
agazat 1
a végzetteket foglalkoztat6 gazdalkodo6 szervezetek kérddiv 10. kérdés 4gazat 2
Az intézmény vezetGje irdnyitja és szervezi a partnerekkel folytatott konzultaciot és abban személyes feladatot vallal
agazat 3
Az intézményvezetdi Erosségek
LGl i s Fejlesztendd teriiletek
nyei
Megjegyzés:
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Onértékelési terilet

MEGVALOSITAS

Az intézmény a relevans partnerekkel egylttmiikbdésben 6sszeallitott terveket a kitliz6tt célok elérése érdekében megvaldsitja.

Onértékelési szem-
pont

M3

Az intézményben a képzési célok elérése érdekében megvaldsul az oktatdk egylttmikddése.

Intézményi miikddési gyakorlat leirasanak alatdmasztasat segité kapcsolodo adatok, informaciok (Az intézmény sajat folyamataival, indikatoraival, .... Kiegészitendo)

Folyamatok:

Indikatorok:

Partneri mérések:

1. (20...

évi) part-

neri mé-
rés

2. (20...

évi) part-

neri mé-
rés

3. (20...

évi) part-

neri mé-
rés

V8 Kommunikacié a
partnerekkel

6. Orszagos kompetenciamérés eredményei

oktat6i kérddiv 9. kérdés

Az intézmény kialakitja és mikodteti az oktatok kozotti
egylttmUkodés kereteit, és az intézményi célok elérése ér-
dekében megvaldsul az oktatok kozotti szakmai egylttm-
kodés, amely kiterjed a kiemelt figyelmet igényld tanulok ta-
mogatasara.

V9 Informaciéaramlas

7. Szakképzési kompetenciamérések eredményei

tanuléi kérd6iv 5. kérdés

Az iskolaban id6ben segitséget kap, aki nehézségekkel
klizd (pl. csaladi probléma, lelki probléma) vagy lemarad a
tanulmanyaiban.

SZK3 Oktatok szak-
mai-képzési egyittma-
kodése

8. Szakmai, kdzismereti, kulturlis és sporteredmények

tanuléi kérd6iv 6. kérdés

Az iskolaban lehetéséget adnak arra, hogy a tanulék meg-
mutassak, miben tehetségesek (pl. szakmai versenyeken,
matematika versenyeken, iskolai miisorokon valé részvétel)

SZK5 Tanulas tamoga-
tasa

11. Vizsgaeredmények

tanuléi kérd6iv 7. kérdés

Az iskolaban vannak olyan programok, foglalkozasok, me-
lyeket az 6rak el6tt vagy utan szerveznek meg. (pl. szakkor,
szinhazlatogatas, korcsolyazas, szakmai kirandulas).

SZK6 A tanulok mé-
rése és értékelése

12. Sikeres szakmai vizsgat tett tanul6k aranya, az 6sz-
szes, adott vizsgaidészakban vizsgazok szamahoz viszo-
nyitva 0sszesen és szakmanként

tanul6i kérd6iv 9. kérdés

Az iskolaban vannak projektek. A kapott feladatokat tobb
oran keresztil sajat 6tleteink alapjan csoportban vagy 6nal-
I6an oldjuk meg (pl. egy targyat készitlink, el6adast allitunk
0ssze). A végén bemutatjuk és kdzdsen értékeljik, amit ké-
szitettlink.

SZK7 Mentalhigiéné
és prevencio

18. Hatranyos helyzet( (HH) tanul6i jogviszony( tanulok
aranya a teljes tanuléi jogviszonyu tanuléi Iétszamhoz vi-
szonyitva

szUl6i kérd6iv 4. kérdés

Az iskolaban id6ben segitséget kap az a tanuld, aki nehéz-
ségekkel kiizd (pl. csaladi probléma, lelki probléma) vagy le-
marad a tanulmanyaiban.
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19. Sajatos nevelési igényl (SNI) tanuldi jogviszonyd ta-
nulék aranya a teljes tanuléi jogviszonyl tanuléi Iétszam-
hoz viszonyitva

sz{l6i kérd6iv 5. kérdés

Az iskolaban lehetéséget adnak arra, hogy a tanulok meg-
mutassak, miben tehetségesek (pl. szakmai versenyeken,
matematika versenyeken, iskolai miisorokon valé részvé-
tel).

szUlGi kérd6iv 6. kérdés

Az iskolaban vannak olyan programok, foglalkozasok, me-
lyeket az 6rak el6tt vagy utan szerveznek meg (pl. szakkor,
szinhazlatogatas, korcsolyazas, szakmai kirandulas).

Az dnértékelési szemponthoz kapcsolodo elvaras

Intézményi miikodési gyakorlat leirdsa

Az intézmény a képzési célok elérése érdekében mikddteti az oktatok (egy osztaly-
ban tanit6 oktatok, szakmai oktatok, projekteket megvaldsitd oktatok, munkakdzos-
ségek) egylttmikodési rendszerét, kdzds szabalyokat alkalmaz a pedagbgiai terve-
zésben, a tanuldk, a képzésben részt vevé személyek értékelésében, miikoddteti a
szakmai-képzési belsd egylttmikodést, a belsd tudasmegosztast. Az oktatok mun-
katervben rogzitett munkakozosségi értekezleteken, projekt-értekezleteken torténd
egyeztetések alapjan valésitjak meg a képzési és kimeneti kovetelmények, a szak-
mai program figyelembevételével elkészitett projektterveket, tanmeneteket.

A projektek megvaldsitasaban a szakmai és a kdzismereti oktatok egyarant részt
vesznek.

Az oktatok egylttmikodése kiterjed a kiemelt figyelmet igényld tanul6k tdmogata-
sara (tehetséggondozas, felzarkdztatas).

Ennél a szempontnal azt kell megvizsgalni, hogy az intézmény hogyan alakitja ki és
miikGdteti az oktatok kdzotti egylittmiikddés kereteit, és az intézményi célok elérése
érdekében hogyan valdsul meg az oktatok kdzdtti szakmai egylittm(ikddés, az intéz-
mény hogyan tamogatja, 6szténzi ezt.

Intézményi miikédési | Erdsségek

gyakorlat értékelése Fejlesztendé teriiletek

Megjegyzés:
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IntézményvezetGi 6nértékelés

Az Onértékelési szemponthoz kapcsolodo vezetdi fokusz

Ennél a szempontnal azt kell megvizsgalni, hogy az intézményvezeté hogyan mikdodteti az oktatok egyluttmikddési rendszerét, hogyan iranyitja, szervezi a szakmai programban és a

dudlis képzbhelyekkel egylitt kialakitott képzési programban dokumentalt k6z0s oktatasi tevékenységet.

Vizsgalni kell, hogy hogyan szervezi, iranyitja a bels6 kommunikaciét, milyen médon mikodteti az informacidaramlast, az értekezletek intézményi rendjét, valamint azt, hogy hiteles és

szakszerl kommunikaci6javal hogyan biztositja az oktatéi egylittmiikddések hatékonysagat az intézményi célok megvaldsitasaban.

Vizsgalni kell tovabba, hogy az intézmény vezetdje hogyan tamogatja és dsztdnzi a belsé szakmai és modszertani tudasmegosztast, az eltéré tudassal, képességekkel, készségekkel
rendelkezd kollégak egylttmikodését a célok elérése érdekében, hogyan gondoskodik az oktatok egylttmikodésérdl a kiemelt figyelmet igényl6 tanuldk (tehetséggondozas, felzar-
koztatas) tamogatasa esetén, hogyan iranyitja a korai iskolaelhagyas megel6zése érdekében torténé egylittmiikddést, mindehhez milyen szervezeti miikddtetést, kereteket biztosit.

Az intézményvezetdi 6nértékelés soran alkalmazott partneri mérések onértékelési szemponthoz tartozé kérdéseinek eredménye

Partneri mérések:

1. (20...

évi) part-

neri mé-
rés

2. (20...

évi) part-

neri mé-
rés

3. (20...

évi) part-

neri mé-
rés

oktatéi kérddiv 15. kérdés
Az intézményvezetd 6sztOnzi és tdmogatja az oktatok egylittmikdodését.

oktatéi kérddiv 16. kérdés
Az intézményvezetd szervezi és iranyitja a bels6 kommunikaciot, mikodteti az informacidaramlast, kialakitja az értekezletek intézményi rendjét.

oktatéi kérddiv 17. kérdés
Az intézményvezetd tdmogatja és 6sztonzi a belsd szakmai és modszertani tudasmegosztast, az eltérd tudassal, képességekkel, készségekkel
rendelkez6 kollégak egylttmiikodését.

oktatéi kérddiv 18. kérdés
Az intézményvezetd gondoskodik az oktatok egylttmikodésérdl a kiemelt figyelmet igényld tanulok tAmogatasa (tehetséggondozas, felzarkozta-
tas) terén, irdnyitja a korai iskolaelhagyas megel6zése érdekében torténé egylttmikodést.

Az intézményvezetoi Erésségek

i Tl el Fejlesztendd teriiletek
nyei

Megjegyzés:
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Onértékelési terilet

MEGVALOSITAS

Az intézmény a relevans partnerekkel egylttmiikbdésben 6sszeallitott terveket a kitliz6tt célok elérése érdekében megvaldsitja.

Onértékelési szem-
pont

M4

Az intézményben az intézményi célokkal dsszhangban miikddik az oktatok tovabbképzési rendszere.

Intézményi miikddési gyakorlat leirasanak alatdmasztasat segité kapcsolodo adatok, informaciok (Az intézmény sajat folyamataival, indikatoraival, .... Kiegészitendo)

Folyamatok:

Indikatorok:

Partneri mérések:

1. (20...

évi) part-

neri mé-
rés

2. (20...

évi) part-

neri mé-
rés

3. (20...

évi) part-

neri mé-
rés

V3 Emberi eréforrasok
menedzselése

14. Szakmai bemutatok, konferenciak, szakmai rendez-
vények

oktat6i kérddiv 10. kérdés

Az intézmény kialakitja és mikodteti az oktatok tovabbkép-
zési rendszerét, az intézmény mindenkori céljaival 6ssz-
hangban felméri, értékeli az oktatok szakmai tudasat és ké-
pességeit, és tamogatja az oktatdk képzettségének novelé-
sét, egyéni kompetenciafejlesztését.

V9 Informaciéaramlas

22. Szakmai tovabbképzésen részt vevd oktatok aranya
és a tovabbképzésbe fektetett 0sszeg

oktatoi kérdoiv 11. kérdés

Az intézmény tovabbképzési programot és éves beiskola-
zasi tervet készit, amelyben figyelembe veszi az oktatok
szakmai felkészlltségének és szakmai munkajanak értéke-
Iésébdl adodo egyéni fejlesztési célokat.

SZK3 Oktatok szak-
mai-képzési egyittma-
kodése

23. Szakértdi, szaktanacsadoi, vizsgaztatdi tevékenysé-
get folytat6 oktatok aranya a teljes oktatoi testiilet |étsza-
mahoz viszonyitva

oktatoi kérddiv 12. kérdés

Az intézményben mikodik az oktatdi tovabbképzés- és
bels6 tudasmegosztas rendszere (a tovabbképzésen meg-
szerzett tudas, illetve az intézményi j6 gyakorlatok megosz-
tasa) és az intézmény 6sztdnzi az igy megszerzett tudas ta-
nitasi gyakorlatba térténd beépllését.

SZK4 Médszertani kul-
tira és eszkbztar mi-
kodtetése, fejlesztése

duélis képzdhelyek 6. kérdés agazat 1
Az intézmény tovabbképzésekkel biztositja ok-

tatéi szamara a korszer(i szakmai tudas meg- agazat 2
szerzését és err6l a dudlis képzéhely oktatdjat [—

is tajékoztatja. agazat 3

Az 6nértékelési szemponthoz kapcsolodo elvaras

Intézményi m{kodési gyakorlat leirdsa

Az intézmény a hosszu tavi tovabbképzési program és az ennek megfeleléen elké-
szitett éves beiskolazasi tervek alapjan valdsitja meg az oktatok tovabbképzését. A
tovabbképzési programot az intézmény a szakmai programjanak, a képzési kinalata-
nak, a fejlesztési terveinek, a korszer(i szakképzési tartalmaknak és szakképzés-re-
levans modszereknek (kiemelten digitalis és online oktatas, projektoktatas) megfe-
leléen, az intézményi célok figyelembevételével valdsitjia meg.

A tovabbképzések megvaldsitasaban az intézmény szakmai fejlesztési igénye mellett
figyelembe veszik az oktatoi értékelés eredményeit és az intézményi célokat tdmo-
gato egyéni oktatdi kompetenciak fejlesztésére iranyuld képzési sziikségleteket és
igényeket, ideértve a digitalis kompetenciak fejlesztését is.
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A szakiranyU oktatasban oktatott tantargy oktat6janak tovabbképzése esetén a to-
vabbképzés elsdsorban vallalati kdrnyezetben vagy képzékdzpontban torténik,
amelynek célja, hogy az oktat6k piacképes szakmai tudast szerezzenek, j technolé-
giakat, eljarasokat, modszereket, anyagokat ismerjenek meg és beépitsék azokat a
szakképzési gyakorlatukba.

Az intézmény az éves beiskolazasi tervben biztositja az egyenletes tovabbképzési
terhelést, annak érdekében, hogy megvaldsuljon az oktatdk jogszabalyban megha-
tarozott négyévenként legalabb hatvan éra tovabbképzése.

A tovabbképzés tapasztalatairdl a résztvevék rendszeresen tajékoztatjak az intéz-
mény és a szakiranyu oktatasban részt vevé dualis képzbhelyek oktatoéit. Az intéz-
mény biztositja a megszerzett tudas belsé tovabbadasat, értékeli a tovabbképzések
eredményességét.

Ennél a szempontnal azt kell megvizsgalni, hogy az intézmény hogyan mikddteti az
oktatok tovabbképzési rendszerét, az intézmény mindenkori céljaival ésszhangban
hogyan méri fel, értékeli az oktatok szakmai tudasat és képességeit, és hogyan ta-
mogatja az oktatok képzettségének ndvelését, egyéni kompetencia-fejlesztését.
Vizsgalni kell azt is, hogy az intézmény a tovabbképzési program és az éves beisko-
lazasi terv megvaldsitasa soran hogyan veszi figyelembe az oktatok szakmai felké-
szliltségének és szakmai munkajanak értékelésébdl adodo egyéni fejlesztési célo-
kat.

Vizsgalni kell tovabba, hogy hogyan térténik az intézményben a négyéves tovabbkép-
zési kételezettség egyéni szintli tervezése és teljesitése, valamint a tovabbképzése-
ken megszerzett Uj tudas, tapasztalatok tovabbadasa és beéplilése az oktatoi testi-
let tanitasi gyakorlataba.

Intézményi mlikodési | Erésségek

gyakorlat értékelése Fejlesztendd teriiletek

Megjegyzés:
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IntézményvezetGi 6nértékelés

Az Onértékelési szemponthoz kapcsolodo vezetdi fokusz

Ennél a szempontnal azt kell megvizsgalni, hogy az intézményvezeté milyen szempontok figyelembevételével alakitja ki és miikddteti az oktatok tovabbképzési rendszerét és ebbe
hogyan vonja be a vezetétarsait és az oktatdi testiiletet. Vizsgalni kell azt is, hogy a tovabbképzések kivalasztasaval hogyan biztositja az intézményvezet6 az intézményi célok és az

oktatdk egyéni szakmai fejlédési igényének/szakmai karriertervének az 6sszhangjat.

Vizsgalni kell tovabba, hogy az intézményvezetd hogyan segiti eld, hogyan 6sztdnzi a tovabbképzéseken és a belsé tudasmegosztas soran megszerzett tudasnak a beépilését az

oktatdi testulet tanitasi gyakorlataba.
Vizsgalni kell azt is, hogy az intézményvezeté hogyan fejleszti vezetdi kompetenciait.

Az intézményvezetdi 6nértékelés soran alkalmazott partneri mérések onértékelési szemponthoz tartoz6 kérdéseinek eredménye

1.(20... | 2.(20... | 3.(20...
Partneri mérések: ew)_paltt- ew)_pat:t— ew)_par:t—
neri mé- | nerimé- | neri mé-

rés rés rés

oktatéi kérd6iv 19. kérdés
Az intézményvezetd a tovabbképzési rendszerrel biztositja az intézményi célok és az oktatdk egyéni szakmai fejl6dési igényének/szakmai karrier-
tervének az 6sszhangjat.

oktatéi kérddiv 20. kérdés
Az intézményvezetd munkajaban lathaté, hogy figyelmet fordit vezetdi kompetencidinak fejlesztésére.

Az intézményvezetoi Erésségek

e Tl el Fejlesztendd teriiletek
nyei

Megjegyzés:
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Onértékelési terilet

MEGVALOSITAS

Az intézmény a relevans partnerekkel egylttmiikbdésben 6sszeallitott terveket a kitliz6tt célok elérése érdekében megvaldsitja.

Onértékelési szem-
pont

M5

A tanulokdzpontud intézmény szakmai programija lehetévé teszi a tanuldk, a képzésben részt vevé személyek szamara, hogy elérjék az elvart tanulasi eredmé-

nyeket, valamint hogy aktivan részt vegyenek a tanulasi folyamatban

Intézményi miikddési gyakorlat leirdsdnak aldtdmasztasat segité kapcsolédd adatok, informaciok (Az intézmény sajat folyamataival, indikatoraival, .... Kiegészitendd)

Folyamatok:

Indikatorok:

Partneri mérések:

1. (20...

évi) part-

neri mé-
rés

2. (20...

évi) part-

neri mé-
rés

3.(20...

évi) part-

neri mé-
rés

V1 Stratégiai tervezés

6. Orszagos kompetenciamérés eredményei

oktatoi kérd6iv 9. kérdés

Az intézmény kialakitja és miikodteti az oktatok kozotti
egylttmikodés kereteit, és az intézményi célok elérése ér-
dekében megvaldsul az oktatok kozotti szakmai egylttm-
kodés, amely kiterjed a kiemelt figyelmet igényld tanuldk ta-
mogatasara.

SZK1 Szakmai-képzési
tervezés

7. Szakképzési kompetenciamérések eredményei

oktatoi kérd6iv 13. kérdés

Az intézményben alkalmazzak azokat a szakképzés rele-
vans modszereket, - kiemelten a projektoktatast-, munka-
formakat, amelyek hozzajarulnak ahhoz, hogy a tanulék el-
érjék az elvart tanulasi eredményeket.

SZK4 Mébdszertani kul-
tira és eszkdztar mi-
kodtetése, fejlesztése

8. Szakmai, kdzismereti, kulturalis és sporteredmények

oktatoi kérd6iv 14. kérdés
Az intézmény biztositja a tanulok szamara az egyéni hala-
das lehetGségeit.

SZK5 Tanulas tamoga-
tésa

9. Elhelyezkedési mutato

oktatoi kérdoiv 18. kérdés
Az intézmény biztositja a digjtalis oktatas feltételrendszerét
a digitalis tartalom, és az infrastruktdra terlletén.

SZK7 Mentalhigiéné
és prevencio

10. A tanul6i jogviszonyban végzett tanuldék és a munka-
adok elégedettsége a megszerzett képességekkel/kom-
petenciakkal

oktat6i kérddiv 20. kérdés

Az intézmény tdmogatja az innovaciét, a valtozasokat ered-
ményez6 jitd, Ujszerd, el6re mutatd, kreativ tanitasi és ta-
nulasi tartalmak (pl. tananyagfejlesztés) és médszerek ki-
alakitasat és alkalmazasat, amelyek novelik az nevelési-ok-
tatasi-képzési tevékenységének eredményességét.

11. Vizsgaeredmények

tanuléi kérd6iv 4. kérdés

A tanulok részt vehetnek védond, pszicholégus, gydgypeda-
gogus, fejleszté pedagdgus, gyodgytestneveld vagy egyéb
eléadok altal tartott foglalkozasokon.
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12. Sikeres szakmai vizsgat tett tanuldk aranya, az 6sz-
szes, adott vizsgaidészakban vizsgazok szamahoz viszo-
nyitva

tanuléi kérd6iv 5. kérdés

Az iskolaban id6ben segitséget kap, aki nehézségekkel
kiizd (pl. csaladi probléma, lelki probléma) vagy lemarad a
tanulmanyaiban.

15. Intézményi lemorzsol6dasi mutatéd

tanul6i kérd6iv 6. kérdés

Az iskolaban lehetéséget adnak arra, hogy a tanulok meg-
mutassak, miben tehetségesek (pl. szakmai versenyeken,
matematika versenyeken, iskolai miisorokon valé részvétel)

17. Intézményi neveltségi mutatok

tanuléi kérd6iv 7. kérdés

Az iskolaban vannak olyan programok, foglalkozasok, me-
lyeket az 6rak el6tt vagy utan szerveznek meg. (pl. szakkor,
szinhazlatogatas, korcsolyazas, szakmai kirandulas).

18. Hatranyos helyzet( (HH) tanul6i jogviszonyl tanulok
aranya a teljes tanul6i jogviszonyu tanul6i Iétszamhoz vi-
szonyitva

tanuléi kérd6iv 8. kérdés
Az iskola felkészit arra, hogy sikeresen levizsgazzak. (aga-
zati alapvizsgan, érettségi vizsgan, szakmai vizsgan).

19. Sajatos nevelési igényl (SNI) tanuléi jogviszonyd ta-
nuldk arénya a teljes tanul6i jogviszonyl tanuléi Iétszam-
hoz viszonyitva

tanuléi kérd6iv 9. kérdés

Az iskolaban vannak projektek. A kapott feladatokat tobb
oran keresztll sajat 6tleteink alapjan csoportban vagy énal-
I6an oldjuk meg (pl. egy targyat készitlink, eléadast allitunk
0ssze). A végén bemutatjuk és kdzdsen értékeljiik, amit ké-
szitettlink.

20. Dobbanté programban tanuldk aranya a teljes tanul6i
|étszamhoz viszonyitva

tanul6i kérd6iv 10. kérdés

Az iskolaban az 6rak valtozatosak, dolgozunk 6nalléan, par-
ban, csoportban, vagy mi tartunk eléadast, feladatokat ol-
dunk meg szamitégépen vagy okostablan (interaktiv tab-
lan).

21. Miihelyiskolaban részszakmat szerz6k aranya a kép-
zésben résztvevék Osszlétszamahoz viszonyitva

tanul6i kérd6iv 16. kérdés

Az iskolaban tanitjak a szamitégép, a szakmahoz kapcso-
16d6 szamitogépes programok hasznalatat, segitenek felké-
szlIni az interaktiv vizsgara.

sz{l6i kérdoiv 4. kérdés

Az iskolaban id6ben segitséget kap az a tanuld, aki nehéz-
ségekkel klzd (pl. csaladi probléma, lelki probléma) vagy le-
marad a tanulmanyaiban.

szUl6i kérd6iv 5. kérdés

Az iskolaban lehetéséget adnak arra, hogy a tanulék meg-
mutassak, miben tehetségesek (pl. szakmai versenyeken,
matematika versenyeken, iskolai miisorokon val6 részvé-
tel).
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szUlGi kérd6iv 6. kérdés

Az iskolaban vannak olyan programok, foglalkozasok, me-
lyeket az 6rakon kivil szerveznek meg (pl. szakkor, szinhaz-
latogatas, korcsolyazas, szakmai kirandulas).

sz{l6i kérd6iv 7. kérdés

Az iskolaban tanitjak a szamitégép, a szakmahoz kapcso-
16d6 szamitdgépes programok hasznalatat, segitenek felké-
szllIni az interaktiv vizsgara.

szil6i kérd6iv 9. kérdés

A tanul6k igényeiknek és az intézmény lehetdségeinek meg-
feleléen részt vehetnek fejleszté 6rakon, védénd, pszichold-
gus, gyégypedagdgus, gyogytestneveld vagy egyéb el6adok
altal tartott foglalkozasokon.

a végzetteket foglalkoztat6 gazdalkodd szerve- | 55a7at 1
zetek kérdoiv 4. kérdés

Az intézményben végzettek rendelkeznek a agazat 2
munkavégzéshez szlikséges szakmai kompe- "
tenciakkal. agazat 3
a végzetteket foglalkoztaté gazdalkodé szerve- 4gazat 1
zetek kérddiv 5. kérdés

Az intézményben végzettek rendelkeznek a
munkavégzéshez szlikséges altalanos munka- 4gazat 2
vallaléi kompetenciakkal (pl. pontos munka-

kezdés, problémamegold6 képesség, egyitt-

mikddésre vald készség, alkalmazkodo kész- )

ség, kreativitas, innovacios képesség). agazat 3
duslis kérd6iv 8. kérdés agazat 1
Az intézmény biztositja a tanulok szamara a sgazat 2
megfeleld digitalis felkészlilést (pl. portfolioké-

szités, vizsgafelkészités). 4gazat 3

Az 6nértékelési szemponthoz kapcsolodo elvaras

Intézményi miikodési gyakorlat leirasa

Az intézmény a kozismereti kerettantervek, az érettségi kovetelmény, a képzési és
kimeneti kévetelmények alapjan, a helyi igények figyelembevételével kialakitott
szakmai programja, képzési programja egyértelmlien meghatarozza az elvart tanu-
lasi eredményeket, amelyek eléréséhez az intézmény tanulasi eredmény alapui meg-
kozelitést, a kimeneti kdvetelmények altal vezérelt tartalomszabalyozast és olyan
szakképzés-relevans modszereket, munkaformakat alkalmaz, kiemelten a projekt-
oktatast, amelyek a tanuldkat, a képzésben részt vevé személyeket aktiv tevékeny-
ségre, a tanulasi folyamatban val6 aktiv részvételre 6sztonzik.
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Az intézmény szakmai programja tartalmazza az egyéni tanuléi képzési igényeknek
valé megfelelés modjait, az egyéni tanulasi utak lehetéségeit, az el6zetes tudas be-
szamitasanak szabalyait, valamint a kiemelt figyelmet igényl6 tanulék, képzésben
részt vevd személyek részére ajanlott sajatos nevelési, oktatasi eljarasokat és bizto-
sitja, hogy ezek alkalmazasaval a tanuldk és a képzésben részt vevs személyek elér-
jék az elvart tanulasi eredményeket.

Ennél a szempontnal azt kell megvizsgalni, hogy az intézmény szakmai programja-
ban megjelend, jogszabalyban elbirt tartalmak alapjan hogyan alkalmazzak a szak-
képzés-relevans médszereket, munkaformakat, hogyan biztositjak az elvart tanulasi
eredmények elérését illetve a tanulok, a képzésben részt vevé személyek szamara
az egyéni haladas lehetdségeit.

Intézményi miikédési | Erdsségek

gyakorlat értékelése Fejlesztendd teriiletek

Megjegyzés:

Intézményvezet6i 6nértékelés

Az dnértékelési szemponthoz kapcsolodoé vezetdi fokusz

Ennél a szempontnal azt kell megvizsgalni, hogy az intézményvezetd hogyan biztositja az intézmény szakmai programjaban, képzési programjaban megfogalmazott modszerek, mun-
kaformak alkalmazasat, amelyek a tanulék aktiv kozremiikddésére épitenek és elbsegitik az elvart tanulasi eredmények elérését, kiemelt figyelmet forditva az egyéni haladas és az
egyéni tanulasi utak kialakitasanak lehetéségére. Vizsgalni kell azt is, hogy a szakmai program ezen elemeinek megvalésulasa érdekében az intézményvezetd hogyan szervezi és

irdnyitja az intézmény nevelési-oktatasi-képzési tevékenységét.

Az intézményvezetdi 6nértékelés soran alkalmazott partneri mérések 6nértékelési szemponthoz tartoz6 kérdéseinek eredménye

Partneri mérések:

1. (20...

évi) part-

neri mé-
rés

2. (20...

évi) part-

neri mé-
rés

3.(20...

évi) part-

neri mé-
rés

oktatoi kérd6iv 21. kérdés

Az intézményvezetd (gy szervezi és irdnyitja a moédszertani fejlesztést, hogy biztositva legyenek azok az alkalmazandd médszerek, munkaformak,
amelyek a tanuldk aktiv kozrem(ikddésére épitenek és elbsegitik az elvart tanulasi eredmények elérését, kiemelt figyelmet forditva az egyéni hala-

das és az egyéni tanulasi utak kialakitasanak lehetdségére.

e Lt g iz agazat 1

dualis kérddiv 13. kérdés ’g
ST RS . s - - L ) ) agazat 2

Az intézményvezetd iranyitja és szervezi a képzési program alapjan a kdzos oktatasi tevékenységet. Ggazat 3

Az intézményvezetdi Erésségek

onértékelés eredmé- . P

0 e_rte el Fejlesztendo teriiletek

nyei

Megjegyzés:
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Onértékelési terilet

MEGVALOSITAS

Az intézmény a relevans partnerekkel egylttmiikbdésben 6sszeallitott terveket a kitliz6tt célok elérése érdekében megvaldsitja.

Onértékelési szem-
pont

M6

Az intézmény érvényes, pontos és megbizhaté médszereket alkalmaz a tanuldk tanulasi eredményeinek az értékelésére.

Intézményi miikddési gyakorlat leirasanak alatdmasztasat segité kapcsolodo adatok, informaciok (Az intézmény sajat folyamataival, indikatoraival, .... Kiegészitendo)

Folyamatok:

Indikatorok:

Partneri mérések:

1. (20...

évi) part-

neri mé-
rés

2. (20...

évi) part-

neri mé-
rés

3. (20...

évi) part-

neri mé-
rés

SZK4 Médszertani kul-
tlra és eszkoztar mu-
kodtetése, fejlesztése

6. Orszagos kompetenciamérés eredményei

tanul6i kérd6iv 8. kérdés
Az iskola felkészit arra, hogy sikeresen levizsgazzak (aga-
zati alapvizsgan, érettségi vizsgan, szakmai vizsgan).

SZK6 A tanulok mé-
rése és értékelése

7. Szakképzési kompetenciamérések eredményei

tanul6i kérdo6iv 9. kérdés

Az iskolaban vannak projektek. A kapott feladatokat tobb
oran keresztil sajat 6tleteink alapjan csoportban vagy 6nal-
I6an oldjuk meg (pl. egy targyat készitlink, eléadast allitunk
Ossze). A végén bemutatjuk és kozosen értékeljiik, amit ké-
szitettlink.

T3 Panaszkezelés

8. Szakmai, kdzismereti, kulturlis és sporteredmények

tanuléi kérd6iv 10. kérdés

Az iskolaban az 6rak valtozatosak, dolgozunk 6nalléan, par-
ban, csoportban, vagy mi tartunk eléadast, feladatokat ol-
dunk meg szamitdégépen vagy okostablan (interaktiv tab-
lan).

9. Elhelyezkedési mutat6

tanul6i kérd6iv 12. kérdés

Az oktatok ismertetik az iskolaban és a dualis képzbhelyen
hasznalt értékelés modszereit (pl. szobeli felelés, dolgozat,
projektmunka értékelés) és azt, hogy mikor és hogyan ker(l
sor az osztalyozasra.

10. A tanul6i jogviszonyban végzett tanuldk és a munka-
adok elégedettsége a megszerzett képességekkel/kom-
petenciakkal

tanul6i kérd6iv 13. kérdés
Az oktatok a tanév elején megismertetett szabalyok alapjan
osztalyoznak.

11. Vizsgaeredmények

tanuléi kérd6iv 16. kérdés

Az iskolaban tanitjak a szamitégép, a szakmahoz kapcso-
16d6 szamitégépes programok hasznalatat, segitenek felké-
szulni az interaktiv vizsgara.

12. Sikeres szakmai vizsgat tett tanul6k aranya, az 6sz-
szes, adott vizsgaidészakban vizsgazok szamahoz viszo-
nyitva 6sszesen és szakmanként

oktat6i kérddiv 16. kérdés
Az intézmény a dudlis képzbhellyel kialakitott kozos értéke-
Iési rendszert alkalmaz.
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15. Intézményi lemorzsolédasi mutatd

oktat6i kérddiv 17. kérdés

Az intézményben az oktatdk a szakmai programban megha-
tarozott és a tanuldkkal a tanév elején ismertetett szaba-
lyok szerint értékelik a tanulékat.

17. Intézményi neveltségi mutatdok

oktat6i kérddiv 20. kérdés

Az intézmény tdmogatja az innovaciét, a valtozasokat ered-
ményez6 (jito, Ujszerd, elére mutatd, kreativ tanitasi és ta-
nulasi tartalmak (pl. tananyagfejlesztés) és médszerek ki-
alakitasat és alkalmazasat, amelyek ndvelik a nevelési-ok-
tatasi-képzési tevékenységének eredményességét.

18. Hatranyos helyzet( (HH) tanul6i jogviszony( tanulok
aranya a teljes tanul6i jogviszonyu tanuléi Iétszamhoz vi-
szonyitva

sz{l6i kérd6iv 7. kérdés

Az iskolaban tanitjak a szamitégép, a szakmahoz kapcso-
16d6 szamitogépes programok hasznalatat, segitenek felké-
szlIni az interaktiv vizsgara.

19. Sajatos nevelési igényl (SNI) tanuldi jogviszonyd ta-
nuldk arénya a teljes tanuléi jogviszonyl tanuléi Iétszam-
hoz viszonyitva

szUl6i kérd6iv 11. kérdés

Az oktatok gyermekemmel ismertetik az iskolaban és a du-
alis képzbhelyen hasznalt értékelési médszereket (pl. sz6-
beli felelés, dolgozat, projektmunka értékelés) és azt, hogy
mikor és hogyan keril sor az osztalyozasra.

20. Dobbanté programban tanuldk aranya a teljes tanul6i
|étszamhoz viszonyitva

szUl6i kérdoiv 12. kérdés
Az oktatok a tanév elején megismertetett szabalyok alapjan
osztalyoznak.

21. Mihelyiskolaban részszakmat szerzok aranya a kép-
zéshen résztvevok 0sszlétszamahoz viszonyitva

sz{l6i kérd6iv 13. kérdés
A tanulok munkajanak ellendrzése rendszeres.

sz{l6i kérdoiv 14. kérdés
A szlil6k rendszeresen tajékoztatast kapnak gyermekik
eredményeirdl (osztalyzat, figyelmeztetdk, dicséretek).

dudlis képzShelyek kérdéiv 7. kérdés agazat 1
Az intézmény a duadlis képzdhelyekkel kozdsen 4gazat 2
értékeli a tanulokat az egy(tt kialakitott érté-

kelési rendszer alapjan. agazat 3
dudlis képzShelyek kérd6iv 8. kérdés agazat 1
Az intézmény biztositja a tanulok szamara a 4gazat 2
megfeleld digitalis felkészllést (pl. portfolioké-

szités, vizsgafelkészités). agazat 3
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Az dnértékelési szemponthoz kapcsolodo elvaras

Intézményi miikodési gyakorlat leirdsa

Az intézmény a szakmai programjaban meghatarozza a nevelés-oktatas-képzés fo-
lyamataban alkalmazott értékelési eljardsokat, a tanulmanyok alatti vizsgak részeit,
annak kovetelményrendszerét, és a tovabbhaladas minimumkdvetelményeit, és eze-
ket az ott meghatarozottak szerint alkalmazza.

A gyakorlatban miikddtetett értékelési eljarasokban érvényesil a kimenet-szabalyo-
zas, a tanulasi eredmény alapl megkodzelités és a vizsgaztatas soran is alkalma-
zandé a portféli6 médszere.

Az intézmény a dudlis képzbhelyekkel kozosen készitett képzési programban meg-
hatarozott értékelési modszerek, eljarasrend, szabalyok alkalmazasaval biztositja a
tanulék, a képzésben részt vevé személyek elért tanulasi eredményeinek képzbéhe-
lyekkel k6zOsen végzett pontos és megbizhato értékelését.

Az értékelés moddszereit, eljarasrendjét, szabalyait megismertetik a tanuldkkal, a
képzésben részt vevs személyekkel.

Ennél a szempontnal azt kell megvizsgalni, hogy az intézmény hogyan alkalmazza a
szakmai programban meghatarozott és leirt tanuléi értékelési médszereket, eljara-
sokat, kiemelten az egyének tanulasi eredményeinek az értékelésére alkalmas moad-
szereket, az értékelés eljarasrendjét.

Vizsgalni kell tovabba, hogy az intézmény hogyan vonja be a dualis képzbéhelyeket a
kdzds értékelésbe, és az elvarasokat hogyan ismertetik meg a tanuldkkal, a képzés-
ben részt vevé személyekkel.

Intézményi miikédési | Erdsségek

gyakorlat értékelése Fejlesztendé teriiletek

Megjegyzés:
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IntézményvezetGi 6nértékelés

Az Onértékelési szemponthoz kapcsolodo vezetdi fokusz

Ennél a szempontnal azt kell megvizsgalni, hogy az intézményvezet6 hogyan biztositja - az oktatok és a dualis képzbhelyek egylittmikodése mellett - a tanuldk értékelésére vonatkozo,

a szakmai programban és a kdzos képzési programban rogzitett modszerek, eljarasrendek intézményi napi gyakorlatban térténé mikodtetését.

Vizsgalni kell tovabba, hogy az intézményvezetd hogyan gondoskodik az értékelési mddszerek, eljarasok nyilvanossagarol.

Az intézményvezetdi 6nértékelés soran alkalmazott partneri mérések dnértékelési szemponthoz tartozé kérdéseinek eredménye

Partneri mérések:

1. (20...

évi) part-

neri mé-
rés

2. (20...

évi) part-

neri mé-
rés

3. (20...

évi) part-

neri mé-
rés

oktatoi kérd6iv 22. kérdés

Az intézményvezetd biztositja, hogy az oktatdk és a dudlis partnerek alkalmazzak a kdzdsen kialakitott, tanul6k tanulasi eredményeinek értékelé-

sére vonatkozo szabalyokat.

L o agazat 1
dualis képzohelyek 14. kérdés agazat 2
Az intézményvezetd biztositja a képzési program alapjan a tanulok k6zos értékelését. agazat 3

zZ
Az intézményvezetoi Erésségek
LGl i s Fejlesztendd teriiletek
nyei
Megjegyzés:
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Onértékelési terilet

MEGVALOSITAS

Az intézmény a relevans partnerekkel egylttmiikbdésben 6sszeallitott terveket a kitliz6tt célok elérése érdekében megvaldsitja.

Onértékelési szem-
pont

M7

Az intézmény 6sztonzi és a digitalis technolégiak és online tanulasi eszkdzok hasznalataval tdmogatja az innovaciét a tanitasi és tanulasi tartalmak, médszerek

terén.

Intézményi miikddési gyakorlat leirdsdnak aldtdmasztasat segité kapcsolédd adatok, informaciok (Az intézmény sajat folyamataival, indikatoraival, .... Kiegészitendd)

Folyamatok:

Indikatorok:

Partneri mérések:

1. (20...

évi) part-

neri mé-
rés

2. (20...

évi) part-

neri mé-
rés

3.(20...

évi) part-

neri mé-
rés

SZK1 Szakmai-képzési
tervezés

8. Szakmai, kdzismereti, kulturalis és sporteredmények

oktatoi kérdoiv 18. kérdés
Az intézmény biztositja a digjtalis oktatas feltételrendszerét
a digitalis tartalom, és az infrastruktdra terlletén.

SZK4 Médszertani kul-
tlra és eszkoztar mu-
kodtetése, fejlesztése

11. Vizsgaeredmények

oktatoi kérdoiv 19. kérdés

A dualis képzbhelyeket bevonjak a termelésben és a szol-
galtatasban alkalmazott korszer( digitalis eszk6zok, szoft-
verek megismertetésébe.

T1 Gazdasagi eroforra-
sok biztositasa, be-
szerzési tevékenység
mikodtetése

24. A szakképz6 intézmény nyertes palyazatainak szama
és az elnyert dsszegek

oktatoi kérdéiv 20. kérdés

Az intézmény tdmogatja az innovaciot, a valtozasokat ered-
ményezé Ujit6, Gjszer(, elére mutato, kreativ tanitasi és ta-
nulasi tartalmak (pl. tananyagfejlesztés) és médszerek ki-
alakitasat és alkalmazasat, amelyek névelik a nevelési-ok-
tatasi-képzési tevékenységének eredményességét.

T4 Péalyazati rendszer
mikodtetése

oktatoi kérdoiv 29. kérdés

Az iskola biztositja a digitalis hozzaférést az oktaték és a ta-
nulék részére, korszer( digitalis médszereket alkalmaznak
az iskolai és az otthoni tanulasban.

T6 Infrastrukturalis
(éplilet, eszkoz, felsze-
relés) fejlesztések ter-
vezése

sz{l6i kérd6iv 7. kérdés

Az iskolaban tanitjak a szamitégép, a szakmahoz kapcso-
16d6 szamitogépes programok hasznalatat, segitenek felké-
szlIni az interaktiv vizsgara.

T7 Megfeleld, bizton-
sagos munkakornyezet
biztositasa

tanul6i kérd6iv 10. kérdés

Az iskolaban az 6rak valtozatosak, dolgozunk 6nalléan, par-
ban, csoportban, vagy mi tartunk eléadast, feladatokat ol-
dunk meg szamitdégépen vagy okostablan (interaktiv tab-
lan).

tanuléi kérdéiv 14. kérdés
A termekben vannak okostablak (interaktiv tablak), vagy
szamitogépek, vagy tabletek, amelyeket oktatéinkkal
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hasznalunk az érakon. Vannak a szakmahoz kapcsolodé
szamitogépes programok.

tanul6i kérd6iv 15. kérdés

A véllalkozasok, cégek bemutatjak a tanuléknak a legmo-
dernebb eszkdzoket, technoldgiakat, digitalis eszkdzoket,
szoftvereket (pl. Gzemlatogatason, Expo latogatason, iskolai
rendezvényeken).

tanuléi kérd6iv 16. kérdés

Az iskolaban tanitjak a szamitégép, a szakmahoz kapcso-
16d6 szamitogépes programok hasznalatat, segitenek felké-
szllni az interaktiv vizsgara.

duélis képzdhelyek kérdéiv 8. kérdés agazat 1
Az intézmény biztositja a tanulok szamara a scazat 2
megfelel6 digitalis felkésziilést (pl. portfolioké- g

szités, vizsgafelkészités). agazat 3
duélis képzbhelyek kérddiv 9. kérdés agazat 1

A dualis képzbhelyeket bevonjak a termelés-

ben és a szolgaltatasban alkalmazott korszer(i | agazat 2

digitalis eszkdzok, szoftverek megismerteté- ~
sébe. agazat 3

a vegzetteket foglalkoztaté gazdalkodo szerve- | zga7at 1
zetek kérddiv 6. kérdés

Az intézményben végzettek rendelkeznek a agazat 2
munkavégzéshez szlikséges digitalis kompe- ~
tenciakkal. agazat 3
a végzetteket foglalkoztaté gazdalkodé szerve- agazat 1
zetek kérdoiv 7. kérdés

A munkaeré-piaci partnereket bevonjak a ter- agazat 2
melésben és a szolgaltatasban alkalmazott

korszer( digitalis eszk6zok, szoftverek megis- agazat 3
mertetésébe.

Az 6nértékelési szemponthoz kapcsolodo elvaras

Intézményi miikodési gyakorlat leirasa

Az intézmény tamogatja az innovacioét, a valtozasokat eredményezé Gjitd, Gjszerd,
eléremutatd, kreativ tanitasi és tanulasi tartalmak és modszerek kialakitasat és al-
kalmazasat, amelyek novelik a nevelési-oktatasi-képzési tevékenységének eredmé-
nyességét.

Az intézmény 6sztonzi és tamogatja a tananyagtartalmak fejlesztését és azok digita-
lis technologiakkal és online tanulasi eszkdzokkel torténd alkalmazasat a tanitasi-
tanulasi folyamatokban, az oktatdk kérében és a dudlis képzdhelyeken egyarant.
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Az intézményben az alapvetd informatikai felszereltség mellett a dudlis képzbéhelyek
bevonasaval a képzésben megjelennek az adott agazatban jellemzd digjtalis eszkdz-
tar (hardverek és szoftverek), a termelésben és a szolgaltatasban alkalmazott leg-
korszerlibb megoldasok és eszk6zok.

Az intézmény biztositja a digitalis oktatas feltételrendszerét a digitalis tartalom, az
oktatdi tudas és az infrastruktura teruletén.

Ennél a szempontnal azt kell megvizsgalni, hogy az intézmény hogyan 0szténzi és
tamogatja az innovaciét és ehhez hogyan biztositja a digitalis technoldgiakat és on-
line tanulasi eszkdzbket.

Vizsgalni kell azt is, hogy az intézmény hogyan 6sztonzi az oktatdkat a digitalis és
online tananyagok fejlesztésére, a digitalis és online tartalmak, médszerek, eszké-
z0k és az agazatban jellemzé digitalis eszkéztar (hardverek és szoftverek) hasznala-
tara.

Intézményi miikédési | Erdsségek

gyakorlat értékelése Fejlesztendé teriiletek

Megjegyzés:
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IntézményvezetGi 6nértékelés

Az Onértékelési szemponthoz kapcsolodo vezetdi fokusz

Ennél a szempontnal azt kell vizsgalni, hogy az intézményvezetd hogyan tdmogatja és 6szténzi az oktatok tananyagfejlesztési tevékenységét és azok digitalis technolégiakkal és online

tanulasi eszkdzokkel torténd alkalmazasat a mindennapi oktatasi gyakorlatban.

Vizsgalni kell azt is, hogy az intézményvezeté hogyan teremti meg a személyi és targyi feltételeket a tananyagfejlesztéshez és a digitalis technoldgidk, online tanulasi eszk6zok alkal-

mazasahoz, hogyan szervezi és iranyitja az innovacio folyamatat.

Vizsgalni kell tovabba, hogy az intézményvezet6 hogyan biztositja az egyes dualis képz6helyek digitalizaciéval kapcsolatos igényeinek a megjelenését a szakmai oktatas folyamataban

(példaul a képzdhelyen alkalmazott szoftverek felhasznal6i szint( ismerete).

Ennél a szempontnal azt is vizsgalni kell, hogy az intézményvezetd kommunikaciéjaban, informaciokdzlésében megjelend digitalis eszkdzhasznalat, eljaras, hogyan 6sztonzi a relevans

partnerek digitalis eszkdzhasznalatat.

Az intézményvezetdi 6nértékelés soran alkalmazott partneri mérések 6nértékelési szemponthoz tartozé kérdéseinek eredménye

Partneri mérések:

1. (20...

évi) part-

neri mé-
rés

2. (20...

évi) part-

neri mé-
rés

3.(20...

évi) part-

neri mé-
rés

oktat6i kérdoiv 2. kérdés
Az intézmény vezetdje 0sztdnzi az intézményi innovacidkat.

oktatoi kérdoiv 23. kérdés
Az intézményvezetd elkbtelezett az innovacié irant, a megfeleld feltételek biztositasaval tamogatja a digitalis tartalmak, médszerek és eszk6zok
hasznalatat az oktatasi folyamatban.

oktatoi kérdbiv 24. kérdés
Az intézményvezetd a belsé és kiilsé kommunikacidjaban, informaciokdzlésében alkalmazza a digitalis eszkdzoket.

Az intézményvezetoi Erésségek
sl el 2 it Fejlesztendd teriletek
nyei

Megjegyzés:
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Onértekelési terilet | CRTEKELES

Az intézményben az eredményeket és a folyamatokat rendszeresen ellenérzik, értékelik, és ezt mérésekkel tamasztjak ala.

Onértékelési szem- E1

pont Az intézmény mindségiranyitasi tevékenysége keretében rendszeres 6nértékelést végez.

Intézményi miikddési gyakorlat leirasanak alatdmasztasat segité kapcsolodo adatok, informaciok (Az intézmény sajat folyamataival, indikatoraival, .... Kiegészitendo)

Folyamatok: Indikatorok:

Partneri mérések:

1. (20...

évi) part-

neri mé-
rés

2. (20...

évi) part-

neri mé-
rés

3. (20...

évi) part-

neri mé-
rés

V4 Intézményi 6nérté-
kelés

oktat6i kérddiv 21. kérdés
Az 6nértékelés fontos szerepet tolt be az intézmény ming-
ségiranyitasi és minéségfejlesztési rendszerében.

V7 Partnerek azonosi-
tasa, a partnerek igé-
nyeinek és elégedett-
ségének mérése, pa-

lyakdvetés

V8 Kommunikacio a
partnerekkel

Az Onértékelési szemponthoz kapcsolodo elvaras

Intézményi miikodési gyakorlat leirasa

A szakképzési jogszabalyok alapjan az intézmény mindségiranyitasi tevékenysége
keretében - rendszeres mérés és adatgy(jtés mellett, a belsé és a kilsé partnerek
bevonasaval - legalabb kétévenként atfogb dnértékelést végez.

Az intézmény meghatarozza az 6nértékelés szervezeti kereteit, az 6nértékelés elja-
rasrendjét és mikodteti az 6nértékelési rendszerét, indikatorokat és méréeszkdzo-
ket alkalmaz.

Az intézmény szabalyozott onértékelési folyamata biztositja a tényszerd, adatalapt
értékelést, az erbsségek és a fejlesztendd teriletek azonositasat, a fejlesztések meg-
hatarozasat és a cselekvési tervek elkészitésének szakmaisagat.

Ennél a szempontnal azt kell megvizsgalni, hogy az 6nértékelés milyen szerepet tolt
be az intézmény minéségiranyitasi és mindségfejlesztési rendszerében.

Vizsgalni kell tovabba, hogy az intézmény hogyan végzi az 6nértékelést az Onértéke-
Iési Kézikényvben meghatarozott eljarasrend alapjan, valamint hogy az intézményi
szabalyozas és a mikddési gyakorlat mennyire van dsszhangban egymassal.

Intézményi miikodési | Ersségek

gyakorlat értékelése Fejlesztendo teriiletek

Megjegyzés:
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IntézményvezetGi 6nértékelés

Az dnértékelési szemponthoz kapcsolodo vezetdi fokusz

Ennél a szempontnal azt kell megvizsgalni, hogy az intézmény vezetbje milyen médon vesz részt személyesen az intézmény onértékelési rendszerének a kialakitdsaban és miikddte-
tésében, milyen feladatokat vallal az 6nértékelésben, hogyan iranyitja és szervezi a munkat, hogyan vonja be a bels6 és a kiils6 partnereket, az onértékelés eredményeit hogyan

mutatja be a partnerek szdmara, hogyan biztositja a megfeleld eréforrasokat az dnértékeléshez.

Az intézményvezetdi 6nértékelés soran alkalmazott partneri mérések dnértékelési szemponthoz tartozé kérdéseinek eredménye

1. (20...

évi) part-

neri mé-
rés

Partneri mérések:

2. (20...

évi) part-

neri mé-
rés

3. (20...

évi) part-

neri mé-
rés

Az intézményvezetoi Erésségek

e Tl iseliis Fejlesztendd teriiletek
nyei

Megjegyzés:
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Onértekelési terilet | CRTEKELES

Az intézményben az eredményeket és a folyamatokat rend-szeresen ellenérzik, értékelik, és ezt mérésekkel tamasztjak ala.

E2
Onértékelési szem- Az intézmény az 6nértékelés keretében méri és értékeli a stratégiai és a mindségcélok megvaldsulasat, a szakképzési indikatorokat, a partnerek igényét és
pont elégedettségét, a szabalyozott folyamatok eredményességét, a cselekvési terv végrehajtasanak eredményességét, az oktatoi értékelési rendszer miikodteté-

sét és eredményességét.

Intézményi miikddési gyakorlat leirasanak alatdmasztasat segité kapcsolodo adatok, informaciok (Az intézmény sajat folyamataival, indikatoraival, .... Kiegészitendo)

Folyamatok: Indikatorok:

Partneri mérések:

1. (20...

évi) part-

neri mé-
rés

2. (20...

évi) part-

neri mé-
rés

3. (20...

évi) part-

neri mé-
rés

10. A tanul6i jogviszonyban végzett tanulok és a munka-
adok elégedettsége a megszerzett képességekkel/kom-
petenciakkal

V4 Intézményi Onérté-
kelés

oktat6i kérddiv 22. kérdés

Az oktatok teljesitményértékelési rendszerének szabalyo-
zasa, miikodtetése és eredményei tdmogatjak az intézmé-
nyi célok elérését.

V7 Partnerek azonosi-
tasa, a partnerek igé-

nyeinek és elégedett- 13. Intézményi elismerések
ségének mérése, pa-

lyakdvetés

V8 Kommunikacio a . o L
partnerekkel 16. Elégedettségmeérés eredményei

Az Onértékelési szemponthoz kapcsolodo elvaras

Intézményi miikodési gyakorlat leirasa

Az intézmény évente gyljti a szakképzési indikatorokat, vizsgalja azok trendjét, az
Onértékelés soran vizsgélja a célkitlizések teljeslilését, az el6zd értékelések soran
elkészitett cselekvési tervek megvaldsulasat és eredményességét.

Az intézmény az Onértékelési Kézikdnyvben meghatarozott folyamatmodell alapjan
szabalyozza és mikodteti az intézményi folyamatokat a vezetési-iranyitasi, a szak-
mai-képzési, a tdmogatd és erdforras folyamat-terileteken. Az 6nértékelési szem-
pontokhoz kapcsolt indikatorokkal, a folyamatszabalyozasok értékelésével, a szaba-
lyozas és a miikddési gyakorlat 6sszhangjanak a vizsgalataval rendszeresen méri és
értékeli az intézményi folyamatok mikddésének eredményességét.

Az intézmény az 6nértékelés keretében a kétéves dnértékelési ciklusonként legalabb
egyszer méri a szakképzési alapfeladat-ellatas partnereinek (tanulék, szllék, mun-
katarsak, dudlis képzbhelyek, a végzett tanul6kat alkalmaz6 gazdalkodé szerveze-
tek) igényét és elégedettségét is.

Az 6nértékelés soran az intézmény értékeli az oktatoi és intézményi vezet6i értékelés
helyi szabalyozasat, mikodtetését és eredményességét.

A stratégiai és a mindségcélok megvaldsulasanak, a szakképzési indikatoroknak, a
partneri igény- és elégedettségmérések eredményeinek, a szabalyozott folyamatok
mikddésének, a cselekvési terv, az oktatéi és intézményi vezetdi értékelési rendszer
eredményességének onértékelése soran az intézmény erésségeket és fejlesztendd
terlileteket hataroz meg.
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Ennél a szempontnal azt kell megvizsgalni, hogy az énértékelés soran a stratégiai és
a minéségcélok megvaldsulasanak, a szakképzési indikatoroknak, a partnerek elé-
gedettségének, a szabalyozott folyamatok miik6désének, a cselekvési terv, az okta-
toi és intézményi vezetdi értékelési rendszer eredményességének a mérése és érté-
kelése megtérténik-e, és hogyan.

Vizsgalni kell tovabba, hogy az intézmény relevans indikatorokat és partneri mérése-
ket alkalmaz-e a fenti terliletek értékelése soran, és hogy az értékelés eredménye
koherens-e az intézményi célokkal.

Intézményi miikodési | Erdsségek

gyakorlat értékelése Fejlesztendé teriiletek

Megjegyzés:

Intézményvezet6i 6nértékelés

Az dnértékelési szemponthoz kapcsolodo vezetdi fokusz

Ennél a szempontnal azt kell megvizsgalni, hogy az intézmény vezetdje milyen személyes szerepet vallal az intézményi 6nértékelés folyamataban, hogyan vesz részt a célok megvalé-

sulasanak, valamint az indikatorok és egyéb mérési eredmények, a szabalyozott folyamatok és cselekvési tervek eredményességének az értékelésében.

Vizsgalni kell azt is, hogy az intézmény vezetdje hogyan vesz részt az oktatdi és intézményi vezetbi értékelés rendszerének kialakitasaban, szabalyozasaban, mikddtetésében, hogyan

iranyitja és szervezi az oktatoi értékelést, személyesen milyen értékelési feladatokat végez.

Vizsgalni kell tovabba, hogy az oktatok és az intézményi vezetbk értékelésének szabalyozasa és a mikodtetés gyakorlata biztositja-e a folyamatos szakmai teljesitményt megitélni

képes vezetdi értékelést.

Az intézményvezetdi 6nértékelés soran alkalmazott partneri mérések 6nértékelési szemponthoz tartozé kérdéseinek eredménye

Partneri mérések:

1. (20...

évi) part-

neri mé-
rés

2. (20...

évi) part-

neri mé-
rés

3.(20...

évi) part-

neri mé-
rés

oktat6i kérd6iv 32. kérdés
Az intézményvezetd az oktatok értékelésének végrehajtdsa soran biztositja az atlathatésagot és az objektivitast.

oktatéi kérddiv 33. kérdés
Az intézményvezetd oktatokra vonatkozo értékelése szakszerd, fejlesztd hatasu.

oktatoi kérdbiv 34. kérdés
Az intézményvezetd az oktatoi értékelésbe bevonja vezeté munkatarsait.

oktat6i kérddiv 35. kérdés
Az intézmény vezetdje tobbféle értékelési modszer (6ra/foglalkozaslatogatas, dokumentumelemzés, megfigyelés) alkalmazasaval torekszik az
oktatok tevékenységének atfogd értékelésére.

oktatoi kérdbiv 36. kérdés
Az intézményvezetd biztositja a megfelel6 eréforrasokat az oktatok cselekvési terveinek megvaldsitasahoz. A cselekvési tervekben megfogalma-
zott feladatok megvalésitasat tdmogatja és nyomon koveti.

Az intézményvezetdi 6nér- | Erdsségek

tékelés eredményei Fejlesztendo teriiletek

Megjegyzés:
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Onértékelési terilet

ERTEKELES

Az intézményben az eredményeket és a folyamatokat rend-szeresen ellenérzik, értékelik, és ezt mérésekkel tamasztjak ala.

Onértékelési szem-
pont

E3

Az intézmény Onértékelése kiterjed az intézmény digitalis felkészultségének és kérnyezeti fenntarthatésaganak az értékelésére.

Intézményi miikddési gyakorlat leirasanak alatdmasztasat segité kapcsolodo adatok, informaciok (Az intézmény sajat folyamataival, indikatoraival, .... Kiegészitendo)

Folyamatok:

Indikatorok:

Partneri mérések:

1. (20...

évi) part-

neri mé-
rés

2. (20...

évi) part-

neri mé-
rés

3.(20...

évi) part-

neri mé-
rés

V1 Stratégiai tervezés

10. A tanul6i jogviszonyban végzett tanuldk és a munka-
adok elégedettsége a megszerzett képességekkel/kom-
petenciakkal

oktatoi kérdoiv 18. kérdés
Az intézmény biztositja a digjtalis oktatas feltételrendszerét
a digitalis tartalom, és az infrastruktdra terlletén.

V4 Intézményi 6nérté-
kelés

24. A szakképzd intézmény nyertes palyazatainak szama
és az elnyert 0sszegek

oktatoi kérdoiv 23. kérdés

Az intézmény partneri méréseket alkalmaz a kérnyezeti
fenntarthatdsaganak a mérése és az értékelése soran, és
az értékelés eredménye koherens az intézményi célokkal

V7 Partnerek azonosi-
tasa, a partnerek igé-
nyeinek és elégedett-
ségének mérése, pa-

lyakdvetés

oktat6i kérddiv 27. kérdés
Az intézmény miikddése soran térekszik a fenntarthatésag
elvének érvényesitésére.

SZK1 Szakmai-képzési
tervezés

oktat6i kérddiv 28. kérdés

Az intézmény értékeli a fenntarthato fejlédésnek, a kdrnye-
zetvédelmi szempontoknak és intézkedéseknek a megjele-
nését az oktatas és képzés teriiletén

SZK4 Médszertani kul-
tira és eszkbztar mi-
kodtetése, fejlesztése

oktatoi kérdoiv 29. kérdés

Az iskola biztositja a digitalis hozzaférést az oktatdk és a ta-
nuldk részére, korszer( digitalis modszereket alkalmaznak
az iskolai és az otthoni tanulasban

T4. Palyazati rendszer
miikodtetése

oktato6i kérddiv 30. kérdés
Az intézmény méri és értékeli a digitalis felkészlltséget a
munkatarsak és a tanuldk kérében.

T6 Infrastrukturalis
(éplilet, eszkoz, felsze-
relés) fejlesztések ter-
vezése

tanuléi kérd6iv 14. kérdés

A termekben vannak okostablak (interaktiv tablak), vagy
szamitogépek, vagy tabletek, amelyeket oktatéinkkal hasz-
nalunk az 6rakon. Vannak a szakmahoz kapcsol6d6 szami-
tégépes programok.

T7 Megfeleld, bizton-
sagos munkakornyezet
biztositasa

tanuléi kérdéiv 16. kérdés

Az iskolaban tanitjak a szamitogép, a szakmahoz kapcso-
16d6 szamitégépes programok hasznalatat, segitenek felké-
szulni az interaktiv vizsgara.
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tanuléi kérd6iv 17. kérdés

Az iskolanak fontos, hogy 6rakon és a fenntarthatésagi té-
mahéten is foglalkozzunk a kérnyezetvédelemmel, a kor-
nyezeti fenntarthatésaggal.

tanul6i kérd6iv 18. kérdés
Az iskolaban van szelektiv hulladékgyjtés, modern vilagi-
tas, z0ld ndvények, energiatakarékossag, Ujrahasznositas.

sz{l6i kérd6iv 7. kérdés

Az iskolaban tanitjak a szamitégép, a szakmahoz kapcso-
16d6 szamitdgépes programok hasznalatat, segitenek felké-
szllni az interaktiv vizsgara.

szil6i kérd6iv 8. kérdés
Az iskola hangsulyt fektet a tanuldk kérnyezet- és egészség-
tudatos nevelésére.

sz{l6i kérdoiv 15. kérdés

Az iskola az energiatakarékossagot és a kornyezettudatos-
sagot érvényesiti minden terileten (pl. hulladékminimaliza-
las, szelektiv hulladékgy(jtés, modern vilagitas, zold nové-

nyek, szell6zés, energiatakarékossag, az anyagok Ujrahasz-
nosithatd papirra valé nyomtatasa stb.).

dualis képzbhelyek kérd6iv 10. kérdés agazat 1
A tanulok megfelel6 tudassal rendelkeznek a | agazat 2
fenntarthatdsag teriletén. agazat 3

Az Onértékelési szemponthoz kapcsolodo elvaras

Intézményi m{kodési gyakorlat leirdsa

Az intézmény méri és értékeli a digitalis felkészultséget a vezeték, a munkatarsak és a
tanulok, a képzésben részt vevé személyek korében. A digitalis felkésziltség értékelésé-
hez felhasznalja az indikatorokat, a partneri mérési eredményeket, vizsgalja az alkalma-
zott digitalis stratégiat, moédszertant, az intézmény infrastrukturalis feltételrendszerét.

Az intézmény a kornyezeti fenntarthatosag értékelése érdekében értékeli a fenntarthatd
fejlédés kdvetelményeinek, a kdrnyezet-tudatossagnak, a kdrnyezetvédelmi szempontok-
nak és intézkedéseknek a megjelenését az oktatas és képzés, és az intézményi mikddés
terlletén.

Az intézmény a digitalis felkésziiltségének és a kornyezeti fenntarthatésaganak az érté-
kelése soran azonositja az erésségeket és a fejlesztend6 terlleteket.

Ennél a szempontnal azt kell megvizsgalni, hogy az énértékelés soran az intézmény digi-
talis felkészliiltségének és kérnyezeti fenntarthatosaganak a mérése és értékelése meg-
tdrténik-e, és hogyan.

Vizsgalni kell tovabba, hogy az intézmény relevans indikatorokat és partneri méréseket
alkalmaz-e a digitalis felkészliltségének és a kdrnyezeti fenntarthatésaganak az értéke-
Iése soran, és hogy az értékelés eredménye koherens-e az intézményi célokkal.

Intézményi miikodési | Ersségek

gyakorlat értékelése Fejlesztendd teriiletek

Megjegyzés:
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IntézményvezetGi 6nértékelés

Az Onértékelési szemponthoz kapcsolodo vezetdi fokusz

Ennél a szempontnal azt kell megvizsgalni, hogy az intézményvezetd vezetési programjaban és vezetbi gyakorlatdban hogyan jelenik meg az elkdtelezettsége a digitalizacio és a
kornyezeti fenntarthatdsag irant. Rendszeresen értékeli-e az intézmény digitalis felkésziltségét és a kdrnyezeti fenntarthatésag szempontjabdl az intézmény mikodését, kiterjesztve

mindezt az infrastrukturalis feltételek és a sziikséges munkatarsi kompetenciak felmérésére és értékelésére is.

Vizsgalni kell tovabba, hogy az oktatok és intézményi vezetdk értékelése sordn méri és értékeli-e és hogyan a digitalis felkésziltségliket, a digitalis oktatasi modszerek alkalmazasat,

a tanuldk digitalis kompetenciait, tovabba a kérnyezeti fenntarthatésag alapelveinek a megjelenését a tanitasi-tanulasi tevékenységben.

Az intézményvezetdi 6nértékelés soran alkalmazott partneri mérések dnértékelési szemponthoz tartozé kérdéseinek eredménye

Partneri mérések:

1. (20...

évi) part-

neri mé-
rés

2. (20...

évi) part-

neri mé-
rés

3. (20...

évi) part-

neri mé-
rés

oktatoi kérdoiv 25. kérdés
Az intézményvezetd az oktatok értékelése soran méri és értékeli a digjtalis felkésziltségliket, a digitalis oktatasi médszerek alkalmazasat.

oktatéi kérddiv 26. kérdés
Az intézményvezetd az oktatok értékelése soran méri és értékeli a kdrnyezeti fenntarthatdésag alapelveinek a megjelenését a tanitasi-tanulasi
tevékenységekben.

Az intézményvezetoi Erésségek
Ll el 2 ittt Fejlesztendd teriiletek
nyei

Megjegyzés:
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Onértékelési terilet

ERTEKELES

Az intézményben az eredményeket és a folyamatokat rendszeresen ellenérzik, értékelik, és ezt mérésekkel tamasztjak ala.

Onértékelési szem-
pont

E4

Az intézményben a stratégiai célok elérése érdekében korai jelzérendszer miikodik.

Intézményi miikddési gyakorlat leirasanak alatdmasztasat segité kapcsolodo adatok, informaciok (Az intézmény sajat folyamataival, indikatoraival, .... Kiegészitendo)

Folyamatok:

Indikatorok:

Partneri mérések:

1. (20...

évi) part-

neri mé-
rés

2. (20...

évi) part-

neri mé-
rés

3. (20...

évi) part-

neri mé-
rés

V1 Stratégiai tervezés

2. A szakképz6 intézmény 9. évfolyamara jelentkez6k és
felvettek aranya intézménytipusonként, agazatonként

oktatoi kérddiv 14. kérdés
Az intézmény biztositja a tanulék szdmara az egyéni hala-
das lehetdségeit.

V2 Tanévi tervezés

4. A szakképzd intézményben szakképzési munkaszerzé-
déssel rendelkez6k aranya az intézmény szakiranyl okta-
tasaban résztvevd tanuldk 0sszlétszamahoz viszonyitva

tanul6i kérdo6iv 4. kérdés

A tanul6k részt vehetnek védoénd, pszicholdgus, gyégypeda-
gogus, fejleszté pedagdgus, gyogytestneveld vagy egyéb
el6adok altal tartott foglalkozasokon.

SZK5 Tanulas tamoga-
tasa

5. A szakmai oktatasbhan felnéttképzési jogviszonnyal
résztvevok aranya az intézmény teljes tanuldi l[étszama-
hoz viszonyitva

tanuléi kérd6iv 5. kérdés

Az iskolaban id6ben segitséget kap, aki nehézségekkel
kiizd (pl. csaladi probléma, lelki probléma) vagy lemarad a
tanulmanyaiban.

SZK7 Mentalhigiéné
és prevencio

6. Orszagos kompetenciamérés eredményei

sz{l6i kérdoiv 4. kérdés

Az iskolaban id6ben segitséget kap az a tanuld, aki nehéz-
ségekkel klzd (pl. csaladi probléma, lelki probléma) vagy le-
marad a tanulmanyaiban.

T2 Intézményi'admi-
nisztracio, KRETA
rendszer kezelése

7. Szakképzési kompetenciamérések eredményei

szUl6i kérd6iv 9. kérdés

A tanul6k igényeiknek és az intézmény lehetdségeinek meg-
feleléen részt vehetnek fejleszté 6rakon, védond, pszichold-
gus, gyégypedagdgus, gyogytestneveld vagy egyéb eléadok
altal tartott foglalkozasokon.

11. Vizsgaeredmények

sz{l6i kérdoiv 14. kérdés
A szlil6k rendszeresen tajékoztatast kapnak gyermekik
eredményeirdl (osztalyzat, figyelmeztetdk, dicséretek).

12. Sikeres szakmai vizsgat tett tanul6k aranya, az 6sz-
szes, adott vizsgaidészakban vizsgazok szamahoz viszo-
nyitva 0sszesen és szakmanként

15. Intézményi lemorzsoldédasi mutatéd

17. Intézményi neveltségi mutatdk
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Az dnértékelési szemponthoz kapcsolodo elvaras

Intézményi miikodési gyakorlat leirdsa

Az intézmény a stratégiai célok elérése érdekében korai jelzrendszereket miikodtet.
Az intézmény a korai iskolaelhagyds megel6zése érdekében rendszeresen gydijti a
relevans adatokat (pl. a tanuldkra, a képzésben részt vevd személyekre vonatkozd
lemorzsol6dasi és a hianyzasi adatokat, az 4gazati alapvizsga, a szakmai vizsga, az
érettségi vizsga eredményeit). Az értékeléshez felhasznélja a KRETA rendszer korai
jelzérendszereit. Az intézmény elemzi a tanul6i kompetenciamérések eredményeit.
Az intézmény kiemelt stratégiai céljai alapjan (pl. beiskolazasi tevékenység, dualis
képzés, felnbttek oktatasa) tovabbi korai figyelmeztetd jelzéseket hataroz meg és
nyomon kdveti azok alakulasat. Mindezek figyelembevételével, a korai jelzrendszer
alapjan azonositja a fejlesztendé terileteket és fejlesztéseket indit.

Ennél a szempontnal azt kell megvizsgalni, hogy az intézmény milyen korai jelzéseket
vesz figyelembe, és a céljainak elérése érdekében hogyan hasznalja fel azokat, ho-
gyan reagal rajuk. Vizsgalni kell azt is, hogy az intézmény hogyan hasznalja fel a
KRETA rendszer jelzéseit, rendszeres-e azok értékelése, az értékelés kiterjed-e a tel-
jes érintett oktatoi kérre és hogy az értékelés eredményei kapcsolédnak-e az intéz-
ményi fejleszté tevékenységekhez.

Intézményi miikédési | Erdsségek

gyakorlat értékelése Fejlesztendé teriiletek

Megjegyzés:

Intézményvezetoi 6nértékelés

Az 6nértékelési szemponthoz kapcsolddd vezetbi fokusz

Ennél a szempontnal azt kell megvizsgalni, hogy az intézmény vezetbje kialakitott-e az intézményi célrendszernek megfelel6 korai jelzérendszert, eredményeit ismeri-e és hogyan

hasznalja fel a szakmai-pedagdgiai munka értékeléséhez és fejlesztéséhez

Az intézményvezetdi 6nértékelés soran alkalmazott partneri mérések dnértékelési szemponthoz tartozé kérdéseinek eredménye

1.(20... | 2.(20... | 3.(20...
Partneri mérések: ew)_par:t— ew)_par:t— ew)_par:t—
neri mé- | nerimé- | neri mé-

rés rés rés

oktatoi kérdbiv 27. kérdés

Az intézmény vezetdje kialakitotta az intézményi célrendszernek megfeleld korai jelz6rendszert, eredményeit ismeri és felhasznalja a szakmai-

pedagdgiai munka értékeléséhez és fejlesztéséhez.

Az intézményvezetdi Erésségek
EELCIES it s Fejlesztendd teriiletek
nyei

Megjegyzés:
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Onértékelési terilet

FELULVIZSGALAT
(visszacsatolas, fejlesztés)

Az intézmény hasznositja az értékelés és a fellilvizsgalat eredményeit, megvaldsitia a szlikséges visszacsatolasokat és fejlesztéseket.

Onértékelési szem-
pont

F1

Az intézmény az Onértékelés és a kilsd értékelés eredményeit megvitatja a relevans partnerekkel, felhaszndlja a szakmai-pedagégiai munka folyamatos

fejlesztésére, megfeleld cselekvési tervet allit dssze és valdsit meg.

Intézményi miikddési gyakorlat leirdsdnak aldtdmasztasat segité kapcsolédd adatok, informaciok (Az intézmény sajat folyamataival, indikatoraival, .... Kiegészitendd)

Folyamatok:

Indikatorok:

Partneri mérések:

1. (20...

évi) part-

neri mé-
rés

2. (20...

évi) part-

neri mé-
rés

3.(20...

évi) part-

neri mé-
rés

V1 Stratégiai tervezés

14. Szakmai bemutatok, konferenciak, szakmai rendez-
vények

oktatoi kérdoiv 24. kérdés

Elemzik, értékelik és felhasznaljak az 6nértékelés és a
klls6 értékelés soran megallapitott erésségeket és fejlesz-
tendé terlileteket, a fejlesztések értékelésének eredmé-
nyeit a célok elérése érdekében, a szakmai-pedagogiai

munka és az intézményi miikddés folyamatos fejlesztésére.

V2 Tanévi tervezés

24. A szakképz6 intézmény nyertes palyazatainak szama
és az elnyert dsszegek

oktatoi kérddiv 25. kérdés

Bevonjak a partnereket a fejlesztendé terlletek, a fejlesz-
tési célok meghatarozasaba, valamint a cselekvési tervek
elkészitésébe és végrehajtasaba.

V3 Emberi er6forrasok
menedzselése

oktat6i kérddiv 26. kérdés

Az intézmény az dnértékelés és a kiils6 értékelés eredmé-
nyeit felhasznalja a szakmai-pedagogiai munka fejlesztése
érdekében.

V4 Intézményi Onérté-
kelés

agazat 1
a végzetteket foglalkoztaté gazdalkodé szerve-
zetek kérdoiv 8. kérdés 4gazat 2
Az intézmény bevonja a partnereket a fejlesz-
tésekbe.

agazat 3

V5 Vezetdi ellenbrzés

V7 Partnerek azonosi-
tasa, a partnerek igé-
nyeinek és elégedett-
ségének mérése, pa-

lyakovetés
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V8 Kommunikacié a
partnerekkel

V9 Informaciéaramlas

T1 Gazdasagi eroforra-
sok biztositasa, be-
szerzési tevékenység
mikodtetése

Az Onértékelési szemponthoz kapcsolodo elvaras

Intézményi mlkodési gyakorlat leirdsa

Az intézmény az onértékelés és a kiils6 értékelés eredményeit, az intézmény eréssé-
geit és fejlesztendd terileteit megvitatja a relevans partnerekkel, kiemelten az okta-
t6i testilettel.

Az intézmény az Onértékelés és a kilsé értékelés soran meghatarozott fejlesztendd
terliletek alapjan az intézményi célok figyelembevételével fejlesztési célokat hataroz
meg, amelyekhez cselekvési terveket készit. A fejlesztések kijeldlésébe, a cselekvési
tervek elkészitésébe és végrehajtasaba bevonja a relevans partnereit, kiemelten az
oktatoéi testiilet tagjait és a dudlis képzbéhelyeket.

Az intézmény er6forrasokat biztosit a cselekvési tervek végrehajtasahoz, azok telje-
slilését rendszeresen értékeli, a sikeresen megvalositott fejlesztéseket beépiti a
szakmai-pedagoégiai munkaba és az intézményi mikodésbe.

Ennél a szempontnal azt kell megvizsgalni, hogy az intézmény hogyan elemzi, érté-
keli és hasznalja az 6nértékelés és a kiils6 értékelés eredményeit, a fejlesztések ér-
tékelésének eredményeit a célok elérése, a szakmai-pedagégiai munka és az intéz-
ményi miikédés folyamatos fejlesztése érdekében.

Vizsgalni kell tovabba, hogy az intézmény hogyan vonja be a partnereket a megvalo-
sitando fejlesztések meghatarozasaba, a fejlesztési célok kijelolésébe, a cselekvési
tervek elkészitésébe és végrehajtasaba.

Intézményi mlikodési | Erésségek

gyakorlat értékelése Fejlesztendd teriiletek

Megjegyzés:
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IntézményvezetGi 6nértékelés

Az Onértékelési szemponthoz kapcsolodo vezetdi fokusz

Ennél a szempontnal azt kell megvizsgalni, hogy az intézmény vezetbje hogyan hasznalja fel az 6nértékelés és a kilsé értékelés eredményeit a szakmai-pedagdgiai munka értékelésére,
fejlesztésére. Az intézmény vezetdje hogyan vesz részt személyesen az 6nértékelés és a kllsd értékelés eredményei alapjan a fejlesztési célok, célkitlizések meghatarozasaban, a
cselekvési tervek elkészitésében, hogyan vonja be ebbe a munkaba a relevans partnereit (oktatdi testilet, egyéb alkalmazottak, duélis képzbhelyek és egyéb kiemelt partnerek),
hogyan gondoskodik arrél, hogy a fejlesztési célok bekeriljenek az intézményi célrendszerbe, hogyan biztositja a megfelel6 human és infrastrukturalis eréforrasokat a cselekvési tervek

elkészitéséhez és végrehajtasahoz.

Ennél a szempontnal vizsgalni kell tovabba, hogy az intézmény vezetbje milyen személyes szerepet vallal az oktatoi értékelés eredményei alapjan a fejlesztések inditasdban, milyen

vezetdi intézkedéseket kezdeményez az oktatd, a szakmai csoport és az intézmény szintjén.

Az intézményvezetdi 6nértékelés soran alkalmazott partneri mérések onértékelési szemponthoz tartozé kérdéseinek eredménye

Partneri mérések:

1. (20...

évi) part-

neri mé-
rés

2. (20...

évi) part-

neri mé-
rés

3. (20...

évi) part-

neri mé-
rés

oktatoi kérd6iv 28. kérdés

Az intézmény vezetbje személyesen részt vesz az 6nértékelés és a kiils6 értékelés eredményei alapjan a fejlesztési célok, célkitlizések meghataro-

zasaban, a cselekvési tervek elkészitésében, bevonja ebbe a munkaba az oktatokat.

oktatoi kérdbiv 30. kérdés

Az intézmény vezetbje személyes szerepet vallal az oktatoi értékelés eredményei alapjan a fejlesztések inditasaban, tovabba vezetdi intézkedése-

ket kezdeményez az oktatd, a szakmai csoport és az intézmény szintjén egyarant.

agazat 1
dudlis képz6helyek 15. kérdés 4gazat 2
Az intézmény vezetbje bevonja a duélis partnereket a fejlesztések meghatarozasaba és megvalositasaba.

agazat 3

agazat 1
a végzetteket foglalkoztat6é gazdalkodo6 szervezetek 12. kérdés .

RPN > P ) . agazat 2

Az intézmény vezetbje személyesen részt vesz a fejlesztésekben.

agazat 3
Az intézményvezetoi Erésségek
T e Fejlesztendd teriletek
nyei
Megjegyzés:
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5 FELULVIZSGALAT
Onértékelési terilet (visszacsatolas, fejlesztés)

Az intézmény hasznositja az értékelés és a fellilvizsgalat eredményeit, megvaldsitia a szlikséges visszacsatolasokat és fejlesztéseket.

Onértékelési szem- F2

A felllvizsgalati és visszacsatolasi eljarasok tamogatjak az intézmény tanuldszervezetként valé miikodését, a szakmai-pedagogiai fejlesztéseket és javitjak a

pont L PP ) p . P
tanulok, a képzésben részt vevo személyek esélyeit.
Intézményi miikddési gyakorlat leirdsdnak aldtdmasztasat segité kapcsolédd adatok, informaciok (Az intézmény sajat folyamataival, indikatoraival, .... Kiegészitendd)
1.(20... | 2.(20... | 3.(20..
Folyamatok: Indikétorok: Partneri mérések: S i | ST [l | e i
neri mé- | neri mé- | neri mé-
rés rés rés

V1 Stratégiai tervezés

V2 Tanévi tervezés

V4 Intézményi 6nérté-
kelés

SZK1 Szakmai-képzési
tervezés

Az Onértékelési szemponthoz kapcsolodo elvaras

Intézményi m{kodési gyakorlat leirdsa

Az intézmény felllvizsgalati és visszacsatolasi eljarasai tdmogatjak az intézményi cél-
rendszer, a folyamatmodell, az alkalmazott modszertanok (partner igény- és elége-
dettségmérés, intézményi onértékelés, palyakdvetés, oktatdi és intézményi vezetdi
teljesitményértékelés), az intézményi stratégiai dokumentumok (kiemelten a szak-
mai program és a mingségiranyitasi rendszerleiras) tovabbfejlesztését.

A felllvizsgalati és visszacsatolasi eljarasok szisztematikus (tudatos, rendszeres és
modszeres) alkalmazasaval az intézmény tanuldszervezetként miikodik, biztositva a
szakmai-pedagoégiai munka és az intézményi mikddés folyamatos fejlesztését.

Ennél a szempontnal azt kell megvizsgalni, hogy az intézmény a szakmai-pedagogiai
fejlesztések és a miik6dés fejlesztése érdekében szisztematikusan alkalmazza-e az
EQAVET Mindségbiztositasi Ciklust.

Vizsgalni kell tovabba, hogy a szakmai-pedagogia fejlesztések hogyan tamogatjak a
tanulokat, a képzésben részt vevé személyeket, hogyan javitiak a munkaeré-piaci
esélyeiket.

Intézményi miikodési | Ersségek

gyakorlat értékelése Fejlesztendd teriiletek

Megjegyzés:

167 /191



IntézményvezetGi 6nértékelés

Az Onértékelési szemponthoz kapcsolodo vezetdi fokusz

Ennél a szempontnal azt kell megvizsgalni, hogy az intézmény vezetdje hogyan iranyitja és szervezi az intézményi célrendszer, a folyamatmodell, az alkalmazott médszertanok az

intézményi stratégiai dokumentumok tovabbfejlesztését az intézmény fellilvizsgalati és visszacsatolasi eljarasai alkalmazasaval.

Vizsgalni kell tovabba, hogy elkotelezett-e az EQAVET Mindségbiztositasi Ciklus kovetkezetes és szisztematikus miikddtetésében, érti és alkalmazza-e a tanuld szervezetté valas elvét

és gyakorlatat.

Az intézményvezetdi 6nértékelés soran alkalmazott partneri mérések onértékelési szemponthoz tartoz6 kérdéseinek eredménye

1.(20... | 2.(20... | 3.(20..
Partneri mérések: ew)_par:t— ew)_pat:t— ew)_par:t—
neri mé- | nerimé- | neri mé-

rés rés rés

oktatéi kérddiv 29. kérdés
Az intézményvezetd gondoskodik arrél, hogy a fejlesztési célok bekeriljenek az intézményi célrendszerbe, biztositja a megfelel6 human és infra-
strukturalis eréforrasokat a cselekvési tervek elkészitéséhez és végrehajtasahoz.

Az intézményvezetoi Erésségek
LGl i s Fejlesztendd teriiletek
nyei

Megjegyzés:
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5 FELULVIZSGALAT
Onértékelési terilet (visszacsatolas, fejlesztés)

Az intézmény hasznositja az értékelés és a fellilvizsgalat eredményeit, megvaldsitia a szlikséges visszacsatolasokat és fejlesztéseket.

Onértékelési szem- F3
pont Az intézmény széles korben és nyilvanosan hozzaférhetdveé teszi az értékelés és a fellilvizsgalat eredményeit.
Intézményi miikddési gyakorlat leirasanak alatdmasztasat segité kapcsolodo adatok, informaciok (Az intézmény sajat folyamataival, indikatoraival, .... Kiegészitendo)
1.(20... | 2.(20... | 3.(20..
Folyamatok: Indikatorok: Partneri mérések: ) el | Gt | ol i
neri mé- | neri mé- | neri mé-
rés rés rés

V4 Intézményi 6nérté-

kelés

V6 Jogi kbvetelmények

biztositasa

V8 Kommunikacio a

partnerekkel

V9 Informaciéaramlas

Az Onértékelési szemponthoz kapcsolodo elvaras

Intézményi miikodési gyakorlat leirdsa

Az intézmény az értékelések (intézményi 6nértékelés, partneri igény- és elégedett-
ségmérések, palyakovetés, megvalositott fejlesztések) eredményeit bemutatja a
partnereknek. Az intézmény maga donti el, hogy mely partnerek szamara és hogyan,
milyen formaban és mélységben teszi nyilvanossa az értékelések, visszajelzések
eredményeit.

A vonatkoz6 szakképzési jogszabalyok értelmében a kiils6 értékelés eredményét az
intézménynek kotelezd a honlapjan nyilvanossagra hoznia.

Az intézmény a meghatarozott fejlesztési célokat, a cselekvési terveket is hozzafér-
hetévé teszi a partnerei szamara, azok megvaldsitasaban szamit a kdzremkodé-
sukre.

Ennél a szempontnal azt kell megvizsgalni, hogy az intézmény milyen médon és mi-
lyen formaban biztositja a partneri kér tajékoztatasat az értékelés és a fellilvizsgalat
eredményeirél: mely partnerek szamara milyen csatornakon keresztiil, milyen féru-
mokon, milyen gyakorisaggal, milyen feleldsi rendszerben teszi elérhetévé, ismertté
az értékelések, visszajelzések eredményeit.

Intézményi mlikodési | Erésségek

gyakorlat értékelése Fejlesztendd teriiletek

Megjegyzés:
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IntézményvezetGi 6nértékelés

Az dnértékelési szemponthoz kapcsolodo vezetdi fokusz

Ennél a szempontnal azt kell megvizsgalni, hogy az intézmény vezetbje hogyan biztositja, és személyesen milyen szerepet vallal abban, hogy széles korben és nyilvanosan hozzaférhe-

téek legyenek az értékelés és a fellilvizsgalat eredményei.

Az intézményvezetdi 6nértékelés soran alkalmazott partneri mérések onértékelési szemponthoz tartoz6 kérdéseinek eredménye

1.(20... | 2.(20... | 3.(20..
Partneri mérések: ew)_par:t— ew)_pat:t— ew)_par:t—
neri mé- | nerimé- | neri mé-

rés rés rés

oktatéi kérddiv 31. kérdés
Az intézmény vezetdje biztositja, hogy széles kdrben és nyilvanosan hozzaférhetbk legyenek az intézményi 6nértékelés eredményei.

Az intézményvezetoi Erésségek
Ll el 2 et Fejlesztendd teriiletek
nyei

Megjegyzés:
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10.sz. melléklet: Cselekvési terv sablon

Szakképz0 intézmény:

Intézményvezeto:

A cselekvési terv szama és megnevezése:
A cselekvési terv célja:

A cselekvési terv célértéke:
A célérték elérésének mérési modja:
A fejlesztés (projekt) eredménye:

A fejlesztés vezet6je*:
A fejlesztés megvalGsitasanak idGtartama:

Cselekvési terv

Ssz.

Feladat

Felelos*

Résztvevok

Eroforrasok

Id6tartam /
Hatarid6

Mérfoldkd

Modszer

Elvart eredmény

*A fejlesztés vezetbje és a Felelds oszlop intézményvezetdi cselekvési tervben nem relevans.
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11.sz. melléklet: Intézményvezetdi 6nértékelési szempontsor

Intézményvezetdi 6nértékelési szempontsor

Tervezés

Onértékelési teriilet

Onértékelési szempont

Az 6nértékelési szemponthoz kapcsolodo elvaras

TERVEZES

A tervezés tukrozi az in-
tézménynek a relevans
partnerekkel k6zdsen
kialakitott stratégiai jo-
vOképét, és egyértel-
mulen meghatarozott cé-
lokat, intézkedéseket és
indikatorokat tartalmaz.

T1

Az intézmény altal kitizott
helyi célok tlikrozik az eu-
ropai, orszagos és regio-
nalis szakképzés-politikai
célokat.

Az intézmény a stratégiai dokumentumok elkészitése soran az eurépai, orszagos, regionalis és helyi szakkép-
zés-politikai célokat figyelembe véve stratégiai, mindség- és éves célokat hataroz meg, amelyek egymasra
épllnek.

A szakképzés jelenleg érvényben |év6 eurbpai stratégiai céljait az Eurépai Tanacs 2020. november 24-én
elfogadott Ajanlasa ,A fenntarthato versenyképességet, tarsadalmi méltanyossagot és rezilienciat célzo szak-
képzésrol”, az orszagos célokat a ,Szakképzés 4.0 - A szakképzés és felndttképzés megljitasanak kdzéptavu
szakmapolitikai stratégidja, a szakképzési rendszer valasza a negyedik ipari forradalom kihivasaira” cimd
stratégia és annak a Kormany altal a 1499/2023. (XI. 16.) Korm. hatarozattal elfogadott fellilvizsgalt valto-
zata hatarozza meg. A regionalis célok a regionalis, megyei és helyi munkaeré-piaci stratégiaban jelennek
meg.

A szakképzésrol sz6l6 2019. év LXXX. torvényben (Szkt.) és a szakképzésrdl sz616 torvény végrehajtasarol
sz016 12/2020. (11.7.) Kormanyrendeletben (Szkr.) tikr6z6dnek az eurbépai stratégiai célok és a Szakképzés
4.0 stratégia céljai.

Az intézmény fenti dokumentumok alapjan meghatarozott hosszu tavi céljai a szakmai program részét képe-
zik, valamint nyomon kdévethet6ek a jogszabalyban nevesitett egyéb stratégiai dokumentumokban: a vezet6i
palyazatban/vezetési programban, a szervezeti és miikodési szabalyzatban, hazirendben, a tovabbképzési
programban, a mindségiranyitasi rendszerleirasban, a fejlesztési tervekben, és tovabbi intézményi dokumen-
tumokban (pl. marketing terv, nemzetkoziesitési stratégia, digitalis oktatasi stratégia).

Az intézmény a stratégiai tervezés soran a képzési szerkezetét, valamint a képzéseket és a képzési progra-
mokat a kitlizott szakképzés-politikai célokkal 6sszhangban alakitja ki, tervezi meg,

Az intézmény éves tervezési dokumentumai (munkatervek, beiskolazasi terv, cselekvési tervek, illetve ameny-
nyiben relevans intézkedési tervek) 6sszhangban vannak az intézmény hossz( tava céljaival.

Ennél a szempontnal azt kell megvizsgalni, hogy az intézmény vezetbje a jogszabalyokra alapozva hogyan
iranyitja, szervezi az intézmény stratégiai és éves tervezési folyamatait, a szakképzés-politikai célokkal és az
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Onértékelési teriilet

Onértékelési szempont

Az 6nértékelési szemponthoz kapcsolodo elvaras

intézményi sajatossagokkal 6sszhangban a szakképzésre vonatkozé célok meghatarozasat, és azokban mi-
lyen személyes feladatot vallal.

Vizsgalni kell, hogy az intézmény vezetdje hogyan iranyitja, szervezi a szakképzés-politikai célokkal 6sszhang-
ban a képzési szerkezet, valamint a képzések és a képzési programok kialakitasat.

Vizsgalni kell tovabba, hogy az intézmény vezetdje vezetési programjaban megfogalmazott célok k6zétt meg-
jelennek-e a szakképzés-politikai célok, valamint hogy a vezetési program célrendszere ésszhangban van-e
az intézmény stratégiai céljaival.

TERVEZES

A tervezés tiikrOzi az in-
tézménynek a relevans
partnerekkel k6zésen Ki-
alakitott stratégiai jovo-
képét, és egyértelmiien
meghatarozott célokat,
intézkedéseket és indi-
katorokat tartalmaz.

T2

Az intézmény egyértel-
mien meghatarozza a cé-
lokat, a célokhoz célérté-
keket rendel, amelyekkel
biztositja a célok értékel-
hetdségét.

Az intézmény konkrét, egyértelm( és mérhetd célokat, célkitlizéseket fogalmaz meg, ezzel biztositja az érté-
kelhet6séget és a visszacsatolast.

A meghatarozott célokhoz az intézmény 6nalléan vagy az intézményfenntartoval, a szakképzési centrummal
egyeztetve konkrét mérészamokat, indikatorokat, célértékeket rendel, amelyekkel rendszeres mérés és adat-
gy(ijtés mellett figyelemmel kiséri és értékeli a kitlizott célok elérését.

A stratégiai célokat az intézmény lebontja a gyakorlati megvaldsitas szintjére és azok megjelennek a képzések
tervezésében, tartalmaban, modszertanaban és az oktatas-szervezésben.

Ennél a szempontnal azt kell megvizsgalni, hogy az intézmény vezetdje hogyan iranyitja, szervezi a célok egy-
értelmii és megalapozott meghatarozasat és azok mérhetéségének biztositasat, és mindezekben milyen sze-
mélyes feladatot vallal.

Vizsgalni kell tovabba, hogy az intézmény vezetdje hogyan iranyitja €s szervezi a képzések tervezésének, tar-
talmanak, modszertananak és az oktatas-szervezésnek a stratégiai célokkal valé 6sszhangjat, és ebben mi-
lyen személyes feladatot vallal.

TERVEZES

A tervezés tiikrOzi az in-
tézménynek a relevans
partnerekkel k6zésen ki-
alakitott stratégiai jovo-
képét, és egyértelmiien
meghatarozott célokat,

T3

Az intézmény a helyi mun-
kaer6-piaci és az egyéni
képzési igények meghata-
rozasa érdekében konzul-
tacioét tervez a relevans
partnerekkel.

Az intézmény a célok kialakitasahoz azonositja a képzési igényeket megjelenitd relevans partnereit.

A helyi munkaer6-piaci/képzési igényeket elsésorban a munkaerd-piaci partnerek (a dualis képzésben egytt-
mikodoé gazdasagi tarsasagok, vallalkozasok, a végzetteket foglalkoztaté gazdalkodoé szervezetek, a munka-
erbpiac érdekképviseleti szervezetei), az agazati képz6kdzpontok, az illetékes kamarak jelenitik meg, de mas
intézmények, szervezetek (egyetemek, tankerileti kozpontok, altalanos iskolak, kulturalis és sportszerveze-
tek, egészséglgyi, szocialis tamogatoé intézmények, egyéb szakmai szervezetek) is kdzvetithetnek ilyen igé-
nyeket.
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Onértékelési teriilet

Onértékelési szempont

Az 6nértékelési szemponthoz kapcsolodo elvaras

intézkedéseket és indi-
katorokat tartalmaz.

Az egyéni képzési igényeket a jelenlegi vagy leendd tanuldk, a szlil6k, a képzésben részt vevd személyek, az
oktatok jelenitik meg.

Az intézmény a helyi munkaeré-piaci igények felmérése, valamint az egyéni képzési igények feltarasa érdeké-
ben konzultaciot tervez. A palyakovetés és a partneri igény- és elégedettségmérés eljarasrendje szerint meg-
tervezi az adatok, informaciok és visszajelzések gyljtését a relevans partnerei kdrében. Az eljarasrendben
megtervezi a relevans partnerek, kiemelten a munkatarsak bevonasat is az adatok, informéaciok és visszajel-
zések feldolgozasaba és elemzésébe.

Ennél a szempontnal azt kell megvizsgalni, hogy az intézmény vezetdje hogyan iranyitja, szervezi a képzési
igényeket megjelenité relevans partnerekkel folytatott konzultacié megtervezését, megszervezését és lebo-
nyolitasat, és ezekben a tevékenységekben milyen személyes feladatot vallal.

Vizsgalni kell azt is, hogy az intézmény vezetdje milyen személyes feladatot vallal a helyi és az egyéni szak-
képzési igények megismerésében.

Vizsgalni kell tovabba, hogy az intézmény vezetdje hogyan iranyitja és szervezi a palyakdvetés és a partneri
igény- és elégedettségmérés eljarasrendje szerint az adatok, informaciok és visszajelzések gyljtését, feldol-
gozasat és elemzését.

TERVEZES

A tervezés tiikrOzi az in-
tézménynek a relevans
partnerekkel k6zésen ki-
alakitott stratégiai jovo-
képét, és egyértelmiien
meghatarozott célokat,
intézkedéseket és indi-
katorokat tartalmaz.

T4

Az intézmény egyértel-
mlen meghatarozott és
atlathatdé  mindéségiranyi-
tasi rendszerrel rendelke-
zik. Meghatarozza a min6-
ségiranyitas szervezeti ke-
reteit és a mindségiranyi-
tassal kapcsolatos felel6s-
ségi koroket.

Az intézmény tevékenységét mindségiranyitasi rendszer alapjan végzi, amelyet a vonatkozé jogszabalyi kove-
telményeknek és az agazati iranyitas altal biztositott Onértékelési Kézikdnyvnek megfelelden alakit ki.

Az intézmény mindségiranyitasi rendszere minéségpolitikabol, dnértékelésbdl és az ezekre éplild beavatkozd,
fejlesztd tevékenységekbdl all. Az intézményi mindségiranyitasi rendszernek része az oktatok és az intézményi
vezetOk teljesitményértékelési rendszere is.

Az intézmény a minéségpolitikdban megalkotja a kildetését és a jovoképét, és azokhoz kapcsoléddan straté-
giai célokat és minéségcélokat hataroz meg. Tovabba, a mindségpolitikaban kinyilvanitja a mindségiranyitas
és a minbségfejlesztés iranti vezetbi €s intézményi elkotelezettséget, valamint meghatarozza a mindségira-
nyitasi rendszer miikddtetésének szervezeti kereteit, ezen belll azt, hogy ki miért felelds.

Az intézmény a szervezeti és miikddési szabalyzatban és a munkakori leirdsokban rogziti az intézmény szer-
vezeti egységei és a teljes munkatarsi kdr mindségiranyitassal kapcsolatos felelésségét és feladatait.
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Onértékelési teriilet

Onértékelési szempont

Az 6nértékelési szemponthoz kapcsolodo elvaras

Ennél a szempontnal azt kell megvizsgalni, hogy az intézmény vezetbje hogyan iranyitja, szervezi a minéség-
iranyitasi rendszer kialakitasat, és milyen személyes feladatot vallal a minéségiranyitasi rendszer miikodte-
tésében.

Vizsgalni kell azt is, hogy az intézmény vezetdje hogyan, milyen szervezeti keretek k6z6tt iranyitja, szervezi a
mindségiranyitasi tevékenységet és hogyan szabalyozza a mindségiranyitassal kapcsolatos felel6sségi koro-
ket.

Vizsgalni kell tovabba, hogy az intézmény vezetdje hogyan nyilvanitjia ki a minéségiranyitas és a mingségfej-
lesztés iranti vezetli elkGtelezettségét.

TERVEZES

A tervezés tiikrOzi az in-
tézménynek a relevans
partnerekkel k6zésen ki-
alakitott stratégiai jovo-
képét, és egyértelmiien
meghatarozott célokat,
intézkedéseket és indi-
katorokat tartalmaz.

5

Az intézmény bevonja a
munkatarsakat az intéz-
ményi célok és tervek ki-
alakitasaba.

Az intézmény kompetenciajuk szerint bevonja a munkatarsakat (oktatokat, egyéb alkalmazottakat) az intéz-
mény cél-meghatarozasi és tervezési folyamataiba, ideértve a minéségfejlesztési tevékenységek megtervezé-
sét is.

Az intézmény a munkatarsait széleskorlien bevonja a fejlesztések meghatarozasanak, a fejlesztési célok kije-
I6lésének és a fejlesztések megtervezésének folyamataba is.

Az intézmény bevonja a munkatarsakat a tervek kialakitasaba az intézményi szintli dontések meghozatalaval
is. Az oktatoi testlilet dont a jogszabalyban nevesitett (igyekben (pl. a szakmai program, a szervezeti és m(-
k6dési szabalyzat, a hazirend, az éves munkaterv, a tovabbképzési program elfogadasa) és tovabbi, a szak-
képzb intézmény mikodésével kapcsolatos egyedi esetekben.

Ennél a szempontnal azt kell megvizsgalni, hogy az intézmény vezetdje hogyan iranyitja, szervezi a munkatar-
sak, klilondsképpen az oktatoi testlilet tagjainak részvételét az intézményi célok, tervek kialakitasaban, illetve
hogy a jogszabalyokban és az egyéb szabalyzatokban meghatarozott moédon bevonja-e a munkatarsakat a
tervezési munkaba.

TERVEZES

A tervezés tiikrOzi az in-
tézménynek a relevans
partnerekkel k6zésen ki-
alakitott stratégiai jovo-
képét, és egyértelmlien
meghatarozott célokat,

T6
Az intézmény meghata-
rozza a partneri korét és
egylttmikodéseket  ter-
vez a relevans partnerek-
kel.

Az intézmény a szakmai programjaval 6sszhangban azonositja a kilsé partnereit, és kijel6li a relevans kiilsé
partnereket. A kiilsé partnerek korét megismertetik az intézmény munkatarsaival, tanulbival és a szil6kkel.
Az intézmény a célok és a képzési eredményesség érdekében a szabalyozé dokumentumaiban, terveiben
szakmai-képzési egylittmikodési rendszert tervez a relevans kiilsé partnerekkel, meghatarozza a hatékony
egylittm(kodés kereteit és tartalmat.
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intézkedéseket és indi-
katorokat tartalmaz.

Az intézmény a palyaorientacios, életpalya-tanacsadasi és palyavalasztasi tevékenysége soran egylttmiko-
dést tervez és szervez a partnerként megjelend oktatasi intézményekkel, a leend6 tanuldkkal és szlileikkel.
A képzési kinalat kialakitasaban, 6sszehangolasaban és a dudlis szakképzés feltételeinek biztositasaban az
intézmény egylittmikddést tervez és szervez a mikodési terliletén a tobbi szakképzd intézménnyel.

A képzési igények megismerése, a dualis képzés megszervezése, a képzbhelyek szakmai tdmogatasa, az ok-
tatoi tovabbképzések terén az intézmény egylittmikodést tervez és szervez a terlileti munkaeré-piaci partne-
rekkel.

A nevelési és egészségnevelési program kialakitasaval kapcsolatban az intézmény egylttmiikodést tervez és
szervez a kulturalis és sportszervezetekkel, egészségligyi, szocialis tamogatoé intézményekkel, egyéb szakmai
szervezetekkel.

Az intézmény a szakmai programjaval 6sszhangban azonositja a belsé partnereit.

Az intézmény a célok és a képzési eredményesség érdekében a szabalyozé dokumentumaiban, terveiben
meghatarozza a belsd partnerekkel vald hatékony egylittm(ikddés kereteit és tartalmat.

Az intézmény a miikodésével kapcsolatos dontések el6készitése, végrehajtasa és ellenérzése érdekében -
jogszabalyban meghatarozottak szerint - megtervezi és megszervezi az egylttmikodését az oktatokkal, a
tanulékkal, a kiskoru tanulok torvényes képviseldivel, a képzésben részt vevd személyekkel, a képzési tanacs-
csal és a diakdnkormanyzattal, valamint k6lcsonds tajékoztatast tervez és szervez a vele tanul6i jogviszony-
ban allé tanulok elhelyezését biztosito kollégiummal.

Ennél a szempontnal azt kell megvizsgalni, hogy az intézmény vezetbje hogyan iranyitja, szervezi az intézmény
relevans klilsé €s belsé partnereinek azonositasat és ebben a folyamatban milyen személyes feladatot vallal,
valamint hogyan vesz részt a relevans partnerekkel valé egylittm(ikodés rendszerének tervezésében, kialaki-
tasaban, és milyen konkrét feladatokat vallal ebben az egylittm(ikddési rendszerben.

TERVEZES

A tervezés tiikrOzi az in-
tézménynek a relevans
partnerekkel kézésen ki-
alakitott stratégiai jovo-
képét, és egyértelmlien
meghatarozott célokat,

T7

Az intézmény biztositja az
adatvédelmi  szabalyok-
nak valé megfelelést.

Az intézmény az adatkezelési szabalyzataban megtervezi a természetes személyek személyes adatai kezelé-
sének, az adatokhoz valé hozzaférésnek, az adatok tarolasanak és tovabbitasanak intézményi rendjét. Az
adatkezelési szabalyzat elkészitésénél, médositasanal az intézmény a jogszabalyi el6irasoknak megfeleléen
kikéri a képzési tanacs és a diakdnkormanyzat véleményét.
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intézkedéseket és indi-
katorokat tartalmaz.

Az intézmény adatvédelmi szabalyzata a tanuld, a képzésben részt vevé személy, az alkalmazottak szakmai
oktatassal 0sszefliggésben kezelt személyes adatai mellett tartalmazza a minéségiranyitasi tevékenységek-
b6l (mérések, értékelések, kérdbives megkérdezések) szarmazo adatok kezelésének szabalyait is.

Ennél a szempontnal azt kell megvizsgalni, hogy az intézmény vezetdje hogyan iranyitja és szervezi a bizton-
sagos adatkezelés, adattarolas és adattovabbitas rendjének kialakitasat, a kozérdekd adatok nyilvanossaga-
nak biztositasat és abban milyen személyes feladatot vallal.

Vizsgalni kell tovabba, hogy hogyan iranyitja €s szervezi a mindségiranyitasi tevékenységekbdl szarmazé ada-
tok kezelését.

Megvalositas

Onértékelési teriilet

Onértékelési szempont

Az dnértékelési szemponthoz kapcsolodé elvaras

MEGVALOSITAS

Az intézmény a relevans
partnerekkel egylittmu-
kodésben 0Gsszeallitott
terveket a kitlizott célok
elérése érdekében meg-
valositja.

M1

Az intézmény a célok el-
érése érdekében megter-
vezett tevékenységek
megvaldsitasat a szliksé-
ges er6forrasok elosztasa-
val biztositja.

Az intézmény a célok elérése érdekében az éves munkatervezéshez kapcsolodd erdforras-tervezésnek meg-
feleléen (pl. tantargyfelosztas, egyéb foglalkozasok, szakmai-, érettségi vizsga szervezése, megemlékezések,
versenyek, mindségiranyitasi feladatok tervezése) biztositja a sziikséges szervezeti kereteket és a human
er6forrasokat. A human eréforras-elosztas soran alkalmazott alapelveknek megfeleléen biztositja a munka-
megosztast, a munkatarsak egyenletes terhelését.

Az intézmény a megvalodsitas soran biztositja a szakmai oktatashoz (kdzismereti oktatas, agazati alapoktatas,
szakiranyu oktatas, digitalis és online oktatas) és az intézmény mikddtetéséhez (infrastruktlra karbantar-
tasa, munkavédelmi és védofelszerelések, higiénia) szikséges anyagi er6forrasokat.

Ennél a szempontnal azt kell megvizsgalni, hogy az intézményvezetd hogyan biztositja a human és az anyagi
eréforrasokat, az azokkal valo hatékony gazdalkodast az intézmény céljainak elérése érdekében. Vizsgalni
kell azt is, hogy az intézményvezetd hogyan vonja be az intézmény munkatarsait az eréforras-elosztas soran
alkalmazott alapelvek meghatarozasaba és hogyan biztositia a munkatarsak egyenletes terhelését.

Vizsgalni kell tovabba, hogy az intézményi célok eléréséhez hogyan osztia meg vezetdi feladatait a vezetétar-
saival, az oktatokkal és az egyéb alkalmazottakkal.
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MEGVALOSITAS

Az intézmény a relevans
partnerekkel egylttm-
kodésben oOsszeallitott
terveket a kit(izott célok
elérése érdekében meg-
valositja.

M2

Az intézmény az elterve-
zett intézkedések megva-
|6sitasa érdekében egyér-

telmlen  meghatarozott
mobdon tamogatja a szoros
szakmai  egylttm(kodé-

sen alapulé partnerségek
kialakitasat, kiemelten a
dualis képzbhelyekkel tor-
ténd egylttmiikddést.

Az intézmény a célok és a képzési eredményesség érdekében hatékony szakmai-képzési egylttmiikddést va-
I6sit meg a partnerekkel (mas szakképzd intézményekkel, a dudlis képzbhelyekkel, a terileti kamarakkal, a
munkaerd-piaci partnerekkel, a szakmai szervezetekkel, a palyaorientacios, életpalya-tanacsadasi és palya-
valasztasi tevékenysége soran partnerként megjelend oktatasi intézményekkel, a leendd és a jelenlegi tanu-
I6kkal és szileikkel). Az intézmény egylittmikodik a terlleti munkaeré-piaci partnerekkel a képzési igények
megismerésében, a dudlis képzés miikddtetésében, a képzbhelyek tamogatasaban, az oktatoi tovabbképzé-
sek megvalositasaban.

Az intézmény a dualis partnerek bevonasaval készitett kozos képzési programja rogziti az egytttmdikodés tar-
talmat és maodjat a képzés megvaldsitasa soran (pl. k0zos stratégia, tananyag oktatadsanak megosztasa, al-
kalmazott modszerek, kilonds tekintettel a projektoktatasra, tanulas tdmogatasanak modszerei, kdzos érté-
kelés megvalositasa, személyi-, targyi-, technikai feltételek biztositasa). Az intézmény a tanuldk, a képzésben
részt vevl személyek oktatasat-képzését, a szakmai vizsgara torténd felkészitését a képzési programnak meg-
feleléen a dualis képzohellyel kozésen valdsitja meg.

Az intézmény egylttmikddést valésit meg a mikodési terlletén a tobbi szakképzd intézménnyel a képzési
kinalat kialakitasaban, 6sszehangolasaban és a dudlis szakképzés feltételeinek biztositasaban.

Az intézmény a nevelési és egészségnevelési program megvaldsitasaban egylttmiikodik kulturalis és sport-
szervezetekkel, egészségligyi, szocialis tamogatd intézményekkel, egyéb szakmai szervezetekkel.

Ennél a szempontnal azt kell megvizsgalni, hogy az intézményvezetd hogyan miikddteti az egylittmikddési
rendszert a relevans partnerekkel, az egylittm(ik6dé partnerek koz6tti munkamegosztas kialakitasaval és az
egyéni feladatok meghatarozasaval hogyan biztositjia az intézményi célok elérését, milyen médon biztositja
az oktatok és a dualis partnerek ésszehangolt szakmai munkajat.

Vizsgalni kell azt is, hogy az intézményvezetd személyes részvételével hogyan dszténzi, tamogatja a teljes
partneri kér bevonasat és részvételét az egylittmiikédésekben, a sikeres egylittmiikbdés biztositasahoz ho-
gyan, milyen kommunikaciés csatornakon kommunikal és osztjia meg a szlikséges informaciokat a partnerek-
kel, kiemelten a dualis partnerekkel valo egylittmiikdésben.

178 /191



Onértékelési teriilet

Onértékelési szempont

Az 6nértékelési szemponthoz kapcsolodo elvaras

MEGVALOSITAS

Az intézmény a relevans
partnerekkel egylttm-
kodésben oOsszeallitott
terveket a kit(izott célok
elérése érdekében meg-
valositja.

M3

Az intézményben a kép-
zési célok elérése érdeké-
ben megvalosul az okta-
tok egylttmikodése.

Az intézmény a képzési célok elérése érdekében miikodteti az oktatdk (egy osztalyban tanitd oktatok, szakmai
oktatok, projekteket megvalésito oktatok, munkakdzosségek) egylttmiikddési rendszerét, kozos szabalyokat
alkalmaz a pedagogiai tervezésben, a tanuldk, a képzésben részt vevl személyek értékelésében, mikdodteti
a szakmai-képzési belsé egylttmiikddést, a belsé tudasmegosztast. Az oktatok munkatervben rogzitett mun-
kakdzOsségi értekezleteken, projekt-értekezleteken torténd egyeztetések alapjan valésitjak meg a képzési és
kimeneti kbvetelmények, a szakmai program figyelembevételével elkészitett projektterveket, tanmeneteket.
A projektek megvalésitasaban a szakmai és a kozismereti oktatok egyarant részt vesznek.

Az oktatok egyuttmiikodése kiterjed a kiemelt figyelmet igénylé tanuldk tamogatasara (tehetséggondozas,
felzarkoztatas).

Ennél a szempontnal azt kell megvizsgalni, hogy az intézményvezet6 hogyan miikddteti az oktatok egylitt-
miik6dési rendszerét, hogyan iranyitja, szervezi a szakmai programban és a dualis képzbéhelyekkel egylitt
kialakitott képzési programban dokumentalt k6z6s oktatasi tevékenységet.

Vizsgalni kell, hogy hogyan szervezi, iranyitja a belsé kommunikaciét, milyen médon miikédteti az informa-
cioaramlast, az értekezletek intézményi rendjét, valamint azt, hogy hiteles és szakszerli kommunikaciojaval
hogyan biztositja az oktatéi egylittmiikddések hatékonysagat az intézményi célok megvaldsitasaban.
Vizsgalni kell tovabba, hogy az intézmény vezetdje hogyan tamogatja és észtonzi a belsé szakmai és moédszer-
tani tudasmegosztast, az eltéré tudassal, képességekkel, készségekkel rendelkez6 kollégak egylittmiikddését
a célok elérése érdekében, hogyan gondoskodik az oktatok egylittmiik6désérél a kiemelt figyelmet igénylé
tanulok (tehetséggondozas, felzarkéztatas) tamogatasa esetén, hogyan iranyitja a korai iskolaelhagyas meg-
el6zése érdekében térténd egylittmiikodést, mindehhez milyen szervezeti mikédtetést, kereteket biztosit.

MEGVALOSITAS

Az intézmény a relevans
partnerekkel egyuttmda-
kodésben oOsszeallitott
terveket a kitliz6tt célok
elérése érdekében meg-
valositja.

M4

Az intézményben az intéz-
ményi célokkal 6sszhang-
ban mikodik az oktatok
tovabbképzési rendszere.

Az intézmény a hosszl tava tovabbképzési program és az ennek megfeleléen elkészitett éves beiskolazasi
tervek alapjan val6sitja meg az oktatok tovabbképzését. A tovabbképzési programot az intézmény a szakmai
programjanak, a képzési kinalatanak, a fejlesztési terveinek, a korszer(l szakképzési tartalmaknak és szak-
képzés-relevans modszereknek (kiemelten digitalis és online oktatas, projektoktatas) megfeleléen, az intéz-
ményi célok figyelembevételével valdsitja meg,.

A tovabbképzések megvaldsitasaban az intézmény szakmai fejlesztési igénye mellett figyelembe veszik az
oktatoi értékelés eredményeit és az intézményi célokat tamogatd egyéni oktatéi kompetenciak fejlesztésére
iranyuld képzési szlikségleteket és igényeket, ideértve a digitalis kompetenciak fejlesztését is.

A szakirany( oktatasban oktatott tantargy oktatéjanak tovabbképzése esetén a tovabbképzés elsésorban val-
lalati kbrnyezetben vagy képzdkdzpontban torténik, amelynek célja, hogy az oktatok piacképes szakmai tudast
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szerezzenek, Uj technologiakat, eljarasokat, médszereket, anyagokat ismerjenek meg és beépitsék azokat a
szakképzési gyakorlatukba.

Az intézmény az éves beiskolazasi tervben biztositja az egyenletes tovabbképzési terhelést, annak érdekében,
hogy megvalbsuljon az oktatdk jogszabalyban meghatarozott négyévenként legalabb hatvan éra tovabbkép-
zése.

A tovabbképzés tapasztalatairdl a résztveviok rendszeresen tajékoztatjak az intézmény és a szakiranyl okta-
tasban részt vevo dualis képz6helyek oktatoit. Az intézmény biztositja a megszerzett tudas belsé tovabbada-
sat, értékeli a tovabbképzések eredményességét.

Ennél a szempontnal azt kell megvizsgalni, hogy az intézményvezetd milyen szempontok figyelembevételével
alakitja ki és mikddteti az oktatok tovabbképzési rendszerét és ebbe hogyan vonja be a vezetétarsait és az
oktatoi testlletet. Vizsgalni kell azt is, hogy a tovabbképzések kivalasztasaval hogyan biztositja az intézmény-
vezetd az intézményi célok és az oktatok egyéni szakmai fejlédési igényének/szakmai karriertervének az 6ssz-
hangjat.

Vizsgalni kell tovabba, hogy az intézményvezetd hogyan segiti elé, hogyan dszténzi a tovabbképzéseken és a
belsé tudasmegosztas soran megszerzett tudasnak a beéplilését az oktatoi testlilet tanitasi gyakorlataba.
Vizsgalni kell azt is, hogy az intézményvezet6 hogyan fejleszti vezetbi kompetenciait.

MEGVALOSITAS

Az intézmény a relevans
partnerekkel egyuttmda-
kodésben o6sszeallitott
terveket a kitliztt célok
elérése érdekében meg-
valositja.

M5

A tanulékozpontl intéz-
mény szakmai programja
lehetbvé teszi a tanuldk, a
képzésben részt vevo sze-
mélyek szamara, hogy el-
ériek az elvart tanulasi
eredményeket, valamint
hogy aktivan részt vegye-
nek a tanulasi folyamat-
ban.

Az intézmény a kozismereti kerettantervek, az érettségi kdvetelmény, a képzési és kimeneti kdvetelmények
alapjan, a helyi igények figyelembevételével kialakitott szakmai programja, képzési programja egyértelmuien
meghatarozza az elvart tanulasi eredményeket, amelyek eléréséhez az intézmény tanulasi eredmény alapu
megkozelitést, a kimeneti kévetelmények altal vezérelt tartalomszabalyozast és olyan szakképzés-relevans
mobdszereket, munkaformakat alkalmaz, kiemelten a projektoktatast, amelyek a tanul6kat, a képzésben részt
vevl személyeket aktiv tevékenységre, a tanulasi folyamatban val6 aktiv részvételre 6sztonzik.

Az intézmény szakmai programja tartalmazza az egyéni tanuléi képzési igényeknek valé megfelelés médjait,
az egyéni tanulasi utak lehetdségeit, az eldzetes tudas beszamitasanak szabalyait, valamint a kiemelt figyel-
met igényl6 tanuldk, képzésben részt vevé személyek részére ajanlott sajatos nevelési, oktatasi eljarasokat
és biztositja, hogy ezek alkalmazasaval a tanul6k és a képzésben részt vevd személyek elérjék az elvart tanu-
lasi eredményeket.

Ennél a szempontnal azt kell megvizsgalni, hogy az intézményvezeté hogyan biztositja az intézmény szakmai
programjaban, képzési programjaban megfogalmazott médszerek, munkaformak alkalmazasat, amelyek a
tanulok aktiv kozremUikbdésére épitenek és elbsegitik az elvart tanulasi eredmények elérését, kiemelt figyel-
met forditva az egyéni haladas és az egyéni tanulasi utak kialakitasanak lehet6ségére. Vizsgalni kell azt is,
hogy a szakmai program ezen elemeinek megvalosulasa érdekében az intézményvezetd hogyan szervezi és
iranyitja az intézmény nevelési-oktatasi-képzési tevékenységét.
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MEGVALOSITAS

Az intézmény a relevans
partnerekkel egylttm-
kodésben oOsszeallitott
terveket a kit(izott célok
elérése érdekében meg-
valositja.

M6
Az intézmény érvényes,
pontos és megbizhato

modszereket alkalmaz a
tanulék tanulasi eredmé-
nyeinek az értékelésére.

Az intézmény a szakmai programjaban meghatarozza a nevelés-oktatas-képzés folyamataban alkalmazott ér-
tékelési eljarasokat, a tanulmanyok alatti vizsgak részeit, annak kdvetelményrendszerét, és a tovabbhaladas
minimumko&vetelményeit, és ezeket az ott meghatarozottak szerint alkalmazza.

A gyakorlatban miikddtetett értékelési eljarasokban érvényesil a kimenet-szabalyozas, a tanulasi eredmény
alapu megkozelités és a vizsgaztatas soran is alkalmazandé a portfélié modszere.

Az intézmény a dualis képzbhelyekkel k6zosen készitett képzési programban meghatarozott értékelési mod-
szerek, eljarasrend, szabalyok alkalmazasaval biztositja a tanuldk, a képzésben részt vevd személyek elért
tanulasi eredményeinek képzbhelyekkel kozbsen végzett pontos és megbizhatd értékelését.

Az értékelés modszereit, eljarasrendjét, szabalyait megismertetik a tanulokkal, a képzésben részt vevo sze-
mélyekkel.

Ennél a szempontnal azt kell megvizsgalni, hogy az intézményvezeté hogyan biztositja - az oktatok és a dualis
képzébhelyek egylittmiikidése mellett - a tanulok értékelésére vonatkozo, a szakmai programban és a k6z6s
képzési programban rigzitett médszerek, eljarasrendek intézményi napi gyakorlatban térténé mikddtetését.
Vizsgalni kell tovabba, hogy az intézményvezet6 hogyan gondoskodik az értékelési modszerek, eljarasok nyil-
vanossagarol.

MEGVALOSITAS

Az intézmény a relevans
partnerekkel egyuttma-
kodésben oOsszeallitott
terveket a kitliztt célok
elérése érdekében meg-
valositja.

M7

Az intézmény 6sztonzi és a
digitalis technologiak és
online tanulasi eszkdzok
hasznalataval tamogatja
az innovaciot a tanitasi és
tanulasi tartalmak, mod-
szerek terén.

Az intézmény tamogatja az innovacioét, a valtozasokat eredményez6 Ujitd, Ujszer(, eléremutatd, kreativ tanitasi
és tanulasi tartalmak és modszerek kialakitasat és alkalmazasat, amelyek ndvelik a nevelési-oktatasi-képzési
tevékenységének eredményességét.

Az intézmény 6sztdnzi és tamogatja a tananyagtartalmak fejlesztését és azok digitalis technolégiakkal és on-
line tanulasi eszkdzokkel torténd alkalmazasat a tanitasi-tanulasi folyamatokban, az oktatok kérében és a
dualis képzbhelyeken egyarant.

Az intézményben az alapvet6 informatikai felszereltség mellett a dualis képz6helyek bevonasaval a képzésben
megjelennek az adott agazatban jellemzé digitalis eszkdztar (hardverek és szoftverek), a termelésben és a
szolgaltatasban alkalmazott legkorszer(ibb megoldasok és eszk6zok.

Az intézmény biztositja a digitalis oktatas feltételrendszerét a digitalis tartalom, az oktatéi tudas és az infra-
struktura teruletén.

Ennél a szempontnal azt kell vizsgalni, hogy az intézményvezeté hogyan tamogatja és dszténzi az oktatok
tananyagfejlesztési tevékenységét és azok digitalis technoldgiakkal és online tanulasi eszk6z6kkel torténé
alkalmazasat a mindennapi oktatasi gyakorlatban.
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Vizsgalni kell azt is, hogy az intézményvezetd hogyan teremti meg a személyi és targyi feltételeket a tananyag-
fejlesztéshez és a digitalis technoldgiak, online tanulasi eszkdz0k alkalmazasahoz, hogyan szervezi és ira-
nyitja az innovacio folyamatat.

Vizsgalni kell tovabba, hogy az intézményvezet6 hogyan biztositja az egyes dualis képzdhelyek digitalizacioval
kapcsolatos igényeinek a megjelenését a szakmai oktatas folyamataban (példaul a képzéhelyen alkalmazott
szoftverek felhasznaldi szint( ismerete).

Ennél a szempontnal azt is vizsgalni kell, hogy az intézményvezeté kommunikaciojaban, informaciokdzlésé-
ben megjelend digitalis eszkbzhasznalat, eljaras, hogyan észtdnzi a relevans partnerek digitalis eszkdzhasz-
nalatat.

Ertékelés

Onértékelési teriilet

Onértékelési szempont

Az onértékelési szemponthoz kapcsolodé elvaras

ERTEKELES

Az intézményben az
eredményeket és a fo-
lyamatokat rendszere-
sen ellendrzik, értékelik,
és ezt mérésekkel ta-
masztjak ala.

E1

Az intézmény mindségira-
nyitasi tevékenysége kere-
tében rendszeres Onérté-
kelést végez.

A szakképzési jogszabalyok alapjan az intézmény mindségiranyitasi tevékenysége keretében - rendszeres
mérés és adatgy(ijtés mellett, a belsd és a kilsé partnerek bevonasaval - legalabb kétévenként atfogo dnér-
tékelést végez.

Az intézmény meghatarozza az 6nértékelés szervezeti kereteit, az 6nértékelés eljarasrendjét és mikddteti az
Onértékelési rendszerét, indikatorokat és mérdéeszkdzoket alkalmaz.

Az intézmény szabalyozott 6nértékelési folyamata biztositja a tényszer(, adatalapu értékelést, az erésségek
és a fejlesztendd terliletek azonositasat, a fejlesztések meghatarozasat és a cselekvési tervek elkészitésének
szakmaisagat.

Ennél a szempontnal azt kell megvizsgalni, hogy az intézmény vezetdje milyen modon vesz részt személyesen
az intézmény énértékelési rendszerének a kialakitasaban és miikédtetésében, milyen feladatokat vallal az
O6nértékelésben, hogyan iranyitja és szervezi a munkat, hogyan vonja be a belsé és a klilsé partnereket, az
O6nértékelés eredményeit hogyan mutatja be a partnerek szamara, hogyan biztositjia a megfelel6 eréforraso-
kat az 6nértékeléshez.
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ERTEKELES

Az intézményben az
eredményeket és a fo-
lyamatokat rendszere-
sen ellenérzik, értékelik,
és ezt mérésekkel ta-
masztjak ala.

E2

Az intézmény az dnértéke-
Iés keretében méri és ér-
tékeli a stratégiai és a mi-
néségcélok megvaldsula-
sat, a szakképzési indika-
torokat, a partnerek igé-
nyét és elégedettségét, a
szabalyozott folyamatok
eredményességét, a cse-
lekvési terv végrehajtasa-
nak eredményességét, az

oktatoi értékelési rend-
szer mikodtetését és
eredményességét.

Az intézmény évente gyljti a szakképzési indikatorokat, vizsgalja azok trendjét, az 6nértékelés soran vizsgalja
a célkitlizések teljeslilését, az el6z6 értékelések soran elkészitett cselekvési tervek megvaldsulasat és ered-
ményességét.

Az intézmény az Onértékelési Kézikényvben meghatarozott folyamatmodell alapjan szabalyozza és mikddteti
az intézményi folyamatokat a vezetési-iranyitasi, a szakmai-képzési, a tamogato és erdforras folyamat-terile-
teken. Az 6nértékelési szempontokhoz kapcsolt indikatorokkal, a folyamatszabéalyozasok értékelésével, a sza-
balyozas és a miikddési gyakorlat 6sszhangjanak a vizsgalataval rendszeresen méri és értékeli az intézményi
folyamatok miikodésének eredményességét.

Az intézmény az 6nértékelés keretében a kétéves dnértékelési ciklusonként legalabb egyszer méri a szakkép-
zési alapfeladat-ellatas partnereinek (tanulék, szll6k, munkatarsak, dualis képz6éhelyek, a végzett tanulokat
alkalmaz6 gazdalkod6 szervezetek) igényét és elégedettségét is.

Az Onértékelés soran az intézmény értékeli az oktatéi és intézményi vezetbi értékelés helyi szabalyozasat,
mikodtetését és eredményességét.

A stratégiai és a min6ségcélok megvaldsulasanak, a szakképzési indikatoroknak, a partneri igény- és elége-
dettségmérések eredményeinek, a szabalyozott folyamatok miikodésének, a cselekvési terv, az oktatbi és
intézményi vezet6i értékelési rendszer eredményességének Onértékelése soran az intézmény erésségeket és
fejlesztend6 terilileteket hataroz meg.

Ennél a szempontnal azt kell megvizsgalni, hogy az intézmény vezetdje milyen személyes szerepet vallal az
intézményi énértékelés folyamataban, hogyan vesz részt a célok megvalosulasanak, valamint az indikatorok
és egyéb mérési eredmények, a szabalyozott folyamatok és cselekvési tervek eredményességének az értéke-
lésében.

Vizsgalni kell azt is, hogy az intézmény vezetdje hogyan vesz részt az oktatoi €s intézményi vezetéi értékelés
rendszerének kialakitasaban, szabalyozasaban, mikédtetésében, hogyan iranyitja és szervezi az oktatoi ér-
tékelést, személyesen milyen értékelési feladatokat végez.

Vizsgalni kell tovabba, hogy az oktatok és az intézményi vezetdk értékelésének szabalyozasa és a mikddtetés
gyakorlata biztositja-e a folyamatos szakmai teljesitményt megitélni képes vezetdi értékelést.
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ERTEKELES
Az intézményben az

eredményeket és a fo-
lyamatokat rendszere-
sen ellenérzik, értékelik,
és ezt mérésekkel ta-
masztjak ala.

E3

Az intézmény Onértéke-
Iése kiterjed az intézmény
digitalis felkésziltségének
és kornyezeti fenntartha-
tésaganak az értékelé-
sére.

Az intézmény méri és értékeli a digitalis felkészliltséget a vezetdk, a munkatarsak és a tanulok, a képzésben
részt vevd személyek korében. A digitalis felkésziltség értékeléséhez felhasznalja az indikatorokat, a partneri
mérési eredményeket, vizsgalja az alkalmazott digitalis stratégiat, moédszertant, az intézmény infrastrukturalis
feltételrendszerét.

Az intézmény a kornyezeti fenntarthatdsag értékelése érdekében értékeli a fenntarthaté fejlédés kovetelmé-
nyeinek, a kdrnyezet-tudatossagnak, a kdrnyezetvédelmi szempontoknak és intézkedéseknek a megjelenését
az oktatas és képzés, és az intézményi mikdodés teriletén.

Az intézmény a digitalis felkészliltségének és a kdrnyezeti fenntarthatosaganak az értékelése soran azonositja
az erésségeket és a fejlesztendod teruleteket.

Ennél a szempontnal azt kell megvizsgalni, hogy az intézményvezetd vezetési programjaban és vezetdi gya-
korlataban hogyan jelenik meg az elkdtelezettsége a digitalizacio és a kérnyezeti fenntarthatésag irant. Rend-
szeresen értékeli-e az intézmény digitalis felkészliltségét és a kbrnyezeti fenntarthatésag szempontjabdl az
intézmény miik6dését, kiterjesztve mindezt az infrastrukturalis feltételek és a szlikséges munkatarsi kompe-
tenciak felmérésére és értékelésére is.

Vizsgalni kell tovabba, hogy az oktatok és intézményi vezetdk értékelése soran méri és értékeli-e és hogyan a
digitalis felkészliltségliket, a digitalis oktatasi modszerek alkalmazasat, a tanulok digitalis kompetenciait, to-
vabba a kbrnyezeti fenntarthatosag alapelveinek a megjelenését a tanitasi-tanulasi tevékenységben.

ERTEKELES

Az intézményben az
eredményeket és a fo-
lyamatokat rendszere-
sen ellendrzik, értékelik,
és ezt mérésekkel ta-
masztjak ala.

E4

Az intézményben a straté-
giai célok elérése érdekeé-
ben korai jelzérendszer
mukodik.

Az intézmény a stratégiai célok elérése érdekében korai jelzérendszereket miikodtet.

Az intézmény a korai iskolaelhagyas megel6zése érdekében rendszeresen gydjti a relevans adatokat (pl. a
tanul6kra, a képzésben részt vevé személyekre vonatkozo lemorzsolddasi és a hianyzasi adatokat, az agazati
alapvizsga, a szakmai vizsga, az érettségi vizsga eredményeit). Az értékeléshez felhasznalja a KRETA rendszer
korai jelz6rendszereit. Az intézmény elemzi a tanuléi kompetenciamérések eredményeit. Az intézmény kiemelt
stratégiai céljai alapjan (pl. beiskolazasi tevékenység, dualis képzés, felnbttek oktatasa) tovabbi korai figyel-
meztetl jelzéseket hataroz meg és nyomon koveti azok alakulasat. Mindezek figyelembevételével, a korai
jelz6rendszer alapjan azonositja a fejlesztendé terlleteket és fejlesztéseket indit.

Ennél a szempontnal azt kell megvizsgalni, hogy az intézmény vezetdje kialakitott-e az intézményi célrend-
szernek megfeleld korai jelz6rendszert, eredményeit ismeri-e és hogyan hasznalja fel a szakmai-pedagogiai
munka értékeléséhez és fejlesztéséhez.
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FELULVIZSGALAT
(visszacsatolas, fejlesz-
tés)

Az intézmény haszno-
sitja az értékelés és a fe-
lUlvizsgalat eredmé-
nyeit, megvalodsitia a
szilkséges visszacsato-
lasokat és fejlesztése-
ket.

F1

Az intézmény az dnértéke-
Iés és a kiilsé értékelés
eredményeit megvitatja a
relevans partnerekkel, fel-
hasznalja a szakmai-peda-
gogiai munka folyamatos
fejlesztésére, megfeleld
cselekvési tervet allit 6sz-
sze €és valosit meg.

Az intézmény az 6nértékelés és a kiils6 értékelés eredményeit, az intézmény erdsségeit és fejlesztendd teri-
leteit megyvitatja a relevans partnerekkel, kiemelten az oktatoi testilettel.

Az intézmény az dnértékelés és a kilsd értékelés soran meghatarozott fejlesztendd terlletek alapjan az in-
tézményi célok figyelembevételével fejlesztési célokat hataroz meg, amelyekhez cselekvési terveket készit. A
fejlesztések kijelolésébe, a cselekvési tervek elkészitésébe és végrehajtasaba bevonja a relevans partnereit,
kiemelten az oktatoi testilet tagjait és a dualis képzbhelyeket.

Az intézmény eréforrasokat biztosit a cselekvési tervek végrehajtasahoz, azok teljesiilését rendszeresen érté-
keli, a sikeresen megvalésitott fejlesztéseket beépiti a szakmai-pedagdgiai munkaba és az intézményi miiko-
désbe.

Ennél a szempontnal azt kell megvizsgalni, hogy az intézmény vezetbje hogyan hasznalja fel az 6nértékelés
és a klilsé értékelés eredményeit a szakmai-pedagogiai munka értékelésére, fejlesztésére. Az intézmény ve-
zet6je hogyan vesz részt személyesen az 6nértékelés és a klilsé értékelés eredményei alapjan a fejlesztési
célok, célkitlizések meghatarozasaban, a cselekvési tervek elkészitésében, hogyan vonja be ebbe a munkaba
a relevans partnereit (oktatoi testlilet, egyéb alkalmazottak, dualis képzbhelyek és egyéb kiemelt partnerek),
hogyan gondoskodik arrdl, hogy a fejlesztési célok bekerliljenek az intézményi célrendszerbe, hogyan bizto-
sitia a megfelel6 human és infrastrukturalis eréforrasokat a cselekvési tervek elkészitéséhez és végrehaijta-
sahoz.

Ennél a szempontnal vizsgalni kell tovabba, hogy az intézmény vezetbje milyen személyes szerepet vallal az
oktatoi értékelés eredményei alapjan a fejlesztések inditasaban, milyen vezetdi intézkedéseket kezdeményez
az oktato, a szakmai csoport €s az intézmény szintjén.

FELULVIZSGALAT
(visszacsatolas,
tés)

Az intézmény hasznositja
az értékelés és a fellilvizs-
galat eredményeit, meg-
valésitja a szlikséges visz-
szacsatolasokat és fej-
lesztéseket.

fejlesz-

F2

A felllvizsgalati és vissza-
csatolasi eljarasok tamo-
gatjak az intézmény tanulo-
szervezetként valé mikodé-
sét, a szakmai-pedagogiai
fejlesztéseket és javitjak a
tanuldk, a képzésben részt
vevl személyek esélyeit.

Az intézmény felllvizsgalati és visszacsatolasi eljarasai tamogatjak az intézményi célrendszer, a folyamatmo-
dell, az alkalmazott médszertanok (partner igény- és elégedettségmérés, intézményi 6nértékelés, palyakdve-
tés, oktatdi és intézményi vezetdi teljesitményértékelés), az intézményi stratégiai dokumentumok (kiemelten
a szakmai program és a mindségiranyitasi rendszerleiras) tovabbfejlesztését.

A fellilvizsgalati és visszacsatolasi eljarasok szisztematikus (tudatos, rendszeres és modszeres) alkalmazasa-
val az intézmény tanulészervezetként mikodik, biztositva a szakmai-pedagogiai munka és az intézményi ma-
kodés folyamatos fejlesztését.

185/ 191



Onértékelési teriilet

Onértékelési szempont

Az donértékelési szemponthoz kapcsolodoé elvaras

Ennél a szempontnal azt kell megvizsgalni, hogy az intézmény vezetbje hogyan iranyitja és szervezi az intéz-
ményi célrendszer, a folyamatmodell, az alkalmazott médszertanok az intézményi stratégiai dokumentumok
tovabbfejlesztését az intézmény fellilvizsgalati és visszacsatolasi eljarasai alkalmazasaval.

Vizsgalni kell tovabba, hogy elkételezett-e az EQAVET Minbségbiztositasi Ciklus kévetkezetes és szisztemati-
kus mikdédtetésében, érti és alkalmazza-e a tanulé szervezetté valas elvét és gyakorlatat.

FELULVIZSGALAT
(visszacsatolds, fejlesz-
tés)

Az intézmény haszno-
sitja az értékelés és a fe-
[Ulvizsgalat eredmé-
nyeit, megvaldsitjia a
szUkséges visszacsato-
lasokat és fejlesztése-
ket.

F3

Az intézmény széles kdrben
és nyilvanosan hozzaférhe-
tévé teszi az értékelés és a
felllvizsgalat eredményeit.

Az intézmény az értékelések (intézményi 6nértékelés, partneri igény- és elégedettségmérések, palyakovetés,
megvalositott fejlesztések) eredményeit bemutatja a partnereknek. Az intézmény maga donti el, hogy mely
partnerek szamara és hogyan, milyen formaban és mélységben teszi nyilvanossa az értékelések, visszajelzé-
sek eredményeit.

A vonatkoz6 szakképzési jogszabalyok értelmében a kiilsd értékelés eredményét az intézménynek kotelezd a
honlapjan nyilvanossagra hoznia.

Az intézmény a meghatarozott fejlesztési célokat, a cselekvési terveket is hozzaférhetdvé teszi a partnerei
szamara, azok megvalésitasaban szamit a kozremikodésiikre.

Ennél a szempontnal azt kell megvizsgalni, hogy az intézmény vezetbje hogyan biztositja, és személyesen
milyen szerepet vallal abban, hogy széles kérben és nyilvanosan hozzaférhetbek legyenek az értékelés és a
fellilvizsgalat eredményei.
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12.sz. melléklet: Az intézményvezetdi 6nértékelés keretében az oktatok/képzési tanacs

elégedettségét mérd kérdbiv

Oktatoi/Képzési tanacs kérdaoiv
az intézményvezetdi 6nértékeléshez

Kérjlk, gondolja végig és értékelje, hogy a felsorolt allitasok kdzil melyik milyen mértékben igaz az intézmény
vezetdjére vonatkozoan. Valassza ki a véleményét tlikrozo értéket (a legdrdilé meni segitségével) O és 4
kozott, ahol:

A0

teljesenigaz =4
altalaban igaz = 3
tébbnyire nem igaz = 2
egyaltalan nemigaz =1
nincs informaciéom = 0.
” megjeldlést az atlagba nem szamitjuk bele!

Pontos valaszai segitenek abban, hogy az intézményvezeté sajat munkajarol valoés képet kaphasson.

1. Az intézmény vezetdje jogszabalyokra alapozva iranyitja, szervezi a stratégiai és az éves ter-
vezési folyamatot, valamint személyesen kdzrem(ikddik az intézmény szakképzési céljainak T1
meghatarozasaban.

2. Azintézmény vezetdje 6sztdonzi az intézményi innovaciokat. M7

3. Az intézmény vezetbje a tervezési tevékenység soran konkrét, megvalésithatd, mérhetd és 2
redlis célok meghatarozasara torekszik és mindezekben személyes feladatot vallal.

4. Az intézmény vezetbje iranyitja és szervezi a tervezett képzések és képzési programok straté- 1
giai célokkal valé 6sszhangjat.

5. Az intézmény vezetdje iranyitja, szervezi a képzési igényeket megjelenitd relevans partnerek-
kel folytatott konzultacié megtervezését, megszervezését és lebonyolitasat, és személyes fel- T3
adatot is vallal ezekben a tevékenységekben.

6. Azintézmény vezetdje iranyitja, szervezi a minéségiranyitasi rendszer kidolgozasat, és szemé- T4
lyes feladatot vallal a minéségiranyitasi rendszer kialakitdsaban és mikodtetésében.

7. Azintézmény vezetdje Ugy iranyitja, szervezi a mindségiranyitasi tevékenységet és szabalyozza
a mindségiranyitassal kapcsolatos felelésségi koroket, hogy az intézményben mindenki sza- T4
mara egyértelm, kinek mi a feladata, feleléssége.

8. Az intézmény vezetdje bevonja az oktatokat a tervezési munkaba, az intézményi célok meg- 5
hatarozasaba, valamint a tervek kialakitasaba.

9. Azintézmény vezetbje konkrét feladatot vallal a bels6 és a kiilsd partnerekkel valo egylttm- 6
kddés rendszerének tervezésében, kialakitasaban.

10. Az intézmény vezetdje biztositja a human és az anyagi eré6forrasokat, az azokkal valé hatékony M1
gazdalkodast az intézmény céljainak elérése érdekében.

11. Az intézmény vezetje az eréforras-elosztas soran biztositja a munkatarsak egyenletes terhe- M1
|ését.

12. Az intézményi célok elérése érdekében az intézményvezetd megosztja feladatait vezetétarsa- M1
ival, az oktatokkal és az egyéb alkalmazottakkal.

13. Az intézményvezetd egylittmiikodési rendszert miikodtet a dualis partnerekkel, biztositja az M2
oktatok és a dualis képzbhelyek 6sszehangolt szakmai munkajat.

14. Az intézményvezetd a sikeres partneri egylttmiikddés biztositdsahoz tobbféle kommunikacios M2
csatornat alkalmaz.

15. Az intézményvezet6 6sztonzi és tamogatja az oktatdk egylttmikodését. M3
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16.

Az intézményvezetd szervezi és iranyitja a belsé kommunikaciét, mikddteti az informacio-
aramlast, kialakitja az értekezletek intézményi rendjét.

M3

17.

Az intézményvezet6 tamogatja és 6sztdnzi a bels6é szakmai és modszertani tudasmegosztast,
az eltéro tudassal, képességekkel, készségekkel rendelkezd kollégak egylttmikodését.

M3

18.

Az intézményvezet6é gondoskodik az oktatok egylttmiikodésérdl a kiemelt figyelmet igényl6
tanulok tAmogatasa (tehetséggondozas, felzarkoztatas) terén, iranyitja a korai iskolaelhagyas
megelbzése érdekében torténd egylttmikodést.

M3

19.

Az intézményvezetd a tovabbképzési rendszerrel biztositja az intézményi célok és az oktatok
egyéni szakmai fejlédési igényének/szakmai karriertervének az 6sszhangjat.

M4

20.

Az intézményvezeté munkajaban lathato, hogy figyelmet fordit vezetdi kompetencidinak fej-
lesztésére.

M4

21.

Az intézményvezet6 gy szervezi és iranyitja a modszertani fejlesztést, hogy biztositva legye-
nek azok az alkalmazandé modszerek, munkaformak, amelyek a tanulok aktiv kozremikodé-
sére épitenek és elbsegitik az elvart tanulasi eredmények elérését, kiemelt figyelmet forditva
az egyéni haladas és az egyéni tanulasi utak kialakitasanak lehetéségére.

M5

22.

Az intézményvezetd biztositja, hogy az oktatdok és a dualis partnerek alkalmazzak a kdzosen
kialakitott tanulok tanulasi eredményeinek értékelésére vonatkoz6 szabalyokat.

M6

23.

Az intézményvezetd elkdtelezett az innovacié irant, megfeleld feltételek biztositasaval tamo-
gatja a digitalis tartalmak, médszerek és eszkdzok hasznalatat az oktatasi folyamatban.

M7

24.

Az intézményvezetd a belsé és kiils6 kommunikacidjaban, informaciokozlésében alkalmazza
a digitalis eszk6zoket.

M7

25.

Az intézményvezet6 az oktatok értékelése soran méri és értékeli a digitalis felkészliltségliket,
a digitalis oktatasi moédszerek alkalmazasat.

26.

Az intézményvezet6 az oktatdk értékelése soran méri és értékeli a kdrnyezeti fenntarthatésag
alapelveinek a megjelenését a tanitasi-tanulasi tevékenységekben.

27.

Az intézmény vezetdje kialakitotta az intézményi célrendszernek megfelelé korai jelz6rend-
szert, eredményeit ismeri és felhasznalja a szakmai-pedagogiai munka értékeléséhez és fej-
lesztéséhez.

28.

Az intézmény vezetdje személyesen részt vesz az dnértékelés és a kilso értékelés eredményei
alapjan a fejlesztési célok, célkitlizések meghatarozasaban, a cselekvési tervek elkészitésé-
ben, bevonja ebbe a munkaba az oktatokat.

F1

29.

Az intézményvezetd gondoskodik arrél, hogy a fejlesztési célok bekerlljenek az intézményi
célrendszerbe, biztositja a megfelel6 human és infrastrukturalis eréforrasokat a cselekvési
tervek elkészitéséhez és végrehajtasahoz.

F2

30.

Az intézmény vezetbje személyes szerepet vallal az oktatoi értékelés eredményei alapjan a
fejlesztések inditasaban, tovabba vezetdi intézkedéseket kezdeményez az oktatod, a szakmai
csoport és az intézmény szintjén egyarant.

F1

31.

Az intézmény vezetbje biztositja, hogy széles kérben és nyilvanosan hozzaférheték legyenek
az intézményi 6nértékelés eredményei.

32.

Az intézményvezetd az oktatok értékelésének végrehajtasa soran biztositja az atlathatésagot
és az objektivitast.

m
N

33.

Az intézményvezetd oktatokra vonatkozo értékelése szakszer(, fejleszté hatasa.

my
N

34.

Az intézményvezetd az oktatoi értékelésbe bevonja vezeté munkatarsait.

My
N

35.

Az intézmény vezetbje tobbféle értékelési modszer (6ra/foglalkozaslatogatas, dokumentum-
elemzés, megfigyelés) alkalmazasaval torekszik az oktatok tevékenységének atfogd értékelé-
sére.

36.

Az intézményvezetd biztositja a megfelel6 eréforrasokat az oktatok cselekvési terveinek meg-
valésitasahoz. A cselekvési tervekben megfogalmazott feladatok megvalésitasat tamogatja és
nyomon koveti.
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13. sz. melléklet: Sablonminta az intézményi célrendszer strukturalt megjelenitéséhez

STRATEGIAI CEL MINOSEGCEL (HATARIDOVEL, CELERTEKKEL) FEJLESZTESI CEL (HATARIDOVEL, CELERTEKKEL) INDIKATOR

1. 1.1.
1.2.
1.3. 1.3.1.
1.4.

2. 2.1. 2.1.1.
2.2.
2.3.
2.4,

3. 3.1.
3.2. 3.2.1.
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14.sz. melléklet: Folyamatszabalyozas sablon - tablazatos forma

FOLYAMAT NEVE

FOLYAMAT CELJA

ELVART EREDMENY

FOLYAMATGAZDA

KAPCSOLODO FOLYAMATOK

BEVEZETES IDOPONTJA

No.

Tevékenységek

Felel6s

Kozremlkodo

Hataridé /idétar-
tam

Bemend (felhasz-
nélt) dokumentum

Keletkez6 doku-
mentum

Ellendrzés, értéke-
Iés

Megjegyzések, kiegészitések:
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15.sz. melléklet: Sablonminta az oktatéi testiilet dontésének dokumentalasahoz

OKTATOI TESTULETI ERTEKEZLET - JEGYZOKONYV

A megbeszélést azonositd adatok

A megbeszélés targya:

{Az intézményi énértékelés eredményeinek bemutatasa és déntés az
inditando fejlesztésekrél
20... szeptember 1.-20... augusztus 31. dnértékelési id6szak}

A megbeszélés helyszine:

pontja:

A megbeszélés datuma és id6-

A jegyzokonyv készitdje:

A megbeszélés napirendi pontja(i)

1. {példaul: Az 6nértékelési munka folyamatanak és modszertananak bemutatasaj

2. {példaul: Az dnértékelés eredményeinek, f6bb megallapitasainak ismertetése}

bemutatasa)

{példaul: Az er6sségek és a fejlesztendé terliletek, a fejlesztendé teriiletek rangsorolt listajanak

sekrél}

{példaul: Az oktatoi testiilet déntése a fejlesztési iranyokrol és az elinditandé konkrét fejleszté-

Dontések, megallapodasok

Az oktatoi testllet a fejlesztend6 teruletek rangsorolt listajabol az alabbi fejlesztések elinditasa-

rél dontott:

1.

2.
1. 3.

4,

5.

6.

Feladatok a kivalasztott fejlesztésekkel kapcsolatban
Feladat Felelés Hatarid6

1.

Megjegyzések

{pl. Mellékletek}

Alairasok
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