KEPZESI ES KIMENETI KOVETELMENYEK

TURISZTIKAI TECHNIKUS szAKMA

1. A szakma alapadatai

1.1 Az égazat megnevezése: Turizmus-vendéglatas

1.2 A szakma megnevezése: Turisztikai technikus

1.3 A szakma azonosité szdma: 5 1015 23 07

14 A szakma szakmairanyai: Idegenvezetd, Turisztikai szervezo

1.5 A szakma Europai Képesitési Keretrendszer szerinti szintje: 5

1.6 A szakma Magyar Képesitési Keretrendszer szerinti szintje: 5

1.7  Agazati alapoktatis megnevezése: Turizmus-vendéglatas agazati alapkoktatas
1.8 Kapcsolodo részszakmak megnevezése: -

1.9 Egybefiiggd szakmai gyakorlat idétartama: Szakképz§ iskolai oktatasban: -, Technikumi
oktatasban: 375 ora, Erettségire épiild oktatasban: 200 6ra

2. A szakma Kkeretében ellathato legjellemzobb tevékenység, valamint a munkateriilet leirasa

2.1 Szakmairany: Idegenvezeto

Az idegenvezetd a kiilfoldi és belfoldi turistaknak bemutatja az adott orszag természeti és kulturalis
értékeit, tarsadalmi, gazdasagi és politikai helyzetét. A megrendeld igényei szerint tarlatvezetést
végez, turdkat vezet, szorakoztatd programokon vesz részt. Magas szintli magyar és idegen nyelv
tudasaval segiti a turistdkat programjaik alatt, egyes esetekben tolmacsol. Munkdjat gyalogosan,
illetve tobbfajta kozlekedési eszk6zon végzi. Minden tevékenységéhez alaposan felkésziil a
desztinaciobol, attrakciokbol és programokbol, széleskorli miiveltségét folyamatosan fejleszti.
Telepitett idegenvezetOként fogadja a turistdkat és ott-tartdzkodasuk ideje alatt fakultativ
programokat ajanl, szervez és lebonyolit. Az idegenvezetd az ut soran felelés a csoportért és az
utazokért, rendkiviili eseményeket szakszerlien, a szabalyok betartdsaval kezel, jegyzokonyvet
készit. Az egész tlra alatt kapcsolatot tart az utazas szervezdjével, partnerekkel és szolgaltatokkal.
Munkéjanak célja, hogy a rabizott turistakat élményekkel teli, tartalmaban az elvarasoknak
megfeleld utazason kisérje, vezesse. Az utazas, illetve programok alatt szakmailag helyesen kezeli a
kiilonboz6 utas tipusokat, nyitott, elfogadd, udvarias €s tolerans magatartasaval torekszik a kellemes
hangulat kialakitasara és fenntartdsara. Az utazassal kapcsolatos eld és utomunkalatokat elvégzi:
informaciokat gytjt, szelektal, rendszerez a csomagturahoz, az utazas utan idegenvezetoi jelentést ir,
elszamol a rabizott pénzeszkdzokkel, egyéb javakkal, tapasztalatait, Gtleteit megosztja az utazas
szervezbjével. Oltdzete, megjelenése mindig az ut jellegéhez és az idéjarasi viszonyokhoz igazodik,
személyi higiénidja kifogastalan.




2.2 Szakmairany: Turisztikai szervezo

A turisztikai szervezd tobb teriileten taldlkozik a turistaval. Utazasi iroddban informacidt nyujt,
utitervet készit, menetjegyet, szallast foglal, és csoportos utazast szervez. Marketing és értékesitési
tevékenységet végez, kiilfoldi és belfoldi partnerekkel kapcsolatot tart, be- és kiutazasokat szervez,
értékesit. Informéciokat gylijt kilonféle kozlekedési eszkozokrél és szallashelyekrdl, tligyfelei
igényeinek felmérése utan tajékoztatast nyujt utazasuk lebonyolitasaval kapcsolatban. Utiterveket
allit 6ssze, menetjegyeket, vouchereket allit ki. A turista ott-tartozkodasanak ideje alatt bemutatja az
adott desztinaci6 turisztikai palettajat, segit a turista tdjékoztatdsaban, programjainak szervezésében.
Széleskorti és naprakész tudassal rendelkezik szakteriiletén. A turista rajta keresztiil ismeri meg az
adott desztinaciot, hagyomanyait, gasztronomiajat, kultarajat. A turisztikai szervezé kivaldan
kommunikdl magyar és idegen nyelven is. Konnyen alakit ki emberi

konfliktushelyzeteket jol kezel.

kapcsolatokat,

3. A szakmahoz rendelt FEOR szam

Szakmairany megnevezése FEOR-szam FEOR megnevezése
Idegenvezetd 5233 Autdbuszos idegenvezetd
5233 Barlangi idegenvezetd
5233 Halészati idegenvezetd
5233 Helyi idegenvezetd
5233 Muzeumi idegenvezetd
5233 Telepitett idegenvezetd
5233 Tuaravezetd
5233 Vallalati idegenvezeto
5233 Viarosnézd idegenvezetd
Turisztikai szervezo 4221 Utazasszervez06, tanacsado

4. A szakképzésbe torténo belépés feltételei

4.1 Iskolai el6képzettség:
Alapfoku iskolai végzettség

4.2  Alkalmassagi kovetelmények

4.2.1 Foglalkozasegészségiigyi alkalmassagi vizsgalat: sziikséges
4.2.2 Palyaalkalmassagi vizsgalat: sziikséges

5. A szakmai oktatas megszervezéséhez sziikséges targyi feltételek

5.1 Eszkozjegyzék dgazati alapoktatasra

Munkabiztonsagi eszkdzok
Egyéni védofelszerelések
Szakécs kézi szerszamok

Cukrasz kéziszerszamok, eszkozok

Konyhai gépek, kisgépek (stitd, gézparold)
Meleg ¢s hidegkonyhai felszerelések, eszkdzok
Talal6 eszkozok, talak, tanyérok, csészek, sosier

Informatikai eszk6zok (szamitogép, alapvetd irodai szoftverek)




e Rozsdamentes iistok, - gyorsforralok, - formak

e Mianyag talak, méréedények

e Rozsdamentes, falapos munkaasztalok

e FdzOberendezések

Mikrohulldmt melegitd

Mérdberendezések

Hiitd, fagyasztd, sokkold

Asztali gyurd, keverd, habver6, gép

Siit6, berendezések

Etterem bitorai, berendezései, gépei, textilidk

e Eszpressz6 kavégép gézolovel és kavédaraloval ellatva
e Alapteritéshez sziikséges eszk6zok, poharak

e Bareszkozok, italkeveréshez sziikséges eszk6zok

e Flambir kocsi vagy asztali flambir allvany

e  Ujrahasznosithat6 természetben lebomld, papir eszkozok

5.2 Eszkozjegyzék szakirdnyl oktatasra

Szakmai szoftverek (atvonaltervezd)

Irodai eszk6zok (szamitogép, nyomtatd, scanner)
Internetkapcsolat

Projektor

Autobusz, mikrobusz
e Mikrofon, mikroport

e Turisztikai szoftver (egyfajta szallodai szoftver, szamlazo programmal kiegészitve, egyfajta

utazasi irodai szoftver, szamlazé programmal kiegészitve),

6. Kimeneti kovetelmények

6.1 Az 4gazati alapoktatds szakmai kovetelményeinek leirasa

A turizmus-vendéglatas agazati alapoktatas soran a tanuld betekintést nyer a cukrasz, szakacs,
vendégtéri ¢és turisztikai szakmak tevékenységébe. Megkiilonbozteti, felhasznalds elott
alkalmassa teszi, elokésziti a termékkészitéshez a nyersanyagokat, iigyel a mindségiikre.
Kivalasztja a munkafolyamatokhoz sziikséges eszkozoket, gépeket, kézi szerszamokat,
berendezéseket. A cukraszati termékkészités soran, tésztakat gyur, kever, habot ver, kinyljtja,
darabolja, kikeni, nyomdzsakkal alakitja, megsiiti, betolti, disziti a termékeket. Az ételkészités
soran, f0z, parol, pirit, grillez, siit zart térben €s bd zsiradékban, kialakitja a termékek izét,
allagat, megjelenését. A vendégtérben éttermi alapteritést végez, a vendég eldtt desszerteket,
salatakat, alkoholmenetes kevert italokat készit. Megkiilonbozteti a szallashelytipusokat, a régid
Fogadja a vendéget, ismerteti, felszolgdlja a rendelkezésre 4llo ételeket és italokat.
Munkatevékenysége soran betartja a munkabiztonsagi, egészségvédelmi, higiéniai és
kornyezetvédelmi szabalyokat, eldirasokat. Az tizleti érintkezés szabalyai szerint kommunikal a
munkatérsaival, a vendégekkel, betartja, a viselkedési szabalyokat, elfogadja a kiilonboz6
nemzeti kultardk sajatossagait. Feladataihoz munkdja soran szovegszerkesztd és tablazatkezeld
programokat hasznal, szakmai informaciogytijtéshez a vilaghéalon tajékozodik és hagyomanyos
informécios forrasokat felhasznal.




6.2 Agazati alapoktatis szakmai kovetelményei

Elvart -
, Készségek . — Onallésag és
Sorszam Ké :sség el; Ismeretek viselkedésmédok, feleléssé mgértéke
PESSes attitiidok 8
Napi
munkatevékenysé . .
. i leti Ismeri az alapveto ik
ge soran az uizleti C . Empatikus
L . nyelvi, irdsos és fo
érintkezés - munkatarsaival és a . .
A . szobeli . Betartja az alapvetd
szabalyai szerint o vendégekkel o
o kommunikacids . . kommunikécios €s
1 kommunikal s . szemben, nyitott és . L.
. elvarasokat és s viselkedési
magyar ¢€s . . érzékeny a ,
; normakat magyar €s a aT szabalyokat.
legalabb egy tanult idegen kommunikacids
idegen nyelven a 0 elver? elvarasokra.
munkatérsaival, a y '
vendégekkel.
Torekszik a
. . munkaszerzodésébe Betartja a
Munkaviszony Ismeri a .
oo gy n foglaltak pontos munkatigyi
l1étesitésekor, munkaszerzddés, .1 , .
o . , i megvaldsulésara, szabalyokat ¢s
munkavégzéskor Iényegét, tartalmi N L. W .
. , . kotelezettségeit az | feleldsséget vallal a
és felmonddaskor elemeit, a Munka v e
o o . eléirasoknak sajat
2 érvényesiti Torvénykonyvének a N s
a1 101 megfeleléen munkavégzésért.
munkavallaloi munkavallalora . 1z
Lo , betartja, Munkaszerzddésben
jogait, a vonatkoz6 L .
" 1x " C munkavégzése foglaltakat képes
munkaszerzodésé kotelezettségeit és , S-S .
,, L soran onalldan értelmezni.
nek megfelelden. Jogait. T
egyuittmiikodik
munkaltatdjaval.
A vilachalon Felhasznaloi szinten Onalloan késziti el
té'ékogz odva ismeri a vendéglatas- az instrukciok
3 Jszakmai turisztikahoz Magabiztosan alapjan kiadott
tartalmakat Keres kapcsolodo internetes kezeli a feladatot, tablazat
" | szakmai feliileteket. programokat. alkotasaval,
Pontosan, precizen szovegszerkesztd
L, rogzit adatokat, program
Inf(;zr;t% C;gi(at’ Tisztaban van a iigyel a helyesiras hasznalataval.
SZAMItheeDes szOvegszerkesztd és szabalyainak, A vilaghalon
4 oftverak tablazatkezeld formai onalloéan tud
hasznalataval programok kindlta kovetelmények tajékozodni, a
rendszerez lehetdségekkel. betartasara. relevans szakmai
' tartalmakat
értelmezni.
Betartja a
Kivalasztja és lsmeri a vendéglato kézi
hasznalja a  1ren szerszamokra,
 1res vendéglatasban ,
vendéglatas hasznalt kézi gépekre,
munkafolyamatai . . berendezésekre
L szerszamokat, Tarsas .
hoz sziikséges . . vonatkozd
- gépeket, helyzetekben figyel . .
megfeleld . . et 1 balesetvédelmi
. berendezéseket és a koriilotte 1évokre. oo .
eszkozoket, - . eldirasokat, képes a
. . eszkozoket, valamint \
gépeket, kézi o balesetveszélyes
. azok hasznalati
szerszamokat, lehetdséocit helyzeteket
berendezéseket. gett. megeldzni és
elharitani.




Napi munkdjat a

vendéglatasra és | Ismeri a vendéglatas- Munkavégzés . . .
o . N Sajat tevékenysége
turisztikara turizmus kozben " .
. . L Nog o 1 kozben betartja a
vonatkoz6 munka- tevékenységeire felelosségteljesen munkavédelmi
és tlizvédelmi, vonatkozd munka- és viselkedik, s
6 o : . : . . balesetelharitasi
egészségvédelmi, tizvédelmi, probléma esetén tirbiztonsde
kornyezetvédelmi kornyezetvédelmi higgadtan hajtja ) Sasl
, b . . w7 kornyezetvédelmi
szabalyok, el6irasokat és végre a sziikséges cl6irasokat
eldirasok alapjan teendoket. teendoket. '
veégzi.
Az élelmiszerek Figyelemmel kiséri | Instrukciok alapjan
7 tarolasat a FIFO | Alapszinten ismeri a a ;Zr?;:r:asr?;g;(l)io nye\r]:agr?;/;gok
elvevkéalza;pj an FIFO elv Iényeget. szakositott helyes, szakszerti
gzl tarolasanal. tarolasat.
Ismeri a tomeg €s
. Urtartalom Torekszik a
A receptiraban - . . PSSR .
szerepld mértékegységeket, a recepturaban Feleldsségteljesen és
8 . mértékegységek szerepld onalldan végzi
mennyiségeket P . - . o .
Gimeri atvaltasat, a tarazas mértékegységek mérési feladatait.
' helyes alkalmazésat, | pontos betartdséra.
a mérés muiveletét.
Torekszik a
. szallashelyek minél Az igény alapjan
allashel anl [ . =
Sazilferalfiée }j,e.tér? aeril Azonositja a szélesebb kivalasztott
9 o 'éng agsa'z’it szallashelyek kinélatdnak a széllashelyet és
rgj i(')',ébanj kiilonboz6 tipusait. megismerésére, szolgaltatasait
g10] ' elsésorban sajat onalléan bemutatja.
régidjaban
Sajat turisztikai , .
régididban Irdnymutatas
meotalalhato alapjan, elézetes
gaa e . L felkésziilés utan,
turisztikai, Ismeri az orszag és snalloan va
vonzerdiket és sajat régiojanak térsaival &y
adottsagokat turisztikai attrakcioit, Torekszik coviittmiikédve
megkiilonboztet. vonzerdit, a régiot tudasanak gr)g%ektmunka
Ajénlja a sajat meghatarozo horizontalis és P % .
C e, . e nrer keretében bemutatja
10 régidjaban természeti vertikalis bovitésére L,
Taog 4 , e L turisztikai régidjanak
megtalalhato adottsagokat, kiilonos a turisztikai . B
. " A s . egy-egy jellemzd
legjelentésebb tekintettel a latvanyossagok Attrakeioiat
nemzetkozi gyogyturizmusra, tertletén. VonzereJ'ét,
turisztikai fesztivalokra, (rendezv éJn
vonzerdvel gasztrondmiara. . yt
rendelkezd fesztl\'/alt,. .
helyszineket gyogyturis ztikai
rendezvényeket. attrakciot).
. . . (o Az eldzet
Ettermi Ismeri az alapterités .. . 2 clozetesen
o ros . Torekszik az begyakorolt
alapteritést végez eldirasait, a terités o . B} .,
11 . o . el6irasok szerinti, miveletek alapjan,
a szakmai 1épéseit, a teritéshez Iy . . 112 e
.y . , - hibéatlan teritésre. onalldan késziti az
eldirasok alapjan. | hasznalt eszk6zoket. g
alapteritéket.
Fogadja a Ismeri a vendéglato Torekszik a Betartja a szakma
12 vendéget, iizletben a vendégekkel szabalyait
ismerteti az vendégfogadas és a szemben a lehetd kommunikacioja,
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ételeket és
italokat, az
elkészitett ételeket
¢s italokat svajci
felszolgalasi
modban
felszolgalja.

svajci felszolgalasi

mad szabdlyait.

legudvariasabb
magatartast
tanusitani.

vendégfogadas ¢€s az
étel- és ital
felszolgalas soran.

Ismeri (Lucky Driver;

Shirley Temple;
Alkoholmentes

Az elbzetesen

Receptura alapjan Mojito; beavakorolt
alkoholmentes Alkoholmentes Pina . gy .,
13 . miiveletek alapjan,
kevert italokat Colada) snalloan keésziti ol a
készit. elkészitésének , ) , .
médjat, alapanyait, a Torekszik a termék kevert italokat.
kevert ital készités receptufaj dnak
lépéseit megfeleld anyagot
Ismeri a vendég elott kl..ValaSZ.t ant. ,,
Vendég elbt Készithetd Torekszik az Az elbzetesen
ctelek készit desszerteket & elkészitett ételek és begyakorolt
14 (desszertkészités salatakat. az italok recept miveletek alapjan,
saltakeverés) ’ clkészités ii’khéz szerinti hibatlan onalldan késziti a
' hasznalt eszkézoket elkészitésre, megismert ételeket.
. — odafigyel a
Ismeri a cukraszati techngﬁli i
A cukraszati termékkészitéshez lépések ogntos
készitményekhez hasznalt ge o rtélzéra Betartia a
hasznalt alap és nyersanyagok, ' nversan a{ okra
jarulékos jéarulékos anyagok .y y i yag '
15 , ez . jarulékos anyagokra
anyagokat, iz, altalanos és vonatkozé mindséei
illat, és allomany, érzékszervi AT tg
alapjan tulajdonsagait, a yeRet
megkiilonbozteti. nyersanyagromlas
jellemzdit.
., . Ismeri a zoldség és
Kivalasztja a gyiiri(ilcs £
Oldség é . Végrehajtj . .
20 d 5¢E ©5 elékészitéshez és _ vesrenajyaa A balesetvédelmi €s
gylimdlcs daraboldshoz kiszabott feladatot, munkaveédelmi
elokészitéshez, . . gazdasdsosan és o s .
16 darabolashoz hasznalt, konyhai esztétikusan végez eldirasok betartasa
w1 s kéziszerszamokat, Wlor i g s & s mellett, 6nalldan
sziikséges eszkézoket és azok elokészitd és tisztitd dolgozik
eszkozoket, kézi biztonsdgos miuveleteket. '
szerszamokat. Sags
hasznalatat.
Ismeri az anyagok,
Cukraszati eszkozok elokészitd Rendszerezi,
alapmiiveleteket miiveleteit, az feladatait 6sszefiizi Elézetesen
végez (elokészitd egyszeriibb a tevékenységeket, beavakorolt
miiveleteket, technologidju fogékony az cglgrésza ¥
17 tésztakészito, cukraszati tésztak informaciok alapmiiveletek
tésztafeldolgozo készitését, (a gyurt befogadasra, ala Pén snalléan
siito, omlos, kevert omlos, odafigyel a készli)tji 2 megismert
toltelékkészito, forrazott tészta, cukraszati termékek termékel%e ¢
befejezéd felvert tésztak) helyes ’
miveleteket). feldolgozasat, siitését technologidjara.

és az ezekbol készilt
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egyszeriibb termékek
eloallitasat. Ismeri a
termékekhez tartozo
toltelékek készitését,
felhasznalasat, a
termék betoltését,
befejez6 miiveleteit a
kreativ diszités

alapjait.
Konvha- Az elézetesen
yna- Az étel jellegének begyakorolt
technolégiai - . Lo
. Ismeri a megfeleld konyhatechnolégiai
alapmiiveleteket e Y 3
18 ot pn konyhatechnolégiai izesitésre, miuveleteket
(stités, f6zés, N " , v 1112 L
S alapmiiveleteket fliszerezésre onalloan elvégzi a
parolés, piritas, N . . ,
N torekszik. megismert ételek
grillezés) végez. .
esetében.
Ugyel a
Etelek nyersanyagok,
elkészitéséhez izesitd anyagok
hasznalatos Az ételkészités soran szakszerl o ,
. 1y o . Ellen6rzi hasznalat
flszereket, hasznalt fiiszerek, kezelésére N "
\ i i R elott a fliszerek
izesitOket izesitok tarolasara, a i .
19 : . . .. , g o frissességét €s
felismeri, tulajdonsagaival, iz mindségiik .
. . s P szavatossagi
aranyosan jellemzdivel tisztaban megOrzésére. o
(1 . idejiiket.
hasznalja, van. Kizarolag
megkiilonbozteti megfeleld
azokat. mindségli
fiszereket hasznal.
Kiilonféle konyha-
technologiai Munkéjat 1d6 és
eljarasokkal miiveleti sorrend
ételeket készit, szerint pontosan
talalasig igény attekinti, logikusan
szerint melegen megtervezi, €s
tartja, elékésziti a
hiiti az ételt. sziikséges
Az étkezés alapanyagokat és
Konyha- A tanul6 ismeri az tipusanak eszkozoket,
technologiai alapanyagok jellegének torekszik az
miiveleteket megfeleld megfelelden talal és alapanyagok
20 (elokészito, elokészitését, az diszit, gazdasagos
elkészito, ételek elkészitéséhez betartja a munka- felhasznalasara.
kiegészito, tartozo teljeskorii ¢s balesetvédelmi,
befejezd) végez. | munkafolyamatokat. HACCP, Munkajat gyakorlati
kornyezetvédelmi, | szempontbol logikus
valamint mas sorrendben, gyorsan,
hat6sagi idore, hatarozottan,
eldirasokat, csak a sziikséges
tisztan tartja a eszkozoket
munkahelyét, hasznalva, tisztan
gépeket, elvégzi.
berendezéseket és
kéziszerszamokat.




6.3 Szakmairdnyok kozds szakmai kdvetelményei

Készségek Elvart Onallésag és
Sorszam Ké esség el; Ismeretek viselkedésmédok, feleléssé mgértéke
PesSes attitiidok &
Torekszik a
szakszerli
utazasszervezésre, a a1, ,
. Onalléan végez
L. Ismeri az kapcsolatos e
Az utazasi . _y P adatgytijto
. . utazasszervezgEs és ismeretek . .
vallalkozas o o rr tevékenységet, az
R az utazaskozvetités elsajatitasara. A ., "
arukinalata, . ,, ajanlat tartalmarol
, i . fogalmait, megrendeld .
arualapja szerint ot LS egyeztet szakmai
N o kiilonbségeit, a igényeinek alapos .
1 Osszeallit egy . e . partnereivel, az
, - szervezes feltérképezése utan e g
konkrét utazasi e . elkésziilt ajanlatért
., munkafazisait, a preciz, pontos o .
ajanlatot a I . e feleldsséget vallal a
. piaci kereslet informaciogyijtést
megrendeld . . L, szabad helyek,
RS . hatasat az végez, azok alapjan | . .
igényei alapjan. s ; illetve az ajanlatban
arukinalatra. megfontoltan és rSezitett Arfolvami
magabiztosan allit g yamig.
Ossze a keresletnek
megfeleld ajanlatot.
Betartja és betartatja
a
szerzOdéskotésekre
Ismeri a vonatkoz6 jogi €s
szerzodeéskotésre Szakszertlien és belsd vallalati
. tkozo jogi izen kitolti a alyokat. A
Elkésziti az utassal VonaRozo Jogt previzen 107 szaba yoxat.
N . eldirasokat, szerzddéssablonokat, megkdtendd
2 kotendd s . i . ey o
" 1a tisztdban van a az adatrogzités soran | szerzédést ellendrzi,
szerzddést. " 1z . . w1 s .
szerzOdések teljes pontossagra sziikség esetén
kotelez6 tartalmi és torekszik. egyeztet, adatot
formai elemeivel. pontosit. Az
elvégzett munkéért
teljes kort
felel@sséget vallal.
11 A szakmai
Ismeri az 4ltalanos .
menetrendtervezo programok &
szoftverek
programokat . .
. 1 2 hasznalata soran
orszagon beliil és . .
curdpai torekszik a pontos
Haszndlja a . p adatkezelésre, az Betanitas utan
,, viszonylatban . L . 11 1
menetrendtervezok , . informaciok onalloan, hasznalja
117 . | egyarant. Ismeri a . . , "
et, a szallasfoglalo . . széleskori az utvonaltervezd,
3 , - hazai és eurdpai L . p
portalokat, globalis 11 , felkutatasara. menetrendszervezo,
L szallasfoglalo . 14 .
helyfoglalasi ortalokat & Ismereteit szallasfoglalo
rendszereket. P . 1x folyamatosan béviti, oldalakat.
kapcsolddo .
R figyelemmel koveti
szolgaltatdsaikat, a , .,
(1 az 0j, munkdjat
globalis . ,,
. segito tervezo
helyfoglalasi
programok
rendszereket. AT
megjelenését.
Az utasok, Kiilonbséget tesz a Torekszik a Onalloan, illetve
partnercégek diszkont és a repiildjegy kollégéival
megrendelése hagyomanyos értékesitési piacon egylittmikodve

8



alapjan menetrend szerinti megjelend Uj foglal reptil6jegyet,
repiiléjegyet foglal 1égitarsasagok lehetdségek, kapcsolodo
a megrendelésben kozott. Ismeri a l1égitarsasagok, szolgaltatasokat az
rogzitett adatok | repiiléjegy foglalas desztinaciok utas szamara.
alapjan. modjat, menetét, a folyamatos
repiiléjegy feltérképezésére,
értékesitéshez azokat munkdjaba
kapcsolodo beilleszti.
szolgaltatasok
foglalasanak
lehetdségeit.
.- Torekszik
Az utazasi . .
S ismereteinek
iroddban folyamatos .
megtalalhato Ismeri az utazési et y . . Onalloan kezeli az
. s s , mélyitésére, minél ;
informacios és katalogusok N R adott konfliktus-
. i . . tobb desztinacid/uti
segédanyagok kotelezo tartalmi o helyzeteket,
e, . Y s cél és azok .
segitségével elemeit, felépitését, attrakcioinak dontéseket hoz,
felvilagositast ad a | hasznalatat. Ismeri . ‘o azokeért feleldsséget
. . megismerésére. . oy
potencialis a mindennapi ) . vallal. Betartja és
. , Adott informaciét : vy
utasoknak, munkaja soran betartatja az erkolcsi
. oy s megkeres, \
tamogatja dket a hasznalhato o W szabalyokat,

, TR ¢lményszertien atad, .
szamukra kiilonbozo cladia” az utat normakat, a
legkedvezObb stresszkezelési »Caq . viselkedéskultara

o2 oy . | Szem el0tt tartja az L
dontés technikakat. Ismeri . . szabdlyait az iizleti
, .y utas bizalmanak . n g
meghozataldban. az erkolcsi elnverését ¢letben. Onalloan
Az utasokkal valo szabalyokat,  SYRIERCS eligazodik az utazasi
g g ; elégedettségének . .
kommunikécioja normakat, a ot iroda nyomtatott és
, 1 . . , elérését. Tudatosan S
soran, szlikség viselkedéskultura ! . digitalis
. - o . torekszik a . .
esetén, kezeli a szabalyait az tizleti . segédanyagai
. ; konfliktushelyzetek o
stressz- és ¢letben. . g s kozott.
. minden fél szdmara
konfliktus- 12 e
kielégitd
helyzeteket. *
rendezésére.
Torekszik Tevékenységet
a1 ismereteinek onallo
valutat valt, Ismeri az utazasi N y . 1 e 1 EYU
, . ., , bovitésére, a miikodésben végzi.
varoskartyakat irodak egyéb . . ., .
ottt . o tevékenységek Betartja €s betartatja
értékesit, vizum- tevékenységeit, az L7 . .
. elvégzéséhez a bizonylatolasra
ugyintézéssel azokhoz sziikséges vonatkoz6 jogi és
foglalkozik a kapcsol6do SZUKSCE | KOZO JOEL &
. L . végzettségek belsd szabalyzati
vendégek kérése, igyintézés ) s
, . megszerzésére, elbirasokat,
megrendelése munkafolyamatait. . X
alanian ismereteinek rendszeresen
pjan. rendszeres ellenérzi azokat.
hasznalatara. Teljes anyagi és
Pénzforgalmi Ismeri a erkdlcsi felelosséget
dokumentumokat, bizonylatoléasra Torekszik a vallal a kitoltott és
nyomtatvanyokat, vonatkoz6 jogi szabalykoveto, elkészitett
bizonylatokat eldirdsokat, a preciz, pontos dokumentumokért.
kezel vallalat bels6 munkavégzésre, Betanitas utan

hagyomanyos és
elektronikus
formaban,
készpénzes €s

szabalyozasat.
Alkalmazo6i szinten
ismer legalabb egy

értékesitéshez

szoftverek kezelése
kozben az adatok
pontos kezelésére.

onalldan képes
hasznalni az adott
szallodai és utazasi

irodai szoftvert.
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készpénzkiméld hasznalt szoftvert.
eszkozokkel
fizettet.
Ismeri az
Az utazési utazasszervezéshez
csomagok kapcsolodo
Osszeallitasahoz a szamitasok Onalléan készit
programtervek szabalyait, a elokalkulaciot és
alapjan szolgaltatasok i . utokalkuléciot a
elékalkulaciot sorrendjét, Torekszik a belfoldi
készit, kiilonféle kalkulamf) soran a programszervezesre,
meghatarozza az szolgaltatasok szaks%erg,’p 011(1 tos kiutaztatasra és
arakat, majd ellenértékének slza’mu,as’o beutaztatasra,
utokalkulaciot szamitasi modjat. CIVeEZEsere. ellendrzi
készit az Ismeri az utazasi szamitasait, hiba
eredményesség szakteriileten esetén korrigalja azt.
meghatarozasa érvényes
céljabol. kiilonleges adozasi
(AFA) szabalyokat.
lsmeri az Onalléan, il’letrve a
elszamolasra kap(,:sol(’)do
vonatkozo SZOI..g altzito}Fk al
szabalyokat az egyut’tml.lkodve
idegenvezetdvel, a eI;];égnzllo?zst
elszEéL\;Z%éZ;oalfhoz szoﬁi?j;?[?kat Torekszik a pontos Munkéj aért teljes és
9 kancsoléds partnerekkel elszamolasok bizonyos esetekben
felgdatokat. Ismeri a szémllék elvégzésére. anyagi’felel(’)’sséget
kiegyenlitésére M all/a 1',A
vonatkozo szaml’a Z?S.hoz .
szabalyokat és azok kapglslollogotg (ig}, ©s
kiegyenlitésének sVsziﬂE;;a tf)lj;)t
lehetséges modjait. betartja és betartatja.
Onalloan végzi el az
Gazdaségi arrés és az éltala{mos
elemzéseket végez kigcz)g%;l ﬁg; ;diz
az utdkalkulacio . L . i
slapjin Huckonysigi | ALIVCIOségessegl | elvégrett
Megtervezi a mutatok sz,amltasal,sor,an sz’an?lt?sokerrt, tel’J es
Kivetkezd évi Kiszamitasanak | PrEciZ munkét végez, me,:rteku felelo§seget
srualap menetét ismeri. Ponfos adatokz,;}t val,lal: {%z elveg;?tt
10 Osszeallitasat. Ismeri az arualap rogzit, szem elott sganytasok alapjén
Tervezéskor az Osszeallitasat tartja, h,o gy az donteg t h(?z az u"tak
eddigi befolyasolo kiilsd eredmenyefk megismétlésérol,
eredményeket gazdasagi ’megalapo.z"zaylf a cgyes
veszi alapul. tényezoket. Vallalk,ozas J9V9b6m programelem ek
Kiszamolja az tevékenységét. megvaltoztatasarol,
utazasi iroda v,agy .
nyereségét. Vesztes’egtermeles
esetén annak
torlésérol.
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Elokésziti a

partner- Ismeriaz Az el6készitett
y1 s utazaskozvetitoi ] 1z
szerzOdéseket " 1z Alapos, preciz szerzOdéseket
] y szerzddések o " w o
szovegszerkeszto, . . munkét végez, tobbszor ellendrzi,
1 N fogalmat, tartalmi . .
11 tablazatkezel6 . ; . igényes a egyeztet szakmai
és formai elemeit, b :
programok helyesirasra, a partnereivel. Az
1 ous az abban foglalt , , . .
hasznalataval : ookat & szovegek tagolasra. | elvégzett munkaért
magyar ¢és a tanult , Jogoxat feleldsséget vallal.
. kotelezettségeket.
idegen nyelven.
Forgatokonyvet
készit a
csoportkisérd / . Részletekbe mend
idegenvezetd Ismeri a alapossaggal "
. . . forgatokonyv . . ... | Onalldan késziti el a
szamara, kiutazo, , meghatarozva késziti 1o
. s fogalmat, 1 s forgatokonyvet,
beutazo és belfoldi . el a forgatokonyvet. L
, fontossagat, - miutan egyeztette a
programra vetitve. . Ugyel az adatok .
12 11 s tartalmat, az N sziikséges adatokat,
A forgatokonyv i rer megfeleld . . ..
e N elkészitéséhez P, informdaciokat a
készitése kdzben a o . | rogzitésére, alaposan s
et . sziikséges szakmai L szolgéaltato
szolgéltatokkal és . felkésziti az ;
. y egyeztetések : ) partnereivel.
az idegenvezetdvel . idegenvezetot /
. szerepet. ;s
szakmai utaskisérot.
egyeztetéseket
veégez.
Adatrogzités soran
Ismeri a részvételi n;r?‘i(olssz 1rsa Szolgaltatoi
jegyek kotelez6 | pontossag partnerekkel
ol . - torekszik. Ugyel, e g e
Az értékesitett tartalmi elemeit, és : egyittmiikodve
e in , . hogy az utas minden )
szolgaltatdsokhoz, az egyéb utazasi N .. egyezteti a
g sziikséges utazasi
utazasi dokumentumokat, megrendelt
. dokumentumot e
csomagokhoz azok tartalmat. . szolgaltatasokat, a
T . ... | megkapjon. Pontos oo .
13 részvételi jegyet Ismeri az adott uti " . visszaigazolasok
e p . . tajékoztatast ad az ., o
készit és ad at, célra vonatkozo RS w1 alapjan, ellendrzi
, . L uti célrol, sziikséges N
tajékoztatast nyujt beutazasi L. azokat. A részvételi
. utazasi . e 1
az utasoknak szabalyokat, . jegyek atadasakor
e o e dokumentumokrol, | .° %7, )
elutazas elott. szlikséges uti esetenként onalloan tajékoztatja
okmanyokat, , . az utast a sziikséges
, . oltasokrol, o
vizumot, oltasokat. 4 1. L tudnivalokrol.
¢ghajlatrol, vallasi,
étkezési szokasokrol.
Torekszik a pontos, | Betartja és betartatja
Ismeri a helyszini jol érthetd a nem vart, Vis
A csoportos vagy . i n , .
e . jegyzOkonyv megfogalmazasra, a major esetekre
egyéni utazasok oz , L .
, i . felvételének karosult utas vonatkoz6 vallalti
14 soran bekdvetkezd . . o
. : folyamatat, megnyugtatasara, a | protokollt, sziikség
Vvis major eseteket . . ; ; .
kezeli tartalmi, formai karesemény esetén
' kovetelményeit. enyhitésére legjobb egylittmikodik a
tuddsa szerint. hatosagokkal.
Elokésziti egy Atfogoan ismeri a Torekszik a Munkatarsaival
szervezett ut marketing kreativitasra az egylittmiikodve
reklamkampanyat. | tevékenységet és elokészités soran, dolgozza ki a
15 Haszndlja a annak minden figyeli a konkurencia kampanyt a
modern elemét otleteit. Folyamatos megadott
kommunikacios | (marketingkommun | dnfejlesztést végez, a | instrukciok alapjan.
eszkozoket ikacid, reklam, reklam és Onallo otleteit
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(kozOsségi média) eladasOsztonzés, vasarlasésztonzes, egyezteti
a turisztikai Public Relation). eladasosztonzés vezetdjével,
vallalkozas Ismeri a kozosségi | teriiletén. Torekszik munkatarsaival.
marketing média szerepét, az ATL és a BTL
tevekénysége felhasznalasi eszk6zok koziil a
kozben. lehetdségeit a megfeleld
Ertékesitési média feliiletek kivélasztasara és
akciokat hirdet és | felhasznaloi szinti hasznalatara, a
bonyolit le. hasznalatat. kozosségi media
lehetdségeinek
kihaszndlésra a
marketingtevékenysé
g soran.
A protokoll és az
lizleti élet szabalyai A,
) , s 2 Onalléan
" .. Ismeri a személyes | szerint kommunikal. o
Kozvetleniil , . - . kommunikal, a
_ eladas jellemzdit, Torekszik a . . p
kommunikal a - vallalati bels6
- formait, szabatos, pontos, . .
potencialis ” . 2 . szabalyzatot és a
16 . 1étjogosultsagat, a ¢lményszerii
vendéggel magyar . . . protokoll
. . személyes eladas | megfogalmazasra, a q
¢s a tanult idegen AP . kommunikaciora
lehetdségeit a vendéggel AR
nyelven. - . . vonatkoz¢ eldirasait
turizmusban. empatikusan banik, .
a e betartja.
dontésében
tamogatodan segiti.
M¢élyrehat6
kutatasok alapjan
segiti a vallalat
marketing
, . . t Ssét,
A véllalat Ismeri a marketing munlfai'r\;’;iiseén e
marketing stratégia fogalmat ) genyes, Instrukcio alapjan
, epes , . pontos, preciz, . 117
stratégidjanak ¢és marketing . onélloéan vagy
" alapos. A marketing .
megtervezésében, menedzsment L, kollégaival
C s . . stratégia kialakitasa e ot
felépitésében és a folyamatat, a e . egyiittmilkodve
17 . . . soran torekszik a . .
kapcsolati rendszer marketing-mix . . végez kutatasokat,
N : célok szakszerti P
szélesitésében elemeit, azok . felelosségteljesen
\ . megfogalmazasara, a | . ORI
részt vesz, alkalmazasi . . javasol kiilonb6zo
oo stratégiak o,
megfogalmazza a lehetdségeit a s stratégiakat.
. o 1 s kialakitasakor
stratégiai célokat. | turisztika teriiletén. 1
messzemendkig
figyelembe veszi a
kiilsé és belsd
tényezoket, azokhoz
alkalmazkodik.
Torekszik a piac
. élyrehaté . .
C iy Ismeri a metyrenhato Instrukci6 alapjan
A turisztikai : ) megismerésére, 211
, o piackutatas onalloan vagy
vallalkozas tlizleti . melyet folyamatosan Y
L e fogalmat, az D . kollégéival
stratégidjanak . g e frissit, naprakész e rr1 s
s informaciogytjtési . o, egylittmiikodve
18 megtervezéséhez ; informaciokkal . .
. , , modszereket, az o, végez kutatasokat,
piackutatast végez . | rendelkezik rola. Az e LA
- adatokra vonatkoz6 | . A készit kérdoivet
a potencialis . . informaciogyijtés e,
o adatvédelmi o . mélyinterjihoz,
utasok korében. . soran torekszik a .
szabalyokat. . fokuszcsoportnak.
pontossagra, a
piackutatasi
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kérdések

Osszeallitasakor
azonosul a
megkérdezettek
attitidjeivel.
P Ismeri a Torekszik a
EQy turisztikai cég, ; . A
. . marketingterv megjelend
vallalkozas o r ,
. elkészitésének Magyarorszag
marketing e , e
. o Iépéseit, tartalmat Brand-et épit6
tevékenységének . s ., .
Ay befolyasolo tartalmak Instrukcié alapjan
megtervezésében . . . g . 11
. tényezoit. Ismeri a kovetésére, azok Onalldéan vagy
feladatokat vallal. - s s
. turizmusra teriileteit kollégéival
A marketingtervet . . s et
19 4 cée Dinci vonatkozo6 specidlis | figyelemmel kiséri. egylittmikodve
acegpla marketingterv Elfogadja és végez
kornyezetéhez e . . IR
L készités jellemzoit | azonosul az allami felelosségteljes
1gazitja, . S . . :
(Nemzeti iranyitas altal vallalati marketing
folyamatosan . : L. . .
fioveli a réeid. a Turizmusfejlesztési meghatarozott tervezést.
g,y X g ’ Stratégia, célokkal, a vallalat
térség, a varos A .
N Turisztikai marketing
adottsagait és ., (e regn s )
. Desztinacios stratégiajat igyekszik
jellemzoit. A
Menedzsment). chhez igazitani.
Alkalmazza a : -y
i . . Teljes mértékben
mindennapokban | Ismeri az alapvet6 . .
. . L azonosul az etikett és
az etikett és udvariassagi
. . a protokoll
protokoll formakat. Ismeri a oo
. 1 eloirasaival, azokat . Y
szabalyait magyar nem verbalis . N Teljes mérteki
; . g igyekszik minden e oy s
¢és a tanult idegen kommunikacio ; etikai, erkolcsi
\ X C . ¢lethelyzetben W s .
nyelven, szoban és | jelzéseit. Ismeri az . felelosséget vallal
o . ., ) alkalmazni. : Y
irasban. Bemutatja irasbeli N . viselkedéséért
. L , Torekszik erre . L
az étkezési kapcsolattartasra . L szOban ¢s irasban,
20 . . vonatkozo tudasanak .
kultarara, vonatkozo magyar ¢s a tanult
o folyamatos .
nyilvanos protokoll Wi idegen nyelven.
. , . bovitésére, . )
szereplésre, az szabalyokat. Ismeri e s . Betartja és betartatja
st 12 . , kiilonb6z6 kulturak .
oltozkodésre a megjelenésre o a protokoll és az
. , felfedezésére, az ; .
vonatkozo vonatkozo , etikett szabdlyait.
-y vi altaluk
eldirasokat eldirasokat az .
L . ) meghatarozott
protokollaris Interneten rotokollt
szempontbol sajat (NETikett). P .
s o tiszteletben tartja.
példaja alapjan.
Teljes mértékben Teljes mértékli
Ismeri a kiilonb6z6 | azonosul az etikett és etikai, erkolcsi
rendezvények a protokoll felel0sséget vallal
Kézremiikédik protokolljat, el6irasaival, azokat viselkedéséért
. kiilonb6z6 igyekszik minden szoban és irasban,
hazai és iy . ;
o kultirdk, nemzetek ¢lethelyzetben magyar ¢és a tanult
nemzetkdzi L ;. . . .
turisztikai érintkezési formait, alkalmazni. idegen nyelven.
21 . viselkedési Torekszik erre Egyiittmiikddik
rendezvények . . . o
Mmedszervezésében normakat a vonatkoz6 tudasanak munkatérsaival,
g és magyarok altal folyamatos beszallitokkal,
lebonvolitasban leginkabb bévitésére, szakmai
y " | latogatott eurdpai | kiilonbozd kultardk partnerekkel.
¢s Eurdpan kiviili felfedezésére, az Kiilonb6z6
desztinaciokban. altaluk rendezvényeket
meghatarozott szervez, ahol,
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protokollt
tiszteletben tartja.

lelkiismeretesen
betartja a
résztvevokre
vonatkozo
eldirasokat, betartja
hagyomdnyaikat.

Ismeri az adott

és az inszolvencia
biztositas fogalmat.

folyamatos nyomon
kovetésére, és azok

idegen nyelv Torekszik nyelvi w . s
. . . Onalléan, kozép
A tanult idegen nyelvtani tudasanak . o
o szinten kommunikal
99 nyelven szabalyait, folyamatos looaldbb eov idegen
kommunikal szofordulatait, fejlesztésére, ujabb & £y 1008
, o e : nyelven szoban €s
szoban és irasban. kifejezéseit, idegen nyelvek gy
s irasban.
alkalmazza azokat clsajatitasara.
szoban és irasban.
Torekszik a
. szakszerd, a jogi
Ismeri az . .
. . el6irasoknak Betartja és betartatja
utazasszervezésre . . .
AT megfeleld az utazasszervezésre
vonatkoz6 jogi (. e
.y .= munkavégzésre, a vonatkoz6 jogi
23 eldirasokat. Erti a . . s .
vaevoni biztositék szabalyozas eldirasokat és a
gy valtozasainak vallalat belsé

szabalyzatat.

alkalmazasara.
6.4 Szakmairdnyok szakmai kdvetelményei
6.4.1 Idegenvezetd szakmairany szakmai kovetelményei
Készséoek Elvart Onallosag és
Sorszam Ké esség el; Ismeretek viselkedésmédok, felelosség
pesseg attitiidok mértéke
Felkésziil a turisztikai
szervezd altal
meghatarozott és
Osszeallitott utazasra. Onalloéan boviti

Ismeri az internetes

Tajékozodik a . s Igyekszik ismereteit | ismereteit, fejleszti
U . | keresOk hasznalatat, . v
desztinaciorol, a helyi , folyamatosan tudasat. Ellen6rzi
1, alkalmazasok por e o e
attrakciokrol, telenitésének modiat bdviteni az internetes | az dsszegylijtott
kozlekedésrol, p., . L forrasok adatok,
mer sajat eszkozére s, . o,
1d6jérasrol, P segitségével, informaciok
1 . (szamitdgép, okos , gy .
programokrodl a . naprakész tudasdnak | mennyiségét €s
e 41z telefon). Ismeri az . N
vilaghalo e fenntartasara min0ségeét,
o adatok kozotti . . p -
segitségével. . torekszik a felelésen hasznalja
ST szelekcids L, ,
Szelektalja és desztinacioval a megszerzett és a
. folyamatot, az Y
rendszerezi a adatbiztonsicot kapcsolatban. rendelkezésre allo
megszerzett adatokat, got. adatokat.
a szamara fontosakat
felhasznalja utazasai
soran.
Fogadja a turistékat, Ismeri az indulas Torekszik az utas | Onalloan ellendrzi
2 gondoskodik az el6tti idegenvezetoi fogadasakor arra, az utazas
indulds el6tt a feladatokat, (utasok hogy az utazok megkezdéséhez
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leirtak szerint utast
kisér, varosnézo
gyalogos vagy
autobuszos korutat,
tarlatot, tarakat vezet,
muzeumba kisér,
kiilonb6z6 tematika
szerint.

Magas szinten ismeri
az idegenvezetés
modszertanat.
Vezetési és
prezentacios
technikakat ismer.

becsekkolasrol, udvozlése, voucher- kényelmesen, sziikséges
csomagok ek/részvételi kellemes dokumentumokat.
elhelyezésérdl, uti bizonylatok hangulatban kezdjék | A résztvevokkel,
okmanyokat ellendrzése, meg utjukat. utasokkal,
ellendriz. érvényesitése, utas munkatarsaival
lista szerepe és egylttmikodve
alkalmazasa, tilésrend latja el
szerepe €s idegenvezetdi
alkalmazasa), utazasi feladatait.
tudnivalokat egyéni
utazas és csoportok
esetén, kozlekedési
aganként.
Felelds az utazok
tartalmas
kikapcsolodasaért,
A forgatoékonyvben kellemes

Torekszik munkéja
soran élményszert,
attraktiv,
figyelemfelkeltd
el0adasokat tartani
az utazoknak.

hangulatért, sajat
ismereteinek
atadasaért. Az
utazas ideje alatt
sajat, munkatarsai
és az utazok testi
épségét védi,
betartja a
kozlekedési és
egyéb ide
vonatkozd
szabalyokat.

Az utazis ideje alatt
felmeriil6 rendkiviili
eseményeket
higgadtan,
szakmailag helyesen
kezel.

Ismeri a turizmushoz
kapcsolodo rendkiviili
eseteket, azok
kezelési technikait.
Megkiilonbozteti az
utas tipusokat és azok
kezelését. Ismeri az
erkolcsi szabalyokat,
viselkedéskulturat.

Torekszik a
megtanult technikak
alkalmazasara, hogy

a konfliktus-
helyzetekbdl
mindkét fél szdmara

a gyOztes-gyoztes
megoldéasokat hozza
Ki.

Felel6s az utasok,
munkatarsak és
sajat maga
védelméért,
onalldan vagy
felettese
iranyitasaval
kezeli a rendkiviili

helyzeteket.

Magyar ¢és a tanult
idegen nyelven
targyalasi szinten
kommunikal, esetleg

A magyar és a tanult
idegen nyelvet

irasban és szoban

magas szinten ismeri

Igyekszik nyelvi
tudasat fejleszteni,
értéknek tekinti a
magas szintli nyelvi

Felel6s
nyelvtudasanak
megOrzéseert €s
fejlesztéséért a

] oy . ismereteket. iy .
tolméacsol (szdkincs, nyelvtani . " 14 turistakkal valo
. , L Erdeklddést mutat 1
idegenvezetoi szabalyok, kiejtés, - minél hitelesebb
. . ) o egyeb idegen o n
tevékenysége kozben. megertés). o kommunikacioért.
nyelvek irant.
Az utazas soran Telies kértien ismeri Feleldsen Teljes
ellatmanyt kezel, J " gazdalkodik a felelosséggel
.1 | az idegenvezetd altal 1 .
vouchereket hasznal . o rabizott kezeli az
e kezelt pénzeszkdzok . . . "
fel, belépdjegyeket . o pénzeszkozokkel, utazasszervezo
iy ¢és egyeéb javak Lo . .
vasarol, S . értékekkel. altal rendelkezésre
. , hasznalatanak és , . .
hagyomanyos ¢€s L Szabalyok és bocsatott
: kezelésének et . . a1 o
elektronikus szabalvait utasitasok pénzeszkozoket és
fizetéssel, valutat yatt betartasaval fizet és egyéb javakat.
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valt, szolgaltatasokat kezeli a Betartja és

rendel. pénzfizetéshez betartatja a
kacsolodo pénzeszkozokkel

bizonylatokat. kapcsolatos

szabalyokat.

Az utazas alatt az
idegenvezetonek
eléirt adminisztracios
tevékenységet végez.

Ismeri a jegyzokonyv,
a beszamolo és egyéb
dokumentum elemeit,
készitésének tartalmi

iratkezelési és

Felelds az uti

. események hiteles
Betartja a mnenyes
rogziteseert, a
dokumentumokra .
, dokumentacio
vonatkoz6

megOrzésért €s az

fogadja az utazokat és

M¢élységében ismeri a

Szem el6tt tartja az

bizonylatkezelési utazas vegen az
¢s formai szabalyait. Y illetékes
szabalyokat. , .
személynek valo
atadasért.
Onalloan feligyeli
Gondoskodik a ’ o ‘ ¢s segiti az utazas
forgatokonyvben Atfogban ismeri a _ alatt a
ok szallashely tipusokat Az utazasi szolgaltatasok
megjelolt - s 12 . Yy
e és jellemzdit, ellatasi szerz8désben igénybevételét. A
szolgéltatasok, , . 1 "
formakat, egyéb foglaltakat szem forgatokonyvtol
programok N ) . L o
. o 1t turisztikai el6tt tartja, az eltérd esetekben az
igénybevételérdl, a o o . . ”
Temi s . szolgéltatasokat, alapjan cselekszik. utazasszervezo
szolgaltatokkal valo i
e 1n programokat. szakmai
kapcsolatfelvételrol. P
iranyitasaval
cselekszik.
Telepitett
idegenvezetdként

FelelOs az utazok

biztonsagos,
seoiti 8ket az oft telepitett utazok igényeit a tartalmas és
9 ta rtgzko Jasi ideiiik idegenvezetdi desztinaciora, ¢lmény dus ott
alatt hazatéréslior feladatokat, programra tartozkodasaért,
kikisér’i az utazokat az modszereket. vonatkozoan. szolgaltatasok
induldsi pontra. igénybevételéért.
Ismeri a fakultativ
programok céljat, Torekszik a Egylittmiikodik a
A szervezett utazasok | elemeit és eszkozeit. | fakultativ programok helyi
10 soran fakultativ Ismeri a széles korli szolgaltatokkal a
programokat ajanl és programajanlas értekesitésére, szem fakultativ
valosit meg. szobeli és irasbeli | eldtt tartva a turistak programok
népszerisitésének igényeit. megvaldsitasaban.
lehetdségeit.
Felelds az
idegenvezetdi
A programok . . jelentésben
megvalositdsa utan © ysegeben 1SIETt Torekszik az t leirtakért.
. az idegenvezetdi o ko o
idegenvezetoi . L valdsaghti leirasara Ellenérzi a
. AR jelentés készitésének . . .
11 jelentést készit az lentdséeét. formai szakmai jelentésben a
utazésszervezdnek, az | P ta%taimi szempontokat program minden
altala megadott Kévetelménveit figyelembe véve. | részletét. Onalldan
szempontok szerint. yer-

javaslatokat
fogalmaz meg az
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A programcsomag
megvaldsitasa utan
elkésziti az ut
elszamolésat.

Atfogdan ismeri az
elszamolas

a kapcsolodo
dokumentumokat,
bizonylatokat.

készitésének menetét,

Anyagilag,
erkolcsileg és
szakmailag felelds
az elszamoléasban
foglaltakért.

Torekszik a pontos
elszamolas
elkészitésére.

6.4.2 Turisztikai szervezd szakmairany szakmai kovetelményei

Készséoek Elvart Onallésag és
Sorszam Ké esség el; Ismeretek viselkedésmédok, felelosség
pesseg attitiidok mértéke
Ismeri a bevétel
lehetséges elemeit,
a hozzajuk tartozo
A asi koltségeket ¢ Ny
\Z utazas:l 0 tsege et’es az Betartja s
vallalkozas eredményszamitas LT
. . . , betartatja a jogi és
bevételeit menetét. ISmeria | Precizen, pontosan . p
. 1 2 rpr L a vallalat belsd
megtervezi, az bevétel és a tolti ki a szabalvait a
azokhoz kacsolodo kiadasok bizonylatokat, , Y L
1 s . . . s gazdalkodasi
koltségeket és bizonylatait, a szabalykovetden . . .
1 DA AP - tevékenység soran.
kiszamolja a pénziigyi végzi a munkajat s g
, . . . , , , Szakhatosagi
varhat6 eredményt, elszamolas az elszamoltatas, v s
. . . ellenérzés
figyelembe véve a menetét, a fizettetés ,
- , . C . alkalmaval
vallalkozas eddigi gazdasagi teriiletein. e 1
. . . egylttmikodik a
gazdasagi tevékenységhez ;. .
. . 1 hatdsadg emberével.
tevékenyseégét. kapcsolodo
szakhatosagok
ellendrzési
feladatait.
Kiemelten
. érdeklddik sajat
Ismeri a . S
Magyarorszagon hazaja turisztikali
Belfoldi . B adottsagai és
. . megjelend oo,
utazasszervezes e lehetdségei irant
. fore turisztikai .
soran beépiti a . kiemelve a
. s termékeket, azok N . w )
programok kozé . kovetkezd Onalldéan mutatja
. jellemzoit, .. . .
Magyarorszag . tertileteket: varosi, be az tigyfelek
. azonossagait €s v w1 fs .
kulturalis e s g orokség, szamadra az altaluk
. \ kiillonbozdségiiket, h .
turizmusanak, . . rendezvény, kivalasztott
I . | az attrakcidkat és . . o
2 egészségturizmusa a7 azokhoz gyogy-, bor- és desztinacid
nak bor-és gasztro- 1 gasztroturizmus és jellemzdit,
. f kapcsolodo . L
turizmuséanak hazéank programjait €s
. programokat. : . MR
bemutatasat, a e 1 hungarikumai. turisztikai
. Ismeri a kiilonb6z6 I
hungarikumokat R Villalja attrakcioit.
. . turisztikai . .
kiemelten kezeli a , mindennapi
rogramszervezésk dgazatokban munkdja kdzben az
prog résztvevo turistak .
or. . orszag
motivacioit, e .
igenyiiket attrakcioinak és
& ) adottsagainak a
népszerisitéset.
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Tematikus utakat,
varoslatogatasokat
szervez,
szervezéskor lancra
flizi Magyarorszag

Ismeri a fontosabb,
varoslatogatasok
alkalmaval
bemutatott

Torekszik
iIsmereteinek

folyamatos
bovitésére és
mélyitésére, illetve

Onélléan vagy
kollégaival
egylittmikodve
szervez tematikus
¢€s varoslatogato

attrakeiokat, vidéki s’zemelyes utakat, szolgaltatm
vonzeroit, . .| meglatogatasukkal partnereivel
TN tematikus utakat és L 1 e
turisztikai azok vonzerdit IS sajat egylttmiikodve
termékeit. ' onfejlesztését bonyolitja le
szolgalja. azokat.
Erti a vezetés A j6 hangulatq,
fontossagat, a Vezetdként motivalod
Utazasszervezési szervezeti torekszik a leheté | munkahelyi légkor
tevékenységet struktirakat, a leghatékonyabb kialakitasa és a
végz0 vallalatot szervezetiranyitasi szervezet legjobb vallalati
vezet, lehetdségeket. felépitésére a eredmények
meghatarozza Ismeri a miikodési lehetd elérése érdekében
tizletpolitikajat és a sztenderdeket, legalacsonyabb egyiittmikodik
cél érdekében azok kidolgozasat | koltségekkel. Jol kollégaival,
megtervezi konkrét és ellendrzését. ismeri €s azonosul munkajukat
feladatait, a Ismeri és a dolgozok iranyitja,
szervezet alkalmazza a munkahelyi meghozza a
felépitését és csapatépités, problémaival, megfeleld
iranyitja azt. tréningek, azokat megfeleléen | dontéseket, azokért
motivacio igyekszik kezelni. teljes mértékii
lehetdségeit. felelosséget vallal.
A véllalkozas
inditasa soran
egylittmiikodik a
. .. Ismeri a hatésagokkal,
Megszervezi egy 1j , . . 1o
L vallalkozas jogszolgalati,
turisztikai A ..
\ . inditasanak konyveldi
vallalkozas . s
e 1z folyamatat, a szolgaltatast vesz
miikddéséhez . . , o .
1 vallalkozasi Torekszik a jogi Igénybe. A kapott
sziikséges . R ; -
személyi, targyi és formakat, azok kornyezetben tanacsok alapjan
énz’ii : létrehozasanak elérhetd onalléan
penzugy feltételeit. Ismeri a legmegfelel6bb meghatdrozza az
feltételeket, a R , . , .
. turisztikai vallalkozasi forma alapitand6
vonatkozo . , . . , .
. , vallalkozasok kivalasztasara. vallalkozas
jogszabalyok o i PN 2114
: s fajtait, formé4jat. Onalldan
szerint, elinditja a . L X
sajatossagait, vagy szakmai
tervezett 1 e 17 e 7 .
. , miikddésiik segitséget igénybe
vallalkozast. P h fr
lehetdségeit. véve elkésziti egy
turisztikai
vallalkozas
koncepciojat.
Azonositja a
hat6sagokat . ,
, gokab, A jogszabalyokat
Kapcsolatot alakit amelyek a - f .
A ARV A hatosagokkal ¢s a hatosagi
ki és tart fent az turisztikai S e :
. maximalisan eldirasokat betartja
adekvat szervezetek coviittmiikédik &s betartatia a
hat6sagokkal. mukodését eyu ' aray
. 1es kollégaival.
befolyasoljak,
meghatarozzak.
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Ismeri az egyes
hat6sagok
jogkorét,
intézkedési
teriileteit.
Ismeri a
munkaviszony
1étesitésének és
lintetésének .
MEESZUNICESENEX, Betartja €s
s folyamatait, .
A személyi . betartatja a
) dokumentumait. . .
feltételek . Szakmajaban munkaviszony
. ox . Ismeri a . . fe s g
biztositasa végett .y torekszik a 1étesitésére
1s 1 p munkaszerzodés o e A
allashirdetés , maximalis vonatkoz6 jogi
. fogalmat, a benne . ,
szOvegét N . pontossagra, szabalyokat. A
foglalt kotelez6 . . . A p
megfogalmazza az tartalmi elemeket ismereteinek kellé | felelds vezet6vel
adott munkakor . | mértékli bévitésére kozosen hoz
Ismeri a TR o
leirasaval. A , ¢és mélyitésére. dontést a
, o munkabeosztas, a L, 1112
beérkez6 palyazok 114 Munkaltatojaval munkavallalok
. s A munkavallalok . e 1ron
Onéletrajzat és védelmének szemben él a felvételérdl vagy
motivacios levelét fooalmat. a bérezés jogaival. elutasitasarol,
elemzi. & 2 konkrét indoklas
alapjait, a alanian
bérkoltségek pjan.
tervezésének
egyszerl
folyamatait.

7. Agazati alapvizsga leirasa, mérésének, értékelésének szempontjai

7.1 Az égazati alapvizsgara bocsatas feltétele: valamennyi eldirt képzési évfolyam eredményes
teljesitése.

7.2 lrasbeli vizsga

7.2.1 A vizsgatevékenység megnevezese: -

7.2.2 A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre allo idétartam: nem relevans

7.2.3 A vizsgatevékenység ardnya a teljes agazati alapvizsgan beliil: -

7.2.4 A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai: -

7.3 Gyakorlati vizsga

7.3.1 A vizsgatevékenység megnevezése: Turizmus-vendéglatas agazati alapvizsga gyakorlata

7.3.2 A vizsgatervékenység leirasa

A) vizsgarész: Konyhatechnologiai tevékenység:
Szakmai teriiletenként meghatarozott miveletek, munkafeladatok o©nallo elvégzése. A
munkateriilet birtokbavétele, ellendrzése. Egy megadott étel elkészitéséhez sziikséges
alapanyagok eldkészitése, az étel konyhatechnologiai uton torténd elkészitése, esztétikus
talalasa, az étel jellegének megfelelden torténd diszitése 3 normaél adagban. A munkateriilet,
munkavégzés utdni alapos tisztitdsa, beleértve a vizsga sordn hasznalt eszkozoket,
berendezéseket is. A vizsgazd a vizsgatevékenység alatt folyamatosan figyel a vele
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parhuzamosan dolgozo6 tanuldtarsaira, a tobbi vizsgazora. A tliz-, munka- és balesetvédelmi
eldirasokat szigoruan betartja.

Idétartam: 90 perc

A vizsgéazo az alabbi ételek koziil egy ételt készit el:

1) Zoldséges rizotto

2) Hal tempura (magyar fehérhust halbol), friss kevertsalataval, citrusos vinagrette ontettel
3) Natar csirkemell filé, tejszines gombamartassal, parolt rizzsel

4) Parajkrém leves, buggyantott tojassal

B) vizsgarész: Cukraszati termékkészités
A vizsgazd megadott cukraszati termékek koziil egyet készit el a tanult technologia és a
rendelkezésre allo receptura szerint.

Cukraszati termékek:

1) 10 szelet piskota rolad barackizzel toltve,

2) 10 db linzerkarika barackizzel t6ltve

3) 500 gramm fankocska izesitett tejszinhabbal toltve forrazott tésztabol
4) 500 gramm barackizzel toltott Néro teasiitemény

Idétartam: 90 perc

C) vizsgarész: Ertékesitési tevékenység:

A vizsgédz6 el6késziti az éttermet, majd megterit 2 fre, fogadja a vendégeket, készit a résziikre 2
adag alkoholmentes kevert italt, és 2 adag foételt, 2 adag desszertet felszolgél a vendégeknek. A
vizsgazd 1 alkoholmentes kevert italt készit el 3 adagban (2 adagot a vendégek, 1 adagot a
vizsgabizottsag részére kostolas c€ljabodl) a tanult receptira szerint:

Elkeszithet6 alkoholmentes kevert italok:
1) Lucky Driver
2) Shirley Temple
3) Alkoholmentes Mojito
4) Alkoholmentes Pina Colada
A felsorolt alkoholmentes kevert italok recepturai megtalalhatok az érvényben 1€vo IBA listan.

Iddtartam: 60 perc

D) vizsgarész: Portfolio készitése

A vizsgazo az iskola székhelye szerinti régioban megtaldlhato, a tanuld altal vélasztott egy
turisztikai attrakciot és egy szallashelyet és annak szolgéltatdsait bemutatja. A bemutatot
elektronikus formaban, szovegszerkesztd program haszndlataval késziti el, a vizsgat szervezd
szakképzd intézmény altal megadott hataridére és e-mail cimre beadja.
Az elkészitett dokumentum formai kovetelményei: terjedelme a fedélapon (téma megnevezése,
készitd6 megnevezése, datum) kiviil 2-5 Ad-es oldal (betiitipus:Times New Roman/Arial ,
betliméret: 12, szovegtorzs sorkizart), tartalma tagolt, kiemeléseket tartalmaz. A képek és a
forrasmegjelolés mellékletben szerepeltethetdek a minimum terjedelmen feliil.
A vizsga keretében szoban és PPT formatumban prezentélja.

Id6tartam: nem relevans

A vizsgatevékenységek kozott sziinetet kell biztositani a vizsgazok részére, amely nem képezi a
vizsgatevékenység részét.
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7.3.3 A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre allo iddtartam: 250 perc
7.3.4 A vizsgatevékenysé€g aranya a teljes dgazati alapvizsgan beliil: 100 %
7.3.5 A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:

A javités a feladatsorhoz rendelt értékelési utmutato alapjan torténik.

Vizsgarész/kozos értékelési | Ertékelési szempontok Maximalis
szempont pontszam
A) Konyhatechnologiai Erzékszervi szempontok alapjan torténd értékelés: 25
tevékenység Illat, kinézet, iz.
Etelkészitési szabalyok szempontjai szerint:
Az  étel homérséklete, allaga, hokezelésének
megfeleldsége.
Talalasi szabalyok szempontjai szerint:
Megfeleld ardnyban vannak a fogés elemei.
Esztétikus elrendezés és diszités.
Tanyér épsége, tisztasaga.
B) Cukraszati A tésztakészités technologidjanak betartasa 25
termékkészités a feldolgozas egyenletessége.
A kistilt tészta allaga.
A késztermék termék ize, megjelenése, talaldsa.
C) Ertékesitési tevékenység | Ugyel a kommunikaciora, szakmailag meggy6z6, 25
eldadasa figyelemfelkeltd, élményteli.
D) Portfolio készités Tartalmi kdvetelmények: 25
a régi6 foldrajzi elhelyezkedésének bemutatésa;
a régio tarsadalmi, gazdasagi, természeti, kulturalis,
gasztrondmiai adottsdgainak bemutatasa;
a turisztikai régid valasztott attrakcidjanak atfogd
bemutatasa;
a szallashely és szolgaltatasainak atfogd bemutatasa;
Formai kovetelmények:
terjedelme a feddlapon (téma megnevezése, készitd
megnevezése, datum) kivil 2-5 Ad-es oldal
(bettitipus: Times New Roman/Arial ,
betliméret: 12, szovegtorzs sorkizart),
tartalma tagolt, kiemeléseket tartalmaz.
A képek ¢és a forrasmegjelolés mellékletben
szerepeltethetdek a minimum terjedelmen feliil.
Osszesen 100

7.3.5.1 Az értékelés szazalékos formaban torténik.

7.3.5.2 A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a tanuld a megszerezhetd 9sszes pontszam

legalabb 61 %-at elérte.
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7.4  Alapvizsgéval betdlthetd munkakér FEOR szdma

Agazati
alapoktatas FEOR-szam | FEOR megnevezése
megnevezése

Alapvizsgaval betoltheto
munkakor(ok), tevékenységek

Turizmus-
vendéglatas
agazati
alapoktatas

7.5 A vizsgatevékenységek aloli felmentések specidlis esetei, modja, és feltételei:--

8. A szakmai vizsga leirasa, mérésének, értékelésének szempontjai

8.1 Szakmairany megnevezése: Idegenvezetd
8.2 Szakmai vizsgéra bocsatas feltétele:

8.2.1 Valamennyi el6irt képzési évfolyam és az egybefiiggd szakmai gyakorlat eredményes
teljesitése.

8.2.2. Szakmahoz k&tddd tovabbi sajatos kovetelmények: EQy idegen nyelvbdl B2 (kozépfoku)
komplex nyelvvizsga vagy idegenforgalmi-vendéglatoipari szaknyelvi B2 (kozépfoka) komplex
nyelvvizsga a szakmai vizsga megkezdésekor.

8.3. Kozponti interaktiv vizsga
8.3.1. A vizsgatevénység megnevezése: Idegenforgalmi alapok
8.3.2. A vizsgatervékenység, vagy részeinek leirésa:

A vizsgatevékenység a tanuld globalis gondolkodasat méri: ismeretét adott teriilet, régio
latvanyossagairol, sajatossagair6l, a turisztikai termékekrél. Emellett méri a protokoll és
(N)etikett szabalyainak ismeretét és alkalmazasat, valamint a marketing elméleti és gyakorlati
lehetségeinek alkalmazasat a turizmusban feleletvalaszto feladatokkal.

8.3.3. A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre allo idotartam: 60 perc
8.3.4. A vizsgatevékenység aranya a teljes szakmai vizsgan beliil: 20 %
8.3.5. A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:

teriilet, régio latvanyossagainak ismerete 20%
turisztikai termékek ismerete 20%
egy adott tematikus Ut Osszeallitasa, 20%
protokollszabalyok, (N)etikett ismerete 20%

marketingtevékenység, fogalma, részei, gyakorlati alkalmazasa ~ 20%

A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a tanul6 a megszerezhetd dsszes pontszam legalabb
40 %-at elérte.

8.4 Projektfeladat
8.4.1 A vizsgatevénység megnevezése: Idegenvezetd gyakorlati feladatai
8.4.2 A vizsgatervékenység, vagy részeinek leirasa

A) Vizsgarész: Esettanulmany alapjan egy részletesen leirt, lebonyolitott csomagturahoz (beutazo,

kiutazd vagy belfoldi csoport 3-4 napos) kapcsolodo idegenvezet6i jelentés, jegyzOkonyv
rendkiviili eseményrdl, és elszamolas elkészitése szamitogép segitségével.
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Vizsgazo feladata:

1. Egy beutazd, vagy kiutaz6, vagy belfoldi csoport 3-4 napos programcsomagjanak
forgatokonyve alapjan az idegenvezetoi jelentés elkészitése.

2. Az utazas alatt tortént rendkiviili eseményrdl jegyzokonyv készitése.

3. Az utazas el6tt atadott idegenvezetdi ellatmannyal vald elszamolas elkészitése az Ut soran
felmertilt koltségekrol.
A szamitogépen elkészitett munkdjat a vizsgazo az altala l1étrehozott, sajat nevével ellatott
mappaba elmenti, majd kinyomtatja és Osszetlizi, vagy irattartoba rendezi és 4atadja a
vizsgabizottsagnak.

Iddtartam: 180 perc
B) Vizsgarész: Idegenvezetés és szituacios helyzet megoldasa

Vizsgazo feladata:

1. A vizsgahelyszin, mint telepiilés, illetve kornyékének idegenforgalmi értékeinek bemutatasa
gyalogos séta keretében idegen nyelven

2. A vizsgahelyszin, mint telepiilés, illetve kornyékének bemutatdsa autobuszos idegenvezetés
keretében magyar nyelven kihangosito berendezés hasznalataval (mikrofon hasznalata)

3. Utazas soran leggyakrabban felmeriilé idegenvezetdi szituaciokbol egy db helyzetgyakorlat
megoldasa

Iddtartam: 40 perc (gyalogos idegenvezetés 15 perc, autdbuszos idegenvezetés 15 perc,
szituacios feladat 10 perc)

8.4.3 A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre allo idétartam: 220 perc,
A) vizsgarész 180 perc,
B) vizsgarész 40 perc (gyalogos idegenvezetés 15 perc, autobuszos idegenvezetés 15 perc,
szituacios feladat 10 perc).
8.4.4 A vizsgatevékenység aranya a teljes szakmai vizsgan beliil: 80 %
8.4.5 A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:

A) Vizsgarész

Vizsgarész Ertékelési szempontok Maximalis

feladattipusa pontszam

Egy beutazé, kiutaz6 | Tartalmi kdvetelmények: 15

vagy belfoldi csoport - fed6lap készitése (cim, készitd megnevezése,

3-4 napos készitésének datuma)

programcsomagjanak - Megrendeld adatai

forgatokonyve - Idegenvezet6 adatai

alapjan az - Partneriroda adatai

idegenvezetdi - A csomagtara fontosabb adatai (it megnevezése,

jelentés elkészitése. pozicidészama, desztinacid megnevezése, utvonal,
indulés/érkezés helye és ideje, idotartam,

csoportlétszam, kozlekedési eszkoz(6k), szallashely(ek)
megnevezése, ellatds megnevezése, szolgaltatasok
megnevezeése, fakultativ program(ok) leirasa,
transzferek stb.)

- Azt részletes leirasa naponkénti bontasban

- Kozlekedéssel kapcsolatos észrevételek

- Szallashely(ek) jellemzése

- Ellatés leirdsa
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- Igénybevett szolgaltatasok jellemzése

- Csoport jellemzése

- Rendkiviili esemény leirasa (csoportprofil megadasa,
utazas alatti hangulat, problémak stb.)

- A vizsgafeladatban megadott szempontokat a jelentés
tartalmazza

- Sajat vélemény, javaslat megfogalmazasa

- Mellékletek  listaja  (voucher-ek,
elszamolas stb.)

- A szakmai kifejezések helyes haszndlata

jegyzoékonyv,

Formai kovetelmények:
- A vizsgafeladatban meghatarozott betiitipus, betiméret,
sortavolsag, szovegtorzs formazasa
- A szdvegtorzs értelemszert tagolasa
- Helyesiras

Az  utazas  alatt
tortént rendkiviili
eseményrol
jegyzokonyv
készitése.

Tartalmi kdvetelmények:

- Jegyz6kodnyv megnevezés

- Kiildé iroda adatainak megadasa

- Jegyzdkonyv targyanak megadasa

- Azt poziciészdmanak megadasa

- Az esemény adatainak felvétele (helyszin, idépont,
jelenlévok megnevezése, stb.)

- Az esemény pontos, részletes, de
megfogalmazasa

- Az esemény bekdvetkezése utan megtett intézkedés(ek)
leirasa

- Tovébbi
megfogalmazasa

- Jegyz6konyv felvételének datuma, helyszine

- Erintett utas adatai, alairasa

- Tantk adatainak megadésa, alairdsa

tényszerl

intézkedések, kovetkezmények

10

Formai kovetelmények:
- Jegyz6konyv formatumanak valod megfelelés
- Esszerli szovegtagolas alkalmazasa

Az  utazas  elott
atadott idegenvezetdi
ellatmannyal  valo
elszamolas

elkészitése az ut
soran felmeriilt
koltségekrol.

Tartalmi kovetelmények:

- Az Ot adatainak megadasa (Ut
pozicidszama)

- Idegenvezetd adatainak megadésa (név, elérhet0ség)

- Utazas el6tt felvett elladtmany, készenléti pénz és egyéb
pénzforrasok megnevezése, mennyisége tablazatban
foglalva

- Az Ut soran felmeriilt koltségek részletezése (koltség
pontos megnevezése, egységdr, mennyisé¢g &s érték
szerinti bontasban)

- Az elszamolas eredményének kimutatisa (utazési iroda
pénztaraba val6 befizetés vagy kifizetés)

- Elszamolas helyszine, datuma

- Alairés

- Mellékletek felsorolasa (szamldk, nyugtak)

- Pontos szamitasok

megnevezeése,

10

Formai kdvetelmények:
- Elszamolas formatumanak val6é megfelelés
- Tablazatok beszurasa, formazasa

A szamitogépen

- Mappa létrehozasa
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elkészitett munkajat - Mappa elnevezése a vizsgafeladatban megadottak
a vizsgazd  éltal szerint
l1étrehozott, sajat - Fajlok mentése
nevével ellatott
mappaba elmenti
A szamitogépen - A dokumentum nyomtatasa 2
elkészitett munkajat - A dokumentum Gsszetlizése vagy irattartoba rendezése
kinyomtatja és
Osszetlizi vagy
irattartoba rendezi és
atadja a
vizsgabizottsagnak.
Osszesen 50
B) Vizsgarész

Vizsgarész Ertékelési szempontok Maximalis
feladattipusa pontszam
A vizsgahelyszin, mint | - A vizsgahelyszin adottsagaitol fiiggd, 15 perces gyalogos 10
teleptilés, illetve idegenvezetés tartalmassaga
kornyékének - A tanult idegen nyelvi kommunikacié (fogalmazas, nyelvi
idegenforgalmi helyesség, kiejtés, szokincs, folyamatos kommunikacio,
értékeinek bemutatasa stb.)
gyalogos séta - Kommunikacio (kapcsolattartas a csoporttal, hatarozottsag,
keretében idegen hangerd, érthetdség, figyelemfelkeltés, figyelem fenntartas,
nyelven ¢lményszeriiség, hangulat stb.)

- Az idegenvezetés kozben felmeriilt problémak szakszerli

kezelése

- A kozlekedési szabalyok betartasa

- Munka ¢és balesetvédelmi szabalyok betartdsa az Uit soran
A vizsgahelyszin, mint | - A vizsgahelyszin adottsagaitol fliggd, 15 perces autobuszos 20
telepiilés, illetve idegenvezetés tartalmassaga
kornyékének - Tématartéas a kozlekedési helyzethez viszonyitva
bemutatasa autdobuszos | - Az autdbuszos utazas balesetvédelmi szabédlyainak betartasa
idegenvezetés - Magyar nyelvi kommunikaci6 (fogalmazas, nyelvi
keretében magyar helyesség, kiejtés, szokincs, folyamatos kommunikécio,
nyelven kihangosito stb.)
berendezés - Kommunikacié (kapcsolattartads a csoporttal, hatarozottsag,
hasznalataval hangerd, érthetdség, figyelemfelkeltés, figyelem fenntartas,
(mikrofon hasznalata) ¢lményszeriiség, hangulat stb.)

- Az idegenvezetés kozben felmeriilt problémak szakszerli

kezelése

- Munka és balesetvédelmi szabalyok betartdsa az ut soran
Utazas soran - A szituacio pontos megértése 10
leggyakrabban - A helyzet szakszerti, kreativ megoldasa
felmeriilé - Kommunikécio
idegenvezetdi - Az idegenvezetéshez kapcsolddd jogszabalyok és egyéb
szituaciokbol egy szabdlyozok naprakész alkalmazasa a helyzetgyakorlat
helyzetgyakorlat soran
megoldasa
Idegenvezetésen vald - Az idegenvezeto6i feladat jellegéhez igazodo 6ltozet 10
megjelenés - Az iddjarasi viszonyoknak megfeleld oltozet

- Személyi higiénia, apolt kiilsé
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- Pozitiv kisugarzas

Osszesen 50

A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a tanulé a megszerezhetd dsszes pontszam legalabb
40%-at elérte.
8.5 A vizsga vizsgatevékenységeinek lebonyolitasahoz sziikséges személyi feltételek:
- Kozponti interaktiv vizsga €s a projektfeladat esetén rendszergazda
- Projektfeladatban, az autdobuszos idegenvezetés esetén autdobuszvezetd

8.6 A szakmai vizsga vizsgatevékenységeinek lebonyolitdsdhoz sziikséges targyi feltételek:

e [rodatechnikai berendezések (szamitogép, szovegszerkesztd és tablazatkezeld programokkal,
nyomtato)

Irodaeszkozok (tlizégép, gemkapocs, iratrendezok)
Szakmai szoftverek (atvonaltervezd)

Internetelérés

Autdbusz vagy mikrobusz

Kihangosit6 berendezés a jadrmiiben

Mikrofon vagy mikroport

8.7 A vizsgatevékenységek aloli felmentések specialis esetei, mddja, és feltételei:-

8.8 A szakmai vizsga eredményébe az dgazati alapoz6 vizsgat az alabbi sulyardnnyal kell
beszamitani: 20 %

8.9 A vizsgan hasznalhatd segédeszkozokre és egyéb dokumentumokra vonatkozd részletes
szabalyok: nem programozhat6 szamologép, vonalzo, Kozépiskolai atlasz/térképgylijtemény

8.10 Szakmairany megnevezése: Turisztikai szervezo
8.11 Szakmai vizsgara bocsatas feltétele:

8.11.1 valamennyi el6irt képzési évfolyam ¢és az egybefiiggd szakmai gyakorlat eredményes
teljesitése.

8.11.2 szakmahoz ko6t6do tovabbi sajatos kovetelmények: a tanult idegen nyelvbdl B2 (kdzépfoki)
komplex nyelvvizsga vagy idegenforgalmi-vendéglatoipari szaknyelvi B2 (kozépfoku)
komplex nyelvvizsga a szakmai vizsga megkezdésekor
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8.12 Kozponti interaktiv vizsga
8.12.1 A vizsgatevénység megnevezése: ldegenforgalmi alapok
8.12.2 A vizsgatervékenység, vagy részeinek leirasa:

A viszgatevékenység a tanuld globdlis gondolkoddsat méri: ismeretét adott teriilet, régid
latvanyossagairol, sajatossagairdl, a turisztikai termékekrdl. Emellett méri a protokoll és
(N)etikett szabalyainak ismeretét és alkalmazasat, valamint a marketing elméleti és gyakorlati
lehetdségeinek alkalmazasat a turizmusban feleletvalasztéd feladatokkal.

8.12.3 A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre all6 idétartam: 60 perc
8.12.4 A vizsgatevékenység aranya a teljes szakmai vizsgan beliil: 20 %
8.12.5 A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:

teriilet, régio latvdnyossagainak ismerete 20%
turisztikai termékek ismerete 20%
egy adott tematikus Ut 6sszeallitasa 20%
protokollszabalyok, (N)etikett ismerete 20%

marketingtevékenység, fogalma, részei, gyakorlati alkalmazasa ~ 20%

A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a tanuld a megszerezhetd 0sszes pontszam legalabb
40 %-at elérte.

8.13 Projektfeladat
8.13.1 A vizsgatevénység megnevezése: Utazasszervezés
8.13.2 A vizsgatervékenység, vagy részeinek leirdsa: a vizsgazé egy komplett, harom, egymasra épiild
feladattipusbol allo feladatot hajt végre az alabbiak szerint:
1. Egy beutazo, vagy kiutazo, vagy belfoldi csoport 3-4 napos programcsomagjahoz eldkalkulacio
készitése.
2. A programcsomaghoz kapcsolddé forgatokonyv készités az idegenvezeto részére.
3. A programcsomaghoz tartozd ajanlattévd levél elkészitése a kiilfoldi partner részére a tanult
idegen nyelven.

A szamitogépen elkészitett munkajat a vizsgazd az altala létrehozott, sajat nevével ellatott
mappaba menti el.

8.13.3 A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre allo idétartam: 150 perc
8.13.4 A vizsgatevékenység ardnya a teljes szakmai vizsgan beliil: 80 %
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8.13.5 A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:

vagy belfoldi csoport
3-4 napos program-
csomagjahoz
elékalkulacio
készitése.

adatokat

felépitése logikus, attekinthetd, megfelel a
tartalmi, formai kovetelményeknek,
helyesiras

a  csomagban  szerepl6  valamennyi
szolgaltatast tartalmazza, 6sszehangban van a
programmal

szallasdij helyes megallapitasa 1 fore vetitve
egyagyas felar helyes kiszamitasa
programok, belépdk helyes felszamitdsa 1
fore

az  idegenvezetd  koltségeit  helyesen
szamitotta fel 1 fore vetitve (ellatas,
programok,  ellitmany a  belépdkre,
vallalkozoi dij a napokra + AFA)
osztolétszam helyes megallapitisa (tervezett
1étszam -10%)

felszamitandd haszonkulcs mértéke redlis
(20-35%), alkalmazkodik a piaci helyzethez
felszamolandd ~AFA  mértéke  helyes,
alkalmazasa szabalyszer(i

kiajanlasi ar megaallapitasa helyes 1 fore
vetitve Ft-ban.

kiajanélasi ar Aatszamitdsa adott valutara
helyes 1 fOre vetitve

arfolyam alkalmazésa helyes

szamolasi hibatél mentes, a kerekités
szabdlyait helyesen alkalmazta

Vizsgarész Ertékelési szempontok Maximalis
feladattipusa pontszam
1. Egy beutazé, kiutazo tartalmazza a tira azonositasahoz sziikséges 30
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részére a tanult
idegen nyelven.

2. A a csoport azonositasara szolgalo legfontosabb 10
programcsomaghoz | adatok feltiintetése
kapcsolodo - afogad¢ iroda adatai
forgatokonyv - akiildd iroda adatai
készités az - az idegenvezetd neve, telefonszama
idegenvezeté részére | - a7 utazas idSpontjat, napok/éjszakak szama

- acsoport azonosité szama/ pozicidoszama

- atara elnevezése/Gtvonala/tipusa

- acsoport létszama

- ¢érkezés/elutazas helye, idopontja, kozlekedési
eszkoz

- szallas helye, cime, szobamegoszlas

- ellatds mddja, elsé/utolso szolgaltatas

részletes program napra, Orara bontva, 10
informaciokkal

- a csoporttal val6 taldlkozas modja, helye, ideje

- szallashely elfoglalalasa szobalista alapjan

- programok id6pontja, transzeferek,
kirandulésok kezdete, vége

- vezetett tardkndl, elére foglalt, idéponthoz
kotott  programoknal talalkozas id6pontja,
helye, kontaktszemély feltiintetve

- az arban szerepld belépok helyszinen torténd
fizetése ellatméanybol

fontos informaciok, utasitasok, atadott anyagok 10

- rendkiviili esetekben (baleset, betegség,
karesemény, stb) intézkedés, referens
értesitése, jegyzOkonyv feltétele — ha
sziikséges, kiilon figyelem a kiilonleges
banasmodot  igénylé  utasoknak  (VIP,
ételintolerancia, mozgaskorlatozott)

- fontos cimek, telefonszamok listaja — referens
¢jjel/nappal, konzulatus, renddség, siirgdsségi
ellatas, mentok, stb.

- atadott anyagok, mellékletek listaja
(megrendeldk masolatai, utaslista, szobalista,
ellatmany, készenléti pénz, utalvanyok/jegyek,
nyomtatvanyok, térképek, stb)

3. A Ajanlattévo levél Kkiilfoldi partnernek idegen 20
programcsomaghoz nyelven
tartozo ajanlattévo
levél elkészitése a
kiilfoldi partner
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céges levél készitése a formai kovetelmények
alapjan

az lizleti levél eldirdsainak megfeleld cimzés, a
levél targyanak, iigyintézo nevének
feltiintetése

a bevezetd gondolatsor utan a levél a
feladatban leirtak alapjan tartalmazza a
programajanlatot a partner részére

a konkrét ajanlatra vonatkozé adatok (idépont,
lIétszam, szallaskategdridja ¢€s  mindsége,
elhelyezés, ellatds, idegenvezetés, csomagar
valutaban) szerepelnek a levélben

tartalmazza a szerzodés szerinti
egylittmiikodésre  vonatkozd informacidkat
(megrendelés, opcio, fizetési és lemondasi
feltételek)

a  turisztikai szakmaban  hasznalatos
kifejezéseket, nyelvi fordulatokat helyesen
alkalmazza

A szamitogépen
elkészitett munkajat a
vizsgazo altal 1étrehozott,
sajat  nevével ellatott
mappaba elmenti

Mappa létrehozasa

Mappa  elnevezése a
megadottak szerint

fajlok mentése

vizsgafeladatban

4, Ismerteti az utazas legfontosabb jellemzdit: 20
Szituaciés gyakorlat: az idépont, utazds modja, utazdsi eszkoz
elkészitett szallashely tipusa, ellatés tipusa, stb.
programcsomag alapjan Bemutatja a program sordn meglatogatott
az at  értékesitése attrakciokat, programokat, fakultativ
Higyfélnek”, azaz a programlehetdségeket
vizsgabizottsagnak a Ismerteti az utazas arat, az eldleg és a hatralék
tanult idegen nyelven befizetésére vonatkozo id6épontokat,
informéciokat.
Felhivja a figyelmet — kiutazds esetében — a
sziikséges  utiokméanyok  fajtiira,  azok
érvényességi idejének szabalyaira.
Amennyiben repiilds kiutazas, a reptérre valod
érkezés 1ideje, a poggydszokra vonatkozd
szabalyokra a figyelem felhivdsa, az
idegenvezetovel valo talalkozas helye, ideje.
mindosszesen elérhetd 100
pontszam
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A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a tanuld a megszerezhetd 6sszes pontszam legalabb
40 %-at elérte.
8.14 A szakmai vizsga vizsgatevékenységeinek lebonyolitdsdhoz sziikséges személyi feltételek: A
szamitogépek tizemképességét biztositd szakember/rendszergazda
8.15 A szakmai vizsga vizsgatevékenységeinek lebonyolitasdhoz sziikséges targyi feltételek:
szamitogép €s internetkapcsolat.
8.16 A vizsgatevékenységek aloli felmentések specialis esetei, modja, €s feltételei:-
8.17 A szakmai vizsga eredményébe az agazati alapoz6 vizsgat az aldbbi stlyarannyal kell
beszamitani: 20%
8.18 A vizsgan hasznalhat6 segédeszkézokre ¢és egyéb dokumentumokra vonatkozd részletes
szabalyok: -

9. A vizsgatevékenységek megszervezésére, azok vizsgaidopontjaira, a vizsgaidoszakokra
vonatkozo sajatos feltételek: --

Elektronikusan alairta: Prof. Dr. Palkovics Laszl6 (2020.05.18. 15:20:13)

31



		2020-05-18T15:20:13+0200
	dr. Palkovics László 9936bac9d4d91f1933a5b62564d5eb1f3a061e38


		2020-05-18T15:20:13+0200
	dr. Palkovics László 9936bac9d4d91f1933a5b62564d5eb1f3a061e38




