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A RUGALMAS TANULASI UTAKRA EPULO PROGRAMOK
MODSZERTANI KEZIKONYVE

A SZAKKEPZES RUGALMAS TANULASI UTVONALAIT BIZTOSITO
PROGRAMOK

A 2019. évi LXXX. torvény a szakképzésrél harom, egymashoz szemléletmddjaban és
maodszertanaban szervesen kapcsolddd program elinditasat teszi lehetévé a
szakképzésen belil az olyan fiatalok szdmadra, akik lemaradtak a tanuldsban, esetleg
nem sikerlilt az alapfoku végzettséget megszereznitk, kudarcélményekkel és
kompetenciahiannyal kiizdenek, a palyavalasztasukat illetéen bizonytalanok. A tanuldk
egy része korai iskolaelhagyd vagy lemorzsoldddssal veszélyeztetett. A hdrom rugalmas
tanulasi utat képvisel6 program a szakképz6 iskolaban el6készit6 évfolyamon indithaté
orientacids fejlesztés és dobbanté program, valamint a részszakma megszerzéséhez
eljuttatd mdhelyiskola. Mindharom program kozos pedagdgiai alapokon nyugszik: a
tanuldk egyéni fejl6dését szem el6tt tartva munkalkodik azon, hogy az adott program
céljanak megfeleld szintre tudja eljuttatni a résztvevd fiatalokat.

Modszereiben és szakmai tartalmaban az
orientacios fejlesztés és a dobbantd program tobb

&’ hasonld elemet tartalmaz. A dobbantd program

ORIENTACIO

azokat a tanuldkat fogadja, akik még nem rendelkeznek altalanos iskolai végzettséggel,
és tanulmanyaikat szeretnék folytatni. Az orientacids fejlesztés azon fiatalok szdmdra
ajanlott, akik ugyan megszerezték a 8. osztalyos végbizonyitvanyt, és a szakképzésben
képzelik el a jovojliket, de még bizonytalanok a szakmavalasztasban, vagy jelent6s
hidnyaik vannak az alapkompetenciak tertiletén. Az orientacids fejlesztés a tanév
rendjéhez igazodd el6készité évfolyam. A programba ugyan - kiléndsen az els6 félév
folyaman - tanév kdzben is bekapcsolddhat egy-egy tanuld, de a tanév végével innen
mindenképpen tovabblép. A dobbanté csakugy, mint a m(ihelyiskola rugalmas, igy
igény szerint barmikor lehet csatlakozni a programhoz, lehetfséget kindlva
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A RUGALMAS TANULASI UTAKRA EPULO PROGRAMOK MODSZERTANI KEZIKONYVE

a lemorzsolddas altal veszélyeztetett, illetve mar kordbban az iskolarendszerbél kilépé
fiatalok szamara. A m(ihelyiskolaba val6 atlépés id6pontja a tanuld egyéni haladdsahoz
igazodik, nem kot6dik a tanév rendjéhez.

Ez a hdarom program kozos pedagdgiai alapokon nyugszik: a cél az, hogy a tanuldk
egyéni fejlédését szem el6tt tartva a programok elvardsainak meg tudjanak felelni.
A hdrom programnak kiemelked6 jelent6séget ad, hogy nem azonosul azzal
a szemlélettel, miszerint a kudarcokért kizarélag a tanuldk (és csaladjuk), és/vagy
a korabbi iskolajuk a felelds. A szakképzés rugalmas tanuldsi utvonalait biztositd
programok elfogadjak, hogy vannak olyan fiatalok, akiknek alapkészségeik hianyosak,
és nem tudtak id6ben megszerezni az alapfoku végzettséget; vagy ha megszerezték is,
kiilonb6z6 okok miatt még nem készek a szakmatanulds megkezdésére; vagy nem
tudnak teljes értékl szakképesitést szerezni.

Ezek a programok a tanuldk, vagy a korabbi iskolak hibaztatasa
helyett felvallaljak, hogy az adott tudasszintjikkel és
allapotukkal fogadjdk el a tanuldkat, és a helyzetlikh6z
igazododan segitik 6ket a sikeres tovabblépés, szakmaszerzés
felé. Ez a szemléletmdd a személykdzpontu pedagdgia elvein

nyugszik, a tanulétdmogatd pedagdgia gyakorlatat valdsitja
meg. A megvaltozott szemléletmdddal nemcsak Uj alapokon allé programok kertilnek
be a szakképzd iskoldkba, hanem az ezekben alkalmazott pedagdgiai gyakorlattal — és
annak a szakképz6 intézményben valé kés6bbi elterjedésével — magat a szakképzést is
humanusabba tehetik.

(B6vebben lasd: A végzettséq nélkiili _iskolaelhagydk ardnya csékkentésének

szlikségessége)

A LEGFONTOSABB TUDNIVALOK A RUGALMAS TANULASI UTAKRA
EPULO PROGRAMOKROL

Ezekbe a programba jellemz8en azok a korabban kevés iskolai sikert elért tanuldk
kerulnek be, akik kudarcaikat altalaban az iskolai tanulds elutasitasaval és/vagy felt(ing,
nehezen kezelheté magatartdsi megnyilvanulasokkal préobdljdk kompenzalni. Ezek a
programok akkor lesznek eredményesek és sikeresek, ha figyelembe veszik, hogy
tanuldi nem ,atlagos” tanulék, hanem olyan fiatalok, akiknek olyan egyéni, ismert vagy
elfedett problémaik vannak, amelyek megnehezitik, hogy tarsaikkal egyitt tudjanak
haladni. A program alapja tehat, hogy minden egyes tanuld megismerésére és
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fejl6édésének tdmogatasdra kiilon-kilon, személyre szélé figyelmet forditson,
egyszoval a tanulétamogatd pedagdgia elvei szerint m(ikodjon.

Az ebben a dokumentumban bemutatott megkozelités a hagyomdanyosan alkalmazott
oktatdi szereptdl eltéré szemléletet és gyakorlatot feltételez. Olyan oktatdkat, akik el
tudjdk fogadni, meg tudjak érteni, hogy tanuldik altaldban nehéz helyzetd tanuldk a
programba, nehézségekkel, személyes problémakkal is kiizdenek. Tehat olyan segit6
pedagdgusokat feltételez a program, akik elfogadjak, hogy minden tanuld sajatos
élethelyzetben és feltételrendszerben él, egyéni életut all mogotte, és tamogatni is
akarjak 6ket abban, hogy tul tudjanak jutni a személyenként eltéré gatakon,
akadalyokon. A programokban hatékonyan mikodni tudd oktatdk szikséges
alapjellemzéje az itélkezésmentes viselkedés, mert ez segiti a tanulok feltétel nélkili
elfogadasat.

A hatranyokkal, nehézségekkel kiizd6 fiatalokkal valé foglalkozas bizony szamtalanszor
embert probalo feladat. Egy-egy oktatd egyediil nehezen tud megklzdeni az elé keril6
problémakkal, nehézségekkel. Viszont a programokban dolgozék csoportja, teamje
mar meg tudja osztani ezeket a gondokat, és egymast erdsitve tud tamogatast
biztositani mind az egyes kollégaknak, mind az érintett tanuldknak.

A programok a tanuldk aktualis feltételrendszerének
(felkésziiltség, tudas, élethelyzet, aspiracidk stb.) elfogaddsan
alapulnak. Ugyanakkor ez nem jelenti sem ezzel a helyzettel vald
egyetértést, sem azt, hogy az oktatdi team azt is elfogadja, hogy
a tanulé ebben a helyzetében maradjon. A tovabblépésre, a

fejl6édésre viszont akkor van lehetdség, ha ezt az érintett maga
is akarja, ha sikeriil kimozditani abbdl a helyzetbdl és allapotbdl, amelyben megrekedt.
A kimozdulashoz nem elegend6 az oktatéi szandék, az érintett tanuld aktiv
kozremUkodésére is szlikség van. A szandékolt valtozashoz, a tanuld sajat fejl6désében
valé aktiv részvételéhez az egyik kulcsot a fejleszt6-tamogato értékelés alkalmazasa
adja.

Az egyéni tanulasi utakat minden egyes tanulé személyes fejlédési uUtjanak és
madjdnak megtervezésével és a folyamat szisztematikus kovetésével lehet biztositani.
A fejlédési folyamat tervezését és a folyamatra adott reflexidikat az Egyéni Fejlodési
Tervekben (EFT) dokumentdljdk a team tagjai.
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A programok a tanuldk tovabbi fejl6édéséhez, a sikeres szakmatanuldshoz és a
munkavallaldshoz szlikséges készségek fejlesztését tlizik ki célul, melyek joval
atfogdbbak annal, minthogy fejlesztésiiket a hagyomanyos tantargyi keretekben és a
megszokott tanitdsi eljarasok segitségével lehessen megvalésitani. Helyettlik adaptiv
tanuldsszervezési moddszerek alkalmazasara van szlkség, tanuldkat aktivizald
projektekre, egyéni kutatd-felfedez6 tevékenységekre és a kooperativ munkdra,
a digitdlis eszkozok haszndlatdra, az osztalytermen kivili tanuldsi formak
lehet6ségeinek kiakndzasara. A formalis tanulas helyett a nem formalis és informalis
tanulas is hangsulyos szerepet kap a programokban.

A programok eredményes megvaldsuldsat nagyban segiti, ha a
tanulas fizikai kornyezete is befogadd és motivald. Olyan
kornyezetet szlikséges kialakitani, ami 6hmagaban is azt Gizeni a

tanuldknak, hogy ez az a hely, ahol elfogadjak &ket, ahol
figyelnek rajuk, ahova érdemes eljarni és jo bekapcsolodni a

1

A fentiekben felvazolt szempontok jelenitik meg a rugalmas tanulasi utakra épulé

tevékenységekbe.

programok f6 sajatossagait. Ugyanakkor van még egy elhanyagolhatatlan tényezg, ami
nélkil egyetlen Uj kezdeményezés, intézményen bellili innovacié sem valdsithaté meg.
Ez a vezet6i tamogatas. A kovetkezd fejezetek tehat ezeket a kulcsfontossagu
elemeket tekintik at részletesebben:

1. Tanuldk a rugalmas tanulasi utakra épulé programokban

2. Oktatok a rugalmas tanulasi utakra épil6 programokban, a mentor szerep
3. Ateam

4. A fejlesztd, tdmogato értékelés

5. Az Egyéni Fejl6dési Terv

6. A tanulasi/fejlédési folyamat megszervezése, az egyéni fejl6dést biztositd
program kialakitasa és az alkalmazott tanulasszervezési mddszerek, eljarasok

7. A projektpedagdgia
8. Az idedlis tanulasi/tanitasi kornyezet kialakitasa

9. Vezet6i tamogatas
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TANULOK A RUGALMAS TANULASI UTAKRA EPULO
PROGRAMOKBAN

Annak, hogy egy tanulé nem tud a tobbiekkel egyltt haladni, id6ben befejezni az
altalanos iskolat vagy lemorzsolddik a szakképzés rendszerébdl igen sok oka lehet.
Sokszor a csaladi korilményeik gatoljak 6ket ebben, mint példaul

a csaldad nehéz anyagi helyzete a tanulds mellett legalis, vagy a
fekete/szlrkegazdasag kindlta munkavallaldsra kényszeritik Gket, igy mar a
hajnali kotelezettségiik utan faradtan, vagy a délutani, esti munka kévetkeztében
kialvatlanul érkeznek az o6rdkra és nem képesek figyelni; vagy idénymunka,
aktualis munkalehet6ség miatt id6szakonként nem is mennek iskolaba;

= a csalad igen sulyos nélkilozésben él, igy télen a rendszeres iskolaba jarashoz
hianyzik a megfeleld cip8, vagy az egyetlen ruha a mosast kdvetbéen centrifuga,
flités hijan nem szarad megid6ben, igy alkalmanként nincs miben iskolaba menni;

= acsalad lakaskorilményei nem teszik lehetévé a nyugodt otthoni tanulast, a hazi
feladatok elkészitését, a masnapra valé felkésziilést;

= a csalad lakhatasi feltételei nem megoldottak, gyakran kell lakhelyet, esetleg
telepllést is valtani, igy a stabil iskolaba jaras helyett a gyakori iskolavaltas és az
ezzel egyltt jard tanuldsi lemaradas, leszakaddas valik jellemzévé;

= korai gyermekvallalas miatt a fiatal id6 el6tt kimarad az iskolabdl;

= kistestvér(ek)re kell vigydzni, vagy beteg hozzatartozérél gondoskodni, dpolni,
aminek a rendszeres iskolaba jaras, a masnapra valo késziilés latja karat;

= a csaladban haszndlatos nyelv és az ott megszerzett mindennapos tapasztalatok
eltérnek az iskola altal kozvetitett kdznyelvi normatél és elvart ismeretektdl,
egyes tanuldk mar az iskoldba Iépéskor sem értenek fogalmakat, kifejezéseket;

= acsaladi mintak nem kell6en 6sztonzd6k, hianyoznak a sikeres példak;

= a kilonb6z6 csalddi traumak (halaleset, sulyos betegség, valds, a csalad
mozaikosodasa,  fogyatékos  testvér, munkahely  elvesztése  stb.)
feldolgozatlansaga befelé forduldashoz, elmaganyosodashoz, a feln6étt tdamasz —
bizalomszemély — elvesztése a viselkedés jelentds megvaltozasdhoz vezethet; ami
akdr az iskola, a tanulds elutasitasahoz is vezethet.
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Lemaraddshoz, a tobbiekkel valé egylitt haladds hianyahoz vezethetnek, iskolai
tényez6k is, mint példaul:

= az iskolai csoporton beliili kirekesztettség, dllandd gunyolddds, zsarolds, iskolai
erdszak;

= fel nem ismert, vagy nem megfeleléen tamogatott/fejlesztett fogyatékossag,
szakszer(tlentl kezelt integracio (pl. gyengénldtas, hallaskarosodas,
mozgdskorlatozottsdg, autizmus vagy viselkedési eltérés, tanuldsban
akaddlyozottsag esetén)

= sikertelen iskolavalasztas: a tanuld a gyenge altalanos iskolai eredményei miatt
nem az altala valasztott szakmdanak a tanulasat kezdi el, mely tovabb csokkenti
motivaciojat

= atananyag megértése, elsajatitdsa el6tti er6szakolt tovabbhaladas;

= atanuld sajat (otthoni) kulturaja ismeretének és figyelembevételének hianya;

= folyamatos pedagdgus csere, tanéven beliili tébbszori oktatdovaltas.

A lemaradds okai magabdl a tanuldkbdl is kovetkezhetnek, igy példaul

= a hosszas betegség miatti hianyzas;

a feldolgozatlan személyes traumak miatti befelé fordulas vagy agresszivitas.

blinelkovetés.

Az itt felsorolt példakbdl is lathatd, hogy a rugalmas tanulasi
utakra éplil6 programokba kerilé fiataloknak a személyenként
igen eltérd el6életiik, korilményeik vezethettek oda, hogy ne
tudjak id6ben elvégezni az altalanos iskolat, lemorzsolédjanak a

szakképzési rendszerbél. (B6vebben |asd: Tanuld térténetek,

¥, esetek)

Megértésiik, a kudarcos helyzetiikb6l valé kimozditasuk kulcsa is igen eltérd. Ezért van
szikség ezekben a programokban a segitd, személykézpontd pedagdgia
megvalositasara. Mikézben minden fiatalhoz egyénenként sziikséges megtaldlni az
utat, néhdny kozos jellemzG6jik mégis megfogalmazhato:

= szamos iskolai kudarc all a hatuk mogott;
= aziskolardl negativ képlk van, elutasitjak;

Késziilt a GINOP-6.2.4-VEKOP-16-2017-00001 azonosité szamd, 9
A 21. szazadi szakképzés és felnGttképzés mindségének, valamint tartalmanak fejlesztése" cim(i projekt keretén beldl.



A RUGALMAS TANULASI UTAKRA EPULO PROGRAMOK MODSZERTANI KEZIKONYVE

= nem motivaltak a tanulasra;

= bizalmatlanok az iskolaval, pedagdégusokkal szemben;

= esetleg nincs a kdrnyezetiikben olyan felnétt, akiben megbizhatnanak;

= nem biznak 6nmagukban sem, nincs redlis énképuk;

= elismertségik kivivasa érdekében akdr a tarsadalmi normak megszegésére is

hajlandéak;

OKTATOK A RUGALMAS TANULASI UTAKRA EPULO
PROGRAMOKBAN, A MENTORI SZEREP

A rugalmas tanulasi utakra épllé programok elinditasahoz
sziikséges, hogy felkésziljenek a programokat megvaldsité
oktatok. A felkészilés olyan feladat, ami nélkil ezek a
programok nem teljesithet6ek. Sziikséges, hogy az oktatdk
ismerjék a személykdzpontu pedagdgia alapelveit, mddszereit,

azonosuljanak vele és alkalmazni tudjak eljarasait. Ez — ha valaki
szamara Uj e pedagdgiai paradigma — hosszu id6t igényld tanuldsi/valtozasi folyamatot
jelent, amelynek atjan mindenki csak kis Iépésekben tud el6re haladni. Az oktaték
korabbi gyakorlatatol, innovacios tapasztalataitdl figgéen a kovetkezé teriiletekre
szlikséges felkészilnitk:

= a segitd§ pedagodgia lényege és eljarasai, kuloénds tekintettel a mentori
tevékenységre;

= kilonb6z6 alternativ pedagdgiai mddszerek, aktiv tanulasszervezési eljarasok
alkalmazasa;

= tanuléi portfdlié hasznalata

= egyéni fejlédési terv készitése

fejlesztd értékelés alkalmazasa.

Valészinl ehhez minden oktaténak tanulni, fejlédni kell. Ezek egy része megtervezhetd
a program inditdsa el6tt, de alkalmazni azokat csak a gyakorlati kiprobalast kovetéen,
kis, biztonsagos lépéseken keresztiil tudjak majd. Kulcsfontossagu az iskolak/teamek
kozotti tapasztalatcsere, melyre korszer( és felhasznalobarat megoldas a programok
szamara kialakitott SharePoint portal (https://muhelyiskola.nive.hu/).
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A sok szempontbdl sériiltnek szamitd fiatalokkal valé eredményes munka a
hagyomdanyosan alkalmazott oktatdi szereptdl eltéré szemléletet és gyakorlatot
feltételez. Olyan oktatdkat, akik el tudjak fogadni, meg tudjak érteni, hogy tanuloik
kiilonb6z6 egyéni sorsokkal kerlltek a programba, nehézségekkel, személyes
problémakkal is kiizdenek. Tehat a programban olyan segit6 oktatdkra van sziikség,
akik elfogadjak, hogy minden tanulé sajatos élethelyzetben és feltételrendszerben él,
mas-mas, altaldban nehéz egyéni életut all mogottik, és tdmogatni is akarjak 6ket
abban, hogy tul tudjanak jutni a személyenként eltér§ gatakon, akadalyokon.
A programokban dolgozék akkor tudnak eredményeket elérni, ha munkajukat a
tanulétamogatd (segit6) pedagdgia elvei és gyakorlata alapjan végzik. A segité
pedagdgia olyan pedagodgiai gondolkoddas- és szemléletmdd, mely nem a tanuld
teljesitményét vagy felszini viselkedését helyezi el6térbe, hanem személyét, emberi
Iényét, mint alakithatd egészet kivanja megkdzeliteni, megérteni és megajandékozni a
,8yogyulads”, valtozas és fejl6dés lehetfségével. E szemléletmddban a tanitds-tanulds
folyamata is a segit6 munka részének szamit, mint a személyek kozotti kapcsolattartas
és kolcsdnhatasok dsszessége.

Az eddig hanyattatott utat megjart tanuldk szamara fontos, hogy
a csoport tagjai és a csoporttal dolgozé oktatdi team kozott is
szoros kot6dés, bizalmi légkor alakulhasson ki. Ennek egyik
lényeges eszkdze, hogy a csoporttal csak kevés, de igen
elkotelezett oktatd dolgozzon. Torekedni kell arra, hogy egy-egy

oktatd lehetbleg egy-egy teljes napot toltson a csoporttal. Ennél
rovidebb id§ elégtelen egymas kdlcsonds megismerésére, a csoport és az oktatok
kozotti szorosabb kot6dés kialakitdsara, valamint arra, hogy az oktaték elegendd
figyelmet tudjanak forditani minden egyes fiatalra. EbbGl az igénybdl két dolog is
kovetkezik: javasolt, hogy egy-egy csoporttal 4-6 oktaténal ne dolgozzon tobb,
masrészt — mint ahogy err6l mar kordbban is sz6 volt — a foglalkozasokon nem
szakrendszer(i oktatdsra keril sor. Az persze szerencsés, ha a csoporttal dolgozdék
kozott van inkdabb human és inkabb a readl teruleteken jartas kolléga, mint ahogy az is
fontos, hogy idedlis esetben szakoktaté, mester is legyen tagja az oktatdi teamnek.
Nagyban segiti a team munkajat egy pszicholdgus/iskolapszichologus, fejleszté
pedagdgus, gyogypedagdgus, szocidlpedagdgus tamogatod szakértelme is akdr a team
tagjaként, akar kilsé segit6ként.
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A programokban dolgozo oktatdk feladata a foglalkozdsok megtartdsan kivil a tanuldk
mentoralasa, a szil6kkel és az iskolan kivili relevans szerepl6kkel valé kapcsolattartas,
komplex projektfeladatok fejlesztése, adaptaldsa és a heti egy-két alkalommal
szervezett team megbeszélésen vald részvétel is.

Az ezekben a programokban végzett munka nagyban eltér a szakképzésben
hagyomanyosan megszokott tanitastdl, oktatdstél. A megtanitandé tananyagra
koncentrald gyakorlat helyett az egyes tanuldk fejl6dését tamogatd szerep kerdl
el6térbe. Az alkalmazandd tanuldsszervezési moddszerek is mdsok: a tanuldk
sziikségleteit figyelembe vevd eljarasokra, az aktiv tanulasszervezés maddszereinek és
a fejleszté értékelés gyakorlatanak alkalmazdsara van sziikség. Ez nagy valtozast
igényel a megszokott moédon dolgozd oktatoktdl, ami nem is varhato el egyik percrél a
masikra. Kis |épésekben, az Uj alkalmazott eljarasok fokozatos kiprobalasaval, egyre
tudatosabb alkalmazasaval lehet eljutni a kivant célhoz.

Ehhez nem elegendd egy egyszeri képzés, szilkség van a teamen bellli
megbeszélésekre, a bevalt ,jo gyakorlatok” megosztasara, mas iskolak teamjeivel
szervezett tapasztalatcserékre is.

A segit6 pedagodgia egyik legjellemz6bb eleme, hogy minden
tanulénak van egy mentora (feln6tt segité parja, kisérGje).
A mentor olyan személy, akiben a tanulé feltétel nélkil meg tud
bizni, aki nem szolgaltatja ki a vele megosztott bizalmas
informacidkat és semmilyen értelemben sem él ezekkel vissza.

A bizalom természetesen kdlcsonds. Tehat minden tanulénak '
van egy segité parja, az a személy, akiben a csoporttal dolgozd team tagok koziil
a leginkabb megbizik, akivel a legjobban tud egylttm(kodni, akivel meg tudja osztani
gondjait. Ezt a segit6t a tanuldk a programokba kertilésik utdan harom-négy héten belll
valasztjak. Idealis esetben a dobbantd programban mar jél egylittm{kods tanuld-
mentor kapcsolat a mihelyiskola programban is megmarad. A valasztas természetesen
kolcsonos, hiszen a kapcsolatfelvételt a team tagok is tudatosan kezdeményezik,
alakitjak ebben az els6 négy hétben. A team tagoknak értelemszerlien tébb , parja” van
a tanuldk kozil. (B6vebben lasd: A tanuldétdmogato oktato)

A segité kapcsolat formadlis megjelenése a heti rendben a segité és tanuldpdrja heti
rendszeresséqgli beszélgetése. Ez lehet a hét ,ritudlis” lezarasa, de betervezheté
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barmely napra, a lényeg a rendszeresség és az dllandd id6pont. E beszélgetés
tartalmazza:

= atanuld heti munkajanak értékelését,

= a vele tortént (barmilyen jellegli) események megbeszélését, kovetkezd heti
feladatainak kidolgozasat,

= ésamennyiben erre a tanuldnak igénye van — és ez tapasztalataink szerint mindig
igy torténik — egyéb, iskolan kivili problémainak megbeszélését.

A mentori rendszer legfontosabb funkcidi:

= a tanuld életvezetésének kovetése, problémainak kezelése, fejl6désének,
valtozasanak tudatos tamogatdsa, oOnértékelésének és oOnreflexidjanak
fejlesztése;

= biztos tdmasz a krizisekben;
= informacié aramoltatdsa a programok minden eseményérél;
= ateam megbeszéléseken elhangzottak kdzvetitése;

= a tanulé tanulmanyi munkajanak és személyiségfejlédésének folyamatos, kdzos
értékelése, az egyéni fejl6dési terv tervezése és megvaldsitdsa;

= atanuld konkrét, egyéni érdekeinek képviselete a team el6tt.

A mentori tevékenységnek egyik sarkalatos pontja a heti beszélgetések valodi segité
beszélgetéssé alakitasa. Annak a légkdrnek a megteremtése, amelyben nem egy oktato
Ul szemben egy tanuldval, hanem a kolcsénds bizalomra éplil6, tdmogatd kapcsolat
mukodik.

A TEAM SZEREPE

A ,team” fogalom lényegében a tanuldkkal foglalkozé oktatdk és szakmai segiték
csoportjat takarja, illetve e csoport heti rendszerességli megbeszéléseit is. A team —
roviden megfogalmazva — a minden résztvevé altal fontosnak tartott ligy érdekében
egyutt tevékenykedd és gondolkodd szakmai csoport. Olyan csoportrél van sz, amely
az adott tanuldkkal kapcsolatban 1év6 oktatdkbdl, segité szakemberekbdl all, akik a
tanuldkat egyéni igényeik és sziikségleteik szerint tamogatjak. Olyan pedagdgiai
munkat végeznek, amelyet a személykozpontusdag, a személyiségfejl6dés hatdroz meg.
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A team a programokban folyé tevékenység motorja, feladata pedig nagyon sokrét(:

egylttmUkodik a tanuldk kozos kezelésének — gondozasanak, tanitdsanak —
érdekében (esetmegbeszéld csoportfunkciot 1at el);

= folyamatosan naprakész visszajelzést ad az egyes munkatdrsak k6zos munkajarol
(kontrollfunkcio);

= alakitja a segit6 munka (melynek része a tanitas is!) — valtozd igényekhez
folytonosan igazoddé — koncepcidjat (példdul a megvaldsitando projekteket);

= dontéseket hoz és megoldasi stratégidkat alakit ki a napi lgymenetre;
= adminisztrativ feladatokat lat el;
= kialakitja az egészséges munkamegosztast;

= felel6s a benne dolgozé szakemberek lelki egészségének fenntartasaért, vagyis
egyfajta szuperviziot lat el (segiti a segit6ket);

= biztositja az dllandd szakmai fejl6dést (szellemi mUihely);
= kozos gondolkodason és felelsségvallalason alapuld munkamaod.

™ Ateamet a teamvezet§ vezeti. Olyan személy kivalasztasara van
szlikség, aki konkrét és eredményes tapasztalattal rendelkezik a
tanuldsi lemaraddassal kiizd6 tanuldkkal valé munkaban, akiben
jellemz6en biznak a tanuldk, és akit elfogadnak vezet6ként a
* team tagjai. Olyan személy kivalasztasara van szikség, aki

elhivatott a ,segit6” pedagdgia terén, és képes megszerzett
tudasat, tapasztalatat atadni, az adott teamre, célcsoportra adaptalni, hiszen minden
intézménynek mas az arculata, masok a hagyomanyai, a szakmai tapasztalatai, eltérd
a szervezeti kulturdja. Fontos, hogy a teamvezetének is beleszélasi, (legalabb
egyetértési) joga legyen a team tagjainak kivalasztasdban. Ha az iskolaban tobb,
rugalmas tanulasi utakra épulé program is mikodik, a programok dsszehangoldsa, az
oktatok felkésziilésének és folyamatos szakmai tdamogatasuk biztositasa, valamint az
optimalis tanuldsi utak kialakitdsa érdekében célszer( helyi szinten a rugalmas tanulasi
utak megvaldsitasaért felelds vezet6t is megbizni.

Jellemz6en hosszabb id6be telik, mire a csoporttal dolgozdk valdédi teammé
formalddnak, ahol olyan szint( bizalom alakul ki a tagok kdz6tt, hogy mindenki dszintén
fel meri tarni a kétségeit, esetleges elakadasi pontjait, tandcsot mer kérni a tébbiektdl.
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Egyrészt fontos, hogy a team tagjainak kivalasztasakor olyan személyek keriljenek be,
akik alapvetéen nem utasitjak el egymast, nyitottak a tobbiek felé. Masrészt akik — a
teamvezet6hoz hasonldan — élvezik a tanuldk bizalmat, van tapasztalatuk a tanuldsi és
személyiségfejl6dési problémadkkal kiizd6 tanuldkkal valé munka terén, nyitottak az 4j
maodszerek, megoldasok kiprdobalasara, elfogadasdra. Id6t kell szanni a teammé
formalddas folyamatara, mert a bizalom, az egyittm(ikodés, a kozos gondolkodas nem
alakul ki egyik pillanatrél a masikra. Célszerli a teamet mar joval a programok
elindulasa el6tt Iétrehozni, hogy a teammé valas folyamata is id6ben megkezddédjon.
Ajanlott, hogy a team létrejottétdl kezdve keriljon sor a heti rendszerességl
megbeszélésekre. A rendszeres megbeszélések sorozata ne csak akkor induljon, amikor
mar a tanuldk is jelen vannak, hiszen felkészilésre is sziikség van a korabbi gyakorlattol
jelent8sen eltér6 munkara. J6 teamformalé tevékenység lehet a majdani tanulasi terek
kialakitasanak megtervezése, a tanuldk megismerése mddszereinek kozos
atgondolasa, a fejleszt6 tevékenységek soran megvaldsithatod projektek tervezése vagy
éppen az egymastol tanuldsra épitve a pedagdgiai eszkdztar, az alkalmazhato
tanuldsszervezési médszerek taranak gyarapitdsa. (B6vebben lasd: A team létrehozdsa)

- A team heti vagy kétheti rendszerességgel, lehet8ség szerint
ugyanazon a napon, a tagok naptaraban is rogzitett id6keretben
tartja megbeszéléseit. Ezek a megbeszélések semmilyen
értelemben nem hasonlithatdk a hagyomanyosan értekezletnek

nevezett megbeszélésekhez, ami els6sorban az itt jellemzé

< légkornek koszonhets. A team Ulléseken a bizalom, @szinteség,

-

elfogadds, a biztonsagérzet és a munkaorientadlt hozzaallas jellemz6. (E légkor

megteremtése a team vezetdjének legfontosabb feladata.) A team minden tagja
gyorsan megtanulja, hogy a hét soran felmerul6 problémadit vagy oromeit ezen a
forumon biztosan és @szintén elmondhatja, és itt tirelemmel végighallgatjak, aztan
segitséget kap azok feldolgozasaban. Egy hétnél tovabb semmilyen fesziltségforrast,
indulatot vagy tandcstalansdagot nem kell magukban tartani, de ugyanakkor nem kell
pillanatonként egymashoz futkosni sem az aktualis gondokkal. A team 4allandé
m(ikddése ilyen értelemben jéfajta munkafegyelemre és raciondlis problémakezelésre
szoktat, és biztonsagot ad. A team-ilés minden résztvevé szamdra ugyanannyira
fontos, és munkaja végzéséhez elengedhetetlen. Mindenki varja, és lehetéségeihez
képest késziil ra, szellemiekben, lelkiekben és érzelmileg is. (B6vebben lasd: A team
ulések)
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Az Ulések menetének kialakulhat egy ritudlé szerl rendje. Ezt a krizishelyzetek
természetesen felllirhatjak, vagy akar rendkivili team megbeszélést is sziikségessé
tehetnek. A rendszeres team megbeszélés féként a kovetkez6kre koncentral:

= Koz06s ligyek megvitatasa: ez egy f6ként szervezési kérdésekkel foglalkozé rész. Ez
alatt inkabb a rutinszer( lUgyek értenddk. (Pl. a kovetkezd hétre esé teendbk
atbeszélése)

= A minden tanulét érinté lGgyek gyors attekintése, a kilonb6z6 (megoszthatd)
informaciok egymas kozti kicserélése.

= Egy-egy tanuldéhoz k6t6dé komolyabb eset megbeszélése.

AZ EGYENI FEJLODESI TERV (EFT)

Az Egyéni Fejl6dési Terv (EFT) a tanuldk fejlédési folyamatanak tervezését és nyomon
kovetését segit6 dokumentum, amely a fejleszt6 értékelés elveinek érvényesitésén
alapul és gyakorlati megvaldsuldsat jelenti.

Ez afejezet az Egyéni Fejl6dési Tervet, mint fontos eszkdzt altalanossagban mutatja be,
a rugalmas tanulasi utakra épul6 programokban az elérendé eredmények alapjan mas
és mas EFT sablon tdmogatja az oktaték munkajat.

Az EFT ciklikus tervezési folyamat soran készil. Ennek a
folyamatnak legfontosabb résztvevéje maga az érintett tanuld.
Erre utal a folyamat elnevezése is: nem fejlesztési, hanem
fejlédési terv. Ugyanis csak akkor varhaté el tényleges fejlédés,
ha a fejl6dési célokat az érintett tanuld is elfogadja és akarja,

aktivan tesz érte. A masik kulcsszereplé a tanulé mentora (segité
parja, kisérdje). Rajtuk kivil az oktatdi teamnek a tanuldval szorosabb kapcsolatban
allé tagjai, a csaldd képviselGje vagy a tanuld szdmdra fontos bizalmi személy, és
szilkség esetén az iskolan kivili egyéb segit§ szervezetek képvisel6i az EFT
megvaldsuldasanak tdmogatdiként szintén részt vesznek/részt vehetnek a folyamatban
(pl. gyermekjoléti szolgdlat, csaladsegitd, kollégium, lakdsotthon). Az EFT készitésének
harom kulcspontja van:

1. A tanuld komplex megismerése — adatgydjtés
2. A segitségnyujtas lehet6ségeinek megfogalmazasa

3. Az eltelt id6szak értékelése
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A tanulé komplex megismerése — az EFT el6készité szakasza: a tanuld alapos
megismerésére és ehhez a bizalom kiépitésére szant id&szak, amelyet tervezési
ciklusok kovetnek. Az elsé szakaszra készil6 EFT tervezésekor célszer(i egyben
meghatdrozni a teljes fejlesztési folyamat id6tartamat és azt is, milyen id6szakonként
torténik meg az egyes szakaszok értékelése. Ebben az id6északban kerl sor a tanuld
segitdé parjanak (mentordnak, kisérGjének) kivalasztasara, amely kolcsonos valasztas
alapjan torténik. A tanuld megismerése elsGsorban a mentor és a tanuld kozott zajléd
beszélgetéseken és a team megfigyelésein alapul. Azaz a legfontosabb
informacidéforras maga a tanuld, a vele tortént beszélgetésekbdl, interjukbdl és a napi
munkabdl szarmazd informacidk meghatarozék. Ugyanakkor az informacidkhoz jutas
modszerei nem lehetnek egyoldaliak, nem alapulhatnak csak az oktatdi team
megfigyelésein. Sziikséges a tanuldé meglévé kompetencidinak megismerése, féleg
azért, hogy vilagossa valjék: melyek azok az er8sségek, amelyekre épiteni lehet, és
melyek azok, amelyek tovabbi fejlédése kivanatos.

A dobbantd program bemeneti mérésére szolgalé mérbeszkdzok jelentds tamogatast
nyujtanak ahhoz, hogy az Egyéni Fejl6dési Terv el6készit6 szakasza a lehetd
legrovidebb legyen.

Az els6 szakaszra szold EFT készitése el6tt — az oktatok
megfigyelésein tul — érdemes tdajékozdodni a tanulokrdl a
csaladon kivili forrdsokbdl is: példdaul kordbbi iskolai életutrdl,
gyermekvédelmi helyzetrél, nevelési tanacsadoktdl, szakértbi
bizottsagoktol. A megismerési folyamat tapasztalatait az EFT

dokumentumaban rogziti a mentor, és az EFT els6 szakaszanak
tervezésekor megbeszéli a tervkészités folyamataba bevont személyekkel is.
(B6vebben lasd: A tanulok komplex megismerése)
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Az EFT elkészitése: Az Egyéni Fejl6dési Terv elkészitésére olyan megbeszélés sordn
kerll sor, amelyen részt vesz minden olyan személy, aki érintett az adott tanulé
fejlesztésének folyamataban és/vagy az aktudlisan felmerult, tanuldkkal kapcsolatos
problémdban. Az EFT els6 szakaszdnak tervezésekor a tanuldval kapcsolatos
megfigyelések, tapasztalatok alapjan a megbeszélés résztvevGi kozosen tlizik ki az
id6szak végére elérends célt, illetSleg a cél eléréséhez vezets lépéseket, feladatokat.
A tervezésnek az ad értelmet, ha a tanulé maga fogalmazza meg, hogy mit szeretne
elérni az id6szak végére, és azt is megfogalmazza, hogy célja teljesiilésének milyen
akadalyait, nehézségeit latja. A célhoz vezetd feladatokat a megbeszélés résztvevdi
k6zosen hatarozzak meg. Ezzel egyid6ben vallalasokat is megfogalmaznak, hogy mik a
konkrét feladatai magdnak a tanuldnak illet6leg a résztvevék kozil ki mivel, hogyan
tamogatja annak az érdekében, hogy segitse atlendiilni a nehézségeken, akadalyokon.
A fejlédési id6szakban a tanuld és mentora id6rél idére attekinthetik, hogy mennyire
sikeresen teljesliinek a feladatok, esetleg rovidebb id6tavra sz6lé kisebb
részfeladatokat tlizhetnek ki, err6l akar szerzédést is kothetnek.

Az eltelt id6szak értékelése: Idealis esetben ezzel kezd6dik a
kovetkez6 id6szakra szol6 fejlédési terv elkészitése. Maga a
> tanulé és mentora el6re késziilhetnek a megbeszélésre azzal,
hogy attekintik és értékelik a tervezési dokumentumot, mellé
illesztik a tanuld folyamatosan gyarapodd portfélidjat és a

: kiilonb6z6 projektmunkak sordn késziilt produktumokat. Ezek
attekintésével, az eredményekrdl sz6l6 beszamoldval kezd6dik a kovetkez6 fejlédési
szakaszt tervez6 megbeszélés. A megbeszélésen azok a személyek mindenképpen részt
vesznek, akik a koradbbi feladatok meghatarozdsaban, teljesitésének segitésében
feladatot vallaltak. Mellettiik sziikség szerint mdsok meghivasara, bevonasara is
sziikség lehet. A kdvetkez6 szakasz tervezéséhez fontos figyelembe venni az id6kézben
megszerzett tapasztalatokat, és természetesen sor keriilhet a kitlzott célok
maodositasdra, valtoztatasdra is. Ha valamit nem sikeriilt a vallalasok koziil teljesiteni,
akkor nem a ,blinbakkeresés” a cél, hanem a tanulsagok levonasa, és annak
meghatdrozasa, hogy a kovetkez6 id6szakban kinek és mit kellene masképp tennie
annak érdekében, hogy legkozelebb sikeresek legyenek. (Gyakori probléma példaul,
hogy a kitlizott célok irrealisan magasak, vagy a megfogalmazott feladatok nem elég
konkrétak.) Az EFT tehat lényegében a tanuld fejl6déséért torténd kozos
felelGsségvallalds, ami ciklikus tanuldsi folyamat soran teljesil. (B6vebben lasd:
Tapasztalatok a sablonok haszndlatdrol)
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Mérés-értékelés a dobbanté programban

Mérés-értékelésre a dobbantd program id6szaka alatt javasoltan, minimum harom
alkalommal keril sor, az értékelés az intézményben torténik. Az értékelés javasolt
formai:

= diagnosztikus (helyzetfeltard) értékelés: a tanuldsi folyamat kezdetén, azaz a
tanuldk el6zetes tudasdnak feltarasara iranyuld fejleszt6 értékelés

= formativ (segit6, formald, fejleszt6) értékelés: a tanulasi folyamat kozben a
tanulasra motivalo, problémakat feltaro fejlesztd értékelés

= szummativ értékelés (lezard, mindsitd): a tanuldsi folyamat végén, a megszerzett
tanulasi eredmények atfogd, 6sszegz8, mindsitd értékelése.

Belépéskor diagnosztikus mérés keretében torténik a tanuldk el6zetes tuddasanak,
készségeinek, képességeinek a feltérképezése. Ez sziikséges a tovabbhaladashoz. igy a
tanulasi folyamat kezdetén diagnosztikus értékelésre keriil sor. Minthogy a mérések
célja a sziikséges beavatkozasok megtétele, a diagnosztizaljuk, hogy a tanuldk
rendelkeznek-e alapvetd ismeretekkel, melyek az esetleges kudarc okai, illetve melyek
azok a képességek, gondolkodasi miveletek, amelyek nem kell6en fejlettek. Ezeket a
hianyossagokat korrigalni, potolni kell. A diagnosztikus értékelés soran a tanuldk
teljesitményét nem mindsitjik.

Az el6rehaladds nyomon kovetése céljabdl a mérést megismételjik a dobbantd
program kozben. Széveges (szébeli vagy irdsbeli) visszajelzést adunk az értékelteknek,
ez Osztonzést ad. A formativ (segitd, formald, fejlesztd) értékelés a tanulas
folyamataban, a tanulasi hibak és nehézségek feltarasara, segitésre irdnyul. Funkcidja
a tanulasi folyamat segitése, informaciot ad a tanulds eredményességérdl, résztudasra
irdnyul.

A tanulasi folyamat befejezésekor ismételten elvégezziik a
mérést. A szummativ (lezaré, mindsitd) értékelésnél a tanuld
teljesitményét viszonyitjuk a kovetelményekhez. A mérés
kozvetlen célja az, hogy meggy6z6djlnk arrdl, a tanuldk elérték-
e a kit(izott célokat, azaz a meghatdrozott és kivant tanulasi

eredményeket. Célja, hogy atfogd képet kapjunk a tanuld
tudasardl, hogy rendelkezik-e tanulasi eredményekkel, a kivdnatos szinthez képest
hogyan teljesit. Az eredményes mindsitd értékelés a tovabblépés feltétele, egy
bizonyos szint alatti eredménnyel nem léphet tovabb a tanuld.
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A TANULASI/FEJLODESI FOLYAMAT MEGSZERVEZESE, AZ EGYENI
FEJLODEST BIZTOSITO PROGRAM KIALAKITASA ES AZ
ALKALMAZOTT TANULASSZERVEZESI MODSZEREK, ELJARASOK

A rugalmas tanuldsi utakra épilé programok célja — mint arrél mar szé volt — nem az
iskolai tananyag megtanitdsa, maradéktalan pdtlasa, hanem a tanulé tovabblépéséhez
sziikséges kompetenciadk fejlesztése. Ugyanakkor ez nem jelenti azt, hogy ne keriilne
sor tandrakra emlékezteté foglalkozdsokra. Mivel a programok tanuldi jelentds
részének sok negativ tapasztalata fliz6dik korabbi tandrdihoz, nem kénnyd az oktatok
feladata, hogy ismét érdekl6dévé, motivalttd tudjak ket tenni. Ezt a program a
személyre szabott tanulasszervezés modszerének alkalmazasaval kivanja segiteni.
(B6vebben lasd: A differencidldstol a személyre szabott pedaqgdqidiq)

r A pedagdgiaban régodta él az az elv, hogy a nevelés, az oktatas

’ kudarcra itélt, ha figyelmen kivil hagyja a tanuldk egyéni

, t sajatossagait, a tanuldk mar meglévé ismereteit. Amennyiben

| ‘ mar elsajatitott ismereteket prébalunk ismét megtanitani nekik,

1} a foglalkozdsok unalmasakka valnak. Ha viszont olyan feladatok

ij“ el R elé allitjuk 6ket, amelyek egy-két, esetleg tobb |épcséfokkal is az

aktualis, bennlk felépllt tudasrendszernél magasabban allnak, vagy idegenek a

mindennapi élethelyzetiikben megtapasztaltaktél, akkor nem tudjdk az (j

informdcidkat mihez kotni, igy nagy valdszinlséggel (ismét) feladjak, hogy ujabb
er6feszitéseket tegyenek tanuldsuk, fejlédésik érdekében.

A dobbantd és az orientacids fejlesztés programoknak nincs, és nem is lehet
kerettanterve, ugyanakkor van néhany alapelv, amelyek figyelembevételével
mindegyikiik érdeklédését, tanuldsi kedvét fel lehet kelteni, amelyek alapjan a csoport
egésze szamdra meg lehet tervezni a tanulasi tartalmakat.

= Sziikséges megismerni, hogy melyik tanulé hol tart, hol vannak az elakadasi
pontjai. Ennek megvaldsitasaban a programba [épésiik elején elkészitett
diagnosztizald mérési feladatok is segithetnek. igy az egyes feladatokat attdl
a szintrél lehet inditani, ahol a tanuldk még biztonsagosan mozognak.

= Fontos, hogy a projektfeladatok témaja kapcsolatban alljon a tanulok életével,
legyen ,koziik” hozza. A tanuldknak az iskoldval, a tanuldssal kapcsolatos pozitiv
motivacioit leginkabb a valds élethelyzetekhez, a szlikebb és tagabb kdrnyezetiik
problémaihoz, valamint a személyes élményeikhez kapcsolddd tanulads keltheti
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fel. Fontos, hogy ezeknek a lényegében a ,tananyagot” kozvetit6 témaknak a
megvdlasztdsanal elsésorban ne az oktatdk érdeklGdése/izlése, az altaluk a
tanuldk szamara érdekesnek feltételezett lgyek, problémakordk jelentsék a
kivalasztds szempontjdt, hanem kérdezzék meg a tanuldkat hogy mivel
foglalkoznanak szivesen, és az altaluk valasztott témakra keressenek/alakitsanak
ki projekteket, szervezzenek tevékenységeket!

= Nemcsak a tanterem lehet a tanulas szintere. A telepllés, a csalad és a
csaladtagok életeseményei, a mindennapos élethelyzetek, az iskolaépileten
beltli kilonb6z6 egységek munkdjanak megismerése és az azokhoz koéthetd
ismeretek feldolgozdsa csakugy a tanuldk szdmdra értelmes és értelmezhetd
tanuldsi alkalmat teremt, mint az iskola tanmdhelyében, parkjaban, kertjében
végzett munka, vagy egy tanulmanyi kirdndulas.

A mindennapi fejleszté munka soran gyakran célravezetd, de az
életben, és kiléndésen a munka vilagaban valé boldogulasra
felkészit6  tanuldsszervezési modszer a kooperativ
tanuldsszervezés. A kooperativ tanulas figyelembe veszi az
ember koranak megfelel6 tarsadalmi kapcsolatait és az

egyluttm(ikodésre épitve fejleszti a tanuld képességeit. A tanuld
nem ugy tanul, mintha csak az oktaté lenne a tudas forrasa (frontalis oktatds), hanem
a csoport valamennyi tagjanak érdekévé valik, hogy valamit megtanuljanak. Mivel
tanulds kozben kolcsondsen fliggenek egymastdl, egylttmikodési képességeik
fejlédnek, barati viszonyok alakulnak ki koztik, megtanulnak csapatban dolgozni.
Motivaltakkd valnak kozos célok elérésére, s kozben fejlédnek kommunikacids
képességeik, technikaik is.

A kooperativ tanulasszervezés osszetett feladat a pedagdgus szamara, s ami ebbdl a
leginkdbb szembetling, hogy nem kozvetlendl iranyitja a tanuldk tanulasat, hanem
feladatokon at. Ez sajatos tanuldsszervezést kivan, amelyet meg kell tanulni, mert nem
konny( megszokni, hogy az 6sztonzd, tdmogatd pedagdgus szerep keril el6térbe, hogy
tanuldk onalléan, aktivan érvényesiljenek. Megfelel6 gyakorlat nélkil nem egyszer(
megtalalni a tanuldkhoz illeszkedd, egylttm(ikodést igénylé feladatokat, jol
megbecsiilni a megoldasukhoz sziikséges id6t, munkazajként, s nem
fegyelmezetlenségként kezelni a feladatmegoldasokkal jaré beszélgetések zajat,
elfogadni a helyzetvaltozdsokat, a rugalmas térszervezést, empatiaval kezelni a
konfliktusokat, rugalmasan alkalmazkodni a varatlan helyzetekhez.
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A kooperativ csoportmunka megvaldsitdsanak fontos alapelvei kozé tartozik, hogy
minden tanuld egyéni felel6sséget is vallaljon a csoport munkdjaért és aktivan vegyen
részt benne. Hogyan lehet ezt elérni? Az egylttmikodést igénylé feladatokon tul a
kovetkezb6kre érdemes figyelni:

= Célszerl 0sztondzni, tdmogatni, hogy a csoport egyes tagjainak a teljesitményét
minden csoporttag megismerje.

= Eredményes moddszer, ha a tanuldk a megtanult tuddsukat megtanitjdk mas
feladatokon dolgozé tanuldknak. (Egymas tanitdsa.)

= Erdemes mindenkinek lehetdséget adni egyéni beszamoldra arrél, hogy mit
tanult.

= Fontos, hogy megfelel6 szerepet kapjon a tanulok O©nértékelése a
csoportmunkdaban vald részvétel mindségérdl.

= Aktiv részvételre 0szténdz, ha mindenki szamara vilagos a csoport feladata és
ebben minden egyes csoporttag latja, megfogalmazza sajat szerepét is. Ezt segiti,
ha jol meghatarozott szerepeket vallalnak a fiatalok.

= A tanuldkat fel kell késziteni a kooperativ munkara részben jol strukturalt
feladatokkal, részben az egylittmikodésrdl folytatott parbeszéddel.

A PROJEKTPEDAGOGIA

A projektekre épiil6 pedagogiai szemlélet az egyik leghatékonyabb, kiprébalt mddszer,
rengeteg jo6 példa talalhatd a vilagban.

A projektekre épulé fejlesztési mddszertan 6sszhangban all a tanulasi eredmény alapu
megkozelitéssel, ami szerint nem a tanitasi/fejlesztési folyamatot érdemes szabalyozni,
hanem a tanulasi folyamat kimenetét, az elérendé eredményeket.

A projekt legegyszer(ibben fogalmazva egy feladat, amelynek egyedi jellemz6i, hogy
= komplex;
= Ujszer(;
* id6ben behatarolt;

= egy adott téma feldolgozasara torekszik, célorientalt, és minden eleme ennek a
célnak az eléréséhez jarul hozza.
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Ezek az ismérvek a pedagdgiai projektekre is érvényesek.
M. Nadasi Maria ,,Projektoktatds" cim{ kdnyve alapjan a projekt
y,valamely Osszetett, komplex, gyakran a mindennapi életbél
szdrmazd téma, a témafeldolgozasdhoz kapcsolédd célok,
feladatok, meghatarozasa, a munkamenet és az eredmények

megtervezése, az eredmények reprezentaldsa."

A projekteken keresztili tanuldsszervezés a rugalmas tanuldsi utakra épild
programokban azért is kiilonosen fontos mdodszer, mert a projektek altal a tanuldknak
nem csak az adott projekt céljai szerinti fejl6dését lehet tamogatni, hanem egyfajta
»életritmus” vagy munkaritmus algoritmus begyakorlasat is segiti. A projekteken
keresztlil ugyanis a tanuldk folyamatosan megélik, hogy

= adott egy elvégzendd feladat (kitlizott cél), amelynek eléréséhez
= ki kell dolgozni az optimdlis megoldast (tervezés),
= majd kovetkezik magdnak a feladatnak a megoldasa (kivitelezés);

= végll pedig a befejezés az elvégzett tevékenység sikerének/sikertelenségének
megallapitasa (ellendrzés, értékelés, a projekt zarasa).

A projektpedagdgiai el6nyei:

A tanuldk kezdeményezd, aktiv szerephez jutnak.
= Sajat érdekl6désik vezeti 6ket, igy a motivacio igen erds.
= Azismeretek, jartassagok, szokasok elsajatitasat indirekt uton biztositja.

= Sajat képességeiknek megfelel6éen tudnak részt venni egy-egy probléma
megoldasaban, a vallalt feladataikat illeszthetik az Egyéni Fejl6édési Terviikben
meghatdarozott célokhoz.

= Konkrét, hasznosithato, gyakorlati tudast nyuijt.

= Lehet8ség nyilik Ujfajta oktatd-tanulé kapcsolat kialakitasara.

= Oromteli, stresszmentes egylittm(ikddést biztosit.

= El6mozditja az oktatok szakmai egylttm(ikodését, igy erGsiti a teamet is.

= Megvaldsul az egymastol torténd tanulas elve.
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Atanuldk azért szeretnek projektekben részt venni, projekteken keresztil tanulni, mert
a projektek lehet6séget adnak arra, hogy

= Olyan problémakat dolgozhassanak fel, amelyek igazan érdeklik 6ket;

= Egyénenként érdekl6désiknek, meghatdrozott céljaiknak megfelel6en
tevékenykedjek;

* Onmagunk alkotta csoportban miikddhessenek egyiitt;
= Egyultt tervezzék, valdsitsak meg és értékeljék tevékenységiiket;
= Uj helyzetekben, iskolan kiviili helyszineken is tanuljanak;

= Lehet8séget kapnak arra, hogy valaszthassanak és tervezhessenek tennivaldkat
és megoldasi médokat; valamint

* Onmaguk és masok szamadra is valamilyen produktumot hozzanak létre.

A tanuléi véleményekbdl is kovetkezik, hogy egy-egy projekt akkor igazan sikeres, ha
egyedi és egyszeri, a megvaldsitas modja, formaja és értékelése is az adott helyszinhez
és szerepl6k igényeihez és lehetdségeihez illeszkedik.

(B6vebben lasd: A pedagdgiai projektek értékelése)

A FEJLESZTO, TAMOGATO ERTEKELES

A rugalmas tanulasi utakra éplil6 programokban a klasszikus

értékelési formak helyett a fejleszt6 tamogatd, értékelés )
alkalmazasa javasolt. A fejleszt6 értékelés a fejlédés és a £
megértés gyakori, interaktiv modszerekkel torténd értékelését Ii §
jelenti, ami lehet6vé teszi, hogy a pedagdgus olyan

tanulasszervezési eljarasokat alkalmazzon, amelyek jobban

megfelelnek a tanuldi igényeknek. (B6vebben lasd: Ertékelési formdk a pedagdgidban)

A nyolcvanas-kilencvenes évektdl keriilt az oktataspolitika és az iskolak figyelmének
kozéppontjdba az a gondolkodas, hogy a tantervek, a megtanitandé tananyag helyett
els6sorban a tanuldk tanuldsdra, a tanulds eredményességére fokuszaljanak. Ennek
érdekében a kordbban alkalmazott értékelési formak mellett egy uj gyakorlat jelent
meg, a fejleszt6, tamogatd értékelés, amely alkalmazasanak célja [ényegében a tanuldk
tanulasra valo képességének fejlesztése.
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Sokan ugy hiszik, hogy a fejleszt6 értékelés abbdl all, hogy az oktaté nem csak egy
osztalyzatot ad, hanem azt is megmondja/leirja, hogy miben kéne a tanulénak még
fejl6dnie, valtoznia. Mar ez is tobbet mond egy osztalyzatban tikr6z6d6 szamnal, de
még mindig csak a felszin egy részét érinti. A fejleszt6 értékelés alkalmazdasa egy joval
komplexebb pedagdgiai kdrnyezetet feltételez. A legjelent&sebb eltérés abban all,
hogy a tanuldk aktiv szerepl6vé vdlnak, akiknek nem csak annyi a feladatuk, hogy
tanuljanak, hanem hogy felel6sséget is érezzenek a sajat tanuldsukért.

Mi szél a fejleszt6, tamogatd értékelés mellett? A fejleszt6
értékelést alkalmazé pedagdgusok jo eséllyel vehetik ra
tanuldikat arra, hogy tanuljanak tanulni, amire a tudas- és
informacidalapu gazdasagban, tarsadalomban nagy sziksége
lesz a felndvekd generdcioknak. Ez a tipusu értékelés azaltal

i fejleszti a tanuldk tanuldsi képességeit, hogy a tanuldk aktiv
részeseivé valnak szocializacids, tanulasi folyamataiknak. Segiti a tanuldkat sajat
tanulasuk megértésében és a megfelel6 tanuldsi stratégia megvalasztasaban,
megvaldsitasaban. Hozzajarul az 6nértékelési és az egymads értékeléséhez szlikséges
készségek fejlesztéséhez. Nemcsak a tanulast fejleszti, de javitja a tanulas
eredményeit, emeli a tanuldk teljesitményeit is. Nem k6zOmbds a tanuldk kozotti
kiilonbségek irant, hanem éppen, hogy tdmogatja az eltérésekhez, az egyéni és csoport
sajatossagokhoz alkalmazkodo tanulasszervezést. A tanulasi sikerek novelik a tanuldk
Onbizalmat, erGsiti a pozitiv énkép kialakulasat, altalaban a személyiség pozitiv irdnyu
valtozasat.

A fejleszt6 értékelés azzal fejleszti a tanuldsi képességet, hogy

= a tanitas és a tanulas folyamatara (a csoportban az oktatok és a tanuldk kozotti
interakcidkra) helyezi a hangsulyt, és aktivan bevonja a tanulét is ebbe a
folyamatba;

= fejleszti az 6nértékeléshez és egymas értékeléséhez szilkséges kompetenciakat;

= segit a tanuldknak megérteni sajat tanuldsukat/fejlédésiket, és megfelel
stratégiakat kialakitani a tanulds/fejl6dés tanulasara.
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A fejleszt6 értékelés elemei:

= Az interakcio és az értékelési eszk6zok hasznalatat 0sztonz6 kultura kialakitasa a
csoportban/tanteremben

= A tanulasi/fejl6dési célok meghatarozasa és az e célok elérése felé valé egyéni
haladas nyomon kovetése

= Viltozatos tanuldsszervezési eljardsok alkalmazasa a tanuldk eltérd igényének
kielégitése érdekében

= Valtozatos moddszerek alkalmazdsa a tanuldk tudasanak/fejl6désének
értékelésére

= Atanuldk aktiv részvétele a tanuldsi folyamatban

Nézzik, hogy mit is jelentenek ezek a gyakorlatban, hogyan jelenhetnek meg a
rugalmas tanulasi utakra épul6é programok mindennapjaiban!

Az interakcio és az értékelési eszk6z6k hasznalata: A fejleszté
értékelés, mint pedagdgiai eljaras egyik nagy ,talalmanya”, hogy
a tanulasi-fejlédési eseményekrél, folyamatrél nemcsak az
oktatd alkot véleményt, hanem szét kap benne maga a tanuld is.

Megmondja, hogy mi volt szamara az adott napon, foglalkozas
vagy elvégzett feladat soran érdekes, mit sikertilt megtanulnia, —_—
mi volt a nehéz szamdra, hol akadt el, mivel foglalkozna még szivesen vagy mélyebben
stb. Arrdl is véleményt alkothat, hogy szerinte az adott tevékenység, projekt soran mi
volt az, ami kevéssé érdekelte, és fontos, hogy azt is elarulja, hogy mit nem értett, vagy
nem tudott kovetni. Az ilyen jellegli interakcid kilonb6z6 formakban torténhet:
lehetséges minden foglalkozas végén egy rovid kérdbiven valaszolni az oktaté altal
feltett nyitott mondatok befejezésével. Pl. A legjobban sikerilt ..., mert ...; Tetszett ...,
mert ...; Nehéz volt, mert ...

Természetesen ezeknek a tanuléi értékeléseknek az adja meg az értelmét, hogy a velik
dolgozé oktatdk a kovetkezé foglalkozasok soran figyelembe is veszik a kapott
jelzéseket! A programok (kiemelten a dobbanté és az orientdcios fejlesztés) javasolt
napirendje is erre a logikara épul, hiszen a napot elindité kozos megbeszélés mar
tartalmazhatja az adott nappal kapcsolatos tanuléi és oktatdi elvarasokat, a napi zaré
kor pedig kimondottan az adott nap értékelését jelenti.
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A tanulasi/fejlédési célok meghatarozasa és az e célok elérése felé valé egyéni
haladas nyomon kovetése: A programokban — a program mikodési logikdja alapjan —
a tanuldk rovidtavd, kozvetlen tanuldsi/fejlédési célokat csakugy rendszeresen
kitznek maguk elé, mint hosszabb tavra széldkat. llyen roévid tavu cél lehet pl. egy-egy
projektben a vallalt feladat, vagy a mentorral folytatott beszélgetések soran felajanlott
valamilyen vallalds is, amit akar irdsos (eseti szerz6déses) formaba is lehet Onteni.
A hosszabb tava célok kitlizésére és a megvaldsulds felé vezet§ ut lépéseinek

kovetésére az Egyéni Fejl6dési Terv az, amit a programok egyik alapkdvének is
tekinthetd.

Valtozatos tanulasszervezési eljarasok alkalmazasa a tanulok
eltéré igényének kielégitése érdekében: A személykdzpontu
pedagdgia mar tobb évtizede foglalkozik azzal, hogy mindenki
mas és mas modon tud sikeresen, jobban tanulni. Gyakran
ismételt kérés, hogy: ,,Mutasd meg, hadd olvassam el, mert én

III

- : vizualis tipus vagyok!” Masok hallas utjan, vagy le-fel jarkalas
kozben, firkalgatdssal kisérten tudnak jobban tanulni. Olyanok is vannak, akik szinte
meg sem varjak a részletes utasitasokat, tanacsokat, el sem olvassak a hasznalati
Utmutatdt, azonnal nekilatnak a feladatnak, kiprobaljak az eszkozt. Mindezek annak a
felismerését jelzik, hogy mindenkinek mas és mas a tanuldsi stilusa, mas feltételek
kozott tud eredményesen tevékenykedni. Ezért hasznos, ha mind az oktatd, mind a
tanulé tisztdban van azzal a tanuldsi stilussal, amit figyelembe véve ki-ki

eredményesebbé is tud valni akar az osztalytermi, akar a mindennapi munka soran.

Valtozatos mdodszerek alkalmazasa a tanuldk tudasanak/fejlédésének értékelésére:
Egy-egy végrehajtott feladatot, kitlizott cél felé megtett |épést vagy egy foglalkozast,
projektet, egyltt eltéltott napot kilonb6z6 mdodon lehet értékelni. Lehet széban vagy
irdsban. Az értékelés lehet onértékelés, egy-egy tanuldtars értékelése, a kiscsoport
véleménye és természetesen lehet oktatdi értékelés is. A programokban joval kevésbé
formalis értékelési alkalmat kindlnak a heti szinten megvaldsitott egyéni beszélgetések
a mentorral. Ahogy mar sz6 volt réla, az Egyéni Fejl6dési Terv megvaldsitasa is
értékelés, és nem utolsé sorban a tanuldk fejl6désének dokumentdlasara a
legalkalmasabb eszkoz a portfdlid alkalmazasa. A tanuldk munkainak, produktumainak
a gyljtése nem Ujdonsag a hazai intézményekben. Tobb iskoldaban évtizedes
hagyomdanya van, hogy a kiilonféle teljesitményeket mappakba rendezik, majd a
tanulasi szakasz végén e gyljteményeket emlékként atadjak a tanuldknak. A portfélié
latszélag hasonlit ehhez, de alapjaiban mas. ,A portfdlid a tanuld munkaibdl
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Osszeallitott céliranyos gydjtemény, amely bemutatja készit6jének eréfeszitéseit,
fejl6édését és eredményeit egy vagy tobb terileten. A tanulénak részt kell vennie a
tartalom 0Osszeadllitdsaban; a gylijteményeknek tartalmaznia kell a dokumentumok
kivalogatasara szolgdldé szempontrendszert, az értékelési szempontokat és a tanuldk
onreflexidit.” Tehat a portfolié nem egyszerlien egy mappa, hanem a tanulé munkajat,
teljesitményét, eredményét valamint haladdsat igazolé és reflektalé személyes
dokumentum, amelynek fontos célja a tanuldi aktivitds, elkotelezettség,
felel6sségvallalas megteremtése.

A tanuldk aktiv részvétele a tanulasi folyamatban: A rugalmas tanulasi utakra épulé
programok Iényeges terliletnek tekintik a tanulas megtanulasat, azaz, hogy a tanuldk
valéban tudatosan fejlesszék tanulasi kompetenciaikat.

AZ IDEALIS TANITASI/TANULASI KORNYEZET KIALAKITASA

A rugalmas tanuldsi utakra épulé programok tanuldiban dltaldban — sok iskolai
kudarccal a hatuk mogott — negativ kép él az iskolarél, ahova nem szivesen mennek. Az
onmagukrol kialakult torz énképet tovabb erdsitené, és a tovabbi iskolaba jarastdl is
elvenné a kedviiket, ha a programokban klasszikus tanulasi kérnyezetben kéne részt
vennilk.

Egyaltalan nem mindegy, hogy a rugalmas tanuldsi utakra épllé programok (a
m(ihelyiskola program esetén természetesen csak szakmatanuldson kivili
id6szakokban) milyen teremben, milyen fizikai kornyezetben és milyen targyi feltételek
kozott tolti mindennapjait. Tobb kutatas is igazolja, hogy éles kiilonbség tapasztalhatd
mind a tanuldk, mind az oktatdk iskolai kozérzete szempontjabdl, ha tanulmanyaikat,

végzik.

Mas elemzés azt igazolja, hogy a szakképzésben résztvevd fiatalok esetében sokkal
hatékonyabb a képzési folyamatukba jol integrdlt informacids, kommunikacids
technoldgian alapuld tanuldsszervezés, mint a hagyomanyosabb formak.

Az iskolaépllet, a tanulas fizikai kornyezetének kialakitdsakor abbdl kell kiindulnunk,
amit az emberi tanuldsrol tudunk: ennek egyik legjobb formaja a cselekvés, az aktiv
részvétel a folyamatban — ahogy ezt a rugalmas tanulasi utakra épilé programokban
a javasolt tanuldsszervezési eljarasok is sugalljak.
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A legnehezebb dolgokat is el lehet sajatitani jaték utjan,
beszélgetve, sétdlva, egyensulyozva, prébalkozva, élvezve a
tanulast. Egy olyan helyen tehat, ahol repil az id6, az érak csak
perceknek tlinnek. Ha a tanulds fizikai kornyezete esztétikus,
eszkozoket és lehetdséget biztosit Uj tanulasszervezési eljarasok

alkalmazasara és tanulasi célok kitlizésére, maga a szervezeti
kultdra is kdnnyebben valtoztathatd.

A csoport szamara idealis tanulasi tér:
= Tiszta, esztétikus sajat terem / csoportszoba;
= Mobilizalhaté padok + asztalok;
= [skolai kdnyvtar hasznadlata, lehetbleg kézikonyvtar a teremben;
= Digitalis eszk6zok;

= Polcok, szekrények a tdrolashoz (portfolidk, oktatdi segédeszkdzok, tanuldst
segit6 eszkozok stb.);

= A tanuléi munkak megjelenitéséhez, valamint tablok, faliképek, kdzos fotdk
elhelyezéséhez polcok, nagy (fal)fellletek, ezeken parafa csikok vagy magneses
tablak, esetleg lGivegszekrények;

= Az ember teljes alakjat bemutaté tiikor;
= NoOvények, esetleg akvarium.
A teremben, illetve az ahhoz csatlakozé helyiségben célszerd(:

= ,Kuckdsarok” kialakitdsa az oldottabb, meghittebb beszélgetésekhez, ebben
sz6nyegek, parndk, babzsak vagy egyéb fotelek.

A tanuldi részvétel javasolt a tanulasi kornyezet kialakitasaban.

VEZETOI TAMOGATAS

A rugalmas tanulasi utakra éplil6 programok — vegyes korcsoportja, eltéré
tanuldlétszama, pedagdgiai szemlélete és gyakorlata, napi- és hetirendje, programjai,
fizikai kornyezete, és nem utolsé sorban a team(ek) létrejotte és mikodése miatt —
jelentés mértékben eltér az iskola tobbi csoportjatol.
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A vezet6 szamdra megoldandé feladat, hogy biztositsa a csoport

megfelel6 miikodéséhez szikséges autondmiat, ugyanakkor
megtartsa 6ket az iskola szerves részeként. Fontos, hogy a
§ rugalmas tanuldsi utakra épll6é programok tanuléi is az iskola

tanuldinak érezhessék magukat, részt vegyenek az iskolai
rendezvényeken és 6k is hozzdjarulhassanak az iskola

\%'

hirnevének 6regbitéséhez. Ugyanigy a team is szerves része legyen az oktatdi karnak,
akiknek munkdja legalabb annyira fontos és értékes, mint a szakmai versenyeken
sikereket elérd kollégaiknak.

A rugalmas tanulasi utakra épilé programok inditasaval kapcsolatban sziikséges, hogy
a vezetd figyelmet forditson:

= Az oktatokat, szakmai segit6ket érint6 feladatokra, ezen belil

— a feladatra legalkalmasabb (a tanulék és a teamtagok bizalmat élvezé,
a feladatot vallald) teamvezetd, valamint a team tagjainak kivalasztasara;

— ateam tagjai szamara a megfelel§ érarendi feltételek kialakitasara, a teammel
egyltt dolgozd szakmai segit6k (pl. iskolapszicholdgus, fejleszté pedagdgus,
iskolai szocialis munkas, gydgypedagdgus) munkaid6é keretébdl id6t
biztositasara a programokban vald érdemi kozrem(kodésre;

— a team és a veluk egyltt dolgozdék felkészitése, a munka feltételeinek
biztositasara;
= Aszikséges szervezeti feltételek biztositasara, igy

— azdrarend készités soran kiemelt szempontként kezelni, hogy egy-egy teamtag
teljes napot télthessen a csoporttal;

— Orarendileg rogzitetten minden teamtag és a szakmai segiték szamara
szabadon hagyni a heti teamiilések id6keretét;

— a centrum, iskolai tanmUhelyeivel, sport- és szabadidGs l|étesitményeivel
valamint (ha van) az intézmény kollégiumaval valé egylttm(kodés
kialakitasara;

— az iskola kils6é kapcsolatrendszerének mozgositasaval felhatalmazni a
teamvezetSt (esetleg a team egy tagjat), hogy megszervezhessék a kiilsé
képzbhelyek és véllalatok palyaorientacids célu latogatasat és sziikség esetén
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kozvetlen kapcsolatba |éphessenek a kilonboz6 joléti és egyéb segitd
szervezetekkel, kiilonb6z6 hatésagokkal.

= aszlikséges targyi feltételek biztositasara, ezen belll
— a csoport(ok) megfelelS elhelyezésére;
— aszabad sav tevékenységeihez sziikséges eszkdzok biztositasa;

— a csoportszoba (csoportszobak) megfelel6 targyi felszerelése és a
differencialdashoz, korszer( pedagdgiai mddszerek alkalmazasahoz sziikséges
munkaeszkdzok, munkafeltételek megteremtése.

A munka folyamatdban el6alléd vezetdi feladatok a rugalmas tanulasi utakra épulé
programok megfelel6 miikodésének biztositasara:

= Az oktatokat, szakmai segit6ket érint6 terileten

a team munkdjanak kovetése, a jelentkez6 nehézségek elharitasa, az
eredmények elismerése;

— szlikség szerint kiils6 eréforrdsok mozgédsitasa (pl. a szabad sav lefedésére vagy
a tanuldék személyes tdmogatasa érdekében);

— feltételek megteremtése és biztositdasa annak érdekében, hogy a team tagjai
(és segit6i) részt vehessenek a munkdjukhoz, fejlédésikhoz sziikséges
tovabbképzéseken, mihelymunkakon;

— mas iskolak teamjeinek meghivdsa a sajat eredmények megmutatdsa,
megbeszélése érdekében.

= A szervezeti mikodés teriiletén

— annak biztositasa, hogy a team szerves része maradjon az iskola oktatoi
testiletének, ne rekesztédjenek ki, de ne valjanak elkiiloniilé klikké sem;

— rendszeresen lehet6séget teremteni arra, hogy a team tagjai bemutathassak
az oktatdi testliletnek eredményeiket és Gszintén megoszthassak a munkajuk
nehézségeit is;

— az iskola kiilsé kapcsolatainak szikség szerinti bévitése (pl. job shadowing,
mUhelyiskolai partnerség, diakjolét érdekében);
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— a rugalmas tanuldsi utakra éplil6 programok tanuldi bevonasa az iskolai
eseményekbe, lehetdséget adva értékeik, er6sségeik megmutatasara;

— az egyes tanuldk fejlédésének kovetésével lehetdséget biztositani szdmukra a
rugalmas tovabblépésre, a tehetségiliknek legmegfelel6bb tanuldsi utvonalon.

= Atargyifeltételek biztositdsa soran

— figyelemmel kovetni az eszk6z6k amortizacidjat, sziikség esetén javitasukrol,
potlasukrol gondoskodni;

— afogydeszkdzok, munkaeszkdzok szlikség szerinti potlasa.

Ha egy szakképzési centrum tobb intézményében is indulnak/mikddnek rugalmas
tanulasi utakra éplil6 programok, abban az esetben célszer(i egy centrum szinten
mU(kodd szakmai felel6st kinevezni, aki a team kivalasztdasaban, napi-, hetirend
kialakitasaban részt vesz. A szervezet fejl6dését, illetve a program intézményesuilését
nyomon koveti, szakmai segitséget nyujt. Szervezi a centrumon belili
tudasmegosztast, tapasztalatcserét, az egyes teamek sajat igényét figyelembe véve
m(ihelymunkat szervez. Kihasznalja a horizontdlis és vertikdlis tanulas lehet&ségét.
Kapcsolatot épit és tart mas centrumok hasonlé programjaival.
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AZ RUGALMAS TANULASI UTAKRA EPULO PROGRAMOK
MODSZERTANANAK ELMELETI HATTERE

A VEGZETTSEG NELKULI ISKOLAELHAGYOK ARANYA
CSOKKENTESENEK SZUKSEGESSEGE

Ha egy orszag vagy térség népessége magasabb szintl képzettséggel és végzettséggel
rendelkezik, az elsésorban az egyén életmindségét, de mellette az adott orszag, vagy
akar az eurdpai régid jobb mikodését is segiti. Ezért is valt a végzettség nélkili
iskolaelhagydsi mutatészam fontos EU indikatorra.

Statisztikai tényekkel igazolt, hogy az alacsony iskoldzottsaguak
keresete alacsonyabb. Ez az adott gazdasdgra azért hat
negativan, mert az alacsonyabb keresetek miatt kisebb
az addbevétel, hiszen kevesebb a személyi jovedelemadd
befizetés, a mérsékeltebb vasarléer6 miatt pedig az AFA

bevételek is alacsonyabbak. Ugyancsak kevesebb a
jarulékbefizetés, mikozben a kiadasi oldalon nagyobb mértékben van sziikség
allaskeresési és kilonb6z6 szocialis tamogatasokra. A romld egészségi allapot miatt
magasabbak az egészségligyi koltségek. Novekszenek a blinmegel6zés és a kozrend
fenntartasanak koltségei, ezzel egyiitt a blintetés-végrehajtas szlikséges kiadasai is.

A csupdn alacsony iskolai végzettség megszerzése az egyén szdmadara a kovetkez6
deficitekkel jar:

= Mivel dltalanos, transzferalhatd kompetenciai kevésbé alakultak ki, nehezebben
tud a munkapiacon valtani. Ennek kovetkezménye, hogy eleve nehezebben talal
munkat, nagyobb eséllyel valik munkanélkilivé, és ha ez bekovetkezik,
Iényegesen hosszabb id6be telik, mig ismét Uj munkahelyet talal.
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= Kevésbé rendelkezik tanuldsi rutinnal, igy nehezebben képezhetd, nagyobb
energiat igényel bekapcsoldddsa barmilyen Ujabb tanuldsi folyamatba. Ezzel
egyltt jar, hogy valtoztatdsi, kockazatvallalasi, vallalkozéi hajlanddsaga is
mérsékeltebb.

= Mdr munkdaba lépéskor is az atlagndl alacsonyabb jovedelemre szdmithat, ami a
teljes életkeresetére érvényes marad. gy jovedelmi viszonyai, és torékeny
munkavallaléi statusza miatt rosszabb megélhetési feltételeket tud biztositani
csaladja, gyermekei szamara.

= A bizonytalan, sz(ikdsebb csaladi bevétel megneheziti a lakhatasi feltételek és
koltségek biztositasat, csokkenti a kilonb6z6 egészséget tamogatd feltételek,
sport, egészségligyi és kulturdlis szolgaltatdsok megvasarlasanak lehet§ségét.

= Gyermekei szamara az atorokitett kulturalis javak lehet6sége mérsékeltebb, ezért
iskolaba |épéskor a kovetkez6 generacio is kdnnyebben keril emiatt is hatranyos
helyzetbe tarsaival szemben.

A KSH 2015-0s kutatasa tobbek kozott ramutatott, hogy a legfeljebb csak altalanos
iskolai végzettséggel rendelkez6 férfiak varhatd atlagéletkora 65,3 év, azaz éppen
megérik a nyugdijkorhatart. A nék esetében jobb az arany: 75,7 év. Ugyanakkor a
fels6foku végzettséggel rendelkezd férfiak varhatd atlagéletkora 77,2, a néké 81,3 év.!

A TANULOTAMOGATO PEDAGOGIA

A tanuldtamogatds olyan pedagoégiai gondolkoddsmod és
megkozelités (szakszéval pedagdgiai paradigma), amely a
teljesitmény vagy a viselkedés helyett a tanuld személyiségét
helyezi a kézéppontba, és megadja szamukra a valtozas és
fejl6dés lehetfségét. A tamogatas olyan légkdr megteremtését

jelenti, melyben a tanuldk biztonsagban érzik magukat, és
szorongas nélkil képesek élni és tanulni. A tanuldtamogatas kulcseleme a bizalomra,
elfogadasra és kolcsonos tiszteletre épilil6 oktatd-tanuld viszony. A tanulétamogatd
pedagdgia Carl Rogers személykdzpontu megkdzelitésén alapul, amelynek alapelvei:

L ksH (2016): Népesedési helyzetkép 2015. http://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/pdf/nepesedesl5.pdf
(2020. november 20-i letoltés)
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FELTETEL NELKULI POZITIV SZEMLELET

Az oktaténak hinnie kell abban, hogy az emberek alapvetéen jok, és demonstralnia is
kell ezt a hitét. A tanuld eredend&en értékes volta természetesen nem jelenti minden
cselekedetének elfogadasat.

s

TELKEZESMENTES HOZZAALLAS

Azon fellil, hogy a tanulot értékes embernek tartja, az oktatdnak sosem szabad itéletet
kozvetitenie az egyén felé. Rogers hitt abban, hogy az emberek képesek arra, hogy
belassak hibaikat, és felismerjék, miben kell megvaltozniuk, még akkor is, ha eleinte ezt
nem ismerik be. Abban is hitt, hogy ha egy embert megitéliink, akkor nagyobb a
valdszinlsége annak, hogy nem fogja vellink megosztani a gondolatait, nem bizik meg
bennink.

MEGOSZTAS

A megosztas a személyes informdcié megosztasara utal. Ha a kliens (esetiinkben a
tanuld) megosztja érzéseit, az oktatdonak is meg kell ezt tennie, azaz &szintének,
hitelesnek is kell lennie.

REFLEXIO

Rogers abban hitt, hogy a kulcs az ,,én” megértéséhez nem az értelmezés, hanem
inkabb a reflexid. Ez jelzi a tanuldnak, hogy az oktaté figyel ra, azon gondolkodik, amit
éppen mond, és megérti az ennek alapjaul szolgalé gondolatokat, érzéseket. Ezen feliil
ez a tanuld szdmdra azt is lehet6vé teszi, hogy masképpen is hallja a sajat gondolatait.

TANULO TORTENETEK, ESETEK

Az itt kovetkezd idézetek néhany, a rugalmas tanuldsi utakra épilé programok leendé
tanuléihoz hasonlé helyzetben él16 fiatalok helyzetét mutatjak be.

ISKOLAI BANTALMAZAS

»,Dani osztalytarsaival eleinte nem baratkozott. Visszahuzédd volt, és félt minden
fiataltol, aki banthatja szerinte. Négyszer kezdte el a 9. osztalyt mas és mas iskolakban,
osztdlyokban és mindenhol ugyanaz a probléma alakult ki. Osztdlytarsai csufoltak,
viccet (iztek belble, bezartak az 6lt6z6be stb. A félelmei miatt sokat hianyzott, amikor
az iskolaban volt, nem tudott a tanulasra koncentralni. Egy id6 utan menekilt minden
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osztalybdl. 2017 decemberében a Gyermekklinikdn fekidt az iskolai bantalmazasok
okozta panikrohamok miatt. Pszicholdgushoz azéta is rendszeresen jar tanacsado
beszélgetésekre.”

CSALADI GONDOK, DISZFUNKCIOK

,Bella csonka csaladban él, a szul6k elvdltak, kilon élnek. Jelenleg édesapjaval,
batyjaval és ikertestvérével él egy kis faluban, egy haromszobds csalddi hazban.
Koriilményeik atlagosak. Az édesanya jelenleg Németorszagban dolgozik egy
hdstizemben, ezért élnek a gyermekek édesapjukkal. Az édesanya a megélhetési
problémak miatt vallalta el a kilféldi munkat, allitélag ez év nyaran visszakoltozik
gyerekeihez. ... Edesanya hidnyaban a tanulélany nagyon szabad életet élt, azt csinalt,
amit akart, baratjaval, barataival toltotte idejét szilSi kontroll nélkll, és nem jart
iskolaba.”

,»Anita atlagos testalkatu, atlagos fizikumu, nagyon érzékeny,
szeretethiannyal kizdé tanuldé. Halmozottan hatranyos
helyzetli. Ruhazata egyszerl, de mindig tiszta és rendezett.
Latszott, hogy a szlil6k ezen a téren odafigyelnek ra. Felszerelése
is mindig megvolt, az d6rakon rendesen dolgozott. Arra a

. kérdésre, hogy miért hidnyzott olyan sokat az el6z6 iskolaibdl,
tobb okot is felsorolt. Elmondta, hogy a szileit6l semmi szeretetet, semmiféle
odafigyelést nem kap. Tudja, hogy sokat dolgoznak érte, de inkabb nélkiilozne tobbet,
csak tudna valakivel a sajat problémairdl beszélni. EImondta azt is, hogy a régi
iskoldiban az oktatdi semmi massal nem torédtek, csak a tananyag leaddasaval. ... De a
sorozatos bukasainak a f6 oka az volt, hogy ezzel akarta valahogy felhivni magara a
figyelmet, bizva abban, hogy egy kicsit tobb odafigyelést fog kapni a szlileit6l.”

r_

»A tanuld 16 évesen érkezett az iskolankba. Az el6z6 iskola hetedik osztalyabdl
hidnyzdsai miatt tanacsoltadk el. Csaladi hatterének felmérésekor kidertlt, hogy az
édesanyja egyediil neveli, 4 kisebb testvérével egyiitt. Edesapjat nem ismeri. Az anya
hat altalanos iskolai osztdlyt végzett, gyakorlatilag analfabéta, a gyerekek utan felvett
juttatdsokbdl és alkalmi munkdkbdl él, és tartja el a csaladjat. Az is vildgossa valt, hogy
ilyenkor Csaba vigyaz a kisebb testvérekre, ezért gylilt 6ssze majdnem 300 igazolatlan
ordja.”

»A széban forgd tanuld csonka csaladban nevelkedik, édesanyja elhagyta &ket,
édesapjaval és 6vodaskoru testvérével egy komfort nélkili albérletben éltek. Az apa
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kémdivesként dolgozott, sokszor késé este ért haza, vidéken tevékenykedett. Ezeken a
napokon mentoraltam hamarabb eljott az iskolabdl, vagy kis higa betegsége esetén be
sem ment. Gyliltek az igazolatlan hidnyzdsai, az évismétlések, és végul kimaradt.”

,Edit édesapjat még kiskoraban veszitette el, édesanyja pedig sulyos alkoholizmusban
szenved. Ennek kovetkezménye volt, hogy Editet és batyjat édesanyjuk elhanyagolta,
gondjaikkal, problémadikkal nem tudtak kihez fordulni. Edit batyjdnak neve fiatal
koraban tobb alkalommal is felmerilt kilénb6z8 blincselekmények kapcsan
(garazdasdg, lopas, verekedések...), és mind kdabitdszer, mind alkohol rendszeres
hasznaldjanak szamitott egy ideig. Editnek egy huga is van, akivel nincs szoros
kapcsolata, mivel édesanyanak egy kés6bbi kapcsolatabdl sziiletett gyermek, és nagy
korkllonbség van kettéjik kdzott. A lany viharos kamaszkoranak egyik kévetkezménye
az lett, hogy varandos lett egyik tartdsabbnak szamito kapcsolatabdl, be sem fejezte az
altalanos iskolat.”

yLaci egyedil él egy, a varosunktdl egy 40 km-re fekvé kis
faluban. A sziilei mar 1 éves koraban lemondtak réla és a kozeli
rokonokhoz keriilt, az édesapa testvéréhez. Ok nevelték, mig
iskoldba nem kezdett jarni. Mivel abban a csaladban

megsziletett a masodik vérszerinti gyermek is, ezért a
tovabbiakban nem vallaltak Laci nevelését, a gyermek a m ‘
nagymamahoz keriilt. Altalanos iskolai évei alatt 10 éves koratdl sajat sziikségletei
kielégitésére rendszeresen lopott boltokbdl, osztdlytarsaitdl és a nagymamatol.
Id6kozben szllei elvaltak, az édesanya pedig Uj parkapcsolatot alakitott ki. A fiu 13 éves
kordban visszakerilt az édesanyahoz, akinek latszdlag rendezddtek életkoriilményei.
Laci igen jo képességli a tanuldsban, magatartdsaban azonban rengeteg probléma
merilt fel. Barati tarsasagaval betorésekben, lopasokban, verekedésekben vett részt.
Ezek miatt tobbszor keriilt szembe az igazsagszolgaltatdssal. 15 éves koraban
édesanyja a parjaval elkoltozott a falubdl, a romos kis hazat, ahol éltek a fitra biztak,
6k pedig 200 km-rel tavolabb vallaltak munkat. 17 évesen, mire az iskolankba keriilt,
4-5 masik iskolat kiprébalt, de sehol nem tudott beilleszkedni.”

»A fil édesanyja prostitudlt, édesapja kabitdszer kereskedd. Mivel az anya kiilféldon
dolgozott, az apa pedig bortonbiintetését toltotte, a gyermek az apai rokonokhoz
kerllt. Megélhetésiiket 6k is kabitdszer-kereskedelembdl fedezték, és hogy minél
kevesebbet kelljen foglalkozniuk a kisfiaval, rendszeresen ,flives cigit” szivattak vele.
Ekkor a gyermek még csak 7 éves volt. Rovid idén beliil a fid szerhasznalé lett, és
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kés6bb allami gondozasba kerlilt. Az 3altalanos iskolai tanulmanyait 13 intézmény
15 kilonb6z6 osztalydban sem sikerilt elvégeznie. Mire eljutott a mi iskolankba,
kabitdszer fliggbségét nem titkolta és ennek jelei észrevehet6k voltak rajta.”

»Andras a ciganysoron egy Osszkomfort nélkili csaladi hazban él sziileivel,
6 testvérével, valamint azok csaladjaval. O az egyetlen, akinek még nincs sajat csaladja,
gyermeke. O azért esett ki annak idején fiatal kora ellenére az oktatdsi rendszerbdl,
mert sokat hianyzott. A hidnyzas mogott viszont a felfoghatatlan szegénység Allt.
Sokszor azért nem tudott iskoldba menni, mert nem volt cipéje, és annyi pénze sem
volt az édesanyanak, hogy megvasarolja gyermeke szamadra az ennivaldt. Csak akkor
tudott Ujra iskolaba menni, ha a csaladbdl valaki kapott valamilyen jovedelmet, és meg
tudtak venni a hidnyzé felszerelést.”

Sanyit szlilei magara hagytdk egy romos hdzban, a programbdl
varatlanul nyom nélkul eltlnt. Kiderilt, hogy a haz, ahol élt,
leégett, Sanyi fedél nélkil maradt. Végiil egy tarsa szerezte meg
a fiu elérhet6ségét, és igy tudta a mentor felvenni a fidval a
kapcsolatot. Mire beszélni tudtak, megkezd6dott az Uj tanév.

Kiderlt, hogy , haziként” dolgozott egy tanyan, ahol szallast és
élelmet biztositottak neki, de szabadon nem mozoghatott, nem mehetett sehova.
A mentor segitségével a srac megszokott, és kezdetét vette az ideiglenes
szallaskeresés, melynek kapcsan az iskola dolgozdi, illetve intézménylink vezet6je egy
emberként alltak a fid mellett. Sikerilt. ElGszor egy ifjusdgi szallason taldltunk neki
helyet, majd késébb kollégiumi ellatasban részesiilt. Azonban a hétvégék és az iskolai
szlinetek még mindig nem megoldottak.”

A TANULO FEJLETLEN SZOCIALIS KOMPETENCIAI, MENTALIS PROBLEMAI

»,Elmonddsa alapjan mindig is gondot okoz neki a reggeli felkelés, és altaldban a
hatékony id6gazdalkodds, emiatt elsésorban ezekre a problémadkra igyekeztlink
fokuszalni. Az egyéni beszélgetések soran hamar kiderilt, hogy a tanulé megfelel6
iskolai teljesitményének egyik legnagyobb gatja a reggeli nehéz felkelés mellett az is,
hogy konfliktuskezelési technikai szegényesek, nehezen vagy nem a megfelel6
maodszerekkel probalkozik azok megoldasaban. Emiatt nem csak az iskolai problémai
okoztak gondot, hanem csalddon belili konfliktusai is odaig fajultak, hogy elkolt6zott
otthonrdl, egyik albérletbél a masikba vandorolt, a tanulas mellett didkmunkat vallalt.
Ez a koridlmény sem segitette 6t a tanulasban.”
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,Nora tobb alkalommal is ki akart iratkozni az iskoldbdl, és amikor ezt nem tdmogattak
a kollégdk, mindent megtett annak érdekében (flegman viselkedett azokkal az
oktatékkal, akikkel korabban jé kapcsolatot apolt, logott az oérakrdl...), hogy
megvaltozzon a véleményiik, és tamogassak a kiiratkozdsat. Néra mentora egy eltéré
modszerrel kozelitette meg a lany minden ilyen oktatas elleni tiltakozasat. A kitartd
mentori munkanak koszonhetéen fokozatosan sikerult feltérképeznie a lany
motivacioit, és arra jutott, hogy minden ilyen kiiratkozasi kisérlet mogott valamilyen
konfliktus rejt6zott. Ez lehetett akar egy vita valamelyik oktatéjaval vagy
osztalytarsaval, akar parkapcsolati nehézség. Kiderilt, hogy csaladjaban egyetlen
megklizdési stratégiaval talalkozott: elmenekiilni problémak el6l. A lany mikodését
megismerve a mentor sokkal hatékonyabban tudott segiteni neki, és ennek
koszonhetd, hogy jelenleg is az iskoldban tanul.”

A TANULOTAMOGATO OKTATO

A rugalmas tanuldsi utakra épuld programok oktatdinak
legfontosabb feladata a segit6 kapcsolat alakitdsa valamint
fenntartasa. A segité legfontosabb munkaeszkdze sajat
személye. Fontos elfogadni, hogy egy ilyen munka vallalasa
folyamatosan karbantartott, elemz6 6nismeretet, 6nmagunk

al nyilt vallalasat és személyes, valamint kompetencia-hataraink
pontos, naprakész ismeretét igényli. Ez nem konnyen teljesitheté elvards. Mégis
nagyon fontos, hiszen a segité munka egyik legnagyobb csapdaja a tulvallalas, ugy
személyes, mint intézményi szinten. Szivszorongatd, de az 6nvédelem és az elvallalt
feladatok sikeres elvégzése érdekében is a legfontosabb feladat a ,nem-ek”
kimondasanak és megvaldsitasanak megtanulasa. A segit6k esetleges tulvallalasai az
ebbdl kovetkez6 kimeriilés a teljes tevékenység |étét veszélyeztetheti.

Miben all segité oktatdnak lenni? Legegyszerlibben Ugy mondhatjuk, f6 jellemzdje az
oktatokdzpontusaggal szemben a tanuldkézpontusag. Az oktatdokdzpontusag
kulcsfogalmai: vezetd, iranyitd szerepkor, a tudas birtokosa, ismeri a jovét, tudja az
utat, mindenben példa és modell.

A tanuldkozpontu oktatd: személykdzpontu tanacsadd, facilitator, aki:
= megteremti a fejl6dés lehetbségeit;

= jelenléte intenziv;
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* magatartdsa indirekt és szeretetteljes;

= érzelmi beadllitédasa pozitiv;

= sok pozitiv visszajelzéssel dolgozik;

= kovetelményeiben mértéktarto;

= megérts;

= atanulék megbecsiilése magas foku;

= feltételezi, hogy a tanuld tanulni, fejl6dni vagyik;

= partneri viszonyban dolgozik;

= |emond az aktivitasrdl a tanuld javara;

= nem alakit, hanem enged alakulni;

= ismeri a tanulot;

= folyamatosan tanulmanyozza, figyeli a tanuldkat;

= hiteles, azaz hus-vér ember, aki elfogaddssal tekint sajat érzéseire;
= olyannak fogadja el a tanulét, amilyen, és ebbdl indul ki;
= forrasokat kinal és biztosit a tanuldinak;

= Onmagat is eszkozként kindlja a tanulé fejl6déséhez;

= képes oOtleteket adni és inspiralni a szabad onkifejezést;
= hasznalja a tanuld hozott gondolatait és érdekl6dését;

* nem a jutalom-blintetés rendszerre épit, hanem azon dolgozik, hogy a tanulé
egyre inkabb felel&sséget vallaljon sajat maga tetteiért és fejlédéséért;

= hattérbdl szervez;

= parbeszédet folytat;

= fontos szamdra az oktatotarsakkal vald kapcsolat is;
= célja a masik ember kibontakoztatasa;

= tekintélye bels6 értékeibdl, erejébdl fakad, nem tamaszkodik, hivatkozik kilsé
tényezbkre;
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= személyre szabott  értékelést alkalmaz a tanuld egyéniségének
figyelembevételével;

= stilusa helyzetfligg6;
= adott helyzetben igyekszik adekvat megoldast taldlni.

Legfontosabb feladata egy olyan kornyezet, légkér megalkotasa, melyben a tanuld
fesziiltségmentesen él, mikddik, dolgozik. Es mitdl tudjuk, hogy valaki ilyen-e? Vagyis
hogyan értékeljuk mindezt?

A segit6-pedagdgus hatékony, ha:
= atanuld hallgat r3;
= ha kapcsolatuk mindkét fél szamara fontos;
= ha mindketten elégedettek.
S ha ez igy van, ennél nagyobb motivacio nem kell a tanulénak az iskolaba jarashoz!

Ahhoz, hogy a fenti feladatok megvaldsuljanak, a segité pedagdgus jo, ha rendelkezik
a kovetkez6kkel: intellektudlis kompetencia (tdjékozottsag, sziintelen o6nképzés),
Onismeret, onelfogadas, hitelesség, empatia, szerephatarok ismerete, kudarctiirés,
konfliktus-feldolgozd képesség, sajat ellenallas felismerése, massag elfogadasa, hit az
emberben, a valtoztatas lehetfségében.

A segitésnek megvannak az egymadsra épul6 szakaszai, melyek
egyfajta keretet adnak a segités folyamatdnak. Gyakran esiink
abba a hibaba, hogy gyorsan, szinte tlizoltd jelleggel meg akarjuk
oldani a szerintlink leginkabb éget6 problémat, azonban nem
biztos, hogy a fiatalt ténylegesen érinté nehézségben segitlink.

Természetesen el6fordul, hogy olyan nehézséggel talalkozunk,
amely azonnali beavatkozdast igényel, ebben az esetben fontos a segitségnyujtas, de
mindez nem jelentheti azt, hogy a tanulé problémadjanak tudatos atgondolasdra nem
szanunk id6t.

A segit6 folyamat elsé szakasza az elsé talalkozas (els6 interju), amely donté a segité
kapcsolat szempontjabdl, gyakran a tovabbi talalkozasok és az egész segit6é folyamat
meghatdrozdja, ezért nem mindegy, hogy hogyan zajlik. Az els6 beszélgetések sordn a
kovetkez8kre érdemes odafigyelni:
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= torekedjlink a bizalom kiépitésére;

= tdrjuk fel a tanuld, (a csalad) elvarasait;

= deritsiik ki a tanuld, (a csalad) hogyan latja a problémat;
= erGsitsik meg a tanulé (és a csaldd) erds oldalait;

= mérjuk fel a tanuld (a csaldd) motivacidjat és lehetlségeit a valtoztatassal
kapcsolatban.

Az elsé beszélgetések soran tapasztaltakat érdemes az alabbi szempontok mentén
atgondolni:

= Mir6l beszélt a legtobbet a tanulé?

= Milyen témat kerilt a beszélgetésiinkben, kérdéseink ellenére sem valaszolt ra?
= Mit6l valt érzelmekkel és indulatokkal telitetté?

= Hol volt ellentmondas vagy hézag a kdzlésekben?

= Volt-e olyan nonverbalis jelzés, ami valami miatt feltlint nekem? Ha igen, akkor
mi?

Az els6 interju tapasztalatainak atgondoldsa kapcsan sajat magunk vonatkozasaban is
érdemes atgondolni a helyzetet: mi volt az érzésiink, hogyan viszonyultak hozzank?
Volt-e olyan helyzet, amely rokonszenvet, ellenszenvet, diih6t, sajnalatot valtott ki
bennem? Mi a legszimpatikusabb a fiatalban? Képes vagyok- e elfogadni 6t? Ha igen,
miért? Ha nem, miért nem?

A segités sordn az els6 beszélgetéseket kovetéen minden

bizonnyal tobbszor lesz alkalom az ugynevezett segit6
beszélgetésre. A segité beszélgetés nem tarsalgds, nem vita,
" nem interju, nem a kérdez6 szénoklata, nem gyénas és nem is
diagnodziskeresés, hanem megért6 meghallgatas, a fiatalra
O0sszpontositott megbeszélés, melynek legfontosabb elemei:

nyilt érdekl&dés,

eléitélet-mentesség,

ne itéljink meg semmit, ne kritizaljunk,

a helyzetnek megfeleléen irdnyitsuk a beszélgetést,
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= afiataltigyekezzlink sajat nyelvén megérteni, az § terminusaiban gondolkozzunk,
ha nem értlink valamit, merjlink kérdezni,

= maradjunk objektivek,

= |egfontosabb feladatunk olyan légkort, helyzetet teremteni, melyben a fiatal
biztonsagban érzi magat, nyiltan és 8szintén tud beszélni barmirdl.

Figyeljink arra, hogy ne értelmezzik a helyzetet, mert azzal befolydsolhatjuk a
beszélgetés menetét! Nehezitjik a beszélgetGpartner onkifejezését, hogyha értékel6
vagy erkolcsileg megitélé vdlaszokat adunk, esetleg elkezdjiik vigasztalni, vagy
folyamatosan kiegészité informaciét kériink. Gyakran esiink abba a hibaba, hogy
tandacsot adunk. Ne feledjik el, nem ez a feladatunk, nekiink abban kell segitentink a
tanuldt, hogy 6nmaga fogalmazza meg az 6nmagaval kapcsolatos dolgokat! Ne féljlink
attdl, ha csend van. A beszélget6partnernek gyakran id6re van sziiksége ahhoz, hogy
el tudja mondani gondolatait.

A TEAM LETREHOZASA

A Belvdrosi Tanoda Magyarorszdg egyik legelsé olyan iskoldja volt, amely az oktatdsi
rendszerben sikertelen didkok szamdra kindlt ujabb esélyt, ahol nemcsak végzettséghez
juthattak a fiatalok, hanem — és elsésorban — emberileg er6sédhettek meg, taldlhattdk
meg igazi 6nmagukat. A Tanoda munkdjanak kulcseleme a TEAM, kialakitdsdrol szol az
itt kévetkez6 beszamolo.

A Tanoda létrehozasanak torténetében az egyik elsé feladat volt a leend§, a programot
megvaldsito team megszervezése. Meg kellett keresni és 6ssze kellett kovacsolni azt a
kis szakmai csoportosulast, amelynek tagjai elkotelezettek a vallalt tigy irant. Akik a
hagyomanyostdl eltér6 maddon akarnak és képesek gondolkodni és tanitani a
kozépiskoldkban sikertelen, és sok mas életproblémaval is kiiszk6dé fiatalok kozott.

A kivalasztas legfontosabb szempontja a személyiség
alkalmassaga volt a segit6 munkara. Olyan vallalkozé habitusu
oktatdkat kellett taldlni, akik képesek nap mint nap egyiitt élni,
és segitd attitliddel kozeliteni a devians fiatalokhoz, akik oktatoéi
szereplket segitd szerepként tudjak értelmezni, és azt meg is

tudjak valdsitani a gyakorlatban.

E megkeresés idejére a Tanoda mikddésének szakmai alapkoncepcidja készen allt.
Ehhez a koncepcidhoz csatlakozhattak mindazok, akik egyetértettek ezzel, vallaltak
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annak tovabb gondolasat, gyakorlati megvaldsitdsat és a segité munka megtanulasat.
Valamint Ugy érezték, el tudjak fogadni azokat a személyeket (leendé munkatdrsaikat),
akikkel egyutt kell dolgozniuk. Kevésbé volt fontos szempont, hogy volt-e a segit6
munkaban vagy a tanitdsban kordbbi tapasztalatuk. lly modon egy fiatal, elkotelezett,
lelkesedéssel és energiakkal teli csapat allt 6ssze az indulas pillanataban. Lényegében
mindenki az lGgyet, egymdst és a kozos munkat véllalta egy azonossdgokat mutaté
beallitddas alapjan, amikor a Tanoda kialakulé teamjéhez csatlakozott.

A team munkacsoportta alakitdsa és a Tanoda mikodésének
végiggondoldsa parhuzamos folyamat volt. A team attdl lett
kozosen gondolkodd és tevékenykeddé munkacsoport, hogy a
felkésziilés, illetve az intézmény létrehozasanak ideje alatt a
legfontosabb téma az volt: hogyan, hol és kikkel fogunk

dolgozni. Leend6 munkdnknak mindezek k6z06s végiggondolasa,
kialakitasa adta az elsé pillanattdl a garanciat a stabilitashoz. Ez annyit jelent, hogy a
személyzet részt vallalva sajat munkaja kialakitasaban, teljes mértékben magaéva tette
az intézmény céljait és gyakorlati mikodésének alapelveit. Résziink lehetett sajat
életliink, munkank megtervezésében, ami driasi biztonsagérzetet adott, és a kreativitas
oromét kinalta. Senki nem egy kiviilrél, sajat elképzelései vagy igényei mell6zésével
alakitott koncepcid és dontések végrehajtdja volt, hanem létrehozé; egy olyan koz0s
munka alakitdja, mely réla is szdl, amiben szerepet kapnak 6tletei, tervei, elképzelései,
egyénisége. Mindez természetesen novelte az elkotelezettséget és a kotddést, de
ugyanakkor az elsé pillanattdl nagy felelésséget is rott a résztvevékre.

A team létrehozadsa és felkészitése az els§ tanév elindulasat megel6z6en egyéves
munkat igényelt és tobb részbdl allt. Az alabbiak segitettek a team kialakitasaban.

= |Interjusorozat elkészitése iskolabdl kimaradt fiatalokkal, csalddjaikkal és volt
oktatdikkal. (Ez a munka egyben lehetGséget adott a taldlkozasra leenddé
tanitvanyainkkal. Megismerkedhettiink  élettorténeteikkel, az iskolabol
kimaraddsuk okaival, problémadikkal és igényeikkel.)

= Hetente egy alkalommal klubkeretben taldlkozas az érintett fiatalokkal. (Ezek a
taldlkozasok beszélgetésekbdl, a tanulds segitésébdl és a fiatalok problémainak
megértésébdl, adott esetben kezelésébdl alltak. Itt tapasztalatokat lehetett
gy(jteni arrdl, kikkel és hogyan is kell majd dolgoznunk.)

= A fiatalokkal folytatott beszélgetések nagy segitséget jelentettek a Tanoda
mikodésének kialakitasaban, hiszen a legjobban 6k értettek ahhoz, milyen is
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lehetne az az iskola, ami az 6 igényeikre vdlaszol (Nagyon fontos mozzanat, hogy
az éppen csak Osszeallt team rogton egy konkrét munka kapcsan talalkozhatott,
és gondolkodasunk az érintettekkel ismerkedések, beszélgetések, azaz valdédi
problémadk feldolgozdsa koré szervez6dhetett. Mindenki azonnal tapasztalhatta,
milyen problémakkal kell majd szembesiilnie a tanitds, illetve a segités teriletén.)

= A teamtagok felkészitése a deviancia-problémara, e munka csapdaira.
(A deviancia-probléma végig gondolasa lirtigyén mar ekkor kialakult, a team azon
— a mai napig jellemzé — igénye, hogy egyiitt és folytonosan tanulnunk kell.)

= Acsoport 6sszehangoldsa. Az 6sszehangolddas érdekében meg kellett ismerniink,
el kellett fogadnunk egymast, meg kellett tanulnunk egyttt dolgozni.

= Végiggondoltuk a hatdrainkat, és megfogalmaztuk lehet&ségeinkhez képest realis
vallalasainkat. Elkezdtiik tanulni a ,nem”-ek kimondasanak nagyon nehéz
feladatat. (Mit nem vallalunk, és mit nem vallalhatunk!)

= Sokat beszélgettliink a devians fiatalok kozott végzett munka veszélyeirél és
csapdairdl: jatszmakrol, a tulzott érzelmi bevonddasrdl, az indulatokrél, a
konfliktushelyzetekrél, a tulzott elfogadasrdl, a magunk hozzadllasardl, a realis
szeretetrdl s az egyes problémak kezelésérdl. S bar éppen a klasszikus csapdak —
a tulsegités, az érzelmi bevonddds mértéke és annak kezelése, a szerepek
tisztasdga — megel6zésében lehetett a legkevesebbet tenni valddi élmények
nélkll, mégis ez az egyik legfontosabb terilet egy team felkészillésében.

= Elindult a munkacsoportta alakulas folyamata. Ki kellett alakitani azt az allapotot,
ami a team alapvet6 jellemz6je, amikor 6nallé személyek 6nallé gondolatokkal
vagy akdar munkamoddokkal, személyiségiik teljes érvényesitése mellett,
csoportként egységesen tudnak fellépni. Amikor mindenki ismeri a masik
képességeit és hatarait, és a kilonboz8ségek ellenére tudja, sét biztos lehet
benne, hogy a kozosen vallalt ligyrél az alapértékek mentén mindenki ugyanugy
gondolkodik, ugyanazt képviseli. Ez az "egy mddon gondolkodas" vagy inkdbb
O0sszehangoltsag és egylttm(ikodés elengedhetetlen feltétel a devians fiatalok
kozott végzett munka soran, illetve ez jelentheti az intézmény/program hosszu
tavu fennmaradasanak kulcsat.

Fontos ezt az dllapotot megteremteni azért is, mert a team mindig minta. A team-tagok
kozti kapcsolatrendszer mindsége, a hangvétel, a ra jellemz6 légkor mindig
meghatdrozza a tanuldk viselkedését, veliink és egymassal kialakuldé kapcsolataik
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milyenségét. Ha a team-tagok kozti kapcsolatok dszinték, hitelesek, elfogaddk és segitd
beallitédasuak, akkor mindez jellemz§ lesz az egész iskola/program légkorére, és ezek
az értékek automatikusan megjelennek a tanuldk kozott is. Ha a team tudatosan,
fegyelmezetten és jo hangulatban dolgozé munkacsoport, akkor a tanuldk sajat
munkajukhoz, a tanuldshoz és a fejl6déshez f(iz6d6 viszonyuldsa is ebbe az irdnyba
mozdul. (J6 példa erre, hogy sokéves miikodésiink alatt soha nem tapasztaltunk sem
fizikai, sem lelki agressziét. Ez nagy eredmény ebben a szubkulturdban, és
mindenképpen a pozitiv, elfogadd légkor, illetve a segiték viselkedési és
kapcsolatalakitasi médjanak eredménye.)

A TEAM ULESEK

A team Ulésen a legfajsulyosabb rész a tanuldk megbeszélése. Roéluk szélva
természetesen mindig 6nmagunkrél is beszélliink. Heti munkankrél, problémainkrdl,
kérdéseinkrdl, feldolgozatlan feszlltségeinkrdl vagy éppen sikereinkrdl, kudarcainkral,
egymas kozotti aktualis munkakapcsolatunkrol.

Természetesen el6allhat olyan helyzet — amikor a stab kimeriltebb, nagyobb a
feszliltség, munkateher, vagy az egylttm(kodés docogbsebb —, hogy a csoporton belil
konfliktusok adddnak. Illyenkor fontos, hogy ez a ,magunkrél beszélés”
formalizalddjon, azaz hangsulyosabba valjon. llyen esetekben a tanulok megbeszélése
el6tt érdemes egy korkérdést inditani, hogy mindenki elmondhassa, hogy érzi magat
most a programjdban, a munkaban, a tobbiekkel, valamint — ha ez a munkdjahoz
kapcsolddik — sajat életében. A legtobb esetben azonban nem szlikséges ez a kilon
magunkrol sz616, korkérdeés jellegl beszélgetés, hiszen parjainkrél és heti munkankrol
beszélve természetes, hogy felszinre kerilnek szakmai és egymas kozti problémaink.

A team Ulés tehat olyan kozos gondolkodas, probléma
feldolgozas, melynek témaja 70-80 szazalékban tanulok aktualis
helyzetének, allapotanak, a kdrnyezetiikben és velik torténd
heti (iskolai és azon kivili) eseményeknek a megbeszélése,

valamint mindegyikik személyiség-, életvezetési, és tanulasi

fejlesztésének, tamogatasanak hétrél hétre torténd zajld
atgondoldsa, alakitasa. A team-megbeszélés fBszerepl6i tehdt mindig az
intézmény/program érintettjei (tanuldi és dolgozdi), a legfontosabb téma pedig az,
hogyan dolgozzunk a leghatékonyabban egylitt és kilon-kiilon.
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A team Ulés ilyen értelemben esetmegbeszélés. A team vezetdje minden alkalommal
felolvassa a névsort, és minden, e névsorban szerepl6 tanulérdl a team-tagok
elmondjak heti éiményeiket, benyomasaikat, felmerilé problémaikat, gondolataikat.
Az esetismertetés a ,, parmunkdn” (a szintén heti rendszeresség(i egyéni beszélgetésen)
alapul. A tanulék mentora elmeséli az egyéni beszélgetésen torténteket, megosztja a
teammel a tanuld, illetve az ezzel kapcsolatos sajat problémdit. Az egyéni
beszélgetésen torténtek adjak az eset f6 vazat, a fejlesztési folyamat gerincét. Ezutdn
a tobbi team-tag hozzateszi a tanuldval kapcsolatos heti tapasztalatait, élményeit,
beszamol tanulmanyi munkajardl, aktualis feladatairdl, vagy adott esetben segitséget
kér egy konkrét problémaban. Ez lehet tanitasi, személyiségfejlesztési jellegl vagy a
kapcsolatukban jelentkez6 probléma. A felmerilt kérdéseket megbeszélik a
teamtagok, és — ha a helyzet ugy kivanja — dontéseket hoznak a tovabbi munka,
esetkezelés, tanitas kérdéseiben. Az esetkezelés igy hétrél hétre gyakorlatilag k6z0s
munka és koz0s felel6sség. Ez a helyzet tobb szempontbdl is nagyon fontos és el6nyos.
A kozos esetkezelés az egyetlen garancia arra, hogy a segit6 személy ne maradjon
magdanyos, ennek az dllapotnak 8sszes hatranydval. gy kezelni tudja sajat elfogultsagait
és sz(kos hatdrait. A segit6 par (mentor) mindig egy csoport Osszes energidjat és
gondolatat, értékeit tudja belevinni a parmunkaba. A team igy kontrollalni tudja a
segitét, ugyanakkor 6 képviselni tudja tanuldparja érdekeit az dsszes segité oktatd
el6tt. A segit6k kozil senki nem kerlil abba a helyzetbe, hogy a tanulét csak egy
szemszOgbdl (példaul hogyan viselkedik az dltala vezetett foglalkozason) latja. A stab
minden tagja hétrél hétre a tanuld problémadiban és allapotaban tajékozottan, igy
tudatosan képes foglalkozni a csoporttal, megvalasztani az aktualisan leghelyesebbnek
itélt médszert, viszonyulast. A tanuldt pedig a legritkabb esetben érik a veliik dolgozé
team tagok részérél ellentétes hatasok, instrukcidk, ami biztonsagérzetet nyujthat
szamara.

A team-munka a tagok részérél tudatos felkészilést var el. Meg
kell tanulni egyfajta fegyelmezett tudatossagot és céliranyos
problémafelvetést vagy akar fogalmazast. Fontos a szakmai
fejl6édés karbantartasa is. Folyamatosan torekedni kell az Uj
problémdak megértésére, feldolgozdsara, a szakirodalom

elsajatitasara és — egymastodl is tanulva — egyre tobb kezelési
mod alkalmazdsara. Ez a kozds, a mindennapi munkankon alapuld tanulas — az
eseteinkbdl taplalkozo gyakorlati és elméleti fejl6dés ténye és igénye — teszi a teamet
szellemi mdhellyé.
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ERTEKELESI FORMAK A PEDAGOGIABAN

A pedagdgidban mindig nagy figyelem kisérte az értékelést, a
visszacsatolast. Hagyomanyosan az a megkozelités érvényesiilt,
hogy az értékelés alapvetSen az oktatdk feladata. Ok értékelik,

féként mindsitik, osztalyozzdk a tanuldkat: kategdridkba
soroljak, rangsoroljdk G&ket, s ezen keresztiil a tanuldk
szelekcidjat is ,megoldjak.” Ma mar azonban sokkal arnyaltabb
a kép. A hatvanas években az értékelésnek harom jol elkilonithets funkcidjat és
tipusat irtak le Michael Scriven és Benjamin Bloom nyoman:

helyzetfeltaras > diagnosztikus értékelés
segités, fejlesztés > formativ értékelés
0sszegzés, mindsités > szummativ értékelés

Roviden tekintslik at, hogy mit is jelentenek ezek az értékelések!

A diagnosztikus (helyzetfeltdrd) értékelés célja, hogy feltarja a tanuldk és a
tanuldécsoportok sajatossagait (példaul el6zetes tudasat, tanuldsi motivaciodit, tanulasi
sajatossagait). A helyzetfeltaré értékeléssel elsésorban besorolasi dontéseket
alapozhatunk meg, f6ként annak érdekében, hogy dontsiink az egyénre, illetve a
csoportra szabott nevelési-oktatasi stratégiakrél. Példaul, ha a tanuldk el6zetes
tudasardl szerziink informacidkat egy téma, egy tudasteriilet kapcsan, és azt latjuk,
hogy a tudas mennyiségében jelentds kilonbségek vannak a tanuldk kozott, akkor nem
csak azt tudjuk, hogy frontalis munka helyett célszer( a differencialt tanulasszervezés
mellett donteni, de azt is, hogy a kilonb6z6 tuddssal rendelkez6 tanuldkat miként
érdemes csoportositani és szamukra milyen feladatokat célszerld megfogalmazni.

A helyzetfeltaras eredményeit j6l és rosszul is lehet alkalmazni. Az utdbbira tobb példat
is taldlhatunk, amikor a diagnosztizalas a kdzel hasonldnak tekintett tanuldk tartds
elkilonitését, szelektaldsat szolgdlja (lasd szegregacid, homogén osztdlyokba,
csoportokba sorolds), vagy amikor csak a tanuldk gyenge pontjaira, hibaira
koncentralva soroljak be 6ket kiilonb6z6 csoportokba. A csoportokba érkezé tanuldk is
rendelkeznek diagnosztikus értékelésekkel, amit érdemes a tanuldk kordbbi sikereinek,
kudarcainak, nehézségeinek értelmezésére és a tanuldsszervezés, az egyéni fejlédés
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tanuldkhoz illeszkedé médjainak meghatarozdsara, nem pedig a hosszabb tdvon tartés,
a fiatalok elkilonitést felerGsité csoportok létrehozasara felhasznalni.

A formativ (formdlo-segité) értékelés a pedagdgiai folyamatban zajlé rendszeres
visszajelzés, informacidnyujtas az oktatok és a tanuldk szamara. Célja a pedagdgiai, az
egyéni fejlédési folyamat menet kozbeni irdnyitasa, segitése. Nem mindGsitést,
itélkezést jelent, hanem az eredmények és mellettik a hibdk és nehézségek
differencialt feltardsat s ezzel a fejl6dés, fejlesztés megalapozdsat. Ez a visszacsatoldas
lehet6vé teszi a segit6 pedagdgus szdmdra, hogy ha sziikségesnek latja, akkor
maodositsa az egyéni fejlédési célokat, a tanitas-tanulas tartalmat és a pedagodgiai,
tanulasi folyamatot. A fiatalok szempontjabdl kitlintetett szerepe van ennek az
értékelésnek, hiszen informaciokat és 6sztonzést kaphatnak onkorrekcidjukhoz és
Onértékelésik fejlesztéséhez.

A szummativ (6sszegz6-lezard) értékelés egy-egy nevelési-oktatdsi szakasz zardaktusa.
Célja a tanulok eredményeinek, tanulasi teljesitményeinek az 6sszegzése, mindsitése.
Az értékelés soran a tanuldt viselkedése, teljesitménye alapjan mindsitik, kategoéridkba
soroljak, aminek leggyakrabban alkalmazott formaja az osztalyozas. Ez utébbi mivelet
sajatos funkcidt is betolt, szelektdlja, szliri a tanuldkat. Egy bizonyos szint alatti
eredménnyel (nalunk elégtelen osztdlyzattal) a tanulé nem |éphet tovdbb az adott
iskolatipusban; egy bizonyos eredménnyel (példaul felvételi pontszdmmal)
korlatozottak, vagy éppen jok lehetnek a tanuld tovabbtanulasi esélyei munkaba
allasanak feltételei stb.

Az elmult évtizedekben teret kapott a hazai pedagdgiai gyakorlatban mind a harom
értékelés, de a mindgsit6 értékelés erésen tartja ,vezetd szerepét”. Sokszor érezhetjik
azt, hogy ezek az értékelések ellentétben allnak egymassal, példaul a mindgsitést
szolgald vizsgdkra vald felkészités igénye hattérbe szoritja a tanitas-tanulas
folyamataban a tanulék egyéni sajatossagait figyelembe vevé formald, segité
értékelést. Nap mint nap tapasztalhatjuk azt is, hogy a mindsité értékelésre, az
osztdlyozasra épulé oktatas nem nydjt hatékony tdmogatast a tanuldknak a
tanulasban.

A kilencvenes évektSl szembesilhettliink egy Uj tendencidval: az oktatas
eredményességének novelésére vald torekvés vilagszerte az értékelés fejleszté
szerepére iranyitotta a figyelmet. Sokan a helyzetfeltard, a formald, segit6 és a
minGsité értékelés egymdst kiegészité alkalmazdsdban, mdsok inkabb a formativ
értékelés el6térbe helyezésében lattdk a pozitiv valtozas utjat. Voltak olyan
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szakemberek, oktataspolitikusok, akik ugy vélték, hogy nem elegendd a formativ
értékelés szerepét hangsulyozni, egy Uj fejleszt6 értékelés meghonositasara lesz
szilkség. Olyan értékelésre, amelynek kozéppontjaban az egyén fejlédésének
tdmogatasa all az egyén, a tanulé fejlédésének és tudasanak gyakori, interaktiv médon
torténd értékelése, onértékelése alapjan. Ez utdbbi értelmezés jol illeszkedik a
rugalmas tanuldasi utakra épulé programok személyre szabott pedagdgiai gyakorlataba.

A TANULOK KOMPLEX MEGISMERESE

Az Egyéni Fejl6dési Terv elkészitésének kiinduldpontja az adott [ N |
tanulé alapos megismerése, aktudlis allapotanak feltarasa.
Azoknak az erGsségeinek kideritése, amelyekre a késébbiekben
kiinduldsként tamaszkodni lehet, és azoknak az elakadasi

pontoknak a felderitése, amelyek akaddlyoztak abban, hogy
id6ben befejezze korabbi tanulmanyait. A tanulék komplex | |
megismerése az adatgydjtéssel kezd6dik. Nagy koriltekintést igényl6, a tanulot
kiilonféle dimenziokbol érzékel6 és megért6, informaciogydjté- és rendszerezd
folyamat. Az informacidgydjtés tobb mddszer egylittes alkalmazasaval végezhetd el. Az
adatgydijtés folyamata sokrétd, mert a tanuld, a kornyezete, oktatadi, a tarsai kiilonb6z6
szempontokbdl latjak az adott helyzetet, dnmagukat, illetve az érintett fiatalt. Igy
el6fordulhat, hogy az adatgydijtés soran ellentmondé informaciok kerilnek a felszinre.
Az informdacidgydjtés kapcsan szdmos dimenzidt szikséges figyelembe venni, ezek
kozil a legfontosabbak:

= Atanulo kielégitetlen szlikségletei

= Az esetleges problémak okai, kdvetkezményei
= Atanuld személyisége

= Atanulo kozvetlen kdrnyezete

= |nterperszonalis kapcsolatai

= A problémakezelést akadalyozé tényez6k

Az adatgydjtés tehdt sok szempont figyelembevételével késziil, az informdciok
Osszegy(jtéséhez sziikséges ismeretek is ilyen széleskorlek: biofizioldgiai, pszichés,
kognitiv, motivacids, kornyezeti, kulturdlis, viselkedésbeli, csaladi megfigyelésen
alapulnak. Az informacidgy(ijtés tobb mddszer alkalmazdsaval végezhet6 el:
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megfigyelések, interjuk, kornyezettanulmadny, csalddlatogatas, vagy masok formalis és
informalis kozlései, kisebb mértékben tesztek és kérdbivek segitségével. Fontos
kiemelni, hogy az adatgy(ijtés sordn szerzett informaciok gyakran szubjektivek, esetleg
a résztvevdk érdekei altal befolyasoltak. A mésik fontos alapelv, amit szem el6tt kell
tartani: a tanulé titoktartdshoz vald joga.

A tudatosan tervezett informacidgylijtés, a megszerzett adatok kozul a fontosak
kisz(irése és rendszerezése meghatdrozza a segités iranyat, maodjat, noveli az
egylUttm(ikodés, esetleges problémamegoldds eredményességét és hatékonysagat.
A megfelel6 informaciokkal dolgozd szakember hatékonysaga novekszik,
kompetencidja megkérddjelezhetetlen.

A legmeghatarozébb informaciéforras maga a tanuld. Fizikai
jellemzdi, megjelenése, egészségi és mentdlis dllapota mellett az
interj  (javasolt interjavazlat mellékelve), az egyéni
beszélgetések, a napi munka soran zajlé beszélgetések soran
szerzett informacidk meghatarozéan fontosak. Ugyancsak

” jelentéstartalommal birnak a tanulo értékei és érzelmei, illetve
viselkedése és személyisége, indulatkitorései, érettsége, agresszivitasa, énképe is.

A tajékozddas forrasai lehetnek még a kovetkez6 szakemberek, intézmények:
= Csaladsegit6 és/vagy gyermekjoléti szolgalatok telepilési csaladgondozéi

— Iskolai hidnyzdasok, csaladi problémak, szabalysértések, blinelkbvetések esetén
érdemes gondolni az egytttmikodésre, kapcsolatfelvételre

= Megyeszékhelyek szerinti szakért6i és rehabilitacidos bizottsagok, illetve korzeti
nevelési tandcsadd

— Tanulasi problémak, iskolai kudarcok esetén érdemes informalddni, szlikség
esetén vizsgalatot kérni

— EI6z6 iskola, oktatd(i)
= Gyermekotthoni elhelyezés estén a tanuld gyamja

— Ez esetben a gyamot mindenképpen be kell vonni a fejl6dési terv készitésébe.
Ez azért is indokolt, mert a tanuldknak a gyermekotthonban van nevelési-
gondozasi terve, ami adott esetben nagyon sok plusz informdaciéval segitheti
az oktaték munkajat, az 6sszhang megteremtését.
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= (Csaladba fogadds esetén gyamhivatal

— Gyakori jellemzdje e helyzetnek, hogy nem a sziil6k, hanem valamelyik rokon,
legtobbszor nagyszil6 neveli a tanuldt. Az egyluttm(ikod6k korének
feltérképezésekor a tanuld szempontjabdl fontos informacidkat tudnak
nyujtani.

= Partfogdi Szolgalat:

— 14 évet betoltott, szabalysértést elkovets fiatalok gondozd haldzata.
A hivatasos partfogok rendszerint kapcsolatban allnak az iskola tanuldival.

A beszélgetéseken tul tobb dokumentum is segithet a | t,
tdjékozoddsban. Nem is gondolnank, hogy gyakran

N

parhuzamosan — egy-egy segitd intézménynél — szinte teljes
dokumentacio all rendelkezésre a tanulordl. Nagyon kell figyelni
arra, hogy ezekkel kapcsolatban kilondsen érvényes a
titoktartasi kotelezettség, igy ezeket kiadni csak a tars- és
segitéintézményeknek lehet!

= Gyermekvédelemhez kapcsolédd dokumentumok - példaul jegyz6kdnyvek
csaladlatogatasrdl, csaladgondozassal kapcsolatos feljegyzések, esetnapld,
védelembe vételi hatarozat, a partfogassal kapcsolatos dokumentumok
(partfogoi feligyel6i vélemény, magatartasi szabalyok stb.)

= Az iskoldhoz, pedagdgiai munkahoz kapcsolédé dokumentumok — pedagdgiai
vélemény, szakért6i vélemények, magantanuldi statusszal kapcsolatos
dokumentumok, fejlesztési tervek, szoveges értékelések, pszicholdgiai vélemény

Az adatgydijtés a tanuld fejlesztésének és egyben az egyéni fejlédési terv elkészitésének
els6 lépése. Természetesen a dokumentumok és a beszélgetések mellett a sajat
megfigyelésekr6l, tapasztalatokrél sem lehet megfeledkezni. A tanuldk nem csak
tanoran figyelhet6k meg, hanem példaul a sziinetben, vagy a szakmai képzés helyén.
Fontos szempont lehet, hogy mennyire vesz részt aktivan a kozosségi életben, ha bejon
aziskolaba, milyen pszichés, fizikai dllapotba teszi azt meg. Ezek a benyomdsok is mind-
mind hozzajarulnak ahhoz, hogy arnyalt képet lehessen kialakitani a tanulérdl. Nem
egyszer( dolog e sok-sok informdacié rogzitése. Célszer(i, hogy mindegyik tanulérdl
legyen egy mappa, ahovd nemcsak az EFT, hanem az esetlegesen napkdzben, hét
kozben feljegyzett reflexidk is bekerilhetnek.
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TAPASZTALATOK A SABLONOK HASZNALATAROL

Az eddigi tapasztalatok alapjan el6térbe kerilt néhdny szempont, amelyeket érdemes
figyelembe venni az egyéni fejl6dési tervek készitése soran.

= Erdemes sajat arculatra ,szabni” az egyéni fejl6dési tervet. Batran lehet mas
hangsulyokat talalni, mint amit a fejleszt6k meghataroztak!

= Erdemes fokozottan a szabadidds, hobbitevékenységekben elért eredményekre
is reflektalni!

= Javasoljuk keriilni az értékelés soran az egyszavas jellemz6ket, a roviditéseket,
mert ez a kés6bbi olvasas vagy egy kiils§ személy szamara nem mindig kévethetd!

= Hasznos lehet, hogyha az értékelésben megjelenik a ,tanulé hangja”, ez alatt azt
kell érteni, hogy szamdra érthet6 maddon torténjen az értékelés, s6t az daltala
elmondottakat is épitsik bele a fejl6dési tervbe!

= Alapvetéen fontos lehet a tanuld sajat magdardl alkotott véleményének
megfogalmazasa! A tanulét érdemes bevonni 6nértékelése folyamataba, hisz
szamara is azt sugallja ez az egyutt gondolkodas, hogy komolyan vesszik, amit
gondol. gy né elkdtelez6dése, fejlédik szocidlis kompetencidja, énképe,
realisabba valik 6nértékelése, fejlédik kommunikacids kompetencidja.

= Elsésorban a diagnosztikus értékelés sordn jelentés hangsulyt érdemes fektetni a
szUl6k altal adott értékelésre! A véleménylik kikérése nemcsak egy
informacidszolgaltatas, hanem a csalad—tanuldé—iskola kozotti kapcsolat javitasat
szolgalé gesztus is.

= Hasonléan fontos a kortarsak hatasa, véleménye — akar egy szociometriai
vizsgalat is segitséget adhat az adott személy interperszonalis kapcsolatairdl.
Gondolkodhatunk  igen  egyszerl, ugyanakkor nagyon szemléletes
»,szociometrikus” gyakorlatokban. Ami fontos: a ,felméréshez” a gyakorlat
szovege, a kérdések, az allitdsok a célnak megfelel6en atgondoltak legyenek. J6
eszkdz lehet példaul az aldbbi gyakorlat: A tanuldk jarkalnak a térben. Majd
megkérjik 6ket, hogy az elhangzottak utan menjenek oda két tarsukhoz. Tegyék
annak a vallara a kezét, akire vonatkozdan igaznak tartjak az allitast.

— ,Tedd annak a vallara a kezed, aki merné képviselni az osztaly érdekeit nehéz
tgyekben!” (megerésités)
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— ,Tedd annak a tarsadnak a véllara a kezed, akit szeretnél, hogy valtoztasson
magatartasan, hogy jobban befogadhassa 6t az osztaly!” (finom konfrontalas,
el6remutatd csoportelvaras)

— ,Tedd annak a vallara a kezed, aki még kicsit kivil van a csoportbdl, de te
szeretnéd, hogy beljebb j6jjon!” (peremhelyzet tudatositdsa, befogadds
jelzése)

= Hosszu tavon kedvezd hatast gyakorol az, hogy ha nagyobb hangsulyt helyeziink
a teammunkara. Az egyéni fejl6dési terv lényegéhez tartozik a folyamatos
egylttmUkodés az érintettek kozott. Javasoljuk, hogy a jov6ben hasznaljak ki a
teammunkaban rejl6 lehet&ségeket, beszéljék meg egymassal az Egyéni Fejl6dési
Terv tartalmat, a kompetenciak értékelésének és a fogalomhasznalatnak az
egységességét.

= Nem szerencsés a nagyon altalanos informaciok kozlése! Ha elmarad egy-egy
informacié melldl a kifejtés, akkor el6fordulhat, hogy ha kés6bb elévessziik, nem
tudunk visszaemlékezni. A konkrétabb feljegyzéseket javasoljuk.

= Erdemes szem el6tt tartani azt a pedagdgiai alapelvet, hogy tanuléinkban mindig
keresslink erésségeket, hiszen ezekre a tovdbbiakban tudatosan épithetlink!

= Fontosnak tartjuk, hogy ne legyenek a tanuldk szdmdara megfogalmazott
feladatok, fejlesztendd teriiletek tulsagosan altalanosak, hiszen ebbdl nem lesz
vilagos, hogy a tanuldknak mit és hogyan kellene csindlnia. A tanuldk szamara azt
taldljuk a leghaszndlhatdbb segitségnek, ha a konkrét probléma leirasa helyett a
probléma elharitasa, csokkentése érdekében kozosen megtervezett feladatok
lennének leirva. Vagyis el6re mutatd jelleggel fogalmazzuk meg szdmdra a
tennivaldkat! Sokat segitene, ha kis |épésekre (néhany napos, egy-két hetes)
|épésekre bontandk a negyedévet, mert konkrétabb feladatkijel6lés és
visszajelzés segithetné a tanuldt. Meg is lehet 6t arra kérni, ha készen van a
kijelolt heti feladattal, pipalja ki a terv ezen részét. Ennek megvan az az el6nye,
hogy gyors visszacsatolasa van a befektetett energidnak, ami motivalé hatdsu.

= Erdemes Ugyelni arra, hogy a kijeldlt fejlesztend6 teriilet és annak fejlesztése
érdekében tett vallaldsok 6sszhangban legyenek!
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= Egy értékelési folyamatban nagyon fontos a felelsségvallalds mindegyik szereplé
szamdara — figyeljlink arra oda, hogy a fiatal vallaldasai mellett sajatjaink is
konkrétan megjelenjenek. J6 6tlet, hogy a tanulé maga irja le, milyen feladatokat
vallal, hiszen ez novelheti az elkotelezettségét.

= Egy értékelésnek mindig a jovére kell utalnia, tudatosan érdemes odafigyelni,
hogy a jov6re vonatkozzon értékelésiink, segit6 munkank!

= Az értékelésnél, a segité folyamatnal alapvetéen fontosak a hataridék, érdemes
pontosan megjeldlni a hatdrid6ket, a kisebb feladatoknal akar naptari hétre vagy
mas konkrét datumra lebontva k6z6lni azokat.

= Figyeljink arra, hogy a negyedéves értékelések kozott érzékelhetbvé tegylik a
valtozasokat! Ez nekiink is nagyon fontos visszajelzés, hogy miben vagyunk
sikeresek, miben sziikséges még segiteniink, valtoztatnunk.

A DIFFERENCIALASTOL A SZEMELYRE SZABOTT PEDAGOGIAIG

(Q b Differencidlas. Individualizalds. Adaptiv oktatds. Adaptiv
)(“\ 1,"/7; (— tanulasszervezés. Személyre szabott pedagogia. Ezekkel a
L) - fogalmakkal gyakran talalkozunk a mai pedagdgiai

szakirodalomban. Zavarba ejt6 sokféleség! Mindegyik fogalom

/\(_;)/1/ L’l )‘/_ az egyént, az egyéni sajatossagokat figyelembe vevd

& pedagodgiara, elméleti és gyakorlati megkozelitésre utal, de

jelentésbeli kilonbségek is tapadnak hozzajuk. Tekintsiink néhany példat, amelyek
kifejezik egyben a fogalmak valtozod jelentéseit.

A differencidlds értelmezésében eredetileg a tanuldk kozotti kulonbségek
hangsulyozasa, a tanuldk eltér6é intézményekbe, csoportokba vald ,szétosztasa”,
késébb bévilt a jelentése, kiegészilt az iskolakon, a csoportokon belili rugalmasabb

tanulasszervezéssel.

Az individualizdlas kapcsan gyakran olyan egyéni képzéseket, egyéni programokat,
egyéni tanuldsi utakat irnak le, amelyek valédi lehet6ségeket adnak az egyéni
sajatossagokhoz valé alkalmazkodasra a tanulas céljaitél kezdéd6en a tanulasi
tartalmakon at a tanulas titeméig, médszeréig. Talalkozni lehet azonban azzal is, hogy
egy-egy programon, projekten belll az egyéniesités, az individualizacié sz(ikebb
jelentést kap, s példdul csak a kdzos célok elérésének egyéni mddjait, Utjait jelenti.
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A méltdnyos és a minGségi nevelésre torekvé pedagdgidkban a kilonbségek
hangsulyozasa, a tanuldk kilon iskolakba, osztalyokba, csoportokba sorolasa helyett a
gyerekek egyéni sajatossagaihoz igazodo, az egyéni fejlesztést hangsulyozé személyre
szabott pedagdgia keriilt el6térbe, amelynek fontos eleme az adaptiv tanuldsszervezés.
A rugalmas tanulasi utakra épil6 programokban a tanuldk sajatossagaira, egyediségére
épitd, a személyiség egészére tekintettel levs, pedagdgiara inkabb a ,személyre
szabott pedagdgia” elnevezést alkalmazzuk.

A személyre szabott pedagdgiai gyakorlatot alapvetGen a tanuldk egyéni sziikségleteit,
fejl6dését figyelembe vevd, rugalmas pedagdgiai hatasrendszer jellemzi az iskoldaban
és az iskolan kivili tanulasi helyzetekben. Ez a gyakorlat olyan kompetenciaalapu
fejlesztésre épil, amelynek kézéppontjaban az egyedi tanuldsi utak sajatos, komplex
tamogatasa all annak érdekében, hogy megalapozza a tanuldk tanulasi sikereit és a
cselekvbképes, sajat életpalydjukért felelés, eredményesen tenni tudd és akard
személyiséggé valast.

A rugalmas tanulasi utakra épll6é programokat az a szemléletméd jellemzi, hogy a
tanuldk kozotti kilonbségek, egyéni sajatossagaik, sajatos nevelési igényeik
természetesek, mint ahogy az eredményesség alapfeltétele olyan tanulasi kornyezet
kialakitasa, amelyben ,az iskola” érdemben alkalmazkodik a tanuldk sajatossagaihoz,
igényeihez, sziikségleteihez. Gyakran szembesiliink azzal, hogy nehéz konkrétan,
pontosan leirni, meghatarozni, hogy mit jelent ez az adaptivitas. Nézziink néhdany
értelmezési lehet6séget:

= A tanuldk teljesen egyéni tanuldsi utat jarnak be, sajat maguk hatarozzak meg,
hogy milyen iskolaban, osztdlyban, milyen célok érdekében, mit, milyen
ritmusban, milyen formaban tanulnak.

= Mindenki szamara van egy kozos cél, s mindenki sajat tempdjaban, sajatos
madszerekkel dolgozik, hogy elérje azt.

= A személyre szabott pedagdgia a tanuldk egyéni sajatossagaival és igényeivel,
sziikségleteivel 6sszeilleszti a kiilsé vildg (tdrsadalom, munka vilaga, alaptanterv)
igényeit, kovetelményeit.

A rugalmas tanuldsi utakra épll6 programokban az utdbbi értelmezést részesiti
elényben: rugalmas tanuldsi kornyezetben Osszekapcsolja a tanuldk egyéni
sajatossagainak figyelembevételét, az egyéni tanuldsi utak tamogatasat a program altal
kiemelt, hangsulyosan fejlesztend6 kompetencidkkal. A program nem egyszer(ien a
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tanuldk tantargyi teljesitményére koncentrdl, hanem a tanulé személyiségére, s a
személykdzpontu tamogatason keresztlil minden egyes tanuldnak a valtozas, a fejl6dés
lehet6ségét kinalja. Ebben a megkdzelitésben az adaptiv tanitas-tanulasszervezés a
fiatal személyiségének kibontakozasat segit6, tamogatd folyamat szerves része.

A PEDAGOGIAI PROJEKTEK ERTEKELESE

A projektek megvaldsitasa soran nemcsak maguknak a
tevékenységeknek az elvégzése tamogatja a tanuldk fejlédését, \L

jelent6s pedagdgiai hozadéka van a projekt értékelésének is.

Az értékelés célja: visszatekintés a munkara/ folyamatokra, a "'9 <\
teljesitett és nem teljesitett feladatokra. Az értékeléssel 1‘
nagymértékben tudjuk tdmogatni az énkép fejl6dését, az

Onbizalmat is, hiszen a projekt-tevékenységek gyakran jelentésen eltérnek a
hagyomanyos, rossz emlékd iskolai tanulasi formaktdl. A projektek ugyanis olyan
mindségi tudas létrejottét is tamogatjak, mint:

= Szocializacio, masokkal vald egyittm(ikodés, konfliktuskezelés megtanulasa,
= Divergens gondolkodasmad fejlédése,

= Tervezési eljarasok jobb megismerése, munkaszervezés, id6beosztas,

= Esztétikai érzék fejlédése a kiilonbdz6 produktumok elallitasakor,

= Ldmpaldz leklzdéséhez segitenek hozzd a kisebb, majd esetleg nagyobb
csoportok el6tt vald szereplések, a projekt eredményeinek a bemutatasa sordn,

= Avilag komplex voltanak tudatosulasa,
= Nyitottsag a vilag dolgai irant,

= Kilonbo6z6 ismeretforrasok megkeresése, a kapott informaciok kezelése, adott
szempont szerinti vdlogatdsa és kritikus felhaszndlasa (internet, konyvtar,
folydiratok, tévé, radid stb.), kritikai gondolkozas, ért6 olvasas fejlédése,

= Az el6zetes tudas elemeinek felszinre hozasa, mozgdsitasa,

= Tanulasi technikak fejl6dése, élethosszig tartd tanulas elésegitése,
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= Az ismeretek kilonb6z6 helyzetekben valé haszndlata, a transzfer segitése, és
annak tudatositasa, hogy sok tudaselemiink nem csak abban a helyzetben lehet
hasznos, amilyenben megtanultuk,

= Alkalmazhaté tudas létrejottének elGsegitése,

= Problémaérzékenység, a problémamegoldassal kapcsolatos tudasrendszer
fejlédése,

= Kreativitas, az alkotokedv fejlédésem,
= Kommunikacios kompetencia fejl6dése,

= Vitakultura elsajatitasa, mdsok véleményének meghallgatasa, tiszteletben
tartasa,

= Atanul sajat szerepének, lehet8ségeinek és hatdrainak felismerése, tudatositasa,
redlis énkép kialakitasa,

= FelelGsségvallalas sajat maga és tarsai irant,
AZ ERTEKELES MEGTERVEZESE A PROJEKT TERVEZESEKOR

Fontos, hogy az értékelés keriljon széba mar a projekt tervezési fazisaban. Ezzel mar a
projekt megkezdésekor tudatositani lehet a k6z6s munka alapvetéseit. A kezdetekor
egyltt lehet donteni arrdl, hogy

= Milyen értékelési formakat fognak alkalmazni?

onértékelés

tarsértékelés

a kiscsoport munkajanak kozos értékelése

oktatdi értékelés (pedagdgiailag nagyobb haszna van annak, ha az elsé harom
értékelési forma kap nagyobb hangsulyt a folyamatban)

= Milyen formaban kerl sor az értékelésre?
— ki-ki par mondatos véleményt ir

— mindenki el6re megadott szempontok alapjan egy megadott skalan valasztja ki
irdsban a szerinte megfelel6 értéket
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— az adott szempontok szerint pdrban vagy kiscsoportban beszélik meg a
tapasztalatokat

— kilsé értékel6 észrevételeit is kérik és figyelembe veszik
= Mi alapjan fognak értékelni?

— megfigyelés

— az elkésziilt produktumok

— atdrsak reakcidi a folyamat sordn
= Mit fognak értékelni?

— egyéni teljesitményeket

— csoportfolyamatokat

— kozrem(ikodést

— egyéni eredményeket

— aterv megvaldsuldsat/ a folyamat kézbeni rugalmas alkalmazkodast
= Mikor kerul sor értékelésre?

— a projekt kozben egy-egy szakasz végén

— csak a projekt végén.

A PROJEKTFOLYAMAT ERTEKELESE

Ennek soran a munka végén a tanuldk visszacsatolnak projektterviikhoz: le kell irniuk,
vagy legaldbbis végig kell gondolniuk a munkafolyamat fazisait, és célzott kérdések
mentén 6sszegzb beszamolét fogalmaznak meg széban vagy irdsban. llyen szempontok
lehetnek pl.:

= Hasonlitsatok 6ssze az eredményeiteket a kitlizott célokkal!

Szlikség volt-e tovabbi lépések beiktatasara?

Mddosult-e az idGtervetek?

Melyek voltak a legf6bb vart és varatlan nehézségek?
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OKTATOI ERTEKELES

Az oktatdi értékelésben két szempontra érdemes kitérni: a projekt megvaldsitasanak
folyamatara, valamint a projektfolyamat eredményére, a projekttermékre.

= A projektfolyamat értékelése:
— atanuldk 3ltal készitett projektterv,
— a projekt megvaldsitasa kozben tortént események,
— sikerek és elakadasok,
— az 0sszegz6 beszamold mindségének értékelése.

= A projekttermék értékelését megkdnnyitik, ha altalanosan megfogalmazott és
visszatérd kritériumokat alkalmaznak. Fontos a szakmai-tartalmi és az esztétikai
kritériumok kozotti arany megtalalasa. Néhany visszatérd értékelési szempont
lehet pl.:

szakmai minGség: terjedelem, alapossag, igényesség,

a felhasznalt forrasok sokszinlisége, mennyisége,

a felhasznalt eszkd6zok célszerlisége, az anyag/forrasfelhasznalas
gazdasagossaga

megvaldsitas/kivitelezés.
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