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1. Bevezetés

Magyarorszdg Kormanya 2019-ben a Szakképzés 4.0 stratégiaban megfogalmazta a szakkép-
z¢s atalakitasa kapcsan elkotelezettségét az Eurépai Szakképzési Mindségbiztositasi Refe-
rencia Keretrendszer (EQAVET Keretrendszer) alapa minéségiranyitasi rendszer bevezetése
mellett. A stratégia alapjan a szakképzésrél szol6 2019. év LXXX. torvény (Szkt.) és a szak-
képzésrol szolo torvény végrehajtasarol szold 12/2020. (I1. 7.) Korm. rendelet (Szkr.) megha-
tarozta a szakképzo intézményekre vonatkozo mindségiranyitasi rendszer (MIR) kereteit. Az
Innovécios és Technoldgiai Minisztérium (ITM) szakértdi csoportja kidolgozta jelen Onértéke-
1ési Kézikonyvet, amely mddszertani utmutatast és tiamogatast nyujt fenntartotol fiiggetleniil a
szakmai oktatast folytatd szakképz0 intézményeknek a mindségiranyitasi rendszeriik 2022. au-
gusztus 31-ig torténd kialakitasdhoz, és azt koveté mikodtetéséhez.

A szakképzd intézmények egy része mar rendelkezik gyakorlattal az intézményi 6nértékelésben
¢és az oktatok teljesitményértékelésében, valamint az elmult idészakban megvalosult tanfel-
tigyeleti ellendrzési tapasztalatokkal. Mindezek szervesen beilleszthetok az intézményi MIR
kereteibe.

Az MIR részét képezd onértékelés és a hozza kapcsolodo kiilso értékelés értékelési teriiletei és
elvarasai egységesek és nyilvanosak, amelyek a Szakképzés 4.0 stratégia és az EQAVET Ke-
retrendszer céljai és elvarasrendszere alapjan keriiltek meghatarozasra.

Az Onértékelési Kézikonyv tartalmazza a MIR kiépitésének feladatait, modszereit, tovabba ja-
vaslatot fogalmaz meg az intézményi MIR felépitésére, tartalmara, valamint részletesen bemu-
tatja az Onértékelés folyamatat és modszertani megvaldsitasat.

Az intézmények szamdra a mindségiranyitasi feladatok ellatasahoz tovabbi segitséget jelente-
nek az Innovativ Képzéstamogatd Kozpont (IKK) altal meghirdetett modszertani képzések,
amelyek gyakorlati itmutatast adnak a MIR kiépitéséhez, mitkodtetéséhez és az oktatok telje-
sitményértekeléséhez.

! Tnnovécios és Technolégiai Minisztérium (2019): SZAKKEPZES 4.0 — A szakképzés és felnGttképzés meguiji-
tasanak kozéptava szakmapolitikai stratégiaja, a szakképzési rendszer valasza a negyedik ipari forradalom kihiva-
saira. https://api.ikk.hu/storage/uploads/files/szakkepzes 40pdf-1590612271838.pdf
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2. A szakképzés intézményi minoségiranyitasi rendszere

A szakképz0 intézmények 0j egységes intézményi minéségiranyitasi rendszere onértékelésen
¢s az EQAVET Keretrendszeren alapszik.

Az 1. sz. abra bemutatja az 01j szabalyozas szerinti mindségiranyitasi rendszer elemeit, miiko-
dését, kapcsolati rendszerét.

Intézményi mindségiranyitasi rendszer (MIR)

 Kiildetés, jovokép, stratégial célok, mindség célok
Minoségiranyitasi rendszer szervezeti keretei, mikddtetése

—
( GNERTEKELES - kitéveate /65 )
* Stratégial celok, minoseégeelok =
megvalosulisa /6'—“‘ ¥
* Szabalyozott folvamatok @’/ ‘
) ) = 2 e
« Indikitorok — évente ;‘ - OKTATO! w
* Partoeri igény- és C @ 1 ERTE = .m
elegedettsegmérés eredmenyei haromfvente - —
* Cselekvés) tery és Y N
&égnmjmin-k eredmenyessége -/ w
€3]
| =
KULSO mtmts — négyévente - -
Innovativ Képzéstamogato Kozpont €3
+ Szakképzo intézmény értékelése ——
* Szakkeépzo intézmény vezetdje (igazgatd) munkajinak értékelése —
S

1. sz. abra: A szakképzo intézményi egységes minoségiranyitasi rendszer elemei

A szakképzo intézményi MIR elemei

Minéségpolitika

Az intézmény meghatarozza mindségpolitikajat, azon beliil kiildetését, jovoképét, stratégiai
célrendszerét, s a mindségiranyitas szervezeti kereteit.

Onértékelés, kiilsé értékelés

Az onértékelés €s a kiilsd értékelés azonos szempont- €s elvarasrendszer, valamint indikator-

rendszer alapjan torténik.

A két (onértékelési €s kiilsO értékelési) kézikonyv tartalmazza az értékelési szempontokat és
elvardsokat, az eljarasrendet, a mddszertant, az eszkozoket (pl. kérddivek), a szakképzési indi-
katorokat. Az intézmények a jelen Onértékelési Kézikonyv alapjan készitik el a sajat mindség-
iranyitasi rendszeriiket. Az intézményi szempontok ¢és az intézmény elsé szamu vezetdjének
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értékelési szempontjait is tartalmazzék a kézikdnyvek, amelyek ugyanazok, az utobbiban a ve-
zetd szerepére €s a vezetdi kompetencidkra keriil a fokusz.

A MIR miitkodtetésének alapja, hangsulyos eleme a rendszeres onértékelés, amely az indikato-
rok évenkénti gyljtésével és elemzésével kétévente torténik; az intézmény erdsségeket és fej-
lesztendo teriileteket hataroz meg ¢és fejlesztéseket indit. A kiilso értékelés négyévente a rend-
szer mukodését vizsgalja, nézi az eredmények alakulasat, de foként azt, hogy az intézmény
figyelt-e ezekre, észlelte-e a hianyossagokat és megfeleld fejleszté mechanizmusokat miikod-
tetett-e?

Az onértékelés €s a kiilso értékelés is az intézményt és annak vezetdjét értékeli. A kiils
értékelés az 0sszegzo jelentésben javaslatot tehet koltségvetési, illetve fenntartdi intézkedések
megtételére, de minden esetben cselekvési terv késziil az értékelések alapjan.

Oktatoi értékelés

Az oktatoi értékelés intézményi hataskor, a vezetd feladata; az intézményvezetd a haroméven-
kénti értékelés eredményére tdmaszkodik az oktatok bérmegallapitasandl, egyéb differencialt
juttatasok, kedvezmények megadasanal, 0j feladatokkal torténd megbizasnal.

Az onértékelés ¢és a kiilso értékelés soran is értékelni kell az oktatdi értékelési rendszer intéz-
ményi mitkodtetését, és abban a vezetdi feladatokat. Az oktatdi értékelésre tiz szempont alapjan
keriil sor, ebbdl harom a munkakort magat értékeli — kiemelten elismerve a munkaerdpiaci ta-
pasztalatokat. A tobbi (hét) értékelési szempont az oktatok szakmai kompetenciait méri €s ér-
tékeli.

Osszhangban a vonatkozd jogszabalyokkal, az onértékelés és a kiilsé értékelés, valamint az
oktatoi értékelés elvarasrendszere és mérdeszkozei az EQAVET Keretrendszer alapjan keriiltek
kidolgozasra, oly modon, hogy azok az EQAVET intézményi szintre vonatkoz6 indikativ jel-
lemzoket (elvarasokat) és az intézményi szinten értelmezhet6, alkalmazhatéo EQAVET indika-
torokat tartalmazzak.

"o

Az onértékelés, a kiilso értékelés €s az oktatoi értékelés célja a folyamatos fejlesztés — igy be-
sz¢lhetiink a ,,tanul6 szervezet” mikodésérdl, amelynek alapja az onértékelésen alapuld mind-
ségfejlesztés.

Az EQAVET Mindségbiztositasi Ciklus kovetkezetes €s szisztematikus alkalmazasa, a ming-
ségkor zarasa, fejlesztések megvalositasa garanciat jelent(het) arra, hogy a mindségbiztositasi
tevékenységek — a belsd és a kiilsé mérések, ellendrzések ¢és értékelések — altal szolgaltatott
adatokat az intézmények visszacsatoljak a tervezésbe és felhasznaljak a szakképzés, a szakmai-
pedagogiai munka és az intézményi miikddés javitasara, fejlesztésére.

Az intézmények a jelen Onértékelési Kézikdnyv és az oktatok értékeléséhez kiadott modszer-
tani javaslat alapjan elkészitik a mindségiranyitasi rendszeriik leirasat.
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A mindségiranyitasi rendszer leiras tartalmazza
e amindségpolitikat: a kiildetést, a jovoképet, a stratégiai célokat és a mindségcélokat,
a mindségiranyitas szervezeti kereteinek meghatarozasat, szabalyozasat,
e azintézményi folyamatmodell rogzitését (kotelezd és valaszthatd folyamatok), a szaba-
lyozasi iitemtervet,
e az Onértékelési folyamat szabalyozasat,
e azintézményi szakképzési indikatorrendszer és a méréeszk6zok (kotelezé és helyi, sajat
intézményre szabott) meghatarozasat,
e az intézményi oktatdi értékelési rendszer (modszerek, eszk6zok, indikatorok, eljaras-
rend) meghatdrozasat.
A szakképzd intézmény mindségiranyitasi rendszerét, annak modositasat az igazgatd késziti el,
¢és azt — az oktatoi testiilet €s a képzési tanacs véleményének kikérését kovetden — a fenntartd
hagyja jova.
A szakképzé intézmények 2022. augusztus 31-ig elkészitik mindségiranyitasi rendszerii-

ket. A MIR elkészitését és a véleményeztetést ugy kell iitemezni, hogy a MIR jovahagyasara a
fenntartonak 30 nap alljon rendelkezésére.
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3. Szakképzési centrum szerepe a szakképzé intézmény mindségiranyitasi
rendszerében

Az Szkr. 47. § (4) alapjan ,,a szakképzési centrum részeként miikodo szakképz6 intézmény
esetében a foigazgatd meghatarozza a szakképzesi centrum és a szakképzo intézmény mindség-
iranyitasi feladatait”. A jogszabalyokban rogzitett mindségiranyitasi rendszert a szakképzd in-
tézmény szintjén kell megalkotni. A szakképzési centrumok, de barmelyik mas fenntarto is, a
mindségiranyitassal kapcsolatban meghatarozhat k6zos alapokat, amelyeket minden intézmé-
nyének alkalmaznia kell. Az a lehetdség is adott, hogy a jelen Onértékelési Kézikonyv alapjan
a centrumok szintjén is elkésziiljon egy mindségiranyitasi rendszer, amelyhez kapcsolodnak az
intézményi MIR-ek.

A szakképzési centrum lehetséges feladatai, amelyek vonatkozasidban a centrum dont azok
mélységérol, mértékérdl:

3.1. Kiildetés, jovokép, stratégiai célok és minéségceélok

Amennyiben a szakképzési centrum rendelkezik ezekkel a célrendszerhez tartozé dokumentu-
mokkal, akkor az intézménynek ezek figyelembevételével kell elkészitenie a sajat stratégiai
dokumentumait a mindségpolitikajaban. Ha ezek nem allnak rendelkezésre, akkor a centrum
meghatarozhat intézményei szamara — egységes alapelvek mellett akar intézményenkénti dif-
ferencialassal — elvarasokat, kotelez6 célokat, mindségceélokat.

3.2. A minéségiranyitas szervezeti kereteinek meghatarozasa, szabalyozasa

A mindségiranyitas szervezeti kereteinek szabalyozasanal figyelembe kell venni a szakképzd
intézmény ¢€s a szakképzési centrum belsd szabalyzataiban meghatarozott hatas- és feleldsségi
koroket. A szakképzd intézménynek ezek alapjan kell meghataroznia a mindségiranyitasi rend-
szer miikodtetésének feltételeit. A szakképzési centrum meghatarozhatja az intézményre vonat-
koz6 részletes miikodtetési feltételeket, de lehetséges, hogy csak a személyi és a pénziigyi ke-
reteket adja meg, amelyeken beliil az intézmény vezetdje donthet. Az intézményi mindségira-
nyitasi rendszerben a centrum 4ltal biztositott feltételek alapjan kell a szabalyozast elkésziteni.

3.3. Az intézményi folyamatmodell

A szakképzési centrum megteheti, hogy teljesen intézményi hataskorben hagyja a folyamatsza-
balyozast. Van lehetdsége azonban arra is, hogy centrum szinten k6zos folyamatszabalyozast
ir eld, vagy a centrum szabélyozott folyamataihoz kapcsolja az intézményi folyamatokat. A
kotelezden szabalyozand6 folyamatokon tilmenden a centrum elvarhat tovabbi, centrum szin-
ten kotelezden szabalyozandé folyamatot a folyamatlistabol (1asd a 6.3.5. fejezetet) vagy a helyi
specialitasok alapjan azon til is. Az onértékelési folyamat szabalyozasat kell a rendszer leiras-
sal egy iddben elkésziteni, amelyhez kapcsolodik a folyamatok szabalyozéasanak litemterve. A
centrum a folyamatmodellre vonatkozoan is meghatarozhat elvarasokat modszertani megolda-
sokra, k6z0s hataridok alkalmazasara, a szabalyozasi iitemtervre.
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3.4. Intézményi szakképzési indikatorrendszer és a méréeszkozok

A szakképzési centrum megteheti, hogy teljesen intézményi hatdskdrben hagyja az indikator-
rendszer €s a méréeszkdzok meghatarozasat. A kotelezden gylijtendd indikatorokon és a part-
neri kérdoéivek kotelezd kérdésein til a centrumoknak lehetdségiik van arra, hogy céljaikhoz
kapcsolédva meghatarozzanak kozos, 6sszehasonlithato indikéatorokat, kiegészitsék a partneri
mérdeszkodzoket.

3.5.  Oktatoi értékelési rendszer

A centrum az intézményei szdmara eldirhat kdzos elvaras- és szempont értelmezést, kiegészi-
tést. Az oktatoi értékelés stulyozott pontszamaihoz a stlyszorzokat egységes alapelvek mentén,
akar intézményi szinten, differencidltan is meghatarozhatja.
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4. Intézményi mindéségpolitika, modszertani ajanlas az intézményi minéség-
politika elkészitéséhez

4.1. A mindségpolitika fogalma, célja, jelentosége

A szakképz6 intézményeknek meg kell hatarozniuk mindségpolitikajukat. A mindségpolitika
egy szervezetnek a mindségre vonatkozoan a fels6 vezetdség altal hivatalosan kinyilvanitott
atfogo szandékai és iranyvonala, az intézményi miikodés hosszu tava elveinek és azok megva-
16sitasaval kapcsolatos elképzeléseinek meghatarozasa.?

A mindségpolitika az intézményvezetés altal hivatalosan kinyilvanitott szdndékok és iranyvo-
nal, a vezetés mindség iranti elkotelezettségének dokumentalt kinyilatkoztatasa; 6sszhangban
van a szervezet jovoképével és kiildetésével, valamint keretet ad a mindségcélok kitiizéséhez.
Az intézményi célokra, a partnerek igényeinek és elvarasainak teljesitésére kell vonatkoznia.

A mindségpolitika elkészitéséhez az intézménynek az alabbi kérdésekre kell valaszolnia:
e Miben all az intézmény szolgaltatasainak mindsége?
e Milyen célokat kell megvalositania az adott intézménynek ahhoz, hogy megfeleljen
partnerei igényeinek?
e Milyen tarsadalmi, megrendeldi igények irdnti elkotelezettséget vallal?
e Hogyan jarulhatnak hozza a partnerek a célok megvalositasahoz?
e Milyen szerepet jatszik a folyamatos mindségfejlesztés az intézmény életében?

A mindségpolitikanak 6sszhangba kell keriilnie az intézmény jovoképével, €s a relevans part-
nerek igényeinek kielégitésével tanusitania kell, hogy a vezetés elkdtelezett a mindség irant,
azaz mindent megtesz a mindség eléréséhez és allando javitasahoz sziikséges eréforrasok biz-
tositasa érdekében. Az elkésziilt mindségpolitika Iényegében az intézmény ,.hitvallasa” a mi-
ndségrdl, a mindségiranyitasi dokumentacio része. Biztositani kell, hogy a mindségpolitikat az
intézmény minden szintjén megismerjék, megértsék, megvalositsak és fenntartsak, sziikség ese-
tén modositsak. A mindségpolitikat meg kell ismertetni az intézmény relevans partneri korével
IS.

Az intézmények a mindségpolitikan beliill meghatarozzak a kiildetésiiket és a hosszu tavu el-
képzeléseiket tartalmazo jovokeépiiket.

4.2. Az intézmény kiildetése és jovoképe

A Kkiildetést (misszio) ¢és a jovoképet (vizid) két kiillonbozo kategdriaként értelmezziik, ame-
lyeknek vannak kozos és eltérd vonasai.

A kiildetés és a jovokép kozos jellemzoi:

e azintézmény jovOre szolo elképzeléseinek viszonylag tartos épitdelemei, a leghosszabb
iddtavra szol6 elgondoldsokat foglaljak magukban,
e az intézmény legfontosabb torekvéseit, stratégiai szandékait jelenitik meg,

2 MSZ EN ISO 9000:2015 Mindségiranyitasi rendszerek. Alapok és szotar (ISO 9000:2015)
11/170



e iizeneteket kozvetitenek a kiilvilag fel¢ és a falakon beliil azokrdl az alapvetd célokrol,
nézetekrdl, amelyek mellett a dontéshozok elkotelezték magukat a folyamatos fejlodés
¢s fejlesztése érdekében,

e szerves részét képezik az intézmény kiils6 megjelenésének.

A kiildetés és a jovokép kiilonbozoségei:

A kiildetés (misszio) arra ad valaszt, hogy mi az intézmény létezésének célja, ,,mi végre
van a vilagon”, milyen értékek, milyen elvek alapjan miikodik. Tobbnyire érzelmi toltéssel
rendelkezik, viselkedési mddhoz kotddik, ellentétben a vizidval, amely inkabb egy konkrét al-
lapothoz. A vezetésben betoltott szerepe elsdsorban az, hogy megteremtse az elkotelezettséget,
formalja a szervezeti kultarat. A missziot sosem kapcsoljak idédponthoz, idétavhoz. A missziot
gyakran szervezeti krédo (hitvallas), szervezeti filozofia cimszo6 alatt jelenitik meg.

A Kkiildetés az intézmény altal hivatalosan elfogadott és dokumentalt nyilatkozat, amely tartal-
mazza, hogy mi az intézmény létezésének célja, mely teriileteken kivan mitkddni, milyen ter-
mékeket és szolgaltatdsokat kivan nyujtani €s kik lesznek ezek felhaszndloi.

crer

fel azokkal a kritériumokkal, amelyekkel az elorehaladasat mérni tudja, kinyilvanitott szandék
arra, hogy az intézmény milyenné kivan valni. A jovokép megmutatja, mivé lesz az intézmény
a jovoben; az elérni kivant jovébeni poziciot, tevékenységi koroket tartalmazza. A jovokép
alapvetd, a missziotol megkiilonboztetd szerepe, hogy merész, de elérhetd célok elérésére ins-
piraljon, a munkatarsakat eréfeszitésekre 6sztonozze.

Az intézményi kiildetés kialakitadsakor megvalaszoland6 legfontosabb kérdések:
e Mi az intézmény miikddési teriilete, mely teriileten nyujt szakképzési szolgaltatast?
e Milyen tarsadalmi szerepet kivan betdlteni?
e Milyen értékei vannak?
e Milyen viselkedési normakat kdvet?

Az intézményi jovoképben ezekre a kérdésekre kell valaszt adni:
e Milyen jovObeni allapotot kivan az intézmény elérni 7-10 év tavlataban?
e Milyen szakképzési és egyéb szakmai tevékenységekkel kivan foglalkozni?
e Milyen belsd képességekkel rendelkezik, illetve kivan fejleszteni a céljai elérése érde-
kében?
Az alabbi 1. sz. tabldzat a j6vOkép €s a kiildetés tartalmat segiti pontositani.
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A jovOképek tartalmazhatnak:

A kiildetések (missziok) tartalmazhatnak:

szandékolt jovébeni poziciot,

ezen beliil:

e aszakmaszerkezetben elérendd pozi-
ciot,

e a f0ldrajzi kdrnyezetben elérendd po-
Ziciot,

e amegcélzott munkaerdpiaci szeg-
mensben vagy
a partnereknél elérendd poziciot.

belsé értékeket, amelyek az intézmény mi-
kodésének legfontosabb jellemzoit foglaljak
magukban, olyan alapvetd viselkedési nor-
makat, elvarasokat jelenitenek meg, amelyek
szerint az intézmény ¢€l. Kovetésiik az intéz-
mény vezetdi és munkatarsai szamara kote-
lezo.

tervezett tevékenységi kort (portfoliot),

ezen beliil megjelolhetjiik:

e meglévd tevekenységeink koziil mivel
fogunk foglalkozni és mivel nem,

e milyen 0j tevékenységek felé nyitunk,
milyen 0j szakmai képzési iranyokat
terveziink inditani,

e milyen szolgaltatdsokat kivanunk be-
vezetni,

e milyen lesz a teljes tevékenységi ko-
riink

partneri egyiittmiikodésben kovetendo
magatartasi elveket, amelyeken beliill megfo-
galmazhatunk:

e cgyetlen partneri korrel szemben kdve-
tend0 magatartési elvet,

e tobb partneri korrel szemben kovetendo
magatartasi elvet, esetleg megjeldlve a
prioritasi sorrendet is a partnerek kozatt,
melyek elvarasainak valdo megfelelést
itéli sziikségesnek.

képzelderdre épitd, aj sziikségletek felis-
merésén alapul6 innovativ célokat:

amelyek arrdl szolnak, hogy a szervezet a
teljesen 1j (olykor partnerek altal még fel
sem ismert) sziikségleteket milyen modon
lesz képes kielégiteni, példaul milyen 1)
szakmakkal, szolgaltatdsokkal tud eldallni.

miikodési vezérelveket, amelyek a legfonto-
sabb tevékenységi teriiletekre vonatkozoan
adnak kovetendd alapelveket

1. sz tablazat: A jovokép és a kiildetés osszehasonlitasa

A kiildetés és a jovOkeép kialakitdsanal a vezetd szerepe meghatarozo, a megalkotasukba azon-
ban sziikséges bevonni a munkatarsakat, elérni, hogy k6zosen vallalt és vallott értékek és jovo-
beni célok fogalmazodjanak meg ezekben a stratégiai dokumentumokban.
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4.3. Intézményi célrendszer

A kiildetés és a jovOkép alapjan meg kell hatarozni az intézményi célrendszert.

A célok egy allapotot, az intézmény altal megfogalmazott fejlesztési iranyokat, konkrét el-
érend6 eredményeket jelentik, amelyek képessé teszik a szervezetet arra, hogy beteljesitse kiil-
detését és valora valtsa jOvoképét.

Az intézményi célok kiilonb6zo szinteken keriilnek megfogalmazasra.

Stratégiai célok: Az intézmény hosszu tava céljai, amelyek tobb évre vonatkozoan fogalmaz-
nak meg magasabb szinten az elvart stratégiahoz kapcsolodo fejlesztési iranyokat, szandékokat,
az intézmény jovobeni fejlesztése soran elérendd szamszeri eredményeket.

Mindségcélok: Az intézmény muikodtetéséhez kapesolodo rovid-, kozép- vagy hosszu tava cé-
lok, amelyek a stratégiai célokbol vezethetdk le, azok megvaldsitasahoz jarulnak hozza. A mi-
noségceelokat a mindségpolitikabol kell levezetni. Olyan célkitlizések, amelyeket az intézmény
miikodési funkcioira, tevékenységére és az intézmény szintjeire, munkatdrsai szamara tliznek
ki, amelyekre torekszik az intézmény, vagy amit el akar érni.

Fejlesztési célok: Fejlesztésre vonatkozo rovid-, kozép- vagy hosszi tava célok, amelyek pro-
jektszerlien valosulnak meg. A fejlesztési célok szintén illeszkednek az intézmény stratégiai
céljaihoz.

Az intézményi célrendszer: Az intézmény kiildetése, jovoképe és a stratégiai célok alapjan
meghatarozott kozEép- €s rovid tava célok, mindségcelok, fejlesztési célok, amelyek egységesen
megjelennek az intézményi alapdokumentumokban. Biztositott a célok egymasra épiilése, a cé-
lok hierarchidja, 0sszhangja, a célok mérhetdsége, értékelhetdsége.

A jol megfogalmazott cél:

o Ertékelhets — Ha nem tudjuk eldonteni, hogy egy célt teljesitettiink-e, akkor mi alapjan
tudjuk azt mondani, hogy jol dolgoztunk? Mi alapjan tudunk kollégaink k6zott a szerint
kiilonbséget tenni, hogy ki milyen mértékben jarult hozza az eredményekhez? Honnan
tudjuk, hogy kinek a munkajat kell elismerni, és kit kell elmarasztalni? Amit nem tu-
dunk mérni, azt nem tudjuk értékelni. A ,,j6” cél tehat az, amirdl eldonthetd, hogy telje-
sitettiik-e vagy sem.

o Teljesitheto — Egy cél akkor ,,j6”, ha elérése, teljesitése alapvetden az intézménytol
fligg.

e Meghatarozott a teljesités idépontja — A megvalositdé szamara egyértelmii, hogy mi a
megvaldsitas hatarideje.

e Ellentmondasmentes — Osszhangban 4ll a magasabb szintii célokkal, illeszkedik az in-
tézmény célrendszerébe és nem all ellentétben mas kitlizott céllal.

o Erthet6 és nyelvileg megformalt — Mindenki szamara, aki részt vesz a cél megvalosi-
tasadban, egyértelmii, hogy mit kell tennie, érti a cél tartalmat.

e Szervezeti kultiraba illeszkedik — Figyelembe veszi az intézmény belsd kornyezetét,
a szervezet belsd adottsagait.

e Erdemi— Valoban el8re viszi a szervezetet, hatassal bir az intézményre, munkatarsaira,
partnereire.
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e [Elérheto — Redlis tartalommal bir, figyelembe veszi a szervezetben rendelkezésre allo
eréforrasokat.

e Motivalo — Pozitiv hatast valt ki a munkatarsakban oly médon, hogy cselekvésre 6sz-
tondz, segiti az intézmény iranti elkdtelezettséget.

A célok meghatarozasanal fontos figyelemmel lenni arra, hogy a cél nem azonos a feladattal.
A feladat a cél megvalositasi folyamatdban végzett cselekvés(ek), tevékenység(ek),
amely(ek)nek feleldse, hatarideje és értékelhetd eredménye van. A feladat a célok eléréséhez
vezeto Ut.

4.4. A mindségiranyitasi rendszer miikodtetésének szervezeti keretei, intézményi fel-
tételei

Az intézménynek meg kell hatdroznia a mindségiranyitasi rendszer miikodtetéséhez az intéz-
mény altal biztositott feltételrendszert, ezen beliil a szervezeti kereteket, a sziikséges infrastruk-
tura, tovabba a személyi feltételek biztositasat.

A minéségpolitikaban kinyilvanitott vezetdi elkotelezettség és tamogatas sziikséges az eredmé-
nyes miikodtetéshez.

A mindségiranyitasi rendszer miikodtetési feladataira 1étre kell hozni az intézményi minéség-
iranyitasi csoportot (MICS), és biztositani kell a csoport felkészitését a mindségiranyitassal
kapcsolatos feladatokra. Ehhez sziikséges a mindségiigyi tudas elsajatitasa, amelyhez oktatoi
tovabbképzések allnak rendelkezésre az intézmények szdmara. A MICS létszamat a szakképzd
intézmény létszamatol fliggden 3-7 fében javasoljuk meghatarozni. Javasolt az intézmény teljes
szervezeti lefedése és az intézményvezetés képviselete is a csoportban. A MICS végzi az onér-
tékelés feladatainak szervezését, a lebonyolitast, az onértékelés szervezési feladatait, de minden
intézményi munkatarsnak van feladata a mindségfejlesztési munkédban. A MICS feladata az
onértékelési folyamat soran a vezetés és a munkatarsak folyamatos tajékoztatasa is.

Szabalyozni sziikséges a munkatarsak minéségiranyitasi feladatait: részvétel az onértéke-
1ésben, adatok gytijtése €s szolgaltatasa, partneri mérésekben valo kozremiikodés, az onértéke-
1és értékelési teriiletenkénti értékelési feladatai, részvétel a dontésekben, a célok meghataroza-
saban, a folyamatszabalyozasokat végz0d csoportokban, a fejlesztéseket kidolgozé fejlesztd cso-
portokban, a fejlesztések megvaldsitasdban. Ezeket a szervezeti szabalyozasokat célszer(i rog-
ziteni az intézményi SZMSZ-ben és a munkakori leirasokban is.

Az dnértékelés soran meghatarozott erdsségek €s fejlesztendd teriiletek alapjan kell fejlesztési
célokat kitlizni €és az intézményi fejlesztéseket elinditani. Ez a munka altaldban mar nem a
MICS, hanem a fejleszté csoport (FCS) feladata. A fejleszt6 csoport tagjait az intézményve-
zetés kéri fel €és bizza meg a fejlesztendo teriilet ismeretében a relevans kompetenciakkal ren-
delkez6 vezetdk, munkatarsak korébol, de kiilsé szakértot is bevonhatnak ebbe a munkaba. Az
FCS sziikség esetén elemzi a fejlesztendd teriiletet, okkeresést, kiegészitd vizsgalatokat végez-
het, kijeloli a fejlesztési célt (mérhetd indikatorral), cselekvési tervet készit.

A mindségiranyitasi tevékenységekhez biztositani kell a személyi feltételeket és azok finan-
szirozasat. A munkatarsak rogzitett (SZMSZ, munkakdri leirasok) mindségiranyitasi feladatait
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a kotott munkaiddben a szakmai oktatassal 6sszefiiggésben elrendelhetd egyéb feladatok tevé-
kenységi korben javasoljuk meghatarozni.

A MICS finanszirozasardl az intézményi sajatossagok ¢€s lehetéségek figyelembevételével az
intézmény vezetdje a fenntarto (a szakképzési centrum részeként mikkodo szakképzo intézmény
esetén a szakképzési centrum) egyetértésével dont. Javasoljuk a kotott munkaidd terhére vég-
zett tevékenységként, vagy az osztott (oktatd és mindségiranyitasi feladatok) részmunkaidds
foglalkoztatassal torténd feladatvégzést. A nem rendszeres mindségiranyitasi feladatok eseté-
ben (pl. FCS) lehet6ség van e feladatok tobbletfeladatként valod finanszirozasara is.

Az intézménynek a mindségiranyitasi munkahoz biztositania kell az infrastrukturalis feltétele-
ket, a megfeleld eszkozdket, anyagokat, a digitalis eszkdzrendszert.
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5. Az oktatok értékelési rendszerének modszertani leirasa

5.1.  Jogszabalyi hattér

A Szakképzés 4.0 stratégia alapjan ,,A szakképzés egyik legfontosabb feladata, hogy a szakte-
riletiik legfrissebb technoldgidit is ismerd kdzismereti és szakmai oktatok tanitsanak a szak-
képz6 intézményekben.”

Ezzel 6sszhangban a Szkt. és az Szkr. értelmében a szakképz6 intézmény mindségiranyitasi
rendszere a szakképzés feltételeinek folyamatos fejlesztésére iranyul, ennek keretében az okta-
tok tovabbképzésével €s onképzésével eldsegiti a személyi feltételek folyamatos fejlesztését.

A szakképz6 intézmény a mindségpolitika keretében a szakképzésért felelés miniszter altal ki-
adott mddszertani javaslat alapjan elkésziti az oktatok értékelési rendszerét.

Az oktatok értékelését — a mindségpolitikdban meghatarozottak szerint — az igazgato végzi. Az
oktatok értékelési rendszere keretében az igazgatd a tovabbi intézményi vezetdk és — dontése
alapjan — kiils6 szakértd bevonasaval haromévente értékeli az oktatd munkajat: erdsségeket €s
fejlesztendd teriileteket hatdroz meg, jovahagyja az oktat6 altal az értékelés megallapitasaihoz
kapcsolodoan készitett cselekvési tervet. Vizsgélja az elvardsrendszer teljesiilését, ennek kere-
tében az oktato

e szakmai felkésziltségét,

e aszakképzés-relevans korszerti modszertan alkalmazasat,

e pedagbgiai tervezését,

e pedagodgiai értékelését,

o egylittmikddését mas oktatokkal, a sziilokkel és az oktatasi partnerekkel,
o személyiségfejlesztd, csoportvezetdi, tanulds tdmogatod tevékenységét,

e innovacids tevékenyseégét és szakmai elkotelezettségét.

Az értékelési teriiletek és szempontok elvarasokként definialhatok a szakképzésben dolgozo
oktatokra vonatkozoan, mert mindségi képzési rendszert nem lehet miikodtetni elkotelezett, fel-
késziilt oktatok és intézményi vezetdk nélkiil.

Az intézményi vezetkre vonatkozo értékelés abban kiilonbozik az oktatoi értékeléstol, hogy
figyelembe veszi a vezet6i munkat és kompetenciakat is. Az intézményi vezetok értékelését
szintén az igazgatd végzi az alabbi teriileteken:

e szakmai felkésziiltség,

e pedagdgiai folyamatok iranyitasa,

e valtozasok kezelése,

e vezetol kommunikacio,

e oktatdi munka ellendrzése, értékelése, fejlesztések tamogatasa,

e kapcsolatrendszer miikodtetése,

e innovacio, intézmény menedzselése.
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5.2. Az oktatdi értékelési rendszer célja

Az oktatoi értékelési rendszer célja a szakképzd intézmények szakmai fejlédésének tdmogatasa.
A nevelési-oktatasi-képzési tevékenység egységes és nyilvanos elvardsok alapjan torténd érté-
kelése képes lesz megmutatni az intézmény egyéni szakmai-pedagogiai arculatat, és erdsiteni a
tanulokozponta oktatast-nevelést-képzést, valamint a minéségi szakmai-pedagdgiai munkat.

Hossza tava célként jelenik meg az oktatok és az intézmények korében a pedagogiai értékek
bemutatasa, a jogyakorlatok elterjesztése és végso soron egy egységesen jo szakmai szinvonala
szakképzés biztositasa. Olyan intézményrendszer megteremtése, ahol a tanuldk, a képzésben
részt vevd személyek lehetdséget kapnak képességeik fejlesztésére, kibontakoztatdsara, és
amelybdl értékes, alkotoképes és a tarsadalom szamara hasznos felndttként 1épnek ki.

5.3. Elézmények

Az 11j szakképzési torvény 2019-ben megteremtette a feltételeket a koznevelési torvénytdl vald
eltérésre, ezzel egyiitt egy 6nallo, kifejezetten a szakképzés sajatossdgaira épiilé 1) mindsitési
rendszer kialakitasara.

Az Szkt. értelmében a szakképzd intézmények alkalmazottai — akik a kozismereti oktatasi fel-
adatokat, az agazati alapoktatdsi €s a szakiranya oktatasi feladatokat ellatjadk —, az oktatok, az
intézménnyel munkaviszonyban vagy megbizasi jogviszonyban allnak. Az egyhazi jogi sze-
mély altal alapitott, illetve fenntartott szakképzo intézmény esetében a foglalkoztatasra iranyuld
jogviszony egyhazi szolgalati viszonyként is 1étrehozhat6.

Ezzel dsszefliggésben a munkabér 2020. évi megallapitasanal figyelembe kellett venni, hogy
az igazodjon a hasonlé munkakort betoltok altal elérhetd havi jovedelemhez, tovabba legyen
tekintettel a szakképz6 intézmény alkalmazottjanak a szakképzd intézménnyel fennalld jogvi-
szonya idOtartamara.

A munka végzéséért jaro ellenszolgaltatds mértékére ugyanakkor hatassal volt, hogy az intéz-
mény vezetdje az oktatoi értékelési szempontsor felhasznalasaval értékelte az oktatok teljesit-
ményét, és ez alapjan keriilt meghatarozasra az oktatok bére.

A soron kovetkez6 atfogd oktatoi értékelésre 2023-ban kertil sor, majd ezt kovetden harom-
évente a tovabbfejlesztett értékelési szempontrendszer és eljarasrend szerint kell azt az intéz-
ményeknek elvégeznilik.

5.4. A Médszertani javaslat tartalma

A részletes ,,Modszertani javaslat a szakképzésben alkalmazott oktatok és intézményi vezetok
teljesitményértékeléséhez” — amely alapjan az intézményeknek a sajat magukra adaptalt rend-
szert kell meghatarozniuk 2022. augusztus 31-ig — kiilon dokumentumban talalhat6. Ebben a
fejezetben roviden dsszefoglaljuk a javasolt mddszertant.
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5.4.1. Az oktatoi értékelés intézményi elvarasrendszerének meghatarozasa

Az intézmények sajat elvarasaikat az altalanos elvarasok mentén fogalmazzak meg. Az elvéra-
sok rogzitik az értékelési teriileteket, az értékelési szempontokat, a magyarazatot €s a szempon-
tok adatforrasait, amelyek az EQAVET elveknek és mindségjellemzoknek megfelelden irjak le
a jo, szakmailag felkésziilt oktato jellemzdit. Az intézmények céljaik alapjan valtoztathatjak a
szakképzési centrum (fenntartd) szintjén egységes alapelvek alapjan kialakitasra keriilt un.
sulyszorzokat.

5.4.2. Az oktatoi értékelés modszertana, eszkozei

Az értékelés soran hasznalt modszerek: dokumentumelemzés, megfigyelés, kérddiv. A doku-
mentumelemzés és az ora/foglalkozaslatogatas szempontjainak, illetve a kérddivek kérdéssora-
inak célja, hogy az értékelési teriiletenként megadott szempontok vizsgalatahoz elegendd infor-
maciot szolgaltassanak.

5.4.3. Az oktatoi értékelés értékelési teriiletei, szempontjai

Az oktatoi értékelési rendszer a szakképzd intézmény minden oktatdoi munkakdrére alkalma-
zando (kozismereti és szakmai oktatok, pszichologus, konyvtaros oktatd, fejlesztd pedagogus,
kollégiumi oktato).

Az értékelési rendszer tiz értékelési teriiletbol all:
e az 1-3. értékelési teriilet az adott munkakor értékelésére vonatkozik.
e a4-10. értékelési teriilet a munkakdrt betoltd oktatd szakmai kompetencidinak tel-
jesitményértékelése.

Az értékelési szempontok az értékelési teriilet lebontasat jelentik, amelyek az dsszes teriilettel
¢és azon beliil a szempontokkal egyiitt a teljes oktatdi tevékenységet lefedik. A magyarazat segiti
az adott értékelési szempont szakképzd intézmeényi €rtelmezését.

5.4.4. Az oktatoéi értékelés folyamata

Az oktatoi értékelés elokészitése soran Ossze kell hangolni az egy centrumhoz, fenntartohoz
tartozo intézmények oktatoi értékeléséhez tartozo értelmezeést, kozos eljarasrendet.

Az oktatoi értékelés végrehajtasahoz nélkiilozhetetlen a rendszeres adatgylijtés, amely segiti a
megalapozott értékelés elvégzését. Fontos adatforras a KRETA naplo, a rendszeres ora/foglal-
kozaslatogatasok ¢€s a relevans partnerek visszajelzései.
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6. A szakképzo intézményi folyamatmodell, a folyamatszabalyozas intézmé-
nyi megvalositasanak modszertana

6.1. A szakképzé intézményi folyamatmodell célja

Az EQAVET Keretrendszer meghatarozza azokat az elemeket, amelyeket a szakképz6 intéz-
ményeknek alkalmazniuk kell a mindségiranyitasi és mindségfejlesztési tevékenységiikben. A
szakképz6 intézmény mindségiranyitasi rendszerében keriilnek azonositasra és szabalyozasra
azok a folyamatok, amelyek szabalyozzak az intézményi miikddést a célok elérése érdekében.

A folyamatok harom teriileten (vezetési-iranyitasi, szakmai-képzési, tamogat6 és eréforras fo-
lyamat-teriileteken) keriilnek meghatarozasra, ezeken beliil azok az intézmény szamara kotele-
z6en szabalyozandé folyamatok, amelyek az dgazati szakképzési stratégiaban megfogalmazott
legfontosabb célokhoz és az intézmény alapveté mikodtetéséhez kapcsolddnak. A javasolt fo-
lyamatok azok a lehetséges folyamatok, amelyek az intézményi miikddés értékelése alapjan
fejlesztendd teriiletet jelentenek, illetve kiegésziilnek az intézményi értékelések alapjan fontos
egy¢eb fejlesztendd teriiletekre késziilt folyamatszabalyozasokkal. A folyamatmodell folyamatai
kapcsolodnak az egyes onértékelési teriiletekhez, szempontokhoz és elvarasokhoz, igy az 6nér-
tékelés keretében a folyamatok mitkddésének értékelése is megtorténik.

Az Onértékelési Kézikdnyvben javaslatot tesziink az dnértékelési szempontok és a folyamatok
kapcsolatara (2. sz. melléklet), de az intézmény az intézményi célrendszer alapjan és a helyi
sajatossagok figyelembevételével ezeket feliilvizsgalhatja, és sziikség esetén modosithatja, ki-
egészitheti.

6.2. A folyamat fogalma

A folyamat egymassal kapcsolatban vagy kdlesonhatasban allo olyan tevékenységek sorozata,
amelyek bemeneteket hasznalnak fel egy tervezett eredmény létrehozésara. 3

6.3. A folyamatok szabalyozasa

6.3.1. A folyamatszabalyozas célja

A folyamatszabalyozas célja az intézményi mitkodés legjobb gyakorlatanak a kialakitasa, a mi-
kodés eredményességének javitasa, a folyamat valtozékonysaganak csokkentése, a célok meg-
bizhato teljesitése, valamint a szabalyozott teriilet folyamatos fejlesztése. A célokat a folyama-
tok miikodtetésének segitségével érhetjiik el; a folyamatszabalyozas célorientalt, gyakorlatkoz-
pontt és a PDCA logikéara épiil.

3 MSZ EN ISO 9000:2015 Mindségiranyitasi rendszerek. Alapok és szotar (ISO 9000:2015)
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6.3.2. Folyamatok azonositasa, folyamatleltar készitése

Az intézményi folyamatmodell készitése folyaman az intézményvezetés és a folyamatszaba-
lyozast végzo csoport (lasd a 4.4. fejezetben) k6zosen azonositja a folyamatokat.

A folyamatazonositas forrasai:

e a folyamatmodell alapjan kotelezOen szabalyozandé folyamatok,

e a célokhoz kapcsolodd egyéb, intézményre jellemzd miikodési folyamatok azono-
sitasa, amelynek soran az intézmény céljaihoz meg kell keresni az azok teljesiilését
eldsegitd intézményi folyamatokat, tevékenységeket, miikodési elemeket,

e az intézményi dokumentumok vizsgalata, a meglévo intézményi folyamatok, elja-
rasok célokhoz kapcsolasa,

e az intézményi onértékelés EQAVET alapu értékelési teriileteinek, szempontjainak
¢s elvarasainak vizsgalata, célokhoz kapcsolédsa, a célok megvaldsitasat biztositd
folyamatok azonositésa,

o fenntart6i, tulajdonosi eldirasok, rendeletek altal eldirt folyamatok meghatarozasa.

6.3.3. A folyamatok kidolgozasi és bevezetési iitemtervének elkészitése

A mindségiranyitasi rendszer leiréas elkészitése soran a MICS elkésziti a folyamatszabalyozasok
kidolgozaséanak litemtervét az azonositott és az intézményi folyamatmodellben szerepld 6sszes
folyamatra.

Az intézmény mindségiranyitasi rendszerének hatdlybalépéséig csak az intézményi onértékelés
folyamatanak szabalyozasat kell elkésziteni, a tobbi, az intézményi folyamatmodellben sze-
repld folyamat (tovabbi kdtelezd és az intézmény altal valasztott, illetve meghatarozott folya-
mat) szabalyozasat a MIR hatalybalépését koveto egy év alatt kell elvégezni. Az intézmény ezt
az lUtemtervet rogziti a folyamatmodellt tartalmazo leirasban.

Az elkeésziilt szabalyozasnak az alabbi elemeket kell tartalmaznia:

e a folyamatgazda megnevezése,

e a folyamat célja,

e a folyamat vonatkoztatasi teriiletének lehatarolasa
o szervezetalapu (a szervezet mely teriiletein érvényes?),
o tevékenységalapu (mely intézményi tevékenységekre terjed ki?),
o egyéb, a szabalyozandd specialis teriiletre vonatkozik,

e afolyamat algoritmusa (kezdOpontja, 1épések sorrendje, végpontja),

e a folyamat értékkel biro eredménye, kimenete, azaz produktuma,

e a folyamat mérésének indikétorai.

Az intézmény az onértékelés soran térjen ki a bevezetett folyamatszabalyozas tartalmi elemei-
nek és eredményeinek attekintésére €s értékelésére is. A folyamatokat, a folyamat miikodteté-
sének eredményességét meghatarozé indikatorokat, a partneri mérési eredményeket a jelen On-
értekelési Kézikonyv és az intézményi sajatossagok figyelembevételével rendelje hozza az on-
értekelés értékelési teriileteihez, szempontjaihoz, elvarasaihoz.
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6.3.4. A folyamatszabalyozasok elkészitése, probamiikodtetése, a szabalyozas in-
tézményi bevezetése, a folyamatok mitkodésének mérése, értékelése

A folyamatszabalyozas folyamata

e tervezés (P)
e szabalyozas (D): Ki..., Mit..., Miért..., Mikor..., Hol..., Hogyan...?
e cllendérzés (minden benne van-e?) (C) Probaljuk ki!
e javitas, modositas, bevezetés (A)
frasbeli szabalyozasi technikak
e szoveges leiras
e folyamatabra
e matrix (tablazat)
e clektronikus eszkdzok
A folyamatok probamiikddtetése
o folyamatgazda
e bevezetés
e a folyamat mérése: eredmény, hatas, hatékonysag, relevancia
e javitds, fejlesztés
A szabalyozas intézményi bevezetése
e dontés a bevezetésrol
e Dbetanitas
e erbforrasok biztositasa
A folyamatok miikodésének mérése, értékelése
e rendszeres Onértékelés, értékelési szempontokhoz rendelés
e folyamatok mérése, értekelése
e folyamatindikatorok

"o

A folyamatok ellendrzése, feliilvizsgalata az onértékelés €s a kiilsd értékelés soran torténik, az
intézmény azonban a folyamatok feliilvizsgélatara belso és kiilsé auditot* is végezhet, tovabba
mas intézményekkel valé egyiittmiikddés keretében alkalmazhatja a Peer Review® értékelést is.

6.3.5. Szakképzé intézmények kotelezéen szabalyozando és javasolt folyamatlis-
taja
A szakképz0 intézmények altal kotelezOen szabalyozand6 folyamatok vastagon szedett dolt
betiikkel vannak jelolve a 2-4. sz. tablazatokban.

4 Az audit alapvetd elemei magukba foglaljak egy folyamat megfelel6ségének meghatarozasat egy olyan eljaras
alapjan, amelyet az auditalt folyamatért nem felel6s személyek végeznek. (MSZ EN ISO 9000:2015 Mindségira-
nyitasi rendszerek. Alapok és szotar (ISO 9000:2015)

5 A Peer Review egy onkéntességen alapuld, fejlesztés-orientalt kiils6 értékelési modszer, amelynek célja az érté-
kelt szakképz6 intézményben a folyamatos mindségfejlesztés elosegitése, tamogatasa egy nyilt €s kdlcsonds bi-
zalmon alapul6 1égkorben megvaldsuld szisztematikus értékelés révén.

Az értékelést olyan, az intézményen kiviili szakemberek — pl. mas intézményekben oktatd kollégak (Peer-ek) —
végzik, akik hasonld kornyezetben tevékenykednek (tehat ismerik és értik a szakképzésben zajlo folyamatokat),
¢és a vizsgalt teriilete(ke)n megfelel6 szakértelemmel és tapasztalattal rendelkeznek.
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Az intézmények a fent hivatkozott tablazatokban szerepl6 javasolt folyamatoktol eltéréeket is
azonosithatnak, szabalyozhatnak: a folyamatok kiterjedtségét és tartalmi elemeit az intézményi
sajatossagoknak megfelelden alakithatjak ki.

2. sz. tablazat: Vezetési-iranyitasi folyamat-teriilet

SZ. Vezetési-iranyitasi folyamat-teriilet folyamatai

V1. | Stratégiai tervezés

V2. | Tanévi tervezés

V3. Emberi erdforrasok menedzselése (kivalasztasi és betanitasi rend miikodtetése, to-
vabbképzési rendszer mitkodtetése)

V4. | Intézményi onértékelés

V5. | Vezetoi ellendrzés

V6. | Jogi kdvetelmények biztositasa

V7. | Partnerek azonositasa, a partnerek igényeinek ¢és elégedettségének mérése

V8. | Kommunikacié a partnerekkel

V9. | Informacidaramlas

V10.

3. sz. tablazat: Szakmai-képzési folyamat-teriilet

sz. Szakmai-képzési folyamat-teriilet folyamatai
SZK1. | Szakmai-képzési tervezés

SZK2. | Palyaorientacio, beiskoldzds, tanuloi felvétel

SZK3. | Oktatok szakmai-képzési egyiittmiikiodése

SZKA4. | Modszertani kultira és eszkoztar miikodtetése, fejlesztése
SZKS5. | Tanulas tamogatasa

SZKG6. | A tanulok mérése €s értékelése

SZK7. | Mentalhigiéné és prevencio

SZKa8.

4. tablazat: Tamogato és erdforras folyamat-teriilet
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Sz. Tamogato és eroforras folyamat-teriilet folyamatai
T1. | Gazdasagi erdforrdsok biztositisa, beszerzési tevékenység miikodtetése
T2. | Intézményi adminisztricié, KRETA rendszer kezelése
T3. | Panaszkezelés
T4. | Palyazati rendszer miikodtetése
T5. | Pénziigyi-, gazdasagi tevékenység miikodtetése
T6. | Infrastrukturalis (épiilet, eszkdz, felszerelés) fejlesztések tervezése
T7. | Megfeleld, biztonsagos munkakornyezet biztositasa
T8.
6.4. A szakképz6 intézmények altal kotelezéen szabialyozandé folyamatok tartalma, ki-
terjedtsége

Az intézmények a kotelezd folyamatok szabalyozasat az alabbi keretek figyelembevételével
készitik el, amelyekt6l az intézményi céloknak, a helyi sajatossagoknak megfeleléen eltérhet-

nek.
6.4.1. Vezetési-iranyitasi folyamat-teriilet
Vezetési-iranyitasi folyamat-teriilet kotelezéen szabalyozando folyamatai
Sor- | Folyamat elnevezése | Folyamat tartalma, kiter- | A folyamat szabalyozasa-
szam jedtsége nal figyelembe kell venni
1. | Stratégiai tervezés Az intézményi stratégiai cél- |® az OTSZégOS szakkeépzesi
rendszer (kiildetés, jovokép, | — stratégia jogszabalyok al-
szakmai program, képzési tal megfogalmazott elva-
program, képzési egyiittmii- rasait, a partneri elvaraso-
kodési rendszer) kialakitasa- kat, a munkaeré-piaci
nak, mérésének és feliilvizs- | adatokat és informacio-
galatanak folyamata. kat, a regiondlis fejlesz-
tési stratégiat, a fenntar-
toi, tulajdonosi dontése-
ket, a szakmai elvaraso-
kat,

e az intézmény célrendsze-
rét,

e az intézmény milkddési
kornyezetének szociokul-
turdlis jellemzdit, gazda-
sagi fejlesztéseit, munka-
erd-piaci trendjeit.

2. | Tanévi tervezés Tanévi célok kijeldlése, a tan- |® az intézmeny célrendsze-
évi miikodés megtervezése, rét,
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Vezetési-iranyitasi folyamat-teriilet kotelezéen szabalyozando folyamatai

Sor- | Folyamat elnevezése | Folyamat tartalma, kiter- | A folyamat szabalyozasa-

szam jedtsége nal figyelembe kell venni
az éves munkaterv elkészité- (¢ az Onértékelés és kiilsd
sének, az intézményi miko- értékelés eredményeit,
dés rendjének biztositisa, a (e gz dgazati iranyitas és a
dokumentacios és adminiszt- fenntarto altal meghata-
racios rend kialakitasa. rozott feladatokat,
Tantargyfelosztas, oOrarend |[¢ a tanév rendjérél szolod
készitése. rendeletet,

e azintézményi SZMSZ al-
tal meghatarozott szerve-
zeti kereteket, adminiszt-
racios és dokumentalasi
szabalyokat,

e adualis partneri kor elva-
rasait, mukodési feltét-
eleit.

3. | Emberi  eréforra- | Az intézmény emberi erfor- [® a foglalkoztatas jogsza-
sok  menedzselése | rasokkal valo gazdalkodasa- balyi el6irasait,

(kivalasztasi és beta-
nitasi rend mitkodte-

tése, tovabbképzési
rendszer  milkodte-
tése)

nak szabalyozasa, az egymas-
hoz  kapcsolédd  folya-
mat(ok)nak, az emberi erd-
forras-gazdalkodas kapcso-
latrendszerének meghataro-
zasa az intézmény mas szak-
mai folyamataival. (Leheto-
ség van ezen folyamat
alfolyamatokra, vagy tobb fo-
lyamatra bontdsara is.)

Az intézmény célrendszeré-
nek, a szakképzés kovetel-
ményrendszerének figyelem-
bevételével az oktatok és az
egyéb alkalmazottak kiva-
lasztasi szempontjainak, a ki-
véalasztds folyamatanak a
megtervezése.

A betanitds soran a kozos in-
tézményi értékrend, a szerve-
zeti kultura elemeinek ¢€s a
biztonsagos  munkavégzés
szabalyainak az atadasa.

A tovabbképzési rendszer
miikodtetésében a szakkép-
z¢€s tartalmi és modszertani
kovetelményeinek érvényesi-
tése, a gazdasagi szereplok €s

e a munkatarsak alkalma-
zasdnak jogszabalyi eld-
irasait, a képesitési kove-
telményeket, az oktatoi
értékelés elvarasait; az in-
tézménykozi egyiittmi-
kodés, a kozos foglalkoz-
tatas elvarasait, kereteit,

e az intézmény célrendsze-
rét, annak a szakmai-kép-
zési, modszertani célkiti-
zéseit,

e abetanitdsi rend intézmé-
nyi hagyomanyait, a szer-
vezeti struktarat,

e a tovabbképzési rend-
szernek az intézményi cé-
loknak és a szakképzés
tartalmi és modszertani
elvarasainak megfeleléen
torténo kialakitasat,

e ameglévo és megszerzett
belsd tudas multiplikaci-
0janak megvalositasat, a
szervezeti keretek bizto-
sitasaval.
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Vezetési-iranyitasi folyamat-teriilet kotelezéen szabalyozando folyamatai

Sor- | Folyamat elnevezése | Folyamat tartalma, kiter- | A folyamat szabalyozasa-
szam jedtsége nal figyelembe kell venni
a dudlis partneri kor tovabb-
képzési lehetdségeinek alkal-
mazasa.
A bels6 tudasatadas rendsze-
rének, a tanuldszervezet mi-
kodtetési feltételeinek a sza-
balyozasa.
4. | Intézményi onérté- Az intézmény rnqpkéjénak e az 6nérté.kelés.i és a kiilso
kelés értekelése a jelen Onértéke- értékelesi kézikonyveket,
1ési Ké21k0nyvben meghaté_ az oktatoi értékelés intéz-
rozott szempontok és gyako- menyi  szabalyozasanak
risag alapjan; az intézményi elvarasait, szempontrend-
onértékelés gyakorisaganak, szerét, modszertani eld-
modszereinek és az értékelési irasait,
eredmények felhasznalasa- |® az intézményi folyamat-
nak szabalyozasa. modellt,
A mérési rendszer évenkénti [ 3z intézmény indikator-
(tanéves és naptari éves indi- rendszerét, partneri méré-
katorok, partneri mérések) seit,
miikddtetése, amely illeszke- [® @ mindségiranyitas szer-
dik az intézményi célrend- |  Vezeti kereteit,
szerhez és az ahhoz kapcso- e a célrendszer kialakitasa-
16d6 folyamatokhoz. A mé-| nak intézményi szaba-
rési rendszer alapjat képezi a lyait,
rendszeres kétévenkénti in- |® az értékelések, elemzé-
tézményi onértékelésnek. sek, fellilvizsgalat, be-
Az onértékelés 1épéseinek, avatlfozés kapcsolatrend-
feladatainak, szervezeti kere- | Szeret.
teinek, litemezésének meg-
tervezése.
A rendszeres feliilvizsgalat,
az elemzés €s a beavatkozas
szabalyainak és az ehhez kap-
csolddo hataskori feladatok-
nak, valamint az intézmény
kiils¢ értékelésre valo felké-
sziilésének a megtervezése.
6.4.2. Szakmai-képzési folyamat-teriilet
Szakmai-képzési folyamat-teriilet kotelezoen szabalyozandé folyamatai
Sor- Folyamat elneve- Folyamat tartalma, kiter- | A folyamat szabalyozasa-
szam zése jedtsége nal figyelembe kell venni
1. | Szakmai-képzési A szakképzés tartalmi szaba- [®  a szakmajegyzéket,

tervezeés

lyozasanak megfelelden az

a képzési és kimeneti ko-
vetelményeket (szakmai
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Szakmai-képzési folyamat-teriilet kotelezéen szabalyozandé folyamatai

Sor- Folyamat elneve- Folyamat tartalma, kiter- | A folyamat szabalyozasa-

szam zése jedtsége nal figyelembe kell venni
agazati alapoktatas és a szak- kovetelmények, vizsgaz-
iranyu oktatas infrastruktura- tatasi kovetelmények),
lis és humanerdforras terve- a programtantervet,
zése. az intézmény szakmai
A képzési program tervezése programjat (célrendszert,
az dgazati és szakiranyu okta- tanuloi értékelés rendjét),
tas idOszakaban, a dualis kép- az intézmény dudlis part-
z6hellyel k6zos képzési prog- neri korét,
ram kialakitasa. az agazati képzo kozpont,
A képzési egylittmiikodés ¢s a dualis partnerek kep-
tervezése a dualis képzdhe- z¢si munkamegosztasat,
lyekke], az égazati képzokoz- atanévi tervezés intézmé-
ponttal. nyi szabalyait, az intéz-
Az oktatéi egyiittmiikodés mény munkarendjét,
megtervezése a kozismereti a tantargyfelosztast, az
oktatok, a szakmai oktatok és orarend lfész'ités intézme-
a dualis képzohelyek oktatoi nyi szabalyait.
kozott.
A tanuldi értékelési rendszer
kialakitasa a szakiranyu okta-
tas soran a dudlis képzdohe-
lyekkel valo egylittmiikodés
kereteiben.

2. | Palyaorientacio, Az intézmény beiskolazasi a marketing lehetGsegei-

beiskolazas, tanuloi
felvétel

folyamatanak, ezen beliil az
intézményi beiskolazasi mar-
keting tevékenységnek, a pa-
piralapu, illetve online kiad-
vanyok készitésének, a ren-
dezvények szervezésének, a
szakmai bemutatok, nyilt na-
pok, sajto-megjelenések,
szakmai versenyek szervezé-
sének, a felndttek oktatdsa
ugyfélszolgalati tevékenysé-
gének a szabalyozasa.

A beiskolazasi eljaras jogsza-
baly szerinti megvalositasi
folyamatanak, szervezeti ke-
reteinek, idotervének, admi-
nisztraciés feladatainak a
meghatarozasa.

A folyamatban a jogszabalyi
dontési pontok meghataro-
zasa.

nek feltarasat a partneri

rendszerben torténd
egylttmikodés  kereté-
ben,

a palyaorientdcid terén
folytatott egytittmiikodést
a gazdasagi szereplokkel,
a fenntarto alapit6 okira-
ton alapulo képzési kere-
teit,

a szakmai ¢és a képzési
programban meghataro-
zott képzési kinalatot,

az intézményi és az intéz-
ménykozi  egylittmiiko-
déssel biztositott tanulasi
utakat,

az intézménynek a fenn-
tartd altal meghatarozott
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Szakmai-képzési folyamat-teriilet kotelezéen szabalyozandé folyamatai

Sor- | Folyamatelneve- | Folyamat tartalma, kiter- | A folyamat szabalyozasa-

szam zése jedtsége nal figyelembe kell venni
képzési profiljat és az en-
gedélyezett beiskolazasi
1étszamat,

e a felvételi eljaras szaba-
lyait,

e a felndttek felnottképzési
szerz6dés keretében fo-
ly6 oktatasanak eldira-
sait, szabalyait,

e atanév rendjét,

e az intézményi humanerd-
forrds- és infrastruktura-
lis kapacitasokat,

e a dualis partneri kor kép-
z¢si lehetOségeit, részvé-
telét a palyaorientacio-
ban.

3. | Oktatok szakmai- | Az oktatok egyiittmiikodé- [¢ az intézmény szervezeti
képzési egyiittmii- | Sére vonatkozd szervezeti, felepltes?t, a S%abiﬂ}"OZOtt
kodése szakmai keretek kialakitasa, feladat- ¢s hataskoroket,

az ezekkel kapcsolatos kove- |® a szakképzési centrumok
telmények megfogalmazasa. keretében miikodd szak-
A megfogalmazott kozos ko- képzo intézmény eseté-
vetelmények vonatkoznak az b§n' a kOZ,OS egytittmiikd-
egy osztalyban-, képzési cso- dési szabglyokat,

portban tanitok kozosségére, [ @ Szakmai program, kep-
a szakmai munkako6zosségek z€si program tartalmi sza-
egyiittmiikodésére, a szak- balyozésait, modszertani
képzésben egyiittm{ikddd ok- elvardsait az  oktatoi
tatokra, a tantermi oktatasban egyuttmiikodés  szem-
résztvevl kozismereti okta- pontjabol,

tokra, a szakmai oktatokra, a |® @z intézmény szervezeti
belsé és kiilsé gyakorlohe- |  kulturajat,

lyek oktatoira és a kollégiumi [® az egyiittmiikddési ha-
oktatokra. gyomanyokat, az ezzel
Az intézmény mads intézmé- kapcsolratos par,tn,eri elé-
nyek oktatoival valo képzési gedettséget, elvardsokat.
¢s szakmai egylittmikodésé-

nek szabalyozasa.

4 Médszertani  kul- Az intézmény meghatdrozza |e az intézmény célrendsze-
tira 6s eszkoztar | ® a cél- és feladatrendszeré- rét,
miikodtetése, fej- hez kgpcsolédé,médsze— e a szakmai és a képzési
lesztése reket és eszkoztarat, programot,

e amodszertani kulttra fej-
lesztésének, az eszkoztar
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Szakmai-képzési folyamat-teriilet kotelezéen szabalyozandé folyamatai

Sor- Folyamat elneve- Folyamat tartalma, kiter- | A folyamat szabalyozasa-

szam zése jedtsége nal figyelembe kell venni
bévitésének intézményi e az oktatok szakmai kom-
gyakorlatat, petenciait és mddszertani

e a bels6 modszertani tu-
das, tapasztalatok atada-
sanak modszereit, szerve-
zeti és formai kereteit,

e mas intézményekkel az
egylittmiikodés rendjét a
tudasatadas, a modszer-
tani eszkoztar mukodte-
tése terén,

e a szakképzés kovetelmé-
nyeinek megfeleld tanu-
lasi utmutatok, modszer-
tani segédletek, feladatle-
irasok, miveleti lapok,
mérdeszkozok kidolgoza-
sanak, kozos hasznalata-
nak, értékelésének ¢és fej-
lesztésének rendjét az in-
tézményen beliil és a le-
hetéségekhez mérten
azon kiviil is,

e a digitalis tartalomkeze-
1és rendszerének kialaki-
tasat az intézményben.

tudasat,

e a szakképzési tovabbkép-
zési kinalatot,

e a szakmai munkakozos-
ségek feladatrendszerét,
hataskorét,

e a megvalodsitott modszer-
tani tovabbképzéseket és
a tovabbképzésekre ren-
delkezésekre all6 forraso-
kat,

e a mas intézményekkel,
dualis partnerekkel meg-
1évé szakmai egylittmii-
kodési rendszer lehetdsé-
geit.

6.4.3. Tamogato és eréforras folyamat-teriilet

Tamogaté és eroforras folyamat-teriilet kotelezéen szabalyozando folyamatai

Sor- | Folyamat elneve- Folyamat tartalma, kiter- | A folyamat szabalyozasa-
Szam zése jedtsége nal figyelembe kell venni
1. Gazdasagi eréfor- | Az intézmény gazdasagi er6- |® 2z intézmény gazdasagi
rasok biztositasa, | forrasainak biztositasa, infra- onallosaganak  fokabol
beszerzési tevé- | struktira, eszkdz, anyag, adodo specialitasokat, az

kenység miikodte-
tése

szakmai anyag biztositasanak
intézményi folyamata az
igény felmeriilésétdl a hasz-
nalatbavételig,  jogosultsa-
gok, dontési pontok meghata-
rozasa.

intézményi egylittmiko-
dési rendszer kozos teveé-
kenységeit,

e az egylittmiikodés pénz-
igyi, gazdasagi kereteit,
az adminisztracid jogsza-
balyi eldirasait, az iratke-
zelés jogi és személyiség-
Jogi szabalyait,

e az intézmény pénziigyi,
gazdasagi szabalyzatait,
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Tamogaté és eroforras folyamat-teriilet kotelezéen szabalyozando folyamatai

Sor- Folyamat elneve- Folyamat tartalma, kiter- | A folyamat szabalyozasa-
szam zése jedtsége nal figyelembe kell venni
e az intézmény szervezeti
felépitését,  munkakori
hataskoreit,
e a takarékos, ésszerli gaz-
dalkodas kovetelményét.
2. Intézményi admi- Az intézményi oktatoi admi- |® a er'og.szabélyo’k' alapjan
nisztricié, KRETA | nisztracio szabalyozésa a fel- 31011"[' iratkezelési, adatke-
rendszer kezelése adatok, ellen6rzési pontok és zelési ’szabélyokat,
a felel8sségi kor meghataro- [ a KRETA rendszer kézi-
zéasaval. konyvét, mikodési sza-
A KRETA rendszer haszna- balyait,
latira vonatkozé intézményi [® a4z intézmenyi SZMSZ
szabalyok meghatarozasa, a feladat‘-, hatéské'r- ¢és fele-
szervezeti felépitésnek meg- 16ssegi szabalyait.
felel6 jogosultsagok, felada-
tok, felel6sségi korok kiala-
kitasa.
Az adminisztracio, a KRETA
hasznalat bels6é ellenérzési
rendszerének mukodtetése,
az adatok felhasznalasa az in-
tézményi fejlesztésekhez.
3. Panaszkezelés A panaszkezelés, ezen beliil a |  ajogorvoslati eljarast sza-

jogszabalyi kotelezettség
alapjan eldirt jogorvoslati te-
vékenység, a feladatok és a
hataskorok szabalyozésa.

A sziildk, a tanulok, a kép-
zésben részt vevod személyek
panaszai kezelésének, az in-
tézményen beliili dontési, ta-
jékoztatdsi jogkoroknek a
szabalyozasa.

balyoz6 jogszabalyokat,

e az intézmény szervezeti
felepitését, az SZMSZ és
a munkakori leirasok altal
szabalyozott hataskoro-
ket.
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7. Partneri igény- és elégedettség mérések

Az intézményi onértékelés lényege, hogy az értékelési teriileteken az intézmény megvizsgalja
a miikodését és az adatokkal alatamasztott eredmények alapjan erdsségeket €s fejlesztendd te-
rileteket hatdroz meg. Az eredmények vizsgalatahoz sziikséges a relevans partneri kor vélemé-
nye is az intézményi és az intézményvezetdi munkarol. A jelen Onértékelési Kézikonyv az
elvarasrendszer alapjan meghatarozza azoknak a partnereknek a korét, akiknek/amelyeknek a
véleményét az onértékelés kétéves ciklusdban legalabb egyszer partneri igény- és elégedettség-
mérés keretében ki kell kérni.

A partnerség két vagy tobb szervezet kozotti, formalis vagy informalis megallapodasban
rogzitett egytittmitkddési forma, aminek célja valamely, a partnerek szdmara kivanatos és fon-
tos helyi gazdasagi vagy tarsadalmi cél elérése. Az egyiittmiikodés egyik leglényegesebb tu-
lajdonsaga, hogy a partnerségbdl eredd gazdasagi €s tarsadalmi haszon meghaladhatja az
ugyanazon szervezetek altal egyénileg megszerezhetd elényoket.

Az azonositott partneri koron beliil a partnerekkel valo kapcsolat szorossaga alapjan az intéz-
mény meghatarozza relevans partnereit. A partnereket megkiilonboztetjiik aszerint is, hogy
az intézményi mitkodés Kiilsé vagy belso érintettjeirdl van szo.

A partnerek koziil relevans partnerek azok, akik/amelyek az intézmény stratégiai céljaihoz
kapcsolodoan kiemelt jelentdségiiek, érdekeltek a szakképzés eredményességében, elvarasaik,
elégedettségiik meghatarozo6 az intézmény szdmara, tovabba az intézmény eredményes, haté-
kony mitkddéséhez elengedhetetlen a jo partneri egyiittmiikodés.

A relevans partnerek koziil az onértékelés soran mérenddé partnerek azt a kort jelentik,
akik/amelyek elvarasa és elégedettsége kulcsfontossagu az intézmény mitkodésében, céljainak
elérésében, ezért feltétleniil sziikséges a mérésekbe vald bevonasuk. Természetesen ezt a kort
az intézmény tetszdlegesen ki is bovitheti.

A kiils6 partnerek koziil relevansak példaul a munkaerd-piaci partnerek, az altalanos iskolak,
egyéb szakmai szervezetek, de koziiliik csak a dudlis képzésben egylittmiikodé gazdasagi tar-
sasagok, vallalkozasok vagy a végzetteket foglalkoztatdo gazdalkodo szervezetek azok, akik-
nek/amelyeknek a véleményét az onértekelés kétéves ciklusdban legalabb egyszer partneri
igény- ¢s elégedettségmérés keretében ki kell kérni.

A belsd partnerek koziil relevansak a didkonkorményzat, a képzésben résztvevok vagy az
egyéb alkalmazottak, de a tanulok, a torvényes képvisel6ik illetve az oktatok véleményét kell
kikérni igény- és elégedettségmérés keretében.

A kotelezo partneri méréseken tul az intézmény a fejlesztési céljainak teljesiilése, vagy a prob-
1émak okainak feltarasa érdekében tovabbi partneri méréseket is alkalmazhat, illetve a mérése-
ket kiegészitheti interjuval, fékuszcsoportos interjuval vagy mas empirikus adatfelvételi mod-
szerrel is.

A szakképz0 intézményi és intézményvezetdi onértékelés, valamint az oktatoi teljesitményér-
tékelés keretében az alabbi kdtelez6 partneri méréseket kell elvégezni.
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keléshez

161 jogviszonyban
allo tanulok.

7.1. A partneri igény- és elégedettségmérés kérdoivei
_ A Lerdéiv Milyen korben | Milyen mintan Megiesvzés |/
Partneri felhasznaldsi kell a partneri kell a partneri Mg’“?il ¢
kérdoiv tipusa ; mérést elvé- mérést elvé- cliekie
teriilete gezni? gezni? szama
tézmenvyi Az intézményben
Oktatoi kérdéiv | oo omeny foglalkoztatott ok- | 100 %-0s minta | 5. sz. melléklet
onértékelés .
tatok.
12. sz. melléklet
Amennyiben
Oktatéi/képzési intézményve- | Az intézményben n?ukqdlkb az 1n-
atovRepz zetdi onérté- | foglalkoztatott ok- | 100 %-os minta | feZmenyoen
tanacs kérddiv . . képzési tanacs
kelés tatok. ) >
ugy a tagokkal
ezt a kérdoivet
kell kitoltetni.
Az intézménnyel
Tanuléi kérdsiv | o t?zrrnenyl tanu O1Jogvl 100 %-o0s minta | 3. sz. melléklet
onértékelés szonyban 4ll6 ta-
nulok.
Reprezentativ
Az intézménnyel | felmérés, min-
Szilsi kérdefy | Niezmenyi | tanuloi jogvi- den dgazatot, &v- | /1 pieket
onértékelés szonyban 4ll6 ta- | folyamot lefedd
nulok sziilei. 20%-0s minta-
vétellel.
Az intézmé .
z jmiezmen ypen Reprezentativ
.. . ., | munkaszerzOdés s .
intézményi és . felmérés, min-
Dualis képz6- intézményve- | Y28y tanuloszer-| gt o zatot le-
P ZIMENYVE 1 78dés  keretében 48 . 6. sz. melléklet
hely kérd6ivl zetdl Onérté- Képzést Véozd fedd  legalabb
kelés paes” V8291 509%-0s  minta-
gazdalkodd szer- |
vétellel.
vezetek.
, .. | Az elmult harom | Reprezentativ
Végzetteket fog- | intézményi €s . . felmérés, min-
. e tanévben végzett .
lalkoztatd  gaz- | intézményve- . den agazatot le- .
. , .. ., |tanuldkat foglal- y , 7. sz. melléklet
dalkod6 szerve- | zetéi Onérté- . ., | fedd  legaldbb
Y . koztato  gazdal- -
zet kérdoiv kelés . 20%-0s minta-
kodo6 szervezetek. .
vétellel.
A ktato al- , .
v 1 ans zadott o fato a Modszertani ja-
Tanuléi kérdéiv .. .., |tal oktatott, az in- -
.. .., | oktatéi érté- | , " . vaslat az oktatdi
az oktatoi érté- X tézménnyel tanu- | 100 %-os minta | , = .,
kelés értékeléshez, 6.

sz. melléklet
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_ A kérdéiv Milyen korben | Milyen mintan Mesgieovzés /
Partneri felhasznalasi | K€l @ partneri | kell a partneri nglflyd
kérdéiv tipusa § mérést elvé- mérést elvé- elleklet
teriilete gezni? gezni? szama
Modszertani ja-
Az adott oktaté 4l vaslat az oktatoi
z adott oktato al- Y
Sziildi  kérddiv tal oktatott, az in- :;tej;eelﬁ:ifezt 6
az oktatoi érté- | oktatdi érté- | tézménnyel tanu- 20 %-0s mint ' S
keléshez kelés 16i jogviszonyban ° nta Herlyett(elsnfhetc’)
(Nem kotelezd) 4llé tanulok szii- mas - adatforras-
lei. sal is (besza-
molo, interju
stb.).
Modszertani  ja-
vaslat az oktatoi
. Az adott oktatdval ertékeléshez
Dualis - keépz6- szakmai  oktato- 6 1 kf
hely kérddiv2 : ként és/vagy cso- -52. metieklet
5i érte. | Okfatol  érté- 5ké i Helyettesithetd
az oktatoi érté- Kelés portvezetoként 20 %-0s minta - Y
keléshez kapcsolatban 4116 mas a(}a‘.[-, fVagy
(Nem kotelezo) dudlis  képzbhe- 1r}forrn§c1o or-
lyek. rassal is (besza-
molo, interju
stb.).
7.2. A partneri igény- és elégedettségmérés lebonyolitasa

A jelen Onértékelési Kézikonyv mellékletében szerepld partneri mérdeszkdzok, kérddivek kér-
déseit az intézmény sziikség esetén — a helyi értelmezhetdség érdekében — modosithatja, illetve
a kérdéssoron tll kiegészitheti tovabbi kérdésekkel.

A partneri mérések szervezd, koordinald munkéjat a MICS végzi, a mérések lebonyolitasaba
tovabbi kollégak bevonasa is sziikséges lehet. A partneri mérések papiralapon is lebonyolitha-
tok, de javasoljuk az elektronikus kérddivszerkesztd €s kiértékeld programok hasznalatat. A
partneri méréseket ugy kell elvégezni, hogy a mintavételi arany figyelembevételével a felmérés
érvényessége biztositott legyen. Ennek mértékét a MICS hatarozza meg.

A partneri mérések titemezését oly mdodon sziikséges megtervezni, hogy az dsszesitett adatok
az onértékelést végzd munkatarsak szdmara idében rendelkezésre alljanak.

A partneri igény- €s elégedettségmérés folyamata nem része a szakképzési folyamatmodell ko-
telez6en szabalyozandé folyamatainak. Amennyiben az intézményben ez a folyamat nem keriil
szabalyozasra, akkor az onértékelés folyamatszabalyozasaban, vagy kiilon eljarasrendben java-
solt szabalyozni a partneri 1igény- és elégedettségmérés vonatkozasaban

o améroeszkozok frissitését,

e akérdoivek elkészitését,

e az ¢rintettek korének meghatarozasat,
e a mintavételt,
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e az elfogadhat6 valaszadasi aranyt,

e amérések elvégzését,

e az adatok Osszesitését,

e az Osszefoglalo jelentések elkészitését.

7.3. Adatfeldolgozas, az eredmények 0sszegzése, az eredmények bemutatisa a partne-
rek szamara

A kérddivek feldolgozasa soran érdemes feltétleniil valamilyen elektronikus adatrogzitot hasz-
nalni, amely tobb éven keresztiil is biztositja az adatok sszehasonlithato feldolgozasat. Egy
ilyen folyamatos elektronikus tarolas lehetové teszi a jovoben, hogy adatokat idésorosan vagy
tematikusan le lehessen kérdezni, illetve azok alkalmasak legyenek &sszehasonlitasok, temati-
kus Osszesitések és elemzések elvégzésére. Vizsgalni sziikséges a kérdésekre kapott valaszok
szdmszerl 0sszesitését, a valaszlehetdségek kdzotti megoszlast, az igynevezett alapmegoszlast,
a valaszok atlagértékét kérdésenként €s Osszességében is. Javasolt a kérddiv eredményeinek
grafikus megjelenitése is, amely segiti az elemz6 folyamatot.

A teljes mérési folyamat soran sziikséges biztositani a névtelenséget, az iratkezelési és adatvé-
delmi szabalyok betartasat.

A partneri mérések 0sszesitett eredményeirdl tajékoztatni sziikséges a felmérésben részt vevo
partnereket, hiszen 6k joggal elvarjdk, hogy lassak annak eredményét, tovabba fontosnak érez-
z€k a véleményiik kinyilvanitasat a tovabbiakban is az intézmény munkéjanak fejlesztése érde-
kében.
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8. Szakképzo intézményi indikatorrendszer

Barmely szervezet 6nmaga altal végzett értékelésében kiemelt szerepe van az intézmény mi-
kodéséhez kapcsolodod eredmények szamszerli értékelésének. Ennek az értékelésnek fontos
eleme az adatok id6soron torténd elemzése, valamint az intézményi eredmények mas szerveze-
tek eredményeivel torténé Osszehasonlitasa. A szakképzési indikatorrendszer tartalmazza a
szakképzo intézmények értékeléséhez sziikséges mutatokat. Ez a rendszer az indikatorok tobb-
ségét az intézmény egyeb adatszolgaltatasaibol szarmaztatja.

A szakképzési indikatorok kapcsolodnak az intézményi célokhoz, és az azok elérése érdekében
miikddtetett folyamatokhoz.

8.1. Az indikator fogalma, tipusai

Az indikator olyan jelz6szam, mutato, amelynek segitségével egy célkitlizés megvaldsulasa-
nak adott szintjét lehet szemléltetni. Jelenthet egy felhasznalt er6forrast, egy elért hatést, egy
mindségi szintet, illetve valamilyen egyéb valtozot.

Az intézményben gylijtott adatok tehat akkor valnak indikéatorrd, ha azt valamely cél elérésének
mérésére, értékelésére hasznalja az intézmény. Ehhez elengedhetetlen, hogy a célokhoz ponto-
san meghatarozza az intézmény az elvart eredményeket.

Az indikatorokat tobb szempont alapjan csoportosithatjuk, példaul az informacid
feldolgozottsagi foka szerint vagy az elérehaladas mértéke szerint.

8.1.1. Az informacio feldolgozottsagi foka szerint az indikator

e elemi,
e szarmaztatott,
e (sszetett.

Az elemi mutat6 olyan alapinformacidt szolgaltat, amelyre mas mutatok épithetdk. (Példaul a
tanulok Osszlétszama egy adott idépontban, SNI-s tanulok szama egy adott idépontban.)

A szarmaztatott mutatd két elemi mutatd kozotti ardny szamitdsan alapul. (Példaul az SNI-s
tanulok ardnya a tanuldk 6sszlétszdmahoz viszonyitva.)

Az Osszetett mutato tobb elemi vagy szarmaztatott mutatd sulyozott Gsszege, vagy a mutatok
Osszekapcsolt rendszere. Az intézmény egészének hatékonysagat csak dsszetett mutatoval lehet
mérni.

8.1.2. Az elérehaladast méré indikator lehet

e input, forras-indikator,

e output, kKimenet-indikator,
e credményindikator,

e hatas-indikator,

e hatékonyséag-indikator.
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Az input, forrasindikatorok szolgaltatnak informacidkat a célok elérése érdekében felhasznalt
er6forrasokra vonatkozoan. (Példaul a szakképzd intézmény 9. évfolyamara jelentkezdk vagy
felvettek szama.)

Az output, kimenet-indikatorok szamszeriisitik egy tevékenység nyoman létrejové kozvetlen
eredményeket. A tevékenység, dontés, cselekvés kimenetét, az erdfeszitéseket mérik. (Példaul
sikeres vizsgat tett tanulok szama.)

Az eredményindikatorok a tevékenység altal bekovetkezett valtozasokrdl nyujtanak informa-
ciot a kitlizott célhoz viszonyitva. (Példaul sikeres vizsgat tett tanulok ardnya a vizsgara jelent-
kezbék szamahoz képest.)

A hatésindikatorok a tevékenység hosszabb tavon ¢és nem kozvetleniil jelentkezd kdvetkezmé-
nyeire utalnak. (Példaul végzett tanulok palyakdvetése.)

A hatékonysag-indikatorok az eredmények és a raforditott eréforrasok viszonyat mutatjadk meg.
(P¢ldaul egy oktatora elkoltott tovabbképzési koltség.)

8.2. Az indikatorokkal szemben tamasztott kovetelmények

Az indikator legyen
e ¢rvényes, relevans: pontosan tiikkrozze a mért, vizsgalt fogalmat, mindenki szamara egyér-
telmi és azonos legyen a jelentése €és hasznos, hasznalhato legyen (jelen esetben) az 6nér-
tékelés szempontjabol,
e megbizhato, statisztikailag pontos: azonos mérés két kiilonb6z6 személy altal azonos érté-
ket adjon,
o ¢rthetd és értelmezhetd: az indikator szamitasaval kapott eredmény vilagos és meggy6z6
legyen a felhasznalok szamara,
e hozzaférhetd: ami a kdnnyen eldallithatosag és szamszerlsithetdség kovetelményét jelenti,
e iddszerti, naprakész,
e Osszehasonlithatd az intézmény altal évrdl évre gylijtott adatokra vonatkozoan,
e valamilyen alkalmas referenciaszinthez mérhetd (normativitas),
valamint valtozasa jol mutassa a tevékenység eredményességének valtozasat.

A jelen Onértékelési Kézikdnyvben szerepl6 indikatorok intézményi szinten értelmezhetd szak-
képzési indikatorok, amelyek a szakképzés eredményeire, az egész életen at tartd tanulasra, a
munkaerdpiacra fokuszalnak, valamint a kdrnyezethez, a bemeneti kvetelményekhez, a szak-
képzési folyamatokhoz, a kimeneti kovetelményekhez kapcsolodo informaciokat tartalmaznak.

8.3. A kotelezoen mérendé intézményi szakképzési indikatorok

A kotelez0 szakképzési indikatorok az eredményességet meghatarozo alapvetd szakmai mind-
ségmutatok, amelyek mérése minden intézmény szamara kotelezo és az adatok tulnyomo részét
a meglévo elektronikus adatszolgaltatasokbol meg lehet hatdrozni; a jelenleg még nem gyiijtott
adatokat intézményi adatszolgaltatassal kell biztositani. Az intézmények azonban tovabbi szak-
képzési indikatorokat is hasznéalhatnak céljaik, fejlesztéseik eredményességének mérésére, fo-
lyamataik miikodésének ellenérzésére és fejlesztéseik megalapozasahoz.
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A kotelezden mérendd szakképzési indikatorok az intézményi szinten értelmezhetd és eldallit-
haté EQAVET indikatorokat is tartalmazzak.

5. sz. tablazat: A szakképz6 intézmények altal kotelez6en mérendé intézményi szakkép-

zési indikatorok felsorolasa

Sor- | Kotelezéen mérendd intézményi szakképzési indikatorok | A szakképzési indika-
szam megnevezése tor részletezettsége
intézménytipusonként,
1. Tanulolétszam agazatonként, szakman-
ként
2 A szakképz6 intézmény 9. évfolyamara jelentkezdk és felvet- | intézménytipusonként,
' tek szama ¢s aranya agazatonként
e, s s | fel llatasi  helyen-
A szakképzd intézményben egy oktatora jutd tanuldi jogvi- e’adate: a:[ as e
3. , RO . ként szamitott oktatolét-
szonyu szakképzé intézményi tanulok szama , .,
szadm alapjan
A szakképz0 intézményben szakképzési munkaszerzédéssel | intézménytipusonként,
4. rendelkez6k aranya az intézmény szakiranyu oktatasaban | agazatonként, szakman-
résztvevo tanulok Osszlétszamahoz viszonyitva ként
A szakmai oktatasban felndttképzési jogviszonnyal résztve-
5. vOk ardnya az intézmény teljes tanul6i 1étszaméhoz viszo-
nyitva
Orszagos kompetenciamérés eredményei
7. NSZFH mérések eredményei
nemzetkdzi, orszagos,
8. Szakmai, kozismereti, kulturélis és sporteredmények regionalis, megyei €s te-
lepiilés szinten
9. Elhelyezkedési mutatd
A végzett tanulok és a munkaadok elégedettsége a megszer-
10. j . )
zett képességekkel / kompetenciadkkal
érettségi vizsga, dgazati
11. | Vizsgaeredmények alapvizsga, szakmai
vizsga
Sikeres szakmai vizsgat tett tanulok ardnya, az Osszes, adott | . -
12. . . N ., . , 0sszesen, szakmanként
vizsgaiddszakban vizsgazok szdmahoz viszonyitva
13. | Intézményi elismerések Intezmeny, Intezmenyl
csoport szinten
14. | Szakmai bemutatdk, konferenciak, szakmai rendezvények
15. | Intézményi lemorzsolodasi mutatod
sziilo, oktatd, tanulo,
16. | Elégedettségmérés eredményei duélis képzohely, mun-
kaerdpiac
fegyelmi esetek, igazo-
17. | Intézményi neveltségi mutatok latlan mulasztasok

szama, dicséretek
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Sor-

Kotelezoen mérendo intézményi szakképzési indikatorok

A szakképzési indika-

szam megnevezése tor részletezettsége
18 Héatranyos helyzetii tanuldk aranya a teljes tanuloi 1étszamhoz
" | viszonyitva
19 Sajatos nevelési igényl tanulok aranya a teljes tanuldi 1ét-
" | szamhoz viszonyitva
20 Dobbant6 programban tanulok aranya a teljes tanuloi 1étszam-
" | hoz viszonyitva
21 Miihelyiskoldban részszakmat szerzok ardnya a képzésben
" | résztvevok 0sszlétszamahoz viszonyitva
Szakmai tovabbképzésen részt vevo oktatok aranya és a to-
22. s -
vabbképzésbe fektetett 0sszeg
Szakértdi, szaktanacsadoi, vizsgaztatdi tevékenységet foly-
23. | tato oktatok aranya a teljes oktatoi testiilet 1étszamahoz viszo-
nyitva
24 A szakképz6 intézmény nyertes palyazatainak szama ¢és az el-

nyert 6sszegek

Az indikatorok 1. sz. mellékletben részletezett leirdsa, és értelmezési, szamitasi utmutatdja az
indikatorok egységes értelmezéséhez és szamitasahoz kivan segitséget nyljtani, hogy ezaltal
Osszehasonlithatova valjanak az intézmények altal felhasznalt adatok, €s a helyes értelmezéssel
megalapozottd valjon az eredmények értékelése, elemzése. Az utmutatd segiti tovabba, hogy a
MIR-t miikddtetd szakképzd intézményekben a hasznalt indikatorok esetén érvényesiiljenek az
indikéatorokkal szemben tdmasztott, a 8.2. pontban részletezett kovetelmények.
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9. Intézményi onértékelés

9.1. Az intézményi dnértékelés célja, tartalma és szerepe az intézményi mindségfejlesz-
tésben

A szakképzési jogszabalyokban meghatarozott mindségiranyitasi rendszerkdvetelmények koz-
ponti eleme az intézményi onértékelés, amelynek célja, hogy segitse az intézményeket a minél
magasabb szinvonalu, a partnerek elvarasait minél teljesebb mértékben kielégitd, a tanulok, a
képzésben részt vevo személyek, a munkaadok érdekeinek megfelelé mindségi képzési szol-
galtatas nyujtasaban.

Az onértékelés a mindség mérésének, értékelésének é€s fejlesztésének relevans eszkoze, a hosz-
szu tavu szervezet- és mindségfejlesztés meghatarozo eljarasa. Vezet6i eszkoz, amely a ténye-
ken alapulo, teljes korti értékelés alapjan atfogod és atlathatd képet ad az intézményvezetés sza-
mara az intézmény miitkodésérdl és teljesitményérdl, ennek részeként az oktatasi-nevelési-kép-
z¢si tevékenységének eredményességérol, javitja az intézmény rezilienciajat és reagalo, alkal-
mazkodo képességét a valtozo koriilményekhez, munkaerd-piaci igényekhez, és segiti a ténye-
ken alapul6 dontéshozatalt, a tényekre alapozott fejlesztések megvaldsitasat.

A szakképz6 intézményi mindségiranyitasi rendszeren beliil az intézményi onértékeléshez azo-
nos szempont- és elvarasrendszer alapjan rendszeres id0szakonként — négyévente — elvégzett
kiilsé értékelés is tarsul.

Az intézményi atfogd onértékelés keretében sor keriil az intézményvezetd onértékelésére is
(részletes leirasat lasd a 10. fejezetben), amelyet célszerli az intézményi onértékeléssel egy ido-
ben elvégezni.

Ily médon az 6nértékelés ugy definiadlhatd, mint az intézmény vagy az egyén (intézményvezetd)
tevékenységeinek, kompetencidinak és eredményeinek atfogd, szisztematikus és rendszeres
gyakorisagl, meghatarozott szakmai szempontok szerint torténd (mindségalapu) atvizsgalasa,
értékelése.

o Az atfogé azt jelenti, hogy az onértékelés az intézmény minden teriiletét érinti, valamint azt
is, hogy az onértékelésben minden relevans partner szempontjat megvizsgaljak és, hogy
nem csak az adatokat, hanem az azokra hatassal 1év6 folyamatokat, modszereket is értéke-
lik.

o A szisztematikussag a rendszerszemléletet, a tevékenységek tudatossagat, az EQAVET
Mindségbiztositasi Ciklus kovetkezetes és tudatos alkalmazasat jelenti, valamint azt, hogy
az alkalmazott modszerek és az elért eredmények mellett az azok kozotti kapcsolatot is ér-
tékelik. A tényszeriiség, azaz az onértékelés tényekre, adatokra vald épitése szintén a szisz-
tematikussaghoz kapcsolhato.

e A rendszeresség azt jelenti, hogy az intézmény az dnértékelést rendszeres idokozonként,
Ujra meg Ujra megvaldsitja, annak érdekében, hogy mérje az eldrehaladést, az intézmény
onmagahoz mérten elért fejlodését, és fenntartsa a folyamatos szervezeti tanulast, a szerve-
zetfejlesztési és a szakmai fejlesztési folyamatokat. Az onértékelés igy teszi lehetdveé, hogy
az intézmény alkalmazza a folyamatos mindségfejlesztés logikajat, és ezzel megalapozza a
folyamatos fejlodését.
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A folyamatos fejlesztéshez az sziikséges, hogy a szakképzd intézmény id6érél idére informaci-
6hoz jusson arrol, hogy oktatasi-képzési szolgaltatasaival hogyan tud megfelelni a vele szem-
ben tamasztott elvardsoknak; hogy a rendelkezésre 4llo eréforrasok felhaszndlasaval hogyan
tudja fenntartani az egyensulyt a kiillonb6zo érdekeltek jelenlegi €s jovobeni igényei, sziikség-
letei kozott. Ennek érdekében a szakképzd intézmények a kétévente elvégzett onértékelésiik
soran mérik ¢€s értékelik az oktatasi-képzési szolgaltatasaikkal kapcsolatos partneri igényeket
¢és elégedettséget, a munkaerdpiac igényeit, a végzetteket foglalkoztatok elégedettségét, vizs-
galjak a végzett tanuldik elhelyezkedését, munkaerd-piaci helyzetét.

Tovabba az intézmény az Onértékelés keretében méri és értékeli a stratégiai és a mindségcéljai
megvalosulasat, azt, hogy hol tart azok elérésében; az évente gylijtendd szakképzési indikato-
rokat, a szabalyozott folyamatok eredményességét, a cselekvési terv végrehajtasanak eredmé-
nyességét, az oktatdi értékelési rendszer miikddtetését és eredményességét. Az intézményve-
zetd onértékelésében a vezetd egyes tevékenységekben vallalt feladataira, szerepére, és a veze-
té1 kompetenciaira kertil a fokusz.

Az onértékelés soran az intézmény tényekre alapozva tudja tehat megallapitani azokat az erds-
ségeit, amelyekre épitve tovabbi sikereket tud elérni, és azonositani tudja a fejlesztendd folya-
matait, tevékenységeit és mikodési teriileteit is.

Az intézmény fejlédéséhez azonban nem magan az 6nértékelésen van a hangstly, hanem a mi-
néségkor zardsan, azaz az onértékelés soran feltart fejlesztési lehetéségek megvalositasan,
amellyel az intézmények javitani képesek sajat teljesitményiikon, belsé mikddésiikon és ezaltal
a partnerek altali megitélésiikon.

Ezért az 6nértékelési folyamat szerves részét képezik a kovetd tevékenységek, amelyek célja a
fejlesztések Osztonzése, a folyamatos fejlesztés és fejlodés eldmozditasa: az onértékelés sordn
feltart fejlesztendd teriiletekre az intézmények fejlesztési célokat hatdroznak meg, fejlesztési
terveket készitenek €s fejlesztési tevékenységeket valdsitanak meg. Egy onfejlesztd folyamat
indul el a szervezetben, az onértékelés a fejlesztd munka, az innovacio alapjava, kiindulopont-
java valik. A fejlesztések sikeres megvaldsitasa hozzdjarul a szervezeti kultlra, az intézményi
miikodés és az eredmények folyamatos tokéletesitéséhez. Igy beszélhetiink a ,,tanulé szerve-
zet” miikodésérdl, aminek alapja az 6nértékelésen alapuldé mindségfejlesztés.

Mivel az intézményi onértékelés szempont- és elvarasrendszere az EQAVET Keretrendszeren
alapszik, igy az intézmény az Onértékelés soran az intézményi miikodés EQAVET indikativ
jellemzdknek vald megfelelés-vizsgalatat is elvégzi, azaz felméri, hogy milyen mértékben tel-
jesitik a Keretrendszer részét alkotd eurdpai kozos mindségi alapkdvetelményeket, elvarasokat,
és megvizsgalja, hogy a Keretrendszerben megfogalmazott indikativ jellemzéknek hogyan tud
megfelelni a sajat miikodésében.

9.2. Az intézményi 6nértékelés megvaldsitasa

9.2.1. Az onértékelési folyamat iitemezése
Az intézmény mindségiranyitasi tevékenysége keretében rendszeres 1d6kozonként — legalabb
kétévente — atfogd onértékelést végez.
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Az intézményi mindségiranyitasi rendszer kialakitasaval egyidejiileg, 2022. augusztus 31-ig az
intézményeknek el kell késziteniiik az intézményi onértékelési folyamat szabalyozasat. A két-
éves Onértekelési ciklus 2022. szeptember 1-jén indul. Az elsé atfogod intézményi onértékelést
2024. augusztus 31-ig kell az intézményeknek elkésziteniiik.

0.2.2. Azintézményi onértékelés szervezeti hattere

Az intézményben a MICS tagjai iranyitjak, koordinaljak az onértékelést, rajtuk kiviil az egyes
feladatokra tovabbi munkatérsakat lehet/sziikséges bevonni, figyelemmel arra, hogy az 6nérté-
kelést végzok jol reprezentaljak az EQAVET alapt onértékelési szempontsor (6. sz. tablazat)
altal lefedett intézményi mitkodési teriileteket.

Az onértékelésben részt vevok kivalasztasa sordn eldnyben kell részesiteni azokat a munkatér-
sakat, akik elkotelezettek az intézmény fejlesztése irant, rendelkeznek mérés-értékelési ismere-
tekkel, gyakorlattal és egy adott teriileten megfeleld ralatassal rendelkeznek az intézmény mii-
kodésére.

Az onértékelésben részt vevd munkatarsak szdmara sziikséges a megbizast — a helyben szoka-
sos mddon — irasban rogziteni, dokumentalni.

Célszerti és javasolt, hogy a MICS legalabb egy-két tagja részt vegyen a “Mindségiranyitas a
szakképzési intézményekben” targyu 30 oras oktatdi tovabbképzésen®, amely felkészit az 6n-
értékeléssel kapcsolatos ismeretek elsajatitasara, az onértékelés szervezeti, modszertani felada-
tainak az elvégzésére is.

9.2.3. Az intézményi dnértékelés teriiletei, elvarasrendszere

Az intézményi onértékelés fontos eleme az onértékeléshez alkalmazandd szempontsor, amely
meghatarozza azokat a miikddési teriileteket, elemeket, eredményeket, amelyeket az intéz-
ménynek at kell tekintenie és értékelnie kell az dnértékelés soran.

Az intézményi Onértékelési szempontsor a szakképzd intézmények hatdlyos jogszabalyi kor-
nyezet¢hez, feladataihoz €s miikodéséhez, szakmai-mitkddési sajatossagaihoz illeszkedd, szak-
képzés-specifikus onértékelési eszkoz a teljes korli intézményi onértékeléshez, és ez altal az
intézményi fejlesztések megalapozasahoz.

Az onértékelési szempontok a szakképzést folytatod intézmény mitkdésének és eredményessé-
gének minéségkozponta vizsgalatara iranyulnak.

Az intézményi Onértékelési szempontsor az EQAVET Keretrendszer logikajat és felépitését
koveti.

Alapja az EQAVET Keretrendszer szakképzd intézményi szintre érvényes 25 indikativ jellem-
z0je. Ezek olyan alapvetd mindségkovetelmeényeket — elvarasokat — hataroznak meg, amelyek
valamennyi szakképzést folytatd intézmény szamara értelmezhetdek, és amelyeket minden
szakképzést folytatd intézménynek teljesitenie kell ahhoz, hogy jo képzési mindséget szolgal-
tasson.

® https://ikk.hu/otr
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A szakképzés mindségbiztositdsanak és mindségfejlesztésének eurdpai szinten meghatarozott
¢s konszenzussal elfogadott kdzos alapvetd mindségkovetelményei azok az elvardsok, ame-
lyekhez képest mérhetd barmely szakképzésre vonatkoz6 rendszer, gyakorlat, eljaras elvarhato
eredményessége ¢€s hatékonysaga.

Az EQAVET indikativ jellemzok a magyar sajatossagok figyelembevételével és a hazai szak-
terminoldgianak megfeleloen atfogalmazasra keriiltek. Az dsszetartozo, egyiitt vizsgalandoé in-
dikativ jellemzok 6sszevondsa révén az intézményeknek az onértékelésiik soran a négy onérté-
kelési teriileten 0sszesen 21 szempontot kell vizsgalniuk, értékelniiik (Tervezés: 7, Megvalosi-
tas: 7, Ertékelés: 4, Felillvizsgalat: 3).

Szerkezeti felépitését tekintve az intézményi onértékelési szempontsor harom részre tagolodik:
Onértékelési teriilet — Onértékelési szempont — Az Snértékelési szemponthoz kapcsolddo elva-
ras.

Onértékelési teriilet

Onértékelési szempont

Az onértékelési szemponthoz kapcsolddo
elvaras

Az EQAVET Min6-
ségbiztositasi Ciklus
4 lépése: Tervezés,
Megval6sitas, Ertéke-
1¢és, Feliilvizsgalat.

21 vizsgélando, értéke-
lend6 EQAVET alapu
szakmai szempont,
amelyekre erdsségeket
¢s fejlesztendd tertilete-

Az adott oOnértékelési szempont hazai
szakképzési jogszabalyi kornyezethez, a
szakképzd intézmények miikodési saja-
tossagaihoz igazitott kifejtése, értelme-
zése:

ket kell meg-hataroz- 1
niuk az intézmények- | =
nek.

Mit jelent(het) az adott szempont a
hazai szakképz6 intézmények miiko-
désében?

2. Mit kell vizsgalni, értékelni az adott
szempontndl az dnértékelés sordn?

Az 6nértékelési szempontokhoz kapcsolodo értelmezések tovabb bontjak az adott szempontot,
és leirjak, értelmezik, magyarazzak, illusztraljak azokat az elvarasokat, amelyeket az intézmé-
nyeknek teljesiteniiik kell. A magyardzatok segitséget nyijtanak az intézmények szdmara az
onértékelési szempontok megértésében, konkrétabba tételében, testreszabasaban, rairanyitjak a
figyelmet arra, hogy az adott dnértékelési szempont esetében milyen modszerek, folyamatok,
tevékenységek, eszk6zok, eredmények stb. bemutatisa johet szoba. Ily mdédon az elvarasok
biztositjak, hogy az onértékelés az adott miikddési teriilet minden Iényeges ¢és relevans aspek-
tusara kiterjedjen.

A 21 onértékelési szemponthoz — ajanlasként — hozzarendelésre keriiltek a szakképzési folya-
matmodellbdl a kapcsolodo folyamatok, a szakképzési indikatorrendszerbdl a kapcsolodo ko-
telez6en gylijtendd indikatorok és a kapcsolodo kotelezéen elvégzendd partneri mérések (2. sz.
melléklet), annak érdekében, hogy az értékelés mddszertani tdimogatassal, ¢s minél megalapo-
zottabban torténjen.

Az onértékelési szempontokat €s az azokhoz kapcsolodo elvarasokat az intézményeknek az ér-
telmezés, magyardzat segitségével magukra, sajat mitkodésiikre kell adaptalniuk, amelynek so-
ran meg kell jeleniteniiik az intézmény-specifikus sajatossagaikat is. Az egyes Onértékelési
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szempontokhoz az intézmények a kotelezéeken kiviil egyéb intézményi folyamatokat és to-
vabbi indikatorokat is meghatdrozhatnak, amelyek a vizsgalt szempont (folyamat, eljaras, tevé-
kenység stb.) megvaldsulasanak eredményességérol, hatékonysagarol tovabbi informaciot, ada-
tot szolgaltatnak.
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6.

sz. tablazat: Intézményi onértékelési szempontsor

Intézményi onértékelési szempontsor

Tervezés

Onértékelési teriilet

Onértékelési szempont

Az onértékelési szemponthoz kapcsolodo elvaras

TERVEZES

A tervezes tiikrozi az
intézménynek a rele-
vans partnerekkel ko-
zOsen kialakitott stra-
tégiai jovOkepét, €s
egyértelmiien megha-
tarozott célokat, in-
tézkedéseket és indi-
katorokat tartalmaz.

T1
Az intézmény altal kitizott helyi célok tiikrozik az eurdpai,
orszagos ¢és regionalis szakképzés-politikai célokat.

Az intézmény az eurdpai, orszagos, regionalis és helyi szak-
képzés-politikai célokat figyelembe véve stratégiai és éves cé-
lokat hataroz meg, amelyek egymasra épiilnek.

A szakképzés jelenleg érvényben 1€v6 eurdpai stratégiai cél-
jait az Eurdpai Tanacs 2020. november 24-i Ajanlasa ,,A fenn-
tarthatd versenyképességet, tarsadalmi méltdnyossagot ¢és
rezilienciat célzo szakképzésrdl”, az orszagos célokat a
,Szakképzés 4.0 - A szakképzés és feln6ttképzés megujitasa-
nak kozéptava szakmapolitikai stratégidja, a szakképzési
rendszer valasza a negyedik ipari forradalom kihivésaira”
cimii stratégia hatarozza meg. A regionalis célok a regiondlis,
megyei €s helyi munkaerd-piaci stratégiaban jelennek meg.
A szakképzésrdl sz616 2019. év LXXX. torvényben és a szak-
képzésrdl szo16 torvény végrehajtasardl szold 12/2020. (11.7.)
Kormanyrendeletben tiikrozdédnek az eurdpai stratégiai célok
¢s a Szakképzés 4.0 Stratégia céljai.

Az intézmény fenti dokumentumok alapjan meghatarozott
hosszu tdvu céljai a szakmai program részét képezik, valamint
nyomon kovethetéek az egyéb dokumentumokban: a vezet6i
palyazatban/vezetési programban, szervezeti és miikodési
szabalyzatban, hazirendben, tovabbképzési programban, €s

amennyiben relevans, a fejlesztési tervekben, alapkészség-
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fejlesztési tervben, a komplex pedagogiai modszertani fej-
lesztés tervében, marketing tervben, nemzetkoziesitési straté-
giaban, digitalis oktatasi stratégiaban.

Az intézmény éves tervezési dokumentumai (munkatervek,
beiskolazasi terv, amennyiben relevans cselekvési, illetve in-
tézkedési tervek) Osszhangban vannak az intézmény hosszi
tava céljaival.

Ennél a szempontnal azt kell megvizsgadlni, hogy az intézmény)
a célrendszerében megfogalmazta-e a szakképzés-politikai
celokkal és az intézményi sajatossagokkal osszhangban a
szakképzésre vonatkozo céljait, célkitiizéseit.

T2

Az intézmény egyértelmlien meghatdrozza a célokat és figye-
lemmel kiséri a megvaldsulasukat.

A képzéseket ugy alakitja ki, tervezi meg, hogy elérjék a ki-
tlizott szakkeépzés-politikai célokat.

Az intézmény konkrét, egyértelmii és mérhetd célokat, célki-
tlizéseket fogalmaz meg, ezzel biztositja az értékelhetdséget
€s a visszacsatolast.

A meghatarozott célokhoz az intézmény Onalléan vagy 4
fenntartoval, illetve a szakképzési centrummal egyeztetve
konkrét mérdszamokat, értékelési sikerkritériumokat rendel,
amelyekkel rendszeres mérés €s adatgyljtés mellett figyelem-
mel kiséri és értékeli a kitlizott célok elérését.

Az intézmény stratégiai céljait lebontjak a gyakorlati megva-
16sitas szintjére és azok megjelennek a képzések tervezésé-
ben, tartalmaban, modszertanaban és az oktatas-szervezésben.

Ennél a szempontnal azt kell megvizsgalni, hogy az intézmény)
megalapozottan és egyértelmiien meghatarozta-e a céljait,
celkitiizeseit, és hogyan biztositia ezek mérhetoséget.
Vizsgalni kell tovabbd, hogy a képzések és a képzési progra-
mok osszhangban vannak-e a stratégiai célokkal.
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T3

Az intézmény a helyli munkaerd-piaci és az egyéni képzési
igények meghatarozasa érdekében konzultaciot folytat a rele-
vans partnerekkel.

Az intézmény a célok kialakitdsdhoz azonositja a képzési igé-
nyeket megjelenitd relevans partnereit.

A helyi munkaerd-piaci/képzési igényeket elsésorban a mun-
kaerd-piaci partnerek (a dudlis képzésben egyiittmiikodo gaz-
dasagi tarsasagok, vallalkozasok, a végzetteket foglalkoztatd
gazdalkodd szervezetek, a munkaerdpiac érdekképviseleti
szervezetei), az dgazati képzokozpontok, az illetékes kamarak
jelenitik meg, de mas intézmények, szervezetek (egyetemek,
tankeriileti kozpontok, altalanos iskolak, kulturalis €s sport-
szervezetek, egészségligyi, szocidlis tdmogatd intézmények,
egyéb szakmai szervezetek) is kozvetithetnek ilyen igényeket.
Az egyéni képzési igényeket a jelenlegi vagy leendd tanulok,
a sziilok, a képzésben részt vevo személyek, az oktatdk jele-
nitik meg.

Az intézmény a helyi munkaerd-piaci igények felmérése, va-
lamint az egyéni képzési igények feltarasa érdekében konzul-
taciot, parbeszédet folytat, valamint adatot, informaciot és
visszajelzéseket gylijt a relevans partnerei korében. Az ada-
tok, informéciok ¢€s visszajelzések feldolgozéasaba és elemzé-
sébe bevonja a relevans partnereit, kiemelten a munkatarsa-
kat.

Ennél a szempontnal azt kell megvizsgalni, hogy az intézmény)
hogyan biztositja a relevans partnerei részére a konzultaciot,
amely révén megismeri a helyi munkaeré-piaci és az egyéni
képzési igényeket.

Vizsgalni kell tovabba, hogy az intézmény hogyan azonositja
a valtozo helyi munkaero-piaci és egyeni képzési igényeket,
mennyire tudatos és szabalyozott tevékenység ez az intéz-
ményben.
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T4

Az intézmény egyértelmiien meghatdrozott és 4tlathaté mind-
ségiranyitasi rendszerrel rendelkezik. Meghatdrozza a mind-
ségiranyitas szervezeti kereteit és a mindségiranyitassal kap-
csolatos feleldsségi koroket.

Az intézmény tevékenységét mindségiranyitasi rendszer alap-
jan végzi, amely mindségpolitikabol, onértékelésbol és az
ezekre éplild beavatkozo, fejlesztd tevékenységekbdl all. Az
intézményi mindségiranyitasi rendszernek része az oktatdk
¢értékelési rendszere is.

Az intézmény a mindségpolitikdban megalkotja a kiildetését,
¢s a jovoképét, és azokhoz kapcsolddoan stratégiai célokat €s
mindségcélokat hatdroz meg. A mindségpolitikaban és a kap-
csolodo mindségcélokban kinyilvanitja a mindségiranyitas és
a mindségfejlesztés iranti vezetdi €s intézményi elkotelezett-
séget, valamint meghatarozza a mindségiranyitasi rendszer
mukodtetésének szervezeti kereteit, ezen beliil azt, hogy ki
miért felelOs.

Az intézmény a szervezeti és miikodési szabalyzatban, és a
munkakori leirdsokban rogziti az intézmény szervezeti egysé-
gei €s a teljes munkatéarsi kor mindségiranyitassal kapcsolatos
feleldsségét és feladatait.

Ennél a szempontndl azt kell megvizsgalni, hogy az intézmény)
a vonatkozo jogszabadlyi kovetelményeknek és az agazati ird-
nyitas altal biztositott modszertani tamogatasnak megfeleloen
alakitotta-e ki a mindségiranyitasi rendszereét.

Vizsgalni kell tovabba, hogy egyértelmiien meghataroztdk-e
az intézmeny minoségpolitikai céljait, ehhez kapcsolodoan a
minoségiranyitds szervezeti kereteit és a munkatarsak mino-
segiranyitassal kapcsolatos feladatait, felelosséget.

T5
Az intézmény bevonja a munkatarsakat az intézményi célok
¢s tervek kialakitasaba.

Az intézmény bevonja a munkatarsakat (oktatokat, egyéb al-
kalmazottakat) és a dudlis képzohely oktatdit az intézmény)
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c¢l-meghatéarozasi, tervezési folyamataiba, ideértve a mind-
ségfejlesztési tevékenységek megtervezeését is.

Az intézmény vezetése a munkatarsak bevondsaval alkotjal
meg hosszu tava és operativ terveit, kompetenciajuk szerint
bevonjak dket a célok megfogalmazasaba.

Az intézmény munkatérsait széleskoriien bevonjak az intéz-
ményi onértékelés és az azt kovetd fejlesztések meghataroza-
sanak, a fejlesztési célok kijelolésének és a fejlesztések meg-
valositasdnak a folyamatéba.

Az intézmény bevonja a munkatarsakat az intézményi szinti
dontések meghozatalaba is. Az oktatoi testiilet dont az intéz-
mény szakmai programjanak, a dualis szakirdnyt képzés kép-
z¢&si programjanak, a szervezeti és mitkodési szabalyzatanak,
hazirendjének, éves munkatervének, tovabbképzési program-
janak elfogadésarol.

Ennél a szempontnal azt kell megvizsgalni, hogy az intézmény)
biztositja-e és hogyan a munkatarsak, kiilonésképpen az okta-
(01 testiilet tagjainak a részvételét az intézmeényi célok és ter-
vek kialakitasaban.

T6
Az intézmény meghatarozza a partneri korét és egytiittmiiko-
déseket tervez a relevans partnerekkel.

Az intézmény a szakmai programjaval osszhangban azono-
sitja a kiilsd partnereit, és kijeldli a relevans kiils6 partnereket.
A kiils6 partnerek korét megismertetik az intézmény munka-
tarsaival, tanuloival és a sziilokkel.

Az intézmény a szabalyozo dokumentumaiban, terveiben|
szakmai-képzési egyiittmiikodési rendszert tervez €s szervez
mas szakképzd intézményekkel, a dualis képzdhelyekkel, a te-
riileti kamarakkal, a munkaerd-piaci partnerekkel, a szakmai

szervezetekkel, a palyaorientacids és palyavalasztasi teveé-
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kenysége soran partnerként megjelend oktatasi intézmények-
kel, a leend6 tanulokkal és sziileikkel, és meghatarozza az
egyes partnerekkel folytatott egyiittmiikddés tartalmat.

Az intézmény egyiittmiikddést tervez a miikodési tertiletén a|
tobbi szakképzd intézménnyel a képzési kindlat kialakitasa-
ban, 6sszehangolasaban ¢és a dudlis szakképzés feltételeinek
biztositasdban.

Az intézmény egylittmiikddési format alakit ki a tertileti mun-
kaerd-piaci szervezetekkel a képzési igények megismerése, a
dualis képzés megszervezése, a képzohelyek szakmai tamo-
gatasa, az oktatoi tovabbképzések terén.

Az intézmény a nevelési és egészségnevelési program terve-
z¢ése soran egyiittmiikodik kulturdlis és sportszervezetekkel,
egészségligyl, szocidlis tamogatd intézményekkel, egyéb
szakmai szervezetekkel.

Az intézmény a szakmai programjaval osszhangban azono-
sitja a belsd partnereit. Az intézmény a miikodésével kapcso-
latos dontések elokészitése, végrehajtasa €s ellendrzése érde-
kében — jogszabalyban meghatarozottak szerint — megtervezi
az egyiittmiikodését az oktatokkal, a tanulokkal, a kiskor ta-
nulok torvényes képviseldivel, a képzésben részt vevo szemé-
lyekkel, a képzési tanaccsal €s a diakonkormanyzattal, vala-
mint kolcsonds tajékoztatast tervez a vele tanuldi jogviszony-
ban all6 tanuldk elhelyezését biztosito kollégiummal.

Ennél a szempontnal azt kell megvizsgalni, hogy az intézmény)
azonositja-e és hogyan a relevans kiilso és belso partnereit,
az intézmeényi célok elérése érdekében milyen egytittmiikodési
rendszert alakit ki az azonositott partnerekkel és hogyan je-
lennek meg ezek a tervek az intézményi dokumentumokban.
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T7
Az intézmény intézkedéseket hataroz meg az adatvédelmi
szabalyoknak valo megfelelés biztositasara.

Az intézmény az adatkezelési szabalyzatdban meghatirozza a
természetes személyek személyes adatai kezelésének, az ada-
tokhoz vald hozzaférésnek, az adatok tarolasanak és tovabbi-
tasanak intézményi rendjét. Az adatkezelési szabalyzat elké-
szitésénél, modositasandl az intézmény a jogszabalyi eldira-
soknak megfelelden kikéri a képzési tandcs és a didkdnkor-
manyzat véleményét.

Az intézmény adatvédelmi szabalyzata a tanulo, a képzésben|
részt vevo személy, az alkalmazottak szakmai oktatassal 0sz-
szefliggésben kezelt személyes adatai mellett tartalmazza a
mindségiranyitasi tevékenységekbdl (mérések, értékelések,
kérddives megkérdezések stb.) szdrmazd adatok kezelésének
Szabalyait is.

Ennél a szempontnal azt kell megvizsgalni, hogy az intézmény
[rendelkezik-e adatvédelmi szabdlyzattal, és megfeleld intézke-
déseket hataroz-e meg a biztonsdgos adatkezelés, adattarolas
és adattovabbitas biztositdasara.

Vizsgalni kell tovabba, hogy a jogszabdlyban eléirt adatok ke-
zelése mellett biztositja-e a mindségiranyitdsi tevékenységek-
bol szdarmazo adatok kezelését, védelmét, valamint a kozér-
dekii adatok nyilvanossagat, ezekre milyen szabadlyok vonat-
koznak.
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Megvalositas

Onértékelési teriilet

Onértékelési szempont

Az onértékelési szemponthoz kapcsolodo elvaras

MEGVALOSITAS
Az intézmény a rele-
vans partnerekkel
egylittmiikodésben

kittizott célok elérése
¢rdekében megvalo-
sitja.

Osszeallitott terveket a

M1

Az intézmény a célok elérése érdekében megtervezett tevé-
[kenységek megvalositasat a sziikséges eréforrasok elosztasa-
val biztositja.

Az intézmény célrendszerében meghatdrozott célok koheren-
sen megjelennek a szakmai programban €s az intézmény éves
terveiben.

Az intézmény az éves munkatervezéshez kapcsolédoan erd-
forras-tervezést végez, amely soran biztositja a szilikséges
szervezeti kereteket, a human és az anyagi er6forrasokat.

A megvalositas soran biztositja a sziikséges anyagi er6forra-
sokat a szakmai oktatdshoz (kozismereti oktatas, 4gazati alap-
oktatas, szakiranyu oktatas) és az intézmény mikoddtetéséhez
(infrastruktara karbantartasa, munkavédelmi és védofelszere-
Iések, higiénia) sziikséges feltételek terén.

A human erdforras-tervezésben biztositja a munkatarsak
egyenletes terhelését.

Ennél a szempontnal azt kell megvizsgalni, hogy az intézmény)
hogyan valositia meg az erdforrasok elosztasat, meghatd-
[rozza-e az erdforras-elosztas alapelveit, és azok hogyan segi-
tik az intézmeényi célok megvalosulasat.

M2

Az intézmény az eltervezett intézkedések megvalositasa érde-
[kében egyértelmilen meghatarozott médon tAmogatja a szoros
szakmai egylittmikodésen alapuld partnerségek kialakitasat,
[kiemelten a dualis képzdhelyekkel torténd egylittmiikodést.

Az intézmény a célok és a képzési eredményesség érdekében
szakmai-képzési egyiittmiikodési rendszert mikodtet mas
szakképz6 intézményekkel, a dualis képzohelyekkel, a teriileti
kamarakkal, a munkaeré-piaci partnerekkel, a szakmai szer-
vezetekkel, a palyaorientacids és palyavalasztasi tevékeny-
sége soran partnerként megjelend oktatdsi intézményekkel, a
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leendd tanuldkkal és sziileikkel, és hatékony egyiittmiikodési
munkaformakat mikodtet az egyes partnerekkel.

Az intézmény a szakmai programjanak részét képezo képzési
programjat a dudlis partnerek bevondsaval késziti el. A dualis
képzohelyen szakképzési munkaszerzodéssel foglalkoztatott
tanulok szakmai vizsgara torténd felkészitésében minden ér-
dekelt fél részt vesz a képzési programban meghatarozottak
szerint. A dudlis képzohelyen folyo szakirdnyl oktatas kere-
tében a tanulok értékelésében a jogszabalyban és a szakmai
programban régzitett szabalyok alapjan egységes gyakorlatot]
alkalmaz.

Az intézmény egylittmikodik a miikodési tertiletén a tobbi
szakképzd intézménnyel a képzési kindlat kialakitasaban, 6sz-
szehangolasaban és a dudlis szakképzés feltételeinek biztosi-
tasaban.

Az intézmény egyiittmiikodik a teriileti munkaerd-piaci szer-
vezetekkel a képzési igények megismerésében, a dudlis kép-
z¢s milkodtetésében, a képzohelyek tdmogatdsaban, a gazda-
sagi partnereivel a szakmai oktatdi tovabbképzések megvalo-
sitasaban.

Az intézmény a nevelési és egészségnevelési program meg-
valositasa soran egyiittmiikodik kulturdlis és sportszerveze-
tekkel, egészségligyi, szocialis tamogatd intézményekkel,
egyéb szakmai szervezetekkel.

Ennél a szempontnal azt kell megvizsgalni, hogy az intézmény
hogyan miikodteti a partnerekkel folytatott szakmai egyiittmii-
kodések szervezeti kereteit, milyen gyakorlati megolddsokat|
alkalmaz a partneri egyiittmiikodések teriiletén, milyen mun-
kamegosztast, egyeéni feladatokat hataroz meg, és azok meny-
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nyire tamogatjak az intézmeényi celok elérését. Vizsgalni sziik-
seges az alkalmazott gyakorlat kiterjedését, a teljes partneri
kor bevondsat.

M3
Az intézményben a képzési célok elérése érdekében megva-
l6sul az oktatok egylittmiikodése.

Az intézmény oktatoi a szakmai program, illetve a dualis kép-,
zOhelyekkel egyeztetett képzési program alapjan, kozdsen
végzik az oktatasi tevékenységiiket.

Az intézmény a képzési célok elérése érdekében mikddteti az
oktatok (egy osztalyban tanitd oktatok, szakmai oktatok, pro-
jekteket megvaldsitd oktatdk) egyiittmiikodési rendszerét, ko-
z0s szabalyokat alkalmaz a pedagogiai tervezésben, a tanulok
¢értékelésében, mikodteti a szakmai-képzési belsé egylittmii-
kodést, a belsd tudasmegosztast. Az oktatok munkatervben|
rogzitett munkakozosségi értekezleteken, projektértekezlete-
ken torténd egyeztetések alapjan, a képzési és kimeneti kove-
telmények, a programtantervek, a szakmai program figyelem-
bevételével készitik el a projektterveket, tanmeneteket.

A projektek megvalodsitdsaban a szakmai €s a kozismereti ok-
tatok egyarant részt vesznek.

A tanulok versenyfelkésztése és felzarkoztatasa az oktatok
egylittmiikodésével valosul meg.

Ennél a szempontnal azt kell megvizsgalni, hogy az intézmény)
hogyan alakitja ki és miikodteti az oktatok kozotti egyiittmii-
kodes kereteit, és az intézmeényi célok elérése érdekében ho-
oyan valosul meg az oktatok kézotti szakmai egyiittmiikodes,
az intézmény hogyan tamogatja, 6sztonzi ezt.

M4
Az intézményben az intézményi célokkal 6sszhangban miiko-
dik az oktatok tovabbképzési rendszere.

Az intézmény az oktatok tovabbképzése céljabol hosszl tavil
tovabbképzési programot €s ez alapjan éves beiskolazasi ter-

vet készit.
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A tovabbképzési programot az intézmény szakmai program-
janak, szakmaszerkezetének, a fejlesztési terveinek, a kor-
szerli szakképzési tartalmaknak és a szakképzési relevans
modszertanoknak megfelelden, az intézményi célok figye-
lembevételével tervezik és valdsitjadk meg.

A tovabbképzések tervezésében és megvalositasdban az intéz-
mény szakmai fejlesztési igénye mellett figyelembe veszik az
oktatoi értékelés eredményeit és az intézményi célokat tdmo-
gatd egyéni oktatoi kompetenciak fejlesztésére irdnyuld kép-
z¢si sziikségleteket és igényeket.

Az éves beiskolazasi tervben biztositjak az egyenletes tovabb-
[képzési terhelést, annak érdekében, hogy megvaldsuljon az
oktatok jogszabalyban meghatarozott négyévenként legaldbb
hatvan ora tovabbképzése.

A szakiranyu oktatasban oktatott tantargy oktatojanak tovabb-
[képzése esetén a tovabbképzés elsésorban vallalati kdrnyezet-
ben vagy képzdkozpontban torténik, amelynek célja, hogy az
oktatok U technologiakat, eljarasokat, anyagokat ismerjenek
meg, piacképes szakmai tudast szerezzenek, 1j eljarasokat,
modszereket ismerjenek meg €s beépitsék azokat a szakkeép-
z¢ési gyakorlatukba.

A tovabbképzésben részt vevok rendszeresen tajekoztatjak az
érintetteket, koztiik a szakiranyu oktatdsban részt vevd tobbi
¢rintettet a tovabbképzéseken tapasztaltakrol. Az intézményj
¢rtékeli a tovabbképzések eredményességét, biztositja a meg-
szerzett tudas belsd tovabbadasat.

Ennél a szempontnal azt kell megvizsgalni, hogy az intézmény
hogyan alakitja ki és miikodteti az oktatok tovabbképzesi
rendszerét, az intézmény mindenkori céljaival 6sszhangban
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hogyan méri fel, értékeli az oktatok szakmai tudasat és képes-
segeit, és hogyan tamogatja az oktatok képzettsegének nove-
lését, egyéni kompetencia-fejlesztését.

Vizsgalni kell azt is, hogyan késziti az intézmény a tovabbkép-
zési programot és az éves beiskoldzasi tervet, hogyan veszi
ennél figyelembe az oktatok szakmai felkésziiltségének és
szakmai munkajanak értékelésébol adodo egyéni fejlesztési
celokat. Vizsgalni kell tovabbd, hogyan torténik az intézmény-
ben a négyéves tovabbképzési kotelezettség teljesitésének
egyeéni szintii tervezése, a tovabbképzéseken szerzett tudas, ta-
pasztalatok tovabbadasa.

M5

A tanulokozpontu intézmény szakmai programja lehetéveé
teszi a tanulok szamara, hogy elérjék az elvart tanulasi
eredményeket, valamint hogy aktivan részt vegyenek a ta-
nulasi folyamatban.

Az intézmény a kozismereti kerettantervek, a képzési és ki-
meneti kovetelmények €s a programtantervek alapjan, a helyi
igények figyelembevételével kialakitja a szakmai programjat,
amely tartalmazza az oktatds-képzés folyamatdban alkalma-
zott oktatdsi, nevelési, pedagdgiai stratégiakat, a tanuldsi
eredmény alaptl megkozelitést, a kimeneti kovetelmények al-
tal vezérelt tartalomszabalyozast, tovabba a képzésben alkal-
mazott korszerli szakképzési relevans mddszereket, munka-
formakat, kiemelten a projektmodszert.

A képzési és kimeneti kovetelmények alapjan az intézmény
képzési programja egyértelmiien meghatarozza az elvart tanu-
lasi eredményeket, amelyek eléréséhez az intézmény olyan
modszereket alkalmaz, amelyek a tanulokat aktiv tevékeny-
ségre, a tanulasi folyamatban vald aktiv részvételre 6sztonzik]
(pl. projektoktatas).

Az intézmény szakmai programja tartalmazza az egyéni tanu-
161 képzési igényeknek valdo megfelelés modjait, az egyéni ta-
nulasi utak lehetdségeit, az eldzetes tudas beszadmitasanak

szabdlyait, valamint a hatranyokkal kiizdé (SNI, BTMN, HH,
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HHH) tanulok részére ajanlott sajatos nevelési, oktatasi elja-
rasokat.

Az intézmény a szakmai programot rendszeresen feliilvizs-
galja és az értékelés alapjan fejleszti azt.

Ennél a szempontnal azt kell megvizsgalni, hogy az intézmény)
szakmai programjaban megjelennek-e és hogyan a jogsza-
balyban eloirt tartalmak, hogyan alkalmazzak azokat, milyen
modszereket, munkaformakat, alkalmaznak az elvart tanulasi
eredmeények elérése érdekében, illetve azt, hogy az intézmény
hogyan biztositia a tanulok szamdra az egyéni haladas lehe-
toségeit.

Vizsgalni kell tovabba, hogyan torténik a szakmai program
feliilvizsgadlata, hogyan vonjdk be ebbe a dudlis képzohelye-
ket, és a feliilvizsgalat soran hogyan jelennek meg a szakmai
programban a gazdasdg helyi igényei.

M6
Az intézmény érvényes, pontos és megbizhatdé mddszereket
alkalmaz a tanulok tanulasi eredményeinek az értékelésére.

Az intézmény szakmai programja tartalmazza az oktatds-ne-
velés-képzés folyamataban alkalmazott értékelési eljarasokat,
a tanulmanyok alatti vizsgédk részeit, annak kovetelményrend-
szerét, €s egyértelmiien leirja a tovabbhaladas minimumkdve-
telményeit. A gyakorlatban miikodtetett értékelési eljarasok-
ban érvényesiil a kimenet-szabalyozas, a tanuldsi eredmény)
alapti megkdzelités €s a vizsgaztatas soran is alkalmazandd
portfolio modszere.

A képzési programban a dudlis képzdohelyekkel egyeztetve
meghatarozzak az értékelés modszereit, eljarasrendjét, szaba-
lyait, amelyekkel pontosan és megbizhatoéan tudjak a képzo-
helyekkel kozosen értékelni a tanulok elért tanulasi eredmé-
nyeit.
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Az értékelés modszereit, eljarasrendjét, szabalyait a tanulok-
kal ismertetik.

Ennél a szempontnal azt kell megvizsgalni, hogy az intézmény)
egyertelmiien meghatdrozza-e és hogyan a tanulok értékele-
senek a modszereit, kiemelten az egyének tanulasi eredménye-
inek az értékelésére alkalmas modszereket, az értékelés elja-
rasrendjét, kialakitasuk soran hogyan vonja be a dudalis kép-
zohelyeket, és az elvarasokat hogyan ismertetik meg a tanu-
[Ookkal.

Vizsgalni kell azt is, hogy az intézményben hogyan alkalmaz-
zak a szakmai programban meghatarozott és leirt értékelési
modszereket, eljardasokat.

M7

Az intézmény a digitalis technoldgidk és az online tanulési
eszk6zok hasznalataval 0sztonzi az innovaciot a tanitasi és
tanulasi tartalmak és modszerek terén, az iskolaban és a dualis
képzohelyen egyarant.

Az intézmény biztositja a digitalis oktatas feltételrendszerét a|
digitalis tartalom, az oktatoi tudas €s az infrastruktura tertile-
tén.

Az intézmény szakmai programjaban és azon beliil kiemelten|
a képzési programban megjelennek az agazati alap- és a szak-
mai vizsgak sikeres teljesitéséhez sziikséges, gyakorlatban al-
kalmazhato digitalis tudastartalmak.

Az intézményben az alapvetd informatikai felszereltség mel-
lett a dudlis képzohelyek bevonasaval a képzésben megjelen-
nek az adott 4gazatban jellemzd digitalis hardverek és szoft-
verek, a termelésben és a szolgaltatasban alkalmazott legkor-
szerlibb megoldasok ¢és eszk6zok.

Az intézmény 0sztonzi és tamogatja a digitalis tananyagtartal-
mak fejlesztéseét és hasznalatat az oktatok korében és a dudlis
képzohelyeken egyarant.

A digitalis technologiak és az online tanuldsi eszk6zok

hasznalatat az oktatoi értékelésben is értékelik, figyelembe
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veszik a  fejlesztési irdnyok meghatdrozasanal, a
tovabbképzési lehetdségek biztositasanal.

Ennél a szempontnal azt kell megvizsgalni, hogy az intézmény)
[rendelkezik-e digitalis oktatdsi stratégiaval, illetve hogyan
biztositia az intézmeény a digitadlis oktatas feltételrendszerét: a
digitalis tartalom, az oktatoi tudds és az infrastruktura terii-
letén.

Vizsgalni kell azt is, hogy a dudlis képzohelyeket hogyan von-
lidk be a termelésben és a szolgaltatasban alkalmazott kor-
szerti digitalis eszkozok, szoftverek intézményi megismerteté-
sebe, valamint hogy az oktatokat hogyan dsztonzik a digitalis
tananyagok fejlesztésére, a digitalis tartalmak, modszerek és
eszkozok haszndlatdra.
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Ertékelés

Onértékelési teriilet

Onértékelési szempont

Az onértékelési szemponthoz kapcsolodo elvaras

ERTEKELES

Az intézményben az
eredményeket €s a fo-
[lyamatokat rendszere-
sen ellendrzik, értéke-
lik, és ezt mérésekkel
tamasztjak ala.

E1
Az intézmény mindségiranyitasi tevékenysége keretében|
rendszeres onértékelést végez.

A szakképzési jogszabalyok alapjan az intézmény mindség-
iranyitasi rendszere onértékelésre épiil.

Az intézmény szabalyozza, ezen beliil meghatarozza az 6nér-
tékelés szervezeti kereteit, az eljarasrendet €s mitkodteti onér-
tékelési rendszerét, indikatorokat és mérdeszkozoket alkal-
maz.

Az intézmény rendszeres mérés ¢€s adatgylijtés mellett leg-
alabb kétévenként atfogd onértékelést végez. Az dnértékelés
magaban foglalja az adatok gytijtését és felhasznalasat, és el-
jarasokat tartalmaz a belso és a kiilso partnerek bevonasara.
Az Onértékelés sordn az intézmény erdsségeket és fejlesz-
tendo teriileteket hataroz meg.

Ennél a szempontnal azt kell megvizsgalni, hogy az onértéke-
lés milyen szerepet tolt be az intézmény mindségiranyitdsi és
minoségfejlesztési rendszerében. Vizsgalni kell tovabba, hogy)
az intézmény hogyan végzi az onértékelést a jelen Onértéke-
lési Kézikonyvben meghatdrozott eljarasrend alapjan, vala-
mint hogy az intézményi szabdlyozas és a miikodési gyakorlaf,
mennyire van ésszhangban egymdssal.

E2

Az intézmény az onértékelés keretében méri és értekeli a stra-
tégiai ¢és a mindségcélok megvalosuldsat, a szakképzési indi-
katorokat, a partnerek igényét €s elégedettségét, a szabalyo-
zott folyamatok eredményességét, a cselekvési terv végrehaj-
tasanak eredményességét, az oktatoi értékelési rendszer mi-
[kodtetését és eredményességét.

Az intézmény évente gylijti a szakképzési indikéatorokat, vizs-
galja azok trendjét, az onértékelés sordn vizsgalja a célkitlizé-
sek teljesiilését, a tanév végi beszamolok megallapitasait, az
el6zo értékelések soran elkészitett cselekvési tervek megvalo-
suldsat és eredményességét.
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Az intézmény a jelen Onértékelési Kézikonyvben meghataro-
zott folyamatmodell alapjan szabalyozza ¢s miikodteti az in-
tézményi folyamatokat a vezetési-iranyitasi, a szakmai-kép-
z¢si, a tamogato és eréforras folyamat-teriileteken. A folya-
matokhoz kapcsolt indikatorokkal, a szabalyozas és a miko-
dési gyakorlat Osszhangjanak a vizsgalataval rendszeresen
méri és értékeli az intézményi folyamatok miikodésének ered-
ményesseget.

Az intézmény az Oonértékelés keretében a kétéves onértékelési
ciklusonként legalabb egyszer méri a szakképzési alapfeladat-
ellatas partnereinek (tanulok, sziilok, munkatarsak, dualis
[képzohelyek, a végzett tanuldkat alkalmazé gazdalkodo szer-
vezetek) igényét és elégedettségét.

Az Onértékelés soran az intézmény értékeli az oktatoi értéke-
1¢és helyi szabalyozasat, miikodtetését és eredményességét.

A stratégiai €s a mindségcelok megvaldsulasanak, a szakkép-
z¢s1 indikatoroknak, a partneri mérések eredményeinek, a sza-
balyozott folyamatok, a cselekvési terv, az oktatoi értékelési
rendszer eredményességének az onértékelése soran az intéz-
mény erdsségeket és fejlesztendd teriileteket hataroz meg.

Ennél a szempontnal azt kell megvizsgalni, hogy az onértéke-
lés sordn a stratégiai és a minoségcélok megvalosulasanak, a
szakképzesi indikatoroknak, a partnerek elégedettségének, @
szabdlyozott folyamatok, a cselekvési terv, az oktatoi értéke-
lési rendszer eredményességének a mérése és ertékelése meg-
torténik-e, és hogyan.

Vizsgalni kell tovabba, hogy az intézmény relevans indikato-
rokat és partneri méréseket alkalmaz-e a fenti teriiletek érte-
kelése soran, és hogy az értékelés eredménye koherens-e az
intézmenyi célokkal.
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A szempont vizsgadlata soran ki kell térni arra is, hogy az ok-
tatok értékelési rendszerének szabalyozdsa, miikodtetése és
eredményei hogyan tamogatjak az intézmenyi célok eléréset.

E3

Az intézmény Onértékelése kiterjed az intézmény digitalis
felkésziltségének ¢és kornyezeti
felmérésére és értékelésére is.

fenntarthatosaganak a

Az intézmény méri €s értékeli a digitalis felkésziiltséget a ve-
zetOk, a munkatarsak €s a tanulok korében. A digitalis felké-
sziiltség értékeléséhez felhasznalja az indikatorokat, a part-
neri mérési eredményeket, vizsgélja az alkalmazott digitalis
stratégiat, modszertant, az intézmény infrastrukturalis felté-
telrendszerét.

Az intézmény a kornyezeti fenntarthatosag értékelése érdeké-
ben vizsgalja a fenntarthato fejlédés kovetelményeinek, a kor-
nyezet-tudatossagnak, a kornyezetvédelmi szempontoknak ¢és
intézkedéseknek a megjelenését az oktatas és képzés, és az in-
tézményi miikodés teriiletén.

Az intézmény a digitalis felkésziiltségének és a kornyezeti
fenntarthatésaganak az onértékelése soran erdsségeket és fej-
[lesztend6 teriileteket hataroz meg.

Ennél a szempontnal azt kell megvizsgalni, hogy az onértéke-
lés soran az intézmény digitalis felkésziiltségének és kornye-
zeti fenntarthatosaganak a mérése és értékelése megtorténik-
e, és hogyan.

Vizsgalni kell tovabbd, hogy az intézmény relevans indikato-
rokat és partneri méréseket alkalmaz-e a digitalis felkésziilt-
segének és a kornyezeti fenntarthatosaganak az értékelése so-
ran, és hogy az értékelés eredménye koherens-e az intézményi
célokkal.

E4
Az intézményben a stratégiai célok elérése érdekében Korai
jelzérendszer miikodik.
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Az intézmény a korai iskolaelhagyas megeldzése érdekében
folyamatosan gyljti a relevans adatokat (pl. a tanuldkra vo-
natkozo lemorzsolodasi és a hidnyzasi adatokat, az agazati
alapvizsga, a szakmai vizsga, az érettségi vizsga eredmé-
nyeit). Az értékeléshez felhasznélja a KRETA rendszer korai
jelzOrendszereit. Az intézmény elemzi az orszdgos tanuloi
kompetenciamérés eredményeit. Az intézmény kiemelt stra-
tégiai céljai alapjan (pl. beiskolazasi tevékenység, dualis kép-
z¢s, felndttek oktatasa) tovabbi korai figyelmeztetd jelzéseket
hataroz meg €s nyomon koveti azok alakulasat. Mindezek fi-
gyelembevételével, a korai jelzérendszer alapjan azonositja aj
fejlesztendd teriileteket €s fejlesztéseket indit.

Ennél a szempontnal azt kell megvizsgalni, hogy az intézmény
hogyan haszndlja fel a KRETA rendszer jelzéseit, rendszeres-
e azok értékelése, az értékelés kiterjed-e a teljes érintett okta-
(01 korre és hogy az értékelések eredményei kapcsolodnak-¢e
az intézményi fejleszto tevékenységekhez. Vizsgalni kell azt is,
hogy az intézmény milyen tovabbi korai jelzéseket vesz figye-
lembe, és a céljainak elérése érdekében hogyan hasznalja fel
azokat, hogyan reagal rajuk.
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Feliilvizsgalat

Onértékelési teriilet

Onértékelési szempont

Az onértékelési szemponthoz kapcsolodo elvaras

FELULVIZSGALAT
(visszacsatolas,  fej-
lesztés)

Az intézmény haszno-
sitja az értékelés ¢és a
feliilvizsgalat eredmé-
nyeit, megvaldsitja a
sziikséges visszacsa-
tolasokat és fejleszté-
seket.

[F1

Az intézmény az onértékelés és a kiilso értékelés eredményeit
megvitatja a relevans partnerekkel, felhasznalja a szakmai-pe-
dagogiai munka folyamatos fejlesztésére, megfeleld cselek-
vési tervet allit dssze.

Az intézmény az onértékelés €s a kiilso értékelés eredményeit
megvitatja a relevans partnerekkel, kiemelten az oktatdi testii-
[lettel.

Az intézmény az Onértékelés €s a kiilso értékelés soran meg-
hatarozott fejlesztendd teriiletek alapjan az intézményi célok
figyelembevételével fejlesztési célokat hataroz meg, ame-
lyekhez cselekvési terveket készit. A fejlesztések kijelolé-
sébe, a cselekvési tervek elkészitésébe €s végrehajtasaba be-
vonja a relevans partnereit, kiemelten a dudlis képzdhelyeket,
a végzett tanuldkat alkalmazé gazdalkodo szervezeteket.

Az intézmény erdforrasokat biztosit a cselekvési tervek vég-
rehajtasdhoz, azok teljesiilését rendszeresen értékeli. A visz-
szacsatoldsi mechanizmus alapjan nyomon kovethetd az on-

ertekeleést €s a kiilso értekelést kovetd fejlesztések beépiilése
a szakmai-pedagogiai munkaba és az intézményi mikodésbe.

Ennél a szempontnal azt kell megvizsgadlni, hogy az intézmény)
miként alkalmazza az intézmény fejlesztésénél az EQAVET)
Minoségbiztositasi Ciklus ,, Feliilvizsgalat, fejlesztés” elemét.
Azt kell tehat megvizsgalni, hogy hogyan elemzik, értékelik és
hasznaljak fel az onértékelés és a kiilso értékelés soran meg-
dllapitott erdsségeket és fejlesztendo teriileteket, a fejlesztések]
ertekelésének eredményeit a célok elérése érdekében, a szak-
mai-pedagogiai munka és az intézményi miikodés folyamatos
fejlesztésére, hogyan vonjdk be a partnereket a fejlesztendo
teriiletek, a fejlesztési célok kijelolésébe, a cselekvési tervek
elkészitésébe és végrehajtdasdaba.
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|
[F2
A visszacsatolasi és a feliilvizsgalati eljarasok tdmogatjak az
intézmény tanuld szervezetként valo miikodését, a szakmai-
pedagbgiai fejlesztéseket és javitjak a tanulok, a képzésben|
résztvevo személyek esélyeit.

A fejlesztési célok és a cselekvési tervek nyomon kdvethetden|
kapcsolodnak az onértékelési folyamathoz, az intézmény stra-
tégiai célkitizéseinek elérését szolgaljak, eldsegitik a szak-
képzés mindségének javitasat. Az intézmény onértékelési fo-
lyamata biztositja az adatalapt értékelést, az erdsségek ¢és a
fejlesztendd teriiletek partnerek bevondsaval torténd megha-
tarozasat, a fejlesztendd teriiletek priorizalasat, a cselekvési
tervek elkészitésének szakmaisagat, a tervek eredményeinek|
¢értékelése soran a visszacsatoldst. Az intézmény a fenti 6nér-
tékelési ciklus alkalmazasaval képes tanulo szervezetként mi-
[kodni, biztositva a folyamatos fejlesztést.

Ennél a szempontnal azt kell megvizsgalni, hogy az intézmény
az onértékelés és a kiilso értékelés eredményeit hogyan hasz-
nalja fel szakmai-pedagogiai fejlesztése érdekében szisztema-
tikusan (tudatosan, rendszeresen és modszeresen) alkal-
mazza-e az EQAVET Mindségbiztositasi Ciklust. Vizsgalni
kell tovabba, hogy az intézményi célok és a fejlesztések Ossz-
hangban vannak-e egymdssal, a szakmai-pedagogia fejleszté-
sek hogyan tamogatjdk a tanulokat, a képzésben résztvevo
személyeket, hogyan javitjak a munkaerd-piaci esélyeiket és
hogyan teremtenek hozzaadott értéket az intézmény partnerei
szamara.

[F3
Az intézmény széles korben és nyilvanosan hozzaférhetove
teszi az értékelés és a feliilvizsgalat eredményeit.

Az intézmény az értékelések (Onértékelés, orszagos kompe-
tenciamérés, partneri mérések, palyakovetés, megvalositott
fejlesztések) eredményeit bemutatja a partnereknek. Az intéz-
mény maga donti el, hogy mely partnerek szdmara és hogyan,
milyen forméaban teszi nyilvanossa az értékelések, visszajel-
z¢ések eredményeit. A vonatkozd szakképzési jogszabalyok
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¢rtelmében azonban a kiilsO értékelés eredményét az intéz-
ménynek kotelezd a honlapjan nyilvanossagra hoznia.

Az intézmény a meghatarozott fejlesztési célokat, a cselekvési
terveket is hozzaférhetdvé teszi a partnerei szdmara, azok
megvaldsitdsaban szamit a kézremiikodéstiikre.

Ennél a szempontnal azt kell megvizsgadlni, hogy az intézmény)
milyen modon és milyen formaban biztositja a partneri kor
tajékoztatdsat az értékelés és a feliilvizsgalat eredményeirol:
mely partnerek szamara milyen csatornakon keresztiil, milyen
forumokon, milyen gyakorisaggal, milyen felel6si rendszer-
ben teszi elérhetové, ismertté az értékelések, visszajelzések]
eredményeit.
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9.2.4. Az intézményi onértékelés folyamata és modszerei

2. sz. abra: Az intézményi onértékelés folyamatanak folyamatabraja

Intézményi Gnértékelés inditasa

1

1. Az intézményi A oktatoi testiilet thiskoztathsa 8
Snértékelés 1.1. Az oktatdi testitlet t ud\_)(l)/mms.l AZ ))) Thjtkoztald anyag
elokészitése

Segédanyagok

1.2. Az onértékelésben részt vevo munkatarsak
felkészitése

»

1.3. Az dnéri¢kelés munkatervének elkészitése

»

»

Onértékelési munkatery

Intézményi Onértékelési
munkasablon

2. Az intézményi
bnértékelés
végrehajtisa

Onértekelési dokumenticio,
prezentacio

akorlat adott dnérték

ének szazalékos / %o-os értékelése

2.4, Erosségek és fej eriiletek
meghata sa az intézményi mikadésben

tendo teriiletek
intézményi dsszesitése

2.6, A fejlesztendd teriiletek rangsoroldsa

2.7. Oktatotestiileti eloterjesztés és dontés a
fejlesztésekrol

2.7.1. Az dnértékelés eredményeinek bemutatasa
az oktatoi testitletnek

»

. A megvalositando fejlesztések kijelolése

ési szempontnak

»

»

»

»

»

»

Miikodési gyakorlatok
szoveees leirisa

R

Miikodési gyakorlatleirasok
szazalékos értekeléssel

R ———

Miikodési gyakorlatleirasok
erdsségek és fejlesztési
teriletek felsorolasaval

Erosségek és a fejlesztendo
teriletek intézményi szinten
Osszesitett listaja

=

Fejlesztendd tertletek
rangsorolt listaja

R

A fejlesztésre Kijelolt 3-6
tertilet listaja
.

3.1. Fejlesztési célok meghatarozasa

»

Fejlesztési célok

3. Az intézményi . »
onértékelés Cselekvési tervek készitése ¢s megvalositasa ))) Cselekvési tervek
kivetése
16 gyakorlatok. intézményi
3.3. Cselekvési tervek megvaldsulasanak értékelése ))) folvamatszabalvozasok
J
|

4. Osszegzés

s az tnértékelés megvaldsitasianak
tapasztalatairol

»

Tapasztalatok Gsszegzése

Intézményi nértékelés zardsa, az (j
onértékelési ciklus inditasa
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Az intézményi onértékelés folyamatanak szakaszai és az egyes szakaszokhoz tartozé lépések
— attekintés
1. Az intézményi onértékelés elokészitése
1.1. Az oktatoi testiilet tajékoztatasa az onértékelésrol
1.2. Az d6nértékelésben részt vevé munkatarsak felkészitése

1.3. Az onértékelés munkatervének elkészitése
2. Az intézményi onértékelés végrehajtasa
2.1. Informéacid- €s adatgytijtés

2.2. Az egyes onértékelési szempontokhoz az intézményi miikodési gyakorlat
leirasok elkészitése

2.3. Az intézményi mikodési gyakorlat adott dnértékelési szempontnak valé meg-
feleloségének szazalékos / %-os értékelése

2.4. ErGsségek ¢s fejlesztendd teriiletek meghatdrozéasa az intézményi mitkodésben
2.5. Erdsségek ¢és fejlesztendd teriiletek intézményi Osszesitése
2.6. A fejlesztend¢ teriiletek rangsorolasa
2.7. Oktatotestiileti elSterjesztés és dontés a fejlesztésekrol
2.7.1. Az onértékelés eredményeinek bemutatdsa az oktatoi testiiletnek
2.7.2. A megvaldsitando fejlesztések kijelolése
3. Az intézményi onértékelés kovetése, tovabbi lépései
3.1. Fejlesztési célok meghatarozasa
3.2. Cselekvési tervek készitése és megvalositasa
3.3. Cselekvési tervek megvalosulasanak értékelése

4. Osszegzés az onértékelés megvaldsitasanak tapasztalatairol
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Az intézményi onértékelés soran elvégzendo feladatok
1. Az intézményi onértékelés elokészitése

Az eldkészitd szakasz célja egyrészt, hogy az onértékelést felkésziilt munkatarsak végezzek, mas-
részt, hogy az onértékelés megvaldsitasahoz a munkatarsak egyeztetett, dokumentalt tervvel ren-
delkezzenek. Az el6készitd szakasz harom 1épésbdl all.

1.1. Az oktatdi testiilet tajékoztatasa az onértékelésrol

Elengedhetetlentil sziikséges, hogy az onértékelés megkezdése eldtt az oktatodi testiilet tajékozta-
tast kapjon az onértékelés céljardl, az onértékelési munka €s folyamat részleteirdl, az elvégzendd
feladatokrol €s az elvart eredményrdl, a munkatarsak feladatokba valo bevonasarol. Ezek a felada-
tok vezetdi felhatalmazast is adnak a munkéhoz. A feladatok ismertetésén til a munkatarsak ér-
deklédésének a felkeltése, a felmeriilé kérdések megvalaszolasa képezi az oktatdi testiileti tajé-
koztato elsdleges céljat.

A tajékoztatast a MICS tagjai végzik, vezetdi tamogatassal. Nagyon fontos, hogy az intézmény
vezetése tdmogassa ezt a munkat, hiszen az onértékelés egy fontos vezetdi eszkdz az intézmény
szakmai-pedagogiai fejlesztése terén. A csoport tagjai adjanak tajékoztatast az oktatoi testiilet ré-
szére az onértékelés céljarol, az elvart eredményeirdl, az EQAVET Keretrendszer céljardl, felépi-
tésérol, elonyeirdl, hozzdadott értékérdl, az onértékelés folyamatarol, a sziikséges eréforrasokrol.
Ajanlott, hogy egy onértékelési szempont és a hozza kapcsolodo elvards bemutatdsan, elemzésén,
az intézményi gyakorlattal valo 6sszevetésen keresztiil szemléltessék az onértékelés modszertanat
¢s az eredményt, amely az onértékelésen alapulo fejlesztésekben jelenik meg.

Hasznos, ha az oktat6i testiilet minden tagja részt vesz az onértékelési munkaval kapcsolatos t4;jé-
koztaton. Célszerti egy rovid (legfeljebb 2-3 oldal terjedelmil) 6sszefoglaldo anyagot késziteni,
amelyet a tdjékoztatd sordn minden jelenlévo kézhez kap, illetve amelyet a tdjékoztatot kdvetden
elektronikus uton eljuttatnak minden, igy az esetlegesen hidnyz6 oktatok szamara is.

1.2. Az onértékelésben résztvevo munkatarsak felkészitése

Az onértékelés szakszerli megvalositasa érdekében sziikséges azoknak a munkatarsaknak a felké-
szitése, akik aktiv szerepet vallalnak az onértékelés megvalositasaban. A felkészitést az oktatoi
tovabbképzésen részt vett MICS tagoknak kell megtartaniuk, a képzés onértékelésre vonatkozd
tematikdja alapjan €s az ott atadott segédanyagok felhasznalaséaval.

A felkészités célja, hogy az onértékelésben részt vevé munkatarsak megismerjék az EQAVET
Keretrendszert, annak alapelveit, logikajat, felépitését, valamint alaposan tanulmanyozzak és egy-
ségesen értelmezzEk az onértékelés szempont- és elvarasrendszerét. A kozds munka sordn a szem-
pontokhoz kapcsolt értelmezések (elvarasok) segitségével hatarozzdk meg, mit jelentenek az egyes
onértékelési szempontok a sajat intézményi kontextusukban, miitkodési kornyezetiikben. Tekintsék
at, vizsgaljak feliil az egyes szempontokhoz rendelt intézményi folyamatokat €s szakképzési indi-
katorokat, és az intézményi sajatossagok figyelembevételével egészitsék ki azokat, azaz a kotele-
zOeken kiviil rendeljenek hozzajuk tovabbi intézményi folyamatokat, a folyamat mikodtetésének
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eredményességét meghatarozo indikatorokat, sajat intézményi indikatorokat, partneri mérési ered-
ményeket, amelyek segitik az onértékelés tényszerii elvégzését.

Az onértékelést végzd munkatarsaknak képesnek kell lenniiik arra is, hogy alkalmazni tudjak az
onértékelés modszertanat, az Onértékeléshez hasznalt eszkdzoket, munkasablonokat, valamint
hogy helyesen értékeljenck, és megfeleld modszerrel hatarozzak meg az erésségeket, a fejlesz-
tendo teriileteket és a fejlesztési célokat. Az 6nértékelés modszertanat az 6nértékelési sablon logi-
kaja alapjan, egy konkrét példan javasolt begyakorolni.

A felkészitést tartok feladata, hogy minden résztvevo szamara megfeleld képzési anyagot biztosit-
sanak. Ez minimalisan magaban foglalja az EQAVET alapt intézményi 6nértékelési szempontsort,
az onértékelési folyamat és modszertan rovid leirdsat, valamint az onértékelési munka sablonjait.

1.3. Az onértékelés munkatervének elkészitése

Az onértékelés megvalodsitasat alapos, pontos tervezés kell, hogy megel6zze. Az onértékelés meg-
valdsitasahoz sziikséges, hogy a MICS — vezetdi tamogatassal és az onértékelésben részt vevo
tobbi munkatars kozremiuikodésével — elkészitse az Onértékelés munkatervét annak érdekében,
hogy az elvégzendo6 feladatok és a megvalositashoz sziikséges eréforrasok tervezhet6ek legyenek.
Az onértékelés folyamatat ugy kell {itemezni, hogy az 6nértékelés eredményeként elkésziild cse-
lekvési terv jovahagyasara a fenntartonak 30 nap alljon rendelkezésére.

A munkaterv részleteiben kell, hogy tartalmazza az 6nértékelés megvalositasi folyamatat, 1épéseit,
feladatait. A munkaterv rogziti azt is, hogy az onértékelést végzok hogyan osztjak fel egymas
kozott a feladatokat, kik, mely teriileteken, milyen részfeladatokat és milyen iitemezés szerint vé-
geznek.

A feladatok felosztasa torténhet egyrészt az Osszetartozo Onértékelési szempontok alapjan, az
EQAVET Minéségbiztositasi Ciklus 1épései szerint (Tervezés, Megvalositas, Ertékelés, Feliilvizs-
galat).

A masik megoldas lehet az onértékelésben részt vevé munkatarsak ismeretei, tapasztalatai szerinti

felosztas: ki mely teriiletekkel (6nértékelési szempontokkal) kapcsolatban rendelkezik mélyebb
ismeretekkel az intézményi mitkodés tekintetében.

Az onértékelés tervezése soran figyelemmel kell lenni arra, hogy az intézményi onértékelést két-
évente kell ugyan elvégezni, azonban vannak éves rendszerességgel elvégzendo feladatok is, mint
az indikatorok évenkénti gytijtése és elemzése. Ezért az onértékelés atfogd munkatervét célszerti
a teljes kétéves megvalodsitasi folyamatra elkésziteni, €s az adott tanévben elvégzendd onértékelési
feladatokat a MICS éves onértékelési munkatervében részletesen meghatarozni.

Az onértékelési feladatokat — nagy 1épésekben — be kell épiteni az intézmény éves munkatervébe.

Az dnértékelési munkatervnek az alabbi elemeket javasolt tartalmaznia:

e az onértékelési munka célja, elvart eredmények;

e amegvaldsitashoz sziikséges feladatok, 1épések;

e a feladatok hatarideje €s iitemezése;

e az onértékelés megvalositasahoz sziikséges eréforrasok tervezése:
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- emberi eréforrasok (MICS tagjai, egyéb kézremiikodé munkatarsak),
- infrastrukturalis eréforrasok (terem, szamitdgép, nyomtato, projektor stb.),
- pénziigyi eréforrasok.

A munkaterv elkészitésénél figyelemmel kell lenni arra, hogy a megvalositasi folyamat 1épései
kovessék a folyamatos fejlesztés PDCA elvét.

Az 6nértékelés munkatervének elkészitéséért a MICS vezet6je a felelds, és javasolt, hogy a csoport
tagjai készitsék el. Az elkésziilt munkatervet mindenképpen ismertetni és egyeztetni kell az intéz-
mény vezetésével, ¢s mindazokkal, akiknek a részvételére szamitanak az intézmény onértékelésé-
ben. A munkatervet az intézmény vezetésének kell jovahagynia, csak ezt kovetden torténhet meg
a megismertetése a munkatarsakkal.

2. Az intézményi onértékelés végrehajtasa

Az onértékelés végrehajtasa soran az onértékelést végzé munkatarsak az EQAVET alapt intéz-
ményi Onértékelési szempontsort, mint elvaras-rendszert figyelembe véve leirjak az adott teriileten
az intézmény mitkddési gyakorlatat, majd ezek elemzése, értékelése alapjan rogzitik az erdssége-
ket és a fejlesztendd teriileteket. Az igy kapott helyzetkép alapjan az intézmény vissza tud csatolni,
¢s sziikség esetén be tud avatkozni a szakmai-képzési és egyéb miikddési folyamataiba.

Az onértékelés végrehajtasa hét, jol elkiilonithetd 1épésre bonthato.
2.1. Informacio- és adatgyiijtés

Az informécid- és adatgylijtés az onértékelési folyamat legmunkaigényesebb miivelete, 1épése,
amely az onértékelési szempontsor €s az intézményi miikodés alapos és mély ismeretét igényli.

Az informécid- és adatgylijtés célja, hogy az onértékelési szempontokhoz és az azokhoz kapcso-
16d6 elvarasokhoz rendelten az intézmény megkeresse €s dsszegezze mindazokat az informacio-
kat, adatokat, tényeket, eredményeket, indikatorokat, amelyek jelenleg rendelkezésre allnak.

Ossze kell gytijteni egyrészt azokat a modszereket, eljarasokat, gyakorlatokat, folyamatokat, ame-
lyek bemutatjak, hogyan miikodik az intézmény, masrészt pedig azt, hogy miikodése soran milyen
eredményeket ért el a célok, indikatorok megvaldsulasa, a folyamatok miikodtetése, a partnerek
elégedettsége, a cselekvési terv(ek) végrehajtasa terén.

Az informadcio- és adatgylijtés soran elsddlegesen azt sziikséges tisztdznia az intézménynek, hogy
milyen informaciokra €s adatokra van sziikség, €s hogy milyen forrasokbdl, illetve ki(k)tol gytijt-
hetbek be ezek az informaciok, adatok.

Az informacio- és adatgylijtés soran — a munkatervben meghatarozott felosztas szerint (lasd az 1.3.
1épésben) és a munkatarsak széles korének a bevonasaval — az intézményben 6sszegylijtik az egyes
onértékelési szempontok tekintetében mindazokat az informaciokat, adatokat és tényeket, amelyek
az onértékelés elvégzését, az erésségek €s a fejlesztendd teriiletek feltarasat, azonositasat tAmo-
gatjak, azaz az intézmény adott teriileten alkalmazott gyakorlatait és e gyakorlatok alkalmazasa
révén elért eredményeit. Ehhez az sziikséges, hogy a MICS tagjai — az dnértékelésbe bevont intéz-
ményi munkatarsakkal egylitt — attanulmanyozzak, kézosen értelmezzék az onértékelési szem-
pont- és elvaras-rendszert (lasd még az 1.2. 1épést). Meg kell hatarozni azt is, hogy az intézményi
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mukodeés feltarasdhoz az intézményen beliil kit6] €s honnan lehet a szilikséges ¢s megfeleld infor-
maciot és adatokat beszerezni, mely dokumentumokat kell attekinteni.

Az intézményi Onértékelés soran alkalmazott informacié- és adatgyiijtés meghatarozé modszerei
a dokumentumelemzés, a kérddiv €s az interji.

¢ A dokumentumelemzés soran az irdsban rogzitett miikodési elemeket lehet feltarni, ossze-
gyljteni. Ehhez tanulmanyozni €s tartalmilag elemezni kell az intézményi belsé miikodés-sza-
balyoz6 dokumentumokat (példaul SZMSZ, Hazirend, Szakmai Program) €s a belso szervezeti
dokumentumokat (mint példaul az intézmény belsé mérési rendszere €s az altala szolgaltatott
adatok, vagy a szervezeti nyilvantartasok, jelentések, beszamolok).

e A kérdoivek clsdsorban a relevans partnerek véleményének, igényeinek ¢€s elégedettségének
a felmérésére, megismerésére adnak lehetdséget.

Az intézmény az onértékelése soran a kétéves onértékelési ciklusban legalabb egyszer kérddiv
segitségével vizsgalja a partnerek — a sziilok, a tanulok és az oktatok — elégedettségét (3-4-5.
sz. mellékletek), tovabba a dudlis képzohelyek és a végzetteket foglalkoztatd gazdalkodo szer-
vezetek szintén elégedettségmérd kérddivet (6-7. sz. mellékletek) toltenek ki.

A partneri kérdéivekben szerepld, kotelezéen alkalmazandé kérdéssorokat az intézmény igény
szerint kiegészitheti olyan kérdésekkel, szempontokkal, amelyek az intézményi sajatossagokra
vonatkoznak.

(A partneri igény- és elégedettségmérésrol bévebb informacio a 7. fejezetben olvashatd.)

e Az interjik segitenek olyan miikodési elemek feltarasdban, amelyek nem rogzitettek irasban,
viszont az intézményben miikodé gyakorlat. Interjukat lehet folytatni példaul a folyamatok
feleldseivel, az intézményvezetdkkel, a munkakdzosségek vezetdivel, a partneri kapcsolattar-
tokkal. Az interjuk egyben segithetnek a leirt szabalyozasok és a valds miikodés Gsszevetése-
ben, illetve tovabbi adatgytijtési forrasok azonositasaban is. Ugyelni kell azonban arra, hogy
az interjuk soran begytijtott informaciok, az interjukbol szdrmazo kovetkeztetések is ténysze-
riiek, konkrétak legyenek.

2.2. Az egyes onértékelési szempontokhoz az intézményi miikodési gyakorlat leirasok
elkészitése

Ennek a Iépésnek a célja az adott 6nértékelési szemponthoz kapcsoldddan az intézmény oktatési-
nevelési-képzési és egyéb tevékenységeinek, alkalmazott modszereinek tényeken alapul6 feltarasa
és ez alapjan az intézményi miikodési gyakorlat tényszerii leirasa.

Célszerti, hogy az intézményi miikddési gyakorlat leirdsokat azok az onértékelésben részt vevd
munkatarsak készitsék el, akik az adott onértékelési szempont(ok)hoz az informécid- és adatgytij-
tést is végezték.

A miikddési gyakorlat leirasdhoz, annak meghatarozasahoz, hogy mit is jelenthet az adott onérté-
kelési szempont az intézmény miikodésében, milyen miikodési elemek, teriiletek tartozhatnak
hozza, segitséget nyljt az onértékelési szemponthoz kapcsolodo elvards, szoveges magyarazat,
értelmezés, és ennek részeként az az Gtmutatas, hogy mit is kell vizsgalni az adott szempontnal az
onértékelés soran.
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Az intézményi mikodési gyakorlat leirasanal az alabbiakat célszerli szem el6tt tartani:

e Van-e jol azonosithatd folyamat az adott szempont, elvaras megvalositasara, és e fo-
lyamat végrehajtasa soran milyen modszer(eke)t, gyakorlatot alkalmaz az intézmény?

e Midta és milyen gyakorisdggal (mennyire rendszeresen) alkalmazza a kérdéses tertile-
ten alkalmazott modszereit, gyakorlatat az intézmény?

e Mennyire jellemzd (,,mindennapos”) ezeknek a moddszer(ek)nek, gyakorlatnak alkal-
mazésa és mennyire terjed ki az alkalmazas a teljes intézményre?

e Megvizsgalta-e az intézmény — és ha igen, akkor mikor és hogyan —, hogy az alkalma-
zott modszerei szakmailag megfeleldek, eredményesek-e?

e Hogyan ¢és milyen, indikatorokkal mérik, értékelik a médszerek megfeleldségét?

o A feliilvizsgalat és sziikség esetén a mérési eredmények alapjan az intézmény javitja-
g, illetve tovabbfejleszti-e a kérdéses teriileten alkalmazott gyakorlatat?

Az intézményi mitkddési gyakorlat leirdsa soran kiilondsen figyelni kell arra, hogy azok konkrét
tényeket, és ne csak elveket és véleményeket tartalmazzanak. Ezért érdemes példaul folyamatba
helyezni az adott tevékenységet és ennek alapjan leirni a gyakorlatot. A tényszertiség érdekében a
mikddési gyakorlat leirdsa soran az alabbi elemeket kell bemutatni:

e ki (vagy kik),

e mMiIt,
e mikor(tol),
e hogyan,

e milyen rendszerességgel,
e miért,
e milyen szabalyoz6 dokumentumok, belsé szabalyok alapjan

végez(nek) tevékenységeket a kérdéses teriileten, €s hogy az intézménynél mikodd gyakorlat
mennyire van 6sszhangban a mitkddtetésre kialakitott szabalyozassal.

A miikodési gyakorlat leirasa soran az intézménynek szovegesen kell az adott onértékelési szem-
ponthoz kapcsolodd miikddési gyakorlatat bemutatnia. Az intézménynek az EQAVET alapu in-
tézményi Onértékelési szempontsor minden egyes szempontjahoz ki kell fejtenie az alkalmazott
miikddési gyakorlatat.

Gyakran el6fordulo, tipikus hiba, hogy az intézményi gyakorlat bemutatdsa nem a Hogyan?-ra,
hanem csak a Mit? (csindlunk, csindltunk) kérdésre ad valaszt. A Miért? kérdésnél kell bemutatni,
hogy milyen célok érdekében végzi az intézmény az adott tevékenységet. A Hol? kérdésnél a mii-
kodési gyakorlat szervezeti ¢letben valo elhelyezésérdl €s az adott gyakorlat szabalyozasanak he-
lyérél (hol és miben van szabalyozva?) kell informaciot adni.

Az intézményi miikddési gyakorlat leirasa akkor megfeleld, ha kitér a Ki, Mit, Mikor, Hol, Ho-
gyan, Miért? kérdésekre, tovabba az adott onértékelési szempontra / elvarasra vonatkozik, konk-
rétan arra és annak minden elemére valaszol, nem elveket, célokat, szandékokat kozol, hanem
valos informaciokon, tényeken, gyakorlatban végzett tevékenységeken alapul és tartalmazza, be-
mutatja a kapcsolodo indikatorok, intézményi folyamatok, partneri és egyéb mérések eredményeit
is. Azaz, az egyes Onértékelési szempontokra vonatkozéan minél tobb, az intézményre jellemzo
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adatot, indikatort, elégedettségmutatot és/vagy eredménymutatot kell meghataroznia az intéz-
ménynek, valamint az 6nértékelés soran csak a tényeket kell leirni, és keriilni kell a tényekkel ala
nem tamasztott megallapitdsokat, megfogalmazasokat.

A kovetkez6 onértékelés soran mar csak az intézményi mitkddési leirasok feliilvizsgalatat és kor-
rekcidjat kell az intézménynek elvégeznie.

2.3. Az intézményi miikodés, gyakorlat adott onértékelési szempontnak valéo megfelelo-
ségének szazalékos / %0-os értékelése

Ebben a Iépésben a bemutatott intézményi miikddési gyakorlatok elemzése és értékelése valosul
meg. Az intézmény miikodésének értékelés¢hez meg kell hatarozni, hogy az adott, jelenleg alkal-
mazott mikddési gyakorlat mennyire felel meg az 6nértékelési szempont altal meghatarozott el-
vart intézményi mikodésnek. Fel kell tarni és rogziteni kell a hidnyossagokat, problémakat, ame-
lyeket tapasztaltak €s azt is, hogy mi mikodik jol.

Az adott onértékelési szempont és a kapcsolddo elvarasok teljesiilésének mértékét szazalékosan
kell megadni, az alabbi értékelési kategoriak alkalmazésaval.

Ertékelési kategériak:
nem felel meg részben megfelel tobbnyire megfelel megfelel
0-20% 21-50% 51-80% 81-100%

2.4. Erosségek és fejlesztendo teriiletek meghatarozasa az intézményi mitkodésben

Az intézményi mikodeési gyakorlat onértékelése soran

e amikodési gyakorlat leiras,

e az onértékelési szempontban megfogalmazott elvarasok,

e az adott Oonértékelési szemponthoz kapcsolodd, az intézmény eredményességét az
adott teriileten jelzd szakképzési indikatorok értékelése,

e akapcsolddo folyamatok miitkddésének az értékelése,

e akapcsolodo partneri és egyéb mérések eredményeinek az értékelése,

e a cselekvési terv(ek) kapcsolodd megvaldsult fejlesztéseinek az értékelése,
elemzése

alapjan az intézménynek — 6nértékelési szempontonként — jo miikddési gyakorlatokat, erdsségeket

¢és problémakat, hidnyossagokat, fejlesztendd teriileteket kell azonositania, rogzitenie.

A problémak, hianyossagok, fejlesztend? teriiletek mellett — amelyekre épiilnek az intézményi fej-
lesztések — fontos az intézmény erdsségeinek a feltarasa, 6sszegzése is, hiszen az intézmény ezekre
tdmaszkodhat a fejlesztd munka soran, és szakmai-képzési tevékenysége, miikodése ezek erdsiteé-
sével valhat még sikeresebbé, eredményesebbé.

Fejlesztendo teriilet(ek) meghatarozasa azon 6nértékelési szempont esetében kotelezd, ahol a meg-
feleldség szazalékos értéke 60% alatt van. (Fejlesztendd teriiletet akkor is meghatdrozhat az intéz-
mény, ha a szazalékos érték 60% felett van, de ez alatt kotelezd.)
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Az onértékelés soran az intézményi mikodést és eredményeket az alabbi szempontok mentén kell
vizsgalni:
e Az intézmény az adott onértékelési szempont altal elvart miikddési gyakorlatot alakitott ki.
Ennek keretében vizsgalni kell a miikodési gyakorlat
o kiterjedtségét az adott onértékelési szempontra vonatkozodan,
o kiterjedtségét az intézményre vonatkozoan,
o szabdlyozottsagat, egységes mikodtetését,
o iddbeli szabalyozottsagat, rendszerességét.
e Azintézmény a vizsgalt tevékenység teriileten olyan miikodést alakitott ki, amely az intézmény
céljain és a relevans partnerek elvarasain alapul.
e Az intézmény a vizsgalt tevékenység teriileten egyértelmii szabalyokat alakitott ki, jol defini-
alta a tevékenység megvaldsitasanak elemeit (kinek, mit és hogyan kell megtennie).
o A kialakitott szabalyokat, a sikeres megvalositdshoz sziikséges mértékben, irasban rogzitették.
e Az eldirasoknak, belsd szabalyoknak megfeleléen valosul meg a tevékenység végrehajtasa az
intézmény mindennapi gyakorlataban.
e A kérdéses teriiletre kialakitott j6 miikodési gyakorlatot az intézmény minden teriiletén, min-
den munkak6zosségében alkalmazzak.
e A kérdéses teriiletre kialakitott belsé szabalyozast rendszeresen, és amikor az sziikséges, min-
den esetben alkalmazzak.
¢ Minden sziikséges teriileten rendelkeznek mérési eredményekkel, szamszer(i adatokkal, ame-
lyeket — ha van ra mod — 6sszehasonlitanak mas hasonl6 intézmények eredményeivel.
e Az indikatorok, mérési eredmények (legalabb 3 év tavlataban) folyamatosan javul6 tendenciat
mutatnak.
e A sajat célokat elérik, illetve tulteljesitik.
e Az indikatorok, mérési eredmények vizsgalata alapjan fejlesztéseket inditottak a megteleld
miikodési tertileteken.

A fenti szempontok koziil az, amelyik nem vagy csak részben teljesiil, fejlesztendd teriilet lesz. A
fejlesztendd teriiletek kozé tartoznak még azok a miikddési elemek, tertiletek is, amelyekkel kap-
csolatos elvarasokra az intézmény nem tudott valaszt adni, mivel az intézményben jelenleg nem
foglalkoznak az adott teriilet tudatos kezelésével. Az is fejlesztendd teriiletnek tekintendd tovabba,
ha az intézmény egy adott tevékenységének értékelésével kapcsolatban nem rendelkezik tények-
kel, azaz nem tudja mérési, értékelési adatokkal alatamasztani a vizsgalt tevékenység eredményes-
ségét.

Hasznos lehet, ha az adatgytijtés és elemzés, értékelés soran felmertilt 6tleteket, fontos informaci-
okat menet kozben az onértékelési munkasablon (9. sz. melléklet) ,,Megjegyzés” rovataban rogzi-
tik az onértékeldk.

Fontos azonban, hogy itt ne megoldasi javaslatokat, hanem az elemzést segitd otleteket, megalla-
pitasokat fogalmazzanak meg. Itt lehet rogziteni az értékelés soran feltart olyan megjegyzéseket
is, amelyek segithetnek példaul a fejlesztendd teriilet okainak feltarasaban. Az értékelés soran
azonban keriilni kell, hogy mar a tények attekintése soran megfogalmazzak a problémak okait,
illetve megtorténjen a konkrét megoldasi javaslatok kidolgozasa.
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Célszerl, hogy az egyes intézményi mikodési gyakorlatok értékelését elsé korben azok az onér-
tékelésben részt vevé munkatarsak végezzEk el, és tegyenek javaslatot az erésségekre és a fejlesz-
tendo teriiletekre, akik az adott onértékelési szemponttal a kezdetektdl dolgoztak.

A végso értékelést, az erdsségek és a fejlesztendo teriiletek konszenzussal torténd meghatarozasat
csoportmunkaban javasolt elvégezni.

Az onértékelés elkészitésénél torekedni kell arra, hogy elsdsorban a nagyobb jelentdségli, az in-
tézmény fejlodése szempontjabol meghatarozo erdsségeket €s fejlesztési lehetdségeket tarja fel az
értékelés, €s ne vesszen el az apro részletekben. Mindvégig szem el6tt kell tartani az onértékelés
soran, hogy ez egy vezetoi értékelési eszkoz, €s nem az egyedi problémak, hanem a rendszer szin-
ten jelentkezd fejlesztési lehetdségek feltarasa a célja. Azt kell meghatérozni, hogy milyen mér-
tékben teljesiti az adott onértékelési szempont elvarasait az intézmény, és ha nem vagy csak rész-
ben, akkor a fejlesztés érdekében mit kell tennie.

2.5. Erosségek és fejlesztendo teriiletek dsszesitése

Az erdsségek és a fejlesztendd teriiletek intézményi szintli dsszesitése soran a MICS attekinti az
onértékelést, és konszenzussal meghatdrozza az 6nértékelésen beliili kapcsolatokat, dsszefiiggése-
ket kiilon az egyes Onértékelési szempontok esetében azonositott erdsségek ¢és kiilon a fejlesztendd
teriiletek kozott. Itt azt kell attekinteni, hogy vannak-e olyan, az egyes szempontokban azonositott
erésségek vagy fejlesztendd teriiletek, amelyek Osszefiiggenek egymadssal és igy az intézmény egy
nagyobb teriiletének a megfeleld vagy nem megfeleld miikodését erdsitik meg, tamasztjak ala.
Tovabba azt kell megvizsgalni, hogy vannak-e olyan erésségek vagy fejlesztendd teriiletek, ame-
lyek azonos okokra vezethetdek vissza, ezért kezelésiik is azonos modon torténhet.

Ebben a 1épésben tehat az intézménynek at kell gondolnia az egész onértékelését, és el kell készi-
tenie az Erdsségek ¢és a fejlesztendd teriiletek intézményi szinten dsszesitett listajat, amelyben mar
Osszekapcsoljak és atfogalmazzak az dsszetartozo erdsségeket és az Osszetartozod fejlesztendd te-
riileteket. EbbdI a listabodl l1athatd, hogy hol sziikséges a beavatkozas, annak érdekében, hogy az
intézményi miikodés megfeleljen az onértékelési szempontokban megfogalmazott szakképzés-
specifikus elvarasoknak.

Az 0sszegzés segithet az intézmény szamara attekinteni €s Osszefoglalni az onértékelés tényeit,
nem csupan egy-egy onértékelési szemponthoz kapcsoloddan, hanem komplex mddon, a belsod
Osszefiiggéseket feltarva, az intézmény egészének vonatkozasaban.

2.6. A fejlesztendd teriiletek rangsorolasa

Fontos, hogy az Erdsségek és a fejlesztendd teriiletek intézményi szinten Osszesitett listdjanak el-
késziiltét kovetden egy kiilon 1épésben meghatarozasra kertiljenek az dsszegzett fejlesztendd tertii-
leteken beliili prioritasok, elkésziiljon az intézmény fejlesztendd teriileteinek priorizalt listaja.

A fejlesztendd tertiletek rangsorolasanak célja, hogy irdanymutatast adjon arra vonatkozdan, hogy
mely fejlesztendo tertilettel, teriiletekkel célszert els6dlegesen foglalkoznia az intézménynek.
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A rangsorolas eredményeként a MICS az Erdsségek és a fejlesztendo teriiletek Osszesitett listaja-
ban szerepld fejlesztendd teriiletek sorrendjét hatarozza meg, igy elkésziil a Fejlesztendd teriiletek
rangsorolt listaja.

Javasolt, hogy az intézményvezetd vegyen részt az erdsségek és a fejlesztendo teriiletek dsszesi-
tésében, valamint a fejlesztendd teriiletek rangsorolasaban. Ez egyfajta vezetdi kontrollt, és a
MICS-csel egyiitt az onértékelés €s az onértékelés eredményeinek a mindségbiztositasat is jelenti.

2.7. Oktatoi testiileti eloterjesztés és dontés a fejlesztésekrol

Az onértékelés eredményeit sziikséges megismertetni az oktatoi testiilet tagjaival, amely soran az
oktatoi testiilet megvitatja €s elfogadja az onértékelés eredményeit, tovabba kijeloli a megvalosi-
tando fejlesztéseket.

2.7.1. Az onértékelés eredményeinek bemutatasa az oktatoi testiiletnek

Az oktatoi testiileti el6terjesztés célja, hogy a munkatarsak megismerjék az onértékelés eredmé-
nyeit, fébb megallapitéasait, és ennek részeként azokat a fejlesztendo teriileteket, amelyekkel — az
onértékelés soran feltart informaciok alapjan — elsddlegesen foglalkoznia kell az intézménynek, és
dontsenek arrél, hogy mely fejlesztés(eke)t inditjak el az intézményben.

Az elterjesztést megeldzden a MICS az intézményvezetd kdzremiikddésével — az intézményi on-
értékelés €s a hozza tartozo elemzések (kitoltott onértékelési sablonok, Erdsségek és a fejlesztendd
teriiletek intézményi szinten Osszesitett listaja (részletes leirasat lasd az onértékelés folyamatanak
2.5. 1épésében), Fejlesztendd teriiletek rangsorolt listaja (részletes leirasat 1lasd az onértékelés fo-
lyamatanak 2.6. 1épésében)) alapjan — meghatarozza, hogy milyen informaciokat és milyen forma-
ban szeretnének megosztani az oktatoi testiilettel, annak érdekében, hogy kozdsen kijeldlhessék a
fejlesztési iranyokat. Az oktatoi testiileti eldterjesztés két f6 elembdl all: az 6nértékelési dokumen-
taciobol és a szobeli prezentaciobol. A szobeli prezentdcid egy lehetséges szerkezete lehet az
alabbi:

Az onértekelés célja.

Az onértekelési munka folyamatanak és modszertananak attekintése.

Az onértékelés fobb megallapitasai — az intézményi miikodés

o foébb erdsségei, azaz, hogy mi miikodik jol, miben felelnek meg az onértékelési
szempontoknak?

o fobb fejlesztendd teriiletei, azaz, hogy hol, milyen teriileteken és milyen fejleszté-
seket kell inditani a jovoben az onértékelési szempontoknak vald megfelelés érde-
kében?

e A kivélasztando fejlesztendd teriiletekre tett javaslatok.

A prezentacid legyen megfelelden eldkészitett, hiteles személy tartsa, aki — roviden €s attekinthe-

tden — objektiv, hiteles helyzetképet mutasson be, az erésségeket és a fejlesztendo teriileteket egy-

arant ismertesse. Fontos, hogy az intézményvezetd €s a vezetés tobbi tagja részt vegyen a prezen-
tacion.
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2.7.2. A megvalésitando fejlesztések Kkijelolése

A MICS-nek a Fejlesztendo teriiletek rangsorolt listaja alapjan az intézményvezetével egyeztetett
javaslatokkal kell rendelkeznie a fejlesztend¢ teriileteket illetden, és ezeket el6 kell terjesztenie az
oktatoi tantestiilet szamara abbol a célbol, hogy az kivalassza és dontson arrol a 3-6 relevans fej-
lesztend¢ teriiletrdl, amelyekre vonatkozoan az intézmény célokat tiiz ki és intézkedéseket hoz,
cselekvési tervet készit.

Altalanosan 3-6 fejlesztés elinditésa javasolt az onértékelés utan. A legaldbb harom fejlesztés el-
inditasat az indokolja, hogy amennyiben egy fejlesztés valamilyen ok miatt meghitisul, még min-
dig legyen lehetdsége az intézménynek a masik kettd esetében sikereket elérni. A maximalis hatos
szam az intézmény erdforrasainak korlatossagabol adodik, ugyanis a tapasztalatok alapjan hatnal
tobb fejlesztés megvaldsitasa mar tal sok eréforrast vonna el a szervezettdl. A fejlesztések kiva-
lasztasanal érdemes figyelembe venni az intézményben mar folyamatban 1évo fejlesztéseket, il-
letve az egyes projektek, programok keretében inditott fejlesztések litemezését is, hiszen ezek kor-
latoz(hat)jak az elindithato 0j fejlesztések szamat.

3. Az intézményi onértékelés kovetése, tovabbi lépései

Az onértékelést kovetd 1épések nagyon fontosak az intézmény (mindség)fejlesztése szempontja-
bol. Az onértékelés ugyanis megalapozza az intézményben a folyamatos fejlesztés képességének
kialakitasat, miikodtetését, az intézmény ,tanuld szervezetté¢” valasat. Az onértékelés értéke,
haszna minimalis, ha az 6nértékelés eredményei alapjdn nem kdveti azt fejlesztés, beavatkozas €s
ezek eredményét nem értékelik, valamint nem mutatjdk be rendszeresen az oktatoi testiiletnek, az
egyeb alkalmazottaknak és az intézmény relevans partnereinek.

A kovetkez6 folyamatlépésekben bemutatjuk, hogy az intézményi onértékelés eredményeként mi-
lyen Iépésekben végezhetd az intézményi mindségfejlesztd tevékenység.

3.1. Fejlesztési célok meghatarozasa

Az els6 1épés az onértékelés eredményei alapjan kivalasztott fejlesztendd teriiletekre fejlesztési
célok meghatarozasa, kitlizése, amelyet meg kell, hogy el6zzon a problémak okainak a feltarasa
és elemzése. A célok megfogalmazasanal mindenképpen tigyelni kell arra, hogy az pontos, konk-
rét, megvalosithatod, mérhetd, realis (SMART) legyen, az adott problémara (fejlesztend¢ tertiletre)
vonatkozzon (vagyis arra, hogy miért nem felel meg az intézményi miitkodési gyakorlat az onérté-
kelési szempont elvarasainak) €s valoban a probléma, hidnyossag, fejlesztendd teriilet megsziinte-
tését eredményezze. (Lasd még a 4.3. — Intézményi célrendszer — fejezetet!)

A cél megfogalmazasanal igen fontos, hogy az a megfeleld intézményi szinten és hataskdrben
torténjen, és hogy a munkatarsak megismerjék a kittizott célokat.

3.2. Cselekvési tervek készitése és megvalositasa

A kijelolt fejlesztési feladatok megtervezésére és megvaldsitasara cselekvési terveket (10. sz. mel-
léklet) kell készitenie az intézménynek, amelyeket az oktatoi testiilet fogad el €s a fenntartd hagy
jova.
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A cselekvési terv készitésének célja, hogy az intézmény meghatarozza a kitizott fejlesztési célok
elérésének részletes utjat.

Minden egyes fejlesztési célra kiilon cselekvési tervet kell késziteni. A cselekvési terveket érdemes
az intézmény éves munkatervével dsszehangolni, hogy elegendd eréforras alljon rendelkezésre a
cselekvési tervekben foglalt feladatok megvaldsitasahoz.

Fontos, hogy a cselekvési tervek tartalmazzak az alabbi sziikséges elemeket, amelyek biztositjak
a feladatok megvalositasat:

o a fejlesztés eredményes megvaldsitasahoz sziikséges feladatokat;

o a feladatok végrehajtasanak elvart eredményeit;

o a feladatok litemezését (1d6igény, hataridd);

o a feladatok végrehajtasaban résztvevoket (felelds, kozremiikddo);

o afejlesztés fobb mérfoldkoveit, ellendrzési pontjait;

o a fejlesztés megvaldsitasdhoz sziikséges erdforrasokat.

A fejlesztési célok kitlizése, a cselekvési tervek készitése és megvaldsitadsa mar altalaban nem a
MICS, hanem az FCS-k feladata, amelyeket az adott fejlesztési teriileten relevans kompetenciak-
kal rendelkez6 vezetok, munkatarsak (oktatok, egyéb alkalmazottak) alkotnak, de kiilsé szakértot
1s bevonhatnak ebbe a munkaba. Hasznos azonban, ha a feladatok koordinalasa és az onértékelés-
sel vald Gsszhang biztositasa érdekében az FCS-ben részt vesz a MICS egy-egy tagja is. Fontos
tovabba, hogy az FCS-k vezet6i felhatalmazassal végezzék a munkajukat.

A cselekvési tervek megvalositasanak folyamatiban rendszeresen tdjékoztatni kell az intézmény
munkatarsait a feladatok megvaldsuldsanak allasarol, arrdl, hogy hol tart és milyen eredményesen
folyik a fejlesztd csoport munkaja. Ez a tudatos, rendszeres informacidatadas és kommunikacio
teremti meg a lehetdséget a munkatarsak szamara, hogy megismerjék az elért eredményeket, 1assak
a tovabbi feladatokat és igy barmikor be tudjanak kapcsolodni a fejlesztésekbe, ezzel is segitve a
fejlesztések megvalositasat.

3.3. Cselekvési tervek megvalosulasanak értékelése

A fejlesztések megvaldsitasat kovetden — a kdvetkezé onértékelés soran — értékelni kell, hogy a
befejezett fejlesztések elérték-e a kivant céljukat, és ennek eredményeképpen az intézmény kielé-
giti-e az Onértékelési szempontokban megfogalmazott elvarasokat, a kapcsolodo kdvetelménye-
ket. Amennyiben a vizsgalt fejlesztés elérte a kitlizott céljat, az intézmény elsddleges feladata a
szabalyozott mikodés biztositasa, azaz az ) folyamat miikddtetése. Amennyiben nem érte el a
fejlesztés a kivant céljat, ugy az intézménynek korrekciot kell végrehajtania, vagy eléfordulhat,
hogy 1j fejlesztést kell inditania a vizsgalt teriiletre vonatkozoan.

A cselekvési tervekbe beépitett ellendrzési pontok, mérfoldkovek is biztositjak, hogy a fejlesztési
folyamat ne akadjon el és elérje az elvart eredményt. A cselekvési tervek megvaldsitasat a tanév
végi értékelések soran a mérfoldkdveknek megfelelden értékelni kell. A kovetkezd onértékelés
soran sziikséges értékelni a fejlesztések eredményét, eredményességét. A sikeres cselekvési tervek
O gyakorlatként vagy intézményi folyamatszabalyozasként beépiilhetnek az intézményi dokumen-
tumokba.
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4. Osszegzés az onértékelés megvaldsitasanak tapasztalatairol

Az dnértékelés folyamatanak lezarasat kovetden el kell végezni az dnértékelési munka attekintését,
értékelését, a megvalositas pozitiv €s negativ tapasztalatainak az 6sszegyiijtését, valamint az on-
értékelés intézményi folyamatanak, modszereinek és eszkdzeinek a feliilvizsgalatat és javitasat.
Mindezek elengedhetetlentil sziikségesek a tovabbfejlesztéshez, amely biztositja, hogy a kovet-
kez6 alkalommal az intézmény az onértékelését még hatékonyabban és eredményesebben végez-
hesse el.

A tapasztalatok alapjan érdemes attekinteni, feliilvizsgalni az 6nértékelés folyamatanak mar elké-
sziilt szabalyozasat, és megvizsgalni, hogy sziikséges-e a folyamat modositasa, illetve hogy az
onértékelési gyakorlat mennyiben felel meg a szabalyozéasban rogzitett folyamatnak. Az intéz-
mény a fenntarthatosag érdekében irasban rogzitse az onértékelés tovabbfejlesztett folyamatat,
vagyis azt a gyakorlatot, ahogyan a jovében végezni fogja az onértékelését.

A végso cél az intézmény Onértékelési rendszerének a kialakitasa és folyamatos, hosszutavon tor-
ténd milkodtetése. Az onértékelési rendszer kialakitasa soran az alabbi szempontokat érdemes at-
gondolni, hiszen ezek hatarozzak meg azt, hogy mit6l lesz rendszer a rendszer:

e Mi az onértékelés célja? Mit var el az intézmény az Onértékelés alkalmazasatol?

e Melyek az onértékelés soran alkalmazott modszerek és eszk6zok?

e Mi az Onértékelés eljarasrendje?

e Hogyan gyljti, biztositja az intézmény az Onértékeléshez sziikséges informaciokat,
adatokat, tényeket?

e Hogyan torténik az eredmények felhasznalésa, a fejlesztések meghatarozasa?

e Hogyan torténik a fejlesztések értékelése, a visszacsatolds, az EQAVET Mindségbiz-
tositasi Ciklus szisztematikus alkalmazasa?
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10.Az intézmény vezetdjének onértékelése

A szakképz6 intézmény mindségiranyitasi rendszerének meghatarozoé része az intézmény atfogod on-
értekelése. Az intézményi onértékelés rendszerét ugy kell kialakitani, hogy annak keretében sor ke-
riiljon az intézményvezetdé onértékelésére is, alkalmazva az Szkr. 124. § (5) bekezdésében elbirta-
kat, amely szerint ,,az igazgaté munkéjat az oktatoi testiilet és a képzési tanacs a vezetd megbizasanak
masodik és negyedik évében személyazonositasra alkalmatlan kérddives felmérés alapjan értékeli”.

Az intézményvezet6i onértékelés ilyen modon az intézményi onértékelésre és az Szkr-ben eléirt kér-
doives értékelésre €piil, amely soran a vezetd egyes tevékenységekben vallalt feladataira, szerepére
¢s vezetdi kompetenciaira keriil a fokusz.

10.1. Az intézményvezetoi onértékelés szervezeti kereteinek, eljarasrendjének meghatarozasa

Az intézményvezetdi onértékelés elokészitését a MICS koordinalja.

Az intézményvezetd Onértékelése kapcsolddik az intézményi dnértékelés folyamatahoz, mert az el6-
készitd 1épéseket kovetden a vezetd akkor kezdheti meg onértékelési tevékenységét, ha az intézményi
onértékelés folyamataban elkésziilt az intézményi miikodési gyakorlat onértékelési szempontonkénti
leirasa, megtortént az adott szempontnak valdo megfelel6sség értékelése, az értékelés indoklasa és az
erdsségek, fejlesztendd teriiletek meghatarozasa, hiszen mindezek és az intézményvezetd tevékeny-
ségérdl és vezetdi kompetenciairdl szold partneri visszajelzések szolgaltatjdk az intézményvezetdi
onértékelés alapjat. A partneri kornek ebben az esetben az oktatokat, a képzési tanacsot és a munka-
er6-piaci partnereket (dualis képzohelyek oktatoi) kell tekinteni.

10.2. Az intézményvezet6i onértékelés folyamata
1. Az intézményvezetdi onértékelés el6készitése

1.1. Az elvarasok mentén a MICS 6sszedllitja a partneri kérdéiveket, amely alapjan az oktatoi
testiilet, a képzési tandcs és a munkaerd-piaci partnerek értékelik az intézményvezetd mun-
kajat. Amennyiben képzési tanacs miikodik az intézményben, a tagok az oktatdi kérdoiv
kitoltésével nyilvanithatnak véleményt a vezeté munkajarol. A partneri kérdéivek osszealli-
tasat segiti a jelen Kézikonyv 6-7. és 12. sz. mellékletében szerepld kérdbivsablon. A MICS
donti el, hogy az intézmény kizardlag a sablonokban 1€évé kérdéseket hasznalja a partnerek
megkérdezése soran, vagy azokat kiegésziti, olyan kérdésekkel, amelyek az intézményi sa-
jatossagokra vonatkoznak. A kérddiveknek a sablonok kérdéseit az eredményes intézmény-
vezetdi onértékelés érdekében mindenképpen tartalmazniuk kell.

1.2. A MICS koordinalasaval megtorténik a partnerek kérdéives megkérdezése.

1.3. A MICS 06sszesiti a beérkezett kérddiveket, és az intézményi 6nértékelés eredményét tartal-
maz6 dokumentummal egyiitt atadja az intézményvezetonek.
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2. Az intézményvezetoi onértékelés végrehajtasa

A megkapott dokumentumok alapjan az intézményvezetd megkezdi dnértékelését, amelynek so-

ran

2.1. megvizsgalja és elemzi

e az intézményi Onértékelés soran onértékelési szempontonként megfogalmazott miiko-
dési gyakorlat leirdsokat, a miikodési gyakorlatok szazalékos és szoveges értékelését, és
a szempontonként feltart er0sségeket és fejlesztendd teriileteket,

o az ¢értékelési szempontokhoz kapcsolodd, sajat munkajara vonatkozd partneri mérési
eredményeket (oktatoi testiilet, képzési tanacs, munkaerd-piaci partnerek megkérdezé-
sének eredményei).

2.2. elkészit egy intézményvezetdi 6nértékelési dokumentumot, amelyben az intézményvezetd

meghatarozza és leirja a sajat magara megfogalmazott erdsségeket és fejlesztendo teriilete-
ket, ugy, hogy egy-egy erésség vagy fejlesztendo teriilet egy vagy tobb onértékelési szem-
pontra is vonatkozhat. A dokumentumban bemutatja, hogy az 6sszegyiijtott fejlesztendo te-
riiletek alapjan milyen fejlesztéseket kivan megvaldsitani sajat tevékenységére vonatkozoan,
tovabba roviden Kifejtheti a kivalasztott fejlesztések indokait, mi 0sztondzte a valasztasat,
milyen vezet6i képességek, kompetencidk fejlodését célozza meg azokkal. Az intézményve-
zetonek sajat fejlesztési céljai kivalasztasanal ajanlott figyelembe vennie az intézményre vo-
natkozdan meghatérozott fejlesztéseket, hiszen a vezetd és az intézmény fejlesztési céljai
egymast erdsitik, 6sszehangolasuk a mindségfejlesztés eredményességét noveli. A fejleszté-
sek eredményessége érdekében legfeljebb hat vezetdi fejlesztési cél kitlizését javasoljuk.

3. Az intézményvezetdi onértékelés kovetése, tovabbi lépései

Az intézményvezeté megvalositani kivant fejlesztési feladatainak megtervezésére és megvalosi-
tasara cselekvési tervet (10. sz. mellékiet) készit, amely tartalmazza

a fejlesztés eredményes megvalositdsdhoz sziikséges feladatokat;
a feladatok végrehajtasanak elvart eredményeit;

a feladatok tlitemezését (id6igény, hataridd);

a feladatok végrehajtasaban résztvevoket (kozremitkodo);

a fejlesztés f6bb mérfoldkdveit, ellendrzési pontjait;

a fejlesztés megvalositasahoz sziikséges erdforrasokat.

Az elkészitett intézményvezetdi onértékelési dokumentumot €s cselekvési tervet az intézmény-
vezetd az intézményi cselekvési tervvel egyidoben megkiildi az intézmény fenntartojanak.

10.3.

Intézményvezetoi onértékelési szempontsor

Az intézményvezet6i Onértékelési szempontsor (11. sz. melléklet) azonos az intézményi onértékelés
szempontsoraval. Az intézményvezetének az onértékelését azonban a szerint kell elvégeznie, hogy
az intézményi tevékenységekben hogyan mutatkoznak meg vallalt feladatai, személyes szerepvalla-

lasa €s vezetdi kompetenciai.
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11.Mellékletek

1. sz. melléklet: Szakképz6 intézményi indikatorrendszer értelmezési és szamitasi utmutato

Utmutaté az Onértékelési Kézikonyv 8. fejezetében ,, 4 szakképzd intézmények dltal kotelezéen mé-
rendd intézményi szakképzesi indikatorok felsoroldasa’ cimii 5. sz. tdblazatban feltiintetett indikatorok
szamitasdhoz

A szakképzési indikatorok kiszamitasanal alkalmazandé alapszabalyok:

e az indikatorok szamitasahoz sziikséges adatok gytijtését 2022. szeptember 1-jétdl kell megkez-
denie az intézményeknek a 2022/2023-as tanévre vonatkozdan (a korabbi adataikat, amennyiben
rendelkezésre allnak, az igy kialakitott egységes adatbazis adattartalmahoz célszerii igazitani),

e az indikatorok elnevezésénél, értelmezésénél hasznalt kategoriak, fogalmak az Szkt.-hez és az
Szkr.-hez igazodnak,

e ha az indikator elnevezésébol, értelmezésébol mas nem adodik, akkor az indikatorok szamitasa-
nal a vizsgalatba bevontak kore a technikumi és a szakképzd iskolai szakmai oktatasban részt-
vevo tanulok, fliggetlentil attdl, hogy a tanul6 tanuldi vagy felndttképzesi jogviszonyban all-e az
intézménnyel,

e ha az indikatorok adatforrasaként a KRETA rendszer keriilt megjeldlésre, akkor az adatok meg-
bizhatésaganak érdekében fontos biztositani évrél évre a KRETA azonos médon torténd adatfel-
toltését,

e amelyik indikator elemzésénél a trendvizsgalatnak van szerepe, ott trendvizsgalat elvégzése is
sziikséges (példaul a Tanulolétszam indikator esetében),

e a trendvizsgalathoz, az évenkénti 6sszehasonlitdshoz fontos, hogy az adott indik4tor szamitasa-
hoz hasznalt adatok minden évben/tanévben azonos idOpontra/idészakra vonatkozzanak és a
vizsgalatba bevontak kore 1s azonos modszerrel keriiljon kivalasztasra.

Az alébbi ,,Kotelezéen mérendd szakképzési indikatorok részletes leirasa, értelmezési €s szamitasi
utmutatoja’” tablazat 1. oszlopaban megtalalhat6 a kotelezOen mérendd szakképzési indikator megne-
vezése. A 2. oszlopban talalhato a szakképzési indikator meghatarozasa, részletes leirasa, értelmezése
és a szamitasi utmutatd. A 3. oszlop tovabbi informacidt szolgaltat arr6l, hogy mire hasznalhaté még
az indikator, mit mutat meg. A 4. oszlopban a mutatd szdmitasahoz sziikséges adatok pontositasat és
forrasat talaljuk, ami tobbségében az intézmények altal mar feltoltott elektronikus adatbdzisokat
(KRETA, KIFIR, szakmai vizsgak torzslapnyilvantartasa, kétszintii érettségi szoftver) jelenti. Cél a

"o

teljes kort elektronikus adatszolgaltatas €s a szakképzési indikator automatikus eldallitasa, képzése.
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Kotelezéen mérendo szakképzési indikatorok részletes leirasa, értelmezési és szamitasi utmutatoja

Kotelezéen mé-

tézmény 9. évfo-
lyamara jelentke-
z0k ¢és felvettek
szdma [fO] és ara-
nya [%] intéz-
ménytipusonként,
agazatonként

ménytipus esetén.
A mutat6 szamitasa

Jelentkezok és felvettek
aranya

a 9. évfolyamra jelentkezok szama

a 9. evfolyamra felvettek szama 100

Ssz. rendd szakkép- Szakképzési indikator definidlasa, kiszamitasa M”:e haszyalhato az indi- Adatforras
foee der o kator, mit mutat meg?
zési indikator
1. Tanuldlétszam A szakképzd intézményben adott tanév oktdber 1-jén szakmai oktatasban tanulok | A trendvizsgélat az intézmé- | A szakképzd intézmény-
szama. nyek figyelmét rairanyitja az | ben adott tanév oktober
A trendvizsgalathoz a szakképzé intézmény évente gyiijti az oktober 1-jei 1étszam- | €gyes évek ,kiugro” adatain | 1-jén szakmai oktatasban
adatat azonos bontasban/kategdriaban (intézménytipus, dgazat, szakma). A trend- talmutato tényezokre. tanulok szama: KRETA.
vizsgélathoz legaldbb 3 év adata sziikséges, mert a vizsgalat célja annak bemutatésa,
hogy a 1étszdm adott kategoridban tendencidjat tekintve ndvekszik vagy csdkken-e. | pgida: Egy szakmdban az el- | Megjegyzés (amire fi-
A vizsgalat torténhet az éves adatok grafikus dbrazolasaval (vonaldiagram, oszlop- | mult 5 évben a 1étszamadatok | gyelni  érdemes): Az
diagram) vagy id6beli viszonyszam (lanc- vagy bazisviszonyszam) szamitasaval és | (f6) alakulasa rendre: 73, 86, | érettségi utdni 2 éves
azok elemzésével. 94, 45, 98. A trendvizsgalat | képzések miatt a szak-
Idébeli viszonyszam szdmitasa esetén: alapj_ém egy névgkedési ten- | mankénti 1étszam csak
A miésodik adatgytijtési évtdl kezdddden vizsgalja kategorianként az idébeli valto- | dencia mutatkozik az adott | akkor lesz évrél évre 6sz-
zést. A valtozas mértékének szamitasanal a viszonyitas alapja lehet az el6z6 tanéy | Szakma esetén. Célszertia 45 | szehasonlithato, ha mar a
adata vagy az elsé adatgytijtés évének adata. [%] fos adat okat megvizsgalni, | képzés megkezdésekor
A mutaté szamitasa de altalanossagban dmond- beallitasra  keril  a
hatd, hogy ha az eddigi tevé- | KRETAban a szakma, és
Létszamvaltozas az eléz6 _ _az adott tanéy létszamadata 100 kenységét hasonléan foly- | nem csak az agazati alap-
év adatahoz viszonyitva az elozo tanév létszamadata tatja az intézmény, akkor ez- | vizsgat kovetden.
zel a szakmaval nem lesz
Létszamvaltozas az elsé az adott tanéy létszamadata . 100 probléméja.
év adatahoz viszonyitva az elsé adatgytijtés évének
létszamadata
Megjegyzés: A létszamvaltozas vizsgalatanal figyelni kell az intézmény rendhagyd
iitemezésti képzéseibdl adodo valtozasok kisziirésére (keresztféléves képzések, fel-
néttek oktatdsa keretében tanév kozben indult képzések).
2. A szakképz6 in- Az indikator azt mutatja meg, hogy mekkora a ,.tiljelentkezés” adott 4gazat, intéz- | Az ardny évrol évre torténd | A szakképzd intézmény

vizsgélata segiti az intézmé-
nyeket annak eldontésében,
hogy melyik szakmara vonat-
kozdan kell nagyobb intenzi-
tasu palyaorientacios tevé-
kenységet folytatniuk annak
érdekében, hogy az adott

9. évfolyamara jelentke-
z0k szama és a szak-
képz6 intézmény 9. évfo-
lyamara felvettek szama:
KIFIR.

83/170



Kotelez6en mé-

tézményben szak-
képzési  munka-
szerz6déssel ren-
delkezok aranya
az intézmény
szakiranyu oktata-
saban  résztvevo

A mutato szamitasa:

szakképzési munkaszerzédéssel
rendelkezd tanulok szama
szakiranyu oktatasban részt vevo
tanulok dsszlétszama

Szakkepzési
munkaszerzodéssel
rendelkezok aranya

* 100

Ssz. rendé szakkép- Szakképzési indikator definialasa, kiszamitasa M”:e haszyalhato az indi- Adatforras
foee ter o kator, mit mutat meg?
zési indikator
szakma osztalyszinten indit-
hat6 legyen.

3. A szakképz6 in- | A szakképzd intézménybe jard tanuldi jogviszonyban 1€ve tanuldk szamat kell a | Az intézmény mikddésének, | Tanuldi jogviszonyu ta-
tézményben egy | szakképz6 intézményben tanitd oktatok szamara vetiteni. emberi eréforras menedzse- | nulok szama: KRETA
oktatora juto tanu- s lésének hatékonysagat mu-
16i  jogviszonyu A mutatd szdmitdsa: tatja a mutato. . .

P L . e , G Heti orakeret: KRETA
szakképz8 intéz- | Egy oktatora juté tanuldi _  tanuldi jogviszonyi tanuldk szama 100 tant3 .
o , Lo , . = = T , antargyfelosztas

ményi tanulok Jjogviszonyu tanulok szamitott oktatoi létszam
Szdma szama

ahol

- aszamitott oktatoi 1étszam = heti orakeret/22 ora,

- heti orakeret, a fenntart6 altal adott tanévre engedélyezett heti dratomeg a dualis

partnerek 6raszamai nélkiil.

Példa:

A fenntarto altal adott tanévre engedélyezett heti oratomeg a dualis partnerek drasza-

mai nélkiil 1320 ora/hét.

Szakképzésben tanitod oktatok szamitott létszama = 1320/22 6ra = 60 6

Tanuloi jogviszonyu tanulok szama a szakképz6 iskolaban: 550 £6

A mutato szamitasa tehat 550 f6/60 f6 = 9,17 tanuld/oktato.

Megjegyzés: A szamitott oktatdi 1étszam esetén csak a szakmai oktatasban résztvevo

oktatok oraszamat kell figyelembe venni, nem tartozik ide példaul a kollégiumi ne-

velbtanar 6raszdma. A tanuldi jogviszonnyal rendelkezé tanuldkat minden esetben 1

foként vessziik figyelembe, akkor is, ha mint kollégista tobb feladatellatasi helyhez

is tartozik a tanulo.

E mutat6 évrdl-évre torténd alakulasdnak vizsgélata is szolgalhat fontos informacio-

val az értékeléshez, elemzéshez, ezért trendvizsgalat itt is sziikséges lehet.

4. A szakképzd in- Az indikator megmutatja, | Szakképzési munkaszer-

hogy az intézmény mennyire
tud megfelelni azon elvaras-
nak, hogy a képzés soran a ta-
nulét a munkaerépiacon
hasznosithat6 tudashoz jut-
tassa.

z6déssel rendelkezo ta-
nuléi jogviszonyu tanu-
16k szama: KRETA.

Szakiranyu  oktatasban
résztvevo tanuldi jogvi-
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Kotelez6en mé-

tenciamérés ered-
ményei

eredményét kell intézménytipus és vizsgalati teriilet szerinti bontasban megadni
szakképz6 intézményként, feladatellatasi helyenként (telephelyenként), mérési terii-
letenként (pl. matematika, olvasas-szovegértés) kiilon megadva. Az eredmények
trendvizsgalatat is el kell végezni. Vizsgélni kell tovabba, hogy hogyan viszonyul a
szakképzd intézmény mérési teljesitménye az orszagos atlaghoz és a hozza hasonlo
intézmények atlagdhoz.

Ssz. rendé szakkép- Szakképzési indikator definialasa, kiszamitasa M”:e haszyalhato az indi- Adatforras
zési indikétor kator, mit mutat meg?
tanulok  Osszlét- | Példa: szonyl tanulok Osszlét-
szamahoz viszo- | A vizsgalt tanévben az intézménytipusonkénti dsszesités alapjan a szakképzési mun- szama: KRETA.
nyitva kaszerzddéssel rendelkez6 tanulok szama 325 6 volt. A szakképzd intézményben
[%] szakiranyu oktatasban részt vevé tanulok dsszlétszama 611 6.
A mutatd szamitasa tehat (325 £6/611 £6)*100 = 53,19%.
Megjegyzés: Az érettségi utani képzések elsd évfolyaman (Ksz/11., 1/13.) tanulok
szakképzési munkaszerzddéseinek szama az oktober 1-jei adatban még nem jelenik
meg, mert csak az elsé félévet lezard agazati alapvizsgat kdvetden tudnak munka-
szerz6dést kotni. Az adatok értékelésénél, elemzésénél ezt az idobeli eltérést érdemes
figyelembe venni.

5. A szakmai okta- | Az indikator megmutatja, hogy a tanulok hany szazaléka olyan tanuld, aki szakmai | AZ indikator informaciot | A szakképz intézmény-
tasban felnéttkép- | oktatdsban felnéttképzési jogviszonnyal vesz részt. nyujt, hogy az intézmény mi- | ben adott tanév oktober
zési jogviszonnyal e lyen mértekben tamogatja az | 1-jén szakmai oktatasban
résztvevok ardnya A mutaté szamitasa: jél.ethos.szig tgrt() tanulas cél- | tanuldok szama: KRETA.
az intézmény tel- ot s felndttképzési jogviszonyi tanuldk jait. Biztositja-e, hogy az al- )
jes tanuléi 1étszd- . F?|n0ffk€PZ€Sl ) szdma tala képzett alapszakmakhoz | A szakképz6 intézmény-
méhoz Viszo- Jogviszonyu tanulok = szakmai oktatdsban tanuldk Gssz- * 100 valo hozzaférés minél széle- | ben adott tanév oktober
nyitva aranya létszéma sebb korii legyen. 1-jén szakmai oktatasban

Példa: felndttképzési jogvi-
Oktober 1-jén szakmai oktatisban tanulok Osszlétszama 913 f6. Oktober 1-jén fel- %ZE%I}EXI tanulok szdma:
nottképzési jogviszonyl tanulok szama 265 6. '
A mutatd szamitasa tehat (265 £6/913 £6)*100=29,03%.
Megjegyzés: A mutatd szamitdsanal figyelni kell az intézmény rendhagyd iitemezésii
képzéseire (keresztféléves képzések, felndttek oktatdsa keretében tanév kozben in-
dult képzések). Ilyen esetben érdemes a mutatot az adott tanév masodik félévének
megkezdését kovetden is kiszamitani, példaul februar 1-jei idopontra.
6. Orszagos kompe- | A vizsgalt tanévben megvalositott orszagos kompetenciamérés eredményeinek atlag- Az Oktatasi Hivatal hon-

lapjan kozzétett jelenté-

sek (https://
www.Kir.hu/okmfit).

A jelentések koziil a Te-
lephelyi jelentés haszna-
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Kotelez6en mé-

Ssz. rendé szakkép- Szakképzési indikator definialasa, kiszamitasa M”:e haszyalhato az indi- Adatforras
PR kator, mit mutat meg?
zési indikator
Példa: lata adja a legrészlete-
Szakképz0 iskola orszagos kompetenciamérésének eredménye: sebb adatokat az értéke-
e Matematika: 408 léshez, elemzéshez.
e Szovegértés: 418
Megjegyzés: A mutatd esetén kiilon kell kimutatni a kompetenciamérések vizsgalati
teriiletei szerinti eredményt is (pl. matematika, olvasas-szovegértés).
Az indikator kiszamitdsanal az intézménytipusok adatai nem Osszegezhetdk (pl.
szakképz0 iskola és technikum).
7. NSZFH mérések | A vizsgalt tanévben megvaldsitott mérés eredményeinek intézménytipusonkénti 6sz- Az NSZFH altal megkiil-
eredményei szegzése. dott eredményeket tartal-
Vizsgalati lehetoségek: mazo6 Excel-tabla.

e 25% alatt teljesitd tanulok aranya az 6sszes vizsgalatban részt vett tanulohoz A Nemzeti Szakképzési
viszonyitva intézménytipusonként, kompetenciateriiletenként (anyanyelv, és Felndttképzési Hivatal
matematika), GINOP-6.2.2-VEKOP-

o 25 és 80% kozott teljesitd tanulok aranya az Gsszes vizsgalatban részt vett 15-2016-00001 azono-
tanuldhoz viszonyitva intézménytipusonként, kompetenciateriiletenként sitd szamu, ,,A szakkép-
(anyanyelv, matematika). zést végzettség nélkiil el-

Az orszagos adatok rendelkezésre allasa esetén megtorténhet az intézmény tanuloi hagyok szaménak csok-
eredményeinek az orszagos itlageredményekhez viszonyitott elemzése. kentése” elnevezésii ki-
Megjegyzés: Az indikator szamitasa csak olyan szakképzési intézmények esetében emelt projek,tje alfl Szet-
kotelezd, ahol a Nemzeti Szakképzési és Felnottképzési Hivatal GINOP-6.2.2- Vezqtt o’rs’zagorsl' om[;e-
VEKOP-15-2016-00001 azonosité szami, ,,A szakképzést végzettség nélkiil elha- tenmarrie,r;:,s ija a le
gyok szamanak csokkentése” elnevezést kiemelt projektje altal szervezett orszagos {norzso 0 SSSZ} f lvesze-
kompetenciamérés folyt. yeztc;tett - eviolyamos
tanulok nyomon kdve-
tése, és az alapkészségek
fejlesztésének  tamoga-
tasa.
8. Szakmai, kozis- | Az eredmények tanévenkénti bemutatasa és a tanévenkénti eredmények Gsszehason- Lehet a KRETA, az in-
mereti, kulturalis | litdsa nemzetkozi, orszagos, regiondlis, megyei €s telepiilés szinten. tézmény éves beszamo-

és  sporteredmé-
nyek

16ja, a szakképzd intéz-
mények versenyeredmé-
nyeinek nyilvantartasara
hasznalt adatbazis.
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Kotelez6en mé-

Ssz. rendé szakkép- Szakképzési indikator definialasa, kiszamitasa M”:e haszyalhato az indi- Adatforras
PR kator, mit mutat meg?
zési indikator
9. Elhelyezkedési A szakmai oktatasban sikeresen végzettek elhelyezkedési aranya. Adatot szolgaltat, hogy a si- | Szakmai oktatasban sike-
mutato A mutaté szamitdsa: keresen végzett tanulok mi- | resen végzett tanuldk
v z ‘ lyen aranyban tanulnak to- | szama: KRETA. (Fontos
Szakmai oktatasban vég- _ elhelyezkedok szama * 100 vabb vagy helyezkednek el a meg'emliteni, hogy a
zettek elhelyezkedési szakmai oktatdsban sikeresen munkaerdpiacon. Segiti az | KRETA oktober 1-jei
aranya végzettek szama intézményeket jovobeni kép- | SZIR-STAT adattablaja
Elhelyezkeddnek kell tekinteni mindazokat, akik: zési kindlatuk alakitasaban. az e}((;zo tanei(\/be}l veg-
o szakképzo iskoldban végeztek és érettségire felkészitd képzésben tanultak zettekre vonatkozoan tar-
. talmaz adatot.)
tovabb,
e technikumban végeztek €s felsdoktatasban tanultak tovabb, . ,
T . . . . . . 11 A sikeresen végzett tanu-
o  szakképz0 iskolaban vagy technikumban végeztek és masodik vagy tovabbi 1 1 e ; L
o tn "y . 16k koziil az érettségire
szakképesités megszerzéséért tanultak tovabb, i .
s . . . , . . felkészitd képzésben
o  szakképz0 iskolaban vagy technikumban végeztek és a sikeresen befejezett . N ,
. . . C e résztvevOok szama, a fel-
szakmai oktatasban sikeresen megszerzett szakmai végzettségiiknek meg- ,, . .
felels Kakorben helvezkedtek el s6oktatdsban tovabbta-
eleld munkakdrben helyezkedtek el. nulék sz&ma, a tovébbi
Példa: szakma vagy szakképesi-
Adott tanévben a szakmai oktatasban végzettek szama 250 f6. tés megszerzése érdeké-
A végzést kovetden 6 honappal a palyakovetési rendszerben visszaérkezett adatok ben tovabbtanulok
alapjan a 250 végzett tanuld koziil 113 f6 dolgozik végzettségének megfelelé mun- szama, a szakmajukban
kakorben, 56 f6 érettségire felkészité képzésben vesz részt, 35 f6 pedig tovabbi elhelyezkedettek szama:
szakma megszerzésére iranyuld képzésben vesz részt. a szakképzd intézmény
A mutatd szamitasa tehat [(113 6 + 56 6 + 35 £6) / 250 6] *100 = 81,6% altal miikodtetett palya-
Megjegyzés: a fenti mutatok intézménytipusonként, dgazatonként, szakmanként kovetési rendszer.
olyan bontdsban szamitandok, amely az adott intézménynek az onértékeléséhez, fej-
lesztéseihez megfeleld informécidkat szolgaltat.
10. | A végzett tanulok | 1. Az intézményben a szakmai oktatast 12—-36 honappal korabban sikeresen befeje- | Segiti az intézményt a szak- | A szakképzd intézmény

és a munkaadok
elégedettsége a

megszerzett  ké-
pességekkel /
kompetencidkkal

zett tanulokat foglalkoztatd munkaltatok szazalékos elégedettsége a szakmajuknak
megfeleld6 munkakorben foglalkoztatott munkavallaloik felkészitésével, a munka-
végzéshez sziikséges szakmai kompetencidikkal.

Indikator kiszamitasa:
A képzést 12—-36 honappal korabban sikeresen befejezett munkavallalokat foglalkoz-
tatd munkaltatok elégedettségének egyedi és atlagos szazalékos értéke, amely meg-

mai programban, helyi tan-
tervekben,  tanmenetekben
megjelend mddszerek, tudas-
tartalmak, fejlesztendé kom-
petenciak, készségek feliil-
vizsgélatdban, modositasa-

altal mikodtetett palya-
kovetési rendszer.
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Kotelez6en mé-

Ssz. rendd szakkép- Szakképzési indikator definidlasa, kiszamitasa M”:e haszyalhato az indi- Adatforras
foee ter o kator, mit mutat meg?

zési indikator
mutatja, hogy mennyire elégedettek az adott képzést sikeresen befejezett, a szakma- | ban az eredményes €s haté-
juknak megfelelé munkakorben foglalkoztatott munkavallaloik felkészitésével, a | kony szakmai oktatas érdeké-
munkavégzéshez sziikséges kompetencidikkal. ben.
2. Az intézményben a szakmai oktatést 12-36 honappal kordbban sikeresen befeje- | AZ indikator értékelése n6-
zett tanulokat foglalkoztaté munkaltatok szazalékos elégedettsége a munkavallaléik | Veli az intézmény alkalmaz-
altalanos munkavallaloi kompetenciaival. kod6 képességét a munkaerd-
Indikator kiszamitésa: piac vdltozd igényeihez.
A szakmai oktatast 12—36 honappal kordbban sikeresen befejezett munkavallalokat
foglalkoztatd munkaltatok elégedettségének egyedi és atlagos szazalékos értéke,
amely megmutatja, hogy mennyire elégedettek a szakmai oktatast sikeresen befeje-
zett munkavallaloik altalanos munkavallaloi kompetenciaival.
Megjegyzés: Mindkét indikator értelmezhetd az intézmény egészére, agazatonként,
szakmanként.

11. | Vizsgaeredmé- A szakképz6 intézményben a tanulmanyokat lezar6 eredmények, tantargyankénti / | Az intézmények szamara az | Lehetséges  adatforras
nyek (érettségi szakmankénti / agazatonkénti atlaga. indikator megmutatja, hogy | érettségi vizsga esetén:
vizsga, szakmai mely intézménytipus / mil- | kétszintli érettségi szoft-
vizsga, agazati Példa: veltségi terillet / agazat / | ver.
alapvizsga) Matematika érettségi tantargyi atlaga: 3,5. szakma igényel beavatkozast

Szakacs szakmaban végzettek érdemjegyeinek atlaga 3,8. az eredményesség javitisa | Lehetséges  adatforras

Turizmus-vendéglatas dgazatban agazati alapvizsgat tett tanulok eredményének at- | érdekében. szakmai vizsga esetén:

laga: 4,2. iskolai rendszer(i

Megjegyzés: Egy adott tanév vizsgainak atlageredményei nem elegendéek az intéz- torzslapnyilvantartasi fe-

ményben folyd tevékenység értékeléséhez, ezért ajanlott az atlagok trendvizsgalata. lilet vagy KRETA.
Lehetséges  adatforras
agazati alapvizsga ese-
tén: KRETA.

12. | Sikeres szakmai | A mutaté megmutatja, hogy a vizsgara bocsathato tanulok hany szdzaléka tesz sike- | Megmutatja az intézményi | A szakmai  vizsga

vizsgat tett tanu-
16k arénya, az 6sz-
szes, adott vizsga-
idészakban vizs-
gazok szdmahoz

res vizsgat.
A mutato szamitasa:

sikeres szakmai vizsgat tett tanulok
= szama
vizsgara bocsathato tanulok

Sikeres szakmai vizsgat

*
tett tanulok aranya 100

oktatéasi-képzési tevékenysé-
gének eredményességét. Az
agazatonkénti, szakmankénti
vizsgéalat segiti az intéz-
ményt, hogy mely képzési te-
riileteken kell beavatkoznia.

torzslapnyilvantartési
rendszere vagy KRETA.
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Ssz. rendé szakkép- Szakképzési indikator definialasa, kiszamitasa M”:e haszyalhato az indi- Adatforras
foee ter o kator, mit mutat meg?
zési indikator
viszonyitva dssze- szdma
sen ¢és szakman- | pgida:
kent A majus—juniusi vizsgaiddszakban az 0sszes vizsgazo, azaz az Osszes vizsgara bo-
[%6] csathato tanul6 szama 428 f6. A majus—juniusi vizsgaiddszakban sikeresen szakmai
vizsgat tett tanulok szama 402 6.
A mutato szamitasa tehat (402 £6 / 428 £6)*100 = 93,93%.
Megjegyzés: A mutatd szamitasanal torzithatja az eredményt a p6tld/javito vizsgazok
szama, ezért ki kell sziirni az ilyen vizsgazok adatait.

13. | Intézményi elis- | Az indikator értékeléséhez nem az egyéni kitiintetések, dijak, elismerések figyelem- | Az indikator megmutatja, | A vizsgalt tanévben a
merések  (intéz- | bevétele sziikséges, hanem az intézményt, mint szervezetet érint6 elismerések 6ssze- | hogy az intézményben folyd | szakképzd intézmény al-
mény, intézményi | gyijtése. Ezek lehetnek helyi, régios és orszagos dijak, tovabba barmilyen teriileten | szakmai tevékenységnek mi- | tal elnyert elismerések,
csoport szinten) (pl. sport, kultara, kozélet, szakma) elnyert intézményi elismerések. lyen a kiilsé érintettek altali | kitlintetések, dijak: az in-

Az indikator egy-egy tanévben megszerzett elismerések 0sszegylijtését, felsoroldsat | megitélése, milyen az egyiitt- | tézmény sajat nyilvantar-
teszi sziikségess¢. Fontos, hogy az egymast kovetd tanévek dsszeallitott listain sze- | miikodés a helyi gazdasaggal | tasa alapjan.
repld elismeréseket az intézmény tanévrdl tanévre dsszehasonlitsa. (a dualis partnereken és a
Megjegyzés: A tanuléi elismeréseket, versenyeredményeket itt nem kell figyelembe | Végzetteket  foglalkoztato
venni. gazdalkodokon kivil), mi-

lyen a tehetségtamogatas, a

felzarkozas tamogatasa az in-

tézményben. Azt is megmu-

tatja, hogy a szakmapolitikai

célok koziil melyek megvalo-

sitasaban nyujt kiemelkedd

teljesitményt az intézmény,

illetve hogy ezen eredmé-

nyeit hogyan mutatja be.

14. | Szakmai bemuta- | Minden olyan jellegii szakmai bemutatot, konferenciat, rendezvényt ide kell sorolni, | Az indikator megmutatja, | A vizsgalt tanévben a
tok, konferenciak, | amely az intézmény vagy mas szervezetek szakmai tudasanak az ataddsat timogatja, | hogy az intézmény részt | szakképzd intézmény al-

szakmai rendezvé-
nyek

és amelynek a f6 szervezdje az intézmény.
Ilyen lehet példaul: szakmai konferencia, orszagos vagy regionalis szakmai verse-
nyek, 0j technologiakat és piaci szereploket bemutatd szakmai nap vagy vasar.

Példa:

Az intézmény adott tanévben egy szakmaban megszervezte az OSZTV dontdjét, egy
klimatechnikai bemutat6 napot szervezett, €s a kamaraval kozosen naluk szervezték

Vesz-e az orszagos, regiona-
lis, helyi tudasmegosztast
0sztonz6 egylittmitkodések-
ben, amelyek biztositjak a
szakmai tantargyakat oktatok
szamara, hogy naprakészen

tal — intézményen beliil
és/vagy kiviil — megren-
dezett szakmai bemuta-
tok listaja sajat nyilvan-

tartas alapjan.
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Z. P . Mire h alhato az indi- ,
Ss rendod szakkép- Szakképzési indikator definialasa, kiszamitasa ,e asznahato az indi Adatforras
foee ter o kator, mit mutat meg?
zési indikator

meg a Regionalis Epiiletgépészeti Konferenciat, tovabba a mar 6t éve az intézmény | kovetni tudjak a szakmajuk-
altal szervezett sajat szakmai versenyét is megtartotta. hoz kapcsolodo fejlodést.
Az indikator egy-egy tanévben megszervezett alkalmak &sszegyijtését, felsorolasat
teszi sziikségessé. Fontos, hogy az egymast kovetd tanévek dsszeallitott listain sze-
repl6 alkalmakat az intézmény tanévrdl tanévre dsszehasonlitsa.
Megjegyzés: A kizarolag PR-tevékenységhez kapcsolddd rendezvényeket (pl. nyilt
nap) nem kell szerepeltetnie az intézménynek az altal szervezett szakmai bemutatok
kozott.

15. | Intézményi lemor- | A mutatd azt mutatja meg, hogy az intézményt elhagyok/kilépettek/lemorzsolodok | Hosszabb tavon a tendencia | A szakképzd intézmény-

zsolodasi mutatd
[%]

szama milyen aranyt az intézménybe adott tanévben beiratkozottak szamahoz viszo-
nyitva.

A mutato szamitasa:

lemorzsolodo tanulok szama
oktober 1-jei létszam + belépett ta-
nulok szama

Lemorzsolodas mértéke = * 100,

ahol
e alemorzsolodo tanuldk szama: az adott tanévben az intézményt oktober 1. utan
sikeres végzés nélkiil elhagyok szama, amibe nem tartozik bele az a tanulo, aki-
nél a jogviszony megsziinésének oka:
o kiulf6ldre koltozés,
o masik intézménybe valo atvétel,
e az oktober 1-jei Iétszam: a szakképzd intézményben adott tanév oktober 1-jén
tanulok szama;
e abelépett tanulok: az adott tanévben a képzésbe oktdber 1. utan, de junius 16.
el6tt belépett tanulok szama.

Példa:

Adott intézményben a tanév oktdber 1-jei 1étszama 1024 6. Oktober 1. utan a kép-
zésbe belépok szama 102 £6. A képzést oktober 1. utan elhagyok szama 151 f6.

A mutaté szamitasa tehat [151 £6 /(1024 6 + 102)] *100=13,41%.

Megjegyzés: Célszerli az indikator trendvizsgalata. (A mutatd szamitasanal a tanul6i

¢és felndttképzési jogviszonyban tanuldk kiilon vizsgalata is informacidtartalommal
birhat.)

megmutatja, hogy az intéz-
ményt a végzés eldtt elha-
gyok terén meghozott intéz-
ményi intézkedések hatéko-
nyak, eredményesek voltak-
€.

ben adott tanitasi év ok-
tober 1-jén  tanuldk
szama: KRETA.

Az adott tanitasi évben az
intézménybe oktober 1.
utan, de junius 16. eldtt
belépett tanulok szama:
KRETA.

Az adott tanévben az in-
tézménybdl oktdber 1.
utan  kilépett tanulok
szama: KRETA.

90/170




Kotelez6en mé-

Ssz. rendé szakkép- Szakképzési indikator definialasa, kiszamitasa M”:e haszyalhato az indi- Adatforras
PR kator, mit mutat meg?
zési indikator

16. | Elégedettségmé- Az adott partner szazalékos elégedettsége az elégedettségi kérddivben felmeriild té- | A mutatd adatot szolgaltat az | Adatforras: Partneri elé-
rés  eredményei | makra vonatkozodan. onértékeléshez. Segit feltarni | gedettségi kérddiv ered-
(SZ‘%I(’)” Olft.até’ fa- | Az indikator kiszamitasa: Az adott partner elégedettségének egyedi és atlagos széza- | 82 intézmény erossegeit, f?J' ménye.
nuld, dualis kép- | j¢kos értéke, amely megmutatja, hogy mennyire elégedett az adott téméban az intéz- | 1esztendd teriileteit. Egyarant
zGhely,  munka- | meny miksdésével, folyamataival. Segiti a stratégiai és az opera-
erdpiac . . S, e, o, , tiv tervezést.

piac) Megjegyzés: Az indikator értelmezhetd az intézmény egészére, agazatonként, szak- v z
manként.

17. | Intézményi  ne- | A mutat6 az adott tanévre vonatkozdan tartalmaz informacidt a fegyelmi esetek, di- | Megallapithatd-e azon intéz- | Adatforras lehet a
veltségi mutatok | cséretek és az igazolatlan mulasztasok szamarol. ményi gyakorlat, amely so- | KRETA vagy az intéz-
(fegyelmi esetek, | A mutatot az intézmény hazirendjében szabalyozott fegyelmezési intézkedések for- | ran az intézmény vizsgalja a | mény sajat nyilvantar-
igazolatlan  mu- | maira vonatkozodan kell szamolni (pl. szaktanari figyelmeztetés, osztalyfonoki figyel- | neveltségi mutatok alakula- | tasa.
lasztasok szama, | meztetés, igazgatoi intés, ...). sat és az eredményeket fel-
dicséretek) Példa: hasznalja pedagogiai mun-

[C}b/ tanéy] Fegyelmi esetek szdma: 186 db/tanév (A mutatd megadhaté tipusonként is: igazgatéi | K&ja sorén? _ ) )
[Ora/tanév] figyelmeztetés 21 db/tanév, igazgatoi megrovas 2 db/tanév stb.) A neveltségi fn‘}t?‘tOk §eg1te-
Dicséretek szama: 253 db/ tanév nek a Redagoglal teveke{ly-
Igazolatlan mulasztasok: 10214 éra/tanév seg Slfran akllkalimzott modl;
Megjegyzés: A mutato olyan bontasban szamitando, amelynek felhasznaldsa segit- SFTeR | LAlCKONySagdTia
, 2 . . , \ ; ] P vizsgalataban, az eltérd tanu-
séget jelent a pedagodgiai munka fejlesztése soran (osztalyonként, szakmanként, jog- | ., . .
. , . ., locsoportokhoz igazodo leg-
viszonyonként). Trendvizsgalat alkalmazasa itt is ajanlott. . .
hatékonyabb modszer megta-
lalasaban.
18. | Hatrdnyos hely- | A mutaté szamitasa: A hatranyos helyzetl csopor- | Jogviszonnyal  rendel-

zetli (HH) tanulok
aranya a teljes ta-
nuléi  1étszamhoz
viszonyitva

[%]

HH tanulok szama
tanuloi osszléetszam

* 100

HH tanulok aranya

Példa:

Adott tanévben a jogviszonnyal rendelkezd tanulok 1étszama (tanuldi 6sszlétszam)
1024 f6. A hatranyos helyzetii tanulok szama ugyanebben a tanévben 77 6.

A mutaté szamitasa tehat (77 £6 / 1024 £6) * 100 = 7,52%.

tok szamara elérhet6k az in-
tézmény altal kinalt képzé-
sek.

Az intézmény mitkodési kor-
nyezetét, helyzetét is meg-
mutatja a mutato.

kezd tanuldk (tanuldi és
feln6ttképzési)  oktober
1-jei 1étszama: KRETA.
Hatranyos helyzetl tanu-
16k szama oktober 1-jén:
KRETA.
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Ssz. rendé szakkép- Szakképzési indikator definialasa, kiszamitasa M”:e haszyalhato az indi- Adatforras

foee ter o kator, mit mutat meg?
zési indikator

19. | Sajatos nevelési | A mutatd szamitasa: A sajatos nevelési igényli | Tanuléi  jogviszonnyal
igényti (SNI) ta- csoportok szamara elérhet6k | rendelkezd tanulok okto-
nulék aranya a tel- SNI tanuldk aranya = SNI tan?lék szama * 100 az intézmény altal kinalt kép- | ber 1-jei 1étszama:
jes tanuldi  1ét- tanuloi osszlétszam zések. KRETA.

SZ%thZ VISZO- | példa: Adott tanévben a tanul6i jogviszonnyal rendelkezd tanulok 1étszama (tanuldi Sajatos nevelési igényl
nyitva Osszlétszam) 938 £8. A sajatos nevelési igényli tanuldk szama ugyanebben a tanévben tanulok szama oktober 1-
[%] 102 £6. jén: KRETA.

A mutatd szamitasa tehat (102 £6 /938 £6) * 100 = 10,87%.

20. | Dobbantd  prog- | A mutatd szamitisa: A mutaté megmutatja, hogy | A szakképz6 intézmény-
ramban  tanulok ) az intézmény (amennyiben a | ben adott tanév oktober
aranya a teljes ta- Dobbanté programban Dobbanto progr. amban . jogszabaly szamara lehetévé | 1-jén jogviszonnyal ren-
nuléi  1étszamhoz tanuldk aranya = tanu.l(').k szama 100 teszi) milyen mértékben jarul | delkezd tanuldk szama:
viszonyitva tanuloi osszlétszam hozza a magatartasi és tanu- | KRETA.

[%0] Példa: lasi zavarokkal kiizd6, az is-
Adott tanévben a tanuléi jogviszonnyal rendelkezé tanulok 1étszdma (tanuléi ossz- | Kolai rendszerli oktatisban | Az adott tanévben Dob-
létszdm) 562 6. A Dobbanté programban tanulok szama ugyanebben a tanévben 32 | lemarado, vagy arendszerbdl | banté programban tanu-
5. rr_1é1r kisodrodott 15—2:5 éves_ 16k szama oktober 1-jén:
A mutatd szémitésa tehdt (32 £8 / 562 £6) * 100 = 5,60%. fiataloknak ~a — szakiskolai | KRETA,
képzés bazisan az oktatas
vagy a munka vilagaba tor-
ténd visszavezetéséhez, a Si-
keres egyéni életit megtala-
lasahoz eljuttatd lehetdség
biztositasahoz.
21. | Miihelyiskolaban | A mutaté szamitasa: A mutatd6 megmutatja, hogy | A szakképzd intézmény-

részszakmat szer-
z0k aranya a kép-
zésben résztvevok
Osszlétszamahoz
viszonyitva

részszakmat szerzo tanulok szama
miihelyiskolai tanuloi dsszlétszam

Miihelyiskolaban rész-
szakmat szerzok aranya

* 100

Pé¢lda: Adott tanévben a miihelyiskolaban tanulok dsszlétszama 11 f6. A mihelyis-
kolai képzést részszakma szerzésével befejezok szama 7 f0.
A mutaté szamitasa tehat (7 f6 / 11 £6) * 100 = 63,6%.

az intézmény a Mmihelyisko-
laban tanulok mekkora ara-
nyat tudja részszakma meg-
szerzéséhez hozzasegiteni.

ben adott tanévben mii-
helyiskolaban  tanuldk
szama: KRETA.

Az adott tanévben mu-
helyiskoldban  tanulok
kozil résszakmat szer-
76k szama: KRETA.
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Ssz. rendé szakkép- Szakképzési indikator definialasa, kiszamitasa M”:e haszyalhato az indi- Adatforras
foee ter o kator, mit mutat meg?
zési indikator

22. | Szakmai tovabb- | | A mutato szamitésa: A mutaté azt mutatja, hogy | Oktatok  Osszlétszama
képzésen  részt- o ) az intézmény eleget tesz-€ | oktdber 1-jén: KRETA.
vevo oktaF()k ard- | g kmai tovabbképzésen szakmai fol’alicbkeizes€k€” reszt- azon szakmapoliti'kai’ céjlolf- o
nya [%] és a to- részivevé oktatok — Vevo o ff'lm Szama * 100 nak, hogy a szakképzés érzé- | Szakmai tovabbképzésen
vabbképzésbe fek- ardnya oktatok osszlétszam kenyebben  reagiljon  a | résztvevd oktatok szdma
tetett Osszeg munkaerdpiaci  igényekre, | oktober 1-jén: KRETA.
[Ft/f8] ahol hogy az oktatok folyamato-

e szakmai tovabbképzésen résztvevd oktatok szama: az oktober 1-jén a szakmai | san kdvessék a szakméjuk- | Szakmai tovabbképzésen
tovabbképzésen résztvevd, teljes munkaidben és részmunkaiddben foglalkozta- | ban mutatkozd fejlédést és | résztvevd oktatok szama:
tott oktatok szama (a vizsgilatnal az elmult év oktober 1. ota tovabbképzésen | megfeleljenck a szakmai és | KRETA.
részt vettek szamat kell figyelembe venni), mddszertani elvarasoknak.

e  oktatok Osszlétszama: az oktober 1-jén teljes munkaidében €s részmunkaiddben Tovébbképzésre forditott
foglalkoztatott oktatok szama. Osszeg: SAP.

Példa: Adott tanévben oktober 1-jei adatok alapjan a teljes és a részmunkaidében

foglalkoztatottak szama 107 f6, a tovabbképzésen résztvevd oktatok szama az okto-

ber 1-jei adat alapjan 19 f6.

A mutaté szamitasa tehat (19 £6 / 107 £6) * 100 = 17,8%.

2. A mutat6 szdmitasa:

Szakmai képzésre fordi- _  szakmai képzésre forditott dsszeg 100
tott, egy fore juto koltség oktatok osszlétszama

Példa (eloz6 folytatasa): Tovabbképzésre forditott 6sszeg az intézményben oktdber

1. és oktober 1. kozott 1 825 000 Ft volt.

A szakmai képzésre forditott, egy fore jutd koltség szamitasa tehat 1 825 000 Ft/19

6 = 96 053 Ft/fo.

23. | Szakértéi, szakta- | A mutatd szamitasa: Oktatok  Gsszlétszama

nacsadoi, vizsgaz-
tatoi tevékenysé-
get folytatd okta-
tok aranya a teljes

oktatoi testiilet 1ét-
szamahoz  viszo-
nyitva

szakertdi, szaktanacsadoi,
vizsgdztatoi tevékenységet
folytato oktatok szama *
oktatok osszlétszama

Szakértoi, szaktandcs-

adoi, vizsgaztatoi teve-

kenységet folytato okta-
tok aranya

100

ahol

oktober 1-jén: KRETA.

Szakért6i, szaktanacs-
adoi, vizsgaztatoi tevé-
kenységet folytatdo okta-
tok szama oktober 1-jén:
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Ssz.

Kotelezoen mé-
rendé szakkép-
zési indikator

Szakképzési indikator definialasa, kiszamitasa

Mire hasznalhaté az indi-
kator, mit mutat meg?

Adatforras

e  szakértdi, szaktanacsadoi, vizsgaelnoki tevékenységet folytatok szama: az okto-
ber 1-jén a szakérti, szaktanacsadoi, vizsgaztatoi tevékenységben rész vevo, tel-
jes munkaiddben foglalkozatott oktatok és a részmunkaidében foglalkoztatott ok-
tatok szama (minden oktatot egy fonek szamitva, fiiggetleniil attél, hogy milyen
mértékll a részmunkaido),

e  oktatok Osszlétszama: az oktober 1-jén teljes munkaidében foglalkozatott okta-
tok és a részmunkaidében foglalkoztatott oktatok szama.

Példa folytatasa: Adott tanévben oktdber 1-jei adatok alapjan az oktatdok teljes 1ét-

szama 106 f6, a szakért6i, szaktanacsadoi, vizsgaztatasi tevékenységet folytatd okta-
tok szama az oktober 1-jei adat alapjan 8 f6.

A mutato szamitasa tehat (8 f6 / 106 £6) * 100 = 7,5%.

KRETA vagy az intéz-
mény sajat nyilvantar-
tasa.

24.

A szakképzé in-
tézmény nyertes
palyazatainak
szama és az el-
nyert 6sszegek

Az indikator az egy-egy tanévben megnyert palyazatok dsszegytijtését, felsorolasat
teszi szlikségessé. Fontos, hogy az egymast kdvetd tanévek osszedllitott listait az in-
tézmény tanévrol tanévre dsszehasonlitsa.

Az indikator megmutatja,
hogy az intézmény milyen
aktiv palyazati tevékenységet
folytat, milyen modon illesz-
kednek a palyazati célok az
intézmény célrendszeréhez, a
fenntart6 altal biztositott for-
rasokon kiviil milyen forra-
sokat tud még bevonni a gaz-
dalkodasaba.

Az intézmény nyilvan-
tartasa.
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2. sz. melléklet: Kapcsolédo folyamatok, indikatorok és partneri mérések hozzarendelése az intézményi 6nértékelési szempontokhoz

Kapcsolodo folyamatok, indikatorok és partneri mérések hozzarendelése
az intézményi onértékelési szempontokhoz

Tervezés
Onértékelési Onértékelési szempont Kapcsolodo Kapcsolodo Kapcsolodo
teriilet folyamatok indikatorok | partneri méré-
sek
TERVEZES [Tl V1 ! dudlis  képzhe-
A tervezes tiikkrozi  |Az intézmény altal kitlizott helyi célok tiikrozik az eurdpai, orszagos V2 i [lyek
az1 int,ézménynek 12(1 ¢s regionalis szakképzés-politikai célokat. 5 N végzetteket
relevin partnerek: 0 foglalkoztats
¢! KOZOSCR Klarakl- 10 oazdilkodo szer-
tott stratégiai jovO- 15 \ezetek
képét, és egyértel- b4
miien meghatéro-
zott célokat, intéz- [T2 xi é sziil6i
[kedéseket €s indika-|Az intézmény egyértelmilen meghatirozza a célokat és figyelemmel .
;o 1 SZK1 4 tanuloi
torokat tartalmaz.  |kiséri a megvalosulasukat. S7K4 5 .
A kepzéseket ugy alakitja ki, tervezi meg, hogy elérjek a kitiizottr oktatoi
szakképzés-politikai célokat. dualis képzohe-
[lyek
T3 V1 N dualis  képzShe-
Az intézmény a helyi munkaerd-piaci és az egyéni képzési igények V7 o [lyek
meghatarozasa érdekében konzultaciot folytat a relevans partnerek-|V8 14
kel. SZK1
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SZK?2 a végzetteket]
foglalkoztatd
gazdalkodo szer-
vezetek

T4 xi 3‘1 oktatoi
Az intézmény egyértelmiien meghatarozott és atlathaté mindségira- 1 ot
s . , RS \V/:) 5 dualis  képzohe-
nyitasi rendszerrel rendelkezik. Meghatarozza a mindségiranyitas \/7 9 liyek
szervezeti kereteit és a mindségiranyitassal kapcsolatos felelc’isségi_l_ 1 10
koroket.
T3
T5 x% %‘21 oktatoi
éezk ilr(lzz'lzglr(ligzétézvonja a munkatarsakat az intézményi célok és ter- \/3 b3 dudlis képzOhe-
' /8 {lyek
SZK1
T6 x% ‘21 tanuloi
Az intézmény meghatarozza a partneri korét €s egylittmiikodéseket \/7 5 <iil6i
tervez a relevans partnerekkel.

V8 14 oktatoi

SZK1 '

SZK?2 dualis képzOhe-
[lyek

T7 W oktat6i
Az intézmény intézkedéseket hataroz meg az adatvédelmi

. . ot e T2
szabalyoknak valé megfelelés biztositasara. T3
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Megvalositas

Onértékelési Onértékelési szempont Kapcsolodo Kapcsolodo Kapcsolodo
teriilet folyamatok indikatorok | partneri méré-
sek
MEGVALOSITAS [M1 V3 3 oktatoi
Az intézmény arele-|Az intézmény a célok elérése érdekében megtervezett tevékenysé- Tl 22
. RO o e . T4 24
vans  partnerekkellgek megvalositasat a sziikséges eréforrasok elosztasaval biztositja. s
egylittmiikodésben 6
Osszeallitott terve- 7
[ket a kitlizott célok —_—
clérése  érdekében|M2 V7 3 dualis képzShe-
megvalositja. Az intézmény az eltervezett intézkedések megvaldsitasa érdekében \S/§ K1 g [lyek
egyértelmilen meghatarozott moédon tdmogatja a szoros szakmai S7K2 10
egylittmiikddésen alapul6 partnerségek kialakitasat, kiemelten a du- s7K3 14
alis képzOhelyekkel torténd egytittmiikodést. b4
M3 V8 6 oktatoi
Az intézményben a képzési célok elérése érdekében megvaldsul az \S/g K3 ; dualis képzOhe-
oktatok egylittmitkddése. {lyek
SZK5 11
12
18
19
IM4 V3 22 oktatoi
Az intézményben az intézményi célokkal 6sszhangban miikddik az \S/gK 3 23 dualis képzdhe-
oktatok tovabbképzési rendszere. s7K4 lyek
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V1 10 -
M5 S7K1 1 oktatoi
A tanulokozponta intézmény szakmai programja lehetévé teszia  [SZK4 17 tanuloi
tanulok szamara, hogy elérjék az elvart tanuldsi eredményeket, [SZK5 18 N végzetteket
valamint hogy aktivan részt vegyenek a tanulasi folyamatban. SZK7 19 foglalkoztatd
20 gazdalkodo szer-
21 \vezetek
SZK3 6 .
IM6 S7K4 p tanuloi
Az intézmény érvényes, pontos és megbizhatdo modszereket al- |SZK6 11 oktatol
kalmaz a tanuldk tanulasi eredményeinek az értékelésére. T3 12 <iil6i
dualis képzdhe-
{lyek
SZK1 3 .
M7 S7K4 10 oktatoi
Az intézmény a digitalis technologiak és az online tanulési eszk6zok{T1 11 tanuloi
hasznalataval 6sztonzi az innovaciot a tanitasi €s tanulasi tartalmak(T4 14 duali f
o . . . . g n . ualis képzdhe-
€s modszerek terén, az iskolaban €s a dudlis képzohelyen egyarant. [T6 24 liyek
T7
a veégzetteket]
foglalkoztato
gazdalkodo szer-
vezetek
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Ertékelés

Onértékelési Onértékelési szempont Kapcsolodo Kapcsolodo | Kapcsolodo
teriilet folyamatok indikatorok | partneri mé-
rések
ERTEKELES [kl V4 oktatoi
Az intézményben azjAz intézmény mindségiranyitasi tevékenysége keretében rendszeres x;
eredményeket és ajonértékelést végez. \/9
[folyamatokat rend-}- -
szeresen ellendrzik,[E2 x‘; 3‘1 oktatoi
ertekelik, €s ezt mé-|Az intézmény az 6nértékelés keretében méri és értékeli a stratégiai /8 c
résekkel tamasztjaklés a mindségcélok megvaldsulasat, a szakképzési indikatorokat, al g 5
ala. partnerek igényét és elégedettségét, a szabalyozott folyamatok ered- 10
ményességeét, a cselekvési terv végrehajtasdnak eredményességét,
az oktatoi értékelési rendszer mitkddtetését és eredményességét.
£3 xi ? 0 oktatoi
Az intézmény Onértékelése kiterjed az intézmény digitalis felké- ‘s
I : ko Y/ 11 tanuloi
sziiltségének és kornyezeti fenntarthatosaganak a felmérésére és S7K1 12
értekelésére is.
T6 24
T7
E4 ¥ f oktat6i
Az intézményben a stratégiai célok elérése érdekében korai jelzo- S7K5 5
rendszer miikodik.
“er SZK7 15
T2
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Feliilvizsgalat

szi az értékelés és a feliilvizsgalat eredményeit.

Onértékelési Onértékelési szempont Kapcsolodo Kapcsolodo | Kapcesolodo
teriilet folyamatok indikatorok |partneri mé-
rések
I 4 IFl Vl 1 re
FELULVIZSGALAT oktatoi
Az intézmé TR OTIRY uair V2 4
. Lo z intézmény az Onértékelés és a kiilsd értékelés eredményeit Tio b
(visszacsatolds, fej- o . Y \V/4 5 dualis képzo-
. megvitatja a relevans partnerekkel, felhasznalja azokat a szak-
lesztés) : L .. . L . V5 9 helyek
mai-pedagdgiai munka folyamatos fejlesztésére, megfeleld cse-
Az intézmény haszno- [lekvési tervet allit dssze. 10 a végzett ta-
sitja az értékelés és a 15 [nuldkat fog-
feliilvizsgalat eredmé- lalkoztato
nyeit, megvalositja a gazdalkodo
sziikséges visszacsato- szervezetek
lasokat €s fejlesztése-
Ket. [F2 V1 1 oktatoi
A visszacsatolasi €s a feliilvizsgalati eljarasok tamogatjak az in- \S/ZZK 1 g
tézmény tanuld szervezetként valdo miikodését és a szakmai-pe- 5
dagogiai fejlesztéseket, valamint javitjak a tanulok, a képzésben 10
résztvevo szemelyek esélyeit. 15
IF3 V4
Az intézmény széles korben €s nyilvanosan hozzaférhetové te- \\;g
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3.

sz. melléklet: Az intézményi onértékelés keretében a tanulok elégedettségét méro kér-
déiv

Tanuléi kérdoiv

Kérjiik, gondolja végig és értékelje, hogy a felsorolt allitasok koziil melyik milyen mértékben

igaz. Valassza ki a véleményét tiikkr6z6 értéket (a legordiilé menii segitségével) 0 és 4 kozott,
ahol:

teljesen igaz = 4

altalaban igaz = 3

tobbnyire nem igaz = 2
egyaltalan nem igaz = 1
nincs informaciom = 0.

A ,,0” megjeldlést az atlagba nem szamitjuk bele!

Pontos valaszai segitenek abban, hogy az iskola munkéjarol valos képet kaphassunk.

10.

11.

12.

13.

14.

Az iskola rendszeresen tajékoztat (példaul a didkonkormanyzaton, osztalyfonokon keresz-
tiil) a tanév feladatairdl és ezek megvaldsulasarol.

Olyan szakmak oktatasat inditja az iskola, amelyekkel a végzést kovetéen konnyen el lehet
helyezkedni a térségben.

Az iskola figyelembe veszi a tanulok véleményét, javaslatait (pl. miikddtet diakonkormany-
zatot, Otletlada all rendelkezésre, stb.).

A tanulok igényeiknek megfelelden részt vehetnek fejlesztd ordkon, védond, pszichologus,
gyogypedagogus, gyogytestneveld vagy egyéb eldadok altal tartott foglalkozasokon.

Az iskola eredményesen segiti a tanulmanyaikban lemarado tanulokat.

Az iskola lehetOséget teremt a tehetség kibontakoztatasara.

Az iskola lehetdséget biztosit a tandran kiviili tevékenységekre (szakkor, szabadidds teveé-
kenységek).

Az iskola nagy hangsulyt fektet a vizsgakra (dgazati alapvizsgara, érettségi vizsgara, szak-
mai vizsgara) torténd felkészitésre.

Az iskolaban alkalmazzék a projektoktatést.

Az iskolaban valtozatos mddszereket alkalmaznak, mint pl. csoportmunka, szamitogéppel
végzendo feladatok, szemléltetés, magyarazat stb.

Az iskola az elsajatitando szakmai tartalmak kialakitasa soran figyelembe veszi azoknak a
vallalkozasoknak a véleményét, ahol a tanulok munkaszerzédéssel tanulnak.

Az iskola egyértelmlien meghatdrozza a tanuldk értékelésének a modszereit, az értékelés
eljarasrendjét, amelyeket megismertetnek a tanulokkal.

Az oktatok azonos elvek mentén kialakitott értékelési modszereket, eljarasokat alkalmaz-
nak.

Az iskola biztositja a digitalis oktatas feltételrendszerét a digitalis tartalom, az oktatoi tudas
¢és az eszkozpark teriiletén.
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15. A vallalkozasok (kiemelten azok, ahol a tanulok munkaszerzodéssel tanulnak) az iskoldban
vagy a vallalkozasnal bemutatjak a legmodernebb eszkozoket, technoldgiakat, digitalis esz-
kozoket, szoftvereket.

16. Az iskola nagy hangsulyt fektet arra, hogy a tanulok digitalis felkésziiltsége megfeleld le-
gyen.

17. Az iskola a szakmai 6rdkon nagy hangsulyt fektet a kornyezeti fenntarthatosagra, €s erre
0sztonzi a tanulokat is, illetve nagy figyelmet fordit arra, hogy a tanulok tudasa fejlédjon a
fenntarthat6sag terén.

18. Az iskola az energiatakarékossagot €és a kdrnyezettudatossagot érvényesiti minden teriileten
(pl. hulladékminimalizalas, szelektiv hulladékgylijtés, modern vilagitas, z6ld ndvények,
szellozés, energiatakarékossag, az anyagok Ujrahasznosithatdo papirra valé nyomtatdsa,
stb.).

19. Az iskola hatékony palyaorientacios és palyavalasztasi tevékenységet folytat.
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4, sz. melléklet: Az intézményi onértékelés keretében a sziilok elégedettségét méro kér-
doiv

Sziiloi kérdoiv
Kérjiik, gondolja végig és értékelje, hogy a felsorolt allitdsok koziil melyik milyen mértékben
igaz. Valassza ki a véleményét tiikkr6zo értéket (a legordiild menii segitségével) 0 és 4 kozott,
ahol:
teljesen igaz = 4
altalaban igaz = 3
tobbnyire nem igaz = 2
egyaltalan nem igaz = 1
nincs informéaciom = 0.
A ,,0” megjelolést az atlagba nem szamitjuk bele!
Pontos valaszai segitenek abban, hogy az iskola munkajarol valos képet kaphassunk.

1. Az iskola rendszeresen tdjékoztat az osztalyfdnokon, sziil6i munkakdzosségen keresztiil a
tanév feladatairdl, és ezek megvaldsulasarol.

2. Olyan képzéseket indit az iskola, amelyekkel a végzést kovetden kdnnyen el lehet helyez-
kedni a térségben.

3. Az iskola megfeleld tajékoztatast ad a dualis (munkahelyi) képzésrol, a tanulok képzési
lehetdségeirdl.

4. Az iskola eredményesen segiti a tanulmanyaikban lemaradé tanulokat.

5. Aziskola lehetdséget teremt a tehetség kibontakoztatasara.

6. Az iskola lehetOséget biztosit a tandran kiviili tevékenységekre (szakkor, szabadidds tevé-
kenységek).

7. Az iskolaban kiemelt oktatési cél a tanulok digitalis tudasanak fejlesztése.

Az iskola hangsulyt fektet a tanulok kornyezet- és egészségtudatos nevelésére.

9. A tanuldk igényeiknek megfelelden részt vehetnek fejlesztd ordkon, védénd, pszichologus,
gyogypedagogus, gyogytestneveld vagy egyeb eldadok altal tartott foglalkozasokon.

10. Az iskolaval valé kapcsolattartas formai megfeleléek, hatékonyan biztositjak a sziilok sza-

®

mara, hogy hozzéjussanak az iskolaval, dudlis képzdhellyel és a gyermekiikkel kapcsolatos
informaciokhoz.

11. Az oktatok egyértelmiien meghatarozzak a tanuldk értékelésének a modszereit, az értékelés
eljarasrendjét, amelyet megismertetnek a tanulokkal.

12. Az oktatok azonos elvek mentén kialakitott értékelési modszereket, eljarasokat alkalmaz-
nak.

13. A tanulok munkajanak ellendrzése rendszeres.

14. A sziilok rendszeresen visszajelzést kapnak gyermekiik elérehaladasarol.

15. Az iskola az energiatakarékossagot €s a kdrnyezettudatossagot érvényesiti minden teriileten
(pl. hulladékminimalizalas, szelektiv hulladékgytijtés, modern vilagitas, zold novények,
szell6zés, energiatakarékossag, az anyagok jrahasznosithato papirra valé nyomtatésa stb.).

16. Az iskola hatékony palyaorientacids, palyavalasztasi tevékenységet folytat.
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5.

sz. melléklet: Az intézményi onértékelés keretében az oktatok elégedettségét méro kér-
doiv

Oktatoi kérdoiv

Kérjiik, gondolja végig és értékelje, hogy a felsorolt allitasok koziil melyik milyen mértékben
igaz. Valassza ki a véleményét tiikkr6z6 értéket (a legordiilé menii segitségével) 0 és 4 kozott,
ahol:

teljesen igaz = 4

altalaban igaz = 3

tobbnyire nem igaz = 2

egyaltalan nem igaz = 1

nincs informaciom = 0.

A ,,0” megjeldlést az atlagba nem szamitjuk bele!
Pontos valaszai segitenek abban, hogy az intézmény munkéjarol valos képet kaphassunk.

10.

11.

Az intézmény megalapozottan és egyértelmiien meghatarozta a céljait, célkitlizéseit, és biz-
tositja ezek mérhetoségét.

A képzések és a képzési programok dsszhangban vannak a stratégiai célokkal.
Egyértelmiien meghataroztak az intézmény mindségpolitikai céljait, ehhez kapcsolododan a
mindségiranyitds szervezeti kereteit €s a munkatarsak mindségiranyitassal kapcsolatos fel-
adatait, felelosségét.

Az intézmény biztositja a munkatarsak, kiilondsképpen az oktatoi testiilet tagjai részvételét
az intézményi célok és tervek kialakitasaban.

Az intézmény azonositja a relevans kiilsé és belsd partnereit, az intézményi célok elérése
érdekében egylittmiikodési rendszert alakit ki az azonositott partnerekkel, és ennek a terve-
zése megjelenik az intézményi dokumentumokban.

Az intézmény rendelkezik adatvédelmi szabdlyzattal, ¢s megfeleld intézkedéseket hataroz
meg a biztonsagos adatkezelés, adattarolas €s adattovabbitas biztositasara.

Az intézmény a jogszabalyban eldirt adatok kezelése mellett biztositja a mindségiranyitasi
tevékenységekbdl szarmazo adatok kezelését, védelmét.

Az intézmény megvalositja az emberi €s anyagi eréforrdsok elosztasat, meghatarozza az
eréforras-elosztas alapelveit, és azok segitik az intézményi célok megvaldsulasat.

Az intézmény kialakitja és miikddteti az oktatok kozotti egylittmitkddeés kereteit, €s az in-
tézményi célok elérése érdekében megvalosul az oktatok kozotti szakmai egyiittmiikddés,
amelyet az intézmény tamogat €s 6sztondz.

Az intézmény kialakitja és miikddteti az oktatok tovabbképzési rendszerét, az intézmény
mindenkori céljaival dsszhangban felméri, értékeli az oktatok szakmai tudasat és képessé-
geit, és tamogatja az oktatok képzettségének ndvelését, egyéni kompetenciafejlesztését.
Az intézmény tovabbképzési programot és éves beiskoldzasi tervet készit, amelyben figye-
lembe veszi az oktatok szakmai felkésziiltségének és szakmai munkdjanak értékelésébdl
adodo egyéni fejlesztési célokat.
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12.

13.

14.
15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.
28.

29.

30.

Az intézményben a tovabbképzéseken szerzett tudas, tapasztalatok tovabbadasa megtorté-
nik.

Az intézményben alkalmazzak azokat a modszereket, munkaformakat, amelyek hozzajarul-
nak az elvart tanulasi eredmények eléréséhez.

Az intézmény biztositja a tanulok szamara az egyéni haladas lehetdségeit.

A szakmai program készitésébe, modositdsaba bevonjak a dualis képzohelyeket, és a szak-
mai programban megjelennek a gazdasag helyi igényei.

Az intézmény a dualis képzohelyek bevonasaval egyértelmiien meghatarozza a tanulok ér-
tékelésének a modszereit, az értékelés eljarasrendjét, €s az elvarasokat megismertetik a ta-
nulokkal.

Az intézményben alkalmazzék a szakmai programban meghatarozott és leirt értékelési
modszereket, eljarasokat.

Az intézmény rendelkezik digitalis oktatasi stratégiaval, illetve biztositja a digitalis oktatés
feltételrendszerét a digitalis tartalom, az oktatoi tudas €s az infrastruktuira teriiletén.

A dualis képzdhelyeket bevonjak a termelésben és a szolgéltatasban alkalmazott korszer(i
digitélis eszk6zok, szoftverek megismertetésébe.

Az oktatokat 0sztonzik a digitalis tananyagok fejlesztésére, a digitalis tartalmak, modszerek
¢és eszkdzok hasznalatéra.

Az onértékelés fontos szerepet tolt be az intézmény mindségiranyitasi €s mindségfejlesztési
rendszerében.

Az oktatok értékelési rendszerének szabdlyozasa, mitkddtetése ¢és eredményei tdmogatjak
az intézményi célok elérését.

Az intézmény partneri méréseket alkalmaz a kdrnyezeti fenntarthatésaganak az értékelése
soran, és az értékelés eredménye koherens az intézményi célokkal.

Elemzik, értékelik és felhasznaljak az onértékelés és a kiilso értékelés soran megallapitott
erdsségeket és fejlesztendd teriileteket, a fejlesztések értékelésének eredményeit a célok el-
érése érdekében, a szakmai-pedagogiai munka és az intézményi miikodés folyamatos fej-
lesztésére.

Bevonjak a partnereket a fejlesztend6 teriiletek, a fejlesztési célok kijelolésébe, valamint a
cselekvési tervek elkészitésébe €s végrehajtasaba.

Az intézmény az onértékelés és a kiilso értékelés eredményeit felhasznalja a szakmai-peda-
gdgiai munka fejlesztése érdekében.

Az intézmény mitkddése soran torekszik a fenntarthatosag elvének érvényesitésére.

A fenntarthato, kornyezettudatos gondolkodas a képzési tartalmakban, tanuldi programok-
ban eldtérbe keriilt.

Az iskola biztositja a digitalis hozzaférést az oktatok és a tanulok részére, korszerii digitalis
modszereket alkalmaznak az iskolai és az otthoni tanulasban.

Az intézmény 0sztonzi az oktatokat az oktatast segitd digitalis tartalmak létrehozasara, vir-
tudlis tanulési kornyezet alkalmazasara.
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6.

sz. melléklet: Az intézményi onértékelés és az intézményvezetoi onértékelés keretében
a dualis képzohelyek elégedettségét méroé kérdoiv

Dualis képzohelyek kérdoive

Kérjiik, gondolja végig és értékelje, hogy a felsorolt allitasok koziil melyik milyen mértékben
igaz. Valassza ki a véleményét tiikkr6z6 értéket (a legordiilé menii segitségével) 0 és 4 kozott,
ahol:

teljesen igaz = 4

altalaban igaz = 3

tobbnyire nem igaz = 2

egyaltalan nem igaz = 1

nincs informaciom = 0.

A ,,0” megjeldlést az atlagba nem szamitjuk bele!
Pontos valaszai segitenek abban, hogy az intézmény és az intézményvezeté munkajarol valos
képet kaphassunk.

Melyik szakképzési agazatban kapcsolodik a szakképzo intézmény képzési tevékenységéhez?
Kérjiik, adja meg a megfelel6 agazato(ka)t!

10.

Az intézmény képzési szerkezete megfelel a munkaerd-piaci igényeknek, és 6sszhangban
van az intézmény stratégiai céljaival.

Az intézmény figyelmet fordit arra, hogy megismerje a valtozé helyi munkaeré-piaci és
egyéni képzési igényeket.

Az intézmény mindségiranyitasi rendszert mikodtet.

Az intézmény egyiittmiikodik a dualis képzohelyekkel, megteremti annak szervezeti kere-
teit, a partneri egyiittmiikodések teriiletén gyakorlati megoldasokat alkalmaz.

Megvalosul a (dualis képzdhelyi €s intézmeényi) oktatok kozotti szakmai egyiittmiikodés, az
intézmény tdmogatja, 6sztonzi ezt.

Az intézmény tovabbképzési programja biztositja oktatoi szdmara a korszerii szakmai tudas
megszerzeseét.

Az intézmény egylittmiikodik a dudlis képzohellyel a tanuldi értékelési rendszer kialakita-
sdban ¢és a tanulok kozos értékelésében.

Az intézmény biztositja a tanulok szamara a megfeleld digitalis felkésziilést.

A dualis képzohelyeket bevonjak a termelésben és a szolgaltatasban alkalmazott korszer(i
digitalis eszk6zok, szoftverek megismertetésébe.

A tanulok megfeleld tudéassal rendelkeznek a fenntarthatosag teriiletén.

11. Az intézmény vezetdje iranyitja és szervezi az intézmény stratégiai és éves tervezési folya-

matait, valamint azokban személyes feladatot vallal.
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12. Az intézmény vezetdje iranyitja és szervezi a képzési igényeket megjelenité partnerekkel
folytatott konzultaciot és informaciomegosztast, az egyiittmiikodés megtervezését és lebo-
nyolitasat, valamint ezekben a tevékenysegekben személyes feladatot is vallal.

13. Az intézményvezetd iranyitja és szervezi a szakmai programban és a dudlis kepzohelyekkel
egyiitt kialakitott képzési programban dokumentalt kozos oktatasi tevékenységet.

14. Az intezményvezeto biztositia a tanulok tanulasi eredményeinek értékelésére vonatkozo ér-
vényes, pontos és megbizhato modszerek, eljarasrendek kialakitasat és dokumentalasat az
oktatok és a dualis képzohelyek egyiittmiikédése mellett.

15. Az intézmény vezetoje személyesen részt vesz az onértékelés és a kiilso értékelés eredmeényei
alapjan a fejlesztesi célok, célkitiizések meghatarozasaban, a cselekvési tervek elkészitése-
ben, és ebbe a munkaba bevonja a partnereit.
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7. sz. melléklet: Az intézményi onértékelés és az intézményvezetoi onértékelés keretében
a szakképzo intézményben végzetteket foglalkoztaté gazdalkodo szervezetek elége-
dettségét méro kérdoiv

A szakképz6 intézményben végzetteket foglalkoztato gazdalkodo szervezetek kérdéive

Kérjiik, gondolja végig és értékelje, hogy a felsorolt allitasok koziil melyik milyen mértékben
igaz. Valassza ki a véleményét tiikkr6z6 értéket (a legordiilé menii segitségével) 0 és 4 kozott,
ahol:

teljesen igaz = 4

altalaban igaz = 3

tobbnyire nem igaz = 2

egyaltalan nem igaz = 1

nincs informaciom = 0.

A ,,0” megjeldlést az atlagba nem szamitjuk bele!

Pontos valaszai segitenek abban, hogy az intézmény és az intézményvezeté munkajarol valos
képet kaphassunk.

Melyik szakképzési dgazatban kapcsolodik a szakképzd intézmény képzési tevékenységéhez,
milyen dgazatban foglalkoztatja a végzett tanuldkat?
Kérjiik, adja meg a megfeleld dgazato(ka)t!

1. Azintézmény képzési szerkezete megfelel a munkaerd-piaci igényeknek, és ez dsszhangban
van az intézmény stratégiai céljaival.

2. Az intézmény figyelmet fordit arra, hogy megismerje a valtozé helyi munkaeré-piaci és
egyéni képzési igényeket.

3. Az intézmény biztositja dudlis partnerei részére a konzultaciodt, bevonja oket a szakképzés-
sel kapcsolatos tervezési-végrehajtasi feladataiba, kikéri a véleményiiket.

4. Az intézményben végzettek rendelkeznek a munkavégzéshez sziikséges szakmai kompe-
tenciakkal.

5. Az intézményben végzettek rendelkeznek a munkavégzéshez sziikséges altalanos munka-
vallal6i kompetenciakkal (pl. pontos munkakezdés, problémamegoldé képesség, egylittmii-
kodésre valo készség, alkalmazkodo készség, kreativitas, innovacios képesség).

6. Azintézményben végzettek rendelkeznek a munkavégzéshez sziikséges digitalis kompeten-
ciakkal.

7. A dualis képzohelyeket bevonjdk a termelésben és a szolgaltatasban alkalmazott korszerti
digitalis eszk6zok, szoftverek megismertetésébe.
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8. Az intézményben elemzik, értékelik és felhasznaljdk az onértékelés €s a kiilsd értékelés
soran megallapitott erésségeket és fejlesztendo teriileteket, a partnereket bevonjak a fejlesz-
tendo teriiletek, a fejlesztési célok kijeldlésébe, a cselekvési tervek elkészitésébe és végre-
hajtasaba.

9. Az intézmény vezetdje iranyitja és szervezi az intézmény stratégiai és éves tervezeési folya-
matait, valamint azokban személyes feladatot vallal.

10. Az intézmény vezetdje iranyitja és szervezi a partnerekkel folytatott konzultaciot és abban
személyes feladatot vallal.

11. Az intézmény vezetdje a képzési szerkezet kialakitasdban figyelembe veszi a munkaerd-piaci
kornyezet igényeit.

12. Az intézmeny vezetoje személyesen részt vesz az onértékelés és a kiilso értékelés eredményei
alapjan a fejlesztesi célok, célkitiizések meghatarozasaban, a cselekvési tervek elkészitése-
ben.
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8. sz. melléklet: Szakképz6 intézmény mindségiranyitasi rendszere (MIR) sablon
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l. Bevezetés

{Szakkeépzd intézmény bemutatasa.}

{Mindségiranyitdsi rendszer személyi és szervezeti hatdlya.}

{Elfogadas, feliilvizsgalat, modositas.}
£}
Il.  Minéségpolitika

1. Az intézmény kiildetése
o [Az intézmény hitvallasa, mi az intézmeny miikodésének a célja, milyen értékek és elvek
alapjan miikodik. !
2. Az intézmény jovoképe
o [Milyen jovobeni allapotot kivan az intézmeény elérni 7—10 év tavlataban?}
3. Intézményi célrendszer
o [Stratégiai célok}

o [Minédségcélok}
o [Fejlesztesi celok)}

4. A minéségiranyitasi rendszer miikodtetésének szervezeti keretei, intézményi feltételei

o {A mindségiranyitdsi csoport miikodtetésének feltételei: személyi, infrastrukturdlis, finan-
szirozasi... !

o /A munkatarsak mindségiranyitasi feladatai.}
5. Az oktatdk értékelési rendszere

o [A kiadott modszertani ajanlds alapjan az oktatok és az intézményi vezetok intézményi ér-
tekelesének eljarasrendje, személyi feltételei, alkalmazott modszerek, eszkozok, az értekeleé-
sek iitemezése.}

o [Az értékelési szempontsort, az oktatok és az intéezményi vezetok értekelésére vonatkozo
modszertani eszkozok, partneri mérések sablonjait javasoljuk a mellékletben bemutatni.}

I1l. Az intézmény mérési rendszere (indikatorok, partneri mérések)
1. Intézményi indikatorrendszer
o [Az indikatorok gyiijtésének, felhasznalasanak szervezeti keretei — tanévenkénti/évenkénti
adatgyiijtés.}
o [Az Onértékelési Kézikonyvben kiadott ajanlas alapjan a kotelezd és az egyedi intézményi
indikatorok korének meghatarozasa, az indikatorok felsorolasa.}

o [Az intézmény altal meghatarozott egyedi indikatorok értelmezési és szamitdsi utmutatoit
Jjavasoljuk mellékletként bemutatni.}
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2. Partneri igény- és elégedettségmérések

o [A partneri mérések elvégzésének szervezeti keretei — onértékelési ciklusonként legaldabb
egy meérés, a meérések litemezése, mintavétel.}

o [Az Onértékelési Kézikonyvben kiadott ajanlds alapjan a kételezé és a valaszhaté partneri
meérések korének felsorolasa.}

o [Javasoljuk a konkrét mérdeszkozoket mellékletként bemutatni.}

IV. Intézményi folyamatmodell
1. Vezetési-iranyitasi folyamatok

o [Az Onértékelési Kézikonyvben kiadott ajanlds alapjan a kételezé és a valaszhaté vezetési-
iranyitasi folyamatok meghatarozasa.}

2. Szakmai-képzési folyamatok

o [Az Onértékelési Kézikonyvben kiadott ajanldas alapjan a kételezd és a valaszhaté szakmai-
képzesi folyamatok meghatarozasa.}

3. Tamogat6 és eréforras folyamatok

o [Az Onértékelési Kézikonyvben kiadott ajanlds alapjan a kételezd és a valaszhatd tamogaté
és eroforras folyamatok meghatarozasa.}

4. Folyamatszabalyozasok elkészitésének intézményi iitemterve

V. Intézményi onértékelés
1. Az intézményi onértékelési szempontsor

o [Az Onértékelési Kézikonyvben kiadott ajanlés alapjdn és az intézményi sajdtossagok figye-
lembevételeével az értékelési szempontokhoz a kapcsolodo folyamatok, indikatorok és part-
neri merések hozzarendelése.}

2. Az intézményi onértékelés folyamata

o [Az Onértékelési Kézikonyvben meghatdarozott tartalomnak megfeleld, a konkrét intéz-
ményre vonatkozo folyamatszabadlyozas elkészitése. Ki, mit, mikor és hogyan végez?}

3. Az intézményi onértékelés sablonjai

o [Az intézményi onértékelés folyamatiban haszndlt sablonok felsoroldsa, tartalmi, formai
elvarasok.}
o /A konkrét sablonokat javasoljuk a mellékletben bemutatni.}

VI. Az intézmény vezetGjének onértékelése

1. Az intézményvezet6i onértékelés szervezeti kereteinek, eljarasrendjének meghataro-
zasa

o [Az Onértékelési Kézikonyvben kiadott ajanlds alapjan az dnértékelés iitemezése, partneri
meéreések elkészitése, erosségek és fejlesztendo teriiletek meghatarozasa, cselekvési terv keé-
szitése. !
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Az intézményvezetoi onértékelés folyamata

rrrrrr

o [Az Onértékelési Kézikonyvben kiadott ajanlds alapjan az intézményi mindségirdnyitdsi
csoport intézményvezetdi onértékelésével kapesolatos feladatainak meghatarozasa.}

o [Az Onértékelési Kézikonyvben kiadott ajanlds alapjan az intézményvezeté onértékelési fel-
adatainak meghatarozasa.)}

Intézményvezetdi onértékelési szempontsor

Mellékletek

Intézményi indikatorrendszer

Az intézményi onértékelés soran alkalmazando partneri méréeszkozok
Az oktatok értékelésének eszkozei

3.1. Az oktatoi értékelés szempontsora

3.2. Az oktatoi értékelés vonatkozé modszertani eszkozei, sablonjai
3.3. Az oktatdi értékelés soran alkalmazandé partneri méréeszkozok
Intézményi folyamatok szabalyozasa

4.1. Vezetési-iranyitasi folyamatok

4.2. Szakmai-képzési folyamatok

4.3. Tamogato és eréforras folyamatok

Az intézményvezeto onértékelésének dokumentumai
5.1. Az intézményvezetdi onértékelés partneri méroeszkozei

5.2. Az intézményvezet6i onértékelés munkasablonjai
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9. sz. melléklet: Munkasablon az intézményi onértékeléshez

INTEZMENYI ONERTEKELES

Onértékelési munkasablon

Intézmény neve:

Az onértékelés idopontja:

117 /170



TERVEZES

Onértékelési teriilet A tervezés tiikkrozi az intézménynek a relevans partnerekkel k6zosen kialakitott stratégiai jovoképét, és egyértelmiien meghatarozott célokat, intézke-

déseket és indikatorokat tartalmaz.

Onértékelési szem- T1

pont Az intézmény altal kitiizott helyi célok tiikr6zik az eurdpai, orszagos és regionalis szakképzés-politikai célokat.

Az onértékelési szemponthoz kapcsolédé elvaras

Intézményi miikodési gyakorlat leirasa

Az intézmény az eurdpai, orszagos, regionalis és helyi szakképzés-politikai célokat
figyelembe véve stratégiai és éves célokat hataroz meg, amelyek egymasra épiilnek.
A szakképzés jelenleg érvényben 1év6 eurdpai stratégiai céljait az Eurodpai Tandcs
2020. november 24-i Ajanlasa ,,A fenntarthatdo versenyképességet, tarsadalmi
méltanyossagot €s rezilienciat célzo szakképzésrol”, az orszagos célokat a ,,Szak-
képzés 4.0 - A szakképzés és felndttképzés megtjitasanak kozéptava szakmapoliti-
kai stratégiaja, a szakképzési rendszer valasza a negyedik ipari forradalom kihivasa-
ira” cimii stratégia hatdrozza meg. A regionalis célok a regionalis, megyei és helyi
munkaeré-piaci stratégiaban jelennek meg.

A szakképzesrdl sz616 2019. év LXXX. torvényben és a szakképzésrdl sz016 térvény
végrehajtasarol sz616 12/2020. (I1.7.) Kormanyrendeletben tiikrozddnek az eurdpai
stratégiai célok és a Szakképzés 4.0 Stratégia céljai.

Az intézmény fenti dokumentumok alapjan meghatarozott hossza tava céljai a szak-
mai program részét képezik, valamint nyomon kdvethetéek az egyéb dokumentu-
mokban: a vezet6i palyazatban/vezetési programban, szervezeti és mitkodési sza-
balyzatban, hazirendben, tovabbképzési programban, és amennyiben relevans, a fej-
lesztési tervekben, alapkészség-fejlesztési tervben, a komplex pedagogiai modszer-
tani fejlesztés tervében, marketing tervben, nemzetkdziesitési stratégidban, digitalis
oktatasi stratégiaban.

Az intézmény éves tervezési dokumentumai (munkatervek, beiskolazasi terv,
amennyiben relevans cselekvési, illetve intézkedési tervek) dsszhangban vannak az
intézmény hosszu tavua céljaival.

Ennél a szempontndl azt kell megvizsgalni, hogy az intézmény a célrendszerében
megfogalmazta-e a szakképzés-politikai célokkal és az intézményi sajdtossdagokkal
osszhangban a szakképzésre vonatkozo céljait, célkitiizéseit.

Szazalékos /%-os érték

Intézményi miikodési Erdsségek

gyakorlat értékelése

Fejlesztendo teriiletek

Megjegyzés:
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TERVEZES

Onértékelési teriilet | A tervezés tiikkrdzi az intézménynek a relevans partnerekkel kozosen kialakitott stratégiai jovOképét, és egyértelmilen meghatarozott célokat, intézke-

déseket és indikatorokat tartalmaz.

T2

Onértékelési szem-
pont

Az intézmény egyértelmiien meghatarozza a célokat és figyelemmel kiséri a megvalosuldsukat.
A képzéseket ugy alakitja ki, tervezi meg, hogy elérjék a kitlizott szakképzés-politikai célokat.

Az onértékelési szemponthoz kapcsolodé elvaras

Intézményi miikodési gyakorlat leirasa

Az intézmény konkrét, egyértelmii és mérhetd célokat, célkitiizéseket fogalmaz meg,
ezzel biztositja az értékelhetdséget és a visszacsatolast.

A meghatarozott célokhoz az intézmény 6nalldan vagy a fenntartoval, illetve a szak-
képzési centrummal egyeztetve konkrét mérészamokat, értékelési sikerkritériumokat
rendel, amelyekkel rendszeres mérés és adatgyiijtés mellett figyelemmel kiséri és ér-
tékeli a kitizott célok elérését.

Az intézmény stratégiai céljait lebontjak a gyakorlati megvaldsitas szintjére és azok
megjelennek a képzések tervezésében, tartalmaban, modszertanaban és az oktatas-
szervezésben.

Ennél a szempontnal azt kell megvizsgalni, hogy az intézmény megalapozottan és
egyértelmiien meghatarozta-e a céljait, célkitiizéseit, és hogyan biztositja ezek mér-
hetéséget.

Vizsgalni kell tovabba, hogy a képzések és a képzési programok ésszhangban van-
nak-e a stratégiai célokkal.

Intézményi miik- Szazalékos /%-os érték
dési gyakorlat érté- | Erésségek

kelése Fejlesztendé teriiletek
Megjegyzés:
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TERVEZES

Onértékelési teriilet | A tervezés tiikkrdzi az intézménynek a relevans partnerekkel kozosen kialakitott stratégiai jovOképét, és egyértelmilen meghatarozott célokat, intézke-

déseket és indikatorokat tartalmaz.

Onértékelési szem- T3

pont Az intézmény a helyi munkaerd-piaci és az egyéni képzési igények meghatarozasa érdekében konzultaciot folytat a relevans partnerekkel.

Az onértékelési szemponthoz kapcsolédé elvaras

Intézményi miikodési gyakorlat leirasa

Az intézmény a célok kialakitdsahoz azonositja a képzési igényeket megjelenito re-
levans partnereit.

A helyi munkaerd-piaci/képzési igényeket elsGsorban a munkaerd-piaci partnerek (a
dualis képzésben egyiittmiikodd gazdasagi tarsasagok, vallalkozasok, a végzetteket
foglalkoztatd gazdalkodo szervezetek, a munkaerdpiac érdekképviseleti szervezetei),
az agazati képzokodzpontok, az illetékes kamarak jelenitik meg, de mas intézmények,
szervezetek (egyetemek, tankeriileti kozpontok, altalanos iskolak, kulturalis és sport-
szervezetek, egészségligyi, szocialis timogatd intézmények, egyéb szakmai szerve-
zetek) is kozvetithetnek ilyen igényeket.

Az egyéni képzési igényeket a jelenlegi vagy leendd tanulok, a sziilok, a képzésben
részt vevo személyek, az oktatok jelenitik meg.

Az intézmény a helyi munkaerd-piaci igények felmérése, valamint az egyéni képzési
igények feltarasa érdekében konzultaciot, parbeszédet folytat, valamint adatot, infor-
maciot és visszajelzéseket gylijt a relevans partnerei korében. Az adatok, informa-
ciok és visszajelzések feldolgozasaba és elemzésébe bevonja a relevans partnereit,
kiemelten a munkatarsakat.

Ennél a szempontnal azt kell megvizsgadlni, hogy az intézmény hogyan biztositia a
relevdns partnerei részére a konzultaciot, amely révéen megismeri a helyi munkaerd-
piaci és az egyéni képzési igényeket.

Vizsgalni kell tovabba, hogy az intézmény hogyan azonositia a valtozo helyi munka-
erd-piaci és egyéni képzési igényeket, mennyire tudatos és szabdlyozott tevékenység
ez az intézményben.

R A
Intézményi miik- SzazaléKkos /%-os érték

dési gyakorlat érté- Erdsségek

kelése Fejlesztend teriiletek

Megjegyzés:
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TERVEZES

Onértékelési teriilet | A tervezés tiikkrdzi az intézménynek a relevans partnerekkel kozosen kialakitott stratégiai jovOképét, és egyértelmilen meghatarozott célokat, intézke-

déseket és indikatorokat tartalmaz.

T4

Onértékelési szem-
pont

¢és a minOségiranyitassal kapcsolatos felel6sségi koroket.

Az intézmény egyértelmiien meghatarozott és atlathatd mindségiranyitasi rendszerrel rendelkezik. Meghatdrozza a mindségiranyitas szervezeti kereteit

Az onértékelési szemponthoz kapcsolédé elvaras

Intézményi miikodési gyakorlat leirasa

Az intézmény tevékenységét mindségiranyitasi rendszer alapjan végzi, amely mind-
ségpolitikabol, onértékelésbol és az ezekre €piild beavatkozo, fejlesztd tevékenysé-
gekbdl all. Az intézményi mindségiranyitasi rendszernek része az oktatok értékelési
rendszere is.

Az intézmény a mindségpolitikdban megalkotja a kiildetését, és a jovoképét, és azok-
hoz kapcsolodoan stratégiai célokat és mindségcélokat hataroz meg. A mindségpoli-
tikaban és a kapcsolodd mindségcélokban kinyilvanitja a mindségiranyitas és a mi-
néségfejlesztés iranti vezetdi €s intézményi elkotelezettséget, valamint meghatarozza
a mindségiranyitasi rendszer miikodtetésének szervezeti kereteit, ezen beliil azt, hogy
ki miért felelds.

Az intézmény a szervezeti €s mikddési szabalyzatban, és a munkakori leirasokban
rogziti az intézmény szervezeti egységei és a teljes munkatarsi kor mindségiranyitas-
sal kapcsolatos feleldsségét és feladatait.

Ennél a szempontnal azt kell megvizsgalni, hogy az intézmény a vonatkozo jogszaba-
lyi kovetelmenyeknek és az agazati iranyitas altal biztositott modszertani tamogatds-
nak megfeleléen alakitotta-e ki a mindségiranyitasi rendszerét.

Vizsgalni kell tovabba, hogy egyértelmiien meghataroztdak-e az intézmény mindség-
politikai céljait, ehhez kapcsolodoan a mindségiranyitas szervezeti kereteit és a mun-
katarsak mindségiranyitassal kapcsolatos feladatait, feleldosséget.

Intézményi miiko- Szazalékos /%-os érték

dési gyakorlat érté- Erésségek

kelése Fejlesztendd teriiletek

Megjegyzés:
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TERVEZES

Onértékelési teriilet | A tervezés tiikkrdzi az intézménynek a relevans partnerekkel kozosen kialakitott stratégiai jovOképét, és egyértelmilen meghatarozott célokat, intézke-

déseket és indikatorokat tartalmaz.

Onértékelési szem- T5

pont Az intézmény bevonja a munkatarsakat az intézményi célok és tervek kialakitdsaba.

Az onértékelési szemponthoz kapcsolédé elvaras

Intézményi miikodési gyakorlat leirasa

Az intézmény bevonja a munkatarsakat (oktatokat, egyéb alkalmazottakat) és a dué-
lis képz6hely oktatoit az intézmény cél-meghatarozasi, tervezési folyamataiba, ide-
értve a mindségfejlesztési tevékenységek megtervezését is.

Az intézmény vezetése a munkatarsak bevonasaval alkotja meg hosszi-tavu és ope-
rativ terveit, kompetenciajuk szerint bevonjak éket a célok megfogalmazasaba.

Az intézmény munkatarsait széleskoriien bevonjak az intézményi onértékelés és az
azt kovetd fejlesztések meghatarozasanak, a fejlesztési célok kijelolésének és a fej-
lesztések megvaldsitasanak a folyamataba.

Az intézmény bevonja a munkatarsakat az intézményi szintli dontések meghozata-
laba is. Az oktatoi testiilet dont az intézmény szakmai programjanak, a dualis szak-
iranyu képzés képzési programjanak, a szervezeti és miikodési szabalyzatanak, hazi-
rendjének, éves munkatervének, tovabbképzési programjanak elfogadasarol.

Ennél a szempontnal azt kell megvizsgalni, hogy az intézmény biztositja-e és hogyan
a munkatdrsak, kiilonésképpen az oktatoi testiilet tagjainak a részvételét az intézmé-
nyi célok és tervek kialakitasaban.

Intézményi miiko- Szazalékos /%-os érték
dési gyakorlat érté- Erdsségek

kelése Fejlesztendd teriiletek
Megjegyzés:
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TERVEZES

Onértékelési teriilet | A tervezés tiikrozi az intézménynek a relevans partnerekkel kozosen kialakitott stratégiai jovoképét, és egyértelmilen meghatarozott célokat, intézkedé-

seket és indikatorokat tartalmaz.

Onértékelési szem- T6

pont Az intézmény meghatdrozza a partneri korét és egylittmiikddéseket tervez a relevans partnerekkel.

Az onértékelési szemponthoz kapcsolodé elvaras

Intézményi miikodési gyakorlat leirasa

Az intézmény a szakmai programjaval 6sszhangban azonositja a kiils6 partnereit, és
kijeldli a relevans kiils6 partnereket. A kiils6 partnerek korét megismertetik az intéz-
mény munkatarsaival, tanuldival és a sziilokkel.

Az intézmény a szabalyozd dokumentumaiban, terveiben szakmai-képzési egyiittmii-
kodési rendszert tervez és szervez mas szakképzd intézményekkel, a dualis képzdhe-
lyekkel, a teriileti kamarakkal, a munkaerd-piaci partnerekkel, a szakmai szervezetek-
kel, a palyaorientacios és palyavalasztasi tevékenysége soran partnerként megjelend
oktatasi intézményekkel, a leend6 tanulokkal és sziileikkel, és meghatarozza az egyes
partnerekkel folytatott egyiittmiikodés tartalmat.

Az intézmény egylittmiikddést tervez a mikodési teriiletén a tobbi szakképzd intéz-
ménnyel a képzési kinalat kialakitasaban, dsszehangolasaban és a dualis szakképzés
feltételeinek biztositasaban.

Az intézmény egylittmitkodési format alakit ki a teriileti munkaer6-piaci szervezetek-
kel a képzési igények megismerése, a dualis képzés megszervezése, a képzohelyek
szakmai tdmogatasa, az oktatdi tovabbképzések terén.

Az intézmény a nevelési és egészségnevelési program tervezése soran egyiittmiikddik
kulturalis és sportszervezetekkel, egészségiigyi, szocialis tamogatd intézményekkel,
egyéb szakmai szervezetekkel.

Az intézmény a szakmai programjaval 6sszhangban azonositja a bels6 partnereit. Az
intézmény a mikodésével kapcsolatos dontések elokészitése, végrehajtasa és ellendr-
zése érdekében — jogszabalyban meghatarozottak szerint — megtervezi az egylittmiko-
dését az oktatokkal, a tanuldkkal, a kiskoru tanulok torvényes képviseldivel, a képzés-
ben részt vevo személyekkel, a képzési tanaccsal és a didkonkormanyzattal, valamint
kdlesonos tajékoztatast tervez a vele tanuloi jogviszonyban allé tanulok elhelyezését
biztositd kollégiummal.

Ennél a szempontnal azt kell megvizsgalni, hogy az intézmény azonositja-e és hogyan
a relevans kiilsé és belsd partnereit, az intézményi célok elérése érdekében milyen
egyiittmiikodési rendszert alakit ki az azonositott partnerekkel és hogyan jelennek
meg ezek a tervek az intézményi dokumentumokban.

Szazalékos /%-os érték

Erosségek
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TERVEZES

Onértékelési teriilet | A tervezés tiikkrdzi az intézménynek a relevans partnerekkel kozosen kialakitott stratégiai jovOképét, és egyértelmilen meghatarozott célokat, intézke-

déseket és indikatorokat tartalmaz.

Onértékelési szem- T7

pont Az intézmény intézkedéseket hataroz meg az adatvédelmi szabalyoknak valé megfelelés biztositasara.

Az onértékelési szemponthoz kapcsolédé elvaras

Intézményi miikodési gyakorlat leirasa

Az intézmény az adatkezelési szabalyzataban meghatarozza a természetes személyek
személyes adatai kezelésének, az adatokhoz vald hozzaférésnek, az adatok tarolasa-
nak és tovabbitasanak intézményi rendjét. Az adatkezelési szabalyzat elkészitésénél,
modositasanal az intézmény a jogszabalyi eldirasoknak megfelelden kikéri a képzési
tanacs €s a diakonkormanyzat véleménygét.

Az intézmény adatvédelmi szabalyzata a tanulo, a képzésben részt vevo személy, az
alkalmazottak szakmai oktatissal Gsszefliggésben kezelt személyes adatai mellett
tartalmazza a mindségiranyitasi tevékenységekbol (mérések, értékelések, kérddives
megkérdezések stb.) szarmazo adatok kezelésének szabalyait is.

Ennél a szempontnal azt kell megvizsgadlni, hogy az intézmény rendelkezik-e adatvé-
delmi szabalyzattal, és megfelel6 intézkedéseket hatdroz-e meg a biztonsdagos adat-
kezelés, adattarolas és adattovabbitas biztositasara.

Vizsgalni kell tovabba, hogy a jogszabalyban el6irt adatok kezelése mellett biztositja-
e a mindségiranyitasi tevékenységekbol szarmazo adatok kezelését, védelmét, vala-
mint a kézérdekii adatok nyilvanossagat, ezekre milyen szabalyok vonatkoznak.

Intézményi miiko- Szazalékos /%-os érték
dési gyakorlat érté- Erdsségek

kelése Fejlesztendd teriiletek
Megjegyzés:
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Onértékelési teriilet MEGVALOSITAS

Az intézmény a relevans partnerekkel egyiittmiikddésben dsszedllitott terveket a kitlizott célok elérése érdekében megvalositja.

Onértékelési szem- M1

pont Az intézmény a célok elérése érdekében megtervezett tevékenységek megvaldsitasat a sziikséges er6forrasok elosztasaval biztositja.

Az onértékelési szemponthoz kapcsolédé elvaras

Intézményi miikodési gyakorlat leirasa

Az intézmény célrendszerében meghatarozott célok koherensen megjelennek a szak-
mai programban és az intézmény éves terveiben.

Az intézmény az éves munkatervezéshez kapcsolodoan erdforrds-tervezést végez,
amely soran biztositja a sziikséges szervezeti kereteket, a human és az anyagi er6for-
rasokat.

A megvaldsitas soran biztositja a sziikséges anyagi er6forrasokat a szakmai oktatas-
hoz (kozismereti oktatas, agazati alapoktatés, szakiranyu oktatas) és az intézmény
mikodtetéséhez (infrastruktira karbantartdsa, munkavédelmi és védofelszerelések,
higiénia) sziikséges feltételek terén.

A human er6forras-tervezésben biztositja a munkatarsak egyenletes terhelését.

Ennél a szempontnal azt kell megvizsgalni, hogy az intézmény hogyan valositja meg
az erdforrasok elosztasat, meghatarozza-e az erdforras-elosztas alapelveit, és azok
hogyan segitik az intezmeényi célok megvalosulasat.

Intézményi miiko- Szazalékos /%-os érték

dési gyakorlat érté- Erésségek

kelése

Fejlesztendé teriiletek

Megjegyzés:
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Onértékelési teriilet MEGVALOSITAS

Az intézmény a relevans partnerekkel egyiittmiikddésben dsszedllitott terveket a kitlizott célok elérése érdekében megvalositja.

M2

Onértékelési szem-
pont

Az intézmény az eltervezett intézkedések megvaldsitasa érdekében egyértelmiien meghatarozott médon tamogatja a szoros szakmai egyiittmiikodésen
alapuld partnerségek kialakitasat, kiemelten a dudlis képz6helyekkel torténd egyiittmitkodést.

Az onértékelési szemponthoz kapcsolédé elvaras

Intézményi miikodési gyakorlat leirasa

Az intézmény a célok és a képzési eredményesség érdekében szakmai-képzési egyiittmii-
kodési rendszert miikodtet mas szakképz6 intézményekkel, a dualis képzohelyekkel, a
teriileti kamarakkal, a munkaer6-piaci partnerekkel, a szakmai szervezetekkel, a palya-
orientacios és palyavalasztasi tevékenysége soran partnerként megjelend oktatési intéz-
ményekkel, a leendd tanulokkal és sziileikkel, és hatékony egyiittmitkodési munkaforma-
kat mitkodtet az egyes partnerekkel.

Az intézmény a szakmai programjanak részét képez6 képzési programjat a dualis partne-
rek bevonasaval késziti el. A dualis képzOhelyen szakképzési munkaszerzdéssel foglal-
koztatott tanulok szakmai vizsgara torténd felkészitésében minden érdekelt fél részt vesz
a képzési programban meghatarozottak szerint. A dualis képzdhelyen folyé szakiranya
oktatas keretében a tanulok értékelésében a jogszabalyban és a szakmai programban rog-
zitett szabalyok alapjan egységes gyakorlatot alkalmaz.

Az intézmény egyiittmiikodik a miikodési teriiletén a tobbi szakképzd intézménnyel a
képzési kinalat kialakitdsaban, dsszehangolasaban és a dudlis szakképzés feltételeinek
biztositasaban.

Az intézmény egylittmiikddik a teriileti munkaerd-piaci szervezetekkel a képzési igények
megismerésében, a dualis képzés miikodtetésében, a képzOhelyek tdmogatasaban, a gaz-
dasagi partnereivel a szakmai oktatoi tovabbképzések megvalodsitasaban.

Az intézmény a nevelési és egészségnevelési program megvaldsitasa soran egyiittmiiko-
dik kulturalis és sportszervezetekkel, egészségiigyi, szocialis tamogatd intézményekkel,
egyéb szakmai szervezetekkel.

Ennél a szempontnal azt kell megvizsgalni, hogy az intézmény hogyan miikodteti a part-
nerekkel folytatott szakmai egyiittmiikodések szervezeti kereteit, milyen gyakorlati meg-
oldasokat alkalmaz a partneri egyiittmiikodések teriiletén, milyen munkamegosztast,
egyéni feladatokat hatdaroz meg, és azok mennyire tamogatjik az intézményi célok elére-
sét. Vizsgalni sziikséges az alkalmazott gyakorlat kiterjedését, a teljes partneri kor bevo-
nasat.

Intézményi miiko- Szazalékos /%-os érték
dési gyakorlat érté- Erésségek

kelése Fejlesztendd teriiletek
Megjegyzés:
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Onértékelési teriilet MEGVALOSITAS

Az intézmény a relevans partnerekkel egyiittmiikddésben dsszedllitott terveket a kitlizott célok elérése érdekében megvalositja.

Onértékelési szem- M3

pont Az intézményben a képzési célok elérése érdekében megvaldsul az oktatok egyiittmiikddése.

Az onértékelési szemponthoz kapcsolédé elvaras

Intézményi miikodési gyakorlat leirasa

Az intézmény oktatdi a szakmai program, illetve a dualis képzohelyekkel egyeztetett
képzési program alapjan, kozosen végzik az oktatasi tevékenységiiket.

Az intézmény a képzési célok elérése érdekében mitkodteti az oktatok (egy osztaly-
ban tanité oktatok, szakmai oktatok, projekteket megvaldsitod oktatok) egyiittmiiks-
dési rendszerét, k6zos szabalyokat alkalmaz a pedagdgiai tervezésben, a tanuldk ér-
tékelésében, miikodteti a szakmai-képzesi belsd egyiittmiikodést, a belsé tudasmeg-
osztast. Az oktatok munkatervben rogzitett munkakozosségi értekezleteken, projekt-
értekezleteken torténd egyeztetések alapjan, a képzési és kimeneti kovetelmények, a
programtantervek, a szakmai program figyelembevételével készitik el a projektter-
veket, tanmeneteket.

A projektek megvalositasaban a szakmai és a kozismereti oktatok egyarant részt
vesznek.

A tanulok versenyfelkésztése €s felzarkoztatasa az oktatok egylittmiikddésével valo-
sul meg.

Ennél a szempontnal azt kell megvizsgalni, hogy az intézmény hogyan alakitja ki és
mukodteti az oktatok kozotti egyiittmitkodes kereteit, és az intézményi célok elérése
érdekében hogyan valosul meg az oktatok kozotti szakmai egyiittmiikédés, az intéz-
mény hogyan tamogatja, osztonzi ezt.

Intézményi miiko- Szazalékos /%-os érték
dési gyakorlat érté- Erdsségek
kelése Fejlesztendd teriiletek

Megjegyzés:
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Onértékelési teriilet MEGVALOSITAS

Az intézmény a relevans partnerekkel egyiittmiikddésben dsszedllitott terveket a kitlizott célok elérése érdekében megvalositja.

Onértékelési szem- M4

pont Az intézményben az intézményi célokkal 6sszhangban miikddik az oktatok tovabbképzési rendszere.

Az onértékelési szemponthoz kapcsolédé elvaras

Intézményi miikodési gyakorlat leirasa

Az intézmény az oktatok tovabbképzése céljabol hosszi-tavu tovabbképzési progra-
mot és ez alapjan éves beiskolazasi tervet készit.

A tovabbképzési programot az intézmény szakmai programjanak, szakmaszerkeze-
tének, a fejlesztési terveinek, a korszerli szakképzési tartalmaknak és a szakképzési
relevans modszertanoknak megfelelden, az intézményi célok figyelembevételével
tervezik és valositjak meg.

A tovabbképzések tervezésében és megvalodsitdsaban az intézmény szakmai fejlesz-
tési igénye mellett figyelembe veszik az oktatdi értékelés eredményeit és az intézmé-
nyi célokat timogatd egyéni oktatdoi kompetenciak fejlesztésére iranyuld képzési
sziikségleteket és igényeket.

Az éves beiskolazasi tervben biztositjak az egyenletes tovabbképzési terhelést, annak
érdekében, hogy megvaldsuljon az oktatok jogszabalyban meghatarozott négyéven-
ként legalabb hatvan ora tovabbképzése.

A szakiranyt oktatasban oktatott tantargy oktatdjanak tovabbképzése esetén a to-
vabbképzés els6sorban vallalati kornyezetben vagy képzokozpontban torténik,
amelynek célja, hogy az oktatok 11j technologiakat, eljarasokat, anyagokat ismerjenek
meg, piacképes szakmai tudast szerezzenek, 11 eljarasokat, modszereket ismerjenek
meg és beépitsék azokat a szakképzési gyakorlatukba.

A tovabbképzésben részt vevok rendszeresen tajékoztatjak az érintetteket, koztiik a
szakiranyu oktatasban részt vevé tobbi érintettet, a tovabbképzéseken tapasztaltak-
r6l. Az intézmény értékeli a tovabbképzések eredményességét, biztositja a megszer-
zett tudas belsd tovabbadasat.

Ennél a szempontnal azt kell megvizsgalni, hogy az intézmeény hogyan alakitja ki és mii-
kodteti az oktatok tovabbképzési rendszerét, az intézmény mindenkori céljaival 6sszhang-
ban hogyan méri fel, értékeli az oktatdk szakmai tuddsat és képességeit, és hogyan tamo-
gatja az oktatok képzettségének novelését, egyéni kompetencia-fejlesztéset.

Vizsgalni kell azt is, hogyan késziti az intézmény a tovabbképzési programot és az éves
beiskolazasi tervet, hogyan veszi ennél figyelembe az oktatok szakmai felkésziiltségének
és szakmai munkdjanak értékelésébdl adodo egyéni fejlesztési célokat. Vizsgalni kell to-
vabba, hogyan torténik az intézményben a négyéves tovabbképzési kotelezettség teljesite-
sének egyéni szintii tervezése, a tovabbképzéseken szerzett tudds, tapasztalatok tovabb-
adasa.
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Intézményi miiko-
dési gyakorlat érté-
kelése

Szazalékos /%-os érték

Erdsségek

Fejlesztendo teriiletek

Megjegyzés:
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Onértékelési teriilet MEGVALOSITAS

Az intézmény a relevans partnerekkel egyiittmiikddésben dsszedllitott terveket a kitlizott célok elérése érdekében megvalositja.

M5

Onértékelési szem-
pont

aktivan részt vegyenek a tanulasi folyamatban.

A tanulokozpontl intézmény szakmai programja lehetdvé teszi a tanulok szdmara, hogy elérjék az elvart tanulasi eredményeket, valamint hogy

Az onértékelési szemponthoz kapcsolédé elvaras

Intézményi miikodési gyakorlat leirasa

Az intézmény a kozismereti kerettantervek, a képzési és kimeneti kdvetelmények és
a programtantervek alapjan, a helyi igények figyelembevételével kialakitja a szakmai
programjat, amely tartalmazza az oktatas-képzés folyamataban alkalmazott oktatasi,
nevelési, pedagdgiai stratégiakat, a tanuldsi eredmény alapu megkozelitést, a kime-
neti kovetelmények altal vezérelt tartalomszabalyozast, tovabba a képzésben alkal-
mazott korszerti szakképzési relevans moddszereket, munkaformakat, kiemelten a
projektmoddszert.

A képzési és kimeneti kdvetelmények alapjan az intézmény képzési programja egy-
értelmiien meghatarozza az elvart tanuléasi eredményeket, amelyek eléréséhez az in-
tézmény olyan modszereket alkalmaz, amelyek a tanuldkat aktiv tevékenységre, a
tanulasi folyamatban valo aktiv részvételre 6sztonzik (pl. projektoktatas).

Az intézmény szakmai programja tartalmazza az egyéni tanuloi képzési igényeknek
valé megfelelés modjait, az egyéni tanulasi utak lehetdségeit, az elézetes tudas be-
szamitasanak szabalyait, valamint a hatranyokkal kiizdé (SNI, BTMN, HH, HHH)
tanulok részére ajanlott sajatos nevelési, oktatasi eljarasokat.

Az intézmény a szakmai programot rendszeresen feliilvizsgalja és az értékelés alap-
jan fejleszti azt.

Ennél a szempontnal azt kell megvizsgalni, hogy az intézmény szakmai programja-
ban megjelennek-e és hogyan a jogszabdlyban eldirt tartalmak, hogyan alkalmazzdk
azokat, milyen modszereket, munkaformakat, alkalmaznak az elvart tanulasi ered-
mények elérése érdekében, illetve azt, hogy az intézmény hogyan biztositja a tanuldk
szamara az egyéni haladas lehetdségeit.

Vizsgalni kell tovabba, hogyan torténik a szakmai program feliilvizsgalata, hogyan
vonjdk be ebbe a dudlis képzdhelyeket, és a feliilvizsgalat sordn hogyan jelennek meg
a szakmai programban a gazdasag helyi igényei.

Intézményi miiko- Szazalékos /%-o0s érték
dési gyakorlat érté- Erdsségek

kelése Fejlesztendd teriiletek
Megjegyzés:
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Onértékelési teriilet MEGVALOSITAS

Az intézmény a relevans partnerekkel egyiittmiikddésben 6sszeallitott terveket a kittizott célok elérése érdekében megvalositja.

Onértékelési szem- M6

pont Az intézmény érvényes, pontos és megbizhatd modszereket alkalmaz a tanulok tanuldsi eredményeinek az értékelésére.

Az onértékelési szemponthoz kapcsolédé elvaras

Intézményi miikodési gyakorlat leirasa

Az intézmény szakmai programja tartalmazza az oktatas-nevelés-képzés folyamata-
ban alkalmazott értékelési eljarasokat, a tanulmanyok alatti vizsgak részeit, annak
kovetelményrendszerét, és egyértelmiien leirja a tovabbhaladds minimumkovetelmé-
nyeit. A gyakorlatban miikddtetett értékelési eljarasokban érvényesiil a kimenet-Sza-
balyozas, a tanulasi eredmény alapt megkdzelités és a vizsgaztatas soran is alkalma-
zandd portfolié modszere.

A képzési programban a dualis képzohelyekkel egyeztetve meghatarozzak az értéke-
1és modszereit, eljarasrendjét, szabalyait, amelyekkel pontosan és megbizhatdan tud-
jak a képzohelyekkel kdzosen értékelni a tanulok elért tanulasi eredményeit.

Az értékelés modszereit, eljarasrend;jét, szabalyait a tanulokkal ismertetik.

Ennél a szempontnal azt kell megvizsgalni, hogy az intézmeény egyértelmiien megha-
tarozza-e és hogyan a tanulok értékelésének a modszereit, kiemelten az egyének ta-
nulasi eredményeinek az értékelésere alkalmas modszereket, az értékelés eljaras-
rendjét, kialakitasuk soran hogyan vonja be a dualis képzohelyeket, és az elvardasokat
hogyan ismertetik meg a tanulokkal.

Vizsgalni kell azt is, hogy az intézményben hogyan alkalmazzak a szakmai program-
ban meghatarozott és leirt értékelési modszereket, eljarasokat.

Intézményi miiko- Szazalékos /%-os érték
dési gyakorlat érté- Erdsségek
kelése Fejlesztendd teriiletek

Megjegyzés:
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Onértékelési teriilet MEGVALOSITAS

Az intézmény a relevans partnerekkel egyiittmiikddésben dsszedllitott terveket a kitlizott célok elérése érdekében megvalositja.

M7

Onértékelési szem-
pont

terén, az iskolaban és a dualis képzéhelyen egyarant.

Az intézmény a digitalis technoldgiak és az online tanulasi eszkdzok hasznalataval 6sztonzi az innovacidt a tanitsi és tanulasi tartalmak és mddszerek

Az onértékelési szemponthoz kapcsolédé elvaras

Intézményi miikodési gyakorlat leirasa

Az intézmény biztositja a digitalis oktatas feltételrendszerét a digitalis tartalom, az
oktatoi tudas és az infrastruktura teriiletén.

Az intézmény szakmai programjaban és azon beliil kiemelten a képzési programban
megjelennek az dgazati alap- és a szakmai vizsgak sikeres teljesitéséhez sziikséges,
gyakorlatban alkalmazhato digitalis tudastartalmak.

Az intézményben az alapvetd informatikai felszereltség mellett a dualis képzohelyek
bevonasaval a képzésben megjelennek az adott agazatban jellemz6 digitalis hardve-
rek és szoftverek, a termelésben és a szolgaltatasban alkalmazott legkorszeriibb meg-
oldasok és eszk6zok.

Az intézmény Osztonzi és tamogatja a digitalis tananyagtartalmak fejlesztését és
hasznalatat az oktatok korében és a dualis képzéhelyeken egyarant.

A digitalis technoldégiak és az online tanulasi eszkdzok hasznalatat az oktatoi
értékelésben is értékelik, figyelembe veszik a fejlesztési irinyok meghatarozasanal,
a tovabbképzési lehetdségek biztositasanal.

Ennél a szempontnal azt kell megvizsgalni, hogy az intézmény rendelkezik-e digitalis
oktatasi stratégiaval, illetve hogyan biztositia az intézmény a digitalis oktatas felte-
telrendszerét: a digitalis tartalom, az oktatdi tuddas és az infrastruktura teriiletén.
Vizsgalni kell azt is, hogy a dudlis képzohelyeket hogyan vonjak be a termelésben és
a szolgaltatasban alkalmazott korszeri digitilis eszkézok, szoftverek intézményi
megismertetésébe, valamint hogy az oktatokat hogyan észtonzik a digitalis tananya-
gok fejlesztésére, a digitdlis tartalmak, modszerek és eszkozok haszndlatara.

Intézményi miké- Szazalékos /%-os érték

dési gyakorlat érté- Erésségek

kelése

Fejlesztendé teriiletek

Megjegyzés:
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Onértékelési teriilet ERTEKELES

Az intézményben az eredményeket és a folyamatokat rendszeresen ellendrzik, értékelik, és ezt mérésekkel tamasztjak ala.

Onértékelési szem- El

pont Az intézmény mindségirdnyitasi tevékenysége keretében rendszeres dnértékelést végez.

Az onértékelési szemponthoz kapcsolédé elvaras

Intézményi miikodési gyakorlat leirasa

A szakképzési jogszabalyok alapjan az intézmény mindségiranyitasi rendszere nér-
tékelésre épiil.

Az intézmény szabalyozza, ezen belill meghatarozza az dnértékelés szervezeti kere-
teit, az eljarasrendet és miikddteti onértékelési rendszerét, indikatorokat €s mérdesz-
kozoket alkalmaz.

Az intézmény rendszeres mérés és adatgyiijtés mellett legaldbb kétévenként atfogd
onértékelést végez. Az onértékelés magaban foglalja az adatok gyiijtését és felhasz-
nalasat, és eljarasokat tartalmaz a belso és a kiilso partnerek bevonasara.

Az onértékelés soran az intézmény erdsségeket és fejlesztendd teriileteket hataroz
meg.

Ennél a szempontnal azt kell megvizsgalni, hogy az onértékelés milyen szerepet tolt
be az intézmény mindségiranyitdsi és minoségfejlesztési rendszerében. Vizsgalni kell
tovdbba, hogy az intézmény hogyan végzi az énértékelést a jelen Onértékelési Kézi-
konyvben meghatarozott eljarasrend alapjan, valamint hogy az intézményi szabalyo-
zas és a mukodeési gyakorlat mennyire van osszhangban egymassal.

Intézményi miiko- Szazalékos /%-os érték
dési gyakorlat érté- Erdsségek
kelése Fejlesztendo teriiletek

Megjegyzés:
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Onértékelési teriilet ERTEKELES . . .
Az intézményben az eredményeket és a folyamatokat rendszeresen ellendrzik, értékelik, és ezt mérésekkel tamasztjak ala.
E2
Onértékelési szem- Az intézmény az 6nértékelés keretében méri és értékeli a stratégiai és a mindségeélok megvaldsulasat, a szakképzési indikatorokat, a partnerek igényét
pont ¢és elégedettségét, a szabalyozott folyamatok eredményességét, a cselekvési terv végrehajtasanak eredményességét, az oktatoi értékelési rendszer mii-
kodtetését és eredményességét.
Az onértékelési szemponthoz kapcsolédé elvaras Intézményi miikodési gyakorlat leirasa

Az intézmény évente gyijti a szakképzési indikatorokat, vizsgalja azok trendjét, az
onértékelés soran vizsgalja a célkitlizések teljesiilését, a tanév végi beszamolok meg-
allapitasait, az el6z6 értékelések soran elkészitett cselekvési tervek megvalosulasat
és eredményességét.

Az intézmény a jelen Onértékelési Kézikonyvben meghatarozott folyamatmodell
alapjan szabalyozza és miikoddteti az intézményi folyamatokat a vezetési-iranyitasi, a
szakmai-képzési, a tamogatd és er6forras folyamat-teriileteken. A folyamatokhoz
kapcsolt indikatorokkal, a szabalyozas és a miikddési gyakorlat dsszhangjanak a
vizsgalataval rendszeresen méri és értékeli az intézményi folyamatok miikddésének
eredményességét.

Az intézmény az onértékelés keretében a kétéves onértékelési ciklusonként legalabb
egyszer méri a szakképzési alapfeladat-ellatas partnereinek (tanuldk, sziilok, munka-
tarsak, dualis képzohelyek, a végzett tanulokat alkalmazé gazdalkodo szervezetek)
igényét és elégedettségét.

Az dnértékelés soran az intézmény értékeli az oktatdi értékelés helyi szabalyozasat,
mikodtetését és eredményességét.

A stratégiai és a mindségcélok megvaldosulasanak, a szakképzési indikatoroknak, a
partneri mérések eredményeinek, a szabalyozott folyamatok, a cselekvési terv, az
oktatoi értékelési rendszer eredményességének az onértékelése soran az intézmény
erdsségeket €s fejlesztendo teriileteket hatdroz meg.

Ennél a szempontnal azt kell megvizsgalni, hogy az onértékelés soran a stratégiai és a
mindségcélok megvalosulasanak, a szakképzési indikatoroknak, a partnerek elégedettsé-
gének, a szabdlyozott folyamatok, a cselekvési terv, az oktatdi értékelési rendszer ered-
ményességének a merese és értekelése megtorténik-e, és hogyan.

Vizsgalni kell tovabba, hogy az intézmény relevans indikatorokat és partneri méréseket
alkalmaz-e a fenti teriiletek értékelése sordn, és hogy az értékelés eredménye koherens-e
az intézmeényi célokkal.

A szempont vizsgalata soran ki kell térni arra is, hogy az oktatok értékelési rendszeré-
nek szabdlyozdsa, miikodtetése és eredményei hogyan tamogatjak az intézményi célok
elérését.
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Szazalékos /%-os érték

Erdsségek
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Onértékelési teriilet ERTEKELES

Az intézményben az eredményeket és a folyamatokat rendszeresen ellendrzik, értékelik, és ezt mérésekkel tamasztjak ala.

Onértékelési szem- E3

pont Az intézmény Onértékelése kiterjed az intézmény digitalis felkésziiltségének és kornyezeti fenntarthatosaganak a felmérésére és értékelésére is.

Az onértékelési szemponthoz kapcsolédé elvaras

Intézményi miikodési gyakorlat leirasa

Az intézmény méri és értékeli a digitalis felkésziiltséget a vezetdk, a munkatarsak és
a tanulok korében. A digitalis felkésziiltség értékeléséhez felhasznalja az indikatoro-
kat, a partneri mérési eredményeket, vizsgalja az alkalmazott digitalis stratégiat,
moédszertant, az intézmény infrastrukturalis feltételrendszerét.

Az intézmény a kornyezeti fenntarthatosag értékelése érdekében vizsgalja a fenntart-
haté fejlédés kovetelményeinek, a kornyezet-tudatossagnak, a kdrnyezetvédelmi
szempontoknak ¢és intézkedéseknek a megjelenését az oktatas és képzés, és az intéz-
ményi mikodés teriiletén.

Az intézmény a digitalis felkésziiltségének és a kdrnyezeti fenntarthatésaganak az
onértékelése soran erésségeket és fejlesztend6 teriileteket hataroz meg.

Ennél a szempontndl azt kell megvizsgalni, hogy az onértékelés sordn az intézmény
digitalis felkésziiltségének és kornyezeti fenntarthatosaganak a mérése és értékelése
megtorténik-e, és hogyan.

Vizsgalni kell tovabba, hogy az intezmény relevans indikatorokat és partneri mere-
seket alkalmaz-e a digitalis felkésziiltségének és a kornyezeti fenntarthatésaganak az
értékelése soran, és hogy az értékelés eredménye koherens-e az intézményi célokkal.

Intézményi miiko- Szazalékos /%-os érték
dési gyakorlat érté- Erdsségek
kelése Fejlesztendd teriiletek

Megjegyzés:
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Onértékelési teriilet ERTEKELES

Az intézményben az eredményeket és a folyamatokat rendszeresen ellendrzik, értékelik, és ezt mérésekkel tamasztjak ala.

Onértékelési szem- k4

pont Az intézményben a stratégiai célok elérése érdekében korai jelzérendszer mikodik.

Az onértékelési szemponthoz kapcsolédé elvaras

Intézményi miikodési gyakorlat leirasa

Az intézmény a korai iskolaelhagyas megelézése érdekében folyamatosan gytjti a
relevans adatokat (pl. a tanulokra vonatkozd lemorzsolddasi és a hianyzasi adatokat,
az agazati alapvizsga, a szakmai vizsga, az érettségi vizsga eredményeit). Az értéke-
léshez felhasznalja a KRETA rendszer korai jelzérendszereit. Az intézmény elemzi
az orszagos tanuloi kompetenciamérés eredményeit. Az intézmény kiemelt stratégiai
céljai alapjan (pl. beiskolazasi tevékenység, dudlis képzés, felnbttek oktatasa) to-
vabbi korai figyelmeztet6 jelzéseket hatdroz meg és nyomon kdveti azok alakulsat.
Mindezek figyelembevételével, a korai jelzOrendszer alapjan azonositja a fejlesz-
tendo teriileteket és fejlesztéseket indit.

Ennél a szempontnal azt kell megvizsgalni, hogy az intézmény hogyan hasznalja fel
a KRETA rendszer jelzéseit, rendszeres-e azok értékelése, az értékelés kiterjed-e a
teljes érintett oktatoi kérre és hogy az ertekelések eredmeényei kapcsolodnak-e az
intézményi fejleszto tevékenységekhez. Vizsgalni kell azt is, hogy az intézmény mi-
lyen tovabbi korai jelzéseket vesz figyelembe, és a céljainak elérése érdekében ho-
gyvan haszndlja fel azokat, hogyan reagal rajuk.

Intézményi miiko- Szazalékos /%-os érték
dési gyakorlat érté- Erdsségek
kelése Fejlesztendo teriiletek

Megjegyzés:
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Onértékelési teriilet FELULVIZSGALAT (visszacsatolas, fejlesztés)

Az intézmény hasznositja az értékelés és a feliilvizsgalat eredményeit, megvalositja a sziikséges visszacsatolasokat és fejlesztéseket.

.. F1
Onértékelési szem-

pont

fejlesztésére, megfeleld cselekvési tervet allit dssze.

Az intézmény az onértékelés €s a kiilsd értékelés eredményeit megvitatja a relevans partnerekkel, felhasznalja a szakmai-pedagdgiai munka folyamatos

Az onértékelési szemponthoz kapcsolédé elvaras

Intézményi miikodési gyakorlat leirasa

Az intézmény az onértékelés és a kiilsd értékelés eredményeit megvitatja a relevans
partnerekkel, kiemelten az oktatoi testiilettel.

Az intézmény az Onértékelés és a kiils6 értékelés soran meghatarozott fejlesztendd
teriiletek alapjan az intézményi célok figyelembevételével fejlesztési célokat hataroz
meg, amelyekhez cselekvési terveket készit. A fejlesztések kijelolésébe, a cselekvési
tervek elkészitésébe és végrehajtasaba bevonja a relevans partnereit, kiemelten a du-
alis képzohelyeket, a végzett tanulokat alkalmazo gazdalkodo szervezeteket.

Az intézmény eréforrasokat biztosit a cselekvési tervek végrehajtasahoz, azok telje-
siilését rendszeresen értékeli. A visszacsatolasi mechanizmus alapjan nyomon kovet-
hetd az onértékelést és a kiilsd értékelést kovetd fejlesztések beépiilése a szakmai-
pedagodgiai munkaba és az intézményi miitkodésbe.

Ennél a szempontnal azt kell megvizsgalni, hogy az intézmény miként alkalmazza az
intézmény fejlesztésénél az EQAVET Mindsegbiztositasi Ciklus ,, Feliilvizsgalat, fej-
lesztés” elemét. Azt kell tehat megvizsgalni, hogy hogyan elemzik, értékelik és hasz-
naljak fel az onértékelés és a kiilsé értekelés soran megallapitott erésségeket és fej-
lesztendd teriileteket, a fejlesztések értékelésének eredményeit a célok elérése érde-
kében, a szakmai-pedagdgiai munka és az intézményi miikédés folyamatos fejleszté-
sére, hogyan vonjak be a partnereket a fejlesztendd teriiletek, a fejlesztési célok ki-
jelolésébe, a cselekvési tervek elkészitésébe és végrehajtasaba.

Intézményi miiko- Szazalékos /%-os érték

dési gyakorlat érté- Erésségek

kelése Fejlesztendd teriiletek

Megjegyzés:
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Onértékelési teriilet FELULVIZSGALAT (visszacsatolds, fejlesztés)

Az intézmény hasznositja az értékelés és a feliilvizsgalat eredményeit, megvalositja a sziikséges visszacsatolasokat és fejlesztéseket.

F2

Onértékelési szem-
pont

javitjak a tanuldk, a képzésben résztvevo személyek esélyeit.

A visszacsatolasi és a feliilvizsgalati eljarasok timogatjak az intézmény tanuld szervezetként valé miitkodését, a szakmai-pedagogiai fejlesztéseket és

Az onértékelési szemponthoz kapcsolédé elvaras

Intézményi miikodési gyakorlat leirasa

A fejlesztési célok és a cselekvési tervek nyomon kovethetéen kapcsolodnak az 6n-
értékelési folyamathoz, az intézmény stratégiai célkitiizéseinek elérését szolgaljak,
elésegitik a szakképzés mindségének javitasat. Az intézmény onértékelési folyamata
biztositja az adatalapu értékelést, az erésségek és a fejlesztendo teriiletek partnerek
bevonasaval torténd meghatarozasat, a fejlesztendo teriiletek priorizalasat, a cselek-
vési tervek elkészitésének szakmaisagat, a tervek eredményeinek értékelése soran a
visszacsatolast. Az intézmény a fenti onértékelési ciklus alkalmazasaval képes tanulo
szervezetként miikddni, biztositva a folyamatos fejlesztést.

Ennél a szempontnal azt kell megvizsgalni, hogy az intézmény az énértékelés és a
kiilsd ertékelés eredményeit hogyan hasznalja fel szakmai-pedagogiai fejlesztése ér-
dekéeben szisztematikusan (tudatosan, rendszeresen és modszeresen) alkalmazza-e az
EQAVET Minédségbiztositasi Ciklust. Vizsgalni kell tovabba, hogy az intézmenyi cé-
lok és a fejlesztesek 6sszhangban vannak-e egymassal, a szakmai-pedagogia fejlesz-
tések hogyan tamogatjak a tanulokat, a képzésben résztvevé személyeket, hogyan ja-
vitjak a munkaerd-piaci esélyeiket és hogyan teremtenek hozzaadott értéket az intéz-
mény partnerei szamara.

Intézményi miiko- Szazalékos /%-os érték
dési gyakorlat érté- Erdsségek

kelése Fejlesztendd teriiletek
Megjegyzés:
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Onértékelési teriilet FELULVIZSGALAT (visszacsatolds, fejlesztés)

Az intézmény hasznositja az értékelés és a feliilvizsgalat eredményeit, megvalositja a sziikséges visszacsatolasokat és fejlesztéseket.

Onértékelési szem- F3

pont Az intézmény széles kdrben és nyilvanosan hozzaférhetévé teszi az értékelés és a feliilvizsgalat eredményeit.

Az onértékelési szemponthoz kapcsolédé elvaras

Intézményi miikodési gyakorlat leirasa

Az intézmény az értékelések (onértékelés, orszagos kompetenciamérés, partneri mé-
rések, palyakovetés, megvalositott fejlesztések) eredményeit bemutatja a partnerek-
nek. Az intézmény maga donti el, hogy mely partnerek szamara és hogyan, milyen
formaban teszi nyilvanossa az értékelések, visszajelzések eredményeit. A vonatkozo
szakképzési jogszabalyok értelmében azonban a kiils6 értékelés eredményét az in-
tézménynek kotelez6 a honlapjan nyilvanossagra hoznia.

Az intézmény a meghatarozott fejlesztési célokat, a cselekvési terveket is hozzafér-
het6vé teszi a partnerei szamara, azok megvalositasaban szamit a kozremiikddésiikre.

Ennél a szempontnal azt kell megvizsgalni, hogy az intézmény milyen modon és mi-
lyen formdban biztositia a partneri kor tajékoztatasat az értékelés és a feliilvizsga-
lat eredményeirdl: mely partnerek szamara milyen csatorndkon keresztiil, milyen
forumokon, milyen gyakorisaggal, milyen felelGsi rendszerben teszi elérhetove, is-
mertté az értékelések, visszajelzések eredményeit.

Intézményi miiko- Szazalékos /%-os érték
dési gyakorlat érté- Erdsségek

kelése Fejlesztendo teriiletek
Megjegyzés:
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10. sz. melléklet: Cselekvési terv sablon

A cselekvési terv szama és megnevezése:
A cselekvési terv célja:

A cselekvési terv célértéke:
A célérték elérésének mérési modja:

A projekt vezetdje:
A projekt idotartama:

Cselekvési terv

Ssz.

Feladat

Felelos

Résztvevok

Eroforrasok

Idotartam

Hatarido

Modszer

Elvart eredmény
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11. sz. melléklet: Intézményvezetdi onértékelési szempontsor

Intézményvezetdi onértékelési szempontsor

Tervezés

Onértékelési teriilet

Onértékelési szempont

Az onértékelési szemponthoz kapcsolodo elvaras

TERVEZES

A tervezes tiikkrozi az
intézménynek a rele-
vans partnerekkel ko-
zosen kialakitott stra-
tégiai jJOvOképét, és
egyértelmiien megha-
tarozott célokat, in-
tézkedéseket €s indi-
katorokat tartalmaz.

T1

Az intézmény altal kitlizott helyi célok tiikrozik az eurdpai,
orszagos ¢€s regionalis szakképzés-politikai célokat.

Az intézmény az eurdpai, orszagos, regionalis és helyi szak-
[képzés-politikai célokat figyelembe véve stratégiai és éves cé-
lokat hatdroz meg, amelyek egymasra épiilnek.

A szakképzés jelenleg érvényben 1€vo europai stratégiai cél-
jait az Eurdpai Tanacs 2020. november 24-1 Ajanlasa ,,A fenn-
tarthatd versenyképességet, tarsadalmi méltanyossagot ¢€s
rezilienciat célzo szakképzésrdl”, az orszagos célokat a)
L, Szakképzeés 4.0 - A szakképzés és felndttképzeés megujitasa-
nak kozéptavlii szakmapolitikai stratégidja, a szakképzési
rendszer valasza a negyedik ipari forradalom kihivasaira”
cimi stratégia hatdrozza meg. A regionalis célok a regionalis,
megyei ¢s helyl munkaerd-piaci stratégidban jelennek meg.

A szakképzésrdl szo16 2019. év LXXX. tdrvényben és a szak-
képzésrol szo616 torvény végrehajtasardl szo16 12/2020. (11.7.)
[Kormanyrendeletben tiikr6z6dnek az eurdpai stratégiai célok
¢s a Szakképzés 4.0 Stratégia céljai.

Az intézmény fenti dokumentumok alapjan meghatarozott
hosszu tavu céljai a szakmai program részét képezik, valamint
nyomon kovethetéek az egyéb dokumentumokban: a vezetdi
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palyazatban/vezetési programban, szervezeti ¢és miikodési
szabalyzatban, hazirendben, tovabbképzési programban, ¢és
amennyiben relevans, a fejlesztési tervekben, alapkészség-
fejlesztési tervben, a komplex pedagdgiai moddszertani fej-
lesztés tervében, marketing tervben, nemzetkoziesitési straté-
gidban, digitalis oktatdsi stratégidban.

Az intézmény éves tervezési dokumentumai (munkatervek,
beiskolazasi terv, amennyiben relevans cselekvési illetve in-
tézkedési tervek) Osszhangban vannak az intézmény hosszil
tava céljaival.

Ennél a szempontnal azt kell megvizsgalni, hogy az intézmény
vezetdje a jogszabdlyokra alapozva hogyan iranyitja, Szervezi
az intézmény stratégiai és éves tervezési folyamatait, a szak-
képzésre vonatkozo célok meghatarozdsat, az intézményi in-
novacio osztonzését és azokban milyen személyes feladatof
vallal.

Vizsgalni kell tovabba, hogy a vezetési programjaban megfo-
ocalmazott célok kozott megjelennek-e a szakképzés-politikai
celok, valamint hogy a vezetési program célrendszere 6ssz-
hangban van-e az intézmény stratégiai céljaival.

T2

Az intézmény egyértelmiien meghatarozza a célokat és figye-
lemmel kiséri a megvaldsulasukat.

A képzéseket ugy alakitja ki, tervezi meg, hogy elérjék a ki-
tiizott szakképzés-politikai célokat.

Az intézmény konkrét, egyértelmii és mérhetd célokat, célki-
tlizéseket fogalmaz meg, ezzel biztositja az értékelhetdséget|
¢s a visszacsatolast.

A meghatarozott célokhoz az intézmény oOnalléan vagy a
fenntartoval, illetve a szakképzési centrummal egyeztetve

konkrét mérdszamokat, értékelési sikerkritériumokat rendel,

144 /170



amelyekkel rendszeres mérés és adatgytjtés mellett figyelem-
mel kiséri s értékeli a kitlizott célok elérését.

Az intézmény stratégiai céljait lebontjak a gyakorlati megva-
lositas szintjére és azok megjelennek a képzések tervezésé-
ben, tartalmaban, modszertanaban és az oktatas-szervezésben.

Ennél a szempontnal azt kell megvizsgadlni, hogy az intézmény)
Vezetoje hogyan iranyitja, szervezi a célok egyértelmii és meg-
alapozott meghatdarozasdt és azok mérhetdségének biztosita-
sat, és mindezekben milyen személyes feladatot vallal.

Vizsgalni kell tovabbad, hogy az intézmény vezetdje hogyan
iranyitja és szervezi a képzések és a képzési programok stra-
tégiai célokkal valo osszhangjat, és ebben milyen személyes
feladatot vallal.

T3

Az intézmény a helyli munkaerd-piaci és az egyéni képzési
igények meghatarozasa érdekében konzultaciot folytat a rele-
vans partnerekkel.

Az intézmény a célok kialakitasahoz azonositja a képzési igé-
nyeket megjelenitd relevans partnereit.

A helyi munkaerd-piaci/képzési igényeket elsdsorban a mun-
kaerd-piaci partnerek (a dudlis képzésben egylittmiikodo gaz-
dasagi tarsasagok, vallalkozasok, a végzetteket foglalkoztato
gazdalkodd szervezetek, a munkaerdpiac érdekképviseleti
szervezetei), az agazati képzokozpontok, az illetékes kamarakl
jelenitik meg, de mas intézmények, szervezetek (egyetemek,
tankertileti kozpontok, altalanos iskoldk, kulturalis és sport-
szervezetek, egészségligyi, szocidlis tdmogatd intézmények,
egyeb szakmai szervezetek) is kozvetithetnek ilyen igényeket.
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Az egyéni képzési igényeket a jelenlegi vagy leendd tanulok,
a szllok, a képzésben részt vevd személyek, az oktatdok jele-
nitik meg.

Az intézmény a helyi munkaerd-piaci igények felmérése, va-
lamint az egyéni képzési igények feltarasa érdekében konzul-
taciot, parbeszédet folytat, valamint adatot, informacidt és
visszajelzéseket gylijt a relevans partnerei korében. Az ada-
tok, informéaciok és visszajelzések feldolgozasaba és elemzé-
sébe bevonja a relevans partnereit, kiemelten a munkatarsa-
kat.

Ennél a szempontndl azt kell megvizsgalni, hogy az intézmény)
vezetOje hogyan irdnyitja, szervezi a képzési igényeket megje-
lenito relevans partnerekkel folytatott konzultdacio megterve-
ését, megszervezését és lebonyolitasat, és ezekben a tevé-
kenységekben milyen személyes feladatot vallal.

Vizsgalni kell tovabba, hogy az intézmény vezetdje milyen sze-
mélyes feladatot vallal a helyi és az egyéni szakképzési igeé-
nyek megismerésében.

T4

Az intézmény egyértelmilien meghatarozott és atlathatdo mind-
ségiranyitasi rendszerrel rendelkezik. Meghatarozza a mind-
ségiranyitas szervezeti kereteit €s a mindségiranyitassal kap-
csolatos feleldsségi koroket.

Az intézmény tevékenységét mindségiranyitasi rendszer alap-
jan végzi, amely mindségpolitikabol, onértékelésbdl és az
ezekre épiild beavatkozo, fejlesztd tevékenységekbdl all. Az
intézményi mindségiranyitasi rendszernek része az oktatok
értékelési rendszere is.

Az intézmény a mindségpolitikaban megalkotja a kiildetését,

¢s a jJOvOképét, és azokhoz kapcsoldodoan stratégiai célokat €s
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mindségcélokat hataroz meg. A mindségpolitikaban és a kap-,
csolodo mindségcélokban kinyilvanitja a mindségiranyitas és
a mindségfejlesztés iranti vezetdi és intézményi elkotelezett-
séget, valamint meghatarozza a mindségiranyitasi rendszer
miikodtetésének szervezeti kereteit, ezen beliil azt, hogy ki
miért felelOs.

Az intézmény a szervezeti és miikddési szabalyzatban, és aj
munkakori leirasokban rogziti az intézmény szervezeti egysé-
gei €s a teljes munkatérsi kor mindségiranyitassal kapcsolatos
felelosségét és feladatait.

Ennél a szempontnal azt kell megvizsgalni, hogy az intézmény
vezetOje hogyan irdanyitja, szervezi a mindségirdanyitasi rend-
szer kidolgozasat, és milyen személyes feladatot vallal a mi-
noségiranyitasi rendszer kialakitasaban és miikodtetésében.

Vizsgalni kell tovabba, hogy az intézmény vezetoje hogyan,
milyen szervezeti keretek kozott iranyitja, szervezi a mindség-
iranyitdsi tevekenységet és hogyan szabalyozza a mindségira-
nyitassal kapcsolatos felelosségi kéroket.

T5

Az intézmény bevonja a munkatarsakat az intézményi célok
¢s tervek kialakitasaba.

Az intézmény bevonja a munkatarsakat (oktatokat, egyéb al-
kalmazottakat) és a dudlis képzdhely oktatdit az intézmény)
cé¢l-meghatarozasi, tervezési folyamataiba, ideértve a mind-
ségfejlesztési tevékenységek megtervezését is.

Az intézmény vezetése a munkatirsak bevonasaval alkotja)
meg hosszu tava és operativ terveit, kompetenciajuk szerint
bevonjak dket a célok megfogalmazasaba.
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Az intézmény munkatarsait széleskoriien bevonjak az intéz-
ményi onértékelés €s az azt koveto fejlesztések meghataroza-
sanak, a fejlesztési célok kijelolésének ¢€s a fejlesztések meg-
valositasanak a folyamatéba.

Az intézmény bevonja a munkatarsakat az intézményi szintij
dontések meghozatalaba is. Az oktatoi testiilet dont az intéz-
mény szakmai programjanak, a dualis szakirdnyu képzés kép-
z¢si programjanak, a szervezeti ¢s mikodési szabalyzatanak,
hazirendjének, éves munkatervének, tovabbképzési program-
janak elfogadasarol.

Ennél a szempontnal azt kell megvizsgalni, hogy az intézmény
vezetdje hogyan iranyitja, szervezi a munkatarsak, kiilonos-
képpen az oktatoi testiilet tagjainak részvételét az intézményi
celok, tervek kialakitasaban, illetve hogy a jogszabalyokban
¢és az egyeb szabdlyzatokban meghatarozott modon bevonja-e
a munkatdrsakat a tervezési munkdba.

T6

Az intézmény meghatarozza a partneri korét és egytittmiko-
déseket tervez a relevans partnerekkel.

Az intézmény a szakmai programjaval osszhangban azono-
sitja a kiilsd partnereit, és kijeldli a relevans kiils6 partnereket.
A kiils6 partnerek korét megismertetik az intézmény munka-
tarsaival, tanuloival és a sziilokkel.

Az intézmény a szabalyozd dokumentumaiban, terveiben
szakmai-képzési egyiittmiikodési rendszert tervez €s szervez
mas szakképzd intézményekkel, a dualis képzdhelyekkel, a te-
riileti kamarakkal, a munkaerd-piaci partnerekkel, a szakmai

szervezetekkel, a palyaorientacids és palyavalasztasi tevé-
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kenysége soran partnerként megjelend oktatasi intézmények-
kel, a leend6 tanulokkal és sziileikkel, és meghatarozza az
egyes partnerekkel folytatott egyiittmiikddés tartalmat.

Az intézmény egyiittmiikddést tervez a miikodési tertiletén a|
tobbi szakképzd intézménnyel a képzési kinalat kialakitasa-
ban, 6sszehangolasaban és a dudlis szakképzés feltételeinek]
biztositasaban.

Az intézmény egylittmiikddési format alakit ki a tertileti mun-
kaerd-piaci szervezetekkel a képzési igények megismerése, a
dualis képzés megszervezése, a képzohelyek szakmai tamo-
gatasa, az oktatoi tovabbképzések terén.

Az intézmény a nevelési és egészségnevelési program terve-
z¢ése soran egyiittmiikodik kulturdlis és sportszervezetekkel,
egészségligyl, szocidlis tdmogatd intézményekkel, egyéb
szakmai szervezetekkel.

Az intézmény a szakmai programjaval osszhangban azono-
sitja a belsd partnereit. Az intézmény a mitkddésével kapcso-
latos dontések elokészitése, végrehajtasa €s ellendrzése érde-
kében — jogszabalyban meghatarozottak szerint — megtervezi
az egyiittmiikodését az oktatokkal, a tanulokkal, a kiskort ta-
nulok torvényes képviseldivel, a képzésben részt vevd szemé-
lyekkel, a képzési tanaccsal és a didkonkormanyzattal, vala-
mint kdlcsonds tdjékoztatdst tervez a vele tanuldi jogviszony-
ban all6 tanuldk elhelyezését biztosito kollégiummal.

Ennél a szempontnal azt kell megvizsgalni, hogy az intézmény)
vezetOje hogyan iranyitja, szervezi az intézmeny kiilso és belso
partnereinek azonositasdt és ebben a folyamatban milyen sze-

149 /170



mélyes feladatot vallal, valamint hogyan vesz részt a partne-
rekkel valo egyiittmiikodés rendszerének tervezésében, Kiala-
kitasaban, és milyen konkrét feladatokat vallal ebben az]
egytittmiikodési rendszerben.

Vizsgalni kell tovabba, hogy a partneri egyiittmiikodeés terve-
zése soran az intézményvezetoé hogyan alakitja ki a partnerek]
bevonasat az intézmény dontéshozatali folyamataiba.

LK

Az intézmény intézkedéseket hatdroz meg az adatvédelmi
szabalyoknak vald megfelelés biztositasara.

Az intézmény az adatkezelési szabalyzataban meghatarozza a
természetes személyek személyes adatai kezelésének, az ada-
tokhoz vald hozzaférésnek, az adatok tarolasanak és tovabbi-
tasanak intézményi rendjét. Az adatkezelési szabalyzat elké-
szitésénél, modositasanal az intézmény a jogszabalyi eldira-
soknak megfelelden kikéri a képzési tanacs és a didkonkor-
manyzat véleményét.

Az intézmény adatvédelmi szabélyzata a tanulo, a képzésben:
részt vevo személy, az alkalmazottak szakmai oktatassal 0sz-
szefliggésben kezelt személyes adatai mellett tartalmazza a
mindségiranyitasi tevékenységekbdl (mérések, értékelések,
[kérdoives megkérdezések stb.) szarmazo adatok kezelésének
szabalyait is.

Ennél a szempontnal azt kell megvizsgalni, hogy az intézmény)
vezetdje hogyan iranyitja és Szervezi a biztonsagos adatkeze-
lés és adattovabbitas rendjének kialakitdsat és abban milyen
személyes feladatot vallal.

Vizsgalni kell tovabbd, hogy hogyan iranyitja és Szervezi a
minoségiranyitasi tevékenységekbol szarmazo adatok kezelé-
sét és a kozerdekii adatok nyilvanossaganak biztositdsat.
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Megvalositas

Onértékelési teriilet

Onértékelési szempont

Az onértékelési szemponthoz kapcsolodo elvaras

MEGVALOSITAS

vans
egylttmiikodésben

¢rdekében megvald-
sitja.

Az intézmény a rele-
partnerekkel

Osszeallitott terveket a
kitlzott célok elérése

M1

Az intézmény a célok elérése érdekében megtervezett tevé-
[kenységek megvalositasat a sziikséges eréforrasok elosztasa-
val biztositja.

Az intézmény célrendszerében meghatdrozott célok koheren-
sen megjelennek a szakmai programban és az intézmény éves
terveiben.

Az intézmény az éves munkatervezéshez kapcsolédoan erd-
forras-tervezést végez, amely soran biztositja a szilikséges
szervezeti kereteket, a human és az anyagi er6forrasokat.

A megvalositas soran biztositja a sziikséges anyagi er6forra-
sokat a szakmai oktatdshoz (kozismereti oktatas, dgazati alap-
oktatas, szakiranyu oktatas) és az intézmény mitkddtetéséhez
(infrastruktara karbantartasa, munkavédelmi és véddfelszere-
Iések, higiénia) sziikséges feltételek terén.

A human er6forras-tervezésben biztositja a munkatarsak
egyenletes terhelését.

Ennél a szempontnal azt kell megvizsgadlni, hogy az intéz-
ményvezeto hogyan biztositjia a human és az anyagi erdforra-
sokat, az azokkal valo hatékony gazdalkodast az intézmény)
céljainak elérése érdekében. Vizsgalni kell azt is, hogy az in-
tezmeényvezeto hogyan vonja be az intézmény munkatarsait az
eroforras-elosztas soran alkalmazott alapelvek meghataroza-
saba és hogyan biztositia a munkatdrsak egyenletes terhelé-
sét.

Vizsgalni kell tovabba, hogy az intézményi célok eléréséhez
hogyan osztja meg vezetdi feladatait a vezetdtarsaival, az ok-
tatokkal és az egyéb alkalmazottakkal.
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M2

Az intézmény az eltervezett intézkedések megvalositasa érde-
[kében egyértelmiien meghatarozott modon tdmogatja a szoros
szakmai egylittmitkddésen alapuld partnerségek kialakitasat,
[kiemelten a duélis képzOhelyekkel torténd egyiittmikodést.

Az intézmény a célok €s a képzési eredményesség érdekében|
szakmai-képzési egyiittmiikodési rendszert milkodtet mas
szakképz6 intézményekkel, a dualis képzohelyekkel, a teriileti
kamarakkal, a munkaer6-piaci partnerekkel, a szakmai szer-
vezetekkel, a palyaorientdcios és palyavalasztasi tevékeny-
sége soran partnerként megjelend oktatasi intézményekkel, a
leendo tanulokkal és sziileikkel, és hatékony egyiittmiikodési
munkaformakat miikodtet az egyes partnerekkel.

Az intézmény a szakmai programjanak részét képezo képzési
programjat a dudlis partnerek bevondséaval késziti el. A dudlis
[képzohelyen szakképzési munkaszerzddéssel foglalkoztatott
tanulok szakmai vizsgéra torténd felkészitésében minden ér-
dekelt fél részt vesz a képzési programban meghatarozottak
szerint. A dudlis képzdhelyen folyo szakiranyu oktatés kere-
tében a tanulok értékelésében a jogszabdlyban és a szakmai
programban rogzitett szabalyok alapjan egységes gyakorlatot|
alkalmaz.

Az intézmény egylittmiikodik a miikodési teriiletén a tobbi
szakképzo intézménnyel a képzési kinalat kialakitasaban, 6sz-
szehangolasaban és a dudlis szakképzés feltételeinek biztosi-
tasaban.

Az intézmény egyiittmiikodik a teriileti munkaerd-piaci szer-
vezetekkel a képzési igények megismerésében, a dualis kép-
z¢s mitkddtetésében, a képzohelyek tamogatasaban, a gazda-
sagi partnereivel a szakmai oktatoi tovabbképzések megvalo-
sitasaban.

Az intézmény a nevelési €s egészségnevelési program meg-
valositdsa soran egylittmiikodik kulturalis és sportszerveze-
tekkel, egészségligyi, szocidlis tamogatd intézményekkel,
egyéb szakmai szervezetekkel.
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Ennél a szempontnal azt kell megvizsgalni, hogy az intéz-
ményvezeto hogyan miikodteti az egyiittmiikodési rendszert a
relevans partnerekkel, az egyiittmiikodo partnerek kozotti
munkamegosztas kialakitasaval és az egyéni feladatok meg-
hatarozasaval hogyan biztositja az intézményi célok elérését,
milyen modon biztositja az oktatok és a dualis partnerek ész-
szehangolt szakmai munkdjat.

Vizsgalni kell azt is, hogy az intézményvezeto személyes rész-
vételével hogyan 6sztonzi, tamogatja a teljes partneri kor be-
vonasat és részvételét az egyiittmiitkodésekben, a sikeres
egylittmiikodés biztositasahoz hogyan, milyen kommunikdcios
csatornakon kommunikal és osztjia meg a sziikséges informa-
ciokat a partnerekkel, kiemelten a dualis partnerekkel valo
egylittmiikodésben.

M3
Az intézményben a képzési célok elérése érdekében megva-
l6sul az oktatok egylittmiikddése.

Az intézmény oktatoi a szakmai program, illetve a dualis kép-
zOhelyekkel egyeztetett képzési program alapjan, kozdsen
végzik az oktatasi tevékenységliket.

Az intézmény a képzési célok elérése érdekében miikodteti az
oktatok (egy osztalyban tanitod oktatok, szakmai oktatok, pro-
jekteket megvalositd oktatok) egylittmiikodési rendszerét, ko-
z0s szabalyokat alkalmaz a pedagogiai tervezésben, a tanuldk]
értékelésében, mitkddteti a szakmai-képzési belsd egylittmii-
kodést, a belsé tudasmegosztast. Az oktatok munkatervben
rogzitett munkakozosségi értekezleteken, projektértekezlete-
ken torténd egyeztetések alapjan, a képzési €s kimeneti kdve-,
telmények, a programtantervek, a szakmai program figyelem-
bevételével készitik el a projektterveket, tanmeneteket.

A projektek megvaldsitasaban a szakmai és a kozismereti ok-

tatok egyarant részt vesznek.
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A tanulok versenyfelkésztése €s felzarkdztatasa az oktatdk
egylittmiikodésével valosul meg.

Ennél a szempontnal azt kell megvizsgalni, hogy az intéz-
ményvezetd hogyan irdnyitja, szervezi a szakmai programban
¢és a dualis képzohelyekkel egyiitt kialakitott képzési program-
ban dokumentalt kozos oktatdsi tevékenységet, hogyan mii-
kodteti az oktatok egyiittmiikodési rendszerét. Vizsgalni kell,
hogy hogyan szervezi, iranyitja a belsé kommunikaciot, mi-
lyen modon miikodteti az informdciodaramlast, az értekezletek
intézmeényi rendjét, valamint azt, hogy hiteles és szakszerti
dések hatékonysagat az intézményi célok megvalositasaban.
Vizsgalni kell tovabba, hogy az intézmény vezetdje hogyan ta-
mogatja és osztonzi a belsé szakmai és modszertani tudds-
megosztast, az eltéeré tudassal, képességekkel, készségekkel
rendelkezo kollégak egyiittmiikodeését a célok elérése érdeke-
ben, hogyan gondoskodik az oktatok egyiittmiikodésérdl a Ki-
emelt figyelmet igénylo tanulok tamogatdsa esetén, hogyan
iranyitia a korai iskolaelhagyds megelozése érdekében tor-
tend egyiittmiikodeést, mindehhez milyen szervezeti miikodte-
tést, kereteket biztosit.

M4
Az intézményben az intézményi célokkal 6sszhangban miiko-
dik az oktatok tovabbképzési rendszere.

Az intézmény az oktatok tovabbképzése céljabol hosszl tavyl
tovabbképzési programot és ez alapjan éves beiskolazasi ter-
vet készit.

A tovabbképzési programot az intézmény szakmai program-
janak, szakmaszerkezetének, a fejlesztési terveinek, a kor-
szerli szakképzési tartalmaknak és a szakképzési relevans
modszertanoknak megfelelden, az intézményi célok figye-
lembevételével tervezik és valdsitjadk meg.
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A tovabbképzések tervezésében €s megvaldsitasaban az intéz-
mény szakmai fejlesztési igénye mellett figyelembe veszik az
oktatoi értékelés eredményeit €és az intézményi célokat tamo-
gatd egyéni oktatoi kompetenciak fejlesztésére iranyuld kép-
z¢&si sziikségleteket és igényeket.

Az éves beiskolazasi tervben biztositjak az egyenletes tovabb-
képzési terhelést, annak érdekében, hogy megvaldsuljon az
oktatok jogszabalyban meghatarozott négyévenként legalabb
hatvan ora tovabbképzése.

A szakiranyu oktatasban oktatott tantargy oktatojanak tovabb-
képzése esetén a tovabbképzes elsdsorban vallalati kornyezet-
ben vagy képzdkozpontban torténik, amelynek célja, hogy az
oktatok 10j technoldgiakat, eljardsokat, anyagokat ismerjenek
meg, piacképes szakmai tudast szerezzenek, Uj eljarasokat,
modszereket ismerjenek meg €s beépitsék azokat a szakkép-
z¢ési gyakorlatukba.

A tovabbképzésben részt vevok rendszeresen tajékoztatjak az
¢rintetteket, koztiik a szakiranyt oktatasban részt vevo tobbi
érintettet, a tovabbképzéseken tapasztaltakrol. Az intézmény
¢rtékeli a tovabbképzések eredményességét, biztositja a meg-
szerzett tudas belsoé tovabbadasat.

Ennél a szempontnal azt kell megvizsgalni, hogy az intéz-
ményvezeto milyen szempontok figyelembevételével alakitja ki
és miikodteti az oktatok tovabbképzési rendszerét és ebbe ho-
loyan vonja be a vezetotarsait és az oktatoi testiiletet. Vizsgalni
kell azt is, hogy a tovabbképzések kivalasztasaval hogyan biz-
tositja az intézményvezeto az intézményi célok és az oktatok
egyeéni szakmai fejlodeési igényének/szakmai karriertervének
az osszhangjat.

156 /170



Vizsgalni kell tovabba, hogy a tovabbképzéseken megszerzett
tuddas megosztasat és annak az oktatoi kor tanitasi gyakorla-
taba torténo beeépiilését az intézményvezeto hogyan segiti elo,
hogyan osztonzi.

Vizsgalni kell azt is, hogy az intézményvezetoé hogyan fejleszti
vezetdi kompetencidit.

M5

A tanulokozpontu intézmény szakmai programja lehetové
teszi a tanulok szdmara, hogy elérjék az elvart tanulasi
eredményeket, valamint hogy aktivan részt vegyenek a ta-
nuléasi folyamatban.

Az intézmény a kozismereti kerettantervek, a képzési és ki-
meneti kovetelmények és a programtantervek alapjan, a helyi
igények figyelembevételével kialakitja a szakmai programjat,
amely tartalmazza az oktatas-képzés folyamataban alkalma-
zott oktatdsi, nevelési, pedagogiai stratégidkat, a tanulési
eredmény alapti megkozelitést, a kimeneti kovetelmények al-
tal vezérelt tartalomszabalyozast, tovabba a képzésben alkal-
mazott korszerli szakképzési relevans modszereket, munka-
formakat, kiemelten a projektmddszert.

A képzési és kimeneti kdvetelmények alapjan az intézmény)
[képzési programja egyértelmilen meghatarozza az elvart tanu-
lasi eredményeket, amelyek eléréséhez az intézmény olyan
modszereket alkalmaz, amelyek a tanuldkat aktiv tevékeny-
ségre, a tanulasi folyamatban val6 aktiv részvételre 6sztonzik
(pl. projektoktatas).

Az intézmény szakmai programja tartalmazza az egyéni tanu-
101 képzési igényeknek vald megfelelés modjait, az egyéni ta-
nulasi utak lehetOségeit, az eldzetes tudas beszamitasanak
szabdlyait, valamint a hatranyokkal kiizdé (SNI, BTMN, HH,
HHH) tanulok részére ajanlott sajatos nevelési, oktatasi elja-
rasokat.

Az intézmény a szakmai programot rendszeresen feliilvizs-
galja €s az értékelés alapjan fejleszti azt.
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Ennél a szempontnal azt kell megvizsgalni, hogy az intéz-
ményvezeto hogyan biztositja azt, hogy az intézmény szakmai
programjaban megjelenjenek azok a stratégiak, alkalma-
zando modszerek, munkaformdak, amelyek a tanulok aktiv koz-
remiikodeésére épitenek és elosegitik az elvart tanulasi ered-
mények eléréset, kiemelt figyelmet forditva az egyéni haladas
és az egyéni tanuldsi utak kialakitasanak lehetoségére. Vizs-
odlni kell azt is, hogy a szakmai program ezen elemeinek meg-
valosuldsa érdekében az intézményvezeto hogyan szervezi és
iranyitjia az intézmény oktatasi-nevelési-képzési tevékenysé-
gét.

M6
Az intézmény érvényes, pontos és megbizhatdé modszereket]
alkalmaz a tanuldk tanulasi eredményeinek az értékelésére.

Az intézmény szakmai programja tartalmazza az oktatas-ne-
velés-képzés folyamataban alkalmazott értékelési eljarasokat,
a tanulmanyok alatti vizsgak részeit, annak kdvetelményrend-
szerét, és egyértelmiien leirja a tovabbhaladds minimumkdve-
telményeit. A gyakorlatban miikddtetett értékelési eljarasok-
ban érvényesiil a kimenet-szabalyozas, a tanulasi eredmény)
alapu megkozelités €s a vizsgaztatds soran is alkalmazando
portfolio modszere.

A képzési programban a dudlis képzohelyekkel egyeztetve
meghatarozzak az értékelés modszereit, eljarasrend;jét, szaba-
lyait, amelyekkel pontosan és megbizhatdan tudjik a képzo-
helyekkel kozosen értékelni a tanulok elért tanulédsi eredmé-
nyeit.

Az értékelés modszereit, eljarasrendjét, szabalyait a tanulok-
kal ismertetik.

Ennél a szempontnal azt kell megvizsgadlni, hogy az intéz-
ményvezeto hogyan biztositia a tanulok tanulasi eredményei-

nek értekelésére vonatkozo érvényes, pontos és megbizhato
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modszerek, eljarasrendek kialakitasat és dokumentalasat az|
oktatok és a dudlis partnerek egyiittmiikodése mellett.
Vizsgalni kell tovabba, hogy az intézményvezeto hogyan gon-
doskodik a kialakitott és a szakmai programban rogzitett ér-
tekelési modszerek, eljarasok nyilvanossagarol és megvalosu-
lasarol az intézmeny napi gyakorlataban.

M7

Az intézmény a digitdlis technoldgidk és az online tanuldsi
eszk0zok hasznalataval 0sztonzi az innovaciot a tanitasi €s
tanulasi tartalmak és modszerek terén, az iskolaban és a dualis
képzohelyen egyarant.

Az intézmény biztositja a digitalis oktatas feltételrendszerét a
digitalis tartalom, az oktatdi tudas €s az infrastruktira teriile-
tén.

Az intézmény szakmai programjaban és azon beliil kiemelten|
a képzési programban megjelennek az dgazati alap- és a szak-
mai vizsgak sikeres teljesitéséhez sziikséges, gyakorlatban al-
kalmazhat6 digitalis tudastartalmak.

Az intézményben az alapvetd informatikai felszereltség mel-
lett a dudlis képzohelyek bevonasaval a képzésben megjelen-
nek az adott agazatban jellemz6 digitalis hardverek és szoft-
verek, a termelésben és a szolgaltatasban alkalmazott legkor-
szerlibb megoldasok ¢és eszk6zok.

Az intézmény Osztdnzi és tamogatja a digitalis tananyagtartal-
mak fejlesztéset és hasznalatat az oktatok korében és a dualis
képzohelyeken egyarant.

A digitalis technologidk és az online tanuldsi eszk6zok
hasznalatat az oktatoi értékelésben is értékelik, figyelembe
veszik a  fejlesztési iranyok meghatdrozisanal, a
tovabbképzési lehetdségek biztositasanal.

Ennél a szempontnal azt kell megvizsgalni, hogy az intez-
ményvezeto milyen mértékii elkotelezettséget mutat az intéz-
mény tervszerii digitalis fejlesztése irant, hogyan biztositia a

sziikséges személyi és targyi eroforrasokat a digitalis oktatas
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felteteleinek megteremtése és fenntartasa érdekében, hogyan
szervezi és iranyitja a digitalis innovacio folyamatat.
Vizsgalni kell azt is, hogy az intézményvezeto hogyan bizto-
sitja az egyes dudlis képzohelyek digitalizacioval kapcsolatos
igenyeinek a megjelenését a szakmai oktatas folyamataban
(peldaul a képzohelyen alkalmazott szoftverek felhasznaloi
szintii ismerete).

Vizsgalni kell tovabba, hogy az intézményvezeto hogyan ta-
mogatja az oktatok digitalis tananyagfejlesztési tevékenységét,
¢és hogyan osztonzi oket, hogy a mindennapi oktatdsi gyakor-
latukba beépitsék a digitalis tartalmak, modszerek és eszkozok
haszndlatat.

Ennél a szempontnal azt is vizsgalni kell, hogy az intézmény-
digitalis eszkozhaszndlat, eljaras, hogyan oszténzi a relevins
partnerek digitalis eszkézhaszndalatat.

Ertékelés

Onértékelési teriilet

Onértékelési szempont

Az onértékelési szemponthoz kapcsolodo elvaras

ERTEKELES

Az intézményben az
eredményeket €s a fo-
[lyamatokat rendszere-
sen ellendrzik, értéke-
lik, és ezt mérésekkel
tamasztjak ala.

E1
Az intézmény mindségiranyitasi tevékenysége keretében|
rendszeres Oonértékelést végez.

A szakképzési jogszabalyok alapjan az intézmény mindség-
iranyitasi rendszere onértékelésre épiil.

Az intézmény szabalyozza, ezen beliil meghatarozza az onér-
tékelés szervezeti kereteit, az eljarasrendet és mitkodteti onér-
tékelési rendszerét, indikatorokat és mérdeszkozoket alkal-
maz.

Az intézmény rendszeres mérés és adatgyljtés mellett leg-

alabb kétévenként atfogd onértékelést végez. Az dnértékelés
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magaban foglalja az adatok gytijtését és felhasznalasat, és el-
jarasokat tartalmaz a belso és a kiilsd partnerek bevonasara.
Az Onértékelés sordn az intézmény erdsségeket és fejlesz-
tendo teriileteket hataroz meg.

Ennél a szempontnal azt kell megvizsgadlni, hogy az intézmény)
vezetoje milyen modon vesz részt személyesen az intézmén))
onértékelési rendszerének a kialakitasaban és miikodtetéseé-
ben, milyen feladatokat vallal az onértékelésben, hogyan ird-
nyitja és szervezi a munkdt, hogyan vonja be a belsé és a kiilso
partnereket, az onértékelés eredményeit hogyan mutatja be a
partnerek szamdra, hogyan biztositjia a megfelel6 eroforraso-
kat az onértékeléshez.

E2

Az intézmény az onértékelés keretében méri és értekeli a stra-
tégiai és a mindségcélok megvalosuldsat, a szakképzési indi-
katorokat, a partnerek igényét €s elégedettségét, a szabalyo-
zott folyamatok eredményességét, a cselekvési terv végrehaj-
tasanak eredményességét, az oktatoi értékelési rendszer mi-
[kodtetését és eredményességét.

Az intézmény évente gytijti a szakkeépzési indikéatorokat, vizs-
galja azok trendjét, az onértékelés sordn vizsgalja a célkitlizé-
sek teljesiilését, a tanév végi beszamolok megallapitasait, az
el6zo értékelések soran elkészitett cselekvési tervek megvalo-
suldsat és eredményességét.

Az intézmény a jelen Onértékelési Kézikonyvben meghatéro-
zott folyamatmodell alapjan szabalyozza és mukaodteti az in-
tézményi folyamatokat a vezetési-iranyitasi, a szakmai-kép-
z¢si, a tamogato és eréforras folyamat-teriileteken. A folya-
matokhoz kapcsolt indikatorokkal, a szabalyozés és a miiko-
dési gyakorlat 0sszhangjanak a vizsgéalataval rendszeresen|
méri és értékeli az intézményi folyamatok miikodésének ered-
ményesseget.

Az intézmény az onértékelés keretében a kétéves onértékelési
ciklusonként legalabb egyszer méri a szakképzési alapfeladat-
ellatds partnereinek (tanulok, sziilok, munkatarsak, dudlis
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képzohelyek, a végzett tanulokat alkalmazo gazdalkodo szer-
vezetek) igényét és elégedettségét.

Az onértékelés soran az intézmény értékeli az oktatoi értéke-
I¢s helyi szabalyozéasat, miikodtetését és eredményességét.

A stratégiai és a mindségcelok megvaldsulasanak, a szakkép-
z¢si indikatoroknak, a partneri mérések eredményeinek, a sza-
balyozott folyamatok, a cselekvési terv, az oktatoi értékelési
rendszer eredményességének az onértékelése soran az intéz-
mény erdsségeket és fejlesztendd teriileteket hataroz meg.

Ennél a szempontnal azt kell megvizsgadlni, hogy az intézmény)
vezetoje milyen személyes szerepet vallal az intézményi onér-
tekelés folyamataban, hogyan vesz részt a célok megvalosuld-
sanak, valamint az indikdtorok és egyéb mérési eredmények,
a szabadlyozott folyamatok és cselekvési tervek eredményessé-
oének az értékelésében.

Vizsgalni kell azt is, hogy az intézmény vezetdje hogyan vesz
részt az oktatoi értékelés rendszerének kialakitdsdaban, szaba-
[yozasaban, miikodtetésében, hogyan iranyitja és szervezi az
oktatoi értékelést, személyesen milyen értekelési feladatokal
végez.

Vizsgalni kell tovabbd, hogy az oktatok értékelésének szaba-
lyozdsa és a miikodtetés gyakorlata biztositja-e a folyamatos
szakmai teljesitményt megitélni képes vezetoi ertékelést.

£3

Az intézmény Onértékelése kiterjed az intézmény digitalis
felkésziiltségének ¢és kornyezeti fenntarthatosagénak a
felmérésére és értékelésére is.

Az intézmény méri és értékeli a digitalis felkésziiltséget a ve-
zetOk, a munkatarsak €s a tanulok korében. A digitalis felké-
sziiltség értekeléséhez felhasznalja az indikétorokat, a part-
neri mérési eredményeket, vizsgalja az alkalmazott digitélis
stratégiat, modszertant, az intézmény infrastrukturalis felté-
telrendszerét.
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Az intézmény a kornyezeti fenntarthatosag értékelése érdeké-
ben vizsgalja a fenntarthato fejlodés kovetelményeinek, a kor-
nyezet-tudatossagnak, a kornyezetvédelmi szempontoknak €s
intézkedéseknek a megjelenését az oktatas és képzés, és az in-
tézményi mitkodés teriiletén.

Az intézmény a digitalis felkésziiltségének és a kornyezeti
fenntarthatosaganak az onértékelése soran erdsségeket és fej-
lesztendd teriileteket hataroz meg.

Ennél a szempontnal azt kell megvizsgalni, hogy az intéz-
ményvezeto vezetési programjaban és vezetdi gyakorlatiban
hogyan jelenik meg az elkételezettsége a digitalizacio és a
kornyezeti fenntarthatosdg irant. Rendszeresen értékeli-e az
intézmény digitalis felkésziiltségét és a kornyezeti fenntartha-
tosag szempontjabol az intézmény miikodését, Kiterjesztve
mindezt az infrastrukturalis feltételek és a sziikséges munka-
tarsi kompetenciak felmérésére és értékelésére is.

Vizsgalni kell tovabba, hogy az oktatok értékelése soran méri
s ertékeli-e és hogyan a digitalis felkésziiltségiiket, a digitdlis
oktatasi modszerek alkalmazasat, a tanulok digitalis kompe-
tencidit, tovabba a kornyezeti fenntarthatosag alapelveinek a
megjelenését a tanitasi-tanuldsi tevékenységben.

E4
Az intézményben a stratégiai célok elérése érdekében korai
jelzérendszer miikodik.

Az intézmény a korai iskolaelhagyas megeldzése érdekében:
folyamatosan gylijti a relevans adatokat (pl. a tanuldkra vo-
natkozo lemorzsolodasi és a hidnyzasi adatokat, az agazati
alapvizsga, a szakmai vizsga, az érettségi vizsga eredmé-
nyeit). Az értékeléshez felhasznalja a KRETA rendszer Korai
jelzOrendszereit. Az intézmény elemzi az orszdgos tanuloi

kompetenciamérés eredményeit. Az intézmény kiemelt stra-
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tégiai céljai alapjan (pl. beiskolazasi tevékenység, dualis kép-
z¢s, felndttek oktatasa) tovabbi korai figyelmeztetd jelzéseket
hatdroz meg és nyomon kdveti azok alakulasat. Mindezek fi-
gyelembevételével, a korai jelzérendszer alapjan azonositja aj
fejlesztendo teriileteket €s fejlesztéseket indit.

Ennél a szempontnal azt kell megvizsgadlni, hogy az intézmény)
vezetdje kialakitott-e az intézményi célrendszernek megfelelo
korai jelzorendszert, eredményeit ismeri-e és hogyan hasz-
nalja fel a szakmai-pedagogiai munka értékeléséhez és fej-
[lesztéséhez.

Feliilvizsgalat

Onértékelési teriilet

Onértékelési szempont

Az onértékelési szemponthoz kapcsolodo elvaras

FELULVIZSGALAT
(visszacsatolds, fej-
lesztés)

Az intézmény haszno-

feliilvizsgalat eredmé-
nyeit, megvalositja aj
sziikséges visszacsa-
tolasokat és fejleszté-
seket.

[F1
Az intézmény az onértékelés és a kiilso értékelés eredményeit]

megvitatja a relevans partnerekkel, felhasznalja a szakmai-pe-
dagdgiai munka folyamatos fejlesztésére, megfeleld cselek-

sitja az értékelés és alvesi tervet allit Gssze.

Az intézmény az onértékelés és a kiilso értékelés eredményeit]
megvitatja a relevans partnerekkel, kiemelten az oktatoi tes-
tiilettel.

Az intézmeény az Onértékelés és a kiilso értékelés sordn meg-
hatarozott fejlesztendd teriiletek alapjan az intézményi célok
figyelembevételével fejlesztési célokat hatdroz meg, ame-
lyekhez cselekvési terveket készit. A fejlesztések kijelolé-
sébe, a cselekvési tervek elkészitésébe és végrehajtasaba be-
vonja a relevans partnereit, kiemelten a dudlis képzdhelyeket,
a végzett tanulokat alkalmaz6 gazdalkodo szervezeteket.

Az intézmény erdforrasokat biztosit a cselekvési tervek vég-
rehajtasahoz, azok teljesiilését rendszeresen értékeli. A visz-
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szacsatolasi mechanizmus alapjan nyomon kovethetd az 6n-
¢rtékelést és a kiilso értékelést kovetd fejlesztések beépiilése
a szakmai-pedagogiai munkaba és az intézményi mitkodésbe.

Ennél a szempontnal azt kell megvizsgalni, hogy az intézmény)
vezetdje hogyan hasznalja fel az onértékelés és a kiilso érte-
kkelés eredményeit a szakmai-pedagdgiai munka értékelésere,
fejlesztésére. Az intézmény vezetdje hogyan vesz részt szemé-
[yesen az onértékelés és a kiilso értékelés eredményei alapjan
a fejlesztési célok, célkitiizések meghatarozasaban, a cselek-
vési tervek elkészitésében, hogyan vonja be ebbe a munkaba
a relevans partnereit (oktatoi testiilet, egyéb alkalmazottak,
dudlis képzohelyek és egyéb kiemelt partnerek), hogyan gon-
doskodik arrol, hogy a fejlesztési célok bekeriiljenek az intéz-
ményi célrendszerbe, hogyan biztositia a megfeleld human és
infrastrukturalis eroforrdsokat a cselekvési tervek elkészitéseé-
hez és végrehajtasahoz.

Ennél a szempontnal vizsgadlni kell tovabbd, hogy az intéz-
mény vezetoje milyen személyes szerepet vallal az oktatoi ér-
tekelés eredmeényei alapjan a fejlesztések inditasaban, milyen
vezetoi intézkedéseket kezdeményez az oktato, a szakmai cso-
port és az intézmény szintjén.

[F2

A visszacsatolasi €s a feliilvizsgalati eljarasok tdmogatjak az
intézmény tanuld szervezetként valdo miikodését, a szakmai-
pedagogiai fejlesztéseket és javitjadk a tanulok, a képzésben
résztvevo személyek esélyeit.

A fejlesztési célok és a cselekvési tervek nyomon kovethetden|
kapcsolodnak az onértékelési folyamathoz, az intézmény stra-
tégiai célkitlizéseinek elérését szolgaljak, eldsegitik a szak-
képzés mindségének javitasat. Az intézmény onértékelési fo-
lyamata biztositja az adatalapa értékelést, az er0sségek ¢€s a
fejlesztendd teriiletek partnerek bevondsaval torténd megha-
tarozasat, a fejlesztendd teriiletek priorizalasat, a cselekvési
tervek elkészitésének szakmaisagat, a tervek eredményeinek]
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¢rtékelése soran a visszacsatolast. Az intézmény a fenti 6nér-
tékelési ciklus alkalmazasaval képes tanuld szervezetként mii-
kodni, biztositva a folyamatos fejlesztést.

Ennél a szempontnal azt kell megvizsgalni, hogy az intézmény
vezetOje hogyan iranyitja és szervezi az onértekelésen alapulo
minoségfejlesztési tevékenységet, hogyan biztositja, hogy a
fejlesztési celok és a cselekvési tervek az onértékelés eredmeé-
nyeire épiiljenek.

Vizsgalni kell tovabba, hogy elkotelezett-e az EQAVET Mino-
ségbiztositasi Ciklus kovetkezetes és szisztematikus miikodte-
tésében, érti és alkalmazza-e a tanulo szervezetté valds elvét
és gyakorlatat.

[F3
Az intézmény széles korben és nyilvanosan hozzaférhetévé
teszi az €rtekelés €s a feliilvizsgalat eredményeit.

Az intézmény az értékelések (Onértékelés, orszagos kompe-
tenciamérés, partneri mérések, palyakovetés, megvalositott]
fejlesztések) eredményeit bemutatja a partnereknek. Az intéz-
mény maga donti el, hogy mely partnerek szadmara €s hogyan,
milyen formdban teszi nyilvanossa az értékelések, visszajel-
zések eredményeit. A vonatkozd szakképzési jogszabalyok
értelmében azonban a kiilsé értékelés eredményét az intéz-
ménynek kotelezd a honlapjan nyilvanossagra hoznia.

Az intézmény a meghatarozott fejlesztési célokat, a cselekvési
terveket is hozzaférhetévé teszi a partnerei szamara, azok
megvalositdsaban szamit a kdzremiikddésiikre.

Ennél a szempontnal azt kell megvizsgalni, hogy az intézmény)
vezetoje hogyan biztositia, és személyesen milyen szerepet
vallal abban, hogy széles korben és nyilvanosan hozzadférhe-
toek legyenek az értékelés és a feliilvizsgalat eredményei.
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12.

sz. melléklet: Az intézményvezet6i onértékelés keretében az oktatok / képzési tanacs
elégedettségét méro kérdoiv

Oktatoi / Képzési tanacs kérdoiv

az intézményvezet6i onértékeléshez

Kérjiik, gondolja végig és értékelje, hogy a felsorolt allitasok koziil melyik milyen mértékben
igaz az intézmény vezetdjére vonatkozoan. Valassza ki a véleményét tiikrozo értéket (a legor-
diilé menii segitségével) 0 és 4 kozott, ahol:

teljesen igaz = 4
altalaban igaz = 3
tobbnyire nem igaz = 2
egyaltalan nem igaz = 1
nincs informaciom = 0.

A ,,0” megjeldlést az atlagba nem szamitjuk bele!
Pontos valaszai segitenek abban, hogy az intézményvezetd sajat munkajarol valos képet kap-
hasson.

10.

11.

Az intézmény vezetdje iranyitja, szervezi a stratégiai €s az éves tervezési folyamatot €s
személyesen kozremiikodik az intézmény szakképzési céljainak meghatarozasaban.

Az intézmény vezetdje a tervezés sordn 0sztdnzi az intézményi innovaciokat.

Az intézmény vezetdje a tervezési tevékenység soran konkrét, megvaldsithatd, mérhetd €s
redlis célok megfogalmazésara torekszik.

Az intézmény vezetdje biztositja, hogy a tervezett képzések és képzési programok a straté-
giai célokkal 6sszhangban legyenek.

Az intézmény vezetdje iranyitja, szervezi a képzési igényeket megjelenitd relevans partne-
rekkel folytatott konzultacido megtervezését, megszervezését és lebonyolitasat, és Sszemélyes
feladatot is vallal ezekben a tevékenységekben.

Az intézmény vezetdje irdnyitja, szervezi a mindségiranyitasi rendszer kidolgozasat, és sze-
mélyes feladatot vallal a mindségiranyitasi rendszer kialakitasdban és mitkodtetésében.

Az intézmény vezetdje ugy iranyitja, szervezi a mindségiranyitasi tevékenységet és szaba-
lyozza a mindségiranyitassal kapcsolatos feleldsségi koroket, hogy az intézményben min-
denki szdmara egyértelmi, kinek mi a feladata, feleldssége.

Az intézmény vezetdje bevonja az oktatokat a tervezési munkaba, az intézményi célok és
tervek kialakitasaba.

Az intézmény vezetdje konkrét feladatot vallal a belso ¢és a kiilsé partnerekkel valo egytitt-
miukodés formainak tervezésében, kialakitasaban.

Az intézmény vezetdje biztositja a human €s az anyagi eréforrdsokat, az azokkal valo haté-
kony gazdalkodast az intézmény céljainak elérése érdekében.

Az intézmény vezetdje biztositja a munkatarsak egyenletes terhelését.

168 /170



12.

13.

14.

15.
16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

Az intézményi célok elérése érdekében az intézményvezetd megosztja feladatait vezetotar-
saival, az oktatokkal és az egyéb alkalmazottakkal.

Az intézményvezetd egylittmiikodési rendszert miikodtet a dudlis partnerekkel, biztositja az
oktatok ¢és a dualis képzohelyek 0sszehangolt szakmai munkajat.

Az intézményvezetd a sikeres partneri egytittmiikddés biztositdsahoz tobbféle kommunika-
ci0s csatornat alkalmaz.

Az intézményvezetd 6sztonzi és tamogatja az oktatok egylittmiikodését.

Az intézményvezetd szervezi ¢s iranyitja a belsé kommunikéciot, az informécidéaramlast,
az értekezletek intézményi rendjét.

Az intézményvezetd tamogatja és Gsztonzi a belsd szakmai és modszertani tudasmegosztast,
az eltérd tudassal, képességekkel, készségekkel rendelkezd kollégak egyiittmiikodését.

Az intézményvezetd gondoskodik az oktatok egyiittmiikodésérol a kiemelt figyelmet
igényld tanulok tdmogatasa terén, iranyitja a korai iskolaelhagyas megel6zése érdekében
torténd egyiittmiikodést.

Az intézményvezetd a tovabbképzési rendszerrel biztositja az intézményi célok és az okta-
tok egyéni szakmai fejlodési igényének/szakmai karriertervének az 6sszhangjat.

Az intézményvezetd munkdjaban lathatd, hogy figyelmet fordit vezetéi kompetencidinak
fejlesztésére.

Az intézményvezetd ugy szervezi €s irdnyitja a modszertani fejlesztést, hogy biztositva le-
gyenek azok az alkalmazand6é moédszerek, munkaformék, amelyek a tanulok aktiv kozre-
miukodésére épitenek és eldsegitik az elvart tanulasi eredmények elérését, kiemelt figyelmet
forditva az egyéni haladas és az egyéni tanulasi utak kialakitasdnak lehetdségére.

Az intézményvezetd biztositja, hogy az oktatdk és a dudlis partnerek megismerjék €s alkal-
mazzék a tanulok tanuldsi eredményeinek értékelésére vonatkozo szabélyokat.

Az intézményvezetd megfeleld feltételek biztositdsaval tdmogatja a digitalis tartalmak,
modszerek és eszk6zok hasznalatat az oktatasi folyamatban.

mazza a digitalis eszkézoket.

Az intézményvezetd az oktatok értékelése soran méri €s értékeli a digitalis felkésziiltségii-
ket, a digitalis oktatasi modszerek alkalmazasat.

Az intézményvezetd az oktatok értékelése soran méri és értékeli a kornyezeti fenntarthato-
sag alapelveinek a megjelenését a tanitasi-tanulési tevékenységekben.

Az intézmény vezetdje kialakitotta az intézményi célrendszernek megfeleld korai jelzérend-
szert, eredményeit ismeri €s felhaszndlja a szakmai-pedagogiai munka értékeléséhez és fej-
lesztéséhez.

Az intézmény vezetdje személyesen részt vesz az onértekelés és a kiilsd értékelés eredmé-
nyei alapjan a fejlesztési célok, célkitlizések meghatarozasaban, a cselekvési tervek elké-
szitésében, bevonja ebbe a munkéba az oktatdkat.

Az intézményvezetd gondoskodik arrdl, hogy a fejlesztési célok bekeriiljenek az intézményi
célrendszerbe, biztositja a megfeleld human és infrastrukturalis eréforrasokat a cselekvési
tervek elkészitéséhez és végrehajtasahoz.

Az intézmény vezetdje személyes szerepet vallal az oktatdi értékelés eredményei alapjan a
fejlesztések inditasaban.
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31.

32.

33.

34.
35.

36.

Az intézmény vezetdje biztositja, hogy széles korben és nyilvanosan hozzaférhetok legye-
nek az intézményi onértékelés eredményei.

Az intézményvezetd az oktatok értékelésének végrehajtasa soran biztositja az atlathatésagot
¢€s az objektivitast.

Az intézményvezetd oktatokra vonatkozo értékelése szakszert, fejlesztd hatasu.

Az intézményvezetd az oktatoi értékelésbe bevonja vezetd munkatarsait.

Az intézmény vezetbje tobbféle értékelési modszer (6ra/foglalkozaslatogatas, dokumen-
tumelemzés, megfigyelés) alkalmazasaval torekszik az oktatok tevékenységének atfogo ér-
tékelésére.

Az intézményvezetd biztositja a megfeleld eréforrasokat az oktatok cselekvési terveinek
megvalositasdhoz. A cselekvési tervekben megfogalmazott feladatok megvaldsitasat tamo-
gatja és nyomon koveti.
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