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Kozlekedésiizemvitel-ellato technikus
SZAKMAHOZ

1 ASZAKMA ALAPADATAI

1.1 Az dgazat megnevezése: Kozlekedés és szallitmanyozas

1.2 A szakma megnevezése: Kozlekedésiizemvitel-ellatd technikus

1.3 A szakma azonosité szama: 5 1041 15 05

1.4 A szakma szakmairanyai: Hajézasi, Kozuti, Vasuti, Légi

1.5 A szakma Eurdpai Képesitési Keretrendszer szerinti szintje: 5

1.6 A szakma Magyar Képesitési Keretrendszer szerinti szintje: 5

1.7 Agazati alapoktatds megnevezése: Kereskedelem agazati alapoktatas
1.8 Kapcsolodo részszakmak megnevezése: —

2 A KEPZES SZERKEZETE ES TARTALMA

A programtantervvel kitoltott idokeret — a szakképzésrdl szolo térvény végrehajtasardl szolo
12/2020 (II. 7.) Korm. rendelet 13.§ (4) bekezdésének megfeleléen — tartalmaz a szakképz6
intézmény altal a helyi gazdasagi kornyezet egyedi elvarasaihoz igazodoé szakmai célokra sza-
badon felhaszndlhat6 idékeretet (szabad sav).

A szabad sav szakmai tartalmardl a szakképz6 iskola szakmai programjaban kell rendelkezni.

Az elmélet és a gyakorlat a dokumentumban nem kertil €¢lesen elvalasztasra. A cél az, hogy
lehetdség legyen a gyakorlat sordn is elméletet oktatni, hatékonyabbd téve ezzel az oktatast.
Az egyes tantargyaknal torténik annak meghatarozasa, hogy a tantargy teljes tartalmat tekint-
ve az orakeretnek minimalisan hany szdzalékat kell gyakorlati koriilmények kozott (tanmi-
helyben, termeldiizemben stb.) oktatni. Ez az adott tantargy egészének gyakorlatigényességét
mutatja, és minél magasabb ez az arany, annal inkabb 6sztondz az elméleti tudaselemek gya-
korlatba agyazottan torténd oktatasara.

A szakiranyu oktatasban a tantargyakra meghatarozott idokeret és tartalom kotelezé érvényti,
a témakorokre kialakitott draszam, valamint a tantargyak és témakordk oraszamanak évfo-
lyamonkénti megoszlasa és sorrendje — a szakmai vizsga kovetelményeire tekintettel — pedig
ajanlas.

A kizarolag szakmai vizsgara torténd felkészités soran az agazati alapoktatdshoz tartozo tan-
targyak oktatasat a szakmai oktatés elsd félévében kell megszervezni.
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A tanulasi teriiletekhez rendelt tantargyak és témakorok oraszama évfolyamonként a Hajozasi szakmairany szamara

) A képzés A képzés
Evfolyam 9. 10. 11. 12. 13. Osszes 1/13. 2/14. Osszes
Oraszama oOraszama
Evfolyam 8sszes Oraszama 252 324 468 432 715 2191 1170 877 2047
&
g Munkavallal6i ismeretek 18 0 0 0 0 18 18 0 18
5 :
=9 Allaskeresés 5 5 5 5
T% Munkajogi alapismeretek 5 5 5 5
—é Munkaviszony létesitése 5 5 5 5
S Munkanélkiiliség 3 3 3 3
5
,%D :g Munkavallal6i idegen nyelv 0 0 0 0 62 62 0 62 62
38 > S=
=SS » 2 Az allaskeresés 1épései, allashirdetések 11 11 11 11
kg = % 8 Onéletrajz és motivacios levél 20 20 20 20
’g § »Small talk” — altalanos tarsalgas 11 11 11 11
s < Allasinterji 20 20 20 20
<
§ Gazdasagi ismeretek 108 108 0 0 0 216 108 0 108
(0]
& Gazdasagi alapfogalmak 24 24 12 12
g A haztartas gazdalkodasa 33 33 12 12
ﬁ:’ A vallalat termeldi magatartasa 51 51 12 12
‘3 Az allam gazdasagi szerepe, feladatai 27 27 10 10
2§ Jogi alapfogalmak 15 15 10 10
% Tudatos fogyasztoi magatartas 15 15 10 10
'5 Marketing-alapfogalmak 24 24 17 17
< Nemzetkozi gazdasagi kapcsolatok 27 27 25 25
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Villalkozasok miikodtetése 0 72 0 72 72 72
A vallalkozasok gazdalkodasa 9 9 9 9
A gazdalkodasi folyamatok elszamolésa 27 27 27 27
Statisztikai alapfogalmak 36 36 36 36
Tanulasi teriilet 6sszoraszama 108 180 0 288 180 180
" Kommunikacio 36 72 0 108 72 72
5]
©
ﬂ) Kapcsolatok a mindennapokban 18 18 8 8
'§ A munkahelyi kapcsolattartas szabalyai 18 18 18 18
g Kommunikacios folyamat 36 36 22 22
“g On- és tarsismeret fejlesztése 36 36 24 24
B
%’ Digitalis alkalmazasok 90 72 0 162 162 162
=
= Munkavédelmi ismeretek 4 4 4 4
= Tizujjas vakiras 68 36 104 68 68
= Digitalis alkalmazasok 18 36 54 90 90
Tanulasi teriilet sszoraszama 126 144 0 270 234 234
Ml{nka:, tuz-’ .es’ kornyezetvédelem, 0 0 72 72 72 79
elsosegélynyujtas
Munkavédelem 37 37 37 37
Tiizvédelem 10 10 10 10
'é Kéryezetvédelem 15 15 15 15
= Els6segélynyujtas 10 10 10 10
E Kozlekedési alapismeretek 0 0 144 144 144 144
o
N
S Kozlekedéstorténet 18 18 18 18
A kozlekedés fogalma, felosztasa, alapfo-
7 7 7 7
galmak
Kozlekedésbiztonsag 4 4 4 4
A vasuti kozlekedés technikaja 32 32 32 32
A vasuti kozlekedés tizemvitele 3 3 3 3
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A kozati kozlekedés technikaja 12 12 12 12
A varosi kozlekedés technikaja 10 10 10 10
Q kozuti és a varosi kozlekedés tizemvite- 12 12 12 12
A vizi kozlekedés technikaja 12 12 12 12
A vizi kozlekedés lizemvitele 6 6 6 6
Q 1égi kozlekedés technikaja és lizemvite- 12 12 12 12
Az arufuvarozasi folyamat 8 8 8 8
Egységrakomany-képzés az aruszallitas- 3 3 3 3
ban

A kombinalt aruszallitas 5 5 5 5
Jogi ismeretek 72 72 72 72
Az allam ¢s a jog kialakulasa 4 4 4 4
Magyarorszag Alaptorvénye 10 10 10 10
A polgari jog alapjai 14 14 14 14
Szerzddések 20 20 20 20
Polgari jogi kartéritési felel6sség 12 12 12 12
Nevesitett szerzddések 12 12 12 12
Ugyfélszolgalat 72 72 72 72
A szervezet etikai kodexe 14 14 14 14
Szolgaltatasi iigyfélkapcsolati ismeretek 14 14 14 14
Panaszkezelés 18 18 18 18
Konfliktuskezelés 14 14 14 14
Stressz és kiégés 12 12 12 12
Tanulasi teriilet 6sszoraszama 360 360 360 360
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Vizi kozlekedési és iizemeltetési alapismeretek

Hajozasi alapismeretek 0 36 30 66 36 30 66
A vizi kozlekedés alapfogalmai 3 3 3 &

Hajozasi foldrajz, vizrajz, vizi utak 15 15 30 15 15 30
A hajozés hazai szabalyozasa, ellendrzése 3 3 3 &

A vizi kozlekedés rendje 15 15 30 15 15 30
Altalinos iizemeltetési ismeretek 36 36 61 133 72 61 133
Biztonsagi szabalyzatok, riadotervek 2 2 4 4 4

Hajok szerkezete, felépitése, berendezése 9 9 18 18 18
;I:ig()géptan, f6- és segédiizem berendezé- 9 9 15 33 18 15 33
Hajovillamossag, fedélzeti berendezések 8 8 15 31 16 15 31
Fedélzeti gépapolas, karbantartas 8 8 31 47 16 31 47
Biztonsagtechnika, vizb6l mentés 36 18 30 84 54 30 84
Egyéni és kollektiv mentdeszkdzok 4 4 4 4

Mentdcsonak, szolgalati kisgéphajo 18 9 10 37 27 10 37
MOB (ember a vizben) felkutatas, mentés 5 5 10 20 10 10 20
Eszkozmentés, kotélmunkak 4 4 10 18 8 10 18
Vizbiztonsag 5 5 5 5

Hajézastan, kezelés és iizemeltetés 36 36 60 132 72 60 132
Hajozasi tevékenység, teriiletek, feladatok 3 3 3 &

Miivelettan, nautika, vezetés, lizemeltetés 18 18 30 66 36 30 66
Kikotok, egyéb hajozasi létesitmények 6 9 15 30 15 15 30
Hajos infokommunikacios eszk6zok 9 9 15 33 18 15 33
Tanulasi teriilet sszoraszama 108 126 181 415 234 181 415
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Egybefiiggd szakmai gyakorlat:

Hajozasi iizemtan 0 54 62 116 54 62 116
A hajozési tevékenység 3 3 3 &
Uzemvitel és technolégia 6 6 6 6
g Arukezelés, belvizi aruszallitas 15 30 45 15 30 45
g Utaskezelés, személyszallitas 12 18 30 12 18 30
2 Vizépités, vizi munkavégzés 9 7 16 9 7 16
f% Szolgalati 4gazatok 9 7 16 9 7 16
iv)
fg Kikotdi iizemtan 0 54 123 177 0 177 177
3
N
E’ Miiszaki és iizemviteli ismeretek 2 2 2 2
Belvizi aruforgalmi kikoték, rakodok 18 46 64 64 64
Személyhajo-, komp- és révhajokiktok 18 46 64 64 64
Uzemi kikotok, hajéjavito lizemek 8 8 8 8
Marinak, rekreacios kikotok 8 31 39 39 39
Tanulasi teriilet sszoraszama 0 108 185 293 54 239 293
g Vezetési igazgatasi és jogi ismeretek 0 198 287 485 90 395 485
fe .
SgE Vezetés, szervezetfejlesztés 18 31 49 49 49
-
%’ & Vallalkozas-iizletvitel, pénziigy, ad6zas 18 31 49 49 49
z g A belvizi kozlekedés, szallitas jogi alapjai 46 46 46 46
:§ < Kommunikacio, szakmai idegen nyelv 108 86 194 54 140 194
'EE‘ Szamitastechnika és infokommunikacio 54 93 147 36 111 147
Tanulasi teriilet 6sszoraszama 0 198 287 485 90 395 485
140 160 160
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A tanulasi teriiletekhez rendelt tantargyak és témakorok oraszama évfolyamonként a Kozuti szakmairany szamara

) A képzés A képzés
Evfolyam 9. 10. 11. 12. 13. Osszes 1/13. 2/14. Osszes
Oraszama oraszama
Evfolyam 6sszes oraszdma 252 324 468 468 744 2256 1044 1023 2067
&
g Munkavallal6i ismeretek 18 0 0 0 0 18 18 0 18
5 ,
=9 Allaskeresés 5 5 5 5
T% Munkajogi alapismeretek 5 5 5 5
—é Munkaviszony létesitése 5 5 5 5
S Munkanélkiiliség 3 3 3 3
8
,%D :g Munkavallal6i idegen nyelv 0 0 0 0 62 62 0 62 62
38 > S=
=SS » 2 Az allaskeresés 1épései, allashirdetések 11 11 11 11
kg = % 8 Onéletrajz és motivacios levél 20 20 20 20
’g § »Small talk” — altalanos tarsalgas 11 11 11 11
s < Allasinterji 20 20 20 20
<
§ Gazdasagi ismeretek 108 108 0 0 0 216 108 0 108
(0]
~§’ Gazdasagi alapfogalmak 24 24 12 12
g A haztartas gazdalkodasa 33 33 12 12
ﬁ:’ A vallalat termeli magatartasa 51 51 12 12
‘3 Az allam gazdasagi szerepe, feladatai 27 27 10 10
2§ Jogi alapfogalmak 15 15 10 10
% Tudatos fogyasztoi magatartas 15 15 10 10
'5 Marketing-alapfogalmak 24 24 17 17
< Nemzetkozi gazdasagi kapcsolatok 27 27 25 25
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Villalkozasok miikodtetése 0 72 0 72 72 72
A vallalkozasok gazdalkodasa 9 9 9 9
A gazdalkodasi folyamatok elszamolésa 27 27 27 27
Statisztikai alapfogalmak 36 36 36 36
Tanulasi teriilet 6sszoraszama 108 180 0 288 180 180
" Kommunikacio 36 72 0 108 72 72
5]
©
ﬂ) Kapcsolatok a mindennapokban 18 18 8 8
'§ A munkahelyi kapcsolattartas szabalyai 18 18 18 18
g Kommunikacios folyamat 36 36 22 22
“g On- és tarsismeret fejlesztése 36 36 24 24
B
%’ Digitalis alkalmazasok 90 72 0 162 162 162
=
= Munkavédelmi ismeretek 4 4 4 4
= Tizujjas vakiras 68 36 104 68 68
= Digitalis alkalmazasok 18 36 54 90 90
Tanulasi teriilet sszoraszama 126 144 0 270 234 234
Ml{nka:, tuz-’ .es’ kornyezetvédelem, 0 0 72 72 72 79
elsosegélynyujtas
Munkavédelem 37 37 37 37
Tiizvédelem 10 10 10 10
'é Kéryezetvédelem 15 15 15 15
= Els6segélynyujtas 10 10 10 10
E Kozlekedési alapismeretek 0 0 144 144 144 144
o
N
S Kozlekedéstorténet 18 18 18 18
A kozlekedés fogalma, felosztasa, alapfo-
7 7 7 7
galmak
Kozlekedésbiztonsag 4 4 4 4
A vasuti kozlekedés technikaja 32 32 32 32
A vasuti kozlekedés lizemvitele 3 3 3 3
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A kozati kozlekedés technikaja 12 12 12 12
A varosi kozlekedés technikaja 10 10 10 10
Q kozuti és a varosi kozlekedés tizemvite- 12 12 12 12
A vizi kozlekedés technikaja 12 12 12 12
A vizi kozlekedés lizemvitele 6 6 6 6
Q 1égi kozlekedés technikaja és tizemvite- 12 12 12 12
Az arufuvarozasi folyamat 8 8 8 8
Egységrakomany-képzés az aruszallitas- 3 3 3 3
ban

A kombinalt aruszallitas 5 5 5 5
Jogi ismeretek 72 72 72 72
Az allam és a jog kialakulasa 4 4 4 4
Magyarorszag Alaptorvénye 10 10 10 10
A polgari jog alapjai 14 14 14 14
Szerzddések 20 20 20 20
Polgari jogi kartéritési felel6sség 12 12 12 12
Nevesitett szerzddések 12 12 12 12
Ugyfélszolgalat 72 72 72 72
A szervezet etikai kodexe 14 14 14 14
Szolgaltatasi iigyfélkapcsolati ismeretek 14 14 14 14
Panaszkezelés 18 18 18 18
Konfliktuskezelés 14 14 14 14
Stressz és kiégés 12 12 12 12
Tanulasi teriilet 6sszoraszama 360 360 360 360
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Kozlekedés-gazdasagtan 0 108 0 108 36 62 98
A kozgazdasagtan megkdzelitési modjai, 18 18 18 18
o alapfogalmak
R p
E A pénz 6 6 6 6
g szekozlekedes tarsadalmi-gazdasagi szere- 12 12 12 12
ED Az eszkdzgazdalkodas alapjai 12 12 10 10
g Kozlekedés-statisztikai alapok 60 60 52 52
N
<
;%0 Kozlekedésmarketing 0 72 0 72 36 31 67
3
N A marketing alapjai 18 18 18 18
N Marketingkommunikacid 18 18 18 18
Kozlekedésmarketing 18 18 16 16
Marketlng- ¢és piackutatds a személyszalli- 18 18 15 15
tasban
Tanulasi teriilet sszoraszama 0 180 0 180 72 93 165
Személyszallitasi alapok 36 0 0 36 36 0 36
A személyszallitas technikaja 20 20 20 20
Szerz6dés és dijszabas 16 16 16 16
2 Személyszallitasi rendszerek 0 36 31 67 0 62 62
Tﬁ A helyi személyszallitas szervezése 36 36 31 31
> . . .
g A helykf)Zl ¢és az egyéb személyforgalom 31 31 31 31
5 szervezése
@
Személyszallitasi technolégia 0 0 217 217 0 217 217
Autdbuszok kozlekedtetése 31 31 31 31
Szemelyszalllgas tizemvitele és menet- 62 62 62 62
rendszerkesztés
Utastajékoztatas 16 16 15 15
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Személydijszabasi és pénztari ismeretek 77 77 78 78
Okmanyok, nyomtatvanyok a személy- 31 31 31 31
szallitasban
Tanulasi teriilet 6sszoraszama 36 36 248 320 36 279 315
Arutovabbitasi technolégiai alapok 72 36 0 108 36 62 98
Arutovabbitasi alapok 36 36 36 36
Multimodalis és kombinalt arutovabbitasi 36 36 31 31
rendszerek
Aruismeret 36 36 31 31
_Arutovabbntasn és szallitmanyozasi 0 0 124 124 0 124 124
ismeretek
- Kozati szallitmanyozas szabalyozasa 31 31 31 31
<
N Kozati gytijtéforgalom 31 31 31 31
g Szallitmanybiztositas 15 15 15 15
= Vesz'elyes’kuldemenyek fuvarozasanak 16 16 16 16
S szabalyozasa
\% Az 4rutovabbitds szervezése és elemzése 31 31 31 31
3
% Kiilkereskedelmi és vamismeretek 0 0 62 62 0 62 62
<
>
£ Kiilkereskedelmi tigyletek 21 21 21 21
< Nemzetkozi pénziigyek 11 11 11 11
Kiilkereskedelmi szokvanyok 15 15 15 15
Vamismeretek 15 15 15 15
Kozlekedési foldrajz 0 36 0 36 36 0 36
Vasti kozlekedés foldrajza 15 15 15 15
Kozati kozlekedés foldrajza 15 15 15 15
Vizi és légi kozlekedés, csévezetékes
A R 6 6 6 6
szallitas foldrajza
Tanulasi teriilet dsszoéraszama 72 72 186 330 72 248 320
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Logisztikai alapok 0 72 62 134 0 124 124
A logisztikai rendszer felépitése 18 18 15 15
Csomagolastechnika 36 36 31 31
Beszerzési logisztika 18 16 34 31 31
Elosztasi logisztika 46 46 47 47
< Raktarozas 0 0 62 62 0 62 62
5
'g, Raktarozasi alapok 10 10 10 10
- Raktartechnologia 10 10 10 10
Tarolasi rendszerek 21 21 21 21
Anyagmozgatd eszkozok 21 21 21 21
Kozlekedési informatika 0 0 62 62 0 62 62
Kozlekedésinformatikai alkalmazasok 31 31 31 31
Logisztikai informatika 31 31 31 31
Tanulasi teriilet sszoraszama 0 72 186 258 0 248 248
oy
Tté Gépjarmiiszerkezeti alapismeretek 0 72 0 72 72 0 72
Q
N
;2 Gépjarmiiszerkezetek és -motorok 36 36 36 36
2 Gépjarmiivek eréatviteli berendezései 18 18 18 18
,E’ Q Jarmiivekkel kapcsolatos szakszamitasok 18 18 18 18
= O
58
N
= Gépjarmiivek iizemeltetése 0 36 62 98 0 93 93
o
>
=1
g Gépjarmii-tizemeltetési alapok 36 31 67 62 62
':Q% Gépjarmiivek miiszaki tizemeltetése 31 31 31 31
O Tanulasi teriilet dsszoraszama 0 108 62 170 72 93 165
Egybefiiggd szakmai gyakorlat: 140 160 160
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A tanulasi teriiletekhez rendelt tantargyak és témakorok oraszama évfolyamonként a Vasuti szakmairany szamara

) A képzés A képzés
Evfolyam 9. 10. 11. 12. 13. Osszes 1/13. 2/14. Osszes
Oraszama oraszama
Evfolyam 6sszes oraszdma 252 324 504 432 710 2222 1026 1052 2078
&
g Munkavallal6i ismeretek 18 0 0 0 0 18 18 0 18
5 ,
=9 Allaskeresés 5 5 5 5
T% Munkajogi alapismeretek 5 5 5 5
—é Munkaviszony létesitése 5 5 5 5
S Munkanélkiiliség 3 3 3 3
8
,%D :g Munkavallal6i idegen nyelv 0 0 0 0 62 62 0 62 62
38 > S=
=SS » 2 Az allaskeresés 1épései, allashirdetések 11 11 11 11
kg = % 8 Onéletrajz és motivacios levél 20 20 20 20
’g § »Small talk” — altalanos tarsalgas 11 11 11 11
s < Allasinterji 20 20 20 20
<
§ Gazdasagi ismeretek 108 108 0 0 0 216 108 0 108
(0]
~§’ Gazdasagi alapfogalmak 24 24 12 12
g A haztartas gazdalkodasa 33 33 12 12
ﬁ:’ A vallalat termeldi magatartasa 51 51 12 12
‘3 Az allam gazdasagi szerepe, feladatai 27 27 10 10
2§ Jogi alapfogalmak 15 15 10 10
% Tudatos fogyasztoi magatartas 15 15 10 10
'5 Marketing alapfogalmak 24 24 17 17
< Nemzetkozi gazdasagi kapcsolatok 27 27 25 25
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Villalkozasok miikodtetése 0 72 0 72 72 72
A vallalkozasok gazdalkodasa 9 9 9 9
A gazdalkodasi folyamatok elszamolésa 27 27 27 27
Statisztikai alapfogalmak 36 36 36 36
Tanulasi teriilet 6sszoraszama 108 180 0 288 180 180
" Kommunikacio 36 72 0 108 72 72
5]
©
ﬂ) Kapcsolatok a mindennapokban 18 18 8 8
'§ A munkahelyi kapcsolattartas szabalyai 18 18 18 18
g Kommunikacios folyamat 36 36 22 22
“g On- és tarsismeret fejlesztése 36 36 24 24
B
%’ Digitalis alkalmazasok 90 72 0 162 162 162
=
= Munkavédelmi ismeretek 4 4 4 4
= Tizujjas vakiras 68 36 104 68 68
= Digitalis alkalmazasok 18 36 54 90 90
Tanulasi teriilet sszoraszama 126 144 0 270 234 234
Ml{nka:, tuz-’ .es’ kornyezetvédelem, 0 0 72 72 72 79
elsosegélynyujtas
Munkavédelem 37 37 37 37
Tiizvédelem 10 10 10 10
'é Kéryezetvédelem 15 15 15 15
= Els6segélynyujtas 10 10 10 10
E Kozlekedési alapismeretek 0 0 144 144 144 144
o
N
S Kozlekedéstorténet 18 18 18 18
A kozlekedés fogalma, felosztasa, alapfo-
7 7 7 7
galmak
Kozlekedésbiztonsag 4 4 4 4
A vasuti kozlekedés technikaja 32 32 32 32
A vasuti kozlekedés lizemvitele 3 3 3 3
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A kozati kozlekedés technikaja 12 12 12 12
A varosi kozlekedés technikaja 10 10 10 10
Q kozuti és a varosi kozlekedés tizemvite- 12 12 12 12
A vizi kozlekedés technikaja 12 12 12 12
A vizi kozlekedés lizemvitele 6 6 6 6
Q 1égi kozlekedés technikaja és lizemvite- 12 12 12 12
Az arufuvarozasi folyamat 8 8 8 8
Egységrakomany-képzés az aruszallitas- 3 3 3 3
ban

A kombinalt aruszallitas 5 5 5 5
Jogi ismeretek 72 72 72 72
Az allam és a jog kialakulasa 4 4 4 4
Magyarorszag Alaptorvénye 10 10 10 10
A polgari jog alapjai 14 14 14 14
Szerzddések 20 20 20 20
Polgari jogi kartéritési felel6sség 12 12 12 12
Nevesitett szerzddések 12 12 12 12
Ugyfélszolgalat 72 72 72 72
A szervezet etikai kodexe 14 14 14 14
Szolgaltatasi iigyfélkapcsolati ismeretek 14 14 14 14
Panaszkezelés 18 18 18 18
Konfliktuskezelés 14 14 14 14
Stressz és kiégés 12 12 12 12
Tanulasi teriilet 6sszoraszama 360 360 360 360
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Vasutforgalmi teriilet

Jelzési ismeretek 72 72 144 90 54 144
Vona}tkézlrel'(ede”st ¢s tolatasi mozgast 48 48 48 48
szabalyozo jelzok

Egyéb jelzok, figyelmeztetd jelek 24 24 48 42 6 48
Kézi és a vonatokon alkalmazott jelzések 36 36 36 36
Hasznalhatatlan jelzék 12 12 12 12
Forgalmi ismeretek 108 144 252 0 252 252
Altalanos rendelkezések 30 30 30 30
A Valt(?k al,htasanak és a sorompo kezelé- 30 30 30 30
sének altalanos szabalyai

Tolatoszolgalat 48 48 48 48
Vonat-elkészités 32 32 32 32
Vonatkozlekedtetés 48 48 48 48
Szolgalat a vonatokon 20 20 20 20
Téli ,1d01f;1ras és r”en(ﬂfl\'/iih események 10 10 10 10
esetén kovetendo eljarasok

Vasuti jarmii és vonatadatok kezelése 8 8 8 8
B}zt(?sgoberendezesh er@saramu és tav- 26 26 26 26
kozlési alapok

Miiszaki ismeretek 36 36 72 0 72 72
Vontatd- és vontatottjarmii-ismeretek 24 24 24 24
A jérmﬁvreki vonatok fékberendezéseinek 24 24 24 24
ismerete ¢és lizemeltetése

Személyszallito jarmiivek ismerete 12 12 24 24 24
Tanulasi teriilet 6sszoraszama 216 252 468 90 378 468
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Személydijszabasi teriilet

Vasutfoldrajz 72 0 0 72 72 0 72
A vasuti kozlekedés feladata, jellemz6i 5 5 5 5
A vasutvonalak osztalyozasa 10 10 10 10
Hazank vasuthalozata, févonalak, elaga- 38 38 38 38
zéasok

Jelent6sebb vastti hidak, alagutak 5 5 5 5
Magyarorszag hataratmenetei 4 4 4 4
Nemzetkozi vasuti sszekottetések 10 10 10 10
Belfoldi személydijszabasi ismeretek 72 108 72 252 72 180 252
Utasjogi rendelet 12 12 12 12
Menetrendkezelés, Gitvonaltervezés 48 48 48 48
Személyszallitasi Uzletszabalyzat 30 18 48 48 48
Dijszabasban talalhato kedvezmények 26 18 44 44 44
Uzletpolitikai kedvezmények 28 18 46 46 46
Dijszabason kiviili kedvezmények 24 18 42 42 42
Fizetési lehet6ségek, bankjegyismeret 12 12 12 12
Nemzetkozi dijszabasi ismeretek 0 0 72 72 0 72 72
Nemzetko6zi dijszabasok rendszere 12 12 12 12
Nemz'etkom forgalomban biztositott ked- 30 30 30 30
vezmények

Nemzetkozi bérletek 12 12 12 12
Nemzetkéznl uFar}ﬁzetes, u’taza‘51 okma- 18 18 18 18
nyok ellendrzésének szabalyai

Tanulasi teriilet 0sszoraszama 144 108 144 396 144 252 396
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Pénztari ismeretek 0 72 72 144 0 144 144
;zltalanos szabalyok pénztarkezelOk részé- 3 22 54 54 54
Belfjdldl és nemzetkdzi pénztarakra vonat- 3 32 64 64 64
koz6 szabalyok

% Utanfizetési tevékenységek 8 18 26 26 26

Q

lg Allomasi jegykiadé gép kezelése 0 36 108 144 0 144 144

N

=)

% Belfoldi menetjegy értékesitése 36 36 72 72 72

f; Nemzetk6zi menetjegy értékesitése 36 36 36 36

% Pénztari elszamolasi tevékenység 18 18 18 18

& Zarlatkészités 18 18 18 18

A=

B

? Fedélzeti jegykiado gép kezelése 0 0 72 72 0 72 72
Altalanos miikodési elvek 12 12 12 12
Belfoldi menetjegy értékesitése 24 24 24 24
Nemzetk6zi menetjegy értékesitése 24 24 24 24
Utazasi okmanyok ellen6rzése 6 6 6 6
Zarlatkészités 6 6 6 6
Tanulasi teriilet sszoraszama 0 108 252 360 0 360 360

Egybefiiggd szakmai gyakorlat: 140 160 160
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A tanulasi teriiletekhez rendelt tantargyak és témakorok oraszama évfolyamonként a Légi szakmairany szamara

) A képzés A képzés
Evfolyam 9. 10. 11. 12. 13. Osszes 1/13. 2/14. Osszes
Oraszama Oraszama
Evfolyam 8sszes Oraszama 252 324 504 432 775 2287 1152 1023 2175
o
g Munkavallal6i ismeretek 18 0 0 0 0 18 18 0 18
5 :
=9 Allaskeresés 5 5 5 5
T% Munkajogi alapismeretek 5 5 5 5
—é Munkaviszony létesitése 5 5 5 5
S Munkanélkiiliség 3 3 3 3
5
éﬁ :g Munkavallal6i idegen nyelv 0 0 0 0 62 62 0 62 62
:~_g > § =
S0 v Az allaskeresés 1épései, allashirdetések 11 11 11 11
E = % 8 Onéletrajz és motivacios levél 20 20 20 20
"g § »Small talk” — altalanos tarsalgas 11 11 11 11
= Allasinterju 20 20 20 20
<
§ Gazdasagi ismeretek 108 108 0 0 0 216 108 0 108
o
‘?g‘) Gazdasagi alapfogalmak 24 24 12 12
g A haztartas gazdalkodasa 33 33 12 i
3‘:) A vallalat termeldi magatartasa 51 51 12 12
% Az éallam gazdasagi szerepe, feladatai 27 27 10 10
2§ Jogi alapfogalmak 15 15 10 10
% Tudatos fogyaszt6i magatartas 15 15 10 10
'§ Marketing-alapfogalmak 24 24 17 17
o Nemzetkozi gazdasagi kapcsolatok 27 27 25 25
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Villalkozasok miikodtetése 0 72 0 72 72 72
A villalkozasok gazdalkodasa 9 9 9 9
A gazdalkodasi folyamatok elszamolasa 27 27 27 27
Statisztikai alapfogalmak 36 36 36 36
Tanulasi teriilet 6sszoraszama 108 180 0 288 180 180
" Kommunikacié 36 72 0 108 72 72
O
o
E Kapcsolatok a mindennapokban 18 18 8 8
7§ A munkahelyi kapcsolattartas szabalyai 18 18 18 18
g Kommunikacios folyamat 36 36 22 22
@ On- ¢s tarsismeret fejlesztése 36 36 24 24
B
g Digitalis alkalmazisok 90 72 0 162 162 162
=
.E Munkavédelmi ismeretek 4 4 4 4
= Tizujjas vakiras 68 36 104 68 68
= Digitalis alkalmazasok 18 36 54 90 90
Tanulasi teriilet 6sszoraszama 126 144 0 270 234 234
Ml',l,nka,_’ tuz-' és kornyezetvédelem, 0 0 72 72 79 72
elsosegélynytjtas
Munkavédelem 37 37 37 37
Tiizvédelem 10 10 10 10
'é Kémyezetvédelem 15 15 15 15
= Els6ésegélynyijtas 10 10 10 10
E Kozlekedési alapismeretek 0 0 144 144 144 144
[}
< Kozlekedéstorténet 18 18 18 18
A kozlekedés fogalma, felosztasa, alapfo-
7 7 7 7
galmak
Kozlekedésbiztonsag 4 4 4 4
A vasuti kozlekedés technikdja 32 32 32 32
A vasuti kozlekedés tizemvitele 3 3 3 3
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A kozati kozlekedés technikaja 12 12 12 12
A varosi kozlekedés technikaja 10 10 10 10
A kozuti és a varosi kozlekedés lizemvitele 12 12 12 12
A vizi kozlekedés technikaja 12 12 12 12
A vizi kozlekedés izemvitele 6 6 6 6

A légi kozlekedés technikéja és lizemvitele 12 12 12 12
Az arufuvarozasi folyamat 8 8 8 8

Egységrakomany-képzés az aruszallitasban 3 & 3 &

A kombinalt aruszallitas 5 5 5 5

Jogi ismeretek 72 72 72 72
Az allam és a jog kialakulasa 4 4 4 4

Magyarorszag Alaptorvénye 10 10 10 10
A polgari jog alapjai 14 14 14 14
Szerzédések 20 20 20 20
Polgari jogi kartéritési felel6sség 12 12 12 12
Nevesitett szerz6dések 12 12 12 12
Ugyfélszolgalat 72 72 72 72
A szervezet etikai kodexe 14 14 14 14
Szolgaltatasi igyfélkapcsolati ismeretek 14 14 14 14
Panaszkezelés 18 18 18 18
Konfliktuskezelés 14 14 14 14
Stressz és kiégés 12 12 12 12
Tanulasi teriilet 6sszoraszama 360 360 360 360
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Légi szallitasi feladatok

Légi kozlekedési és forgalmi alapismere- 144 216 0 360 144 217 361
tek

Nemzetk6zi és magyar 1égijog 62 62 62 62
Repiilési alapismeretek, 1égijarmii-tipusok 26 26 26 26
Légitarsasagi alapismeretek 24 24 24 24
Szamitogépes és nemzetkdzi tavkozlési 32 32 32 32
rendszerek

Hat.(.)s”agl 'el(.).lrasok, }aaleset- és tlizvédelem, 34 34 38 38
repiil6téri kozlekedés

Repiilésmeteorologiai alapismeretek 20 20 20 20
Navigacios és repiilésiizemi ismeretek 20 20 20 20
Repiilégép foldi kiszolgalasanak ismeretei 44 44 46 46
Repu'logeprek forgalmi kiszolgalasa és 08 98 93 93
okményolésa

Légi fuvarozasi ismeretek 0 108 186 294 108 217 325
Aruatyye’tel feltételei és 1égi fuvarozasi 50 50 50 50
szerz6dés

Légi fuvarlevél és helyfoglalas 58 58 58 58
R_aktaro;as, ’]arattervezes, aruérkeztetés, - 75 75 86 86
kiszolgéltatas

Vest:lyes és kulf)nleges aruk és egységra- 75 75 86 86
komanyok kezelése

rSezkamltogepes és kommunikacios rendsze- 36 36 45 45
Jegyeladasi ismeretek 0 108 124 232 108 124 232
Helyfoglalasi rendszerek 36 36 36 36
Tarifa és jegykiallitas 72 72 72 72
Repiil6jegy-arazas és -kiadas 70 70 70 70
PTA telepitett jegyek, kiilonleges és torzs- 54 54 54 54

utas
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Repiiléjegy- és fuvarlevél-elszamolasi

217

217

217

217

ismeretek
Bevezetés 22 22 22 22
Proratazas 46 46 46 46
II;/Z%ltarsasagok kozotti elszamolas szaba- 50 50 50 50
]:Zlaglési jelentések és visszatéritések ellen- 54 54 54 54
Orzése
Jegy-, 11}et§/e qu?rlevel-elszamolashoz 45 45 45 45
kapcsolodd szabalyok

0 0 186 186 0 186 186
Utaskiszolgalasi ismeretek
Bevezetés és a repiildjegy 20 20 20 20
Specialis utaskategoridk 48 48 48 48
Utaskezelési ismeretek 48 48 48 48
Mln(?seg1 k9vetelmenyek, eljaras rendelle- 30 30 30 30
nesseg eseten
Poggyaszokra vonatkozo ismeretek 40 40 40 40
Tanulasi teriilet 6sszoraszama 144 432 713 1289 360 961 1321

Egybefiiggd szakmai gyakorlat: 140 160 160
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3 A TANULASI TERULETEK RESZLETES SZAKMAI TARTALMA

3.1 Munkavallaldi ismeretek megnevezési tanulasi teriilet
A tanulasi teriilet tantargyainak 0sszéraszama: 18/18 6ra
A tanulési teriilet tartalmi osszefoglaldja
A Munkavallal6i ismeretek tanulasi teriilet elsajatitasaval a tanulé Gnismeretet szerez, megha-
tarozza a céljait. Megismerkedik kornyezete munkaerdpiaci helyzetével. Megtanulja, milyen
foglalkoztatasi formaban tud majd elhelyezkedni munkavallaloként. Megismeri, hogy tanuloi
jogviszonyaban is foglalkoztathaté szakképzési munkaviszony keretében. Megtanulja az eh-
hez a jogviszonyhoz kapcsolddo jogait és kotelezettségeit. A tanuld megismeri a munkavalla-
lashoz, a munkaviszony létesitéséhez sziikséges alapismereteket, amelyeket a gyakorlati,
mindennapi tevékenysége soran alkalmazni tud.
3.1.1 Munkavallal6i ismeretek tantargy 18/18 o6ra
3.1.1.1 A tantirgy tanitasanak f6 célja
A tanul¢ altalanos felkészitése az allaskeresés modszereire, technikaira, valamint a munkaval-
lalashoz, a munkaviszony létesitéséhez sziikséges alapismeretek elsajatitasara.

3.1.1.2 A tantargyat oktatd végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatdra vo-
natkozo6 specialis elvarasok

3.1.1.3 Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak

3.1.1.4 A képzés orakeretének legalabb 0%-at gyakorlati helyszinen (tanmiihely, lizem

stb.) kell lebonyolitani.

3.1.1.5 A tantargy oktatdsa soran fejlesztend6é kompetenciak
Altalanos és szak-
Készségek, képes- Ismeretek Onallosag és fele- | Elvart viselkedés- mahoz két6do
ségek l6sség mértéke médok, attitiidok digitalis kompe-
tencidk

Megfogalmazza
sajat karriercéljait.

Ismeri sajat szemé-
lyisége jellemvona-
sait, annak poziti-
vumait.

Teljesen onalléan

Szakképzési mun-
kaviszonyt létesit.

Ismeri a munka-
szerz6dés tartalmi
¢és formai kovetel-
ményeit.

Instrukci6 alapjan
részben Onalldan

Felismeri, megne-
vezi és leirja az
allaskeresés mod-
szereit.

Ismeri a formalis és
informalis allaske-
resési technikakat.

Teljesen onalléan

Onismerete alapjan
torekszik céljai
realis megfogalma-
zéasara. Megjelené-
sében igényes, vi-
selkedésében visz-
szafogott. Elkotele-
zett a szabalyos
foglalkoztatas mel-
lett. Torekszik a
sajat munkabérét
érintd valtozasok

nyomon kovetésére.

Internetes allaskere-
sési portalokon
informaciokat ke-
res, rendszerez.
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3.1.1.6 A tantargy témakorei

3.1.16.1 Allaskeresés
Karrierlehetdségek feltérképezése: onismeret, realis célkitlizések, helyi munkaerdpiac ismere-
te, mobilitas szerepe, szakképzések szerepe, képzési tamogatasok (Osztondijak rendszere)
ismerete
Allaskeresési modszerek: ujsaghirdetés, internetes allaskeresd oldalak, személyes kapcsola-
tok, kapcsolati halozat fontossaga

3.1.1.6.2 Munkajogi alapismeretek
Foglalkoztatasi formak: munkaviszony, megbizasi jogviszony, vallalkozési jogviszony, koz-
alkalmazotti jogviszony, kdzszolgalati jogviszony
A tanulot érintd szakképzési munkaviszony 1ényege, jelentOsége
Atipikus munkavégzési formak a munka torvénykodnyve szerint: tavmunka, bedolgozoi mun-
kaviszony, munkaer6-kdlcsonzés, egyszerusitett foglalkoztatas (mezogazdasagi, turisztikai
idénymunka ¢és alkalmi munka)
Specidlis jogviszonyok: Onfoglalkoztatds, iskolaszovetkezet keretében végzett didkmunka,
onkéntes munka

3.1.16.3 Munkaviszony létesitése
Felek a munkajogviszonyban. A munkaviszony alanyai
A munkaviszony létesitése. A munkaszerzddés. A munkaszerzddés tartalma.
A munkaviszony kezdete létrejotte, fajtai. Probaido
A munkavallalé és munkaltato alapvetd kotelezettségei
A munkaszerzédés modositasa
Munkaviszony megsziinése, megsziintetése
Munkaidd és pihendidd
A munka dijazésa (minimalbér, garantalt bérminimum)

3.1.1.6.4 Munkanélkiiliség
Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalat (NFSZ). AllaskeresSként torténd nyilvantartasba vétel
Az éllaskeresési ellatasok fajtai
Allaskeresék szamara nyGjtandé tamogatasok (vallalkozova valas, kozfoglalkoztatas, képzé-
sek, utazasikoltség-tamogatasok)
Szolgaltatasok allaskeresOknek (munkaerd-kozvetités, tanacsadas)
Eurdpai Foglalkoztatasi Szolgalat (EURES)
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3.2 Munkavallal6i idegen nyelv megnevezésii tanulasi teriilet (technikus szakmak ese-
tén)

A tanulasi teriilet tantargyainak 0sszéraszama: 62/62 ora
A tanulési tertilet tartalmi osszefoglaldja
Allasok megpalyazasa idegen nyelven. Onéletrajz és motivacios levél megfogalmazasa, az
allasinterju soran hatékony idegen nyelvii kommunikacio.

3.2.1 Munkavallalo6i idegen nyelv tantargy 62/62 ora

3.21.1 A tantargy tanitdsanak f6 célja
A tantargy tanitdsénak célja, hogy a tanuldk idegen nyelven is képesek legyenek allashirdetés-
re jelentkezni, ismerjék az allaskeresés 1épéseit, hatékonyan és eredményesen meg tudjak va-
l6sitani a kommunikécios célokat egy allasinterju sordn.

Megértsek a munkdjukhoz kapcsolodd idegen nyelvil allashirdetéseket, képesek legyenek a
munkavallalashoz kapcsoléddan egyszerii formanyomtatvanyokat kitdlteni, onéletrajzot irni
¢s motivacids levelet a formai ¢€s tartalmi kdvetelményeknek megfeleléen megfogalmazni,
megértsék egy munkaszerzodés alapvetd idegen nyelvi fordulatait, kifejezéseit.

Az allasinterju soran legyenek képesek idegen nyelven, személyes és szakmai vonatkozast is
beleértve bemutatkozni. Az éallasinterju bevezetd részében, az altalanos tarsalgds soran feltett
kérdéseket meg tudjak valaszolni. Az interju soran tudjanak szandékaikrol, elképzeléseikrol,
jovobeli terveikrdl beszélni. Ki tudjak fejezni erdsségeiket, gyengeségeiket. Rendelkezzenek
megfeleld szokincesel ahhoz, hogy tanulmanyaikrol és munkatapasztalatukrol be tudjanak
szamolni. Megértsék az adott cég/vallalat honlapjan kozzétett informaciokat, és ezzel kapcso-
latosan kérdéseket, véleményt tudjanak formalni.

A tantargy az utolsé évfolyamon keriil oktatasra, igy épit a tanulok kozismereti tantargyak
keretében elsajatitott idegennyelv-tuddsara, alapvetd mondatszerkesztési ismereteikre, vala-
mint a fobb igeidok ismeretére. A tantargy tanuldsa soran a tanul6 ezen ismereteit aktivalja és
a munkavallaloi szokincset is alkalmazva gyakorolja.

3.2.1.2 A tantargyat oktatd végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatara vo-
natkozo6 specialis elvardsok

A tantargy tanitdsa idegen nyelven zajlik, ezért az oktatonak rendelkeznie kell az adott

idegen nyelvbdl nyelvtanari végzettséggel.

3.2.1.3  Kapcsolddo kozismereti, szakmai tartalmak
Idegen nyelvek

3.2.1.4 A képzés orakeretének legalabb 0%-at gyakorlati helyszinen (tanmiihely, lizem
stb.) kell lebonyolitani.
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3.2.15

A tantargy oktatasa soran fejlesztendd kompetenciak

. Altalanos
—_ B Elvart . .
Készségek, Onallosag és . L. és szakmahoz
, h Ismeretek e, > viselkedésmodok, A s ee s
képességek felelosség mértéke I kotodo digitalis
attitildok e
kompetenciak
Hatékonyan tudja
Internetes allaskere- | Ismeri az allaskere- allaskereséshez
s6 oldalakon és sést segité forumo- hasznalni az inter-
egy¢éb forumokon kat, allashirdetése- netes bongészoket
(0jsaghirdetések, ket tartalmaz6 for- és allaskeres6 porta-
szaklapok, szakmai | rasokat, allasokat Teliesen énélléan lokat, és ezek segit-
kiadvanyok stb.) hirdetd vagy allas- ! ségével képes
allashirdetéseket keresésben segité szakmajanak, vég-
keres. Az allaskere- | szervezeteket, mun- zettségének, képes-
séshez hasznalja a kakozvetitd tigy- ségeinek megfelel6-
kapcsolati t6kéjét. nokségeket. en allashirdetéseket
kivélasztani.
. Ki tud tolteni 6n-
Torekszik kompe- . .
tencidinak redli életrajzsablonokat,
encidinak realis ol. Europass CV-
megfogalmazasara,

A tartalmi és formai
kovetelményeknek
megfeleld onéletraj-
zot fogalmaz.

Ismeri az 6néletrajz
tipusait, azok tar-
talmi és formai
kovetelményeit.

Teljesen 6nalloan

A tartalmi és formai
kovetelményeknek
megfeleld motiva-
cios levelet ir, me-
lyet a megpalya-
zando allas sajatos-
sagaihoz igazit.

Ismeri a motivacios
levél tartalmi és
formai kovetelmé-
nyét, felépitését,
valamint tipikus
szofordulatait az
adott idegen nyel-
ven.

Teljesen onalléan

Kitolti és a munka-
adohoz eljuttatja a
sziikséges nyomtat-
vanyokat és doku-
mentumokat az
allaskeresés folya-
matanak figyelem-
bevételével.

Ismeri az allaskere-
sés folyamatat.

Teljesen onalléan

Felkésziil az allasin-
terjira a megpa-
lyazni kivéant allas-
nak megfelelden, a
céljait szem el6tt
tartva kommunikal
az interju soran.

Ismeri az allasinter-
ju menetét, tiszta-
ban van a lehetséges
kérdésekkel. Az
adott szituaciod
megvalositasdhoz
megfeleld szokincs-
csel és nyelvtani
tudassal rendelke-
zik.

Teljesen onalldéan

erdsségeinek hang-
sulyozasara idegen
nyelven. Nyitott
szakmai és szemé-
lyes kompetenciai-
nak fejlesztésére.
Torekszik receptiv
és produktiv kész-
ségeit idegen nyel-
ven fejleszteni (ol-
vasott és hallott
szoveg értése, irds-
készség, valamint
beszédprodukcio).
Szakmaja irant
elkotelezett. Megje-
lenése visszafogott,
helyzethez ill6.
Viselkedésében
torekszik az adott
helyzetnek megfe-
lelni.

sablon, vagy sz6-
vegszerkeszté prog-
ram segitségével
1étre tud hozni az
adott dnéletrajztipu-
soknak megfeleld
dokumentumot.

Szovegszerkesztd
program segitségé-
vel meg tud irni egy
onéletrajzot, figye-
lembe véve a formai
szabalyokat.

Digitalis forma-
nyomtatvanyok
kitoltése, szovegek
formai kovetelmé-
nyeknek megfeleld
létrehozasa, e-
mailek kiildése és
fogadasa, csatolma-
nyok letdltése és
hozzaadasa.

A megpalyazni
kivant allassal kap-
csolatban képes az
internetrél informa-
ciot szerezni.
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Az éllasinterjun, az
allasinterjira érke-
zéskor vagy a kap-
csolodo telefonbe-
sz¢lgetések soran
csevegést (small
talk) kezdeményez,
a tarsalgast fenntart-
ja és befejezi. A
kérdésekre megfele-
16 valaszokat ad.

Tisztaban van a
legaltalanosabb
csevegési témak
szokincsével, ame-
lyek az interju so-
ran, az interjut
megel6z0 és esetle-
gesen koveto tele-
fonbesz¢lgetés
soran vagy az allés-
interjura megérke-
zéskor felmeriilhet-
nek.

Teljesen 6nalléan

Az allasinterjuhoz
kapcsolodoan tele-
fonbesz¢lgetést
folytat, idSpontot
egyeztet, tényeket
tisztaz.

Tisztdban van a
telefonbeszélgetés
szabalyaival és
altalanos nyelvi
fordulataival.

Teljesen 6nalldan

A munkaszerzddé-
sek, munkakori
leirasok szokincsét
munkéjara vonatko-
z6an alapvetben
megeérti.

Ismeri a munka-
szerz6dés fobb
elemeit, leggyako-
ribb idegen nyelvii
kifejezéseit. A
munkaszerzodések,
munkakori leirasok
szokincsét értel-
mezni tudja.

Teljesen onalléan

3.2.1.6 A tantargy témakorei

3.2.16.1 Az éllaskeresés 1épései, allashirdetések

A tanul6d megismeri az allaskeresés 1épéseit, és megtanulja az ahhoz kapcsoldédd szokin-
cset idegen nyelven (végzettségek, egyéb képzettségek, megkovetelt tulajdonsagok,
szakmai gyakorlat stb.).

Képessé valik a szakmajahoz kapcsolodé allashirdetések megértésére, és fel tudja ismer-
ni, hogy sajat végzettsége, képzettsége, képességei mennyire felelnek meg az allashirde-
tés kovetelményeinek. Az allashirdetésnek és szakmdjanak megfeleléen begyakorolja az
egyszeriibb, allaskereséssel kapcsolatos tirlapok helyes kitoltését.

Az allashirdetések és az trlapok szovegének olvasasa soran a receptiv kompetencia fej-
lesztése torténik (olvasott szoveg értése), az lirlapkitoltés soran pedig produktiv kompe-
tencidkat fejlesztiink (iraskészség).

3.2.1.6.2 Onéletrajz és motivacios levél

A tanul6d megtanulja az 6néletrajzok tipusait, azok tartalmi és formai kovetelményeit, ti-
pikus széfordulatait. Képessé valik sajat maga is a nyelvi szintjének megfeleld helyes-
séggel €s igényességgel, onadlloan megfogalmazni dnéletrajzat.

Megismeri az allas megpalyazasahoz hasznalt hivatalos levél tartami és formai kovetel-
ményeit. Begyakorolja a gyakran hasznalt tipikus szofordulatokat, szakmajaban hasznalt
gyakori kifejezéseket, valamint a szakmdja gyakorlasdhoz sziikséges kulcsfontossagu
kompetencidk kifejezéseit idegen nyelven. Az allashirdetések alapjan begyakorolja, ho-
gyan lehet az adott hirdetéshez igazitani levelének tartalmat.
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3.2.1.6.3 »dmall talk” — altaldnos tarsalgas

A small talk elengedhetetlen része minden beszélgetésnek, igy az allasinterjinak is. Segiti
a beszélgetésben részt vevoket rahangolodni a tényleges beszélgetésre, megtori a kinos
csendet, oldja a fesziiltséget, segit a beszélgetés gordiilékeny menetének fenntartasdban
¢s a beszélgetés lezarasaban. Fontos, hogy a small talk soran érintett témak semlegesek
legyenek a beszélgetOpartnerek szdmara, és az adott szitudcidhoz, fizikai kornyezethez
passzoljanak. Ilyen tipikus témak lehetnek pl. id6jarés, kozlekedés (odajutas, parkolas,
épiileten beliili tajékozodas), étkezési lehetdségek (cégnél, kornyéken), csalad, hobbi,
szabadidd (szorakozas, sport). A tanulok begyakoroljak a kérdésfeltevést és a beszélge-
tésben valo aktiv részvétel szabalyait, fordulatait.

Az éllasinterjit megel6zoen gyakran telefonos egyeztetésre is sor kertil, ezért a tanulonak
fontos a telefonbeszélgetések szabalyait és fordulatait is megismernie, elsajatitania.

A témakor soran elsdsorban a tanuldok produktiv kompetencidja fejlddik (beszédkészség),
de a témahoz kapcsolddo internetes videdk és egyéb hanganyagok hallgatdsa soran re-
ceptiv készségeik is fejlodnek (hallas utani értés).

3.2.1.6.4 Allasinterji

A témakor végére a tanuld képes viszonylagos folyékonysaggal, hatékony kommunikéci-
ot folytatni az éllasinterju soran. Be tud mutatkozni szakmai vonatkozassal is. Elsajatitja
azt a szakmai jellegli szokincset, amely alkalmassa teszi arra, hogy a munkalehetéségek-
r6l, munkakoriilményekrdl tajékozodjon. Ki tudja emelni erdsségeit, és kérdéseket tud
feltenni a betolteni kivant munkakorrel kapcsolatosan.

A témakor tanulasa soran elsajatitja a kozvetleniil a szakmajara vonatkoz6, gyakran hasz-
nalt kifejezéseket.

A témakor tanitdsa sordn az allasinterju lefolytatdsan kiviil fontos, hogy a tanuld ismerje
a munkaszerzddés azon szakkifejezéseit, részeit 1s, amelyek szakmajahoz kétddhetnek.

A munkaszerzédések kulcskifejezéseinek elsajatitasa és forditasa révén alkalmas lesz ar-
ra, hogy a leendd sajat munkaszerzddését, illetve munkakori leirdsat leforditsa és értel-
mezze.

A témakor soran elsdsorban a tanuld produktiv kompetencidja fejlodik (beszédkészség),
de a témahoz kapcsolodo videok és egyéb hanganyagok hallgatasa soran a receptiv kész-
ségek is fejlddnek (hallas utani értés), valamint a munkaszerzédés-mintdk szévegének ol-
vasdsa soran az olvasott szovegértés is fejleszthetd.
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3.3 Gazdalkodasi tevékenység ellatasa megnevezésii tanulasi teriilet

A tanulasi teriilet tantargyainak Osszoraszama: 288/180 6ra
A tanulasi teriilet tartalmi 6sszefoglaloja
A tanuldk az alapvetd gazdasagi ismeretek elsajatitdsa utdn ismerjék €s értsék a gazdasagi
¢lettel kapcsolatos legfontosabb alapfogalmakat, 0sszefiiggéseket. A tanulasi teriilet kiemelt
célja, hogy lehetdséget biztositson a gazdalkodasi tevékenységek ellatasahoz kapcsolodd on-
allo projektfeladatok, produktumok elkészitésre, kommunikacids és prezentacids képességeik
fejlesztésére.

3.3.1 Gazdasagi ismeretek tantargy 216/108 ora

3.3.1.1 A tantargy tanitasanak f6 célja
Fejlessze a tanuldk ismereteit a gazdasagi €let alapvetd teriileteirdl (sziikségletek, javak, gaz-
dasagi korforgas, termelés, termelési tényezok, munkamegosztas, gazdalkodas, piac), megis-
mertesse a gazdasagi €let szerepldit és kapcsolataikat.
A tanulok ismerjék a haztartas feladatait, bevételeit és kiadasait, a haztartas pénzgazdalkoda-
sat. Példakon keresztiil mutassak be a hdztartas bevételei és kiadasai szerkezetét.
Tudjak jellemezni a vallalkozasok és a tobbi gazdasagi szerepld kapcsolatat és megkiilonboz-
tetni az egyes vallalkozasi formakat.
A tanulok tudjak bemutatni az allam feladatait, felsorolni az allami koltségvetés legfontosabb
bevételeit és kiadasait.
Megszerzett ismereteik alapjan értsék meg a jogi fogalmakat és példakon keresztiil mutassak
be az alapvetd fogyasztoi jogokat.
Ismerjék a nemzetkdzi gazdasagi kapcsolatok alapvetd formait.

3.3.1.2 A tantargyat oktatd végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatira vo-
natkoz6 specialis elvarasok

3.3.1.3 Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak

A tanuldk nem rendelkeznek elézetes szakmai tudassal, a tantargy tanitasat a kozismereti
tantargyak, illetve tananyag feldolgozasat a tanuldk sajat, csaladi tapasztalatszerzése segi-
ti. Ezek példaul a matematikai méodszerek, szamitasok, torténelmi, foldrajzi ismeretek, a
csalad gazdalkodasi és jogi tapasztalatai.

3.3.1.4 A képzés orakeretének legalabb 0%-at gyakorlati helyszinen (tanmiihely, tizem
stb.) kell lebonyolitani.
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3.3.15

A tantargy oktatasa soran fejlesztendd kompetenciak

Készségek, képes-
ségek

Ismeretek

Onallésag és fele-
16sség mértéke

Elvart viselkedés-
modok, attitidok

Altalanos és szak-
mahoz kotodo
digitalis kompe-
tenciak

Bemutatja az egyes
alapfogalom cso-
portok jellegzetes-
ségeit.

Ismeri a gazdasagi

legfontosabb alap-

fogalmak jellemz6-
it, fajtait.

Teljesen onalléan

Példakon keresztiil
bemutatja a haztar-
tasok legfontosabb
bevételeit, kiadasait
és értelmezi a kolt-
ségvetés egyenle-
gét.

Ismeri a haztartas
feladatait, bevételeit
és kiadasait, a haz-
tartas pénzgazdal-
kodasat

Instrukcié alapjan
részben 6nalldéan

Azonositja az egyes
vallalkozasi forma-
kat és elemzi azok
elényeit és hatra-
nyait.

Tisztaban van az
egyes vallalkozasi
formak jellemzdi-
vel.

Teljesen 6nalloan

Példakon keresztiil
bemutatja az allami
koltségvetés legfon-
tosabb bevételeit,
kiadasait.

Ismeri az allam
feladatait, az allam-
haztartas rendszerét

Instrukcid alapjan
részben 6nalldan

Példakon keresztiil
bemutatja az alap-
vetd fogyasztoi
jogokat.

Ismeri a jogi alap-
fogalmakat.

Instrukci6 alapjan
részben 6nalldéan

Azonositja a marke-
ting-eszkozoket.

Ismeri a marketing
fogalmat és eszkoz-
rendszerét.

Instrukcié alapjan
részben 6nalldéan

Bemutatja a nem-
zetk6zi kereskede-
lembdl szarmazd

Ismeri a nemzetkozi
kereskedelem alap-
vetd formait.

Teljesen 6nalldan

Belatja a gazdasag
miikddési szabalya-
inak fontossagat.

Adatok, informaci-
ok keresése a digita-
lis eszk6zon vagy
interneten, az ered-
mények kivalaszta-
sa ¢s feldolgozasa
utmutatd alapjan.

elényoket.
3.3.1.6 A tantargy témakorei
3.3.16.1 Gazdasagi alapfogalmak

A sziikséglet €s a javak fogalma, fobb csoportjai és kapcsolatai, a gazdasagi korforgas,
termelés, a munkamegosztas szerepe.
Termelési tényezok tipusai, jellemzoi.

A gazdasag szerepldi. Gazdasagi rendszerek, a piacgazdasag kialakulasa.

Piaci alapfogalmak: a piac fogalma, fajtai, szerepldi, elemei. Piac és pénz. Pénz fejlodése,

funkcioi.
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3.3.1.6.2 A haztartas gazdalkodasa

Csalad fogalma és funkcioi.

Munkamegosztas a haztatasokban. Id6gazdalkodas.

Héztartasok bevételei €s kiadasai. A haztartasok koltségvetése.

A haztartdsok pénzgazdalkoddsa, a megtakaritasok és hitelek szerepe. A haztartasok va-

gyona.

3.3.1.6.3 A vallalat termeldi magatartasa

Haztartas és vallalat. Vallalat és vallalkozés. A vallalat kornyezete, piaci kapcsolatai, cél-
rendszere, csoportjai.

Vallalkozési formak.

Az egyéni vallalkozasok jellemzdi, alapitasa, sziineteltetése, megsziinése.

A térsas vallalkozésok alapitasanak, mikodésének kozos vonasai. A tarsas vallalkozasok
megsziinése. A tarsas vallalkozasok formai, sajatossagai.

3.3.1.64 Az allam gazdasagi szerepe, feladatai

Az allam feladatai. Az allami szerepvallalas valtozasa.

Az allam gazdasagi szerepe, a gazdasagi beavatkozas alapvetd teriiletei.

Az allam gazdalkodasa, az allamhaztartds rendszere. A kdzponti koltségvetés.

3.3.1.65 Jogi alapfogalmak

A jog lényege, fogalma, funkcioi.

A jogforras és jogforrasi hierarchidja.

A jogviszony.

A jogalkotas, a jogszabalyok. A jogszabalyok érvényesség és hatalyossaga.
A jogrendszer felépités.

3.3.1.6.6 Tudatos fogyasztdi magatartas

Fogyasztovédelmi alapismeretek

A fogyasztok alapvetd jogai.

Szavatossagra ¢€s jotallasra vonatkozé tudnivalok.

Fogyasztovédelmi szervezetek, fogyasztovédelmi rendelkezések, fogyasztoi jogok gya-
korlasa.

Fenntarthat6 fejlodés, fenntarthatd fogyasztas.

3.3.1.6.7 Marketing alapfogalmak
A marketing szerepe a vallalkozasban.
Marketingstratégia.

Marketingmix és elemei.

3.3.1.6.8 Nemzetkozi gazdasagi kapcsolatok

A nemzetkdzi gazdasagi kapcsolatok sziikségessége, a nemzetkdzi munkamegosztas.
Kereskedelempolitikai irdnyzatok.

A kiilkereskedelem alapvetd formai.

Nemzetkozi elszdmolasok eszkozei.

A gazdasagi integraciok szerepe és tipusai.

Az Eurdpai Unid fejlodése és mikodése.

32/169. oldal



3.3.2 A vallalkozasok miikodtetése tantargy

3321

A tantargy tanitdsanak f6 célja

72/72 ora

Tudatositsa, hogy a vallalkozasok piaci viszonyok kozott tevékenykednek, a javak eldallitasat
profitszerzés érdekében végzik, és valamennyi dontésiik kockazattal jar.
A tanulok megismerik az alapvetd gazdalkodasi folyamatokat a vallalkozason beliil, és be
tudjak mutatni, hogy a zavartalan miikodés milyen tevékenységek Osszehangolasat koveteli

meg.

A tanulok tudjak bemutatni, hogy mikor tekintheté nyereségesnek egy vallalkozés. Ismerjék a

koltségek csoportositasat, €s az alapvetd gazdasagi, statisztikai szamitasokat.

3.3.2.2

3.3.2.3

Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak

Gazdasagi ismertekben elsajatitott vallalkozasi formak ismerete.

3324

stb.) kell lebonyolitani.

A tantdrgyat oktatd végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatara vo-
natkozo specialis elvarasok

A képzés orakeretének legalabb 0%-at gyakorlati helyszinen (tanmiihely, lizem

3.3.25 A tantargy oktatasa soran fejlesztendé kompetenciak
Altalanos és szak-
Készségek, képes- Ismeretek Onallésag és fele- | Elvart viselkedés- mahoz kotédo
ségek 16sség mértéke modok, attitiidok digitalis kompe-
tencidk

Prezentalja a be-
szerzés, termelés,
értékesités jellegze-
tességeit.

Ismeri a gazdalko-
dasi folyamat leg-
fontosabb elemeit,
jellemzéit.

Teljesen 6nalldan

Meghatarozza a
vallalkozas gazdal-
kodasanak eredmé-
nyét.

Ismeri a koltségek
fajtait és érti az
arbevétel és koltsé-
gek kapcsolatat.

Instrukcié alapjan
részben 6nalldéan

Meghatarozza és
értelmezi a kozépér-
tékeket (szamtani és
meértani atlag) és
viszonyszamokat
(megoszlasi és
dinamikus viszony-
szam).

Ismeri a statisztikai
adatok megbizhato-
saganak jelentosé-
gét.

Teljesen onalldéan

Torekszik a pontos,
attekintheté munka-
végzésre.

Adatok, informaci-
ok keresése a digita-
lis eszk6z6n vagy
interneten, az ered-
mények kivalaszta-
sa ¢és feldolgozasa
utmutatod alapjan.

3.3.2.6

3.3.26.1

A gazdalkodasi folyamat elemei.

A tantargy témakorei

A vallalkozasok gazdalkodasa

Beszerzési folyamat.
Termelési folyamat.
Ertékesitési folyamat.
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3.3.2.6.2 A gazdalkodasi folyamatok elszamolasa
Arbevétel, kiadas, koltség fogalma.

Koltségek csoportositasa, fajtai.

A kalkulacid, az onkoltség.

A vallalkozas eredménye, a nyereségre hato tényezok.
Az arak szerepe a gazdasagi dontésekben.

3.3.2.6.3 Statisztikai alapfogalmak

A statisztika fogalma, 4gai.

A statisztikai sokasag fogalma, fajtai, jellemzoi.

A statisztikai ismérv és fajtai.

Az informaciok forrasai, az informacioszerzés eszkozei.

A statisztikai sor fogalma, fajtai, készitésének szabalyai.

A statisztikai tdbla fogalma, statisztikai tablak tipusai.

A statisztikai adatok abrazolasa.

A statisztikai adatok 6sszehasonlitasa: viszonyszamok és alkalmazasuk.
A viszonyszamok csoportositasa.

A dinamikus viszonyszamok és 0sszefliggéseik.

A megoszlasi viszonyszam és 0sszefliggései.

Kozépértékek és alkalmazasuk.

Szamitott kdzépértékek (szamtani atlag, sulyozott szamtani atlag, mértani atlag)
Helyzeti kozépértékek: modusz, median.
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3.4 Uzleti kultiira és informaciokezelés megnevezésii tanulasi teriilet
A tanulasi teriilet tantargyainak 0sszoraszama: 270/234 6ra
A tanulasi teriilet tartalmi 6sszefoglaloja
Bemutatja a hétkoznapi viselkedési formakat, elemezi az alapvetd és a szolgaltatdé szakmak-
ban kiilondsen fontos magatartasi, illetve viselkedésformak szerepét, jelentdségét. A tanulok
elsajatitsak ¢s tudatosan alkalmazzdk a helyes beszédtechnikat, valamint az irasbeli kommu-
nikaci6 alapszabalyait. A személyiségfejlesztés, az egyéni és a szakmai sikerek elérésének
kommunikécios eszkozokkel torténd eldsegitése. Biztositson lehetdséget a tanulok szamara az
iizleti kultira és informdaciokezelés feladataihoz kapcsolddd 6nallod projektfeladatok, produk-
tumok elkészitésre, kommunikdacios és prezentacios képességeik fejlesztésére.
3.4.1 Kommunikéacio tantargy 108/72 ora
3.4.11 A tantargy tanitdsanak f6 célja
Megismerteti a tanulokkal az 6n- és emberismeret jelentdségét, az alapvetd viselkedési for-
makat. Fejleszti az empatikus készségeket. Legyenek tisztdban az emberi érintkezés kultura-
janak fontossagaval. Ismerjék meg 6nmagukat, és sajatitsak el a kdzvetlen és tdgabb értelem-
ben vett kornyezetiikhoz vald alkalmazkodas képességét. Legyenek képesek a konfliktusok
elkeriilésére vagy helyes kezelésére, a csaladi, barati és késdébbi munkakapcsolatok helyes
alakitasara.

3.4.1.2 A tantargyat oktatd végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatara vo-
natkoz6 specialis elvarasok
3.4.1.3 Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak

Magyar nyelvtan helyesirasi szabalyainak ismerete, alkalmazasa, szévegalkotas.

3.4.1.4 A képzés orakeretének legalabb 0%-at gyakorlati helyszinen (tanmiihely, lizem
stb.) kell lebonyolitani.

3.4.15 A tantargy oktatisa soran fejlesztend6é kompetenciak
Altalanos és szak-
Készségek, képes- Ismeretek Onallosag és fele- | Elvart viselkedés- mahoz két6dé
ségek l6sség mértéke médok, attitiidok digitalis kompe-
tenciak
Informaciok  meg-
Adott szitudcionak Torekszik az leetl os’zt.a}sa, kommuni-
M . , partnerekkel és kacio
megfelelden alkal- Ismeri a viselkedés- , . fen
, A . . i1s munkatarsakkal kezdeményezése és
mazza a kapcsolat- | kultura alapvet Teljesen 6nalldan \ . \
valo udvarias kom- | fogadasa,

tartas kulturalt sza-
balyait.

szabalyait.

munikdcidra irdsban
¢s szoban egyarant.

a netikett egyszeri
szabalyainak betar-
tasaval.
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Adott szituacionak
megfelelden alkal-
mazza a munkahe-
lyi kapcsolatokat
meghataroz6 szaba-
lyokat.

Tisztaban van a
munkahelyi kapcso-
latokat meghatarozo
szabalyokkal.

Instrukcei6 alapjan
részben 6nalloan

Informécidk meg-
osztasa, kommuni-
kacio
kezdeményezése és
fogadasa,

a netikett egyszer(i
szabalyainak betar-
tasaval.

A tartalmi és formai
kovetelményeknek
megfelelden levelet
készit, hasznalja a
helyes beszédtech-
nikai modokat.

Ismeri az irasbeli és
szobeli kommuni-
kacio legelterjed-
tebb formait.

Teljesen 6nalléan

Digitalis tartalmak
létrehozasa, atalaki-
tasa, formazasa,
szerkesztése a szer-
z6i jogok figyelem-
bevételével.

Megadott kommu-
nikacios helyzet
elemzésével megfo-
galmazza a kom-
munikacios problé-
ma okat, megolda-
séra javaslatot tesz:
kifejezi egyetértését
vagy egyet nem
értését, érvel, indo-
kol, magyaraz,
tanacsol.

Ismeri a legfonto-
sabb kommunikaci-
0s technikakat, és a
kommunikacios
zavarok okait.

Instrukci6 alapjan
részben 6nalldéan

Informécidk meg-
osztasa, kommuni-
kacio
kezdeményezése és
fogadasa,

a netikett egyszerti
szabalyainak betar-
tasaval.

3416 A tantargy témakorei

34.16.1 Kapcsolatok a mindennapokban

A viselkedéskultira alapjai, illem, etikett, protokoll értelmezése. A kdszonés, megszoli-
tas, bemutatkozas, bemutatas, tarsalgas, vita, konfliktusmegoldas fogalmainak bemutata-
sa és gyakorlati alkalmazasa, elmélyitése a kulturalt viselkedésben. A mindennapi, a hi-
vatali és az alkalmi 6lt6zkodés megismerése. Gasztrondmiai alapismeretek, alapelvarasok
megismerése.

3.4.1.6.2 A munkahelyi kapcsolattartas szabalyai

Pontos munkavégzés, csoportkodzi viszonyok, a vezetd és beosztott viszonya, generacios
problémak a munkahelyen, azok kezelése. A tarsasagi €let specialis lehetdségei (névjegy
¢és névjegyhasznalat, telefonhasznalat, dohdnyzas, ajandékozas) és gyakorlati alkalmazasi
lehetdségiik, lehetdleg €let kozeli helyzetekben.

3.4.16.3 Kommunikacios folyamat

A kommunikéci6 alapfogalmai. A verbdlis jelek, nem verbalis jelek, a kommunikéacios
kapcsolatok, az irasbeli és szébeli kommunikéacié fajtdi. A kommunikacios zavarok,
kommunikécios technikdk gyakorlasa.

34.16.4 On-és tarsismeret fejlesztése

Onelemzés, onkifejezés, érzések, érzelmek, gondolatok kifejezése, a kommunikacios sti-
lusok hasznalata, a hatékony, sikeres kommunikécio akadélyai, konfliktuskezelés.
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3.4.2 Digitalis alkalmazasok tantargy 162/162 ora
3.4.21 A tantargy tanitdsanak f6 célja

A tanulok biztosan hasznaljak a digitalis eszkozoket, a szamitogép billentylizetét, legyenek

képesek dokumentumok megnyitasara, mentésére, nyomtatasara, tabulalasara, betiitipus meg-

valasztasara. Ismerjék a levelek formai kialakitdsanak szokasait, a kiemelési modokat.

Képesek legyenek tligyiratok kitoltésére, és készitésére, hivatalos levelek formai és tartalmi

megfogalmazasara, az irodatechnikai eszk6zok hasznalatara. Alkalmazzak a tizujjas vakirason

alapul6 helyes irastechnikat. képesek legyenek szakmai szoveg masoldsara, a szovegszerkesz-

tovel torténo adatbevitelre, a tablazatkezel6 hasznalatara.

Ismerjék az online kommunikaciot biztositd szolgaltatasokat.

Képzés javasolt helyszine: szamitogépterem.

3.4.2.2 A tantargyat oktatd végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatara vo-
natkoz6 specialis elvarasok

3.4.2.3 Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak
Magyar nyelvtan helyesirasi szabalyainak ismerete, alkalmazasa, szovegalkotas. A Gazdasagi
ismeretek tantargy keretében elsajatitott alapfogalmak felhasznélésa az iizleti levél elkészitése

soran. Az informatikai készségek és tevékenységi formak hasznélata felhasznaloi szinten.

3424

stb.) kell lebonyolitani.

A képzés orakeretének legalabb 0%-at gyakorlati helyszinen (tanmiihely, tizem

3.4.25 A tantargy oktatasa soran fejlesztendé kompetenciak
) Altalanos és szak-
Készségek, képes- Ismeretek Onallésag és fele- | Elvart viselkedés- méahoz kotédé
ségek 16sség mértéke modok, attitiidok digitalis kompe-
tenciak

Szamitogépes do-
kumentumokat
megnyit, ment,
nyomtat.

Szamitogépes fel-
hasznalo6i ismeretek,
szovegszerkeszto és
tablazatkezeld keze-
Iése.

Teljesen onalléan

Megadott szempon-
tok szerint szoveg-
szerkeszto szoftver-
rel dokumentumot
formaz.

Ismeri a szoveg-
formazas alapvetd
szabalyait.

Instrukci6 alapjan
részben 6nalléan

Torekszik a pontos,
attekintheté munka-
végzésre.

Biztonsagos jelsza-
vak megvalasztasa,
elére megfelelden
beallitott  szoftve-
rek, eszkdzok
hasznalata az IKT
biztonsag novelése
céljabol.

Digitalis eszkoz be-,
kikapcsolasa, alap-
vetd

funkcidok beallitasa,
modositasa, gyak-
ran

eléfordulo, legegy-
szerlibb
probléma-helyzetek
megoldasa.
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Megadott szempon-
tok szerint tablazat-
kezeld szoftverrel
tablazatokat, diag-
ramokat készit.

Ismeri a tablazatke-
zel6 program alap-
vetd felhasznalasi
lehetdségeit.

Instrukcei6 alapjan
részben 6nalloan

Megadott szempon-
tok szerint prezen-
taciot készit.

Ismeri a prezentacid
készitd program
alapvet6 felhaszna-
lasi lehetéségeit.

Instrukci6 alapjan
részben onalloan

Informaciok  meg-
osztasa, kommuni-
kacio
kezdeményezése és
fogadasa, a netikett
egyszerii szabalyai-
nak betartasaval.

Megadott szempon-
tok szerint informa-
ciot keres az inter-
neten, kivalasztja és
feldolgozza.

Ismeri a biztonsa-
gos internet haszna-
lat szabalyait, és a
digitalis, online
kommunikécid
eszkozeit.

Instrukci6 alapjan
részben 6nalldéan

Egyszerti  digitalis
tartalmak létrehoza-
sa és modositasa a
szellemi  tulajdon
védelme érdekében
hozott

legalapvetébb  sza-

balyok (szerzdi
jogok)
figyelembevételé-
vel.

Tiz perc alatt leg-
alabb 900 leiités
terjedelmii, 0ssze-
fiiggd szoveget
masol.

Ismeri a tizujjas
vakiras technikajat.

Teljesen onalléan

Adatok, informaci-
ok keresése a digita-
lis eszk6zoén vagy
az

interneten, az ered-
mények kozil a
megfeleld(k)
kivalasztasa és
feldolgozasa Gitmu-
tatds alapjan.

Egyszeri  digitalis
tartalmak 1étrehoza-
sa és modositasa a
szellemi  tulajdon
védelme érdekében
hozott

legalapvetébb  sza-

balyok (szerz6i
jogok)
figyelembevételé-
vel.

3.4.26 A tantargy témakorei

34.26.1

3.4.26.2

Munkavédelmi ismeretek
A munkavédelem lényeg ¢s teriiletei. A munkahelyek kialakitasanak altalanos szabalyai.

A munkahelyek kialakitisa az ligyintézdi, ligyviteli munkakdrokben. Alapvetd feladatok a tiiz
megeldzése érdekében.

Tizujjas vakiras

Tizujjas vakirassal a betlik, szdmok, jelek és kezeldbillentylik kapcsoldsa a homogén gatlas

pszichologiai elvének érvényesitésével

Szbcsoportok, sorok, mondatok és 0sszefiiggd szovegek masolasa sortartassal.

A jelek szabalyai

A kiemelési modok 6nalldo meghatarozasanak gyakorldsa a szovegdsszefliggés ismérvei alap-

jan.

A gépelt levél adott iddszakban érvényes szabalyai

Tizperc alatt legalabb 900 leiités terjedelmii, 6sszefliggd szoveg masolasa.
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34.26.3 Digitalis alkalmazasok
A szdvegszerkesztovel torténd adatbevitel megalapozasa betiik, szamok, jelek irasdnak adott
idészakban érvényes szabalyai. Szovegformézas, masolas, athelyezés, kiemelés, felsorolas,
tabulator, szoveg igazitasa, elofej, €161ab stb.
Tablazatkészités, formazas, szegély, mintazat stb.
Prezentéciokészités.
Az elektronikus adatbazisok biztonsagos mentési munkalatai, az anyagok archivalasa.
Az online kommunikaciot biztositd szolgaltatasok haszndlata (email, azonnali lizenetkiildés,
hang-és videoalapi kommunikacio).
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3.5 Kozlekedési alapok megnevezésii tanulasi teriilet

A tanulasi teriilet tantargyainak Osszoraszama: 360/360 ora

A tanulasi teriilet tartalmi 6sszefoglaloja
A jol miikodo kozlekedés alapfeltétele a megfeleld szinten képzett tlizemvitel-ellatdo szakem-
ber. Ehhez elengedhetetleniil fontos, hogy valamennyi alagazatra legyen ralatasa, mindegyik-
6l rendelkezzen alapvetd ismeretekkel. A Kozlekedési alapok tanulasi teriilet magaban fog-
lalja a kozlekedési alagazatok technikdjahoz, tizemviteléhez sziikséges altalanos tudnivaldkat,
a munka-, tiiz- és kornyezetvédelmi eldirasokat, az els6segélynyujtasi, jogi és ligyfélszolgalati
ismereteket.

3.5.1 Munka-, tiiz- és kornyezetvédelem, els6segélynyujtas tantargy 72/72 6ra

3.5.1.1 A tantirgy tanitasanak f6 célja

A tanul6 ismerje meg a munka-, tliz- és kornyezetvédelem jelentdségét, a munkahelyekkel
kapcsolatos munkavédelmi kovetelményeket. Sajatitsa el a munkavégzés személyi-, targyi- és
szervezeési feltételeit, a tlizvédelmi eldirasokat, a kornyezetvédelmi szabalyokat. A kozlekedés
terliletére kikeriild6 munkavallaloként balesetek, rosszullétek esetén tudjon hatarozottan fellép-
ni, koriiltekintéen intézkedni, kapkodas nélkiil beavatkozni, legyen képes megeldzni az Gjabb
baleseteket és gondoskodni a tovabbi segitségrol. Csokkentse a baleset, rosszullét kovetkez-
ményeit, elézze meg a beteg, sériilt tovabbi allapotromlasat. Tamogatast tudjon nyujtani
mindaddig, amig a szakszerii segitség meg nem érkezik.

3.5.1.2 A tantargyat oktatd végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatara vo-

natkozo6 specialis elvarasok

3.5.1.3 Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak

3514 A képzés orakeretének legalabb 10%-at gyakorlati helyszinen (tanmthely,
iizem stb.) kell lebonyolitani.
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3515

A tantargy oktatasa soran fejlesztendd kompetenciak

Készségek, képes-
ségek

Ismeretek

Onallésag és fele-
16sség mértéke

Elvart viselkedés-
modok, attitiidok

Altalanos és szak-
mahoz kotodo
digitalis kompe-
tenciak

Betartja, alkalmazza
a munkabiztonsagi
¢és a munkaegész-
ségiigyi kovetelmé-
nyeket.

Ismeri a munkavé-
delem, munkabiz-
tonsag, munka-
egészségiigy fogal-
mait, a biztonsagos
munkavégzés fel-
tételeit. Ismeri a
munkabalesetek és
foglalkozasi megbe-
tegedések hatranyos
kovetkezményeit.

Teljesen 6nalloan

Munkahelye helyi-
ségeit rendeltetés-
szerlien hasznalja,
az anyagmozgatast
az el6irtak szerint
végzi, a kijelolt
kozlekedési utvona-
lakon, koriiltekint6-
en kozlekedik.

Ismeri a munkahe-
lyek kialakitasanak
altalanos szabalyait,
valamint az anyag-
mozgatas szabalya-
it.

Teljesen onalléan

Az éarukat a bizton-
sagi el6irasok sze-
rint raktarozza, a
hulladékokat a
kornyezetvédelmi
eléirasoknak megfe-
lelen kezeli. Védi
kornyezetét.

Ismeri a munkahe-
lyi raktarozas, hul-
ladékkezelés eldira-
sait, a kornyezetvé-
delem szabalyait.

Teljesen onalléan

Szabalykdvetés,
feleldsségtudat,
Onallosag,
figyelem masokra,
tajékozdodas, moz-
gasészlelés, kornye-
zettudatossag, Ko-
riiltekintd és elovi-
gyéazatos magatar-
tas, rendszerez6keé-
pesség, gyors hely-
zetfelismerés, hata-
rozott fellépés,
emberséges maga-
tartas, kapkodas
nélkiili beavatkozas

Adatok, informaci-
ok keresése az in-
terneten, az ered-
mények koziil a
megfeleld kivalasz-
tasa, feldolgozasa,
informaciok meg-
osztasa
Szovegszerkeszto,
prezentaciokészitd
programok haszna-
lata

Elektronikus tan-
anyag alkalmazasa

Adatok, informaci-
ok keresése az in-
terneten, az ered-
mények koziil a
megfeleld kivalasz-
tasa, feldolgozasa,
informaciok meg-
osztasa
Szovegszerkeszto,
prezentaciokészitd
programok haszna-
lata

Elektronikus tan-
anyag hasznalata

Adatok, informaci-
ok keresése az in-
terneten, az ered-
mények koziil a
megfeleld kivalasz-
tasa, feldolgozasa,
informaciok meg-
osztasa
Szovegszerkeszto,
prezentaciokészitd
programok haszna-
lata

Elektronikus tan-
anyag hasznalata
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Megfelel a munka-
végzés személyi
feltételeinek, részt
vesz a sziikséges
vizsgalatokon, okta-
tasokon, tovabb-
képzéseken és a
szervezési feltéte-
leknek megfeleléen
végzi munkajat.

Ismeri a munkavég-
z¢s személyi és
szervezési feltétele-
it.

Instrukci6 alapjan
részben 6nalléan

A munkaeszkozoket
a veszélyességiik
mértékének megfe-
lel6 modon hasznal-
ja és tarolja. Rendet
tart a munkatertile-
ten.

Ismeri a munkaesz-
kozoket, azok do-
kumentacioit, a
munkaeszk6zok
veszélyességét, a
biztonsagi eléiraso-
kat, az tizemeltetés,
hasznalat feltételeit
¢és az ergondémiai
kovetelményeket.

Teljesen onalléan

Adatok, informaci-
ok keresése az in-
terneten, az ered-
mények koziil a
megfeleld kivalasz-
tasa, feldolgozasa,
informaciok meg-
osztasa
Szovegszerkeszto,
prezentaciokészitd
programok haszna-
lata

Elektronikus tan-
anyag hasznalata

Felméri az esetleges
kockazatokat, fel-
ismeri a veszélyfor-
rasokat, azok hata-
sait és a védekezés
lehetdségeit.

Ismeri a munkakor-
nyezeti hatasokat, a
veszélyforrasokat és
a kockazatokat.

Teljesen onalléan

Adatok, informaci-
ok keresése az in-
terneten, az ered-
mények koziil a
megfeleld kivalasz-
tasa, feldolgozasa,
informaciok meg-
osztasa
Szovegszerkeszto,
prezentaciokészitd
programok haszna-
lata

Elektronikus tan-
anyag hasznalata

A munkavédelmi
szakemberrel, mun-
kavédelmi képvise-
16vel egyiittmiikod-
ve részt vesz a
munkavédelmi
feladatok ellatasa-
ban.

Ismeri a munkavé-
delem szabalyrend-
szerét, a jogokat és
kotelezettségeket, a
munkavédelmi
szakemberek fel-
adatait a munkahe-
lyeken, a munkahe-
lyi munkavédelmi
érdekképviselet
feladatait.

Instrukcei6 alapjan
részben 6nalldan

Adatok, informaci-
ok keresése az in-
terneten, az ered-
mények koziil a
megfeleld kivalasz-
tasa, feldolgozasa,
informaciok meg-
osztasa
Szovegszerkesztd,
prezentaciokészitd
programok haszna-
lata

Elektronikus tan-
anyag hasznalata

Adatok, informaci-
ok keresése az in-
terneten, az ered-
mények koziil a
megfeleld kivalasz-
tasa, feldolgozasa,
informaciok meg-
osztasa
Szovegszerkeszto,
prezentaciokészitd
programok haszna-
lata

Elektronikus tan-
anyag hasznalata
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Tz, katasztrofa
esetén hasznalja a
menekiilési utvona-
lakat. Megkiilon-
bozteti a kiilonféle
tlizolto késziiléke-
ket, és helyesen
hasznalja azokat.
Csak a kijelolt he-
lyen dohanyzik, és
masokat is figyel-
meztet erre.

Ismeri a tlizvédelmi,
tlizmegel6zési eld-
irasokat, a tlizoltasi
technikakat, tlizve-
szélyességi oszta-
lyokat.

Teljesen 6nalléan

Balesetek, rosszul-
létek esetén szak-
szeriien, koriiltekin-
tden intézkedik.

Ismeri a baleseti
helyszin biztosita-
sanak modjat, a
betegvizsgalat sza-
bélyait.

Teljesen 6nalldoan

Adatok, informaci-
ok keresése az in-
terneten, az ered-
mények koziil a
megfeleld kivalasz-
tasa, feldolgozasa,
informaciok meg-
osztasa
Szovegszerkeszto,
prezentaciokészitd
programok haszna-
lata

Elektronikus tan-
anyag hasznalata

CsoOkkenti a baleset,
rosszullét kovet-
kezményeit, elharit-
ja a beteg, sériilt
tovabbi allapotrom-
lasat. Tamogatast
nyajt mindaddig,
amig a szakszeri
segitség meg nem
érkezik. Sziikség
esetén helyesen
hasznalja az auto-
mata életmentd
defibrillatort.

Ismeri a kimentés,
l1égutbiztositas,
Ujraélesztés szaba-
lyait. Tisztaban van
a kiilonb6z6 sebek,
sériilések ellatasa-
nak szabalyaival, a
vérzéscsillapitas
modjaval.

Teljesen 6nalldan

Mobiltelefon, mo-
bilalkalmazasok,
internet hasznalata
Elektronikus tan-
anyag hasznalata

Mobiltelefon, mo-
bilalkalmazasok,
internet hasznalata
Automata életmentd
defibrillator haszna-
lata

Elektronikus tan-
anyag hasznalata

3.5.1.6 A tantargy témakorei

3516.1

Munkavédelem

A munkavédelem fogalma, céljai, alapkérdései. A munkavédelem teriiletei. A baleset,
munkabaleset fogalma. Foglalkozasi megbetegedések. Tarsadalombiztositasi ellatas. A
munkavédelem szabélyozasi rendszere, hatosagi felligyelete. Munkavédelem és szabvany.
A munkaltatok és a munkavallalok kotelezettségei és jogai. Munkavédelmi szakember fog-
lalkoztatdsa. Magatartasi szabalyok a nevelési-oktatasi intézményekben

Munkabiztonsag. Munkahelyek kialakitasa, 1étesitmények, kozlekedési ttvonalak, mene-
kiilési utak, jelolések. Akadalymentes kozlekedés. Biztonsagtechnika. Veszélyforrasok.
Munkaeszkozok biztonsaga, munkaeszk6zok dokumentacidi. Anyagmozgatas €s tarolas.
Személyi védelem

Munkaegészségiigy. A munkaegészségiigy célja és feladata. Munkahigiéné. Munkaélettan.
A munkakdriilmények egészségiigyi vonatkozasai. Munkakultara. A munkavégzés szemé-
lyi feltételei, alkalmassagi vizsgalatok, foglalkozasi tilalmak. A munkavallalok egészségét
¢és biztonsagat veszélyeztetd kockéazatok, a munkakoriilmények hatdsai, a munkavégzésbol
ered megterhelések, munkakornyezeti koroki tényezok

A megeldzés fontossaga és lehetdségei
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3.5.1.6.2 Ttizvédelem
Altalanos téizvédelmi ismeretek. Tiizvédelmi alapfogalmak. A tiiz jelzése. Tiizvédelmi sza-
balyzat. A létesitésre vonatkozo tlizvédelmi szabdlyok. A hasznalatra vonatkozo tlizvédel-
mi szabalyok. Tlizveszélyes tevékenység, dohanyzas. Raktarozas, szallitas és vontatas. Tii-
zel6- és futdberendezések. Villamos és vilagitoberendezések. A tlizoltds mddjai, oltdéanya-
gok. Thzoltd eszkdzok és késziilékek. A tiiz elleni védekezés iranyitasa. Tlizvédelmi hato-
sagi feladatok. Tlizoltosag

3.5.1.6.3 Kornyezetvédelem
A kornyezetvédelem jelentdsége napjainkban. Okolégiai alapismeretek. Okoszisztéma. Az
elemek korforgasa a bioszféraban. Az dkoldgiai egyensuly felbomlasa
A kornyezetvédelem fogalma, feladatai. Kornyezeti artalmak. A talaj jellemzdi, talajszeny-
nyezes. A vizek jellemz0i, vizszennyezés. A levegd jellemz0i, levegdszennyezés.
A kornyezetvédelem modszerei, teriiletei. Talajvédelem. A vizek védelme. A levegd véd-
elme. Hulladékgazdalkodas. Zaj- és rezgésvédelem
A természeti értékek megovasa. Az erdok védelme. Az épitett kdrnyezet védelme

3.5.1.64 Elsdsegélynyujtas
Teenddk a baleset helyszinén, betegvizsgalat. T4jékozodas. Helyszinbiztositds, mentoheli-
kopter leszallasanak biztositasa. MentShivas. Sériiltek sziikség szerinti ellatasa. Eszmélet-
vesztés. Légutak felszabaditasa. Vérkeringés, 1€gzés vizsgalata. Légutbiztositds modjanak
kivalasztasa. Stabil oldalfekvd helyzet
Kimentés, ajraélesztés. A kimentés modja. A Rautek-féle miifogas alkalmazasa. Bukosisak
eltavolitasa. Klinikai halal, bioldgiai halal. Légutbiztositas, 1élegeztetés. Mellkaskompresz-
szi0, mellkasnyomas. Automata életment6 defibrillator hasznalata
Vérzések tipusai. Sebek fajtai. Sebellatas. Kiilonleges vérzések és elsosegélynyutjtasuk
modja
Egés, mardszerek altal okozott sériilések. Az égés fokai, tiinetei. Egési seb ellatasa. Maro-
szerek altal okozott sériilések ellatasa
Csontok, iziiletek sériilései. Zart és nyilt torés. Végtagtorések, gerinctorés, bordatorés.
Egyéb torések. Randulas, ficam
Egyéb sériilések, rosszullétek, kiilonleges események. Sokk. Kiilonbozd fajta mérgezések.
Vizi balesetek, fulladas. Léguti idegen anyag, a Heimlich-féle miifogas. Ajulas, rohamok,
koma. Egyéb rosszullétek. Fagyés. Aramiités

3.5.2 Kozlekedési alapismeretek tantargy 144/144 o6ra

3.5.2.1 A tantargy tanitasanak fo célja

A tantargy tanitasanak célja, hogy a tanulok megismerjék az egyetemes €s a magyar kozleke-
dés torténetét, fejlodési mérfoldkoveit. Tisztaban legyenek a kozlekedési alapfogalmakkal,
azok technikai és ilizemviteli csoportositasaval. A tantargy befejezésekor atfogoan tudjak jel-
lemezni a kozlekedési alagazatokat, fel tudjak osztani tobb szempontbol is magat a kozleke-
dést. Tisztaban legyenek a kozlekedésbiztonsag feltételeivel, a legfontosabb technikai ele-
mekkel, azok jellemzdivel, az egyes alagazatok lizemvitelével, az egységrakomany-képzésben
rejlé elényokkel, a kombinalt aruszallitas fobb tipusaival. A kozlekedési alagazatok jarmiiveit,
eszkozeit, kiszolgaldlétesitményeit, lizemvitelét gyakorlati helyszineken is tekintsék meg a
tanulok.
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3.5.2.2 A tantargyat oktatd végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatara vo-
natkoz6 specialis elvarasok

3.5.2.3 Kapcsolddo kozismereti, szakmai tartalmak
Torténelem
3524 A képzés orakeretének legalabb 10%-at gyakorlati helyszinen (tanmihely,

iizem stb.) kell lebonyolitani.

3.5.25 A tantargy oktatasa soran fejlesztendé kompetenciak
) Altalinos és szak-
Készségek, képes- Ismeretek Onallésag és fele- Elvart viselkedés- mahoz kotodé
ségek 10sség mértéke modok, attitlidok digitalis kompe-
tenciak

Bemutatja az egyes
kozlekedési alaga-
zatok torténetét.

Ismeri a kozlekedé-
si alagazatok torté-
netét.

Teljesen 6nalloan

Osszehasonlito
jellemzést ad a
kozlekedési alaga-
zatokrol és a kozle-
kedésbiztonsag
helyzetérol.

Ismeri a kozlekedés
fogalmat, feloszta-
sat, az alapfogalma-
kat és a kozlekedés-
biztonsag szabalya-
it.

Teljesen 6nalldan

Figyelem masokra,
egylittmikodési
készség, szabalyko-
vetés, feleldsségtu-
dat, onallosag, kor-
nyezettudatossag,
rendszerez6-
képesség

Adatok, informaci-
ok keresése az in-
terneten, az ered-
mények koziil a
megfelel6 kivalasz-
tasa, feldolgozasa,
informaciok meg-
osztasa

Szovegszerkeszto,

prezentaciokészitd

programok haszna-
lata

Elektronikus tan-
anyag hasznalata

Adatok, informaci-
Ok keresése az in-
terneten, az ered-
mények koziil a
megfeleld kivalasz-
tasa, feldolgozasa,
informaciok meg-
osztasa

Szovegszerkeszto,

prezentaciokészitd

programok haszna-
lata

Elektronikus tan-
anyag hasznalata
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Bemutatja a kiilon-
boz06 kozlekedési
alagazatok palyajat,
jarmtveit, kiszolga-
161étesitményeit,
biztositoberendezé-
seit.

Ismeri a kiilonb6z6
kozlekedési alaga-
zatok technikajat.

Teljesen 6nalléan

Adatok, informaci-
ok keresése az in-
terneten, az ered-
mények koziil a
megfeleld kivalasz-
tasa, feldolgozasa,
informaciok meg-
osztasa

Szovegszerkeszto,

prezentaciokészitd

programok haszna-
lata

Elektronikus tan-
anyag hasznalata

Bemutatja az egyes
kozlekedési alaga-
zatok lizemviteli
folyamatait.

Atfogodan ismeri a
kiilonboz6 kozleke-
dési alagazatok
tizemvitelét.

Teljesen 6nalloan

Adatok, informaci-
ok keresése az in-
terneten, az ered-
mények koziil a
megfeleld kivalasz-
tasa, feldolgozasa,
informaciok meg-
osztasa

Szovegszerkeszto,

prezentaciokészitd

programok haszna-
lata

Elektronikus tan-
anyag hasznalata

Bemutatja az arufu-

varozasi folyamatot.

Ismeri az arufuva-
rozasi folyamatot és
annak részeit.

Teljesen 6nalldan

Adatok, informaci-
Ok keresése az in-
terneten, az ered-
mények koziil a
megfeleld kivalasz-
tasa, feldolgozasa,
informaciok meg-
osztasa

Szovegszerkesztd,

prezentaciokészitd

programok haszna-
lata

Elektronikus tan-
anyag hasznalata
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Elemzi a kiilonb6z6
kozlekedési alaga-
zatok kornyezetka-
rositd hatasait.

Ismeri a kdrnyezet-
védelem szabalyait,
a kornyezetkarosito
hatésokat.

Teljesen 6nalléan

Bemutatja az egy-
ségrakomany-
képzés és a kombi-
nalt aruszallitas
elényeit, technikait.

Ismeri az egységra-
komany-képzésre €s
a kombinalt aruszal-
litasra vonatkozo
szabalyokat.

Teljesen 6nalldan

Adatok, informaci-
ok keresése az in-
terneten, az ered-
mények koziil a
megfeleld kivalasz-
tasa, feldolgozasa,
informaciok meg-
osztasa

Szovegszerkeszto,

prezentaciokészitd

programok haszna-
lata

Elektronikus tan-
anyag hasznalata

Adatok, informaci-
ok keresése az in-
terneten, az ered-
mények koziil a
megfeleld kivalasz-
tasa, feldolgozasa,
informaciok meg-
osztasa

Aruszallito, szallit-
manyoz6 cégek
honlapjainak felke-
resése

Szovegszerkeszto,

prezentaciokészitd

programok haszna-
lata

Elektronikus tan-
anyag hasznalata

3.5.2.6 A tantargy témakorei

35.26.1

A vérosi kozlekedés fejlédése a kezdetektdl napjainkig

Kozlekedéstorténet
A kozuti kozlekedés kialakulasa és fejlodése

A vizi kozlekedés kialakulasa és fejlodése

A vasuti kozlekedés kialakulasa és fejlodése a kezdetektdl napjainkig

A 1égi kozlekedés torténete

3.5.2.6.2

A kozlekedés fogalma, felosztasa, alapfogalmak

A kozlekedés fogalma, feladata, értelmezése. Pélya, jarmi, kiszolgalolétesitmények, rakta-
rak. Az ember szerepe a kozlekedésben
A kozlekedés felosztasa

Kozlekedési alapfogalmak
A kozlekedési aldgazatok atfogo jellemzése
A kozlekedési munkamegosztas
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3.5.2.6.3 Kozlekedésbiztonsag
A kozlekedésbiztonsag fogalma
A kozlekedésbiztonsagot befolyasold tényezok
Az aktiv biztonsag
A passziv biztonsag
A teher- és személyszallitd gépjarmiivekbiztonsaga
A kozlekedésbiztonsag helyzete hazankban

3.5.2.6.4 A vasuti kozlekedés technikaja
A vasuti kozlekedés felosztasa
A vasuti palya. Alépitmény, felépitmény, vaganykapcsolasok, kiilonleges felépitmények
Vasuti jarmiivek. Vontatdjarmiivek, vontatott jarmiivek
A vasuti jarmiivek karos mozgasai
Vastti kiszolgalolétesitmények
Vasuti biztositoberendezések
A vasuti kozlekedés hatasai a kdrnyezetre

35.2.6.5 A vasuti kozlekedés tizemvitele
A vasuttal szemben tdmasztott kovetelmények
A vasuti személyszallitasi folyamat
A vasuti forgalom szervezése, lebonyolitasa. Az arufuvarozas, személyszallitds lebonyoli-
tasa. A vasuti menetrend

3.5.2.6.6 A kozati kozlekedés technikaja
A kozuti palya. A kozutak osztalyozasa. A kozuati palya fogalmai
A kozuti jarmitivek. A kozati jarmiivek csoportositasa. A tehergépjarmiivek. A kozati jar-
miivek fontosabb paraméterei. A kozuti jarmiivek szerkezete és felépitése. A négy- és a
kétiitemii Otto-motor, a dizelmotor felépitése €s mikodtetése. Motorok iizem- €s kend-
anyagai
A kozuti kozlekedés kiszolgalolétesitményet
A kozati kozlekedés hatdsai a kornyezetre

3.5.2.6.7 A vérosi kozlekedés technikéja
A varosok, teleptilések infrastruktirdja. A varosok, telepiilések csoportositasa, részei. A te-
lepiilések uthaldzata
A vérosi kozlekedés jarmiivei (autdbusz, trolibusz, villamos, metro, HEV, helyi hajokozle-
kedés)
A varosi kozlekedés kiszolgalolétesitményei. Autdbusz-megélldhelyek. Az autdbusz-
allomasok csoportositdsa. Az autdobusz-allomasok feladatai, részei

3.5.2.6.8 A kozuti és a varosi kozlekedés lizemvitele
A kozuti aruszallitas lizemvitele. Az arufuvarozés. Az arufuvarozasi folyamatok. A kozuti
aruszallitas jarattipusai. A nemzetkozi kozati fuvarozas szabalyozasa
A koziti személyszallitas lizemvitele
A vérosi kozlekedés iizemvitele. A varosi kozlekedés forgalmi folyamatai. Vérosi tomeg-
kozlekedési rendszerek. Helyi (vérosi) tomegkozlekedési vonalak. Utazasi igazolvanyok.
Forgalomkdovetés és -szabalyozas
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3.5.2.6.9 A vizi kozlekedés technikdja
A vizi kozlekedés csoportositasa
A vizi kozlekedés palyaja, a vizi utak. Belvizi, tengeri hajoutvonalak
A vizi kozlekedés jarmiivei. A hajok felépitése, szerkezeti részei, haladasa, iranyitasa, 6
méretei. A mai hajok csoportositasa. Napjaink kereskedelmihajo-tipusai. Egyéb feladatokat
ellato Gszo 1étesitmények
A vizi kozlekedés kiszolgalolétesitményei és tevékenységei. Kikotok, hajogyarak, hajoja-
vito mithelyek, dokkok. A hajokiemelés
A vizi kozlekedés hatdsai a kornyezetre

3.5.2.6.10 A vizi kozlekedés lizemvitele
Az aruszallité hajozasi modok csoportositasa
Belvizi aruszallitdsi modok. A vontatdhajozas, tolohajozas, onjard hajozas jellemzadi
Folyami-tengeri hajozas
A tengerhajozas lizemvitele. Szabadhaj6zas, vonalhajozas, specialis hajozas
Vizi személyszallitas. Tengeri személyszallitas. Atkel6hajozas. Belvizi személyszallitas

3.5.2.6.11 A 1égi kozlekedés technikdja és lizemvitele
A légi kozlekedés felosztasa
A 1égi kozlekedés palyaja
A 1égi kozlekedés jarmiivei. A 1égi jarmuvek csoportositasa. Repiildgépek osztalyozasa,
szerkezete
A 1égi kozlekedés kiszolgaldlétesitményei. A repiildterek osztalyozasa, 1étesitményei
A 1égi kozlekedés forgalmi folyamatai (iizemvitele). A 1égi személyforgalom. A 1égi aru-
forgalom. A 1égi forgalom iranyitasa
A 1égi forgalom hatasai a kdrnyezetre

3.5.2.6.12 Az arufuvarozasi folyamat
A fuvarozas el6készitése. A fuvarozasi szerzddés létrejotte. Csomagolas, megrendelés, a
jarmi kiallitasa, rakodas, a kiildemény atvétele
A kiildemény tovéabbitasa, a fuvarozas végrehajtasa. A fuvarozas tvonala. Arukiséret. Fu-
varozasi hataridd. Fuvarozasi akadaly. Utolagos rendelkezés
A fuvarozas befejezése, teljesités, kiszolgaltatas. Ertesités. A killdemény vizsgalata. Telje-
sitésigazolas. Kiszolgaltatasi akadaly
FelelOsség a fuvarozas teriiletén. A fuvarozasi hataridd tallépése. Az arukarért valo felelds-
ség. A fuvaroztat6 feleldssége, szerz6désszegés

3.5.2.6.13 Egységrakomany-képzés az aruszallitdsban
A rakodolapok
A konténerek — csoportositasuk, rakodasuk

3.5.2.6.14 A kombinalt aruszallitas
A kombinalt aruszallitas elényei
Konténeres aruszallitas. A nagykonténerek szallitoeszkozei
Huckepack szallitas. Kozati-vasuti, kozuti-vizi, folyami-tengeri kombinalt aruszallitas
A kombinalt aruszallitas terminaljai
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3.5.3 Jogi ismeretek tantargy 72/72 6ra
3.5.3.1 A tantargy tanitdsanak {6 célja

A tanulok az eddig megszerzett altalanos jogi tajékozottsag mellett olyan jogi alapokra tesz-

nek szert, amelyek eldsegitik fuvarjogi, dijszabasi ismereteik pontos alkalmazasat.

3.5.3.2 A tantargyat oktatd végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatra vo-
natkozo specialis elvarasok
3.5.3.3 Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak

Gazdasagi ismeretek tantargy jogi alapfogalmak témakar.

3.5.3.4 A képzés orakeretének legalabb 0%-at gyakorlati helyszinen (tanmiihely, lizem

stb.) kell lebonyolitani.

3.5.3.5 A tantargy oktatisa soran fejlesztend6é kompetenciak
Altalanos és szak-
Készségek, képes- Ismeretek Onallosag és fele- | Elvart viselkedés- mahoz két6dé
ségek 16sség mértéke modok, attitiidok digitalis kompe-
tencidk

Bemutatja Magyar-
orszag Alaptorveé-
nyét, az allamha-
talmi szervek fel-
adatait.

Ismeri az allam és a
jog kialakulasat, a
jogi alapfogalma-
kat, az allamhatalmi
szervek feladatait.

Teljesen onalléan

Felel6sségtudat,
Onallésag, rendsze-
rez6képesség, fo-
galmak megértésé-
nek képessége,
hasonlésagok és
kiilonbozoségek
megallapitasa, hie-
rarchidk felismeré-
se, szabalykovetés

Adatok, informaci-
Ok keresése az in-
terneten, az ered-
mények koziil a
megfeleld kivalasz-
tasa, feldolgozasa,
informaciok meg-
osztasa

Elektronikus jog-
szabalytarak isme-
rete, kezelése

Szovegszerkeszto,

prezentaciokészitd

programok haszna-
lata

Elektronikus tan-
anyag hasznalata
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Bemutatja a Polgari
Torvénykonyv
legfontosabb jog-
szabalyait.

Ismeri a polgari jog
alapjait.

Teljesen 6nalléan

Bemutatja a szerz6-
désekre vonatkozo
legfontosabb jog-
szabalyokat, felis-
meri a szerz6dés
érvénytelenségére

vonatkoz6 jegyeket.

A biztositékokat a
megfeleld helyen
alkalmazza.

Ismeri a szerz6dé-
sekre vonatkozo
szabalyokat.

Teljesen onalléan

Adatok, informaci-
ok keresése az in-
terneten, az ered-
mények koziil a
megfeleld kivalasz-
tasa, feldolgozasa,
informaciok meg-
osztasa

Elektronikus jog-
szabalytarak isme-
rete, kezelése

Szovegszerkeszto,

prezentaciokészitd

programok haszna-
lata

Elektronikus tan-
anyag hasznalata

Adatok, informaci-
Ok keresése az in-
terneten, az ered-
mények koziil a
megfeleld kivalasz-
tasa, feldolgozasa,
informaciok meg-
osztasa

Elektronikus jog-
szabalytarak isme-
rete, kezelése

Ugyfélkapun ke-
resztiil torténd ligy-
intézés ismerete

Szovegszerkesztd,

prezentaciokészitd

programok haszna-
lata

Elektronikus tan-
anyag hasznalata
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Bemutatja a kartéri-
tésekre vonatkozd
feltételeket, megkii-
16nbozteti a felelds-
ség fajtait.

Ismeri a polgari jogi
kartéritési felelGs-
ség szabalyait.

Teljesen dnalléan

Kiilonbséget tesz az
egyes szerzodésti-
pusok kozott.

Ismeri a nevesitett
szerz6dések jellem-
z0it.

Teljesen 6nalldan

Adatok, informaci-
ok keresése az in-
terneten, az ered-
mények kozil a
megfeleld kivalasz-
tasa, feldolgozasa,
informaciok  meg-
osztasa

Elektronikus  jog-
szabalytarak isme-
rete, kezelése

Ugyfélkapun  ke-
resztiil torténd igy-
intézés ismerete

Szovegszerkesztd,
prezentaciokészito
programok haszna-
lata

Elektronikus  tan-
anyag hasznalata

Adatok, informaci-
o0k keresése az in-
terneten, az ered-
mények kozil a
megfelelé kivalasz-
tasa, feldolgozasa,
informaciok  meg-
osztasa

Elektronikus  jog-
szabalytarak isme-
rete, kezelése

Ugyfélkapun  ke-
resztiil torténd igy-
intéz¢s ismerete

Szovegszerkeszto,
prezentaciokészitd
programok haszna-
lata

Elektronikus  tan-
anyag hasznalata
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3.5.3.6 A tantargy témakorei

3.5.3.6.1 Az allam ¢és a jog kialakulasa
Az éllam kialakulasa, fogalma
A jog kialakulésa, fogalma

3.5.3.6.2 Magyarorszag Alaptorvénye
Nemzeti hitvallas
Alapvetés
Szabadsag és feleldsség
Az allam. Az Orszaggyiilés. Orszagos népszavazas. A koztarsasagi elnok. A kormany. On-
allo szabalyoz6 szervek. Az Alkotmanybirosag. A birdsag. Az ligyészség. Egyéb szervek
A kiilonleges jogrend
Az allami szervek szerepe a jogalkotdsban. A jogforras
A jogviszony és a jogintézmény
A jogrendszer tagozddasa

3.5.3.6.3 A polgari jog alapjai
A polgari jog fogalma, forrasai
A Polgéri Torvénykonyv szerkezete
A polgari jogi jogszabaly
A polgari jogi jogviszony fogalma, fajai
A tulajdonjogviszony
A kotelem

3.5.3.6.4 Szerzddések
Szerz6dések a mindennapi életvitel sordn. A szerzddés fogalma
Cselekvoképesség
A szerz6déskotés
A szerz8dés érvénytelensége és kikényszerithetetlensége
A szerz6dés modositasa
A szerz6dés megsziinése
A szerzddées teljesitése
A szerz6dés megszegése
A szerz6dés megerdsitése
Biztositékadas

3.5.3.6.5 Polgéri jogi kartéritési felelsség
A polgari jogi feleldsségrdl altalaban
Az altalanos vétkességen alapuld feleldsség
A kartéritési feleldsség specialis alakzatai
A bizonyitasi teher
A kar megtéritése
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3.5.3.6.6 Nevesitett szerzodések
Bevezetés
Az adasvétel
Az adasvétel kiilonos nemei
A bérlet
A letét
A megbizas
A vallalkozas
Az utazasi szerzodés
A biztositas
A fuvarozasi szerzodés
A szallitmanyozasi szerzodés

3.5.4 Ugyfélszolgalat tantargy 72/72 6ra

3.54.1 A tantargy tanitasanak fo célja

A tantargy tanitasanak célja, hogy a tanulok megismerjék az etikai kodex tartalmat, a szolgal-
tato vallalatok feladatait, az ligyfélszolgalati tevékenység jellemzdit, formait. Elsajatitsak a
panaszkezelés szabdlyait, meg tudjék kiilonboztetni az ligyféltipusokat. Megismerjék az ligy-
félkapcsolatok kezelését, és felismerjék annak jelentdségét. Legyenek képesek felmérni, hogy
az lgyfelek megszerzése, megtartasa, az ligyfélkapcsolatok bdvitése érdekében milyen erdfe-
szitéseket kell tenniiik. Valjanak képessé a konfliktushelyzetek kivaltdé okainak felismerésére
¢és a problémas helyzetek kezelésére. Ismerjék meg onmaguk reakcioit stresszhelyzetben, a
stresszt kezel6 modszereket tudatosan, a helyzetnek megfeleléen valasszak meg.

3.5.4.2 A tantargyat oktatd végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatara vo-
natkoz6 specialis elvarasok
3.5.4.3 Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak

Kommunikécid tantargy

3544 A képzés oOrakeretének legalabb 20%-at gyakorlati helyszinen (tanmihely,
iizem stb.) kell lebonyolitani.
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3545

A tantargy oktatasa soran fejlesztendd kompetenciak

Készségek, képes-
ségek

Ismeretek

Onallésag és fele-
16sség mértéke

Elvart viselkedés-
modok, attitiidok

Altalanos és szak-
mahoz kotodo
digitalis kompe-
tenciak

Az etikai kodex
feltételeit betartva,
jo kapcsolatot apol
az lzleti partnerek-
kel, munkatarsaival,
vezetOivel, az uta-
sokkal, tigyfelekkel.
Védi a tudomasara
jutott izleti titkokat
és a kezelt adatokat.

Ismeri a szervezet
etikai kodexének
tartalmat, a titokvé-
delmi és adatvé-
delmi el6irasokat.

Teljesen 6nalloan

Udvariasan, higgad-
tan kommunikal az
tigyféllel, szakszert,
jol érthetd tajékoz-
tatast nyujt.

Rendelkezik szol-
galtatasi tigyfélkap-
csolati ismeretek-
kel, ismeri a szol-
galtatoi magatartas
és az ugyfélkezelés
szabalyait.

Teljesen 6nalldan

Udvariassag, dnura-
lom, higgadtsag,
tapintat, kommuni-
kacios készség,
kommunikécios
hatékonysag, em-
berismeret, a testbe-
széd ismerete, konf-
liktuskezeld kész-
ség, problémameg-
old6 készség, onal-
l6sag, meggy6z06-
erd, 6nbizalom,
hatarozottsag,
pszichés teherbiras,
metakommunikaci-
0s készség, elbité-
let-mentesség, aka-
raterd

Adatok, informaci-
ok keresése az in-
terneten, az ered-
mények koziil a
megfeleld kivalasz-
tasa, feldolgozasa,
informaciok meg-
osztasa

Szovegszerkeszto,

prezentaciokészitd

programok haszna-
lata

Elektronikus tan-
anyag hasznalata

Utastajékoztatd
programok ismere-
te, kezelése, inter-
netes menetrend,
informacios alkal-
mazasok kezelésé-
nek ismerete

Adatok, informaci-
Ok keresése az in-
terneten, az ered-
mények koziil a
megfeleld kivalasz-
tasa, feldolgozasa,
informaciok meg-
osztasa

Szovegszerkeszto,

prezentaciokészitd

programok haszna-
lata

Elektronikus tan-
anyag hasznalata
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Felismeri az tigyfél-
tipusokat, és ennek
megfeleld reakciot
tanusit. Intézi, to-
vabbitja, megvala-
szolja az utaspana-
szokat.

Ismeri a reklaméci-
ok, panaszok keze-
lésének szabalyait.

Teljesen onalléan

A helyzetnek meg-
felel6en kezeli a
kialakult konfliktu-
sokat. Onuralmat
megorzi.

Ismeri a konfliktus-

kezelési szabalyo-
kat.

Teljesen onalléan

A munkajahoz
kapcsoldédo admi-
nisztracios szoftve-
rek kezelésének
ismerete

Elektronikus levele-
z€s

Adatok, informaci-
ok keresése az in-
terneten, az ered-
mények koziil a
megfeleld kivalasz-
tasa, feldolgozasa,
informaciok meg-
osztasa

Szovegszerkeszto,

prezentaciokészitd

programok haszna-
lata

Elektronikus tan-
anyag hasznalata

Felismeri a stressz
tiineteit, stresszke-
zelési technikakat
alkalmaz.

Ismeri a stresszre €s
kiégésre vonatkoz6
szabalyokat.

Instrukci6 alapjan
részben Onalldan

Adatok, informaci-
ok keresése az in-
terneten, az ered-
mények koziil a
megfeleld kivalasz-
tasa, feldolgozasa,
informaciok meg-
osztasa

Szovegszerkeszto,

prezentaciokészitd

programok haszna-
lata

Elektronikus tan-
anyag hasznalata

Adatok, informaci-
ok keresése az in-
terneten, az ered-
mények koziil a
megfeleld kivalasz-
tasa, feldolgozasa,
informaciok meg-
osztasa

Szovegszerkeszto,

prezentaciokészitd

programok haszna-
lata

Elektronikus tan-
anyag hasznalata
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3.5.4.6 A tantargy témakorei

3.5.4.6.1 A szervezet etikai kodexe
Az etikai kédex célja, tartalma
Kapcsolat a szerzddéses partnerekkel
A kiils6, belsé kapcsolatokban tanusitott magatartasok
A vezetdkkel szembeni elvarasok
Tarsadalmi feleldsségvallalas
Kapcsolat a szolgaltatast igénybe vevokkel (utasok, iigyfelek)
Kapcsolat a leanyvallalatokkal
Kapcsolat a megrendelével, tulajdonossal, szabalyozoval (allam)
Kapcsolat a versenytarsakkal
Kapcsolat a hatésagokkal
Kapcsolat az tlizleti partnerekkel
Kapcsolat a helyi kozosséggel
Kapcsolat a természeti kornyezettel
Kiemelt értékek. Biztonsag. Komyezettudatos miikodés. Egyenld banasmod. Osszeférhe-
tetlenség. Egymas tisztelete. Korrupcioval szembeni fellépés. Uzleti ajandék, vendéglatas.
Eréforras-gazdalkodas, a tulajdon védelme. Beszerzések. Beszamolok, belsé nyilvantarta-
sok. Informaciovédelem. Kommunikacid
Az etikai kddex miikddtetése, betartdsa, megsértése
Az etikai kodex jovahagyasa, megismerése

3.5.4.6.2 Szolgaltatasi ligyfélkapcsolati ismeretek
A szolgaltatas
Kinalati kategoriak
A szolgaltatasok csoportositasa
HIPI-elv
A szolgaltatasok mindsége
Az értékesitési csatorna
Az emberi tényez0 a szolgéltatasban
A szolgaltatas targyi elemei
A szolgaltatovallalatok harom {6 feladata
Az ligyfél-elégedettség szempontjai
Ugyfélkommunikaci6
Nehéz tigyfél kezelése
Kommunikacié fogyatékkal €16 személlyel

3.5.4.6.3 Panaszkezelés
A panasz- ¢s ligyfélkezelés jogi és szabalyozasi hattere
A reklamal¢ tigyfeél lelki allapota
Mit vér el az tigyfél?
Kifogasok, reklamaciok targyilagos értékelése
Kifogasok, reklamaciok kezelése
Panaszkezelés a hosszatavu kapcsolatok érdekében
Mit tegyiink és mit ne tegyiink?
Szobeli panaszok kezelése
frasbeli panaszok kezelése
E-ligyintézés
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3.5.4.6.4 Konfliktuskezelés
A konfliktus fogalmanak meghatarozasa
A konfliktus kialakulasanak folyamata, a konfliktus szakaszai
A konfliktushelyzetek kimenetele
Konfliktuskezelési stratégiak
A konfliktuskezelési stratégiak alkalmazasa
A konfliktuskezelés fejlesztése. Szituaciods feladatok

3.5.4.6.5 Stressz ¢és kiégés
A stressz meghatarozasa, fajtai
A stressz kivalto okai, stresszorok
A stresszkezelés fokozatai
A stressz hatasai
A stressz tiinetei
A stressz csokkentése és kezelése
A kiégés
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3.6 Vizi kozlekedési és iizemeltetési alapismeretek megnevezésii tanulasi teriilet a Ha-
jozasi szakmairany szamara

A tanulasi teriilet tantargyainak 0sszéraszama: 415/415 ora

A tanulési tertilet tartalmi osszefoglaldja
A tanulasi teriilet bemutatja a vizi kozlekedés alapjait a kozlekedés eszkoz- és palyarendsze-
rét, a hajozas hazai szabalyozo- és ellendrzd szerveit, az alapvetd vizi kozlekedési szabalyo-
kat, valamint a vizi kozlekedés rendjét. A tanul6 részt vesz az uszd 1étesitmények arufuvaro-
zasra, személyszallitasra, egyéb célokra torténd elokészitésében, a hajozast kiszolgalod 1étesit-
mények lizemeltetésében. Kapcsolatot tart a hajézasi hatésagokkal, szervezetekkel. Megterve-
zi ¢és lebonyolitja a fuvarozast vagy személyszallitast. Hajot vezet, kozremiikodik a kikotd
iizemeltetésében, fejlesztésében, valamint a palya- és eszkdzrendszerhez kapcsolddd komplex
feladatokban.

3.6.1 Hajozasi alapismeretek tantargy 66/66 ora

3.6.1.1 A tantargy tanitasanak fo célja

A tanul6 megismerje a hajozasban hasznat fogalmakat, meghatarozasokat, szakkifejezéseket,
a vizi kozlekedés alapjait, az sz6 1étesitmények €s a vizi utak kiilonbozoé csoportjait, a hajo-
z4s hazai szabalyozo- és ellendrzd szerveit, az alapvetd vizi kdzlekedési szabalyokat, valamint
a vizi kozlekedés rendjét.

3.6.1.2 A tantargyat oktatd végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatara vo-
natkoz6 specialis elvarasok
Hajovezetd B vagy magasabb képesités, valamint hajozasban toltott 5 év gyakorlat

3.6.1.3  Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak
Foldrajz, matematika, fizika, technika, informatika

3.6.1.4 A képzés orakeretének legalabb 30%-at gyakorlati helyszinen (tanmtihely,
iizem stb.) kell lebonyolitani.

3.6.1.5 A tantargy oktatdsa soran fejlesztend6é kompetenciak
Altalanos és szak-
Készségek, képes- Ismeretek Onallosag és fele- | Elvart viselkedés- mahoz két6dé
ségek l6sség mértéke médok, attitiidok digitalis kompe-
tencidk

Kivalasztja, rend-
szerezi a kiillonb6z6
usz6 létesitmények,
vizi jarmivek, vizi
utak csoportjait.

Ismeri az sz 1éte-
sitményekre, vizi
jarmivekre, vizi
utakra, hajoutra
vonatkoz6 alapfo-
galmakat.

Teljesen onalldéan

Torekszik a vizi
kozlekedést rend-
szerez0 €s szaba-
lyozé alapvetd
leirasok megismeré-
sére. Szabalykove-
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Ertelmezi és alkal-
mazza az alapfo-
galmakat, az éjsza-
kai és nappali, illet-
ve korlatozott latasi
viszonyok esetén
hasznalt alapjelzé-
seket, kozlekedési
szabalyokat.

Ismeri a jelzésekkel
kapcsolatos alapfo-
galmakat, a vizi
kozlekedés jel- és
jelzésrendszerét, az
altalanos kozleke-
dési szabalyokat.

Teljesen onalléan

Felhasznalja isme-
reteit a belvizek
foldrajzi, hidro-,
morfo- és meteoro-
l6giai jellemzGirdl.

Ismeri a folyodk,
tavak, csatornak
hidrologiai és mor-
fologiai tulajdonsa-
gait, valamint a
jellemz6 altalanos
meteorologiai vi-
szonyokat €s hata-
sokat.

Teljesen onalléan

Alkalmazza a belvi-
zi hajézasra vonat-
kozé altalanos koz-
lekedési  szabalyo-
kat és rendelkezé-
seket.

Ismeri a belvizi
altalanos kozleke-
dési szabalyokat,
hatdsagi eldirdso-
kat.

Teljesen onalléan

Ertelmezi a haj6zasi
hatdsagok hirdet-
ményeit, hatarozata-
it, kezeli a hatosag
digitalis ligyintézési
feliileteit.

Ismeri a hajozasi
hatésagok feladat-
és jogkoreit, illeté-
kességi teriileteit.

Teljesen 6nalldan

Digitalis platformo-
kon meteorologiai
és hidrolégiai ada-
tokat kezel, vesz,
értelmez, tovabbit.
Digitalis hajozasi
térképet, térinfor-
matikai navigacios
programot hasznal.

Ismeri a navigacios
segédeszk6z0k és a
RIS-rendszer hasz-
nalatat, az ECDIS-
szabvanyt, a belvizi
hajézasi elektroni-
kus térképek és a
RIS-ECDIS-
rendszer hasznala-
tat.

Teljesen onalléan

Alkalmazza a hajo-
zasi, rakodasi és
fuvarozasi utvonal-
tervezés soran a
Duna ¢és a Rajna
vizrendszerének
adatait, a mindenko-
ri vizallasok Ossze-
fiiggéseit.

Ismeri a Duna és a
Rajna vizrendszeré-
nek jelent6sebb
viziatjait, kikotoit,
azok vizallas- és
elérejelzés-
szamitasat, leheto-

ségét és fontossagat.

Hajozasi elektroni-
kus informacios

Instrukcei6 alapjan
részben onalloan

t6, betartja a bizton-
sagos lizemeltetésre
vonatkozo utasita-
sokat.

A.1 szint

— Office alkalmaza-
sok

— digitalis tigyfél-
szolgalati szoftve-
rek, alkalmazasok

A.1lszint

— Office alkalmaza-
sok

— digitalis RIS-
ECDIS térinforma-
tikai alkalmazas
felhasznaloi szinten

A.1lszint

— Office alkalmaza-
sok

— digitalis RIS-
ECDIS térinforma-
tikai alkalmazas
felhasznaloi szinten
— vizmércék adatai-
nak kezelése

— tablazatkezelés

szolgé,ltatésokat felhasznaloi szinten
hasznal.

3.6.1.6 A tantargy témakorei

3.6.1.6.1 A vizi kozlekedés alapfogalmai

Fogalmak, meghatarozasok
Eszk6z0k, palyarendszerek
Képesitett lizemeltetd, lizemben tartd személyzet
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3.6.1.6.2 Hajozasi foldrajz,vizrajz, vizi utak
Hajozasi vizrajz — folyok, tavak, csatornak altalanos jellemzoi
Meteorologiai alapismeretek, az iddjaras hatasa a vizi kozlekedésre
Magyarorszag viziat-halozata, hajozhat6 tavaink
A Duna ¢és vizrendszere
A Rajna és vizrendszere
Eurdpa viziat-halozata
Digitalis hajozasi térképek ECDIS/RIS

3.6.1.6.3 A hajozas hazai szabalyozasa, ellendrzése
A hajozasi hatosagokrol — feladat, hataskor, illetékesség
Az allam és az dnkorményzatok szerepe
Ellendrzés, vizi rendészeti parancsnoksagok és egyéb szervezetek

3.6.1.6.4 A vizi kozlekedés rendje
A vizi jarmiivek hajézasra valo alkalmassaga
A hajo vezetdje és személyzete
Hajok jelzései nappali, éjszakai és korlatozott latasi viszonyok kozott.
A vizi Ut jelei, jelzései és kitlizése
Vizi kozlekedési szabalyok, Hajozasi Szabalyzat

3.6.2 Altalanos iizemeltetési ismeretek tantargy 133/133 éra

3.6.2.1 A tantargy tanitasanak fo célja
A tanulé megismerje mindazokat a miiszaki, gépészeti és hajovillamossagi folyamatokat, te-
riileteket, amelyek nélkiilozhetetlen fontossaguak a korszerii belvizi hajozasban dolgoz6 szak-
épités, a hajogépek, a segédiizem, a hajdiizemi rendszerek felépitésérdl, szerkezeti elemeirdl,
mitkddésérdl. Megismeri a kiilonbozd rendszerek, részegységek lizemeltetési, karbantartasi és
javitasi feladatait.

3.6.2.2 A tantargyat oktatd végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatara vo-
natkoz6 specialis elvarasok

Hajovezetd C vagy annal magasabb képesités vagy Géplizemvezetd-képesités, valamint

hajozasban eltoltott 5 év gyakorlat

3.6.2.3  Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak
Matematika, fizika, technika, informatika

3.6.24 A képzés orakeretének legalabb 50%-at gyakorlati helyszinen (tanmiihely,
lizem stb.) kell lebonyolitani.
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3.6.2.5

A tantargy oktatasa soran fejlesztendd kompetenciak

Készségek, képes-
ségek

Ismeretek

Onallésag és fele-
16sség mértéke

Elvart viselkedés-
modok, attitidok

Altalanos és szak-
mahoz kotodo
digitalis kompe-
tenciak

Felismeri, megsziin-
teti, megel6zi a
biztonsagi kockaza-
tokat rejtd eseteket,
folyamatokat. Al-
kalmazza a tiizvé-

Ismeri és alkalmaz-
za a vizi kozleke-
désre, a hajokra, az
uszomiivekre, a
kikotdkre, a rakodo-
és  emeldgépekre
vonatkozo Dbaleset-,

Teljesen onalléan

delmi, munkabiz- munka-, tliz- és
tonsagi, munka- kornyezetvédelemi
egészségiigyi és altalanos  eldiraso-
kornyezetvédelmi kat, valamint Kkor-
el6irasokat. nyezetének  helyi
sajatossagait.
Lékesedés, vizbeto-
rés esetén felméri a
kar mértékeét, tajeé-
koztatja kdzvetlen Biztonsagtechnika, . .
. B A rs Instrukci6 alapjan
munkahelyi vezetd- | hajoépitészet — . w2112
Cr T . részben 6nalldan
jét. Léket tomit, szerkezettan

csokkenti, lokalizal-
ja vagy megsziinteti
a vizbetorést.

Sziikség esetén
matrézként részt
vesz rakodasi tevé-
kenységben, kikotoi
manbéverekben.
Atallit, horgonyoz,
lekot.

Ismeri a fedélzeti
gépek kezelését, a
rendszeresitett kote-
leket és hasznalatu-
kat, valamint a
vonatkoz6 bizton-
sagi és munkavég-
z¢€si szabalyokat.

Instrukcié alapjan
részben 6nalldéan

Gépeket, navigacios
késziilékeket mi-
kodtet, hasznalja a
gépészeti berende-
zések lizemeltetésé-
hez és karbantarta-
sahoz sziikséges
eszkozoket és anya-
gokat.

Ismeri a motorok
miikodés utani
leallitdsanak és
lizemre valo el6ké-
szitésének menetét,
valamint a gépek
kezelésére, vezérlé-
sére, karbantartasa-
ra vonatkozo eljara-
sokat, eldirasokat.

Teljesen onalléan

Onfegyelem, sza-
balykovetés, fele-
16sségteljes maga-
tartas

Igényesség munkaja
és munkakornyezete
irant

A szakma iranti
elkotelezettség

A.2 szint, karban-
tartas, installacio,
— Office alkalmaza-
sok

— digitalis RIS-
ECDIS térinforma-
tikai alkalmazas

— hajéradar

— VHF-radi6

— gyrocompass

- GPS
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3.6.2.6 A tantargy témakorei

3.6.2.6.1 Biztonsagi szabalyzatok, riadotervek
Altalanos munka-, tiiz-, kornyezet- és balesetvédelem
A hajoézasi munkak biztonsagi szabalyzata
Kikotérend
Kikotok és uszé 1étesitmények riadd (havaria)-tervei — vizbeesés (MOB), 1¢kesedés, tiiz,
kornyezetszennyezés

3.6.2.6.2 Hajok szerkezete, felépitése, berendezése
Hajoépitd anyagok és technologiak
A hajo 6 méretei, szilardsaga, szerkezeti elemei, bordaalakok, testformdk, orr- és farki-
képzés
Fedélzeti kialakitasok, felszereléstan
Stabilitas, Gszashelyzet

3.6.2.6.3 Hajogéptan, {6- és segéd-lizem és berendezései
Hajok meghajtasa és kormanyzésa
Fo- és segédgépek, propulzids miivek
Csorendszerek, tengelyvezetékek
Csorl6 és kormanyberendezések

3.6.2.6.4 Hajovillamossag, fedélzeti berendezések
Erdsaramu energiatermeld és -atviteli halozatok, berendezések
Generatorok, villanymotorok
Gyengeéaramu jeltovabbitd haldzatok, elektronikus navigacios késziilékek
VHF, AIS, Radar

3.6.2.6.5 Fedélzeti gépapolas, karbantartés
Allagmeg6vas, kenés, tisztitas
Kotelek, szerelékek, kotozoeszkozok
Uzemkezdet el6tti ellendrzések, vizsgalatok
Daruk és rakodogépek gépkonyvei

3.6.3 Biztonsagtechnika, vizb6l mentés tantargy 84/84 ora

3.6.3.1 A tantargy tanitdsanak {6 célja

A tanul6 megismerje mindazokat a mindsitett egyéni és kollektiv menteszkozoket, valamint
felkutatasi, mentési, ellatasi-tijraélesztési (BLS/CRP) technikdkat, amelyek nélkiilozhetetle-
nek havaria esetén. Elsajatitsa a mentOcsonak, szolgalati kisgéphajo vezetését, a vizbdl men-
tést, az eszkdzmentés alapjait. Megismerje a vizimentést, az elsdsegélynyujtas folyamatat,
vizbiztonsagot szerezzen, fitten €s jO kondicidban tartsa magat.

3.6.3.2 A tantargyat oktatd végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatara vo-
natkoz6 specialis elvarasok

Hajovezeté C vagy magasabb képesités, ment6tiszt-/mentébavar-, illetve ILS-instruktor-

képesités, valamint 5 év hajovezetdi gyakorlat
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3.6.3.3

Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak

Biztos Gszastudas, egészségiigyi és életviteli ismeretek, technika

3.6.34

iizem stb.) kell lebonyolitani.

A képzés Orakeretének legalabb 50%-at gyakorlati helyszinen (tanmiihely,

3.6.3.5 A tantargy oktatasa soran fejlesztendé kompetenciak
Altaldnos és szak-
Készségek, képes- Ismeretek Onallésag és fele- | Elvart viselkedés- mahoz kotodo
ségek 16sség mértéke modok, attitiidok digitalis kompe-
tenciak

Alkalmazza a biz-
tonsagra ¢s a bal-
esetek megel6zésére
vonatkoz6 szaba-
lyokat, riadoterve-
ket. Bemutatja az
usz6 létesitmény
egyéni és kollektiv

Ismeri az altalanos
és a helyi (uszo
létesitményre, kiko-
tére vonatkozo)
biztonsagi utasita-
sokat és riadoterve-
ket. Személyhajoza-
si els6segélynytjtd

Teljesen onalléan

mentdeszkozeinek .
A Z, z feladatokat lat el.
hasznalatat.
Ismeri a mentdcso-
. nak ¢é lgalati
Mentbcsonakot ak ¢s a szolgalat

kezel, kisgéphajot
vezet. Vizb6l ment,
els6segélyt nyljt,
Ujraéleszt.

kisgéphajo kezelé-
sét, vezetését, a
vizb6l mentést, a
személyhajozasi
els6segélynytjtoi
feladatokat.

Instrukcié alapjan
részben 6nalldéan

Kotelet kezel, uszo
1étesitményt kot,
csatol, egymashoz
rogzit. Acélsodrony,
milanyag €s termé-
szetes anyagu kote-
lekkel dolgozik.
Eszk6zmentésnél
alkalmazza a kii-
16nb6z6 kotéseket,
valamint személyek
mentésénél a men-
t6- és biztonsagi
csomokat.

Ismeri és alkalmaz-
za a kiilonféle kote-
lek felhasznalasi
teriileteit, az ezekre
vonatkozo szaksze-
rit munkafogasokat,
kotélkezelési tech-
nikakat.

Teljesen 6nalldan

Részt vesz rendsze-
resen a mentési
gyakorlatokon, jol
uszik, fejleszti viz-
biztonsagat, tudasat.

Ismeri és alkalmaz-
za az id0szakosan
megujuld emelt
szintli Gjraélesztési
és ellatasi proto-
kollt.

Instrukci6 alapjan
részben Onalldan

Hatarozott, higgadt,
nyugodt, elkdtele-
zett az élet és az
egészség megdvasa
irant.

Jol uszik, szinten
tartja, fejleszti
uszastudasat, viz-
biztonsagat.
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3.6.3.6 A tantargy témakorei

3.6.3.6.1 Egyéni és kollektiv mentdeszkdzok
Megfeleloség, kovetelmények
Hatosagi eldirasok
Alkalmazas, kezelés, mikodtetés
Idészakos ellendrzések, feliilvizsgéalatok

3.6.3.6.2 Mentbesonak, szolgalati kisgéphajo
Hatosagi kovetelmények, felszerelések
Vizre bocsatas, kezelés, alkalmazas
Vizbol mentés

3.6.3.6.3 MOB (ember a vizben), felkutatds, mentés
Felkutatasi és keresési technikak, foly6 és allovizen, ill. korlatozott 1atasi viszonyok esetén
A vizbdl mentett személy ellatasa
BLS/CPR (ujraélesztés) ellatasi lanc

3.6.3.6.4 Eszk6zmentés, kotélmunkak
Kotéltipusok — jellemzdk, alkalmazasi teriiletek
Kotések, csomok, kotélmunkak
Eszkozmentés — 1¢ktomités, vontatés, leszabaditas, konnyités, kiemelés

3.6.3.6.5 Vizbiztonsag
Onmentés
Mentouszas
Szabadulo6 fogasok

Kondicionalt, fitt allapot

3.6.4 Hajozastan, kezelés és iizemeltetés tantargy 132/132 éra

3.6.4.1 A tantargy tanitasanak fo célja
A tanuldé megismerje a hajovezetés és a kikotdi lizem alapjait, megismerje a korszerii info-
kommunikécids €s navigacids késziilékeket, hajokovetd rendszereket és navigacios szoftvere-
ket.

3.6.4.2 A tantargyat oktatd végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatara vo-
natkozo6 specialis elvarasok

Hajovezetd B vagy magasabb képesités, valamint hajozasban eltoltott 5 év gyakorlat

3.6.4.3 Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak
Foldrajz, matematika-geometria, fizika, informatika

3.6.44 A képzés orakeretének legalabb 50%-at gyakorlati helyszinen (tanmiihely,
lizem stb.) kell lebonyolitani.
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3.6.4.5

A tantargy oktatasa soran fejlesztendd kompetenciak

Készségek, képes-
ségek

Ismeretek

Onallésag és fele-
16sség mértéke

Elvart viselkedés-
modok, attitidok

Altalanos és szak-
mahoz kotodo
digitalis kompe-
tenciak

Megszervezi az
uszo létesitmények,
kikotok és azok
gépi berendezései-
nek tanusitvanyko-
teles id6szakos
feliilvizsgalatat,
iizemképességi
szemlék, vizsgala-
tok

lebonyolitasat.

Ismeri a szemlére, a
képesitésre, a kikotd
lizemben tartasara, a
vizi Gtta nyilvani-
tasra, az egészség-
tigyi alkalmassagra
vonatkozo rendele-
tet és hatosagi dija-
kat, valamint a
sziikséges forma-
nyomtatvanyokat.
Kezeli a hatosagok
igyfélkapuit, digita-
lis platformjait.

Instrukci6 alapjan
részben onalldan

Kikot6i és nyilt vizi
mandvereket hajt
végre, allo- és fo-
lyovizen. Kisgépha-
jot vezet. Mandve-
rez, ponton, part,
hajo mellé all, von-
tat, boxerol. Részt
vesz a kikotoi gépi
és gép nélkiili ma-
ndverekben, rako-
dasi tevékenység-
ben.

A kisgéphajo veze-
tését 6nalldan, a
képesitésének meg-
feleléen végzi.
Ismeri a hajoveze-
tés, manoverezées,
miivelettan techni-
kajat.

Teljesen 6nalloan

Beszerzi a hajo, a
vallalkozas profilja-
nak megfeleld kész-
leteket, anyagokat
€s eszkozoket.

Ismeri az lizemelte-
téshez sziikséges
anyagokat és eszko-
zOket, valamint
azok beszerzési
forrasait.

Instrukcid alapjan
részben 6nalldan

Kezeli az infokom-
munikaciés beren-
dezéseket, naviga-
cios késziilékeket,
hajokoveto és térin-
formatikai alkalma-
zasokat, nautikai és
nyilvantartd prog-
ramokat.

Ismeri, a VHF-
radio, a GPS-
késziilék, a radarbe-
rendezés, az AIS-
késziilék mikodését
és kezelését.

Ismeri az elektroni-
kus hajozasi térké-
pek, belvizi infor-
macios szolgaltata-
sok, kikotoi tigyvi-
teli programok
hasznalatat, alkal-
mazasait.

Teljesen onalldéan

Motivalt, koriilte-
kint6, pontos.
Precizen és hatar-
idore hajtja végre a
feladatokat.
Torekszik a kisgép-
hajo-vezet6i kom-
petenciak folyama-
tos fejlesztésére.

A.1 szint, felhasz-
naldi szint

— Office alkalmaza-
sok

— digitalis RIS-
ECDIS térinforma-
tikai alkalmazas

— hajoradar

— VHF-radi6

— gyrocompass

- GPS

A.1 szint, felhasz-
naldi szint

— Office-
alkalmazasok

— digitalis RIS-
ECDIS térinforma-
tikai alkalmazas

— hajéradar

— VHF-radié
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3.6.4.6 A tantargy témakorei

3.6.4.6.1 Hajozasi tevékenység, tertiletek feladatok
A hajozasi tevékenység munkateriiletei
Személyi és targyi feltételek
Megfeleldség, lizemképesség
Engedélyek, okmanyok
Uzemképesség, lizemeltetés, lizemben tartas

3.6.4.6.2 Mivelettan, nautika, vezetés, lizemeltetés
Gép nélkiili miiveletek — kotelékek Osszeallitasa, horgonyzas, lekotés, vitorlazas
Hajovezetés — kikotdi és nyilt vizi mandverek
Utazas folyo- és allovizen
Elektronikus navigacio — VHF, RIS, Radar

3.6.4.6.3 Kikotdk, egyéb hajozasi 1étesitmények
Kikotohasznalat és altalanos szabalyai

3.6.4.6.4 Hajos infokommunikacios eszk6zok
VHF-radiok
GPS-késziilékek
Radarberendezések
AlS-késziilékek
Térinformatika — elektronikus hajozasi térképek
Hajo- és rakomanykovetés, belvizi informacios szolgaltatasok — Hydroinfo, Navinfo, HIR,
RIS, KIR
Kikotoi tigyviteli programok
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3.7 Hajozasi és kikotoi iizemtan megnevezésii tanulasi teriilet a Hajozasi szakmairany
szamara
A tanulasi teriilet tantargyainak 0sszéraszama: 293/293 ora
A tanulési tertilet tartalmi osszefoglaldja
A tanulasi teriilet bemutatja a vizi kézlekedés szupra- €s infrastrukturajat, tizemeltetési és mii-
kodési mechanizmusat. A tanul6 teljesebb, atfogobb és rendszerezett, komplex képet kap a
hajozas, a személy- és aruszallitas, az arukezelés, rakodas-tarolés teriiletérdl. Megszilardul a
tanulonak a hajozasrol és a kikotdi lizemrdl alkotott tudasa, 1) 0sszefliggések birtokaba jut.
3.7.1 Hajozasi iizemtan tantargy 116/116 ora
3.7.1.1 A tantargy tanitdsanak f6 célja
Fontos, hogy a tanuldé megismerje a hajozasban hasznalt fogalmakat, meghatarozasokat, szak-
kifejezéseket, a vizi kozlekedés alapjait. Megismerje az usz6 1étesitmények ¢€s a vizi utak kii-
16nb6z06 csoportjait, a hajozés hazai szabalyozo és ellenérzd szerveit, az alapvetd vizi kozle-
kedési szabalyokat, valamint a vizi kdzlekedés rend;jét.

3.7.1.2 A tantargyat oktatd végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatara vo-
natkozo specialis elvarasok
Hajovezeté B vagy annal magasabb képesités és lizemeltetésvezetoi szakvizsga, valamint

hajézasban, kikotdiizemeltetésben eltoltott 5 év gyakorlat

3.7.1.3

Kapcsolddo kozismereti, szakmai tartalmak

Matematika, fizika, technika, informatika, szakmai gyakorlat

3.7.1.4

iizem stb.) kell lebonyolitani.

A képzés orakeretének legalabb 50%-at gyakorlati helyszinen (tanmiihely,

3.7.1.5 A tantargy oktatisa soran fejlesztend6é kompetenciak
) Altalinos és szak-
Készségek, képes- Ismeretek Onallésag és fele- | Elvart viselkedés- méahoz kotédé
ségek 16sség mértéke modok, attitiidok digitalis kompe-
tenciak
Eljér a killonféle | [Smeri az igyfajtd- AL szint
I kat, az ligymenete- .

hajo- és uszomii- e — internet, VHF-
N ket, a formanyom- Jogszabalykoveto. L
iizemmel kapcsola- . N . kommunikacié
tos tigyekben a tatvanyokat, a meg- . Szem el6tt tartja a _ Office
haibzasi hatésé felelo iigyfélszolga- | Teljesen 6nalldan hajozasi vallalkozas .

ajozasi hatosagok- lati , . alkalmazasok

, S ati platformokat, érdekeit. PR
nal, azok digitalis — digitalis tigyfél-

ugyfélszolgalati
feliiletein.

alkalmazasokat, az
eljarasi rendet és
dijakat.

Kozépszinten szer-
vezi és iranyitja a
hajozasi vallalkozas
napi tevékenységét.

Ismeri a hajozasi
vallalkozas miiko-
dését és napi felada-
tait.

Iranyitéassal

Motivalt, koriilte-
kint6, pontos.
Precizen és hatér-
id6re hajtja végre a
feladatokat. Meg-
bizhatd, felel6sség-
teljes. munkaja és
munkakdrnyezete
irant igényes

szolgalati szoftve-
rek, alkalmazasok

A.1 szint

— internet, VHF-
kommunikacio

— Office alkalmaza-
sok

— digitalis tigyfeél-
szolgalati szoftve-
rek, alkalmazasok
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Szervezi a hajok,
uszomiivek és gépi
berendezések tanu-
sitvanykoteles 1d6-
szakos feliilvizsga-
latat, tizemképessé-
gi szemlék, vizsga-
latok lebonyolitasat.

Ismeri a szemlesza-
balyzatot, a képesi-
tési rendeletet, a
VKT és végrehajta-
si rendeleteinek
vonatkozo eldirasa-
it, az ligyintézés
menetét, a digitalis
igyfélszolgalati
platformokat.

Instrukci6 alapjan
részben 6nalloan

Ertékesiti a hajozasi
vallalkozas hajoit,
szolgaltatasait,
menetjegyeit, utaza-
si csomagjait, ter-
mékeit.

Kiallitja a szamlat
gépi-elektronikus
szamlaadasi mod-
szerrel.

Ismeri az értékesi-
tés, a szerz0désko-
tés, a jegyeladas, a
biztositaskozvetités
technikajat, a vizi
fuvarozasra, a vizi
munkavégzésre
vonatkoz6 szaba-
lyokat, illetve az
ugyviteli szoftvere-
ket és azok haszna-
latat.

Teljesen 6nalldan

A.1szint

— internet, VHF-
kommunikacio

— Office
alkalmazasok

— digitalis tigyfél-
szolgalati szoftve-
rek, alkalmazasok

A.l szint

— internet, VHF-
kommunikacid

— Office alkalmaza-
sok

— kikot6i

igyviteli szoftverek

3.7.1.6 A tantargy témakorei

3.7.16.1 A hajézasi tevékenység
A hajozés fogalma, helye, jelentdsége a kozlekedési munkamegosztasban
Haj6zasi modszerek, formak
A szallitasi folyamat fogalma
A hajozas iranyitasa, szervezeti egységeinek rendszere
A hajézashoz kapcsolddo irdnyito, feliigyeld-ellenérzd, egyéb szakmai és tarsadalmi szer-
vezetek

3.7.16.2 Uzemvitel és technologia
Hajozasi vallalkozas, tevékenység, hajozasi engedély, hajozasi felelds
Az usz0 1étesitmény tulajdonjoga, lizemeltetése, lizemben tartasa (miikodtetés, karbantar-
tas) — lizemeltetési feltételek, lizemképesség, hajozasra vald alkalmassag
A hajozasi tarsasag kapacitasa
A hajozasi tarsasadg felépitése, szervezetei, részlegei (fOosztalyok, igazgatésagok —
kereskedelmi-forgalmi, muszaki-hajofenntartas, karbantartas, anyag- és energiagazdalko-
dés, gazdasagi-pénziigyi, HR-munkaerd- és bérgazdalkodas) és ezek feladatai
Hajozasi iizletagak, dgazatok

3.7.1.6.3 Arukezelés, belvizi aruszallitas
A szallitasi folyamat forgalmi jellemzd6i
Arutipusok és kezelésiik, fuvarozasuk
Veszélyes aruk kezelése €s szallitasa
Folyami aruszallitd hajok, kotelékek és kapacitasuk
Be- és kirakodas
Jogi hattér, nemzetkozi belvizi drufuvarozasi megallapodéasok, egyezmények
Szallitmanyozok, hajozasi ligyndkségek
Kapacitasszamitas, menettervek, kisvizi és tizemanyagpotlékok
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3.7.1.6.4 Utaskezelés, személyszallitas
Altalanos feltételrendszer, kovetelmények, jogi hattér
Személyhajos iizletagak, iizemeltetési formak
Személyszallitasi szerzodés, menetrend, menetjegy, biztositas
Tajékoztatas, utaskiszolgalas, ki- és beszallitas
A vizi személyszallito feleldssége
Személyhajok lizeme — felszerelések, berendezések
Személyhajok személyzete és a hajon dolgozé mas személyek (Hotel, Food and Beverage
Division, Wellness, Fitness and Aesthetic, Beauty), a személyzettel szemben tamasztott
kovetelmények
Vendéglatas, higéniai alapismeretek
Révhajozas, kompkozlekedés
Vész- és rendkiviili helyzetek, a hajo kiiiritése (evakudlési terv), személyhajozasi szakértd

3.7.1.6.5 Vizépités, vizi munkavégzés
A vizi munkavégzés feltételei, eljarasi folyamat, engedélyezés
A vizépité munkak eszkdzrendszere
Usz6 munkagépek, az Gsz6 munkagépek gépi és gép nélkiili miivelettana
Mederfenntartési és togazdalkodasi munkak — rakodas, kotrés, colopverés, szddfalazas, hi-
narvagas
Vizépitési miitargyak
Kiilonleges vizi munkak

3.7.1.6.6 Szolgalati agazatok
Szolgalati célu lizemeltetés
Szolgalati célu uszo 1étesitmények — felszerelések, berendezések, személyzet
JellemzG6bb szolgalati agazatok — folyam- és mederfeliigyelet, kitiz6- és jégtord szolgalat,
arviz- és katasztrofavédelem, honvédelem, révkalauzi €s vontatési szolgalat

3.7.2 Kikotdéi iizemtan tantargy 177/177 oéra

3.7.2.1 A tantargy tanitdsanak {6 célja

A tantargy tanitasanak célja, hogy a hallgatdo megismerje a vizi kozlekedés infrastrukturajat és
a kikotok miikodési mechanizmusat, mivel azok a hajozasi tevékenység, a vizi kozlekedés
elengedhetetlen feltételei. A tantargy atfogo, rendszerezett képet ad a személy- és aruszallitasi
forgalom, valamint a rakodasi, tarolési, arukezelési folyamatok teriiletérdl, bemutatja a mii-
kodtetés, a kikotoi iizem fontosabb Osszefliggéseit, szimbidzisban az dsszes szakmai targgyal.
Boviil és arnyalodik a tanulonak a kikotdi tizemrdl alkotott képe, 1) Osszefliggések birtokaba
jut, megismeri a kikotok lizemeltetésének, lizemben tartdsanak és 1étesitésének szakteriiletét.

3.7.2.2 A tantargyat oktatd végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatara vo-
natkoz6 specialis elvarasok

Hajovezeté C kategoria vagy annal magasabb képesités, és lizemeltetésvezetdi szakvizs-

ga, valamint hajézasban, kikotéiizemeltetésben eltoltott 5 év gyakorlat

3.7.2.3  Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak
Matematika, fizika, technika, informatika, szakmai gyakorlat
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3.7.2.4

iizem stb.) kell lebonyolitani.

A képzés orakeretének legalabb 50%-4at gyakorlati helyszinen (tanmiihely,

3.7.2.5 A tantargy oktatisa soran fejlesztend6é kompetenciak
Altaldnos és szak-
Készségek, képes- Ismeretek Onallésag és fele- Elvart viselkedés- mahoz kotodo
ségek 16sség mértéke modok, attitidok digitalis kompe-
tenciak

e . | Ismeri a kikoto

Iranyitja, lizemelteti | .. [
T e g lizemben tartasi

a kikotot, intézi a - L.

o orn N kovetelményeit,
kikoto alapvetd e . ;
ioveit. Kezeli az engedélyeit, hataro- A.2 szint
ugyett. 92 | zatait, a kikdtéren- — VHF-radi6
infokommunikacios , .

. det és az lizemelte- .y ., - RIS, KIR

berendezéseket, Instrukci6 alapjan

navigacios késziilé-
keket, hajokoveto és
térinformatikai
alkalmazasokat,
nautikai és nyilvan-
tartd programokat.

tési szabalyzatokat,
a kikotonaplo kitol-
tésére vonatkozo
szabalyokat, szoft-
vereket, a VHF- és
RIS-késziilékeket és
azok hasznalatat.

részben Onalldan

Fuvarlevelet,
hajoraklevelet (Bill
of Lading, B/L),
illetve szamlat allit
ki — els6sorban
elektronikusan.

Ismeri a vizi fuva-
rozas okmanyait, a
kitoltésiikre vonat-
koz6 szabalyokat, a
szoftvereket és azok
hasznalatat.

Instrukcié alapjan
részben 6nalldéan

Alkalmazza a hajo-
zasi, arufuvarozasi
és személyszallitasi
eléirasokat és 6sz-
szefiiggéseket, a
multimodalis szalli-
tasra vonatkoz6
elbirasokat, Ossze-
fuggéseket, és az
ADN szabalyait.

Ismeri a fuvaresz-
ko6zoket, az alkal-
mazhat6 egységra-
komanyokat ¢és azok
f6 paramétereit, a
multimodalis rend-
szerbe bevont kiko-
toket és csomopon-
tokat.

Tisztaban van a
hajorakomanyt
kisér6 belvizi, nem-
zetkozi arufuvaro-
zasi, multimodalis
szallitasi és ADN-
okmanyokkal.

Instrukcid alapjan
részben 6nalléan

A létesitménnyel
kapcsolatban allok-
kal (iigyfél, bérlo,
partner) angol nyel-
ven (szoban és
irasban) kommuni-
kal.

Kozépszinten ismeri
az angol tarsalgasi
€s hajos szakmai
nyelvet.

Instrukcei6 alapjan
részben 6nalldan

Ertékesiti a kikoté
szolgaltatasait,
szerzodeést kot,
menet- és részvételi
jegyet, biztositasi
kotvényt allit ki.

Ismeri az értékesi-

tés, a szerzodésko-

tés, a jegyeladas, a

biztositaskozvetités
technikajat.

Teljesen onalléan

Jogszabalykovetd.
Szem el6tt tartja
mind a kik6td, mind
az ugyfelek érdeke-
it.

Motivalt, koriilte-
kintd, pontos.
Precizen és hatar-
idore hajtja végre a
feladatokat. Meg-
bizhato, feleldsség-
teljes, munkéja és
munkakoérnyezete
irant igényes.
Torekszik a minél
egyértelmiibb
kommunikaciora.
Kreativan alkal-
mazza idegen nyel-
Vi ismereteit.

— kikotéi szoftve-
rek, nyilvantarto és
tablazatkezel6 prog-
ramok

A.1l szint

—internet, VHF-
kommunikécid

— Office alkalmaza-
sok

— kikotoi tigyviteli
szoftverek

A.1l szint

— internet, VHF-
kommunikéacid

— Office alkalmaza-
sok

— kikotoi tigyviteli
szoftverek

A.l szint

— internet, VHF-
kommunikacio

— Office alkalmaza-
sok

— kikotoi tigyviteli
szoftverek

A.1 szint

— internet, VHF-
kommunikacid

— Office alkalmaza-
sok

— kikotoi tigyviteli
szoftverek
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Eljar a kikoto tigye-
iben a kiilonféle
hatosagoknal, koz-
tizemi szolgaltatok-
nal, azok tigyfél-
szolgalatain, digita-
lis feliiletein.

Ismeri az tigyfajta-
kat, iigymeneteket,
formanyomtatva-
nyokat, a megfeleld
tigyfélszolgalati
platformokat, al-
kalmazasokat, az
eljarasi rendet €s
dijakat.

Instrukci6 alapjan
részben 6nalloan

A.l szint

— internet, VHF-
kommunikacid

— Office alkalmaza-
sok

— digitalis tigyfél-
szolgalati szoftve-
rek, alkalmazasok

3.7.2.6 A tantargy témakorei

3.7.2.6.1 Miszaki és tizemvitelei ismeretek
A kikotok rendeltetése, csoportositasa
Uzemeltetési formak
Infrastrukturdlis alapfeltételek — berendezések, 1étesitmények, kézmiihaldzat
Kikotok 1étesitése és lizemben tartasa
Az lizemben tartd jogai és kotelességei, a kikotok haszndlatdnak rendje, lizletszabélyzat,
dijszabéasok
Ugyeleti és érszolgalatok — diszpécser-, kikotéiigyeleti szolgalat, érszolgalat, vagyonvéde-
lem
Kikotdi infokommunikacids rendszerek, berendezések — hirk6zlés, informatika, hajokove-
tés
Uzemvitelhez kapcsolédd dokumenticié — formanyomtatvany, fuvarlevél, hajoraklevél,
szadmla, belvizi, nemzetkozi arufuvarozasi, multimodalis szallitasi ¢s ADN-okméanyok
Ertékesitési ismeretek — kikotd szolgaltatasainak értékesitése, szerz6déskotés menete, jegy
kiallitas és értékesités

3.7.2.6.2 Belvizi aruforgalmi kik6tok, rakodok
Az infrastruktira fontosabb elemei — partteriilet, partfalak, rakodok-terminalok, raktarak-
raktarhdzak
Szarazulati kozlekedési kapcsolatok (kozuti, vasuti)
A létesités-lizemeltetés jogi kérdései, tulajdonviszonyok, a gazdasdgos miikddtetés fel-
tételei
Menedzsment, szervezeti modell, diszpécserszolgélat — az iranyitds és a miikodés lizemvi-
teli és lizemeltetési feladatai
Arukezelés, rakodas és tarolas — igények/kapacitasok/teljesitmény, kapacitasegyenleg
Térolasi és rakodasi tervek — hajorakodasi terv készitése
Kikot61 anyagmozgat6 és rakodoberendezések, technologiak

3.7.2.6.3 Személyhajo-, komp- és révhajokikotok
Kovetelmények, hatosagi eldirasok, az utasforgalmi infrastruktira fontosabb elemei, széara-
zulati kozlekedési kapcsolatok
Személyhajo-kikotok, nemzetkozi utasforgalmi terminélok
Kompkiko6tok
Révhajo- és vizitaxi-kikotdk, ki- és beszallitasi pontok
Forgalmi iroda, forgalomiranyitas, kikotdi kapacitas
A korszerli, nemzetkozi utasforgalomra is alkalmas személyhajo-kikotokkel, termindlokkal
szemben tamasztott igények
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3.7.26.4 Uzemi kikoték, hajojavito iizemek
Az tizemi kiko6tok feladata, szerepe a vizi kozlekedésben, a nemzetgazdasagban
A hajoépitd €s hajojavitd tizemek
Parti infrastruktira — miithelyek, kikotémedencék, partfalak, emeld- és szallitoberendezé-
sek, solyatér, dokk
Miihelyek, szakmacsoportok, részlegek
Termelésiranyités, hajojavito tizemek kapacitasa — solyatér, mithelyek, munkaodrak

3.7.2.6.5 Marinak, rekreacios kikotok
A kozforgalmu rekreacios kikotok szerepe a vizi kozlekedésben és a nemzetgazdasagban
Kikotoi és parti infrastruktura
Koziizemek, koziizemi szolgaltatdsok
Parti infrastruktura és szolgaltatasok
Kikotdi személyzet
A korszert marinakkal szemben tdmasztott igények
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3.8 Hajozasi vallalkozas menedzsmentje megnevezésii tanulasi teriilet a Hajozasi
szakmairany szamara
A tanulasi teriilet tantargyainak 0sszéraszama: 485/485 ora
A tanulési tertilet tartalmi osszefoglaldja
A tanulasi teriilet bemutatja a hajozasi vallalkozas tlizletmenetének ¢és gazdasagi miikddési
mechanizmusanak fobb mozzanatait. A tanul teljesebb, atfogobb és rendszerezettebb képet
kap a hajozasi tarsasag iranyitasarol. A vezetoi, iranyitasi teriileten tovabb mélytilnek a vizi
kozlekedés tizemvitelérdl elsajatitott ismeretei, a tanuld 0 Osszefliggések birtokaba jut.
3.8.1 Vezetési, igazgatasi és jogi ismeretek tantargy 485/48S ora
3.8.1.1 A tantargy tanitasanak f6 célja
A tantargy tanitdsanak célja, hogy a tanuld képes legyen iizletpolitikai dontéseket hozni a pia-
ci informaciok alapjan, vegyen részt a marketingstratégia tervezésében, a hajozasi vallalkozas
gazdalkodasanak elemzésében. Fontos, hogy a tanulo tisztaban legyen a szamviteli és az ad6-

zasi szabalyokkal, részt vegyen a pénziigyi részfeladatok ellatasaban, a mindségiranyitasban.

3.8.1.2

A tantargyat oktatd végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatira vo-
natkozo specialis elvarasok

Hajovezetd B vagy magasabb képesités és lizemeltetésvezetdl vizsga vagy jogi, illetve
kozgazdasagi végzettség és hajovezetdi képesités, valamint hajozasi tarsasagnal eltoltott

5 év gyakorlat.

3.8.1.3

3.8.1.4

iizem stb.) kell lebonyolitani.

Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak
Matematika, pénziigyi-gazdalkodasi ismeretek, angol nyelv, informatika

A képzés orakeretének legaldbb 30%-at gyakorlati helyszinen (tanmiihely,

3.8.1.5 A tantargy oktatasa soran fejlesztendé kompetencidk
Altalanos és szak-
Készségek, képes- Onallésag és fele- | Elvart viselkedés- mahoz kotédo
4 Ismeretek PP , PP e
ségek 10sség mértéke modok, attitiidok digitalis kompe-
tencidk
Ismeri a polgari jogi A1 szint
Alkalmazza a pol- kodex (Ptk.) szer- Legjobb tudasa _;i nternet
gari jog szerz0dé- z0déskotésre és szerint latja el fel- _ Office '
sekre, teljesitésre, teljesitésre vonatko- adatat. .
o ey . o I . . alkalmazésok
hibas teljesitésre, 70 szabalyait, vala- | Irdnyitassal Szem elott tartja it e o
\ ot . . . , - B — digitalis iigyfél-
végrehajtasra, in- mint az elektronikus cége zokkenémen- szoledlati
kasszora vonatkoz6 | uton torténd szerzo- tes és eredményes £
i et L] 1 1s s szoftverek,
szabalyait. deéskatés kiilonds mitkodéseét. .
O i . alkalmazasok
szabalyait. Szem el6tt tartja a
jogszabalyokat és A.l szint
az egyéb eldirasokat | — internet,
L. s . . a szerzodések el6- — Office
Intézi a hajozasi Ismeri a banki szol- ., . o ; ,
, \ " e , Instrukcei6 alapjan készitése soran. alkalmazasok
vallalkozas alapvetd | galtatasok szabalya- | . 112 " X . e e o
N S iia i részben 6nalldan Torekszik a minél — digitalis tigyfél-
banki iigyeit. it és eljarasrendjét. . . A
egyértelmiibb szolgalati
kommunikaciora. szoftverek, alkal-
mazasok
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Alkalmazza a val-
lalkozasokra vonat-
kozo6 adozasi és
szamviteli el6iraso-
kat.

Tisztaban van az
adozas rendjével
(jovedelemado,
AFA, tarsasagi ado
stb.) és az alapvetd
szamviteli szaba-

lyokkal.

Instrukcei6 alapjan
részben 6nalloan

Hasznalja az irodai
ugyviteli szoftvere-
ket, hajo- és aruko-
vetO alkalmazaso-
kat.

Alkalmazza az
eldirt elektronikus
szamlazasi progra-
mot, igyviteli nyil-
vantartast, a hajo-
és arukovetd, vala-
mint a kik6t6i in-

formacios rendszert.

Ismeri az irodai és
tgyviteli, valamint
a nyilvantartasi és
szamlazasi szoftve-
reket.

Teljesen onalléan

Mikdodteti sajat
hajozasi vallalkoza-
sat.

Ismeri a vallalkoza-
sok alapitasaval,
mukodtetésével,
megsziintetésével
kapcsolatos szaba-
lyokat.

Teljesen onalléan

A.2 szint

— internet, VHF-
kommunikacio

— Office
alkalmazasok

— digitalis tigyfél-
szolgalati
szoftverek, alkal-
mazasok

— RIS ECDIS

- KIR

Ugyfeleivel, iizleti
partnereivel angol
nyelven (szoban és
irasban)
kommunikal.

Kozépszinten ismeri
az angol tarsalgasi
¢s hajos szakmai
nyelvet.

Teljesen 6nalldan

A.lszint

— internet,

— Office
alkalmazasok

— digitalis iigyfél-
szolgalati
szoftverek, alkal-
mazasok

Havi, heti szinten
személyzeti be0sz-
tast, illetve éves
tavolléti tervet ké-
szit.

Ismeri a munkalta-
tasra vonatkozo
jogszabalyokat.

Teljesen onalléan

A.2 szint

— internet,

— Office
alkalmazasok

— digitalis munka-
id6-tervezd és -
nyilvantarto alkal-
mazasok, pld. AT
Codebase

3.8.1.6 A tantargy témakorei

3.8.16.1

zelés

A csapat mint szervezeti forma — kivalasztas, csapatépités

Vezetés, szervezetfejlesztés
A vezetés OsszetevOi — tervezés, szervezes, irdnyitas, koordinalas, ellendrzés, konfliktuske-

Belvizi hajozasi tarsasagok szervezeti formai, egyhajos vizitaxis egyéni vallalkozas a Ko-

roson, a Wiener Holding a Dunan

Kereskedelmi szervezet — a szallitas iranyitasanak szervezete, kiils6 kapcsolatok, iranyitas
Kereskedelmi és forgalmi (forgalomiranyitd) egységek egyiittmiikodése, a fuvarfeladatok

¢€s a jdrmipark-kapacitas 6sszehangolésa, szallitasszervezes

Miiszaki szervezet — hajofenntartas, -karbantartds, anyag és energiagazdalkodas, ciklikus
€s nem tervezett javitasok, karbantartasok, osztalyozasi és iizemképességi szemlék
Gazdasagi, pénziigyi szervezet — hajozasi tarsasagok jellemzd gazdasagi mutatoi
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3.8.1.6.2 Villalkozés-iizletvitel, pénziigy, ad6zés
Hajozasi tarsasag — vallalkozéasi formak, iizleti és pénziigyi tervek, cégadminisztracio,
székhely/telephely, arculat, mindségiranyitas
Pénziigyi alapismeretek
Hitelezés, hitelképesség, a hitelezés folyamata, lizing
Szamviteli alapok, szdmviteli torvény, beszamolok
Adoézasi alapok, adonemek, adohatosagok, szankcidk

3.8.1.6.3 A belvizi kozlekedés, szallitas jogi alapjai
A vizi kozlekedésrdl szolo 2000. évi XLIIL tv. (tovabbiakban VKT), valamint fontosabb
végrehajtasi rendeletei, 13/2001 KOVIM a belvizi hajok megfeleldségérdl és {izemben tar-
tasarol (,,szemleszabalyzat™), 15/2001 KOVIM a hajozasi képesitésekrél, 26/2002 GKM a
hajos szolgalati konyvrdl, a 49 és 50/2002 GM a kikotok 1étesitésérdl és tizemben tartasa-
r6l, az 57/2011 NFM a vizi kozlekedés rendjérdl
A hajoézasi munkak biztonsagi szabalyzata
A 30/2003 Korm. rendelet a vizi kozlekedés korlatozasa kornyezetvédelmi okokbol egyes
magyar vizi utakon
Multilateralis kozlekedési szabalyozasok a Duna vizrendszerén — a Belgradi egyezmény, a
Pozsonyi egyezmény (DAF — Dunai Arufuvarozasi Feltételek)
Multilateralis kozlekedési szabalyozasok a Rajna vizrendszerén, Mannheimi akta
A Duna és a Rajna vizrendszerén egyarant érvényes multilateralis arufuvarozasi egyezmé-
nyek, szabvanyok — IWTB, CMNI (Budapesti Egyezmény), ADN a veszélyes aruk belvi-
zen torténd szallitasarol
Eurdpai Unios belvizi iranyelvek — 2019, a belvizi hajozési szabvanyok kidolgozasaért fe-
lelds eurdpai bizottsag (CESNI) vizi kozlekedésre harmonizalt folyami informécios szol-
galtatasok RIS-ECDIS, KIR.

3.8.1.6.4 Kommunikacid, szakmai idegen nyelv
Hajozasi, vizi kozlekedési szakkifejezések — tsz6 1étesitmények, hajok
Vizi utak, hajoéutak
Kikotok
A nemzetkdzi radiokommunikacié standard kovetelményszintje — szokincs, kifejezések
Hajozasi tarsasagok, kikotok nemzetkdzi norméaknak megfeleld idegen nyelvli kommuni-
kacids oktatd- és imazsfilmjei

3.8.1.6.5 Szamitastechnika és infokommunikacio
A korszerti hajosoktatas infokommunikacios eszkozei, €s integralasuk a hajés szakiranyt
képzésbe, valamint a vizsgaztatasi rendszerbe, EU/ES-QIN 2019 standard alapjan
Radar, RIS-ECDIS, KIR-késziilékek és hajo-, valamint arukovetd alkalmazasok, kikot6i
informacios rendszerek
Kikotoi tigyviteli szoftverek, nyilvantarto, tablazatkitolté programok, Microsoft Office al-
kalmazasok
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3.9 Kozlekedésgazdasag és marketing megnevezésii tanulasi teriilet a Kozuti szakma-
irany szamara
A tanulasi teriilet tantargyainak 0sszéraszama: 180/165 6ra
A tanulési teriilet tartalmi 6sszefoglaldja
A tanulési tertilet f6 célja, hogy megismertesse a tanulokkal a gazdasagi szemléletet, a kozle-
kedési vallalatok gazdalkodasi teriileteit. A tanuldé megismeri a kozlekedési piac jellemzoit, a
pénzforgalom alapjait, a kozlekedés tarsadalmi, gazdasagi szerepét, a szerzodésekre vonatko-
z6 alapvetd jogi szabalyozéasokat. Képes lesz a kozlekedési vallalat gazdasagi és statisztikai
elemzésében, marketingtevékenységében valo aktiv kozremiikodésre.
3.9.1 Kozlekedés-gazdasagtan tantargy 108/98 ora
3.9.1.1 A tantargy tanitasanak f6 célja
A tantargy tanitdsanak f6 célja, hogy a tanulok megismerkedjenck a kdzgazdasagtan megkdo-
zelitési modjaival, felosztasaval. Ismerjék meg a statisztika alapjait, alapfogalmait, elemzési
modszereinek elméletét és gyakorlatat. Ismerjék a piac, a pénz és a pénzforgalom jellemzdit,
az eszkozgazdalkodas alapjait. Az altalanos jogi tajékozottsag megszerzése mellett olyan biz-
tos jogi alapokat szerezzenek, amelyek eldsegitik fuvarjogi ismereteik pontos alkalmazasat.
Képesek legyenek egyszerli, a szakmdajukhoz kapcsolodo statisztikai elemzések elvégzésére.

3.9.1.2 A tantargyat oktatd végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatara vo-
natkoz6 specialis elvarasok
Miiszaki/gazdasagi féiskolai vagy egyetemi végzettség

3.9.1.3 Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak
A tantargy kapcsolodik a pénziigyi €s vallalkozoi ismeretek, valamint a matematika tan-
targyhoz.

3.9.1.4 A képzés orakeretének legalabb 0%-at gyakorlati helyszinen (tanmiihely, lizem
stb.) kell lebonyolitani.

3.9.1.5 A tantargy oktatiasa soran fejlesztendé kompetencidk
Altalanos és szak-
Készségek, képes- Ismeretek Onallésag és fele- | Elvart viselkedés- mahoz két6dé
ségek l6sség mértéke médok, attitiidok digitalis kompe-
tencidk
Pénzzel, pénzforga- Szakmai kifejezések | Informaciogytjtés,
Részt vesz a kozle- | lommal, bankmiive- megfeleld hasznala- | -feldolgozas

kedési vallalat

letekkel kapcsolatos

Iranyitéassal

ta

Az internet megfe-

pénzforgalmanak ismeretek, vallalati Helyesiras, nyelv- | lel6 alkalmazasa
lebonyolitasaban. belsd szabalyozasok helyesség  magyar | Elektronikus kom-
ismerete. és idegen nyelven munikacio
Részt vesz a kizle- ) o Fele}ossegtqdat Informamo’gyujtes,
o Kozlekedési sziik- Hatarozottsag -feldolgozas
kedési sziikségletek, | oy . . . :
g s s ségletek, igények, Instrukci6 alapjan Figyelem- Az internet megfe-
igények felmérésé- o , . 11 . s A .
iy . piaci viszonyok részben onalloan Osszpontositas lel6 alkalmazasa
ben, feltarja a sziik- | . ,, :
, ) ismerete. Kapcsolatteremtd Elektronikus kom-
ségletek okait. o s
készség munikacid
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Részt vesz a vallalat
statisztikai adat-
gyljtéseiben, elem-
zéseiben, egyszerii
szamitasokat, sta-
tisztikai kimutata-
sokat végez.

Ismeri a statisztikai
adatgy(ijtés, elem-
z¢és, értékelés mod-
szereit.

Instrukcei6 alapjan
részben 6nalloan

Részt vesz a kozle-
kedési vallalat szer-
z6déseinek eloké-
szitésében, megkd-
tésében, nyilvantar-
tasaban.

Ismeri a szerz6dés-
kotésre iranyulod
ajanlattételt, a szer-
z6dések formai
kovetelményeit, a
szerzédésekkel
kapcsolatos alapis-
meretek.

Iranyitéassal

Jogszabalykovetés
Kreativitas
Szamolasi készség
Meértékegységek
megfeleld alkalma-
zésa, atvaltasa
Problémafelismerés,
problémamegoldas
Online feliiletek,
elektronikus  rend-
szerek  szabalyos
kezelése

Precizitas
Szamitogép és in-
ternet szabalyos
hasznalata

Tablazatkezel
szoftverek megfele-
16 alkalmazasa
Informaciogyiijtés,
-feldolgozas
Elektronikus kom-
munikacid

Informaciéo  Ossze-
gyljtése, feldolgo-
zasa, digitalizalasa

Elektronikus kom-

munikacid

3.9.1.6

3.9.16.1

A tantargy témakorei

A kozgazdasagtan megkozelitési modjai, alapfogalmak

A kozgazdasagtan fogalma, megkozelitési modjai, teriiletei, felosztasa

A kozlekedés-gazdasagtan fogalma, elemzési teriilete

Agazati gazdasagtanok

Fontosabb gazdaséagi alapfogalmak

Piac, piaci alapfogalmak
Keresleti és kinalati gorbe

A piac felosztasa, piactipusok
A piac mitkodése

3.9.1.6.2

A pénz

A pénz kialakulasa

A pénz funkcioi

A pénzforgalom alapjai
A nemzetkdzi pénzforgalom eszkozei, a valuta és a deviza

3.9.1.6.3

Az ember szerepe a kozlekedésben

A kozlekedés tarsadalmi-gazdasagi szerepe
A kozlekedés és a gazdasag kapcsolata, dgazati kapcsolatai

Kozlekedési igény, sziikséglet, valos kereslet
A kozlekedési sziikségleteket befolyasold tényezdk az arutovabbitds €s a személyszallitas

teriletén

A gazdasagi fejlodés és a kozlekedési igény kapcsolata

3.9.16.4

A targyi eszkozok értékcsokkenése, az amortizacid

Az eszkozgazdalkodas alapjai
Az eszk6zok csoportositasa
A kozlekedés targyi és befektetett eszkozei

Az infrastruktura, a kozlekedés infrastruktaraja
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3.9.165

Kozlekedés-statisztikai alapok
A statisztika fogalma
Statisztikai alapfogalmak
A statisztikai sokasag
Statisztikai ismérvek
Statisztikai megfigyelés
Statisztikai adatfelvétel
Statisztikai sorok szerkesztése, elemzése

Statisztikai tablak szerkesztése

Statisztikai adatok dbrézolasa

Statisztikai adatok dsszehasonlitasa

Viszonyszamok (dinamikus viszonyszamok, bazisviszonyszam, lancviszonyszam, megosz-
lasi viszonyszamok, koordinacios viszonyszamok)

Kozépértékek (helyzeti kozépértékek: a modus és a median; szamitott kdozépértékek: szam-
tani atlag, sulyozott szamtani atlag, harmonikus atlag, mértani atlag, négyzetes atlag, kro-
nologiai atlag)

3.9.2 Kozlekedésmarketing tantargy

39.21

A tantargy tanitasanak fo célja

72/67 ora

A tantdrgy tanitdsanak f6 célja, hogy olyan marketing alapismereteket nyujtson, amely segit-
ségével a tanulok aktivan részt tudnak venni a kozlekedési vallalat marketingtevékenységé-
ben. A tanulok megismerik és alkalmazzak a klasszikus marketingmix teriileteit, a marketing-
kommunikécio eszkozeit. Képesek lesznek részt venni a kozlekedési piac kutatdsdban, utas-

szamlalasi, utaselégedettségi felmérésének szervezésében, lebonyolitasaban.

3.9.2.2

Gazdasagi foiskolai vagy egyetemi végzettség

3.9.23

Kapcsolddo kozismereti, szakmai tartalmak

A tantargyat oktatd végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatara vo-
natkozo6 specialis elvarasok

A tantargy kapcsolodik a pénziigyi és vallalkozoi ismeretek, valamint a kozlekedés-
gazdasagtan tantargyhoz.

3.9.24 A képzés orakeretének legalabb 0%-at gyakorlati helyszinen (tanmiihely, lizem
stb.) kell lebonyolitani.

3.9.25 A tantargy oktatasa soran fejlesztendé kompetenciak
Altalanos és szak-
Készségek, képes- Ismeretek Onallésag és fele- | Elvart viselkedés- mahoz két6dé
ségek l6sség mértéke médok, attitiidok digitalis kompe-
tenciak
Szakmai kifejezések | Szovegszerkesztd

Részt vesz a kozle-
kedési vallalat mar-

Ismeri a marketing
teriileteit, a marke-
tingmix elemeit,

megfeleld haszndla-
ta

megfeleld alkalma-
zésa

kF:tmgcelJ’al’nak azokat tudja alkal- Iranyitassal Helyes1¥as, nyelv Informac19gyujtes,
kidolgozéséaban, . Tinis helyesség  magyar | -feldolgozas
s mazni a szolgaltata- L .
alakitasaban. . és idegen nyelven Elektronikus kom-
sok tertiletén. o q e
Feleldsségtudat munikacid
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Részt vesz a vallalat
tizleti kommunika-
cidjaban, PR-
tevékenységet vé-
gez.

Ismeri a marketing-
kommunikacid
tertileteit, a kiils6 és
a belsé PR-
eszkdzoket.

Instrukcei6 alapjan
részben 6nalloan

Részt vesz a kozle-
kedési vallalat piac-
kutatasi tevékeny-
ségében, adatokat,
informaciokat gyfijt,
azokat rendszerezi.

Ismeri a primer és
szekunder piackuta-
tasi technikakat,
azokat tudja alkal-
mazni.

Instrukci6 alapjan
részben onalloan

Részt vesz utas-
szamlalasi felada-
tokban, adatokat,
informaciokat gytijt,
rendszerez, az ada-
tokbol statisztikakat
készit, mutatosza-
mokat képez.

Ismeri a kereszt-
metszeti és célfor-
galmi utasszamlalas
modszereit, techni-
kait.

Iranyitéassal

Hatarozottsag
Figyelem-
Osszpontositas
Kapcsolatteremtd
készség
Jogszabalykovetés
Konszenzuskeresés
Precizitas
Szamitogép és in-
ternet szabalyos
hasznalata

Szovegszerkesztd
megfeleld alkalma-
zésa
Informaciogytijtés,
-feldolgozas
Elektronikus kom-
munikacid

Szovegszerkesztd
megfelelé alkalma-
zésa
Tablazatkezeld
megfeleld alkalma-
zésa
Informaciogytijtés,
-feldolgozas
Elektronikus kom-
munikacid

Szovegszerkesztd
megfeleld alkalma-
zésa
Tablazatkezeld
megfeleld alkalma-
zésa

Informéci6  Ossze-
gytjtése, feldolgo-
zasa, digitalizalasa
Elektronikus kom-
munikacid

3.9.2.6

3.9.26.1

Termékpolitika

A tantargy témakorei

A marketing alapjai

A marketing fogalma, megkozelitési modjai
A marketing fejlédési szakaszai
A klasszikus 4P modszer, a marketingmix

A reklam- és a kommunikéacids politika alapjai

Arpolitika

Az értékesitésicsatorna-politika

3.9.26.2

Marketingkommunikécio
A kommunikacié fogalma, fajtai

A kommunikécids folyamat
A marketingkommunikéci6 eszkdzrendszere

A marketingkommunikaci6 lényege, a kommunikécios mix elemei

A reklam fogalma, szerepe, fajtai

A reklameszk6zok fogalma, fajtai

Az eladasosztonzés fogalma, funkcioi

A személyes eladés fogalma, jellemzoi, elonyei
Akciok szervezése

Direkt marketing

A PR fogalma, jellemzdi, teriiletei

Belsé PR

Kiilsé PR
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Szponzoralas

Az image Iényege, fajtai

Az arculat fogalma, arculatot befolyasolo tényezok
Az arculat formai és tartalmi elemei
Arculattervezés (vallalat, honlap)

3.9.2.6.3 Kozlekedésmarketing
A kozlekedési piac jellemz6i
Marketing- és piackutatas
Utasszamlalasi modszerek, technikak a kézlekedésben
A keresztmetszeti és a célforgalmi utasszamlalas

3.9.26.4 Marketing- és piackutatas a személyszallitasban
Marketing a személyszallitasban
Primer és szekunder piackutatasi modszerek a személyforgalomban
A piackutatas eredményeinek felhasznalasa
Reklam- és PR-tevékenység a személyforgalomban
Ugyfélkapcsolatok a személyforgalom teriiletén
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3.10 Személyszallitas megnevezésii tanulasi teriilet a Kozuti szakmairany szamara
A tanulasi teriilet tantargyainak Osszoraszama: 320/315 ora
A tanulasi tertilet tartalmi 0sszefoglaloja
A tanulasi teriilet f6 célja, hogy a tanuld megismerje a kozati személykozlekedés folyamatait,
technikai rendszerét, a teriileten jellemzd szerzodéseket, dijszabdsi formakat, piackutatasi
technikdkat. A teriilet elsajatitdsa utan képes lesz részt venni a helyi és a helykozi, valamint a
nemzetkdzi személyszallitas szervezésében, lebonyolitasaban. Alkalmas lesz menetrendszer-
kesztési feladatokban, személyszallitasi elemzésekben, dijszabasi, okmanyolasi tevékenysé-
gekben, személypénztari €s menetjegyellenori feladatokban vald részvételre.
3.10.1 Személyszallitasi alapok tantargy 36/36 ora
3.10.1.1 A tantargy tanitasanak f6 célja
A személyszallitasi alapok tantargy tanitasanak 6 célja, hogy a tanulok megismerjék a sze-
mélykozlekedés alapfogalmait, a teriileten alkalmazott jarmiiveket, iizemi és utasforgalmi
létesitményeket. Ismerjék a személydijszabasok alapjait, az alkalmazott menetokmanyokat,
legyenek képesek marketingtevékenységek ellatasara a személyszallitas teriiletén.

3.10.1.2 A tantargyat oktatd végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatdra vo-
natkoz6 specialis elvarasok
Miiszaki féiskolai vagy egyetemi végzettség, kozlekedési szakképesités

3.10.1.3 Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak
A tantargy kapcsolodik a kozlekedési alapismeretek, valamint a kozlekedés-gazdasagtan

és a kozlekedésmarketing tantargyhoz

3.10.1.4 A képzés oOrakeretének legalabb 50%-at gyakorlati helyszinen (tanmtihely,
iizem stb.) kell lebonyolitani.

3.10.1.5 A tantargy oktatasa soran fejlesztendé kompetencidk

Altaldnos és szak-

Elvart viselkedés- mahoz kotodo

Készségek, képes-

Onallésag és fele-

ségek Ismeretek 16sség mértéke modok, attitiidok digitalis kompe-
tencidk
Szakmai kifejezések | Szdvegszerkesztd

Megkéti a személy-
szallitashoz sziiksé-
ges szerzddéseket.

A Ptk altali szaba-
lyozas és a vallalati
belsd szabalyozasok
ismerete

Iranyitéassal

Megtervezi a sze-
meélyszallité jarmi
utvonalat.

Belfoldi és nemzet-
kozi kozlekedés-
foldrajzi ismeretek

Teljesen onalldan

megfeleld haszndla-
ta

Helyesirds, nyelv-
helyesség  magyar
¢és idegen nyelven
Feleldsségtudat
Hatarozottsag
Figyelem-
Osszpontositas
Kapcsolatteremtd
készség

megfeleld alkalma-
zé4sa
Informéciogytijtés,
-feldolgozas
Elektronikus kom-
munikacid

Utvonaltervezd
szoftverek, digitalis
térképek, internet
megfeleld alkalma-
zésa
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Jogszabalykovetés

Szovegszerkesztd

. S g Konszenzuskeresés | megfeleld alkalma-
Részt vesz a sze- Ismeri a kiilonb6z6 - .

1 1 L . s Precizitas zasa
mélykozlekedési marketingstratégia- o TS

, . . , Iranyitéassal Informaciogytijtés,
vallalat marketing- | kat, piackutatasi —feldoleozAs
tevékenységében. mobdszereket. Elekir Ognikus kom-

munikécid
Kivalasztja a sze- . . Irflfl(zimllacm’gyuj s,
mélyszallitasi fel- Ismeri a helyi és -feldolgozas
. helyk6zi személy- . . 11 Elektronikus kom-
adathoz megfelel 10 s . Teljesen onalloan .

N (s szallito eszk6zok munikécid
kozlekedési esz- - . . 4sok
- sajatossagait. Irodai alkalmazéso

' hasznalata
Részt vesz a for- Informaciogyiijtés
galmi feladatok feldol ozég;yuj ’
ellatasaban a sze- Ismeri a forgalmi Elekir ognikus kom-
mélyforgalom cso- | szolgalat feladatait, | Teljesen 6nalloan munikacié
modpontjain, auto- sajatossagait. Irodai alkalmazésok
busz-allomasokon, ,

- hasznélata

palyaudvarokon.
3.10.1.6 A tantargy témakorei
3.10.1.6.1 A személyszallitas technikaja
A személykozlekedés alapfogalmai
A személyszallitas folyamata és technikai rendszere
A személyszallitas eszkozei a helyi €s helykozi forgalomban
Uzemi és utasforgalmi 1étesitményrendszerek
Forgalomiranyitas és -ellendrzés
3.10.1.6.2 Szerzddés és dijszabas
Személyszallitasi szerzodés
Az utazési feltételek és a dijszabas egysége
Nemzetkozi kozati személyszallitas
A menetokmanyok feladata, célja, adattartalma
3.10.2 Személyszallitasi rendszerek tantargy 67/62 ora

3.10.2.1 A tantargy tanitasanak f6 célja
A személyszallitasi rendszerek tantargy tanitasanak f6 célja, hogy a tanulok megismerjék a
kozuti személyszallitas vonal- és jarattipusait, a helyi menetrend szerinti autobuszjaratok koz-
lekedtetésének szabalyait. Ismerjék a taxifuvarozas, a kiilonjaratok, a szerzddéses és bérautod-
buszok forgalmanak eldirasait, jellemzait.

3.10.2.2 A tantargyat oktatd végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatara vo-

natkoz6 specialis elvarasok

Miiszaki féiskolai vagy egyetemi végzettség, kozlekedési szakképesités

3.10.2.3 Kapcsolddo kozismereti, szakmai tartalmak

A tantargy kapcsolodik a kozlekedési alapismeretek, valamint a személyszallitasi alapok

tantargyhoz.
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3.10.2.4 A képzés orakeretének legalabb 50%-at gyakorlati helyszinen (tanmihely,
iizem stb.) kell lebonyolitani.

3.10.2.5 A tantargy oktatasa soran fejlesztendé kompetenciak
Altalanos és szak-
Készségek, képes- Ismeretek Onallésag és fele- Elvart viselkedés- mahoz két6do
ségek 10sség mértéke modok, attitlidok digitalis kompe-
tenciak
C arattervez6  szoft-
Megtervezi a kozati Jarattervez6 820
. . verek alkalmazasa
személyszallitas C o s s
e Ismeri a kozati Informéciogytjtés,
vonalhal6zatan A , .
w P személykozlekedés S -feldolgozas
kozlekedd jarmiivek TR Iranyitassal .
o . vonal- és jarattipu- Elektronikus kom-
Jaratait az utasszam- . —
1 . sait. munikaciod
lalasi adatok figye- . .
11 Irodai alkalmazasok
lembevételével. ,
hasznalata
Cene Jarattervezé  szoft-
Szakmai kifejezések .
., N , verek alkalmazasa
. . ... | Ismeriés alkalmaz- megfeleld hasznala- s s
Megtervezi a kozati e Informaciogyijtés,

. C11res za a kiilonjaratok ta ,
személyszallitas kozlekedésére vo Iranyitassal Helyesiras, nyel “feldolgozas
kiilonjarati forgal- ) ) . Y yestras, - TYCW™ I Elektronikus  kom-

, natkozo szabalyoza- helyesség  magyar .
mat. L munikacid
sokat. és idegen nyelven . .
b Irodai alkalmazasok
Felelésségtudat ,
, , hasznalata
Hatérozottsag p p
- Jarattervezé  szoft-
Figyelem- ;
., o ‘o verek alkalmazasa
Meotervezi a kiziti Ismeri és alkalmaz- Osszpontositas InformAcioevilités
g 117es za a szerzédéses Kapcsolatteremt6 EYULes,
személyszallitas ., i . S o -feldolgozas

o jaratok kozlekedé- Iranyitéassal készség .

szerz6déses jaratai- . . oL Elektronikus kom-
, sére vonatkozo Jogszabalykovetés o,
nak forgalmat. o g . munikaciod
eléirasokat. Konszenzuskeresés . ,
Y Irodai alkalmazasok
Precizitas ,
hasznalata
Jarattervezé  szoft-
., verek alkalmazasa
. . ... | Ismeriés alkalmaz- Cir e,
Megtervezi a kozati \ \ Informéaciogyjtés,

. 1res za a bérautdbuszok ;
személyszallitas kozlekedésére vo Iranyitassal -feldolgozas
bérautdbusz- . . . Y Elektronikus kom-

. natkozo szabalyoza- g

forgalmat. sokat munikaciod
Irodai alkalmazasok

hasznalata

3.10.2.6 A tantargy témakorei

3.10.2.6.1

A helyi személyszallitas szervezése

A kozuti személyszallitas vonaltipusai
A helyi személyszallitas jarattipusai

Jaratfajtak 6sszehasonlitdsa
A helyi kézforgalmt, menetrend szerinti autobuszjaratok kozlekedtetése

Taxifuvarozas
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3.10.2.6.2

Helykozi kézforgalmu, menetrend szerinti autobuszjaratok kozlekedtetése

A helykozi és az egyéb személyforgalom szervezése

Kiilonjaratok kozlekedtetése
Szerzddéses autdbuszjaratok
Autdbusz bérbeadasa, bérleti szerz6dés

3.10.3 Személyszallitasi technolégia tantargy

3.10.3.1 A tantargy tanitasanak fo célja
A személyszallitasi technologia tantargy tanitdsdnak f6 célja, hogy a tanulok megismerjék az
autobuszok kozlekedtetésének eldirdsait, a fordatervezési €s a vezénylési elveket. A tanulo
képes lesz adatokat, informéciokat gytjteni, és ezek segitségével menetrendszerkesztési, ter-
vezési feladatokat elvégezni. Elsajatitja az utastajékoztatasi rendszerek kezelését, megtanulja
szabalyosan kitdlteni a személyszallitas teriiletén hasznélatos okméanyokat, nyomtatvanyokat,
valamint képes lesz személydijszabasi és pénztari feladatok ellatasara.

217/217 6ra

3.10.3.2 A tantargyat oktatd végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatara vo-

natkoz6 specialis elvarasok
Miiszaki féiskolai vagy egyetemi végzettség, kozlekedési szakképesités

3.10.3.3 Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak
A tantargy kapcsolodik a kozlekedési alapismeretek, valamint a személyszallitasi alapok
¢és személyszallitasi rendszerek tantargyhoz.

3.10.3.4 A képzés orakeretének legalabb 50%-at gyakorlati helyszinen (tanmiihely,
iizem stb.) kell lebonyolitani.

3.10.3.5 A tantargy oktatasa soran fejlesztend6é kompetenciak

Altaldnos és szak-

Készségek, képes- Onallésag és fele- | Elvart viselkedés- mahoz két6do
4 Ismeretek PP , PP e
ségek 10sség mértéke modok, attitiidok digitalis kompe-
tenciak
. e Vallalati szoftverek
Részt vesz a menet- Szakmai kifejezések ,
. . 12 . . alkalmazasa
rendszerli autébu- Ismeri a vezénylést, megfeleld hasznala- .
N i . Informéciogytijtés,
szok kozlekedteté- a fordatervezést, az . ., ta ,
. r s s, , Instrukci6 alapjan iy -feldolgozas
sének lebonyolita- inditas és érkeztetés . . 112 Helyesiras, nyelv- .
. L . , részben 6nalloan , Elektronikus kom-
saban, a jarmiliveze- | alapelveit, szabalya- helyesség  magyar munikécié
tok tajékoztatasa- it. ¢és idegen nyelven . ,
o Irodai alkalmazasok
ban. Felel6sségtudat ,
Hatérozottsa haszndlata
- & Vallalati szoftverek
Figyelem- ,
. Y . s alkalmazasa
.. 1 s Ismeri a vezénylést, 0sszpontositas Ry,
Kozremiikodik a , ,, Informaciogyjtés,
o 1as a fordatervezést, az ., ., Kapcsolatteremtd ,
vezénylési felada- R .| Instrukci6 alapjan o -feldolgozas
, inditas és érkeztetés . w112 készség .
tokban és a forda- . . részben onalléan et s Elektronikus kom-
. alapelveit, szabalya- Jogszabalykovetés oy,
tervezésben. . . munikacid
it Konszenzuskeresés . ,
o Irodai alkalmazasok
Precizitas ,
haszndlata
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Elvégzi a menet-
rendszerkesztési
feladatok el6készi-

Ismeri a menetrend-
szerkesztés elveit, a

CC ; Iranyitassal
tését, menetrendet menetrend formai ranyrassa
szerkeszt, ahhoz kovetelményeit.
adatokat gytijt.

Ismeri és alkalmaz-

Utast tajékoztat, L o5 atkamaz
. S za a kiilonb6z6
informdci6t ad a utastajékoztatasi Teljesen onalléan
jaratok kozlekedé- J !

sére vonatkozodan.

technikakat, techno-
logiakat.

Menetrendszerkesz-
t6 szoftverek alkal-
mazasa
Informaciogytijtés,
-feldolgozas
Elektronikus kom-
munikacid

Irodai alkalmazasok
hasznalata

Utazasi igazolva-
nyokat értékesit,
ellendrzi az utazasi
kedvezményre vald
jogosultsagot, el-
végzi a kedvezmén-
nyel kapcsolatos
adminisztracios
feladatokat.

Ismeri a dijszabasok
felépitését, a ked-
vezményeket, a
menetdijak megal-
lapitasdnak modsze-
reit, elveit, admi-
nisztracios kove-
telményeit.

Teljesen onalléan

Utastéjékoztatd
szoftverek alkalma-
zasa

Informaciogyijtés,
-feldolgozas
Elektronikus kom-
munikacid

Irodai alkalmazasok
hasznalata

Kozremukodik a
pénztarszolgalat
munkajaban, a
bevételelszamolas-
ban és annak ellen-
Orzésében.

Ismeri a pénztar-
szolgalat alapvetd
tevékenységeit,
feladatait.

Iranyitéassal

Dijszabasi és valla-
lati szoftverek al-
kalmazasa
Informaciogytjtés,
-feldolgozas
Elektronikus kom-
munikacid

Irodai alkalmazasok
hasznalata

Részt vesz rendki-
viili események
vizsgalataban, rek-
lamacios tigyek
intézésében.

Ismeri a rendkiviili
események €s a
reklamacios tigyek
fajtait, kezelésiik
technikait, a konf-
liktushelyzeteket és
azok megoldésait.

Teljesen 6nalldan

Dijszabasi és valla-
lati szoftverek al-

Kitolti, kezeli, kész-
letezi, ellendrzi a
személyszallitasban
alkalmazott okma-
nyokat, kiilonféle
nyomtatvanyokat.

Ismeri a vallalatnal
alkalmazott nyom-
tatvanyok és okma-
nyok fajtait, adattar-
talmat, kitoltési
szabalyait.

Instrukcei6 alapjan
részben onalloan

kalmazasa
Informéaciogyjtés,
-feldolgozas
Elektronikus kom-
munikacid

Irodai alkalmazasok
hasznalata
Informaciogytjtés,
-feldolgozas
Elektronikus kom-
munikacid

Irodai alkalmazasok
hasznalata
Informéciogytijtés,
-feldolgozas
Elektronikus kom-
munikacid

Irodai alkalmazasok
hasznalata
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3.10.3.6 A tantargy témakorei

3.10.3.6.1 Autobuszok kozlekedtetése
Autobusz jarati felszerelése
Autdbuszok kiallitasa, utasok beszallitasa
Utazasi igazolvanyok kiszolgéltatasa, ellendrzése
Autébuszok inditasa
Autobuszok késése, kimaradasa
Autébusz érkeztetése
Autobusz Orzése, elhagyasa
Fordatervezés
Vezénylési elvek
Vezénylés, vezénylési tényez0 meghatarozasa

3.10.3.6.2 Személyszallitas tizemvitele és menetrendszerkesztés
A személyszallitas teljesitményeinek €s kapacitdsainak tervezése, kapacitasok kihasznalt-
saga
A személyszallitas folyamatat jellemz6 fobb lizemtani mutatok
A személyszallitasi teljesitmények és a kielégitésiikhoz sziikséges kapacitasok tervezése
A személyszallitas teljesitményeinek tervezése
Személyszallitasi feladathoz sziikséges jarmitipus €s jarmiidarabszam meghatarozasa
Az autobusz-menetrendek fajtai
Autdbusz-menetrend és tervezése
Menetrendtervezési alapadatok, menetrendi mezOk €s azok adattartalma
A varosi/tavolsagi autobusz-kozlekedés menetrendtervezése és szerkesztése
Autébusz-menetrend elfogadésa, kdzzététele, modositasa
Az id6kozi menetrendvaltozas szabalyai

3.10.3.6.3 Utastajékoztatas
Az utastdjékoztatds szerepe, célja
Az utastajekoztatds modjai, statikus €s dinamikus eszkdzei
Jarmiiveken alkalmazott utastajékoztatd berendezések
Péalyaudvarokon és megallohelyeken alkalmazott utastajékoztatd berendezések
A jarmiikovetés eszkozei

3.10.3.6.4 Személydijszabasi és pénztari ismeretek
A személydijszabasok felépitése, alaki €s jogi kovetelményei
Arképzési sajatossagok a személyszallitasban
Dijszabasi rendszerek
Altalanos menetdijak és kedvezmények
Kiegészit szolgaltatasok a személyszallitas teriiletén
Menetjegyek és bérletjegyek
Elektronikus jegyrendszerek
Dijszabasi rendszerek, dijképzés, dijszamitas, dijszabasi segédletek hasznalata
A kozforgalmi, menetrend szerinti autobusz-kozlekedés dijszabasa
Helyi autobuszvonalak menetdijtablazatai
Helykozi autobuszvonalak menetdijtablazatai
A szerzddéses autdbuszjaratok dijszabasa
A bérautobusz-kozlekedés dijszabasa
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A kiilonjarati autobusz-kozlekedés dijszabasa
Személytaxi-szolgaltatas dijszabéasa

Pénztarszolgalat

Bevétel-elszamolas és ellendrzése

Utazasbodl kizart targyak és személyek

Rendkiviili események

Kozérdekil bejelentések, javaslatok €s panaszok kezelése
Talalt targyak kezelése

3.10.3.6.5 Okmanyok, nyomtatvanyok a személyszallitasban
Nyomtatvanyok fajtai, csoportositasa
Szigort szdmadasu nyomtatvanyok
Nyomtatvanyok kezelése, készletezése
Helyi és helykozi autobusz menetlevelének kitoltése
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3.11 Arutovabbitas és szallitmanyozis megnevezésii tanulisi teriilet a Kozati szakma-
irany szamara

A tanulasi teriilet tantargyainak 0sszéraszama: 330/320 6ra

A tanulési tertilet tartalmi osszefoglaldja
A tanulési teriilet 6 célja, hogy megismertesse a tanuldkkal a komplex kozuati arutovabbitési,
szallitmanyozasi tevékenységet. A teriilet magéaban foglalja a kdzuti arutovabbitassal kapcso-
latos jogszabalyok ismeretét, okmanyok alkalmazasat. A tanulési teriilet tartalmazza a vonat-
kozo kiilkereskedelmi, pénziigyi és vammal kapcsolatos ismereteket. A tanulasi teriilet meg-
ismerését kovetden a tanuld képes lesz Gsszehangolni és a gyakorlatban alkalmazni az aru
tovabbitasahoz kapcsolodo tevékenységeket.

3.11.1 Arutovabbitasi technolégiai alapok tantargy 108/98 ora

3.11.1.1 A tantargy tanitdsanak f6 célja

A tantargy tanitdsdnak fo célja, hogy a tanuld megismerje a kdzuti arutovabbitasi és szallit-
manyozasi szerzOdéseket, a tevékenységek jogi szabalyozasat. A tanuld a tovabbitando arufaj-
tak tulajdonsagainak ismeretében képes megfeleld rakoddsi modot, jarmiivet, egységrako-
many-képz6 eszkozt valasztani. Emellett ismeri a kombinalt aruszallitasi rendszereket, azok
jellemzéit.

3.11.1.2 A tantargyat oktatd végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatara vo-
natkoz6 specialis elvarasok
Miiszaki féiskolai vagy egyetemi végzettség, kozlekedési szakképesités

3.11.1.3 Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak
A tantargy kapcsolodik a kozlekedési foldrajz, valamint a kozlekedési alapismeretek tan-

targyakhoz.

3.11.1.4 A képzés orakeretének legalabb 0%-at gyakorlati helyszinen (tanmiihely, lizem
stb.) kell lebonyolitani.

3.11.1.5 A tantargy oktatasa soran fejlesztendé kompetencidk

Altaldnos és szak-

Készségek, képes- Ismeretek Onallésag és fele- | Elvart viselkedés- mahoz két6dé
ségek l6sség mértéke médok, attitiidok digitalis kompe-
tencidk
Szakmai kifejezések | Szdvegszerkesztd

Megkdéti az aru
tovabbitasahoz

A fuvarozasi, szal-
litméanyozasi, meg-

megfeleld haszndla-
ta

megfeleld alkalma-
zésa

L « 1. | bizasi, bizomanyosi | Irdnyitassal Helyesiras, nyelv- | Informaciogyijtés,
sziikséges szerz0dé- . ; .
szerzOdések Ptk. helyesség magyar | -feldolgozas
seket. et . . r -
altali szabalyozasa. és idegen nyelven Elektronikus kom-
Felel6sségtudat munikacid
Hatarozottsag Utvonaltervezd
Megtervezi az aru- | Belf6ldi és nemzet- Figyelem- szoftverek, digitalis
tovabbitas utvona- kozi kozlekedés- Teljesen 6nalloan Osszpontositas térképek, internet
lat. foldrajzi ismeretek. Kapcsolatteremtd megfeleld alkalma-
készség zasa
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Ismeri a kiilonbozd

L. fuvareszk6zok
Rakodasi, rako- , g
. . egységrakomany-
manyelhelyezési, D o . . i11s
A képzo eszkozok Teljesen 6nalloan
rakomanyrogzitési b . .
o miszaki adatait,
tervet készit. . g o
rogzitési lehetdsé-
geit.
Nemzetkozi fuvaro-
zasi egyezmények
ismerete.
Kivalasztja az aru Nemzetkozi vi-

tulajdonsdgainak
ismeretében a to-
vabbitasahoz legal-
kalmasabb fuvar-
eszkozt, egységra-
komany-képzo
eszkozt.

szonylatban kdzle-
ked6 fuvareszkozti-
pusok ismerete.

A fuvarozasra fel-
vett aruk tulajdon-
sagainak ismerete.
Egységrakomany-
képz6 eszkozok
hasznalatanak isme-
rete.

Instrukci6 alapjan
részben onalldan

Megszervezi a koz-
uti arutovabbitas és
a tobbi kozlekedési
agazat kapcsoloda-
sat az arutovabbitasi
feladat optimalis
lebonyolitasa érde-
kében.

Ismeri a multimoda-
lis, kombinalt forga-
lom jellemzdit,
eszkozeit, infra-
struktarajat, szaba-
lyait.

Teljesen 6nalloan

Jogszabalykovetés
Konszenzuskeresés
Precizitas
Szamitogép és in-
ternet szabalyos
hasznalata

Rakomanytervezo
szoftverek és az
internet megfeleld
alkalmazésa

Informacio 6ssze-
gytjtése, feldolgo-
zasa, digitalizalasa

Informaciogytjtés,
-feldolgozas
Elektronikus kom-
munikaciod

3.11.1.6 A tantargy témakorei

3.11.16.1

Az arutovabbitasi mod megvalasztasanak szempontjai

Arutovabbitasi alapok
A szallités, fuvarozas, szallitmanyozas fogalma, feladata

A szallitmanyozasi és fuvarozasi tevékenység jogi szabalyozasa — Ptk.
A fuvarozo és a szallitmanyozo feleldsségének formai, térbeli €s idébeli hatalya
A fuvarozasi és a szallitmanyozasi szerz6dés tartalmi és formai elemei
A szallitmanyozas szerepe a kiilkereskedelmi aruforgalom lebonyolitdsaban
Nemzetkdzi és magyar szallitmanyozasi szakmai szervezetek szerepe

A kozati arutovabbitas szerepe a nemzetkdzi aruforgalom lebonyolitasaban
Kozati jarmitipusok és miiszaki adataik

Rakomany elhelyezése a kozuti fuvareszkdzben, rakodasi terv készitése

Arutovabbitasi jaratok a kozuti arufuvarozasban
Arutovabbitasi utvonal meghatarozasa

3.11.16.2

pack rendszerek

Multimodalis és kombindlt arutovabbitési rendszerek
A multimodalis arutovabbitési rendszer jellemzdi, ismérvei

A kombinalt arutovabbitési rendszer jellemzdi, ismérvei

A kombinalt arutovabbitasi rendszer eszkozei, infrastruktaraja

A kombinalt forgalom szervezése, okmanyai
Kozati-vasati kombindlt arutovabbitasi rendszerek — kisért (RO-LA) és kiséretlen Hucke-

Szarazf6ldi-vizi kombinalt arutovabbitasi rendszerek — a RO-RO forgalma
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Rakodasi egységek a kombinalt arutovabbitasban — rakodolap, csereszekrény, félpotkocsi,

konténer

Rakodolapok tipusai, miiszaki adatai
Konténerek tipusai, miiszaki adatai, a terminalok szerepe, feladata
Szallitmanyozdi tevékenységek multimodalis és kombinalt a&ruforgalom esetén

’3.11.1.6.3
Aruismeret

Aruismeret

Omlesztett anyagok jellemzdi, tulajdonsagai

Darabéaruk jellemzdi, tulajdonsagai

Az arukat ér6 igénybevételek

3.11.2 Arutovabbitasi és szallitmanyozasi ismeretek tantargy

3.11.2.1 A tantargy tanitdsanak f6 célja
A tantargy tanulasanak célja, hogy a tanulok megismerjék a kdzuti arutovabbitas és szallitma-
nyozas szerepét a belfoldi és a nemzetkozi aruforgalom lebonyolitasaban. Ismerjék a kozuti
arufuvarozds belfoldi és nemzetkdzi szabalyozasat, okmanyoldsat, a szallitmanybiztositas
szlikségességét, technikait. Sajatitsak el a kozuti gylijtéforgalom szervezésének modjat, a ve-
szélyes, kiilonleges kezelést igényld kiilldemények fuvarozasanak szabalyait. A tantargy el-
végzése utan legyenek képesek a kozuti arutovabbitasi tevékenységek elemzésére, dijszamita-
sara, jaratszerkesztésre.

124/124 ora

3.11.2.2 A tantargyat oktatd végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatara vo-

natkozo6 specialis elvarasok
Miiszaki féiskolai vagy egyetemi végzettség, kozlekedési szakképesités

3.11.2.3 Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak
A tantargy kapcsolodik a kozlekedési foldrajz, a kozlekedési alapismeretek, valamint az
arutovabbitasi technologiai alapok tantargyhoz.

3.11.2.4 A képzés oOrakeretének legalabb 50%-at gyakorlati helyszinen (tanmtihely,
iizem stb.) kell lebonyolitani.

3.11.2.5 A tantargy oktatasa soran fejlesztendé kompetencidk

Altaldnos és szak-

Készségek, képes- lsmeretek Onallésag és fele- | Elvart viselkedés- mahoz kétédé
ségek l6sség mértéke médok, attitiidok digitalis kompe-
tencidk
Nemzetkozi fuvaro- Szakmai kifejezések
A jogszabalyi isme- | zasi egyezmények megfeleld hasznala-
retek helyes alkal- ismerete ta Szovegszerkesztd

mazasaval fuvaro-
zasi és szallitma-

A fuvarozasi, szal-
litméanyozasi szer-

Helyesiras, nyelv-
helyesség magyar

megfeleld alkalma-
zésa

nyozasi szerzédése- | z6dések megkotésé- | Iranyitassal ¢és idegen nyelven Informéciogytijtés,
ket kot belfoldi és re vonatkozo6 el6ira- Felelésségtudat -feldolgozas
nemzetko6zi forga- sok ismerete Hatéarozottsag Elektronikus kom-
lomban, magyar és | A szakmai idegen Figyelem- munikaciod
idegen nyelven. nyelv és a szakmai Osszpontositas

kifejezések ismerete Kapcsolatteremtd
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Kezeli, szervezi,
iranyitja a kiilonle-
ges kezelést igényld
aruk tovabbitasat.

Ismeri a gyorsan
romlo-, veszélyes-,
talsulyos és talmé-
retes aruk jogszaba-
lyi hatterét és az
aruk kezelését.

Iranyitassal

Szallitmanybiztosi-
tasi szerzodést kot.

Ismeri a szallit-
manybiztositasi
formakat, kockaza-
tokat, fedezeteket,
kiegészitd biztosita-
sokat.

Instrukci6 alapjan
részben 6nalldan

Lefolytatja a karté-
ritési eljarast.

Ismeri az eljaras
folyamatanak 1épé-
seit, okmanyait.

Jeloljon ki egy
elemet.

Megszervezi a koz-
uti gytijtojaratok
inditasat, fogadasat,
az aru teritését.

Belf6ldi és nemzet-
ko6zi kozlekedés-
foldrajzi ismeretek

Teljesen onalléan

Fuvardijkalkulaciot
készit, koltségeket
szamol el.

A kozuti kozlekedés
dijszabasok atfogd
ismerete

Teljesen 6nalldan

Felveszi a kapcsola-
tot az aru tovabbita-
saban részt vevo
belfoldi és nemzet-
kozi szervezetekkel
magyar és idegen
nyelven.

Fuvarozasi, szallit-
manyozasi szerve-
zetek, hatésagok
munkéjanak, szer-
vezeti felépitésének
ismerete.

A szakmai idegen
nyelv szakmai kife-
jezései.

Teljesen onalléan

Kiallitja és kezeli a
lebonyolitashoz
sziikséges okma-
nyokat magyar és
idegen nyelven.

A kozati kozlekedés
okmanyok, vala-
mint egyéb hatdsa-
gi, vam- és szallit-
manyozasi, okma-
nyok ismerete
Szakmai idegen
nyelv és szokincs
ismerete

Teljesen onalldéan

Elemzi az aruto-

vabbitasi, jarmtal-
lomannyal kapcso-
latos adatokat, meg
tervezi és megszer-
vezi az arutovabbi-
tasi feladatokat.

Ismeri és alkalmaz-
za a jaratszerkeszté-
si, fuvartervezési és
elemzési modszere-
ket.

Teljesen onalldéan

készség
Jogszabalykovetés
Konszenzuskeresés
Precizitas
Szamitogép és in-
ternet szabalyos
hasznalata

Informaciogyijtés,
-feldolgozas
Elektronikus kom-
munikacid

Online biztositasi
feliiletek megfeleld
kezelése

Informacio ssze-
gytjtése, feldolgo-
zasa, digitalizalasa
Online bejelentési
feliiletek kezelése
Sziikséges okma-
nyok becsatolasa,
szkennelése

Utvonaltervezd
szoftverek, digitalis
térképek, internet
megfeleld alkalma-
zésa

Interneten elérhetd
dijszabasok,

online dijszamitasi
feliiletek hasznalata
Szamologép hasz-
néalata

Informacio 6ssze-
gytiijtése, feldolgo-
zasa, digitalizalasa
Online bejelentési
feliiletek kezelése.
Sziikséges okma-
nyok becsatolasa,
szkennelése.

Online okmanyki-
toltési feliiletek
kezelése.
Sziikséges okma-
nyok becsatolésa,
szkennelése.
Internet megfeleld
alkalmazasa.
Sziikség esetén az
okmanyok kinyom-
tatdsa.

Tablazat- és adatba-
ziskezeld, jaratszer-
keszto szoftverek
alkalmazasa.
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3.11.2.6 A tantargy témakorei

3.11.2.6.1 Kozati szallitmanyozas szabalyozasa
A kozati arufuvarozas belfoldi és nemzetkdzi szabalyozasa — hatalyos kormanyrendelet a
kozuti arutovabbitasi szerzédésekrél, CMR — Egyezmény a nemzetkdzi kozati fuvarozasi
szerzddésrol, ATP — Egyezmény a gyorsan romld élelmiszerek nemzetkdzi kozati szallita-
sarol, AETR — Nemzetko6zi kozati fuvarozast végzo jarmiivek személyzetének munkéjarol
sz616 eurdpai megallapodas, Tulsulyos, tulméretes jarmiivek kozlekedésének szabalyai
Kozuti fuvarozési engedélyek
Meéretkorlatozasok, tomegkorlatozasok
A kozuti fuvarozasi szerzédés megkotése, szerzodés modositasa
Kozuti fuvarokmanyok adatai, egyes példanyok rendeltetése, fuvarokmanyok kiallitasa
magyar ¢s idegen nyelven
Specialis, utvonalengedélyhez kotott kiildemények tovabbitasaval kapcsolatos szabalyoza-
sok
Szallitmanyozasi okmanyok tartalmi és formai elemei, hasznalata — FIATA-okmanyok
magyar ¢s idegen nyelvi kitoltése

3.11.2.6.2 Kozuti gylijtéforgalom
A kozati gytijtéforgalom szerepe, jellemzoi
Gyftjtéforgalom szervezése és lebonyolitasa, gylijtdjaratok inditasa, fogadasa, az aru bel-
foldi teritése
Gyljtéraktarak kialakitasa, feladata, infrastrukturalis feltételek
Gyujtéforgalmi dijszabasok alkalmazasa, dijszamitasi feltételek, dijszamitasi tomeg meg-
hatarozasa, fuvardij-kalkulécio6 készitése, fuvarkoltségek kiszamitasa
Gytijtéforgalmi okményok kezelése, kiallitasa
Szallitmanyozoi tevékenységek a kiildemények feladasaval, tovabbitasaval kapcsolatban

3.11.2.6.3 Széllitmanybiztositas
A szallitmanybiztositas fogalma, sziikségessége
A szallitmanybiztositasi szerz6dés formai és tartalmi elemei
A szerzOddés bizonylatai - fedezetigazolas és kotvény tartalmi, formai elemei
A szallitmanybiztositasi ajanlat adatai, kitoltése
A biztositotarsasag kotelezettségvallalasa
Biztosithat6 és nem biztosithatd kockazatok
Kiilonos kar és kozos kar esetei
Az A, B, C fedezeti formak tartalma, a biztositott kockazatok
Kiegészitd biztositdsok
Biztositasi 0sszeg €s biztositasi dij, feliilbiztositasi lehetdségek
Szallitmanybiztositasi formak — egyutas biztosités, keretszerzodés, forgalomra sz616 szer-
z6dés
A Kkartéritési eljaras folyamata, ezzel Osszefliggd tevékenységek, sziikséges intézkedések,
koltségek és bizonylatok

3.11.2.6.4 Veszélyes kiildemények fuvarozasanak szabalyozasa
Veszélyes aru fogalmi meghatarozasa, azonositasa, okmanyai
Veszélyes aruk ENSZ/UN-besorolasi rendje, megnevezések, szimbolumok, barcak
Csomagolasi eldirdsok, tipusok, csomagoldanyagok és -eszkdzok
Kozuti szabalyozas — ADR
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3.11.2.6.5

3.11.3 Kiilkereskedelmi és vimismeretek tantargy

Az arutovabbités szervezése €s elemzése
Tehergépjarmii-allomannyal kapcsolatos mutatoszamok
Teljesitmények tervezése a befolydsolo tényezok figyelembevételével
Utvonaltervezés és utdijak meghatarozasa
Korjaratszerkesztés

Szallitasi probléma megoldasa
Adott feladathoz sziikséges gépkocsik szamanak meghatarozasa

3.11.3.1 A tantargy tanitdsanak {6 célja
A tantdrgy tanitdsdnak f0 célja, hogy a tanulé megismerje a kiilonb6zd kiilkereskedelmi tigy-
leteket, a kapcsolédd pénziigyi €s vamismereteket, alkalmazza a megfeleld Incoterms-

szokvanyokat.

62/62 ora

3.11.3.2 A tantargyat oktatd végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatara vo-

natkoz6 specialis elvarasok

Kozlekedési vagy kiilkereskedelmi szakképesités

3.11.3.3 Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak
A tantargy kapcsolddik az arutovabbitdsi és szallitmanyozasi ismeretek tantargy tartal-
mahoz és az Osszefliggd szakmai gyakorlathoz.

3.11.3.4 A képzés orakeretének legalabb 0%-at gyakorlati helyszinen (tanmiihely, tizem
stb.) kell lebonyolitani.

3.11.3.5 A tantargy oktatasa soran fejlesztendé kompetencidk

Készségek, képes-
ségek

Ismeretek

Onallésag és fele-
16sség mértéke

Elvart viselkedés-
modok, attitidok

Altalanos és szak-
mahoz kotodo
digitalis kompe-
tenciak

Részt vesz a kiilke-
reskedelmi tigylet
elokészitésében,
ajanlatokat dolgoz
ki.

Ismeri az ajanlat
formai és tartalmi
elemeit.

Instrukci6 alapjan
részben Onalldan

Alkalmazza a fize-
tési modokat.

Fizetési eszk6zok és
modok ismerete

Iranyitassal

Kivalasztja a kiilke-
reskedelmi {igylet-
nek megfeleld In-
coterms-paritast, és
ennek alapjan el-
adasi arat képez.

Hatélyos Incoterms-
szokvanyok ismere-
te

Instrukci6 alapjan
részben Onalldan

Szakmai kifejezések
megfeleld hasznala-
ta

Helyesiras, nyelv-
helyesség Precizitas
Kreativitas
Problémamegoldas
Figyelem-
Osszpontositas
Kapcsolatteremtd
készség
Jogszabalykovetés
Szamitogép és in-
ternet szabalyos
hasznalata

Online feliiletek
szabalyos kezelése
Elektronikus rend-
szerek szabalyos

Informacio felkuta-
tasa, Osszegyijtése,
feldolgozasa, érté-
kelése, bemutatisa
Szovegszerkeszto,
tablazatkezeld,
képszerkeszto,
prezentacios eszko-
z0k hasznalata
Elektronikus kom-
munikacid

Online banki feliile-
tek kezelése

Informéacié megke-
resése, 0sszegyljté-
se, feldolgozasa,
értékelése, bemuta-
tasa
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Kiallitja a sziiksé-
ges vamokmanyt.

Hatalyos Vamkodex
ismerete

Az aru vam elé
allitasi folyamata-
nak ismerete

Instrukci6 alapjan
részben 6nalloan

Kiszamolja a fize-
tendd vam és az
altalanos forgalmi
ado Osszegét.

Vamtarifa ismerete
Vamérték meghata-
rozasa

Az tigyleti érték
Osszetevoi

Teljesen 6nalléan

alkalmazasa
Szamologép hasz-
néalata

Az elektronikus,
vam elé allitasi
rendszer kezelése

TARIC megfelel6
hasznalata, infor-
macié megkeresése,
Osszegyljtése, fel-
dolgozésa

3.11.3.6 A tantargy témakorei

3.11.3.6.1

Kiilkereskedelmi szerz0dés elemei — Bécsi Konvencid

Kiilkereskedelmi tigyletek
A kereskedelempolitika fogalma, feladata
A kereskedelempolitika iranyzatai, eszkdzei
A kiilkereskedelem fogalma, résztvevoi
Kiilkereskedelmi tigyletek tipusai — egyszerd, kiilonleges, vallalkozasi tigyletek
Kiilkereskedelmi tligyletek el6készitése — ajanlati tevékenység, kalkulacio, arképzés

Kiilkereskedelmi tigylet lebonyolitasa
Koncentralt piacok

3.11.3.6.2

Az IMF szerepe a nemzetkozi pénziigyekben — SDR

3.11.3.6.3

3.11.3.6.4

Nemzetkozi pénziigyek
Fizetési eszk6z0k — valuta, deviza, mesterséges eszk6zok
Specialis fizetési eszk6zok — értekpapirok, valto, csekk

Fizetési modok a nemzetkdzi elszdmolésban
A bankok szerepe a pénziigyi folyamatokban — banki tigyletek

Kiilkereskedelmi szokvanyok
Szokasok és szokvanyok a nemzetkozi kereskedelemben

A hatalyos Incoterms felépitése, klauzulak csoportositasa
Elado és vevo kotelezettségei az egyes paritasokra vetitve
Teljesitést igazold okmanyok

Vamismeretek

Hatalyos Vamkodex felépitése, alapfogalmai
Az aru vam elé allitasa

Kiviteli és behozatali vameljarasok

Vamokmanyok

Vamérték meghatarozasanak médszerei, ligyleti érték meghatarozasa
TARIC elektronikus alkalmazasa

Vam- ¢és afatartozas meghatarozasa
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3.11.4 Kozlekedési foldrajz tantargy 36/36 ora
3.11.4.1 A tantargy tanitdsanak {6 célja

A tantargy tanitdsanak célja, hogy az altalanos természeti ¢s gazdasagi foldrajzi ismeretekre
alapozva megismertesse a tanulokkal a kozlekedés folyamatainak térbeli eloszlasat, a kozle-
kedési alagazatok és a természeti-gazdasagi foldrajzi tényezOk kdlcsonhatasat, a kiilonbozo
szallitdsi modok kapcsolodasi pontjait, a belfoldi €s nemzetkdzi szallitasi utvonalakat. Az
elsajatitott ismeretanyag birtokaban a tanulok alkalmassa valnak fuvarozasi utvonalak meg-
tervezésére, Utvonaltervezo szoftverek hasznalataval is.

3.11.4.2 A tantargyat oktatd végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatra vo-
natkozo specialis elvarasok

Muszaki fdiskolai vagy egyetemi végzettség, kozlekedési szakképesités vagy foldrajz

szakos tanari végzettség

3.11.4.3 Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak
Foldrajz tantargy

3.11.4.4 A képzés orakeretének legalabb 0%-at gyakorlati helyszinen (tanmiihely, tizem
stb.) kell lebonyolitani.

3.11.45 A tantargy oktatasa soran fejlesztend6é kompetenciak

Készségek, képes-
ségek

Ismeretek

Onallésag és fele-
16sség mértéke

Elvart viselkedés-
modok, attitiidok

Altalanos és szak-
mahoz kotodo
digitalis kompe-
tenciak

Megtervezi az ut-
vonalat az Gtvonal-
tervezd hasznalata-
val.

A vasut- és kozut-
halézat ismerete
Utvonaltervezé
szoftver ismerete

Teljesen onalléan

Utvonalat optimali-
zal.

Kozlekedési haloza-
tok ismerete

Teljesen onalléan

Kezeli és atvaltja a
kiilonb6z6 orszagok
pénznemeit.

Eurdpa orszagai és
pénznemei

Eurépan kiviili
fontosabb orszagok
pénznemei

Teljesen onalldéan

— Szamolasi kész-
ség

— Mérés és Osszeha-
sonlitas

— Figyelem-
Osszpontositas

- Precizitas

- Kreativitas

- Online feliiletek,
elektronikus rend-
szerek szabalyos
kezelése

- Szamitogép és
internet szabalyos
hasznalata

Informéacié megke-
resése, 0sszegylijté-
se, feldolgozasa,
értékelése, bemuta-
tdsa

Utvonaltervezd
szoftverek, digitalis
térképek, internet
megfeleld alkalma-
zésa

Informécié meg-
keresése, Ossze-
gyljtése, feldolgo-
zasa

3.11.4.6 A tantargy témakorei

3.11.46.1

Vasuti kozlekedés foldrajza

A vasutvonalak osztalyozasa, szamozasi rendszere
Magyarorszag vasuthalozata, fdvonalak, elagazasok, atlos vonalak
Jelentdsebb keskeny nyomtavolsagu vonalak
Budapesti korvasut
Nemzetkozi vasuti 0sszekottetések, hataratkelohelyek, tranzititvonalak
Nagysebességii vasutvonalak
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3.11.4.6.2 Kozati kozlekedés foldrajza
Halozatstirliség, utellatottsag, a kozutak terhelése
Hazank és Europa kozathalozata, a szamozasi rendszer, elsé- és masodrendli féutvonalak,
korgytiruk
Hataratkeldhelyek, E utak
Paneurdpai kozlekedési folyosok

3.11.4.6.3 Vizi és 1égi kozlekedés, csOvezetékes szallitas foldrajza
A vizi kozlekedés jellemzdi, f6 feladatai, szerepe a kozlekedésben
Eurdpa belvizi kozlekedése, hajozhatd csatornai, tengeri hajozasa
Magyarorszag vizi kozlekedése, hajozhato vizi Gtjai
A 1égi kozlekedés szerepe, jelentdsége a nemzetgazdasagban
Hazai repiiltereink
A 1égi kozlekedés varhato fejlodése
Hazank cs6vezetékrendszerének kialakulasa és fejlédése
Hazank és az eurdpai térség jelenlegi vezetékhalozatanak kialakuldsa

97/169. oldal



3.12 Logisztika megnevezésii tanulasi teriilet a Kozuti szakmairany szamara
A tanulasi teriilet tantargyainak Osszoraszama: 258/248 6ra
A tanulasi tertilet tartalmi 0sszefoglaloja
A tanulasi teriilet f6 célja, hogy megismertesse a tanulokkal a logisztikai folyamatok elemeit
¢s az ahhoz kapcsolodo feladatokat, a logisztika alapjait, a beszerzési €s az elosztasi logiszti-
kat. A tanulési terlilet megismerését kovetden a tanuld képes lesz egy logisztikai rendszeren
beliil a beszerzési folyamatot optimalizalni és megtervezni az elosztasi szlikségletet, az elosz-
tas folyamatat.
3.12.1 Logisztikai alapok tantargy 134/124 ora
3.12.1.1 A tantargy tanitdsanak f6 célja
A logisztikai alapok tantargy tanitdsdnak alapvetd célja, hogy a tanulok megismerjék a logisz-
tikai rendszerek miikodését, a miikodéshez sziikséges adatdllomanyokat. A tanuldk képesek
legyenek kozremiikodni a csomagolési, beszerzési és elosztasi logisztikai feladatokban. Is-
merjék a beszerzést befolyasolo tényezoket, az értékesitési csatorndkat, disztriblicids rendsze-

reket.

3.12.1.2 A tantargyat oktatd végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatara vo-

natkoz6 specialis elvarasok

Miszaki foiskolai vagy egyetemi végzettség, kozlekedési vagy logisztikai szakképesités

3.12.1.3 Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak
A tantargy kapcsolodik az arutovabbitasi €s széallitmanyozasi ismeretek, valamint a koz-
lekedési alapismeretek tantargyhoz

3.12.1.4 A képzés orakeretének legalabb 0%-at gyakorlati helyszinen (tanmiihely, tizem
stb.) kell lebonyolitani.

3.12.1.5 A tantargy oktatasa soran fejlesztendé kompetencidk

Készségek, képes-
ségek

Ismeretek

Onallésag és fele-
16sség mértéke

Elvart viselkedés-
modok, attitidok

Altalanos és szak-
mahoz kotodo
digitalis kompe-
tenciak

Adatokat, informa-
ciokat gytjt a valla-
lat logisztikai rend-
szerével kapcsolat-
ban.

Ismeri a kiilonb6z6
logisztikai rendsze-
reket, azok kapcso-
16dasat a kozati
kozlekedéshez, az
ellatasi lancot.

Teljesen onalldan

Kivalasztja az aruk,
kiildemények és a
fuvarfeladat tulaj-
donsagainak megfe-
lelé csomagolast.

Ismeri és alkalmaz-
za a csomagolo-
anyagok és -
eszkdzok jellemzo-
it, tulajdonsagait.

Teljesen onalléan

Osszefiiggések
felismerése
Kovetkeztetések
levonasa
Kooperativitas
Onallosag
Problémafelismerés
Problémamegoldas
Feleldsségtudat
Hatérozottsdg Don-
téshozas

Informacido megke-
resése, Osszegyljté-
se, feldolgozasa,
értékelése
Elektronikus kom-
munikacid

Informécio megke-
resése, 0sszegylijté-
se, feldolgozasa,
értékelése
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Beazonositja a
sziikségleteket.

Ismerje a vallalati
sziikségletek felme-
riilési helyét.

Teljesen dnalléan

Felkutatja a beszer-
zési forrasokat.

Ismerje a piackuta-
tas modszereit.

Teljesen 6nalléan

Ertékeli a beszalli-
tok ajanlatait.

Ismerje az ajanlatok
értékelésének mod-
szereit.

Instrukcié alapjan
részben 6nalldéan

Kivalasztja a valla-
lat szamara megfe-
leld beszallitot.

Ismerje a szamsze-
rtsithet6ség lehetd-
ségeit.
Matematikai, algeb-
rai ismeretek.

Instrukci6 alapjan
részben onalldan

Optimalizalja a
kiszolgalasi sorren-
det.

Ismeri a sormini-
mum szerinti meg-
hatarozas modsze-
rét.

Teljesen 6nalldan

Elosztasi sziikség-
lettervezést végez.

A DRP elemeinek,
modszereinek isme-
rete.

Szamtan- és algebra
ismeretek

Instrukcié alapjan
részben 6nalldéan

Onkorrekcei6
Precizitas
Tervezés, litemezés
Szamolasi készség

Informécié megke-
resése, Osszegylijté-
se, feldolgozasa,
értékelése

A vallalat bels6
informacios rend-
szerének megfeleld
hasznalata

Informécioé megke-
resése, 0sszegytijté-
se, feldolgozasa,
értékelése

Az internet megfe-
lel6 alkalmazésa

A beérkezett ajanla-
tok feldolgozasa,
értékelése
Szamologép hasz-
nalata

A vallalat bels6
informaciods rend-
szerének megfelel
hasznalata

Szamologép hasz-
nalata

A vallalat bels6
informécios rend-
szerének megfeleld
hasznalata

Szamologép és
utvonaltervezo
szoftver hasznalata

Szamologép és
utvonaltervezd
szoftver hasznalata

3.12.1.6 A tantargy témakorei

3.12.16.1

Az ellatasi lanc felépitése, tipusai, teriiletei, jellemzoi

A logisztikai rendszer felépitése
A logisztika fogalma, kialakulasa, torténete

A logisztika szerepe a nemzetgazdasadgban

A mikrologisztikai rendszer részei, jellemzdi

A makrologisztikai rendszer részei jellemzoi

A metalogisztikai rendszer részei jellemzoi

Az ellatasi lanc menedzsmentfeladatai, jellemz6i

A logisztika teriiletei: az ellatasi, termelési, elosztasi logisztika jellemzoi

99/169. oldal




3.12.1.6.2 Csomagolastechnika
A csomagolas fogalma ¢és feladatai
A csomagolas logisztikai szerepe, funkcidi €s megjelenési formai
A csomagolas alapelvei
A csomagolas mint az druvédelem eszkoze
A csomagolas mint kezelési, szallitasi egység
A csomagolas mint tarolasi egység
A csomagolas mint eladési egység
Csomagolastechnikai jelek, jelolések
Visszatérd csomagolas
Csomagoloanyagok ¢€s eszkdzok fajtai, részletes kifejtésiik

3.12.1.6.3 Beszerzési logisztika
A beszerzési logisztika fogalma, feladatai, teriiletei, tipusai
A beszerzési folyamat 1épései
A beszerzés tipusai, a centralizalt és a decentralizalt beszerzés fogalma, elényei, hatranyai
A beszerzési utak megvalasztasa — direkt és indirekt beszerzési ut
A gyartani vagy vasarolni kérdés eldontését befolyasold tényezdk
A sajat és az idegen gyartas indokait befolyasold tényezok — a gyartasi mindség és kapaci-
tas, a pénziigyi megtakaritas és a kockdzat szempontjabol
A beszallitokivalasztas folyamatanak 1épései
A beszallito értékelésének szempontjai

3.12.1.6.4 Elosztasi logisztika
Az elosztasi logisztika fogalma és helye a mikrologisztikai rendszerekben
Az elosztasi rendszerek feladata, tipusai
A rendelésfeldolgozas folyamata
A virosi (city) logisztika fogalma, célja, 6sszetevoi
A visszutas (reverz, inverz) logisztika fogalma, tartalma ¢€s jellemzoi
Aruterités titvonalanak optimalizalasa szamitogépes tavolsagadat-meghatarozassal, a sor-
minimummodszer alkalmazasaval; részletes kifejtése

3.12.2 Raktarozas tantargy 62/62 ora

3.12.2.1 A tantargy tanitdsanak {6 célja
A raktarozas tantargy tanitasanak célja, hogy a tanulok megismerjék a raktarozas szerepét a
kozlekedési folyamatokban, a raktarak funkciodit, feladatait, a raktartechnologia moduljait.
Ismerjék a raktarak tarolasi modjait, technikait €s a raktarozéasban, valamint a kozlekedés ki-
szolgalasaban alkalmazott kiilonféle rakodasi, anyagmozgatasi eszkozoket.

3.12.2.2 A tantargyat oktatd végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatara vo-
natkozo6 specialis elvardsok
Miiszaki féiskolai vagy egyetemi végzettség, kozlekedési vagy logisztikai szakképesités

3.12.2.3 Kapcsolddo kozismereti, szakmai tartalmak

A tantargy kapcsolddik az arutovabbitasi és szallitmanyozasi ismeretek, a kozlekedési
alapismeretek, valamint a logisztikai alapok tantargyhoz.
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3.12.2.4 A képzés orakeretének legalabb 0%-at gyakorlati helyszinen (tanmiihely, tizem
stb.) kell lebonyolitani.

3.12.2.5 A tantargy oktatasa soran fejlesztendé kompetenciak

Készségek, képes-
ségek

Ismeretek

Onallésag és fele-
16sség mértéke

Elvart viselkedés-
modok, attitidok

Altalanos és szak-
mahoz kotodo
digitalis kompe-
tenciak

Ellenoérzi a raktarba
beérkezett arukhoz
csatolt dokumenta-
ciot.

Ismeri az aruatvétel
folyamatanak 1épé-
seit, okmanyait.

Teljesen onalléan

Mennyiségi és mi-
ndségi aruatvételt
végez.

Ismeri a mennyiségi
és mindségi aruat-
vétel modszereit €s
szabalyait.

Teljesen 6nalloan

A raktari folyamat
informacioit és
adatait rogziti a
szamitogépben.

Ismeri és kezeli az
igyviteli szoftvere-
ket.

Teljesen onalléan

Komissiozasi tevé-
kenységet végez.

Ismeri a komissio-
zas tipusait, miive-
leteit.

Teljesen 6nalldan

Elokésziti a kiszalli-
tando arukat.

Ismeri az expedialas
miiveleteit, bizony-

latait, a csomagolas

szerepét, az aruazo-
nositasi és arukove-
t6 rendszereket.

Teljesen onalléan

Az aru jellege,
mérete, sulya és
csomagolasa alap-
jan kivalasztja a
megfeleld tarolasi
modot.

Ismeri az anyagok
tarolasi lehetGsége-
it, szabalyait.

Instrukcid alapjan
részben Onalldan

A raktari kiszolga-
las jellege alapjan

Ismeri a raktari

elhelyezi az arut a kiszolgalas FIFO-, Teljesen 6nalloan
megfeleld tarolasi LIFO-elvét.
rendszerben.
Ismeri a rakodola-
Rakodolapos egy- pok méreteit, ter-

ségrakomanyt ké-
pez.

helhetdségét, az
egységrakomany-
képzés elveit.

Teljesen onalléan

A rakomany mére-
tei és sulya alapjan
kivalasztja a megfe-
lel6 anyagmozgato
eszkozt.

Ismeri az anyag-
mozgato eszkdzok
jellemzdit, tipusait,
terhelhetdségét.

Instrukci6 alapjan
részben onalléan

Mérés és dsszeha-
sonlitas
Problémafelismerés
Problémamegoldas
Felel6sségtudat
Hatérozottsag
Precizitas
Kreativitas
Vallalati elektroni-
kus rendszerek
szabalyos kezelése
Szamitogép szaba-
lyos hasznalata
Aruazonositd rend-
szerek hasznalata

Informécioé megke-
resése, 0sszegytijté-
se, feldolgozasa,
értékelése, alkalma-
z4sa

Informéacié megke-
resése, 0sszegyiijté-
se, feldolgozasa,
értékelése, alkalma-
zasa

Raktarkezelési és
raktariranyitasi
szoftverek és az
internet megfeleld
alkalmazasa

Elektronikus kom-
munikacid
Raktarkezelési és
raktariranyitasi
szoftverek megfele-
16 alkalmazasa

Elektronikus kom-
munikacid
Raktarkezelési és
raktariranyitasi
szoftverek megfele-
16 alkalmazasa
Vonalkdd 1étreho-
zasa

Vallalati informaci-
0s rendszer, raktar-
kezeld szoftver
megfeleld alkalma-
zasa

Vallalati informaci-
0s rendszer, raktar-
kezel6 szoftver
megfeleld alkalma-
zasa

Raktarkezelési és
raktariranyitasi
szoftverek meg-
feleld alkalmazasa

Vallalati informaci-
0s rendszer, raktar-
iranyitasi szoftver
megfeleld alkalma-
zasa
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3.12.2.6 A tantargy témakorei

3.12.2.6.1 Raktérozasi alapok
A raktar fogalma, tipusai
A raktarakkal szemben tdmasztott elvarasok, kovetelmények
Raktarak csoportositasa a tarolt aru jellege szerint
A raktarak szerepe a kozuti arutovabbitas forgalméban; részletes kifejtése

3.12.2.6.2 Raktartechnologia
A raktartechnologia folyamatmoduljai
Az aruatvétel fajtai, folyamata
A mennyiségi aruatvétel tipusai és miiveletei
A mindségi aruatvétel tipusai és miiveletei
Az aruatvétel bizonylatai
A betarolas miiveletei
A komissidzas tipusai, miiveletei, bizonylat nélkiili komissi6zas
Az expedialas feladata
Az aru kiadasanak tipusai, miiveletei, bizonylatai
A raktari folyamatok szamitogépes tamogatasanak részletes kifejtése

3.12.2.6.3 Tarolasi rendszerek
Darabéruk, dmlesztett aruk, folyadékok és gazok tarolasi lehetdségei
Térolasi moédok és jellemzdik
Tarolasi rendszerek formai, kialakitdsa, miikodése — kotott és szabadhelyes tarolas
Tombos, soros, kombinalt tarolasi rendszerek
Allvéanyos, allvany nélkiili, statikus, dinamikus tarolas részletes kifejtése

3.12.2.6.4 Anyagmozgat6 eszkdzok
Az anyagmozgatas fogalma, fajtai
A raktari anyagmozgatas esetei — tarolotéri €s rakodohelyi anyagmozgatas
Raktari anyagmozgat6 rendszerek és alrendszereik
Az anyagmozgatd rendszer széllitoelemeinek csoportositasa
Szakaszos miikodésti anyagmozgatd berendezések jellemzdi €s tipusai
Folyamatos miikddésii anyagmozgatd berendezések jellemz6i €s tipusai
Osszetett szallitbelemek és funkcionélis felépitésiik
Allvanykiszolgal6 targoncik és jellemzoik
Allvanykiszolgalé gépek és alkalmazasuk feltételeinek részletes kifejtése
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3.12.3 Kozlekedési informatika tantargy

3.12.3.1 A tantargy tanitdsanak {6 célja
A kozlekedési informatika tantargy oktatasanak alapvetd célja, hogy a tanulok megismerjék a
kozlekedési rendszerek informatikai hatterét, az ahhoz sziikséges adatallomanyokat. Adatok
kinyerésével informéciot tudnak nyujtani a személyszallitasi és arutovabbitasi teljesitmények-
r6l a menedzsment szamara. Ismerik és tudjak kezelni az aruazonosito és -kdvetd rendszere-

62/62 ora

ket.
3.12.3.2 A tantargyat oktatd végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatara vo-
natkoz6 specialis elvarasok
Miszaki fdiskolai vagy egyetemi végzettség, kozlekedési szakképesités vagy informatika
szakos tanari végzettség
3.12.3.3 Kapcsolddo kozismereti, szakmai tartalmak
Informatika tantargy szovegszerkesztés, tablazat- és adatbaziskezelés témakorei
3.12.3.4 A képzés orakeretének legaldbb 0%-at gyakorlati helyszinen (tanmiihely, lizem
stb.) kell lebonyolitani.
3.12.3.5 A tantargy oktatasa soran fejlesztendé kompetencidk
Altalanos és szak-
Készségek, képes- Ismeretek Onallésag és fele- | Elvart viselkedés- mahoz kotédo
ségek 16sség mértéke modok, attitiidok digitalis kompe-
tenciak
Adatokat rogzit a Ismeri a kozlekedé- ?T§zefﬁggések Ee?,zefkede?;]tersr?:tfez
vallalat informacios | si, logisztikai iigyvi- | Teljesen 6nalldan Izllsmlf(:rese ‘sek alkalnllazésok meg-
rendszerében. teli szoftvereket. ovetkeztetese . i
levonasa felel6 hasznalata
Kooperativitas A szamitogép és az
Adatokat tovabbit a | Ismeri az adatto- Onallosag elektronikus adatto-
rendszeren keresz- vabbitasi rendszere- | Teljesen onalldan Problémafelismerés | vabbitasi rendszer
tal. ket. - Problémamegol- megfelel6 alkalma-
das zasa
A raktdri folyamat Felerlossegu%dat Rak'fa?kreze’le’m. és
. A . .. g Hatérozottsag raktariranyitasi
informacioit és Ismeri az tigyviteli . s . . .
o Teljesen 6nalloan Dontésképesség szoftverek és az
adatait rogziti a szoftvereket. = - : «
R Onkorrekcio internet megfeleld
szamitogépben. o ,
Precizités alkalmazésa

Elektronikusan
azonositja az arut.

Ismeri az aruazono-
sitas rendszereit,
eszkozeit.

Teljesen onalléan

Utvonalat tervez,
fuvardijat, menetdi-
jat allapit meg.

Ismeri az utvonal-
tervezo és a kiillon-
féle kalkulacios
alkalmazasokat.

Teljesen onalldéan

Vallalati elektroni-
kus rendszerek
szabalyos kezelése
Szamitdgép szaba-
lyos hasznalata
Aruazonosito rend-
szerek hasznalata

Vonalkod, QR-kod,
RFID olvasasa

Kozlekedési szoft-
verek, internetes
alkalmazasok meg-
felel6 hasznalata
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3.12.3.6 A tantargy témakorei

3.12.3.6.1 Kozlekedésinformatikai alkalmazasok
Utvonaltervezd szoftver hasznalata
Kozuti utdijkalkulator hasznélata
Elektronikus kozuti aruellenérz6 rendszer hasznalata
BUD.hu, BKK FUTAR, RCH tarifakalkulacid, Searates
Kozlekedésstatisztikai elemzések tdblazatkezelO szoftver segitségével

3.12.3.6.2 Logisztikai informatika
Az elektronikus adatcsere (EDI) fogalma, célja, szabvanyai, elemei, hasznalatanak elényei
A raktéri folyamatok szamitogépes tdmogatasa
Raktari aruazonositasi rendszerek
Vonalkod- és RFID-azonositas, QR-kod hasznalata
A vonalkod kodolésa és ellen6rzé szamanak kiszamitasa
GS 1 azonositasi €és arukovetési rendszer
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3.13 Gépjarmiivek szerkezete és iizemeltetése megnevezésii tanulasi teriilet a Kozuati
szakmairany szamara
A tanulasi teriilet tantargyainak 0sszéraszama: 170/165 6ra
A tanulési tertilet tartalmi osszefoglaldja
A teriilet egyik tantargya a gépjarmii-szerkezettan, mely a gépjarmii szerkezeti egységeivel
foglalkozik. A masik tantdrgy a gépjarmi iizemeltetése, amely a gépjarmiivek tizembe helye-
z¢€sét, lizemben tartasat, a teriilet jogi hatterét, illetve a jarmlvezetok foglalkoztatdsara vonat-
kozo fontosabb szabalyokat targyalja.
3.13.1 Gépjarmiiszerkezeti alapismeretek tantargy 72/72 ora
3.13.1.1 A tantargy tanitdsanak f6 célja
A tantdrgy tanitdsdnak célja olyan gépjarmii-szerkezettani ismeretek nyujtasa, amelyek alkal-

massa teszik a tanuldkat a jarmiifenntartasi, jarmtijavitasi tevékenység megszervezésére.

3.13.1.2 A tantargyat oktatd végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatara vo-

natkozo specialis elvarasok

Muszaki foiskolai vagy egyetemi végzettség, kozlekedési vagy gépész szakképesités

3.13.1.3 Kapcsolddo kozismereti, szakmai tartalmak
A tantargy kapcsolodik a fizika, valamint a kdzlekedési alapismeretek tantargyakhoz.

3.13.1.4 A képzés oOrakeretének legalabb 50%-at gyakorlati helyszinen (tanmtihely,
iizem stb.) kell lebonyolitani.

3.13.1.5 A tantargy oktatasa soran fejlesztendé kompetencidk

Altaldnos és szak-

Készségek, képes- Ismeretek Onaillésag és fele- | Elvart viselkedés- mahoz kot6do
ségek 16sség mértéke modok, attitiidok digitalis kompe-
tencidk
Informacioszerzés

Részt vesz a ben-
zinmotorok ellendér-

Ismeri a benzinmo-
torok szerkezeti

gyari dokumentaci-

‘o ey T Iranyitassal Ok, illetve internet-
zésében, hibainak felépitését, miko- y ho’zzéférés seitsé
feltarsaban. dési elvét. , glisce

ével.

, , . o 1 . Informécioszerzés
Részt vesz a dizel- . Erdeklodo, lelkiis- L. L.

v Ismeri a dizelmoto- . gyari dokumentaci-
motorok ellendrzé- - s meretes, valasztott e e
. e rok szerkezeti fel- Iranyitassal . . ok, illetve digitalis
sében, hibainak C ia 0t 17 s szakteriilete és . .
ao épitését, mitkodését. e ., " eszkozok segitségé-
feltarasaban. munkaja irant elko-
vel.
— telezett
, S Ismeri a gépjarmii-
Részt vesz a jarmii- . .y .
ore e, s veknél alkalmazott Informéacioszerzés
vek erdatviteli be- gt 1 e A1 .
. erdatviteli berende- s céljabol adatbazi-
rendezéseinek el- . . Iranyitassal . .
N 4 o zések szerkezeti sokrol adatokat tolt
lenérzésében, hiba- sz 1 e

. P felépitését, miko- le.
inak feltarasaban. L

dését.

, o Ismeri a jarmiivek- (e .

Részt vesz a jarmi- Informécioszerzés

kel kapcsolatos 15 A1 s .
vekkel kapcsolatos s s céljabol adatbazi-
. s szakszadmitasok Iranyitassal , ..
szakszamitasok S, sokrol adatokat tolt
s folyamatait és mod-
elvégzésében. le.

jait.

105/169. oldal




3.13.1.6 A tantargy témakorei

3.13.1.6.1 Gépjarmiiszerkezetek és -motorok
A gépjarmiivek o6 részei az ellatott feladat szerint
A gépkocsikba beépitett motorok fajtai
Az Otto-motor, a motor 6 részei
Tobbhengeres motorok
A dizelmotor
Korszerti gépjarmiimotorok
A motor hiitése, kenése

3.13.1.6.2 Gépjarmiivek erdatviteli berendezései
Az erdatvitel
Tengelykapcsold
Nyomatékvaltok
Tengelyhajtasok
Kiegyenlitomii, hatso tengely
Mellsé futomiivek, kormanyzas
Rugdzas
Fékrendszer, kerekek

3.13.1.6.3 Jarmiivekkel kapcsolatos szakszdmitasok
A jarmiivek menetellenallasai. Altalanossagban a menetellenallasokrol
A jarmiire haté menetellenallasok csoportositasa, értelmezése
A gordiilési ellenallas
A légellenallas
Az emelkedési ellenallas
A gyorsitasi ellenallas
A kiilonboz0 ellenallasok legydzéséhez sziikséges teljesitmény
A hajtomi (belso) ellendllésa és teljesitménye
Ellenallés- és teljesitményszamitasi feladatok megoldasa
A jarmiivek haladédsa ivmenetben
Kicstszasi és kiborulési hatarsebesség
Kicsuszasi és kiborulési hatarsebességek kiszamitasa
Sebesség, ut, 1d0, gyorsulas €s a gyorsulas alatt megtett it szamitasa
Jarmiivek lizemanyag-fogyasztasanak szamitasa

3.13.2 Gépjarmiivek iizemeltetése tantargy 98/93 o6ra

3.13.2.1 A tantargy tanitasanak f6 célja
A tantargy tanitdsanak célja olyan gépjarmii- és gépjarmiipark-tizemeltetési ismeretek nyujta-
sa, amelyek alkalmassa teszik a tanulokat a jarmifenntartasi, gépjarmiipark-tizemeltetési te-
vékenység megszervezésére.

3.13.2.2 A tantargyat oktatd végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatira vo-

natkozo specialis elvarasok
Miiszaki féiskolai vagy egyetemi végzettség, kozlekedési vagy gépész szakképesités
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3.13.2.3 Kapcsolddo kozismereti, szakmai tartalmak
A tantargy kapcsolodik a személyszallitasi alapok, a személyszallitasi rendszerek, a sze-
mélyszallitasi technoldgia, valamint az arutovabbitasi és szallitmanyozasi ismeretek tan-

targyhoz.

3.13.24 A képzés orakeretének legalabb 50%-at gyakorlati helyszinen (tanmihely,
iizem stb.) kell lebonyolitani.

3.13.2.5 A tantargy oktatasa soran fejlesztendé kompetenciak
Altalanos és szak-
Készségek, képes- Ismeretek Onallésag és fele- Elvart viselkedés- mahoz két6do
ségek 10sség mértéke modok, attitlidok digitalis kompe-
tenciak
Részt vesz a kozle- ??;%r;?ag;;%yuﬁes’
kedési vallalat bel- | Ismeri a koziti £9
1 1 2 - .. L . ., . Elektronikus kom-
foldi és nemzetkdzi | kozlekedési szolgal- | Instrukcid alapjan o,
munikacid

személy-, valamint
aruforgalmanak
megszervezésében.

tatasokra vonatkozo
jogszabalyokat.

részben Onalldan

Beosztja a jarmiive-
zet6k munkaidejét,
részt vesz a jarmii-
vezetok oktatasa-
ban, szabalyszerii
foglalkoztatasaban.

Ismeri a jarm{iveze-
tok foglalkoztatasa-
val kapcsolatos
szabalyokat.

Teljesen 6nalldan

Jarmiivek biztosita-
saval kapcsolatos
igyeket intéz, részt
vesz a szerzOdések
elOkészitésében.

Ismeri a felel6sség-
biztositasra és a
CASCO-ra vonat-
kozoé elbirasokat.

Teljesen onalléan

Feliigyeli a jarmi-
parkot, kezeli a
jarmiivek okmanya-
it, ellendrzi azok
érvényessegét.

Ismeri a jarmiivek
kozati forgalomban
vald kozlekedésé-
nek okmanyait,
eldirasait.

Teljesen 6nalldan

Megszervezi €s
részt vesz a gépjar-
mivek miiszaki
vizsgaztatasaban.

Ismeri a gépjarmu-
veknél alkalmazott
vizsgaztatasi rend-
szer szabalyait,
lebonyolitasat.

Iranyitassal

Az érdeklédésének
megfeleld szakterii-
let, a végzett munka
irant elkotelezett.

Adatok rogzitése az
informatikai rend-
szerben

Informaciogytjtés,
-feldolgozas
Elektronikus
munikacid
Adatok rogzitése az
informatikai  rend-
szerben

kom-

Informéaciogyjtés,
-feldolgozas
Elektronikus
munikacid
Adatok rogzitése az
informatikai  rend-
szerben

kom-

Informaciogytjtés,
-feldolgozas
Elektronikus
munikacid
Adatok rogzitése az
informatikai  rend-
szerben

kom-

Informacioszerzés
céljabol adatbazi-
sokbol adatokat tolt
le.
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3.13.2.6 A tantargy témakorei

3.13.2.6.1 Gépjarmii-lizemeltetési alapok
A kozuti jarmuvek lizembe helyezésének €s lizemben tartasdnak jogi szabalyozasa
Kozuti kozlekedési szolgaltatasok
Belfoldi kozuti arufuvarozoi tevékenység engedélyezése
Nemzetkdzi kozati arufuvarozdi tevékenység engedélyezése
Belfoldi és nemzetkozi kozati személyszallitasi tevékenység engedélyezése
Kozati kozlekedési szolgaltatashoz rendszeresitett engedélyek és okmanyok
Autobuszok és tehergépjarmiivek forgalomba helyezése és forgalomban tartasa
Gépjarmiivezetok egészségiigyi- és palyaalkalmassaga
Jarmiivezetdk vezetési és pihendideje
Uzemanyag-fogyasztas elszamolasa és ellenérzése
Gépjarmiivek biztositasa
Gépjarmi-lizemeltetés okmanyai és ligyvitele

3.13.2.6.2 Gépjarmiivek miiszaki lizemeltetése
Gépjarmivek aktiv és passziv biztonsagi eszkozei
Gépjarmtvek vilagitoberendezéseinek vizsgalata
Gépjarmivek kormanymiivének vizsgalata
Gépjarmiivek féekberendezéseinek vizsgalata
Gépjarmuivek futdomivének vizsgalata
Gépjarmiivek karosanyag-kibocsatasanak vizsgalata
A jarmiivek miiszaki vizsgalata
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3.14 Vasutforgalmi teriilet megnevezésii tanulasi teriilet a Vasiti szakmairany szamara
A tanulasi teriilet tantargyainak Osszoraszama: 468/468 ora
A tanulasi teriilet tartalmi 6sszefoglaloja
A Jelzési ismeretek tantargy keretén beliil a tanulok megismerik a vasuti kozlekedést szaba-
lyozé jelzok jelzéseit, a kézi- és a hangjelzéseket, a vonatokon és a jarmiiveken alkalmazott
jelzéseket.
A Forgalmi ismeretek tantargy keretén beliil a tanulok megismerik a vonatok biztonsagos
kozlekedtetésének szabalyait, valamint a rendkiviili események esetén kovetendo eljarasokat.
A Miiszaki ismeretek tantargy keretén beliil a tanulok megismerik a mozdonyok és a vasuti
kocsik miiszaki jellemzdit és a vonatok fékberendezéseinek tizemeltetését.
3.14.1 Jelzési ismeretek tantargy 144/144 ora
3.14.1.1 A tantargy tanitdsanak f6 célja
A tantargy tanitasanak célja, hogy a tanulok ismerjék meg a vastti kozlekedést szabalyozo
jelzoket, azok alkalmazasat. Sajatitsak el a jelzok jelzéseit €s a kiilonboz6 jelzések esetén ko-
vetendd eljarasi és magatartasi szabalyokat. Szerezzenek jartassagot az egyéb jelzok alkalma-
zasaval és azok jelzéseivel kapcsolatban. Egységesen alkalmazzdk a kiilonb6zd forgalmi
helyzetekben a kézijelzéseket és hangjelzéseket. Ismerjék a jelzdk kiilonleges lizemallapota-
nak eseteit. Sajatitsanak el megfeleld szint{i ismereteket a vonatokon, valamint a jarmiiveken
alkalmazando jelzésekrdl, illetve a figyelmeztetd jelekrdl.
A gyakorlati foglalkozasok tegyék lehetové a tanuldk szdmara az elméleti ismeretanyag be-
gyakorlasat. Mutassanak ra a helytelen jelzésértelmezésbdl bekovetkezo veszélyekre, konkrét
példak segitségével. Legyen lehetdség a kiilonbozd kozlekedési €s tolatasi helyzetekben be-
gyakorolni a kézi- és hangjelzéseket.

3.14.1.2 A tantargyat oktatd végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatira vo-

natkozo6 specialis elvarasok

3.14.1.3 Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak

3.14.1.4 A képzés orakeretének legalabb 30%-at gyakorlati helyszinen (tanmtihely,
lizem stb.) kell lebonyolitani.

3.14.1.5 A tantargy oktatasa soran fejlesztendé kompetenciak

Altalanos és szak-

Készségek, képes-
ségek

Ismeretek

Onallosag és fele-
16sség mértéke

Elvart viselkedés-
modok, attitiidok

mahoz kotodo
digitalis kompe-
tenciak

Elmagyarazza és
alkalmazza a jelzési
alapfogalmakat.

A jelzésekkel kap-
csolatos alapfogal-
mak

Teljesen onalléan

Elmagyarazza a
fényjelzok jelzéseit,
és felismeri a jel-
z6kkel adott kétes
jelzéseket.

A vasuti kozleke-
dést szabalyozo
jelzok jelzési képei

Teljesen onalléan

A hallott és az olva-
sott szakmai szove-
get megérti és tudja
alkalmazni.

Az informacioforra-
sokat megfelelden
kezeli, rendszerezi.
Képes az 6nalld

Elektronikus tan-
anyag alkalmazésa

Elektronikus tan-
anyag alkalmazésa
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Elmagyarazza és
alkalmazza a tola-
tasjelzok jelzéseit.

A tolatasi mozgast
szabalyozo6 jelzok
fajtai és alkalmaza-
sai

Teljesen onalléan

Elmagyarazza és
alkalmazza az utso-
romp6t ellendrzd
jelz6k miikddését.

Az Utsorompot
ellendrzo jelzok
jelzési képei

Teljesen onalléan

Elmagyarazza az

oo Egyéb jelzok
egyeb Jelzok”e.s a Teljesen 6nalléan
figyelmeztetd jelek Figyelmeztetd jelek
kozotti kiilonbséget. | &Y J

Kézi jelzéseket ad
¢és megfigyel sze-
mélyszallitd vona-
tok kozlekedésekor,
tovabba személy-
szallitd vonatokkal
végzett tolatasok
alkalmaval.

Kézi és hangjelzé-
sek:

— Vonatkozlekedés
kozben

— Tolatas kézben

Teljesen 6nalloan

Végrehajtja a moz-
donyszemélyzet
altal adott hangjel-
zések parancsait.

A mozdonysze-
mélyzet hangjelzé-
sei

Teljesen onalléan

Elhelyezi a vonat
végét megjelold
eszkozt, és hianya
esetén potolja azt.

Jelzések a vonato-
kon és a jarmiive-
ken

Teljesen onalléan

munkavégzésre,
fegyelmezett, sza-
balykovetd, felelds-
ségteljes magatar-
tast tanusit. Megfe-
leld iranyitasi, konf-
liktuskezelési és
visszacsatolasi
készséggel rendel-
kezik. Torekszik a
logikus gondolko-
dasra és a pontos-
sagra.

Elektronikus tan-
anyag alkalmazasa

Elektronikus tan-
anyag alkalmazésa

Prezentacidokészités

Elektronikus  tan-
anyag alkalmazasa

Prezentaciokészités

Elektronikus  tan-
anyag alkalmazésa

Elektronikus  tan-
anyag alkalmazasa

Elektronikus  tan-
anyag alkalmazasa

3.14.1.6 A tantargy témakorei

3.14.16.1

Vonatkozlekedést és tolatdsi mozgast szabalyozo jelzok

Altalanos rendelkezések
— Az utasitas hatalya, tartalma

— Fogalommeghatarozasok
— A jelzdk, jelzdeszk6zok, figyelmeztetd jelek alkalmazésara, a jelzések rendeltelésé-

re, adasara vonatkozo6 eldirasok

A f6jelz6k felsorolasa, feladata
A f6jelzOk alkalmazésa, szabvanyos allasa
FényjelzOk ¢s jelzéseik
Biztositott fény bejarati, kijarati, fedezd- és térkozjelzok, valamint a tolatasjelzével egyesi-

tett fény f6jelzok vonatkozlekedést szabalyozo jelzései

Utsorompoét ellendrz fedezdjelzo alkalmazasa, kialakitasa és jelzései
A nem biztositott fény bejarati jelzok jelzései
A nem biztositott (vonatjelentd) fény térkozjelzo jelzései

A biztositott alak bejarati, fedezo- és térkozjelzok jelzései

A biztositott fény f6jelzok kiilon eldjelzdjének jelzései

A nem biztositott fény bejarati jelzok eldjelzdinek jelzései
A nem biztositott fény térkozjelzok eldjelzdinek jelzései

Az ismétldjelzd alkalmazasa és jelzései
Az alak kijarati jelzOk jelzései
A nem biztositott alak bejarati jelzok jelzései
A nem biztositott (vonatjelentd) alak térkozjelzok jelzései
Az eldjelzék csoportositasa, helye, szabvanyos éallasa és az alak eldjelzdk kezelése
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A biztositott alak f6jelz6k haromfogalmu alak eldjelzdinek jelzései

A biztositott alak fojelzok kétfogalmu alak eldjelzdinek jelzései

A nem biztositott alak bejarati jelzok kétfogalmu alak eldjelzdinek jelzései
A nem biztositott alak térkozjelzok kétfogalmu alak eldjelzdinek jelzései
Az eldjelzdvel egyesitett alak f6jelzok

A tolatasi mozgast szabalyozo jelzok csoportositasa

A tolatésjelzovel egyesitett fény f6jelzOk alkalmazasa

A tolatasjelz6k

3.14.16.2 Egyéb jelzok, figyelmeztetd jelek
Utatj érojelzd
Valtojelzok
Vaganyzar6 jelzo
A megallas helyének megjeldlése
Biztonsagi hatarjelz6
Tolatési hatarjelz6
V betiis jelzo
Jarhatatlan palyarészek fedezésére hasznalt jelzok és jelzéseik
Mellékvonali ellenérzdjelzo
Utsorompot ellendrzé jelzok
Fékut eleje jelzo
Tlizveszélyjelzd
Csak a villamosmozdonyokra vonatkoz6 jelzék
Lassan bejarando palyarészek megjeldlésére hasznalt jelzok és jelzéseik
Munkatertiletek fedezése a szolgalati helyeken és a nyilt palyan
Az Europai Vasuti Forgalomszabalyozoé Rendszerhez (ERTMS) kapcsolddo jelzok
Figyelmezteto jelek

3.14.1.6.3 Kézi- és vonatokon alkalmazott jelzések
Vonatkozlekedés kdzben adhato jelzések
A mozdonyszemélyzet hangjelzései
— A jelzések adaséra kotelezettek
— Eljarés, ha a mozdony, vezérldkocsi hangjelzést add berendezése elromlott
A fékproba jelzések
A tolatas kozben alkalmazhat6 kézi és hangjelzések
Jelzések a vonatokon és a jarmiiveken
A vonatok elejének és végének jelzésére, valamint a jarmiiveken alkalmazandé jelzésekre
vonatkoz6 eldirasok
— A vonat elejének jelzése
— A vonat végének jelzése
— Jelzések a kapcsolatlan tolomozdonyon
— Jelzések a tolatast végzd jarmiiveken
— Jelzések a postakocsikon és a mozgaskorlatozottak szallitasara kialakitott kocsikon
Jelzések a személyek altal elfoglalt kocsikon
A Vonatokon alkalmazando jelzésekkel kapcsolatos rendelkezések
— Alapszabaly
— A vonat végének megjelolésére szolgald eszkozok kezelése
— A jelzések ellendrzése €s megfigyelése
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3.1416.4 Hasznalhatatlan jelzok

Figyelembe nem veendd, figyelmen kiviil hagyando, érvénytelen és hasznalhatatlan jelzok
— A figyelembe nem veendé jelzOk
— Figyelmen kiviil hagyand¢ jelzok
— Az érvénytelen jelzok
— Eljaras, ha a jelzo érvénytelen
— A hasznalhatatlan jelz6
— Eljaras, ha a jelz6 hasznalhatatlan

3.14.2 Forgalmi ismeretek tantargy 252/252 ora

3.14.2.1 A tantargy tanitasanak f6 célja

A tantargy tanitasanak célja, hogy megismertesse a tanulokkal a vonatok biztonsagos kozle-
kedtetésének, a tolatasi miiveletek biztonsdgos végzésének szabalyait normal, illetve normal
iizemi helyzettdl eltéré kortilmények kozott. Felkészitse az 6nallo, balesetmentes munkavég-
zésre tolatas és vonatkozlekedés lebonyolitdsa kozben, valamint rendkiviili események esetén
kovetend eljarasokra. Attekintést adjon a mindennapi munkavégzéshez sziikséges dokumen-
tumok készitésérol, vezetésérdl, hasznalatardl. Ezeken tal betekintést nyujtson a vonat-
elokészités miiveleteibe példaszamitasokkal, melynek része a vonatok hosszanak, terhelésé-
nek, megfékezettségének megallapitisa. [smertesse meg a tanulokat a vasuti jarmiiadatok ke-
zelésének szabdlyaival, valamint a vasuti jarmi- és vonatadatok kezelésének technoldgiai
el6irasaival.

A gyakorlati foglalkozasok tegyék lehetové a tanulok szamara az elméleti ismeretanyag be-
gyakorlasat. Tanulmanyozzdk lizemi koriilmények kozott a tolatdsi miiveletek biztonsagos
végzésének szabalyait. Adjon attekintést a vonat elokészitéséhez tartozd szabalyokrol. Gyako-
roljak a vonatok terhelésének, hosszanak, megfékezettségének megallapitasait. Tudjak rend-
szerben latni a vonatkozlekedés lebonyolitasaval kapcsolatos eldirdsokat, mint vonatkisérd
személyzet. Sajatitsak el a napi munkavégzéshez sziikséges dokumentumok készitését, veze-
tését. Ismerjék meg a tanuldk a vasuti jarmiiadatok kezelésére vonatkozd gyakorlati szabalyo-
kat, valamint a vastti jarmii- és vonatadatok kezelésének technologiai el6irasait. Szituaciokon
keresztiil ismerjék meg a rendkiviili helyzetekben, balesetek és a miiszaki mentések esetén
kovetendd eljarasokat.

3.14.2.2 A tantargyat oktatd végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatara vo-

natkozo6 specialis elvardsok

3.14.2.3 Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak

3.14.2.4 A képzés orakeretének legalabb 30%-at gyakorlati helyszinen (tanmiihely,
lizem stb.) kell lebonyolitani.
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3.14.2.5 A tantargy oktatasa soran fejlesztendé kompetenciak

Készségek, képes-
ségek

Ismeretek

Onallésag és fele-
16sség mértéke

Elvart viselkedés-
modok, attitiidok

Altalanos és szak-
mahoz kotodo
digitalis kompe-
tenciak

Alkalmazza és
elmagyarazza a
forgalmi alapfogal-
makat és azok ren-
deltetését.

Forgalmi alapfo-
galmak és meghata-
rozasok

Teljesen onalléan

Sziikség esetén
valtot allit tolatas
részére, és valtofel-
vagas esetén részt
vesz a valté meg-

A valtok alkatrészei
A valté hasznalha-
tosaganak forgalmi
feltételei

Teljesen 6nalloan

vizsgalasaban.
Meghatarozott Forgfllm{ szabdlyok
esetekben részt vesz tolatds kbzben

A tolatas kozben

a személyszallitd
vonatok tolatasa-
ban.

alkalmazando do-
kumentumok isme-
rete

Teljesen onalléan

Vonatszakadasok
esetén a leszakadt
vonatrészt fedezi és
biztositja megfuta-
modasok ellen.

Vonatszakadas
esetén kovetendd
el6irasok

Teljesen 6nalldan

Felismeri a sérilt
jarmiivek megjelo-
1ésére alkalmazott
barcakat, sziikség
esetén alkalmazza
Oket.

Kocsi- és vonat-
vizsgéalat a vonatki-
sérok részérol

A sériilési barcak
fajtai

Teljesen onalléan

A vonat indulasa
elétt, majd a teljes
utvonalan betartja a
tartozkodasra vo-

A vonatszemélyzet
helye és 1étszama
A vonatok 9sszeal-
litasa

. , Menetokmanyok
natkozo szabalyo- P
elkészitésének sza-
kat. R
balyai

Teljesen 6nalldan

Részt vesz a vona-
tok indulésra torté-
n6 felhatalmazasa-
ban.

Menetrendek €és a
vonatok forgalomba
helyezése

A vonatok szamo-
zasi rendszere

A jegyvizsgalo
teenddi a vonat
indulésa elott

Teljesen onalléan

A hallott és az olva-
sott szakmai szove-
get megérti és tudja
alkalmazni.

Az informaciéforra-
sokat megfelel6en
kezeli, rendszerezi.

Fegyelmezett, sza-
balykoveté maga-
tartast tanusit.

Onall6 déntéshoza-
talra képes.

Iranyitasi és vissza-
csatolasi készséggel
rendelkezik.

Elektronikus tan-
anyag alkalmazésa

Elektronikus tan-
anyag alkalmazésa

Elektronikus tan-
anyag alkalmazasa

Elektronikus tan-
anyag alkalmazésa

Elektronikus tan-
anyag alkalmazasa

Elektronikus vonat-
terhelési kimutatas

Internetes informa-
ciogyljtés
Prezentacidkészités
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A vonat késése
esetén tajékoztatja
az utasokat a csatla-
kozas elmaradasa-
rol, a tartdzkodasi
1dOk csokkentésé-
rol.

Varakozas a csatla-
koz6 személyszalli-
t6 vonatokra
Megallas a nyilt
vonalon rendkiviili
ok miatt
Rendkiviili esemé-
nyek alkalmaval
kovetendd eljarasok
Vonatok védelme,
fedezése (Osszeiit-
ko6zés, utolérés
ellen)

Teljesen 6nalléan

Tajékoztatja az
utasokat a kozponti
miikodtetési ajtok
hasznalhatatlansa-
garol, és elhelyezi
az ajtokon az ilyen-
kor sziikséges bar-
cakat.

Teenddk a kiindula-
si allomason
Magatartids menet
kézben

Az utasok tajékoz-
tatasa és védelme

Teljesen 6nalloan

Internetes informa-
ciogytijtés
Prezentacidokészités

Kiszamolja a vona-
tok terhelését, hosz-
szat, megfékezett-
ségét, és elkésziti a
vonatterhelési ki-
mutatast.

Vonatok terhelése,
hossza, megféke-
zettsége
Vonatterhelési ki-
mutatas

Teljesen onalléan

Internetes informa-
cidgyljtés
Prezentacidkészités

Elektronikus vonat-
terhelési kimutatas

3.14.2.6 A tantargy témakorei

3.14.26.1

— Fo6vonalként tizemeltetett vasutvonalak felsorolasa

Altalanos rendelkezések
Az utasitas hatalya, tartalma, kiegészitdi, kezelése és rendelkezéseinek értelmezése
— Az utasitas hatalya

— Az utasitas tartalma
—  Kiegészitd utasitasok, segeédkonyvek
— Kiegészitd utasitasok jegyzéke

— Segédkonyvek jegyzéke
— Végrehajtasi utasitasok
— Az utasitasok kezelése

Az utasitasok kéznél tartasa
Az utasitasok rendelkezéseinek értelmezése

A végrehajtasi utasitasok készitésére vonatkozo eldirasok

Allomasi Végrehajtasi Utasitas (AVU)

Palyahalozat-miikodtetd teriileti forgalmi szolgalati felsdbbsége altal készitendd
utasitasok

Végrehajtasi Utasitasok

Fogalommeghatarozasok

Az 6nallo szolgélatvégzés feltételei
Szolgélati magatartas
Létesitmények, berendezések

114/169. oldal



3.14.2.6.2 A valtok allitasanak és a sorompo6 kezelésének altalanos szabalyai
A valtok alkatrészei
A valtok csoportositasa forgalombiztonsagi szempontbol
Sebesség a valtokon
A vaganyut beallitasa és ellendrzése
— Teenddk a szabad vaganyut biztositasara
A valtok hasznalhatosadganak ellenérzése forgalmi szempontbol
— A hasznalhatosag forgalmi feltételei
A valtok allitasa
A valtozarkulcsok és védelmi berendezések zarkulcsainak megjelolése €s kezelése
— Nyilt vonali valtézarkulcsok és védelmi berendezések zarkulcsainak kezelése
Utsorompok, utsorompok kezelése
— Az utsorompo-kezelés dltalanos szabalyai
— A sorompok jeldlése
— Az utsorompok lezarasa, felnyitasa
— A fénysorompd6 hasznéalhatatlansagénak esetei
— Eljéras nyilt vonali fénysorompd hasznéalhatatlansaga esetén
— Eljaras allomasi fénysoromp6 hasznalhatatlansdga esetén
— Eljaras teljes soromp6 hasznalhatatlansaga esetén
— Jelzd6r (jelz66rok) alkalmazasa

3.14.2.6.3 Tolatoészolgélat
Altalanos tolatoszolgalatos ismeretek
— Alapszabalyok
— A tolatas engedélyezése
— Frtesités a tolatds engedélyezésérsl
— Tolatas megsziintetése ¢és folytatasa
— Atolatasvezetd kijelolése
— A tolatasvezetd teendoi
— A tolatasban részt vevok kotelességei
— Fdvaganyok felhasznalasa tolatasra
— Tolatas a nyilt vonal felé
— Egyidejti tolatdsok
—  Atallas, 6sszetolas
— Tolatas személyek felé és 4t nem tekinthetd vaganyra
— Tolatas fokozott gonddal tolatandé jarmiivekkel
— Tolatés utatjaron at
— Mozdonyok mozgésanak szabalyozasa
— A tolatdévaganyut beallitasdnak kozlése
— A mozdony meginditasa
— Tolatési sebesség
— Fékezési modok tolatas kdzben
— Fékezés kézifékkel
— Fékezés 1égféekkel
Tolatds mozdonnyal
— A mozdonyok helyzete, mennyisége
— A mozdonyszemélyzet jelenléte
Vonatvédelem tolatas kdzben
— Tolatas megsziintetése a nyilt vonalon
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— Tolatas a vaganyuttol jobbra, illetve balra fekvd vaganyokon, a vaganyut érintése
nélkiil
Védekezés jarmtimegfutamodasok ellen
— Védekezés kozlekedd vonatoknal
— Védekezés a tolatas befejezése utan
— Eljéaras vonatszakadas alkalmaval

3.14.2.6.4 Vonat-elokészités
Kocsi- és vonatvizsgalat
Jarmikapcsoldsok
— Kapcsolokésziilékek
— Sziikségkapcsolas
— Kapcsolas segély-vonokésziilékkel
— Hoeke kapcsolasa
— Mas alkatrészek kapcsolasa
— Kapcsolasra kotelezett dolgozok
A mozdonyok mennyisége, alkalmazasa és sebessége
Vonatok terhelése
Vonatok hossza
Vonatok dsszeallitasa
— Altalanos rendelkezések
— Altaldnos besorozasi tilalom
— Személyszallitd vonatok szerelvényének Osszeallitasa
— Ingavonatok szerelvényének dsszeallitasa
— Eltérés a vonatok szerelvényének eldirt 6sszeallitdsatol
— Utanfut6 (jarmi)
— Fert6tlenitendd kocsik besorozasa
— Honfutott kocsik besorozéasa
— Mozdonyok, motorkocsik és szerkocsik besorozasa
A vonatszemélyzet helye és 1étszama a vonatokon
— A mozdonyok biztositasa, a vonatszemélyzet vezénylése
— A csak mozdonyvezetdvel torténd kozlekedés feltételi
— Mozdonyvezetdvel és masodik, figyelésre kotelezett dolgozdval torténd kozlekedés
— Vonatkisérok, tovabba a vonali tolatasvezetOk, vonali kocsirendezok szama és he-
lye a vonatoknal
— A forgalmi személyzet értesitése a mozdonyon ellatott szolgalatrol

3.14.2.6.5 Vonatkozlekedtetés

Menetrendek ismertetése és a vonatok forgalomba helyezése
— A menetrend szerepe
— A menetrend fajtai
— Szolgélati menetrend
— Utastajékoztatas

A szolgalati menetrend és a menetrendi segédkonyv tablazatainak felsoroldsa és értelmezé-

se

Vonatok forgalomba helyezése

A vonatok szamozasi rendszere

A vonatkozlekedés lebonyolitasanak altalanos rendelkezései
— Kozlekedésszabalyozé személyek
— A kozlekedésszabalyozas rendszere
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— Azonos iranyu vonatok kozlekedése
— Ellenkezd iranyu vonatok kozlekedése
— Kozlekedés tobb palyan, tobb palyaudvarra
— A palya foglalt felirata tabla alkalmazésa
— A vonatok szdmozasa
— A vonatok fontossagi sorrendje
Késett, valamint korabban kozlekedd vonatok kozlekedésének szabalyozasa
— A menetrend szerinti helyzet visszaallitasa
Kovetd vonat inditdsa alloméstavolsagban
— Alapszabaly
Kovetd vonat inditasa térkozi kozlekedésre berendezett palyan
Engedélykérés, engedélyadas
A vonat szamanak ¢€s eldre lathato indulasi idejének kozlése
— Eljéras, ha nem jelentkezik valamelyik sorompokezeld vagy jelz66r
Visszajelentés
— Alapszabaly
— A visszajelentés ideje
— A visszajelentés modja
A helytelen vagéany felhasznalasa
Kozlekedés onmikddd biztositott térkozjelzokkel felszerelt kétvaganyt palya helytelen
vaganyan
Rendelkezések kozlése a vonatszemélyzettel
— Alapszabalyok
— rasbeli rendelkezések kiallitasa, kézbesitése és kezelése
— Az lrasbeli rendelkezések tartalménak kozlése él6szoval
— Az [rasbeli rendelkezések megdrzése
— A személyzet értesitése a palyamiikodtetdi kapacitasigény felhasznalasrol
—  FErtesités az Gj vagy megvaltoztatott helyzetrsl
— Vonatszemélyzet értesitése a lassan bejarando palyarészrdl
A vonatok mozdonyvezetOinek felhatalmazéasa inditasra, athaladasra
A vonatok fogadésa
— Bejarati vagany
— Bejarati irany
— A bejarati irdny megvaltoztatasa
— Vonatfogadas foglalt vaganyra
— A megallas helye
— Menetrend szerint 4thalad6 vonatok megallitasa a szolgalati helyeken
— A vonatok fogadasa ¢s megfigyelése dllomasokon €s a nyilt vonalon
Kozlekedés tovabbhaladast tilto fojelz6k mellett
Munkavonatok, segélyvonatok és 6000 kg-nal konnyebb jarmiivek kozlekedésére vonatko-
z6 kiilonleges rendelkezések
— Segélymozdonyok, segélyvonatok
A probavonatok kozlekedtetése és engedélyeztetése
— Prébavonatok csoportositasa forgalmi szempontbol
— Altaldnos rendelkezések
Kozlekedés toldmozdonnyal
— A személyzet értesitése
— Indul6 vonat megtoldsa alloméson
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3.14.2.6.6 Szolgalat a vonatokon
Teenddk a kiindulasi alloméson
Magatartas menet kozben
A vonatok védelme, fedezése (Védekezeés, OsszeiitkozeEs, tovabba utolérés ellen)
Magatartas dllomason valo tartdzkodas kdzben. Vonatatadas
Az utasok tajékoztatasa ¢s védelme
Menetokményok

3.14.2.6.7 Téli idgjaras és rendkiviili események esetén kovetendo eljarasok
Forgalmi szolgélat végzése télen
— Altalanos rendelkezés
— Kiilonleges rendelkezések a forgalmi szolgdlat mikénti végzésére
— Hotorlaszban elakadt vonat fedezése
Felkésziilés a téli id6jarasra
Az utasitas célja, hatalya, fogalommaghatarozasa
— Hokésziiltségi fokozatok, a készenléti és az ligyeleti szolgalat
— A hokésziiltségi fokozatok valtoztatasa
— Vonatkdzlekedés rendje havazas idején
Szolgalat végzése havazas, hofuvas esetén
— Felkésziilés
— Szolgélat végzése havazas, hofuvas esetén
— A vonatforgalom sziineteltetése és meginditasa
— Egyéb rendelkezések
Rendkiviili események
— Rendkiviili intézkedések
— Vonatok visszatartdsa a palya jarhatatlansaga miatt
— Személyek ¢és aruk tovabbitasa a palya jarhatatlansaga esetén
Forgalmi akadalyok bejelentése és az érdekeltek értesitése
— A vonatszemélyzet kozremiikodése segélynyujtas alkalmaval
Rendkiviili események vizsgalatdnak szabalyai
— Az utasitas célja, hataly-, feleldsség- és fogalommeghatarozasa
— A rendkiviili események vizsgalatanak altalanos szabalyai
— A vasuti balesetvizsgalatban részt vevo személyek €s szervezetek
— A vasuti balesetvizsgélatban részt vevok szervezeti és személyi kotelezettségei
— A vasuti balesetvizsgalatban részt vevok jogai
— A vasti balesetvizsgélatban részt vevok feleldssége
— A vasuti balesetek vizsgalatainak rendszere
— A rendkiviili esemény bejelentése és intézkedés a tovabbi veszély megsziintetésére
— A helyszin megvaltoztatasa

3.14.2.6.8 Vastti jarmi €s vonatadatok kezelése
A vasuti jarmiladatok kezelési elvei
Vonatadatok kezelése személyszallitdo vonatoknal
Belfoldi vonatterhelési kimutatas kitoltése, modositasa
Nemzetk6zi vonatterhelési kimutatas kitoltése, modositasa
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3.14.2.6.9 Biztositoberendezési, erésaramu és tavkozlési alapok
A biztositoberendezés feladata, funkcidi
Biztositoberendezési szerkezetek: jelzok, valtok, vaganyzard szerkezetek
Utatjaro-biztositd berendezések
Felsévezetéki berendezések kialakitasa és a kialakitdsdval szembeni elvarasok
Felsdvezeteki berendezések részei — a hosszlanc
Villamos felsévezetéki berendezéshez kapcsolodd fogalmak ismertetése
Villamos felsdvezetéki berendezések kozelében betartandd magatartasi szabalyok (megko-
zelités, sinhaldzat megbontas, locsolas, rakodas, gallyazas)
Villamos felsdvezetéki berendezések helyszinén bekdvetkezett rendkiviili id6jaras esetén
kovetendo eljarasok
Baleseti segélynyujtas villamositott vonalon
TavbeszElo rendszerek csoportositasa, részei
LB- és CB-rendszeri kapcsolasok
A vasuti kozlekedés lebonyolitasat szolgald vezetékes kapcsolatok
Diszpécseri rendszerek
Utastajékoztatd hangrendszer fobb részei, €s azok feladata, miikodése
A MAV-nal hasznalt vizualis berendezések ismertetése
Vonali radidrendszerek

3.14.3 Miiszaki ismeretek tantargy 72/72 6ra

3.14.3.1 A tantargy tanitdsanak {6 célja

A tantargy tanitasanak célja, hogy a tanulok megismerjék a vasuti palydkon kozlekedd vonta-
to- és vontatott jarmiivek fobb miiszaki jellemzdit, az alkalmazott fékberendezések szerkezeti
elemeit és mikodését. Tudjak értelmezni a vasuti személyszallitd jarmiivek kiilsé és belso
kotelezd feliratait, azok jelentését. Kapjanak atfogd képet a vontato- és vontatott jarmivek
szdmozasarol, jeloléseirdl és kotelezo feliratairdl. Ismerjék meg a fékezés alapjait és a jarmi-
veken talalhato biztonsagi berendezéseket. A tantargy mutassa be a vasuti jarmiivek vizsgala-
tat és azok tartalmat. A tanulok ismerjék a fékprobak megtartasanak eseteit, a fékberendezés
vezérloelemeinek kezelését. A tanulméanyok végeztével a tanulok tudjak megéllapitani a sze-
mélyszallitd vonat megfékezettségét, allvatarthatosdgat. A tanuldk ismerjék meg a Magyar
Allamvasutak Miiszaki tdblazatait és azok hasznalatat.

A gyakorlati foglalkozasok tegyék lehetové a tanulok szamara a jarmiiveken alkalmazott fék-
berendezések szerkezeti elemeinek és miikodésének megfigyelését. Gyakorlati megkdzelités-
ben ismerjék meg a vasuti fékezés miikodési elvét, a személyszallitd vonatok indulés eldtti
vizsgalatat, fékprobajat. A gyakorlat sordn ellendrizzék egy induld személyszallitdé vonat
megfékezettségét, allvatarthatosagat. Figyeljék meg a személyszallité jarmiivek belsé beren-
dezéseinek kezelését (ajtok, flités-hiités, vilagitas, utastajékoztatd rendszer, vészfekvaltd).
Jarmiifenntartasi telephelyi lizemlatogatas soran a tanuldk lassdk a személyszallito jarmiivek
felépitést, szerkezeti elemeit.

3.14.3.2 A tantargyat oktatd végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatara vo-
natkozo6 specialis elvarasok

3.14.3.3 Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak
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3.14.3.4 A képzés orakeretének legalabb 30%-at gyakorlati helyszinen (tanmihely,
iizem stb.) kell lebonyolitani.

3.14.3.5 A tantargy oktatasa soran fejlesztend6é kompetenciak
Altalanos és szak-
Készségek, képes- Ismeretek Onallésag és fele- | Elvart viselkedés- mahoz kotodo
ségek 16sség mértéke modok, attitiidok digitalis kompe-
tenciak
Sziikséges intézke- Vont ato- ¢s vonta-
déseivel eldsegiti a tott jarmitvek 1sme- . ,
meghibasodott rgte, csc:p ortggltasa, . 11 h.l?em,?.t e’s inform-
jarmiivek megjavi- fobb muszakl jel- Teljesen onalléan cmgyujtes.
i s r1e o lemz6i Prezentaciokészités
tasat, ujboli iizembe s
AllitAsat. A kocsisériilések
megallapitasa

Kezeli a személy-
kocsikon kialakitott
miiszaki berendezé-
seket (vilagitas,
flités, hiités, koz-
ponti utastajékozta-
tés).

A személykocsik
belsé vizsgalata
Vilagitas, fiit6- és
hiitéberendezés
kezelése

Teljesen 6nalldan

Indulas elétt és
menet kozben fel-
igyeli a kocsik
miiszaki allapotat.
Kiszamitja a vona-
tok féksulyat és
megallapitja a meg-
fékezettséget.

Fékezési alapisme-
retek

A vonat féksulya-
nak megallapitasa
A vonat megféke-
zettsége

Teljesen onalldan

A vonat végalloma-
san, tovabba szolga-
lata végeztével
ellendrzi a kocsik
miiszaki berendezé-
seit és atadja a vo-
natot a kocsivizsga-
l6knak.

A szerelvény at-
adas-atvétele szaba-
lyai

Teljesen 6nalldan

Jelenti a kocsik

Vezetd jegyvizsga-

, . . 10k, jegyvizsgalok

miiszaki meghiba- O%  Jepyvizsgalo
. miuszaki feladatai . 11z
sodasat az erre iy .. | Teljesen &nalldan
1 s . . A vasati  kocsik
illetékes miiszaki . i
) karbantartasa és
személyzetnek. .
javitasa

A kocsiszamok, a
személykocsik jelei
¢s feliratai alapjan
azonositja és leirja a
személyszallitd
jarmiveket.

A jarmtivek szamo-
z4sa, jelolése és
kotelezo feliratai

Muszaki tablazatok
ismerete

Teljesen onalldéan

Bemutatja a sze-
meélykocsik fonto-
sabb szerkezeti
egységeit.

Hordmi, alvaz,
kocsiszekrény,
kapcsolo-, vono- és
titkdzokesziilekek
szerepe, feladata

Teljesen onalléan

Zarja, nyitja a hom-
lokajtokat, atjarokat

Ajtok és atjarok

Teljesen onalléan

Nyitott a kiilonb6z6
vontatd- és vonta-
tott jarmiivek saja-
tos miikodési elvei-
nek megismerésére.

A hallott és az olva-
sott szakmai szove-
get megérti és tudja
alkalmazni.

A dokumentaciok
készitése soran az
igényességre és a
precizitasra torek-
szik.

Fegyelmezett, sza-
balykoveté maga-
tartast tanusit.

Hatérozott, képes
szakmailag is meg-
alapozott dontésho-
zatalra.

Elektronikus tan-
anyag alkalmazésa

Elektronikus tan-
anyag alkalmazasa

Elektronikus tan-
anyag alkalmazasa

Elektronikus tan-
anyag alkalmazasa

Internetes informa-
ciogylijtés
Prezentaciokészités

Elektronikus tan-
anyag alkalmazésa
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3.14.3.6 A tantargy témakorei

3.14.3.6.1 Vontato- és vontatottjarmii-ismeretek
A Miiszaki Kocsiszolgalati Utasitas altalanos rendelkezései
A vasuti vonatojarmiivek felépitése
A vasuti kocsik szerkezete
— Hordmi, alvaz, kocsiszekrény
— Kapcsolo-, vono- és litkdzokésziilékek
Vontatdjarmiivek szdmozasi rendszere
Fékezési alapismeretek
A fékberendezés mechanikus elemei (fékrudazat, féktuskok és fékbetétek, féktarcsa, sin-
fek)
A mozdonyok biztonsagi berendezései
Miiszaki tablazatok kezelése
A kocsik vizsgalatai
— Személyszallitdo vonatok kocsivizsgélata
— Vonatinditas nem kocsivizsgalati szolgalati helyr6l
— Fékproba
— A vizsgélathoz sziikséges id0 biztositasa
— Intézkedési kotelezettség
— A vonatszemélyzet teenddje kocsisériilés esetén
— A kocsivizsgalatok felosztasa
— Személykocsik bels6 vizsgalata, szerelvények atadas-atvétele
— Személykocsi-elfagyasok megeldzése
— A sériilt kocsik megjeldlése
— A kocsisériilések megallapitasa és targyalasa
A kocsik karbantartasa €s javitasa
— A kocsik id6szakos vizsgalatai és javitasai
A kocsik flitése-hiitése, vilagitasa és egyéb villamos berendezései
Javitasi barcak alkalmazasa, tipusai

3.14.3.6.2 A jarmiivek, vonatok fékberendezéseinek ismerete és lizemeltetése
A fékberendezés ismeretéhez sziikséges alapfogalmak
A vonatok megfékezettségének megallapitasa
Allvatartas, védekezés jarmiimegfutamodasok ellen
A vonat féksulyanak megallapitasa
Védekezés a végallomasra vagy feloszlatd allomésra érkezett vonatok szerelvényének tola-
tasa utdn, a tolatas befejezése utan
A fékberendezés elokészitése fekprobahoz
A fékprobak
Fékberendezések lizemeltetése €s haszndlhatatlansaga esetén kovetendo eljarasok
— Eljaras vészfékezés, vonatszakadas, kényszerfékezés alkalmaval
— Légfékkel végzett tolatas
— Teendd6k 6nmiikddo fék meghibasodasa esetén
— Teenddk vontatott jarmiivek fékberendezésének meghibasodasa esetén
— Ha valamely kocsin a 1égfék hibdjat a vonat dllomasi tartdzkodésa soran allapitjak
meg
— Ha nyilt vonalon kozlekedd vonat valamely kocsijanak fékberendezése meghibaso-
dik
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A fékberendezés hasznalata téli id6jarasban

— Atéli idgjaras fogalma

—  Kiegészitd intézkedés az allva tartashoz
A jarmiivek fékfeliratai

3.14.3.6.3 Személyszallito jarmiivek ismerete
Vezet6 jegyvizsgalok, jegyvizsgalok miiszaki feladatai
Személykocsik szdmozasa, jelei ¢s feliratai
Személykocsik tipusai és azok jellemzoi
Személykocsik fontosabb szerkezeti egységei
Ajtok és atjarok
Kapcsoldszekrény
Vilagitas
Hangositoberendezés
RIC-szabalyzat
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3.15 Személydijszabasi teriilet megnevezésii tanulasi teriilet a Vasuti szakmairany sza-
mara

A tanulasi teriilet tantargyainak 0sszéraszama: 396/396 6ra

A tanulési tertilet tartalmi osszefoglaldja
A tanulok a kurzus soran megtanuljak a vasuti menetdijszamitas alapjait, a jogszabalyok és a
vasutvallalat altal biztositott belfoldi kedvezmények igénybevételének feltételeit. Vasutfold-
rajzi alapokat szereznek az utvonal megtervezéséhez mind belf6ldi, mind nemzetkozi vi-
szonylatban, megismerik Magyarorszag és Europa vasuti fovonalait és a vasuti hataratkeldket.
Elsajatitjak a kiilonb6z6 megjelenési formaju menetrendek kezelését. Megtanuljak, hogy mi-
lyen nemzetkozi forgalmak léteznek, és ezekben a forgalmakban milyen kedvezményeket
nyujt a vasutvallalat.

3.15.1 Vasutfoldrajz tantargy 72/72 6ra

3.15.1.1 A tantargy tanitasanak f6 célja

A tantargy tanitdsanak célja, hogy a tanulok megismerjék Magyarorszag vasutvonalainak kii-
16nb6z6 szempontok szerinti csoportositasat, a vasttvonalak forgalmi jellemzoit. A képzés
végeztével képesek legyenek bemutatni a vasuti févonalak legfontosabb allomasait, és a f6-
vonalbol kidgazd vonalakat — mindezeket vaktérkép kitdltésével is gyakoroljak a képzés fo-
lyaman. Megismerik, hogy mely vasutvonalakon zajlanak Eurdpéban a legjelentdsebb aru-
szallitdsok, és ezek koziil melyik érinti Magyarorszag teriiletét, illetve melyek hazank és a
szomszédos orszagok kozotti vasuti hataratkeldhelyek.

3.15.1.2 A tantargyat oktatd végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatara vo-
natkoz6 specialis elvarasok

3.15.1.3 Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak

A tantargy kapcsolddik a foldrajz tantargyhoz, azon beliil is azokhoz a fontos ismeretek-
hez, amelyek a vasutfoldrajz tantargy alapjaul szolgalnak: Magyarorszag megyéi, megye-
székhelyei, nagyobb vérosai, asvanykincsei, ipara, mezdgazdasaga, szomszédos orszagai,
Eurdpa orszagai, fovarosai, vilagtajak ismerete.

3.15.1.4 A képzés orakeretének legalabb 0%-at gyakorlati helyszinen (tanmiihely, tizem
stb.) kell lebonyolitani.

123/169. oldal



3.15.1.5 A tantargy oktatasa soran fejlesztendé kompetenciak

Készségek, képes-
ségek

Ismeretek

Onallésag és fele-
16sség mértéke

Elvart viselkedés-
modok, attitiidok

Altalanos és szak-
mahoz kotodo
digitalis kompe-
tenciak

Bemutatja a vasuti
kozlekedés felada-
tat, jellemzd saja-
tossagait.

Ismeri a vasiti
kozlekedés felada-
tat, sajatossagait.

Teljesen onalléan

Megkiilonbozteti az
egyes vasttvonala-
kat az osztalyozasi
szempontok szerint.

Ismeri a vasttvona-
lak osztalyozasat.

Teljesen onalléan

Vaktérkép alkalma-
zasaval bemutatja
hazank vasuthal6za-
tat, févonalait, el-
agazasait, atlos
vonalait, jelent6-
sebb keskeny
nyomtavolsagi
vonalait, az egyes
vonalakon talalhato
fobb vasuti csomo-
pontokat, elagazd,
csatlakozé alloma-
sokat, vasuti hida-
kat, alagutakat.
Mindezeket, kdvet-
ve a vasutvonalakat,
valamint az alloma-
sok helyes sorrend-
ben és vonalon vald
elhelyezkedését
vaktérképre rajzol-
ja, illetve a beraj-
zoltakat megnevezi.

Ismeri Magyaror-
szag vasuthalozatat,
annak févonalait,
elagazasait, atlos
vonalait, jelentd-
sebb keskeny
nyomtavolsagu
vonalait, a fobb
vasuti csomoponto-
kat, elagazo6, csatla-
kozo allomasokat, a
jelentdsebb vasuti
hidakat, alagutakat.

Teljesen onalldéan

RendszerezOképes-
ség, Onallosag,
dontésképesség,
adatértelmezés,
adatfeldolgozas,
térbeli tajékozodas,
egylittmikodés

A térképvazlat és a
valdsag kapcsolata-
nak felismerése

Remek tajékozodasi
készség, a térképek
szeretete

Adatok, informaci-
ok keresése az in-
terneten, az ered-
mények koziil a
megfeleld kivalasz-
tasa, feldolgozasa,
informaciok meg-
osztasa Szovegszer-
kesztd, prezentacio-
készitd programok
hasznalata Elektro-
nikus tananyag
alkalmazésa

Adatok, informaci-
ok keresése az in-
terneten, az ered-
mények koziil a
megfeleld kivalasz-
tasa, feldolgozasa,
informaciok meg-
osztasa Szovegszer-
kesztd, prezentacio-
készitd programok
hasznalata Foldrajz-
tanulast segitd prog-
ramok, jatékok
hasznalata Elektro-
nikus tananyag
alkalmazésa

Adatok, informaci-
ok keresése az in-
terneten, az ered-
mények koziil a
megfeleld kivalasz-
tasa, feldolgozésa,
informécidk meg-
osztasa Szovegszer-
kesztd, prezentacio-
készité programok
hasznalata Foldrajz-
tanulast segitd prog-
ramok, jatékok
hasznalata Elektro-
nikus tananyag
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Vasutanként bemu-
tatja, hogy melyek a
szomszédos orsza-
gok felé a vasuti
hataratmenetek és
azok kilfoldi szom-
szédos allomasai.
Ezeket vaktérképen
megjeleniti, illetve a
vaktérképen megje-
161t atmenetet meg-
nevezi.

Ismeri Magyaror-
szag vasuti hatarat-
meneteit.

Teljesen 6nalléan

Vaktérkép alkalma-
zasaval bemutatja a
nemzetk6zi vasuti
Osszekottetéseket,
tranzitatvonalakat, a
paneuropai kozle-
kedési folyosokat, a
nagysebességii
vasutvonalakat., az
egyes vonalakon
talalhato f6bb vasuti
csomopontokat.
Mindezeket, kovet-
ve a vasutvonalak
egymashoz képesti
és az allomasok
helyes sorrendben
¢és vonalon vald
elhelyezkedését,
vaktérképre rajzol-
ja, illetve a beraj-
zoltat megnevezi.

Ismeri a nemzetkozi
vasuti §sszekotteté-
seket.

Teljesen 6nalloan

Adatok, informaci-
ok keresése az in-
terneten, az ered-
mények koziil a
megfeleld kivalasz-
tasa, feldolgozasa,
informaciok meg-
osztasa Szovegszer-
kesztd, prezentacio-
készitd programok
hasznalata Foldrajz-
tanulast segit6 prog-
ramok, jatékok
hasznalata Elektro-
nikus tananyag

Adatok, informaci-
ok keresése az in-
terneten, az ered-
mények koziil a
megfeleld kivalasz-
tasa, feldolgozasa,
informaciok meg-
osztasa Szovegszer-
kesztd, prezentacio-
készité programok
hasznalata Foldrajz-
tanulast segité prog-
ramok, jatékok
hasznalata Elektro-
nikus tananyag
alkalmazasa

3.15.1.6 A tantargy témakorei

3.15.16.1

A vasuti kozlekedés feladata, jellemzoi

A vasuti kozlekedés feladata
Jellemzd sajatossagai

3.15.1.6.2

A vasutvonalak osztalyozésa
A GYSEV ilizemeltetésében 1€v6 vonalak

Kétvaganyu, parhuzamos egyvaganyu vasuti palyak
Villamositott vasutvonalak

Egyszertsitett forgalmi szolgalatra berendezett vasutvonalak
Mellékvonali forgalomiranyitasra berendezett vasutvonalak
Kozponti forgalomiranyitasra berendezett vasutvonalak
Emelt sebességii kozlekedésre atépitett vasutvonalak
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3.15.1.6.3 Hazank vasuthalozata, févonalak, elagazasok
Magyarorszag vasuthalozata — fovonalak, elagazasok, atlos vonalak
Fobb vasuti csomdpontok, elagazd, csatlakozo allomasok
Jelentésebb keskeny nyomtavolsagu vonalak
Budapesti korvasut

3.15.1.6.4 Jelent6sebb vasuti hidak, alagutak
A Duna foly6 magyarorszagi szakaszan ativel0 vasuti hidak két végén talalhatd vasutallo-
masok
A Tisza folyd magyarorszagi szakaszan ativel0 vasuti hidak két végén talalhatd vasutallo-
masok
A Magyarorszagon talalhato alagutak vasttvonalankénti ismertetése

3.15.1.6.5 Magyarorszag hataratmenetei
Magyarorszag ¢és a szomszédos orszagok hatardtmeneti allomésai

3.15.1.6.6 Nemzetkdzi vasuti dsszekottetések
Budapest mint a nemzetk6zi vastti kozlekedés jelentds kdzéppontja.
Nemzetkozi vasuti 0sszekottetések, tranzitatvonalak
Péaneuropai kozlekedési folyosok kialakulasa Eurdopaban
Nagysebességii vasutvonalak

3.15.2 Belfoldi személydijszabasi ismeretek tantargy 252/252 ora

3.15.2.1 A tantargy tanitdsanak {6 célja
A tantargy tanitasdnak célja, hogy a tanulok elsajatitsdk a menetrendkezelést és a menetdij-
szamitas alapjait. Megismerjék a Személyszallitasi Uzletszabélyzatban foglalt jogi szabalyo-
zéasokat, az utazokozonség altal igénybe vehetd kiillonb6z6 kedvezményeket, azok felhaszna-
lasanak feltételeit.

3.15.2.2 A tantargyat oktatd végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatira vo-

natkozo6 specialis elvarasok

3.15.2.3 Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak
A belfoldi személydijszabasi ismeretek tantargy a jogi ismeretek tantargy Szerzédések,
polgari jogi kartéritési felelosség és nevesitett szerzédések témakoreihez kapcesolodik.

3.15.2.4 A képzés orakeretének legalabb 30%-at gyakorlati helyszinen (tanmiihely,
iizem stb.) kell lebonyolitani.
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3.15.2.5 A tantargy oktatasa soran fejlesztendé kompetenciak

Készségek, képes-
ségek

Ismeretek

Onallésag és fele-
16sség mértéke

Elvart viselkedés-
modok, attitiidok

Altalanos és szak-
mahoz kotodo
digitalis kompe-
tenciak

Kezeli a menetren-
deket, Gtvonalterve-
ket allit 6ssze.

Ismeri a menetrendi
jeloléseket, pikto-
gramokat.

Teljesen 6nalloan

Ismerteti a bankje-
gyek biztonsagi
elemeit.

Ismeri a bankjegyek
biztonsagi elemeit,
az ellenOrzéshez
hasznalhat6 eszko-
zOket, és azok mi-
kodését.

Teljesen onalléan

Megallapitja az
utast megilletd
kedvezményt.

Az utas utazasi
igényeinek és az 6t
megillet6 kedvez-
ménynek a figye-
lembevételével
menetjegyet ad ki.

Ismeri a jogszaba-
lyokban biztositott
vagy a vasutvallalat
altal nyujtott ked-
vezményeket, a
jogosultsag fel-
tételeit, az igénybe-
vétel szabalyait.
Ismeri a kilométer-
képzés szabdlyait.

Teljesen onalldéan

A hallott és az olva-
sott szakmai szove-
get megérti és tudja
alkalmazni. Az
informacioforraso-
kat megfelelden
kezeli, rendszerezi.
Egylittmikddo,
fegyelmezett, sza-
balykdveté maga-
tartast tanusit, tud
dontést hozni. Meg-
felel6 iranyitasi és
visszacsatolasi
készséggel rendel-
kezik.

Adatok, informaci-
ok keresése az in-
terneten, az ered-
mények koziil a
megfeleld kivalasz-
tasa, feldolgozasa,
informaciok meg-
osztasa Szovegszer-
kesztd, prezentacio-
készitd programok
hasznalata Elektro-
nikus tananyag,
internetes menet-
rendek, utastajékoz-
tatd programok
hasznalata

Adatok, informaci-
ok keresése az in-
terneten, az ered-
mények koziil a
megfeleld kivalasz-
tasa, feldolgozasa,
informaciok meg-
osztasa Szovegszer-
kesztd, prezentacio-
készitd programok
hasznalata
UV-lampa ismerete,
kezelése Elektroni-
kus tananyag al-
kalmazasa

Adatok, informaci-
ok keresése az in-
terneten, az ered-
mények koziil a
megfeleld kivalasz-
tasa, feldolgozasa,
informaciok meg-
osztasa Szovegszer-
kesztd, prezentacio-
készité programok
hasznalata
Allomasi jegykiado
gép kezelésének
ismerete, hasznalata
Elektronikus tan-
anyag alkalmazésa
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Ellenorzi és kezeli

az utas menetjegyét.

Ismeri a kedvezmé-
nyek igénybevéte-
lének feltételeit és a
menetjegyek biz-
tonsagi elemeit.

Teljesen onalléan

Jogosulatlansag
esetén utanfizetést
szab ki.

Ismeri a kovetend6
eljarasokat és a
pétdijazas szabalya-
it.

Teljesen 6nalldan

Adatok, informaci-
ok keresése az in-
terneten, az ered-
mények koziil a
megfeleld kivalasz-
tasa, feldolgozasa,
informaciok meg-
osztasa Szovegszer-
kesztd, prezentacio-
készitd programok
hasznalata
Fedélzeti jegykiadod
gép kezelésének
ismerete, hasznala-
ta. Elektronikus
tananyag alkalma-
z4sa

A fel nem hasznalt
menetjegyet vissza-
tériti.

Ismeri az érvényte-
len menetjegy fo-
galmat és a vissza-
térités szabalyait.

Teljesen onalléan

Adatok, informaci-
ok keresése az in-
terneten, az ered-
mények koziil a
megfeleld kivalasz-
tasa, feldolgozasa,
informaciok meg-
osztasa. Szoveg-
szerkeszt6, prezen-
taciokészitd prog-
ramok hasznalata.
Fedélzeti jegykiadd
gép kezelésének
ismerete, hasznala-
ta. Elektronikus
tananyag alkalma-
z4sa

Adatok, informaci-
Ok keresése az in-
terneten, az ered-
mények koziil a
megfeleld kivalasz-
tasa, feldolgozasa,
informaciok meg-
osztasa Szovegszer-
kesztd, prezentacio-
készitd programok
hasznélata Allomasi
jegykiado gép keze-
1ésének ismerete,
hasznalata Elektro-
nikus tananyag
alkalmazasa
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Kezeli az utas altal
benyujtott panaszt,
kartéritési igényt.

Ismeri az atalany-
kartérités, kartérités
szabalyait.

Teljesen 6nalléan

Igazolast allit ki.

Ismeri az eltér6
mindségli szolgalta-
tas esetén koveten-
dé szabalyokat.

Teljesen onalléan

Adatok, informaci-
ok keresése az in-
terneten, az ered-
mények koziil a
megfeleld kivalasz-
tasa, feldolgozasa,
informaciok meg-
osztasa Szovegszer-
kesztd, prezentacio-
készitd programok
hasznalata Kiilon-
boz6 vasiti szoftve-
rek hasznalata
Elektronikus tan-
anyag alkalmazésa

Eléallat- és kerék-
parjegyet ad ki,
sziikség esetén
poggyaszt szamol
el.

Ismeri az él6allat és
kerékpar szallitasara
vonatkozo szaba-
lyokat, valamint a
vonatba felvihetd
kézipoggyaszra
vonatkoz6 el6iraso-
kat.

Teljesen 6nalloan

Adatok, informaci-
ok keresése az in-
terneten, az ered-
mények koziil a
megfeleld kivalasz-
tasa, feldolgozasa,
informaciok meg-
osztasa Szovegszer-
kesztd, prezentacio-
készité programok
hasznalata Jegyki-
adogépek kezelésé-
nek ismerete, hasz-
nalata Elektronikus
tananyag alkalma-
z4sa

Adatok, informaci-
ok keresése az in-
terneten, az ered-
mények koziil a
megfeleld kivalasz-
tasa, feldolgozasa,
informaciok meg-
osztasa Szovegszer-
kesztd, prezentacio-
készit6 programok
hasznalata
Allomasi jegykiadé
gép kezelésének
ismerete, hasznalata
Elektronikus tan-
anyag alkalmazésa

3.15.2.6 A tantargy témakorei

3.15.2.6.1

Utasjogi rendelet

Europai Parlament és Tanacs 1371/2007/EK rendelet (2007. oktober 23.) a vastti személy-

szallitast igénybe vevo utasok jogairdl és kotelezettségeirdl
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3.15.2.6.2 Menetrendkezelés, tvonaltervezés
Kiilonbdz6 formatumu vasiti menetrendek ismerete (pl. pdf, Elvira)
Az utazas megtervezése ,,a legrovidebb”, ,leggyorsabb”, ,legkevesebb atszallassal” vagy
egyéb igények figyelembevételével
Vonatok szolgaltatasainak megallapitasa, tajékoztatas errol.

3.15.2.6.3 Személyszallitasi Uzletszabalyzat
A vasuti Személyszallitasi Uzletszabalyzat hatalya, felépitése
A személyszallitasi szerzodés létrejotte, megsziinése, szerz0déskotési kotelezettség és an-
nak korlatai
A szerz6déskotést megeldzo tajékoztatas.
Uzletpolitikai kedvezmények
Menetjegyek és mas, utazasra jogosité iratok és igazolvanyok
Utastajékoztatas
A felek jogai és kotelességei
Személyszallitashoz kapcsolodo szolgaltatasok
A vasuttarsasag felelssége a vasuti személyszallitasi szerz6dés teljesitésében
Lemondas az utazésrol, a szerz6déstdl valo elallas, a visszatérités szabalyai
Eszrevételek bejelentése és kezelése
Igények érvényesitése
Nemzetkdzi utazdsokra vonatkozo kiegészitd rendelkezések, amelyek a nemzetkdzi altala-
nos szallitasi feltételekben nem kertiltek szabalyozasra
Az elektronikus uton, valamint jegykiadé automatabdl értékesitett menetjegyek vasarlasa-
nak ¢s felhasznalasanak eltérd feltételei

3.15.2.6.4 Dijszabasban talalhat6 kedvezmények
Roviditések és fogalmak
A menetdijak megallapitasanak altalanos elvei
A kilométerképzés szabalyai
Altalanos szabalyok a kedvezmények felhasznaldsahoz
Az tizletpolitikai kedvezmények kiadasanak altalanos feltételei
Szocialpolitikai kedvezmények
Rendszeres ¢s iddszakos utazasra szolgalo jegyek
Félhavi- és havibérlet, 30 napos bérlet
Kozszolgalati alkalmazottak utazasi kedvezménye
Budapesti Kozlekedési Szovetség, BKSZ csatlakozo jegy
Tanulok menetdijkedvezménye
Diakigazolvéanyra jogosultak utazasi kedvezménye
Tanulo6 havi- és félhavi bérlet, 30 napos tanuldbérlet
Menetdijkedvezmény didkok csoportos utazadsdhoz
Szomszédos allamokban €16 magyarok utazasi kedvezménye
Feléras vonatok és mas kiilonleges szolgaltatasok igénybevétele
Eléallat, kutya szallitasa
Kerékparszallitas
Nyugta, szamla kiaddsanak szabalyai
Személyszallitasi beszamolojelentés
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3.15.2.6.5 Uzletpolitikai kedvezmények
A vastttarsasag altal az utazok6zonség részére biztositott tizletpolitikai kedvezmények
igénybevételének altalanos feltételei
Kedvezmények kiadasanak specialis feltételei, korlatozasai, szabalyai
Kedvezmények felhasznalasanak specialis szabalyai
START Klub kartyacsalad megvasarlasanak, igénybevételének szabalyai
Aktudlis szocidlpolitikai kedvezmények igénybevételének és felhasznaldsnak szabalyai

3.15.2.6.6 Dijszabason kiviili kedvezmények
Hitelezett utazasokra szolgalé okmanyok, érvényességiik feltételei
A szerzddésekben foglalt korlatozasok és felhasznalési feltételek kedvezményenként
Hitelezett utalvanyok és menetjegyek érvényessége, elfogadasuk szabélyai, teenddk elsza-
molas esetén
Vasutas utazasi igazolvany igénylésének, jogosultsaganak, felhasznalasanak feltételei, sza-
balyai
Egyéb, dijmentes utazésra jogositd igazolvanyok, és hasznalatuk feltételei
Egyéb, szerzddés altal biztositott utazasi kedvezmények ¢€s igénybevételiik szabalyai

3.15.26.7 Fizetési lehetoségek, bankjegyismeret
Altalanos bankjegyismeret
Készpénzt helyettesitd fizetési moédok

3.15.3 Nemzetkozi dijszabasi ismeretek tantargy 72/72 ora

3.15.3.1 A tantargy tanitdsanak {6 célja
A tanulok a kurzus soran megtanuljak a nemzetkozi utazast szabalyozé utasitasok eldirasait és
a nemzetkdzi menetdijszamitas alapjait, megismerik a vasutvallalatok k6zotti megallapodasok
alapjan biztositott nemzetkozi kedvezmények igénybevételének feltételeit.

3.15.3.2 A tantargyat oktatd végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatara vo-

natkoz6 specialis elvarasok

3.15.3.3 Kapcsolddo kozismereti, szakmai tartalmak

3.15.3.4 A képzés orakeretének legalabb 30%-at gyakorlati helyszinen (tanmiihely,
iizem stb.) kell lebonyolitani.
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3.15.3.5 A tantargy oktatasa soran fejlesztendé kompetenciak

Készségek, képes-
ségek

Ismeretek

Onallésag és fele-
16sség mértéke

Elvart viselkedés-
modok, attitiidok

Altalanos és szak-
mahoz kotodo
digitalis kompe-
tenciak

Nemzetkozi utazasi
felvilagositast ad.

Ismeri a nemzetkozi
menetrendeket.

Teljesen 6nalloan

Kedvezmények
figyelembevételével
nemzetk6zi menet-
jegyet szolgaltat ki.

Ismeri a menetdijak
megallapitasara
vonatkoz6 nemzet-
kozi eldirasokat, a
kilométerképzés
szabalyait és a meg-
allapodasokban
rogzitett kedvezmé-
nyek kiadasanak,
felhasznalasanak
feltételeit.

Teljesen onalléan

Elszamolja a kerék-
part, ¢léallatot.

Ismeri a nemzetkozi
elbirasokat az él6al-
lat- és kerékparszal-
litasara vonatkozo-
an.

Teljesen onalléan

A hallott és az olva-
sott szakmai szove-
get megérti és tudja
alkalmazni. Az
informacioforraso-
kat megfeleléen
kezeli, rendszerezi.
Egylittmikddo,
fegyelmezett, sza-
balykdveté maga-
tartast tanasit, tud
dontést hozni. Meg-
felel6 iranyitasi és
visszacsatolasi
készséggel rendel-
kezik.

Adatok, informaci-
ok keresése az in-
terneten, az ered-
mények koziil a
megfeleld kivalasz-
tasa, feldolgozasa,
informaciok meg-
osztasa Szovegszer-
kesztd, prezentacio-
készitd programok
hasznalata Utastajé-
koztatd programok,
elektronikus tan-
anyag alkalmazasa

Adatok, informaci-
ok keresése az in-
terneten, az ered-
mények koziil a
megfeleld kivalasz-
tasa, feldolgozasa,
informaciok meg-
osztasa Szovegszer-
kesztd, prezentacio-
készitd programok
hasznalata Nemzet-
kozi jegykiado gép
ismerete Elektroni-
kus tananyag al-
kalmazasa

Adatok, informaci-
ok keresése az in-
terneten, az ered-
mények koziil a
megfelel6 kivalasz-
tasa, feldolgozasa,
informaciok meg-
osztasa Szovegszer-
kesztd, prezentacio-
készitd programok
hasznalata Nemzet-
kozi jegykiadd gép
ismerete Elektroni-
kus tananyag
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Nemzetkozi hely-
biztositast ad ki.

Ismeri a nemzetkozi
helybiztositasra
vonatkozo szaba-
lyokat.

Teljesen 6nalléan

Nemzetkozi bérletet

Ismeri a nemzetkozi
forgalomban hasz-
nalhat6 bérletek
fajtait, a megvasar-

Teljesen onalléan

Adatok, informaci-
ok keresése az in-
terneten, az ered-
mények koziil a
megfeleld kivalasz-
tasa, feldolgozasa,
informaciok meg-
osztasa Szovegszer-
kesztd, prezentacio-
készitd programok
hasznalata Nemzet-
kozi jegykiado gép
ismerete Elektroni-
kus tananyag al-
kalmazasa

crvenyest lasukra, igénybeve-
teliikre vonatkozo
szabalyokat.
Ismeri a nemzetkozi
Meghosszabbitja a m'enet_] egyek o
. X vénytartamanak . 112
menetjegyek ér- s Teljesen onalléan
X , meghosszabbitasara
vénytartamat.

vonatkozo szaba-
lyokat.

Adatok, informaci-
ok keresése az in-
terneten, az ered-
mények koziil a
megfeleld kivalasz-
tasa, feldolgozasa,
informaciok meg-
osztasa Szovegszer-
kesztd, prezentacio-
készité programok
hasznalata Nemzet-
kozi jegykiado gép
ismerete Elektroni-
kus tananyag al-
kalmazasa

A fel nem hasznalt
menetjegyet vissza-
tériti.

Ismeri a nemzetkozi
menetjegyek vissza-
téritésére vonatkozo
szabalyokat.

Teljesen onalldéan

Adatok, informaci-
ok keresése az in-
terneten, az ered-
mények koziil a
megfeleld kivalasz-
tasa, feldolgozasa,
informaciok meg-
osztasa Szovegszer-
kesztd, prezentacio-
készité programok
hasznalata Nemzet-
kozi jegykiado gép
ismerete Elektroni-
kus tananyag al-
kalmazasa

Adatok, informaci-
ok keresése az in-
terneten, az ered-
mények koziil a
megfeleld kivalasz-
tasa, feldolgozasa,
informécidk meg-
osztasa Szovegszer-
kesztd, prezentacio-
készitd programok
hasznalata Nemzet-
kozi jegykiado gép
ismerete
Elektronikus tan-
anyag alkalmazésa
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Utanfizetést szamol
el.

Ismeri a nemzetkozi
forgalomban alkal-
mazandoé utanfizeté-
sekre vonatkozo
szabalyokat.

Teljesen 6nalléan

Adatok, informaci-
ok keresése az in-
terneten, az ered-
mények koziil a
megfeleld kivalasz-
tasa, feldolgozasa,
informaciok meg-
osztasa Szovegszer-
kesztd, prezentacio-
készitd programok
hasznalata Nemzet-
kozi jegykiadogép
ismerete Elektroni-
kus tananyag al-
kalmazasa

Ellen6rzi a nemzet-

kozi menetjegyeket.

Ismeri a nemzetkozi
menetjegyek megje-
lenési formait, biz-
tonsagi elemeiket és
érvénytartamukat.

Teljesen onalléan

Adatok, informaci-
ok keresése az in-
terneten, az ered-
mények koziil a
megfeleld kivalasz-
tasa, feldolgozasa,
informaciok meg-
osztasa Szovegszer-
kesztd, prezentacio-
készité programok
hasznalata Nemzet-
kozi jegykiado gép
ismerete Elektroni-
kus tananyag al-
kalmazasa

Zaradékolja a me-
netjegyeket, igazo-
last ad ki.

Ismeri a nemzetkozi
menetjegyek zara-
dékolasanak szaba-
lyait, az eltéré mi-
ndségli szolgaltatas
esetében és egyéb
okokbdl kiadando
nemzetkozi igazola-
sok szabalyait.

Teljesen 6nalloan

Adatok, informaci-
ok keresése az in-
terneten, az ered-
mények koziil a
megfeleld kivalasz-
tasa, feldolgozasa,
informaciok meg-
osztasa Szovegszer-
kesztd, prezentacio-
készité programok
hasznalata Nemzet-
kozi jegykiado gép
ismerete Elektroni-
kus tananyag al-
kalmazasa

3.15.3.6 A tantargy témakorei

3.15.3.6.1

Nemzetkozi dijszabasok rendszere
Nemzetkozi forgalmak
COTIF A fiiggelek

Altalénos szallitasi feltételek
Kiilonleges szallitasi feltételek
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3.15.3.6.2 Nemzetkozi forgalomban biztositott kedvezmények
Két- és tobboldali megallapodasok alapjan biztositott kedvezmények
Globaldijas ajanlatok
Egyéb megallapodasok alapjan biztositott nemzetk6zi kedvezmények — igénybevételiik és
felhasznalasuk altalanos és kiilonleges feltételei

3.15.3.6.3 Nemzetkdzi bérletek
Nemzetkozi forgalomban biztositott bérletek fajtai
A jogosultsag, az igénybevétel és a felhasznalas feltételei
Ervényesitésiik
Ervénytelenség, hamisitas esetén kovetendd eljardsok

3.15.3.6.4 Nemzetkdzi utanfizetés, utazasi okmanyok ellendrzésének szabalyai
Nemzetkozi forgalomban alkalmazott utanfizetés, potdijazas szabalyai
Nemzetkozi menetjegyek ellendrzése, kezelése
Elektronikus és egyéb feliileteken vasarolt, bemutatott nemzetk6zi menetjegyek ellendrzé-
Se
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3.16 Jegyértékesitési és pénztari teriilet megnevezésii tanulasi teriilet a Vasuti szakma-
irany szamara
A tanulasi teriilet tantargyainak 0sszéraszama: 360/360 ora
A tanulési tertilet tartalmi osszefoglaldja
A tanulok a képzés soran megtanuljak a vasuti pénztarak kezelésére vonatkozo el- €s leszamo-
lasi szabalyokat. Elsajatitjak a menetjegykiadd gépek kezelésére vonatkozé eldirasokat annak
érdekében, hogy minél gyorsabban, szakszeriibben torténjen az utasok kiszolgaldsa és a vas-
utvallalatot megilletd bevételek elszamolésa.
3.16.1 Pénztari ismeretek tantargy 144/144 ora
3.16.1.1 A tantargy tanitdsanak f6 célja
A tantdrgy tanitasanak célja, hogy a tanulok minél pontosabban sajatitsak el a bevételek és
kiadasok konyvelésének szabdlyait, a szamadasok és egyéb, pénztarban el6forduldé nyomtat-
vanyok kidllitadsanak sziikségességét, pontos vezetését.

3.16.1.2 A tantargyat oktatd végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatara vo-
natkoz6 specialis elvarasok

3.16.1.3 Kapcsolddo kozismereti, szakmai tartalmak
A tantargy kapcsolodik a belfoldi személydijszabasi ismeretek tantargy valamennyi té-

rrrrrr

elszamoldsra a pénztari ismeretek gyakorlati feladataiban.

3.16.1.4 A képzés orakeretének legalabb 30%-at gyakorlati helyszinen (tanmiihely,
iizem stb.) kell lebonyolitani.

3.16.1.5 A tantargy oktatasa soran fejlesztendé kompetenciak

Altaldnos és szak-

Készségek, képes- Ismeretek Onillosag és fele- | Elvart viselkedés- méahoz kotédé
ségek 16sség mértéke modok, attitiidok digitalis kompe-
tenciak

Vezeti a pénztari
szolgalat bizonyla-
tait.

Ismeri a pénztarak
1étesitésére, lizemel-
tetésére vonatkozo
eloirasokat, a vasuti
pénztarak bizonyla-
tait.

Teljesen onalléan

A hallott és az olva-
sott szakmai szdve-
get megérti és tudja
alkalmazni. Az
informécioforraso-
kat megfeleléen
kezeli, rendszerezi.
Egyiittmikodo,
fegyelmezett, sza-
balykoveté maga-
tartast tanusit, tud
dontést hozni. Meg-
feleld iranyitasi és

Adatok, informaci-
ok keresése az in-
terneten, az ered-
mények koziil a
megfeleld kivalasz-
tasa, feldolgozasa,
informaciok meg-
osztasa Szovegszer-
kesztd, prezentacio-
készité programok
hasznalata Elektro-
nikus tananyag
alkalmazésa
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Bizonylatolja a
bevételeket, kiada-
sokat.

Ismeri a szamviteli
torvény vonatkozo
el6irasait.

Teljesen onalldan

Ismeri a vasutvalla-
latot megilletd

];egyeb dijakat szed egyéb bevételek Teljesen onalléan
' elszamolasanak
szabalyait.
Ismeri a vasuti
Eg.ye‘P kifizetéseket Vallrala.t egyéb klﬁ—’ Teljesen énalloan
teljesit. zetéseire vonatkozo
szabalyokat.
Ismeri a hagyoma-
. traln. | DYOS €s elektronikus
IS\;ItenetJ egyet értcke uton torténd menet- | Teljesen 6nalléan

jegy-értékesités
szabalyait.

visszacsatolasi
készséggel rendel-
kezik. Pontosan
szamol, megbizha-
to, preciz, munkaja-
ra igényes.

Adatok, informaci-
ok keresése az in-
terneten, az ered-
mények koziil a
megfeleld kivalasz-
tasa, feldolgozasa,
informaciok meg-
osztasa Szovegszer-
kesztd, prezentacio-
készitd programok
hasznalata Elektro-
nikus tananyag
alkalmazésa

Adatok, informaci-
ok keresése az in-
terneten, az ered-
mények koziil a
megfeleld kivalasz-
tasa, feldolgozasa,
informaciok meg-
osztasa Szovegszer-
kesztd, prezentacio-
készitd programok
hasznalata Elektro-
nikus tananyag
alkalmazésa

Adatok, informaci-
ok keresése az in-
terneten, az ered-
mények koziil a
megfeleld kivalasz-
tasa, feldolgozasa,
informaciok meg-
osztasa Szovegszer-
kesztd, prezentacio-
készitd programok
hasznalata Elektro-
nikus tananyag
alkalmazésa

Adatok, informaci-
ok keresése az in-
terneten, az ered-
mények koziil a
megfeleld kivalasz-
tasa, feldolgozasa,
informaciok meg-
osztasa Szovegszer-
kesztd, prezentacio-
készitd programok
hasznalata Elektro-
nikus tananyag
alkalmazésa
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Beszallitja a bevéte-
leit.

Ismeri a készpénz-
beszallitas szabalya-
it.

Teljesen 6nalléan

Utanfizetési bizony-
latokkal latja el e
fedélzeti értékkeze-
16ket.

Ismeri az utanfize-
tési tevékenység
ellatasahoz sziiksé-
ges szabalyokat.

Teljesen onalléan

Adatok, informaci-
ok keresése az in-
terneten, az ered-
mények koziil a
megfeleld kivalasz-
tasa, feldolgozasa,
informaciok meg-
osztasa Szovegszer-
kesztd, prezentacio-
készitd programok
hasznalata Elektro-
nikus tananyag
alkalmazésa

Elvégzi a fedélzeti
értékkezelok lesza-
molasat.

Ismeri a szolgalat
befejezése esetén
kovetendd szaba-
lyokat.

Teljesen onalléan

Adatok, informaci-
ok keresése az in-
terneten, az ered-
mények koziil a
megfeleld kivalasz-
tasa, feldolgozasa,
informaciok meg-
osztasa Szovegszer-
kesztd, prezentacio-
készitd programok
hasznalata Elektro-
nikus tananyag
alkalmazésa

Beszallitja az érték-
papirokat.

Ismeri az értékpa-
pir-beszallitasi
tevékenységhez
sziikséges szaba-
lyokat.

Teljesen onalléan

Adatok, informaci-
ok keresése az in-
terneten, az ered-
mények koziil a
megfeleld kivalasz-
tasa, feldolgozasa,
informaciok meg-
osztasa Szovegszer-
kesztd, prezentacio-
készit6 programok
hasznalata Elektro-
nikus tananyag
alkalmazésa

Adatok, informaci-
ok keresése az in-
terneten, az ered-
mények koziil a
megfeleld kivalasz-
tasa, feldolgozasa,
informaciok meg-
osztasa Szovegszer-
kesztd, prezentacio-
készitd programok
hasznalata Elektro-
nikus tananyag
alkalmazésa
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Bekiildi a szdmada-
si anyagot.

Ismeri a hokozi és
héovégi szamadasi
anyagok beszallita-
sara vonatkozo
szabalyokat.

Teljesen 6nalléan

Adatok, informaci-
ok keresése az in-
terneten, az ered-
mények koziil a
megfeleld kivalasz-
tasa, feldolgozasa,
informaciok meg-
osztasa Szovegszer-
kesztd, prezentacio-

készitd programok
hasznalata Elektro-
nikus tananyag
alkalmazésa

3.16.1.6 A tantargy témakorei

3.16.1.6.1 Altalanos szabalyok pénztarkezelSk részére
A pénztari tevékenységet szabalyozo utasitasok rendszere, utasitasok leirasa
A pénztarak rendeltetése, feladatai, szdmozésa, és az utazoszemélyzet feladatai
ErtékkezelSk nem megfeleld munkavégzése, hianylatok kezelése
Készpénz ¢s értékek kezelése
Elszamolasi forgalmak megnevezése
Ellatmanyozasi tevékenység
Nyomtatvanyok sziikségessége, csoportositasa
Sztornojegyek kezelése és pénztari elszamolasa
Személyszallitasi szolgaltatasok dijanak kiegyenlitése, elszdmolasi bizonylatai
Pénzértékek atszamitasa

3.16.1.6.2 Belfoldi és nemzetk6zi pénztarakra vonatkozo szabalyok
Pénztarak létesitése, megsziintetése
Pénztarak nyitvatartasa
A pénztari szolgélat ellatasanak targyi feltételei
Rendkiviili esetekben kovetendd eljaras
Ertékdrz6 berendezések elhelyezése, pénztarhelyiségek kulcsainak kezelése, jegykiadd gé-
pek kodszamanak Orzése
BélyegzOk sziikségessége, elnevezése, ismertetése
Nyomtatvanyok
Szigoru szdmadas ala tartozd nyomtatvanyok megrendelése, készletben tartasa
A pénztarba kiérkezett szigoru szdmadas ald tartozd nyomtatvanyok kikiildése, atvétele,
nyilvantartasa és kezelése
Szigorti szamadas ala tartozd nyomtatvanyok atadasanak engedélyezése, vét- és ellenlevél
kitoltése
Nyomtatvanyok, menetjegyek megsemmisitése
Visszakiildési kimutatas
A pénztarak szamviteli elvek szerinti felosztdsa, miikodésének alapelvei, tevékenységei
Az értékesitési helyek pénztari, szamviteli bizonylatai
Pénztari elszamolédsokra vonatkozo6 szabalyok
Az értékesitési helyek elszdmolési bizonylatai
A visszatéritett menetjegyek, helyjegyek, potjegyek elszamolasa
Szamla kezelése
Rendezések szamadasa
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Egyéb bevételek elszamolasa

Egyéb kiadasok elszdmolasa

Uténfizetésbol eredd bevételek elszamolasa

Uténfizetési bizonylatok pénztari nyilvantartasa, kiaddsa és bevonasa
Elérusithatdo nyomtatvanyok, termékek elszdmolasa
Ellatmanyozas

Pénztari zarlat fogalma

Pénztéri zérlati eltérések elszamolasa és rendezése

A pénztarak készpénz- és értékpapir-beszallitasi tevékenysége
Menetjegyek kiszolgaltatdsa menetjegyigénylés alapjan

A pénztarak atadasanak szabalyai

Leszamolasi feladatok

Ev végi leltar készitése

3.16.1.6.3 Utanfizetési tevékenységek
A fedélzeti jegykiadd gép hasznalatanak és tizemeltetésének feltételei, leszadmolas

3.16.2 Allomasi jegykiadé gép kezelése tantargy 144/144 éra
3.16.2.1 A tantargy tanitasanak f6 célja

A tantargy tanitasanak célja, hogy a tanuld, alkalmazva a megszerzett elméleti tudast, legyen

képes az allomési pénztarban, a jegykiado gép kezelésével, az utas szamara legmegfelelobb

menetjegyet kiszolgaltatni mind belfoldi, mind nemzetk6zi forgalomban. A menetjegy kiszol-

galtatasan tul legyen tisztdban a vasutvallalatot megilletd egyéb bevételek és a vasutvallalat

altal teljesitett egyéb kiadasok rogzitésének és elszamolasanak modjaval.

3.16.2.2 A tantargyat oktatd végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatara vo-
natkoz6 specialis elvarasok

3.16.2.3 Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak

A tantargy kapcsolodik a pénztari ismeretek és a belfoldi személydijszabasi ismeretek
tantargy valamennyi témakoréhez. Az ott elsajatitott ismereteket tudni kell alkalmazni a
jegykiadas soran.

3.16.2.4 A képzés orakeretének legalabb 60%-at gyakorlati helyszinen (tanmiihely,
iizem stb.) kell lebonyolitani.

3.16.2.5 A tantargy oktatasa soran fejlesztendé kompetencidk

Altaldnos és szak-

Készségek, képes- Ismeretek Onallésag és fele- | Elvart viselkedés- mahoz két6dé
ségek l6sség mértéke médok, attitiidok digitalis kompe-
tenciak

Uzembe helyezi az
allomasi jegykiado
gépet.

Ismeri az allomasi
jegykiadé gép fel-
hasznaléi kézikony-
vében leirt szaba-
lyokat, jogosultsagi
szinteket.

Teljesen onalldéan

A hallott és az olva-
sott szakmai szove-
get megérti és tudja
alkalmazni. Az
informacioforraso-
kat megfeleléen

Elektronikus tan-
anyag, szamitogé-
pes konfiguracid
allomasi jegykiado
programmal
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Utazasi felvilagosi-
tast ad a jegykiado
gép segitségével.

Ismeri a jegykiadd
gép informacios
programjanak keze-
1ési, mikddési sza-
balyait.

Teljesen onalléan

Utvonalat szerkeszt.

Ismeri a kilométer-
képzés és a jegyki-
ado6 gép programja-
nak utvonalszer-

kesztési szabalyait.

Teljesen onalléan

Menetjegyet, bérle-
tet, helyjegyet,
viteldijat, jegyki-
egészitést ad ki.

Ismeri a belf6ldi és
nemzetkozi ked-
vezmények igény-
bevételének szaba-
lyait, valamint a
belf6ldi és nemzet-
kozi menetjegyek
szerkesztésének
szabalyait.

Teljesen 6nalloan

Sztornozza a jegy-
kiad6 hibas menet-

jegyeit.

Ismeri a menetje-
gyek, vasarloi kosa-
rak rontasanak, a
rontas bizonylatola-
sanak szabalyait.

Teljesen onalléan

Visszatériti a fel
nem hasznalt me-
netjegyeket.

Ismeri a belfoldi és
nemzetkdzi menet-
jegyek visszatérité-
sének a szabalyait.

Teljesen onalléan

Egyéb, szerzddéses
terméket értékesit.

Ismeri a vasutvalla-
lattal szerz6désben
allok menetjegyei-
nek, bizonylatainak
értékesitési szaba-
lyait.

Teljesen 6nalldan

Rogziti a rendsze-
ren kiviili bevétele-
ket, kiadasokat,
ellatmanyokat,
beszallitasokat.

Ismeri az egyéb
bevételek, egyéb
kiadasok, ellatma-
nyok, beszallitasok
kezelésének szaba-
lyait.

Teljesen onalléan

Zarlatot készit.

Ismeri a zarlatkészi-
tésre vonatkozo
szabalyokat.

Teljesen onalldan

Rendezi a zarlati
eltéréseket.

Ismeri a zarlati
eltérések rendezés-
ének a szabalyait.

Teljesen onalléan

kezeli, rendszerezi.
Egyiittmik6do,
fegyelmezett, sza-
balykoveté maga-
tartast tanusit, tud
dontést hozni. Meg-
felel iranyitasi és
visszacsatolasi
készséggel rendel-
kezik.

Elektronikus tan-
anyag, szamitogé-
pes konfiguracio
allomasi jegykiado
programmal

Elektronikus tan-
anyag, szamitogé-
pes konfiguracid
allomasi jegykiado
programmal

Elektronikus tan-
anyag, szamitogé-
pes konfiguraciod
allomasi jegykiado
programmal

Elektronikus tan-
anyag, szamitogé-
pes konfiguracio
allomasi jegykiado
programmal

Elektronikus tan-
anyag, szamitogé-
pes konfiguracio
allomasi jegykiado
programmal

Elektronikus tan-
anyag, szamitogé-
pes konfiguracio
allomasi jegykiado
programmal

Elektronikus tan-
anyag, szamitogé-
pes konfiguracio
allomasi jegykiado
programmal

Elektronikus tan-
anyag, szamitogé-
pes konfiguracid
allomasi jegykiado
programmal

Elektronikus tan-
anyag, szamitogé-
pes konfiguracio
allomasi jegykiado
programmal
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3.16.2.6 A tantargy témakorei

3.16.2.6.1 Belfoldi menetjegy értékesitése
Az allomasi jegykiado gép felhasznaloi kézikonyv — utasitasdnak — célja, hatalya
A fogalmak meghatarozasa
Az allomasi jegykiado gép kezelésére €s az el- €s leszamoléasara vonatkozo szabalyok
A jegykiado gép részei és hasznalata
A jegykiado gép rendeltetése
A jegyalap-tekercs hasznalata, kezelése
Kezel6i jogosultsagok
A jegykiado gép lizemkész allapotba helyezése és kezelése
A jegykiado gép bekapcsolasa
Szolgéalat-megszakitas
A jegykiado gép specidlis miiveletei
Jegyek szerkesztése
Fizetési modok (kp, bankkartyas, hitelezett stb.)
Jegynyomtatas
Visszajaro 0sszeg megallapitasa
Kinyomtatott menetjegyek rontasa
Helyjegy, potjegy, pot- és helyjegy szerkesztése
Helyjegyek részben vagy teljesen torténd visszaadasa
Beszamitas
Csere, visszatérités
Kilépés a maszkbol
Bevételosszesitd
A jegyszelvényfogyas megallapitasa (készletkimutatés)
Sztorno
Rontott jegy kimutatésa

3.16.2.6.2 Nemzetkdzi menetjegy értékesitése

Nemzetkozi jegyértékesités (egyéni, csoportos, KOK, kedvezmények, bérletek), viszony-
lat, atirany kezelése, utaskartyak kezelése, kiegészitd kedvezmények haszndlata, szolgélta-
tasok, keresési feltételek beallitdsa, utvonalajanlatok, vonatajanlatok keresése, ajanlatok
keresése, sorrendezése, kosarkezelési lehetdségek, adoiigyi bizonylatok kezelése, fizetési

folyamat, fizetési modok hasznalata
Nemzetkdzi jegykiegészités

Visszatérités (teljes, rész-; csere), a teljes visszatérités folyamata, a részvisszatérités fo-

lyamata, a csere folyamata, a helylemondas

Utastajékoztatas, menetrendi keresés vonatszdmra, menetrendi keresés allomasra, viszony-

latra

Utolso vasarlas sztornozasa, bizonylatmodositas (adoiigyi bizonylat), sztorn6
BO-kezelés

3.16.2.6.3 Pénztari elszamolasi tevékenység
Menetjegybevétel megallapitasa
Bevétel — kiadés
Pénzszallitoi beszéllitas
Pénzmozgasok
JE-n kiviili termékek rogzitése, sztorndja
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Nem JE-termékek fizetése, visszatéritése

Pénztarzaras

Bevételek ellendrzése

Statisztikai adatszolgaltatas

Miiszak sziineteltetése

Miszak befejezése, kikapcsolas

Uzemzavar-elharitas, idészakos karbantartas

Jegykiadd gépek lizembe helyezése

Szervizlapok kezelése

Egyéb bevételek elszamolasa, egyéb bevételi jegyzek vezetése, egyéb bevételek szamadasa
Egyéb kiadasok elszamolasa, egyéb kifizetések elszamolésa, fizetési utalvany, egyéb ki-
adasok szamadasa, vezetése

Elszdmolasi eléleg

Elarusithato nyomtatvanyok, termékek elszamolasa, szamadas vezetése

Ertékpapirok elszamolasa, beszallitasa, szamadasok vezetése

Ellatmanyok nyilvantartasa, ellatmanyismétlések vezetése

Hiédnylatok elszamolasa, nyilvantartasa

Ev végi leltar készitése

Ar-, 4fa- és egyéb valtozassal kapcsolatos pénztari teendék

3.16.2.6.4 Zarlatkészités
A zarlati eltérés milyenségének megallapitasa
Hidny rendezése
Fo616s rendezése

3.16.3 Fedélzeti jegykiado gép kezelése tantargy 72/72 ora

3.16.3.1 A tantargy tanitasanak {6 célja
A tantargy tanitasanak célja, hogy a tanuld, a megszerzett elméleti tudas birtokaban legyen
képes a fedélzeti jegykiadd gép kezelésével az utas szdmara legmegfeleldbb menetjegyet ki-
szolgaltatni mind belf6ldi, mind nemzetk6zi forgalomban. A menetjegy kiszolgaltatdsan tal
tisztaban kell lennie a vasttvallalatot megillet bevételek utdlagos beszedésének modjaval, a
menetjegyek, utazasi okmanyok ellendrzésének fontossagaval is.

3.16.3.2 A tantargyat oktatd végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatara vo-
natkoz6 specialis elvarasok

3.16.3.3 Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak

A tantargy kapcsolodik a pénztari ismeretek és a belfoldi személydijszabasi ismeretek
tantargy valamennyi témakoréhez. Az ott elsajatitott ismereteket tudni kell alkalmazni a
jegykiadas soran.

3.16.3.4 A képzés orakeretének legalabb 60%-at gyakorlati helyszinen (tanmiihely,
iizem stb.) kell lebonyolitani.
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3.16.3.5 A tantargy oktatasa soran fejlesztendé kompetenciak

Készségek, képes-
ségek

Ismeretek

Onallésag és fele-
16sség mértéke

Elvart viselkedés-
modok, attitidok

Altalanos és szak-
mahoz kotodo
digitalis kompe-
tenciak

Beiizemeli a fedél-
zeti jegykiado gé-
pet, nyomtatot ren-
del hozza.

Ismeri a fedélzeti
jegykiadd gépek
felhasznaloi kézi-
konyvének eldirasa-
it.

Teljesen onalléan

Menetjegyet, utaza-
si okmanyokat
ellendriz.

Ismeri a menetje-
gyek érvénytarta-
mara, kedvezmé-
nyek igénybevételé-
re és a menetjegyek
valddisagara vonat-
koz6 szabalyokat.

Teljesen onalléan

Menetjegyet, hely-
jegyet, menetdij-
kiilonbozetet, vitel-
dijat ad ki.

Ismeri a kilométer-
képzés, és a menet-
jegyek, menetdij-
kiilonbozetek szer-
kesztésének szaba-
lyait.

Teljesen onalléan

Nemzetkdzi menet-
jegyet, menetdij-
kiilonbozetet ad ki.

Ismeri a nemzetkozi
kedvezmények
igénybevételének
szabalyait.

Teljesen 6nalloan

Potdijakat szamol
el.

Ismeri az utanfize-
tési potdijak alkal-
mazasanak szaba-

lyait.

Teljesen onalléan

Utolagos elszamo-
last végez.

Ismeri az Utasle-
adasi lap kiallitasara
vonatkozo szaba-
lyokat.

Teljesen 6nalldan

Igazolast allit ki.

Ismeri az eltér6
mindségl szolgalta-
tasokra és az igazo-
las kiadésara vonat-
kozd szabélyokat.

Teljesen onalldéan

Zarlatot készit.

Ismeri a zarlatkészi-
tésre vonatkozo
szabalyokat.

Teljesen onalléan

Leszamol a bevéte-
leivel, jegykiadd
géppel.

Ismeri a pénztari
leszamolas és a
zarlati eltérések
rendezésének, va-
lamint a fedélzeti
jegykiadd gép visz-
szaadasanak szaba-
lyait.

Teljesen onalldéan

A hallott és az olva-
sott szakmai szove-
get megérti és tudja
alkalmazni. Az
informacioforraso-
kat megfeleléen
kezeli, rendszerezi.
Egylittmikddo,
fegyelmezett, sza-
balykdveté maga-
tartast tantsit, tud
dontést hozni. Meg-
felel6 iranyitasi és
visszacsatolasi
készséggel rendel-
kezik.

Elektronikus tan-
anyag, mobil jegy-
kiado konfiguracio
jegykiado prog-
rammal

Elektronikus tan-
anyag, mobil jegy-
kiado konfiguracio
jegykiad6 prog-
rammal

Elektronikus tan-
anyag, mobil jegy-
kiado konfiguracio
jegykiadé prog-
rammal

Elektronikus tan-
anyag, mobil jegy-
kiado konfiguracio
jegykiado prog-
rammal

Elektronikus tan-
anyag, mobil jegy-
kiado konfiguracio
jegykiadé prog-
rammal

Elektronikus tan-
anyag, mobil jegy-
kiad6 konfiguracio
jegykiadd prog-
rammal

Elektronikus tan-
anyag, mobil jegy-
kiadé konfigurécio
jegykiadé prog-
rammal

Elektronikus tan-
anyag, mobil jegy-
kiado konfiguracio
jegykiado prog-
rammal

Elektronikus tan-
anyag, mobil jegy-
kiadé konfigurécio
jegykiadé prog-
rammal
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3.16.3.6 A tantargy témakorei

3.16.3.6.1 Altalanos miikddési elvek

Fedélzeti jegyértékesité gép, alapok. Bevezetésének célja és a cél elérésének eszkozei. A
rendszer altaldnos ismertetése. Adatatviteli hal6zata. Kapcsolodds mas rendszerekhez. A
technoldgiai folyamatok valtozéasai. Funkcionalis attekintés. Torzsadatok. Torzsadatok sze-
repe a rendszer mikddésében. Jogosultsagok. Jogosultsagok szerepe a rendszer miikddésé-
ben. Verzidvaltasok kezelése. A gép ilizemeltetési feltételei. Felhasznaloi feliilet. Alapfo-
galmak a program kezeléséhez. Bejelentkezés a rendszerbe. A kezelégombok funkcidi. A
jegyado alrendszer ismertetése. A menetrendi alrendszer ismertetése. Egyéb alrendszer is-
mertetése. Uzemmodok vélasztisa. Meniik kezelése

Ablakok és parbeszéd elemei, parbeszédek kivalasztdsi modja. Az utanfizetési pénztar és
az ellendrzésre jogosultsaghoz kapcsolddod torzsadatok parbeszédei, megtekintése és kar-
bantartdsdnak médja

3.16.3.6.2 Belf6ldi menetjegy értékesitése

Utastajékoztatas. Vonatok keresése a rendszer altal tdmogatott lehetdségekkel. Kozvetlen
csatlakozasok keresése. Specialis csatlakozasok keresése. Viszonylatok részletes listdinak
eldallitasa. Jegykiadastol fliggetlenitett informacidadas. Belfoldi menetjegyeladas. Vonat-
szam megadasa. Viszonylat megadasa. Jegytipus kivalasztasa. Egyiitt utazok elszamolasa.
Vasarloi kosar osszeallitasa

Hitelezett elszamoldsok. Menetdij-kiegészités. Menetjegy sztorndzéasa. Kerékpar, ¢ldallat
elszdmolasa. Potdijak elszdmolésa. Igazolas kiadasa. Utasleadasi lap szerkesztése, kiadasa

3.16.3.6.3 Nemzetkozi menetjegy értékesitése
Nemzetkdzi menetjegy eladasa. Potdijak nemzetkozi forgalomban. Nemzetkozi jegykiegé-
szités
Fizetési modok (készpénz [forint-eurd], bankkartya stb.)

3.16.3.6.4 Utazasi okmanyok ellendrzése
Utazési okmanyok valddisdganak vizsgalata. Kodok beolvasasa. Menetjegy sorszamanak
rogzitése. Menetjegy elfogadasa, elutasitasa

3.16.3.6.5 Zarlatkészités
Leszamolasi kotelezettség. Zarlati eltérések rendezése

145/169. oldal



3.17 Légi szallitasi feladatok megnevezésii tanulasi teriilet a Légi szakmairany szamara

A tanulasi teriilet tantargyainak Osszoraszama: 1289/1321 6ra
A tanulasi teriilet tartalmi 6sszefoglaloja
A tanulési teriilet f6 célja, hogy megismertesse a tanulokkal a 1égi szallitasi tevékenységekre
vonatkozo 1égi kozlekedési jogszabalyi kornyezetet, a 1égijarmii-forgalmi ismereteket, a 1égi
fuvarozas teriileteinek eldirdsait, a repiiléjegyek eladasanak eljarésait, a repiiléjegy- és fuvar-
levél-elszamolas folyamatait, az utasok és poggyaszaik kezelésének 1égi fuvarozasi vonatko-
zasait

3.17.1 Légi kozlekedési és forgalmi alapismeretek tantargy 360/361 ora

3.17.1.1 A tantargy tanitdsanak f6 célja
A tanul6 sajatitsa el a polgari 1égi kozlekedést szabdlyozo nemzetkozi és hazai jogrendszert,
¢s legyen tisztaban a 1égi kozlekedést és 1égi szallitast szabalyoz6 jogag alapelveivel. Sajatitsa
el a 1égiigyi torvényt és annak eldirdsai szerint azokat az elméleti ismereteket és tudnivalokat,
amelyek a reptilésiizemi tiszt feladatkorébe tartoznak.
A szakmai ismeretek megalapozasahoz fontos, hogy a tanulok megismerkedjenek a polgari
repiilés altalanos kérdéseivel. Elsajatitsak a polgari repiilés nemzetkdzi szervezeteirdl, azok
felépitésérdl és szerepérdl szolo ismereteket, valamint a 1égi kozlekedés altalanos szabalyait, a
repiilésre vonatkoz6 utasitasokat, eljarasokat. Megismerjék a hazai és kiilfoldi szervezetekkel
fenntartott kapcsolatrendszert, és az ezen szervezetekkel valo egyiittmitkodés elveit.
El kell sajatitaniuk a hatosagi kapcsolatok és a kapcsolattartas valamennyi részfeladatanak
gyakorlati alkalmazasat. Végezetiil elengedhetetlen sajat szakmai munkajuk maradéktalan
elméleti és gyakorlati megismerése, alkalmazasa.
A tananyag felkészit a légijarmi-kiszolgalasi szakszolgalati engedély megszerzéséhez sziik-
séges hatdsagi vizsgara.

3.17.1.2 A tantargyat oktatd végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatara vo-
natkoz6 specialis elvarasok

3.17.1.3 Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak
Légi fuvarozasi ismeretek tantargy

Jegyeladasi ismeretek tantargy

Repiil¢jegy- és fuvarlevél-elszamolasi ismeretek tantargy
Utaskiszolgalasi ismeretek tantargy

3.17.1.4 A képzés orakeretének legalabb 20%-at gyakorlati helyszinen (tanmtihely,
lizem stb.) kell lebonyolitani.

146/169. oldal



3.17.1.5 A tantargy oktatasa soran fejlesztendé kompetenciak

Készségek, képes-
ségek

Ismeretek

Onallésag és fele-
16sség mértéke

Elvart viselkedés-
modok, attitidok

Altalanos és szak-
mahoz kotodo
digitalis kompe-
tenciak

Kozlekedési infor-
maciokkal latja el a

Ismeri a forgalmi

Y . kiszolgalashoz . . s
1égi jarmii személy- ) . , Teljesen onalléan
. . sziikséges informa-
zetét a forgalmi 1
. (1 ciok korét.
kiszolgalaskor.
Begyakorolja a Tudja a foldi vész-

repiil6téri foldi
vészhelyzetek keze-
1ését.

helyzetek kezelésé-
re hasznalatos pro-
tokollokat.

Teljesen 6nalldan

Alkalmazza a légi
kozlekedési jogsza-
balyokat.

Ismeri a magyar ¢s
nemzetkozi 1égi
kozlekedési jogsza-
balyokat.

Teljesen onalléan

Felismeri a kiilon-
boz6 1égijarmi-
fajtakat, -tipusokat

Ismeri a 1égi jarmi-
vek fajtait, tipusait
és azok kiszolgalasi
jellemzdit.

Teljesen onalléan

Kiismeri magat a
1égitarsasagok ko-
Z0tt.

Ismeri a kiilonb6z6
1égitarsasagok jel-
lemzdit.

Teljesen 6nalloan

Alkalmazza a 1égi
tavkozléshez kap-
cso0l6do ismerete-
ket.

Légi tavkozlési
ismeretekkel ren-
delkezik.

Teljesen 6nalloan

Kiigazodik a repii-
lésmeteorologiai
informaciok kozott.

Ismeri a 1égi meteo-
rologiai fogalmakat.

Teljesen onalléan

Navigacios és repii-
Iéslizemi ismerete-
ket hasznal.

Navigacios és repii-
Iéslizemi ismeretek-
kel rendelkezik.

Teljesen onalléan

Légi jarmtvek foldi
kiszolgalasat végzi.

Ismeri a 1égi jarmi-
vek f6ldi kiszolga-
lasdnak modjat.

Teljesen 6nalldan

Elkotelezett a 1égi
jarmi forgalmi
karbantartasahoz
szlikséges ismeretek
naprakészen tartasa-
ra.

Forgalmi kiszolga-
lashoz sziikséges
szamitogépes prog-
ramot kezel.

Riasztorendszert
kezel, jegyzokony-
vet készit szamito-
géppel.

Interneten meg
tudja keresni az
aktualis jogszaba-
lyokat.

Interneten meg
tudja keresni a 1égi-
jarmi-fajtakra, -
tipusokra vonatkozo
informaciokat.

Interneten meg

tudja keresni a légi-
tarsasagokra vonat-
koz6 informaciokat.

Hasznalja a digitalis
tavkozlési eszkdzo-
ket.

Interneten, helyi
halézaton 1égi me-
teoroldgiai informa-
cidkat kezel.

Szamitogépes esz-
kozoket hasznal.

3.17.1.6 A tantargy témakorei

3.17.16.1

Nemzetkdzi €s magyar 1égijog
A jog fogalma, jogagak

A nemzetkdzi jog alapelvei
A légijog alapfogalmai

A légijog forrasai

Az allam szerepe a nemzetkdzi 1égi kozlekedésben
A Szerz3dé Allamok kotelezettségei
Allamigazgatasi jogi ismeretek
Magyarorszag polgari repiilési forumrendszere (kozlekedésért felelés miniszter, 1égi koz-
lekedési hatosag, HM)
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A légligyi hatosag rendszere ¢és feladatai

Az eurdpai légijog rendszere és jogforrasai

Nemzetkozi szervezetek a 1égi kozlekedés teriiletén

ENSZ-szel és ICAO-val kapcsolatos alapvetd tudnivaldk

Kétoldalu légiigyi egyezmények

Légtérelméletek

Hatalyos polgari repiilésiigyi rendeletek (1égiigyi torvény, torvényerejli rendeletek)
Repiilési események kivizsgalasaval kapcsolatos rendeletek, jogszabalyok

Hatalyos légligyi eldirasok

A légtér szerkezete

Repiil6terek

Légi forgalmi szolgalatok

Légi utvonalak és 1égterek igénybevételének feltételei

Repiilések végrehajtasa

A repiilések végrehajtasakor sziikséges meteorologiai és 1égi forgalmi tajékoztatasok
Leveg6-fold 6sszekottetésre vonatkozd eldirasok

Kutatas, mentés

A 1égi forgalmi iranyitdszolgalatok ismertetése

Egyiittmiikddés, koordinacid az iranyitast ellato egységek kozott, elkiilonitési minimumok

3.17.1.6.2 Repiilési alapismeretek, 1égijarmii-tipusok
Repiiléselmélet
Szerkezettan
Sarkany, sarkanyszerkezet
Hajtomiitipusok
Légi jarmiivek egyéb rendszerei
Légi jarmiivek osztalyozasa, 1égijarmii-tipusok
Légitarsasagok altal lizemeltetett jellemzd gazturbinas 1égi jarmiivek
Légitarsasagok altal tizemeltetett jellemz6 légcsavaros gazturbinas 1égi jarmiivek
Légitarsasagok altal lizemeltetett egyéb jellemzd 1égi jarmiivek

3.17.1.6.3 Légitarsasagi alapismeretek
Légitarsasag altalanos szervezeti felépitése
Légitarsasag nemzetkdzi kereskedelmi kapcsolatrendszere, kereskedelempolitikdja
Két- és tobboldalu kereskedelmi szerzédések
Képviseleti tevékenység, tigynoki szerzodések, megbizasok
Utvonalhélézat-, menetrendtervezés
A menetrendszerl iizemeltetés feltételei
Légitarsasag kiszolgélasi szerzédései
Nem menetrendszerti forgalom

3.17.1.6.4 Szamitogépes €s nemzetkodzi tdvkozlési rendszerek
Szamitastechnikai alapismeretek
Alkalmazott szamitogépek €s rendszerek ismertetése
Szamitogépek felépitése, csatlakoztatott berendezések ismertetése
Jegyelad6 rendszer altalanos ismertetése
Jegyelado rendszer alapvetd funkcidja
Menetrend-el6hivas, -értelmezés
Jaratok terhelésének elOhivasa, értelmezése
Altaldnos informaciok elShivasa
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Automatizalt aruhelyfoglalasi és -kezelési rendszer

A rendszer szarmazasa, torténeti attekintése

A rendszer logikai felépitése

A rendszer funkcidi

Utasfelvételi rendszer altalanos ismertetése

Forgalmi okmanykészités

Tavkozlés feladata, kapcsolata a repiiléssel

Nemzetkdzi szervezetek feladata, egymassal vald kapcsolata
Szolgalatok, allomasok

A naplozas fajtai, jelentdsége

Tavbesz¢ld aramkorok, felépitésiik, kapcsolatok létesitése, automata kozpontok, faxok
Taviratok, telexek, tavgépirdk ismertetése, postai tavirokézpontok
Légi forgalmi allando helyti tavkozlési halozat (AFTN)

SITA tavkozlési halozat

Radids, miitholdas 0sszekottetések felépitése, azok alkalmazasi teriiletei

3.17.1.6.5 Hatosagi eldirasok, baleset- és tlizvédelem, repiildtéri kozlekedés
A repiilotér rendje
A repiil6tér rendjével kapcsolatos fogalmak
Személyek repiil6téri belépésének szabalyai
Gépjarmiivek repiilétérre torténd belépésének szabalyai
Légi jarmlivek mozgasanak és foldi kiszolgalasanak rendje
Repiil6téri altalanos kozlekedési szabalyok
RE-KRESZ
Ramp safety szabalyok
Tlizvédelmi el6irasok
Repiil6téri tlizvédelmi teriiletek
Tlzesetek megeldzése
Oltas, mentés
Balesetvédelmi eldirasok, feladatok, munkavédelmi szabalyzat
Egészségiigyi eldirasok
Biztonsagi teriiletre vonatkoz6 eldirasok
Vambhatdsagi eldirasok
Hatardrségi €s hatardrizeti eldirasok
Védett teriiletre vonatkozo eldirasok
Légikozlekedés-védelmi eldirasok
Vészhelyzetek osztalyozasa
Er6szakos cselekmények
Bombariado
Feltételezett gépeltérités
Repiildtér elleni terrorakcio
Repiildgép elleni terrorakcid
Légijarmii-balesetek, -események
Mentés
A légijarmii-balesetek, -események kivizsgalasa

3.17.1.6.6 Repiilésmeteoroldgiai alapismeretek
A repiilés és a meteorologia kapcsolata
A meteoroldgiai szolgélatok rendszere
A leveg6 Osszetétele, a 1égkor felépitése
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F6bb meteorologiai elemek

Légtomegek

Az id6jarasi frontok fobb tipusai

Jet stream (futdédramlés)

Repiilésre veszélyes id6jarasi jelenségek

Meteorologiai informaciok utja a nemzetkozi repiildtereken
Repiilésmeteoroldgiai kodok rovid ismertetése (METAR, TAF stb.)
Repiilésmeteorologiai térképek

3.17.1.6.7 Navigacios €s reptilésiizemi ismeretek
Altalanos 1égi forgalmi ismeretek
Navigaci6 alapelvei
Légi jarmii navigacids berendezései
Légi forgalmi tajékoztatod kiadvanyok
Utvonaltervezés
Repiilési terv
Légi forgalmi szolgalatok és feladataik

3.17.1.6.8 Repiil6gép foldi kiszolgalasanak ismeretei
Kiszolgalasban részt vevo szervezetek, szolgalatok
Repiilégép oldi kiszolgalasanak folyamatai
Kiszolgalasban részt vevo kiszolgaloeszkozok
Repiilégép-vontatd jarmiivek, a vontatas eldirasai, allohelyre vontatés, push-back eljaras
Repiilégép-rakodd berendezések: FMC/High loader, villas emeld, rakodoszalag
Toalett service és vizfeltolté gépjarmiivek
Utasszallitas, személyzetszallitas
Utaslépcsdk
Utashid kezelése
Légijarmii-ajtok miikodtetése
Catering kiszolgalas Catering gépjarmiivek
Repiildgép belso takaritasa, felkészitése
Légijarmii-jégtelenités, jégtelenitd gépjarmi, jégtelenitd folyadékok
Aramforrasok és csatlakozasi helyeik a repiil6gépen
Repiilogép kiilsé kondicionalasa
Uzemanyag-feltltés, -leszivas
Uzemanyag-feltoltés szabélyai utas ki- és beszallitas alatt, utasokkal a fedélzeten
Vész- és mentdberendezések
Kiszolgalas szélsdséges 1ddjarasi koriilmények kdzott
Légi jarmiivek miiszaki kiszolgalasa
Légi jarmiivek miiszaki karbantartasa, formai
Légi jarmiivek forgalmi karbantartasi formai
Eljaras rendellenesség esetén: veszélyes aru, reptilogép-, eszkdz- vagy jarmiisériilés esetén
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3.17.1.6.9 Repiildgépek forgalmi kiszolgéldsa és okmanyolésa
A forgalmi kiszolgalas fogalma
Kiszolgalasi koordinator munkakdr és feladatainak ismertetése
A tarsszolgalatokkal vald egyiittmiikddés, a szolgalatok munkainak 6sszehangolasa
Az utasszallitd jaratok és az aruszallitd jaratok foldi €s forgalmi kiszolgalasa, a folyamatok
ismertetése
Légi jarmi — gyari- és lizemeltetési sulyok
Kereskedelmi terhelések
Rakodasi ismeretek és szabalyok
Rakodas tervezés, rakodasi utasitas a kiilonb6z6 jarattipusokon
Okmanyolasi ismeretek
Terhelési, stilypontszdmitasi, valamint lizemanyag-szdmitasi alapismeretek
Terhelési lap (Load sheet) ismertetése, elkészitése
Az egyensulyszamitas alapjai
Egyensuly-meghatarozas
Alkalmazott dokumentumok
Kereskedelmi telex, levelezés
Szervizposta
Foldi kiszolgélasi szerzodések

3.17.2 Légi fuvarozasi ismeretek tantargy 294/325 6ra

3.17.2.1 A tantargy tanitdsanak {6 célja
A megszerzett ismeret jaruljon hozzéd a betdlthetd munkakorokben nemzetkozileg elfogadott
elméleti ismeretek gyakorlati alkalmazasahoz.
A képzés biztositsa a szakmai angol nyelv gyakorlasat. Készitsen fel a nemzetkozi elvarasok
szerinti munkavégzésre. Biztositsa a szakmai dokumentaciok (TACT, DGR, LAR, CARGO
IMP) megfeleld szintli kezelését és alkalmazasat.
Készitsen fel a nemzetkozi 1égitarsasagi kommunikacioban szerepld eszk6zok hasznalatara.
Biztositsa a nemzetkdzi €s hazai szabalyozas (EU, JAA, 1égi fuvarozési feltételek, légligy és
vamtorvény) kelld mélységii alkalmazasat.
Fejlessze a kozremiikodé partnerek egyiittmiikodését. Tovabba a képzés biztositsa a szakmai
angol nyelv gyakorlasat.

3.17.2.2 A tantargyat oktatd végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatra vo-
natkozo6 specialis elvardsok

3.17.2.3 Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak
Légi kozlekedési és forgalmi alapismeretek tantargy
Jegyeladasi ismeretek tantargy

Repiildjegy- €és fuvarlevél-elszamolasi ismeretek tantargy
Utaskiszolgalasi ismeretek tantargy

3.17.2.4 A képzés oOrakeretének legalabb 20%-at gyakorlati helyszinen (tanmihely,
iizem stb.) kell lebonyolitani.
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3.17.2.5 A tantargy oktatasa soran fejlesztendé kompetenciak

Altaldnos és szak-

Készségek, képes- Ismeretek Onillésag és fele- | Elvart viselkedés- mahoz kotédo
ségek 16sség mértéke modok, attitiidok digitalis kompe-
tencidk
Megoldja az drufel- | Bt az drufelvétel | oo o gr“éfegevr‘(’) seamt
vételt. folyamatat. ! ECPes prog

Fuvarozasi szerzo-
dést kot.

Ismeri a fuvarozasi
szerz6dés kotésének
elbirasait.

Teljesen onalléan

Miikddteti a rakta-
rozasi, jarattervezé-
si folyamatokat.

Ismeri a raktarozasi
és jarattervezési
folyamatokat.

Teljesen 6nalloan

Veszélyes ¢és kiilon-
leges arukat kezel.

Ismeri a veszélyes

és kiilonleges aruk
kezelésének eloira-
sait.

Teljesen 6nalldan

Hasznalja az egy-
ségrakomanyok
kezeléséhez sziiksé-
ges nyomtatvanyo-
kat és anyagmozga-
to eszkozoket.
Balesetvédelmi
el6irasok betartasa-
val kezeli az
anyagmozgato
eszkdzoket.

Ismeri az egységra-
komanyokhoz tarto-
76 dokumentumok
kitoltésének eldira-
sait, az anyagmoz-
gato eszk6zok keze-
1ését.

Teljesen 6nalloan

Kezeli az aruérkez-
tetést és -
kiszolgaltatast.

Ismeri az aru érkez-
tetés és kiszolgalta-
tas elbirasait.

Teljesen onalléan

Munkéjat felel6sség
teljesen végzi, az
aktualis eljarasok
betartasaval.

hasznal.

Szamitégépen meg-
felel6 dokumentu-
mokat készit.

Szamitogépet hasz-
nal a munkajahoz.

Internetet, helyi
haldzatot hasznal a
munkéjahoz.

Szamitogépet hasz-
nal a munkajahoz.

Szamitogépet hasz-
nal a munkajahoz.

3.17.2.6 A tantargy témakorei

3.17.26.1

Bevezetés, a témakor megismerésének célja, feladatai
Szabalyoz6 dokumentumok, kézikonyvek hasznalata

Aruatvétel feltételei és 1égi fuvarozasi szerzodés

Foldrajzi ismeretek
Fuvarozasi el6irasok
Okmanyos feltételek:

kiviteli engedélyek
kereskedelmi szamla

— egészségiigyi bizonyitvanyok

— szarmazasi igazolasok
Fizikai aruatvétel:

— arudarabok mérete

— arudarabok sulya

— arudarabok Osszes tomege

Csomagolasi kovetelmények:
— altalanos eldirasok
— kiilonleges csomagolasi kovetelmények
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Légi fuvarozasi szerzodés:
— aszerz6dés formaja
— aszerzOdés tartalma
— aszerz6dés hatalya

3.17.2.6.2 Légi fuvarlevél és helyfoglalas
A légi fuvarlevél adatallomanya:
— felado, cimzett, szallitmanyozo szerepe
— naturalis adatok
— utvonalvalasztas szempontjai
— ¢értékbevallas és szallitmanybiztositas
— afuvarozé feleldssége
— jarulékos szolgaltatasok és koltségnemek
Tarifarendszer és tarifalas:
— atarifarendszer elemei, foldrajzi hatarai
— terjedelemsuly szamitasa
— altalanos dijszabas
— osztalydijszabas
— egyedi dijszabas
— tarifakombindlas és -konstrualas
A helyfoglalas kovetelményei:
— helyfoglalas lebonyolitasa
— angol nyelvii tajékoztatas
— mikor lehet és mikor kdtelezo a foglalas
— afuvarozo feleldssége
Prioritési lista:
— fuvarozas prioritasi sorrend alapjan
— prioritas €s helyfoglalds kapcsolata
— fuvarozas a szabad kapacitas fiiggvényében

3.17.2.6.3 Raktarozas, jarattervezés, aruérkeztetés, -kiszolgaltatas
Fuvarlevélszam szerinti rendszerezés
Desztinacio szerinti raktarozas
Raktarozas az els6 szabad hely fliggvényében
Premanifest:
— adatallomanya
— szerepe a jarat-el0készitésben
Manifest:
— szerepe a jarat-el0készitésben
— manifest mint vimokmany
manifest mint postaokmany
jelolések a manifesten
Betarolasi ismeretek:
— aru és okmany nyilvantartasba vétele
— vambejelentés
Kiértesitési miiveletek
Kiszolgaltatas cimzettnek
Kiszolgaltatas szallitmanyozonak
Kiszolgaltatasi akadaly
Kapcsolodo szolgaltatasok
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3.17.2.6.4 Veszélyes és kiilonleges aruk és egységrakomanyok kezelése
Bevezetés, altalanos filozofia
IATA Veszélyes Aru Szabalyzat (IATA DGR)
Veszélyes aruk fogalma
Korlatozasok, be nem jelentett veszélyes aruk felismerése
Veszélyes aruk osztalyba soroldsa
Veszélyes aruk listdja, beazonositasa
Altalanos csomagolasi kovetelmények és utasitasok
Veszélyes aruk cimkézése és jelolése
Veszélyes aru okmanyai, az elfogadas folyamata
Radioaktiv anyagok szallitdsanak technologiaja
Veszélyes aruk tarolasa, rakodasa
Engedélyezett veszélyes aruk kore az utaskiszolgalasban
Kiilonleges kezelést igényld aruk kezelése
Elééllatok fuvarozasa
Ertékkiildemények szallitasa
Emberi maradvanyok fuvarozasa
Fegyverek és kéabitoszerek fuvarozasa
Talméretes aruk szallitasa
Erds illatot arasztd anyagok fuvarozéasa
Veszélyes arukkal kapcsolatos rendellenességek kezelése, vészhelyzeti eljarasok
Egységrakomanyok tipusai
Palettaképzés
ULD-s tarifalas
Rakodas és fuvarozas
Kombinalt fuvarozés
Repiilogép és kamion kapcsolata
RFS-szolgaltatas

3.17.2.6.5 Szamitogépes és kommunikacids rendszerek
Kovetelmények az alkalmazott szamitastechnikai rendszerekkel szemben:
— menetrendi funkciok
— helyfoglalési funkcidk
— fuvarlevél kiallitas, tarifalas
— raktari miiveletek
— listazasok
— szamlazasi és elszamolasi miveletek
Kommunikacids rendszerek:
SITA, SITATEX
Szamitogép-manualis adatcsere
Szamitogép-szamitogép adatcsere
CARGO IMP és szolgaltatasai
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3.17.3 Jegyeladasi ismeretek tantargy 232/232 ora
3.17.3.1 A tantargy tanitdsanak {6 célja

A tanulok sajatitsak el a szakma gyakorlasahoz nélkiilozhetetlen — a szakképesités képzési €s
kimeneti kovetelményében meghatarozott —, a tananyagban részletesen Kifejtett ismeretanya-
got.

A képzés biztositsa a szakmai dokumentéciok (tarifakonyvek, kégikényvek, korlevelek, sza-
mitogépes rendszerek) megfeleld szintli kezelését, alkalmazasat. Osztono6zzon 6nallé munka-
végzésre, segitsen kifejleszteni a gyors problémamegoldod képességet.

3.17.3.2 A tantargyat oktatd végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatdra vo-
natkozo specialis elvarasok

3.17.3.3 Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak
Utaskiszolgélasi ismeretek tantargy

Repiiléjegy- és fuvarlevél-elszamolasi ismeretek tantargy
Légi kozlekedési és forgalmi alapismeretek tantargy
Légi fuvarozasi ismeretek tantargy

3.17.3.4 A képzés orakeretének legalabb 20%-at gyakorlati helyszinen (tanmthely,
iizem stb.) kell lebonyolitani.

3.17.3.5 A tantargy oktatasa soran fejlesztendé kompetenciak
) Altalanos és szak-
Készségek, képes- Ismeretek Onallésag és fele- | Elvart viselkedés- méahoz kotédé
ségek 16sség mértéke modok, attitiidok digitalis kompe-
tenciak
i - Ismeri a repiil6jegy- Megfelel6 repiil6-
RepuIOJ egyet erte- értékesités szaba- Teljesen onalléan \e s B jegy-értékesitd
kesit. - Munkajat felelds- ,
lyait. L .. programot hasznal.
Kezeli a szamitogé- | A jegyértékesitd ségteljesen végzi, az
AN aktualis eljarasok Megfeleld repiil6-
pes programokat a szamitogépes prog- . I s . Al are
R L Teljesen 6nalldoan betartasaval. jegy-értékesitd
jegyértékesités ramok kezelésében ,
. . . programot hasznal.
kozben. vald jartassag.

3.17.3.6 A tantargy témakorei

3.17.3.6.1

Action codes

Helyfoglalasnal hasznalatos kodok

Advice codes

Helyfoglalasi rendszerek
Available status code
Lehetséges helyek kodjai

Valaszadasnal hasznalatos kodok
Segment status codes — lekérés, illetve valasz utan a helyfoglalasi szakasz kodja

SSR codes

Specialis kérések 4 betiis kodjai

OSlI
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Egyéb informaciok a helyfoglalashoz

Rendszer és paraméterek

Felhasznaloi csoportok, dolgozoéi szintek
Felhasznaloi adatkarbantartés

A rendszer miikodését segité automatikus funkciok
A képernyd ¢€s a billentylizet ismertetése

3.17.3.6.2 Tarifa €s jegykiallitas
IATA Area-k
IATA altal meghatarozott teriileti bontasok
IATA-Ovezetek, Sub-Area-k
APT ismertetése
Tarifaszerkesztéseknél hasznalatos leggyakoribb meghatarozasok (definiciok)
Roviditések, kodok
Mileage system (mérfoldezés)
Meérfoldszamitas
Egy adott Gitvonal kiszamitasa a repiilt mérfoldek alapjan
Az alkalmazott ar, ha a repiilt mérfoldek Osszege nem haladja meg a megengedett maxi-
mum mérfoldet
Az alkalmazott ar, ha a repiilt mérfoldek Osszege meghaladja a megengedett maximum
mérfoldet
Meérfoldemelés
Az adott dijtétel szazalékos emelése
Meérfoldkedvezmény
Két pont kozotti utazas soran egy harmadik pontot érintve adhaté mérfoldkedvezmény
Mérfoldkedvezmény alkalmazasa az adott tablazat segitségével
Nem légi uton megtett szakasz (surface transportation)
Utmegszakitas
Altalanos szabaly a megszakitott utazdsokra
Megszakitott utazdsok normal dijtételekre
Stopover
A stopover fogalma, meghatarozasa
HIP
A kozbeesé magasabb dijtétel meghatarozasa
Side trip
Egy atfogo dijtételen beliili ponthoz csatlakoz6 mellékutazas
Nemzetkozi eladési modozatok:
— ha az eladas és a jegykiallitds ugyanabban az orszagban torténik, mint ahonnan az
utazas kezdddik (SITI)
— ha az eladas mashol, a jegykiallitas ugyanabban az orszagban torténik, mint ahon-
nan az utazas kezdddik (SOTI)
— ha az eladés és a jegykiallitds masik orszagban torténik, mint ahonnan az utazas
kezdédik (SOTO)
— ha az eladés ugyanabban az orszagban, a jegykiallitds méshol torténik, mint ahon-
nan az utazas kezdédik (SITO)
Retur és korutazasok
A retir meghatarozasa
A korutazas meghatarozasa
Dijtételszerkesztés retir utazasra
Dijtételszerkesztés korutazasra
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Koérutazas minimum ara
Korutazas kiszamitasa, ha az eladasi médozat SITI/SOTI
Korutazas kiszamitasa, ha az eladasi moédozat SOTO/SITO
Egyiranyt utazasok (OW)
Egyszakaszos OW-utazas
Tobbszakaszos OW-utazas
OW backhaul
Az atfog¢ dijtétel elsébbsége
Korlatozasok indirect utazas esetén
Altalanos szabaly az indirect utazasok korlatozaséra:
— ha az utazas Europaban kezdddik, de nem Eurdpan beliil marad
— ha Européban fizetik
— ha az utazés Area 1-ben kezd6dik
A szakaszarak legalacsonyabb kombinalasa:
— ha nincs meghirdetett 4tfogo dijtétel
— ha a HIP vagy DMC ellendrzésére nincs publikalt dijtétel
— ha a CTM ellendrzésére nincs meghirdetett dijtétel
Open jaw utazasok
Normal open jaw meghatarozasa
Open jaw szerkesztése, ha az eladasi modozat SITI
Open jaw szerkesztése, ha az eladasi moédozat SOTI/SOTO/SITO
Taxok
A repiil6jegy
A repiiléjegy mint szerz6dés
A repiildjegy kotelezden kitdltendd rovatai
A repiil6jegy rovatai, amelyeket nem minden esetben kotelezo kitolteni
A repiil6jegy elszamolasa
Kedvezményes dijtételek (Special fares)
Excursion
PEX
APEX
Super-APEX
YIPZZ
IT/GIT
Csokkentett dijtételek (Discounted fares)
Gyerekkedvezmény
Csecsemdkedvezmény
Ifjasagi kedvezmény
Didkkedvezmény
Csaladi kedvezmény
Nyugdijas kedvezmény
Csoportos kedvezmény
Atengedményezés (Endorsement)
Csereutalvany (MCO) meghatarozott szolgaltatasra és nem meghatarozott szolgaltatasra
Poggyasz
A feladhat6 poggyész
A talsuly szdmitasa
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3.17.3.6.3 Repiil6jegy-arazas és -kiadas
Egy aktualis rendszer bemutatasa
Altaldnos célu tranzakciok (lapozas, printelés stb.)
Adatbazis inputok ismertetése
— alap input
Az outputok értelmezése
Araztatds PNR-en kiviil
— alap input és alinput
Arazashoz sziikséges PNR-modositd inputok
— alap és alinputok
Araztatds PNR-bS|
— alap és alinput
Proratazas
Hibajelentések procediréja
Rendszerleallasok
A ticketing rendszer bemutatasa
Négy kiilonféle tipust jegykiallitas
FQT
TKT
FSI
FSIXX
Funkcionalis elementek (AXB, AXT)
A TPN mask
Jegykiallitas
Jegykiallitas 0j jegy kiadésa esetén
Jegykiallitas jegycsere esetén
Interface (FQ, TKTD sth.)
Kiegészito ticketing tranzakciok ( DGL, DMB stb.)
Ticket logok és Sales reportok (DGQ)

3.17.3.6.4 PTA telepitett jegyek, kiilonleges és torzsutas
A telepités fogalma
A kalkulaciok elemzése
PTA mask elemeinek ismertetése
MCO kitoltése
Visszatérités, modositas PTA esetében
Kiséret nélkiili gyermek szallitasanak feltételei
Extra hosstess
Hordéagyas utas
ElBallat szallitasa
Hangszer és egyéb nagymeéretli csomag széllitasa
Extra tiléshely
A tOrzsutas program szerepe, célja:
— utasszerzés
— eladas 0sztonzése
— ahliség jutalmazasa
A torzsutas klub miikddési elve
— jelentkezés

— pontgyljtés
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— sajat jaratos menetrend szerinti utazasok, gyerekjegy
FF kod rogzitése a PNR-be: FQTV fizeto jegy
FQTR szabadjegy
Regisztralas — torzsutasfelvétel/input
Adatrogzités
Bonuszjegy-felhasznalas
Foglalas V vagy Z osztalyra
Jegykiallitas (spec. jelolések)
Regisztralt utak ellendrzése

3.17.4 Repiildjegy- és fuvarlevél-elszamolasi ismeretek tantargy 217/217 ora
3.17.4.1 A tantargy tanitdsanak f6 célja

A tanul6 sajatitsa el a menetrend szerinti repiildjegy értékesitéséhez kapcsolodo ismereteket,

valamint a fuvarlevél kiallitasahoz kapcsolddo elszamolasi ismereteket.

Tegyen szert a repiildjegy-kiallitasi, -ellendrzési ismeretek megszerzésére és gyakorlati al-

kalmazésara.

Fontos, hogy a képzés felkészitse a tanuldkat a pontos munkavégzésre, €és lehetdséget biztosit-

son szakmai angol nyelv gyakorlasédhoz.

3.17.4.2 A tantargyat oktatd végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatara vo-
natkozo specialis elvarasok

3.17.4.3 Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak
Utaskiszolgélasi ismeretek tantargy

Légi kozlekedési és forgalmi alapismeretek tantargy

Jegyeladasi ismeretek tantargy
Légi fuvarozasi ismeretek tantargy

3.17.4.4 A képzés orakeretének legalabb 20%-at gyakorlati helyszinen (tanmthely,
iizem stb.) kell lebonyolitani.

3.17.4.5 A tantargy oktatasa soran fejlesztendé kompetenciak

Altalanos és szak-

Készségek, képes- Ismeretek Onallosag és fele- | Elvart viselkedés- mahoz kotédé
ségek 16sség mértéke modok, attitiidok digitalis kompe-
tenciak
Tudja a fuvarlevél- Fuvarlevel-

Fuvarlevelet készit.

készités szabalyait.

Teljesen onalléan

Megtervezi a tarifa-
lasi feladatokat.

Ismeri a tarifalas
rendszerét.

Teljesen onalléan

Légitarsasagok
kozotti elszamolast
végez.

Ismeri a 1égitarsa-
sagok kozotti el-
szamolas folyama-
tat.

Teljesen onalléan

Feleldsséggel, isme-
retei naprakészen
tartasaval végzi
munkajat.

készitésben szami-
togépet hasznal.

Internetet hasznal.

Internetet hasznal
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Szakmai irasbeli
Fuvarozasi nyom- idegen nyelvii isme- Szamitogépet hasz-
tatvanyokat tolt ki retekkel rendelkezik | Teljesen 6nalldan nal a nyomtatvany-
angol nyelven. a fuvarozas teriile- kitoltéshez.

tén.

3.17.4.6 A tantargy témakorei

3.174.6.1 Bevezetés
Szamviteli alapismeretek (6sszefoglald): a mérleg és részei, eredménykimutatas, elhataro-
lasok,
Pénziigyi alapismeretek — valutanemek, arfolyamok, arfolyammozgésok, jegyérték, fuvar-
levél fizetési formai, a fizetett érték nyilvantartasa — ladas és felhasznalas kiilonvalasa,
Jegy- és fuvarlevél-elszdmolas és a fokonyvi nyilvantartas kapcsolata, bevétel-elszamolasi
rendszerek tipusai — leutazas, eladas, 'first coupon' alapt rendszer
Nyomtatvanyok kit6ltése angol nyelven

3.17.4.6.2 Proratazas
Légitarsasagi szerzOdéses rendszerek (multilateralis és bilateralis) és dontéshozatali foru-
mok
IATA Prorata Ertekezletek - Multilateral Proration Agreement (MPA)
Prorate Agency
Prorate Manual — részei
Prorate factor €s proviso base amount
MPA — a szerzddés hatalya
A proratdzandé Osszeg megallapitasa
Ervényességi datum
Alkalmazando fare
A proratazas lépései
Valutakonverzio
Round trip, circle trip arak
Minimum érak
Surcharge-ok és differenciak
Stopover charge
Straight rate proration
Proratazasi részletek
Az utasjegy proratazashoz figyelembe veendo részei
Surface szektor
Szallito 1égitarsasag valtozasa
Hidnyz6 proratazasi részletek feltételezése
Voluntary rerouting
Involuntary rerouting
Infantarak
Tulsulyjegyek
Provisokra és requirementekre vonatozo szabalyok
Altalanos szabalyok — beterjesztés, alkalmazhatosag
Provisok értelmezése
Proratazas provisokkal
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3.17.4.6.3 Légitarsasagok kozotti elszamolas szabalyai
IATA Clearing House és a bevétel-elszamolasi szabalyok
Revenue Accounting Manual (RAM)
Valutakonverzi6 a repiildjegy-szamlazasokra
Az eredeti szamlazas valutaja
Modosito terhelések valutaja
Valutakonvertalasi eljarasok
Kerekitések
Valutéris korlatozasok a dokumentumokon
Valutakodok
Alapvetd szamldzasi szabalyok

— utas flight couponok szdmldzasa
— hianyosan kitoltott utas és talsuly flight couponok szdmlazasa

Elveszett és ellopott dokumentumok terhelése
Hamisitott jegyek és MCO-k terhelése
PTA-k ¢és specifikus MCO-k szdmlazasa
Nem specifikus MCO-k terhelése
Refund értéket nem hordozé couponok szamlazasa
Tulsulyjegyek terhelése
Government Excess Baggage Order (GEBA) terhelése
Taxok szdmlazasa
BSP téves elszamolasok 1égitarsasagok kozotti rendezése
Egyéb szamlazasi szabalyok
Utvonal-modositassal kapcsolatos elszamolasok
Inadmissible utasokkal kapcsolatos feleldsségek és terhelések
Flight Interruption Manifest szdmlazésa
ID/AD-kedvezménnyel kiallitott jegyek terhelése
Dokumentum nélkiili terhelések
Visszatéritésekkel kapcsolatos szamlazasi szabalyok
UATP-szerzddéses jutalék szamlazasa
Eladasi tigynoki jutalék €s interline service charge
Visszaterhelések és hataridék
A visszaterhelés mddja, csatolanddé dokumentumok, eljarasok
Visszaterhelés minimalis értéke
Visszaterhelés formatuma €s listdzasa
Terhelési hataridok és levelezési kovetelmények
Hatariddn tuli visszaterhelések
Visszaterhelés valutaneme

3.17.4.6.4 Eladasi jelentések és visszatéritések ellendrzése
Jegykészlet és ellendrzés
Jegykészletrendelés €s -szallitas
Nyilvantartas, jegyleltar
Kiallitott jegyek nyilvantartasbol kivezetése
Dokumentumtipusok és fobb jellemz6ik
Repiiléjegy — 2 vagy 4 szelvényes; kézi, gépi, ATB
MCO, PTA
Tulsulyjegy
Fuvarlevél
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Standard BSP-dokumentumok (refund notice, agency debit memo stb.)
Flight Interruption Manifest (FIM)
Eladohelyek tipusai
Légitarsasagi sajat irodak
Megbizott utazasi irodak (BSP — ARC)
Vezériigynokok
Eladasi jelentések (sales report)
Sales report célja, gyakorisaga, formatuma, tartalma
Sales reporthoz csatolandé dokumentumok
Jutalékelszamolas
Kiilonb6z6 adok €s egyéb dijak elszamolasa
BSP téves elszamolasok rendezése
Fizetési formak: készpénz, csekk, hitelkartya, vegyes fizetés (készpénz és hitelkartya)
Jegycsere:
— arvaltozas nélkiil
— visszatéritési értékkel
— arvaltozassal és pluszbeszedéssel
Visszatéritési eljarasok
Allami és valutaris korlatozasok
Idébeni korlatok (time limit)
Elado 1égitarsasag altalanos szallitasi feltételei
Visszatérités (a visszatérités cimzettje)
Involuntary/voluntary refund
Elveszett jegy visszatéritése
Eljarasi szabalyok (ligynokon keresztiil vagy légitarsasagi kozvetlen)
Mas légitarsasagot is érintd visszatéritési iigyek bonyolitasa
Jutalékelszamolas visszatérités esetén
Ellen6rzések és korrekciok
Ar-, tax- és jutalékdifferencidk terhelése, ADM és ACM kiéllitasa
Elszamolatlan jegyek, jogosulatlan visszatéritések értékének behajtasa
Fizetések
Ugynéki elszamolasok
Hitelkartyacégek terhelése
Kiilfoldi atutalasok

3.17.4.6.5 Jegy-, illetve fuvarlevél-elszamolashoz kapcsolodo szabalyok
Adok fogalma, tipusai
Dijak fogalma és tipusai
Utast terheld adok, utasra at nem harithat6 dijak
FEladasi adok, interlineable taxok
Adok beszedése utastol, elszamolasa és fizetése a hatosagok felé
Adok beszedése mas légitarsasagoktol, elszdmolasa €s fizetése a hatosagok felé
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3.17.5 Utaskiszolgalasi ismeretek tantargy

3.17.5.1 A tantargy tanitdsanak {6 célja
A tanulok sajatitsak el — a szakképesités szakmai €s vizsgaztatasi kovetelményében meghata-
rozott —, a tananyagban részletesen kifejtett ismeretanyagot.
A képzés biztositsa a szakmai elméleti ismeretek elsajatitasat €s azok gyakorlati alkalmazasat.
Készitsen fel a teljes korti foldi utaskiszolgalasi feladatok magas szinvonalu ellatasara.

Alakitson ki a tanulokban jo kapcsolatteremtd és kommunikacios készséget.

186/186 ora

Ismertesse meg a foldi utaskiszolgéalds dokumentacids anyagat és azok alkalmazasat.
A tanulok rendelkezzenek a mindségi utaskiszolgalas kovetelményeinek ismeretével.
Az oktatas biztositson lehetdséget a szakmai angol nyelv gyakorlasara.

3.17.5.2 A tantargyat oktatd végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatira vo-

natkozo specialis elvarasok

3.17.5.3 Kapcsolddo kozismereti, szakmai tartalmak

Légi kozlekedési és forgalmi alapismeretek tantargy

Repiiléjegy- és fuvarlevél-elszamolasi ismeretek tantargy
Jegyeladasi ismeretek tantargy
Légi fuvarozasi ismeretek tantargy

3.17.5.4 A képzés orakeretének legalabb 20%-at gyakorlati helyszinen (tanmthely,
iizem stb.) kell lebonyolitani.

3.17.5.5

A tantargy oktatasa soran fejlesztendé kompetenciak

Készségek, képes-
ségek

Ismeretek

Onallésag és fele-
16sség mértéke

Elvart viselkedés-
modok, attitiidok

Altalanos és szak-
mahoz kotodo
digitalis kompe-
tenciak

Kezeli az utas- és
csomagfelvételt,

Ismeri az utas- és

, ..1. | csomagfelvétel Teljesen onalloan
beleértve a specialis e
S szabalyait.
utas kategoriakat is.
Utaskommunikaci-

Kommunikal az
utasokkal légi uta-
zasi tigyekben.

oval kapcsolatos
ismeretekkel ren-
delkezik 1égi utazasi
teriileten.

Teljesen onalléan

Kivalasztja az aktu-
alis feladatdhoz
sziikséges munka-
ruhat.

Ismeri az 61t6zko-
dési protokollokat
az utaskezeléshez, a
rampas szolgélat-
hoz, az arukiszolga-
lashoz.

Teljesen onalldéan

Angol nyelven
(elsésorban szoban)
tart kapcsolatot az
utasokkal.

Gordiilékeny szak-
mai idegen nyelvi
ismeretekkel ren-
delkezik.

Teljesen onalléan

Feleldsséggel, isme-
retei naprakészen
tartasaval végzi
munkajat.

Szamitogépet, sza-
mitoégépes halozatot
hasznal.
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3.17.5.6 A tantargy témakorei

3.175.6.1 Bevezetés ¢€s a repiildjegy
A repiil6tér felépitése €s az itt dolgozo szervezetek
A foldi utaskiszolgalas teriiletei, ezek fobb jellemzdi
Az utasforgalomban hasznalt IATA-kiadvanyok ismertetése
Kapcsolattartas a tarsszolgéalatokkal az utaskiszolgéalasi folyamat soran
A repiildjegy utaskiszolgalasi szempontbol fontos részeinek ismertetése
A repiil6jegy elfogadasanak szabdlyai az utasfelvétel soran
Az elektronikus jegy ismertetése

3.17.5.6.2 Specialis utaskategoriak
Kiséret nélkiili gyermek:
— fuvarozasi feltételek
— utaskezelési eljarasok érkezéskor, indulaskor, tranzitallomason
— egyedi szabalyok légitarsasagonként
Kiilonleges kiszolgalast igényld utasok:
Mozgassériilt utasok
— helyfoglalasi ismeretek
— utaskezelési szabalyok
— fuvarozasi feltételek
Hordagyas, illetve orvosi kiséretet igényld utasok:
— helyfoglalasi ismeretek
— utaskezelési szabalyok
— fuvarozasi feltételek
Terhes anyak, vak és siketnéma utasok:
— helyfoglalasi ismeretek
— utaskezelési szabalyok
— fuvarozasi feltételek
Infanttal, gyermekkel utaz6 utasok:
— helyfoglalasi ismeretek
— utaskezelési szabalyok
— fuvarozasi feltételek
Be nem fogadott, kiutasitott utasok:
— altalanos szabalyok
— fuvarozasi feltételek
VIP-utasok:
— érkez0 és induld VIP-utasok kiszolgalasa
Kormanyvar6 utasainak kiszolgéalasa
Torzsutas program
Szallitasi feltételek, fuvarozasbol valo kizaras joga

3.17.5.6.3 Utaskezelési ismeretek
Jaratismeretek utaskiszolgalasi szempontbo6l:
— jarattipusok
— koz0s lizemeltetésii jaratok
— specialis utaskezelési eljarasok
— fedélzeti ellatmany
— helyfoglalési ismeretek
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Utaskezelési eljarasok:
— egységes (common check-in) utasfelvétel
— allomasonkénti (dedikalt check-in) utasfelvétel
— telefon check-in
— express check-in
Utaskezelés soran hasznalt dokumentumok:
— fajtai
— hasznalatukra vonatkozo6 szabalyok
— utastelexek
— utaslistak, poggyaszlistak
Uléstervek:
— altalanos ismeretek
— Tlltetési szabalyok
Jartelokészités:
— daltalanos szabalyok
— specialis légitarsasagi szabalyok
Utasfelvétel folyamata:
— manualis
— szamitogépes
Utasfelvétel a gyakorlatban:
— SDCS utasfelvételi szamitogépes rendszer
— Altea Amadeus utasfelvételi szamitogépes rendszer
— A rendszerek ismertetése, hasznalata
A beszallitas menete, fajtai
Jaratzaras
Specialis utaskezelési eljarast igényld utasok:
— érkez0, atszalld utasok kezelése
— varolistas utasok
— szabadjeggyel rendelkezd utasok
Kapcsolattartas angol nyelven

3.17.5.6.4 Mindségi kovetelmények, eljaras rendellenesség esetén
Utasforgalomban eldirt viselkedési normak
Formaruha-viselési szabalyzat
Utasok tajékoztatasa, kommunikacio
Utas hib3gjabol bekovetkezett rendellenesség fajtai, azok ligyintézése
Jéarat-rendellenességek fajtai
Légitarsasag altal nyqjtott szolgaltatasok
Kompenzécio
Utvonal-médositas, FIM alkalmazasa

3.17.5.6.5 Poggyaszokra vonatkoz6 ismeretek
Poggyaszkategoridk csoportositasa
Fuvarozasi szabalyok
Poggyaszkezelés soran hasznalt cimkék fajtai és alkalmazési szabalyok
Poggyaszfelvétel menete, szabalyai
Kiilonleges poggyaszfelvételi eljarast igényld poggyaszok
Tulstlyszabalyok
Specialis poggyaszkategoridk fajtai, fuvarozasra vald elfogadas szabalya
Poggyész-rendellenességek fajtai, alkalmazott eljaras, kartérités
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