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n haszn§8lt tananyagok, t
el adat ok

a)

2 A pilot sor 8§
gyakor | - f

21 A szem®l yes jelenl ® re ®p¢l R k®pz ®si n
211 Csoportos ismerked®s

T EIl Rk®sz2tR szakasz:

o0 Minden el emets lkalp2mrAa/ Ki nyomt atunk, ®s 4

0 Minden paklbanle sz mi nden kateg-ri8b-1 egym8s al
A PI : 1 blokk (v§8ros, “ti k°nyvek, v2zhez
A 2 blokk (Vid®k, sz®pirodoad om/ t°rt®nel

n®zem/ Tz°m, Eur - -pa)
0 Teh8t csin8lunk 4 phkkOhn, a®seremke-ts &rk 8o
el felragasztjuk egym8sra.

o Az 5. pakk, mindig az EGYE£B kateg-ria.

T Tr®ner k®&nt, csak uak nfaedy (t@&&m8regdeod 2t j ¢k mil ye
hor doz 7aaztamami t t al 8l nak a sarkokban), p®Il d§
sarks8bha f el regyplest ptatp2ediyvz menj enek oda. Ahh
amelyik Iegink8bb jellemzR r 8juk

Kir8&§ndul §s:

1 V 8os.

1 Vi d®k.

T V2zpart.

1 Hegy.

T Ezut8n megk®rje¢k a r®sztvevRket, hogy 811 j ane
jell emzR r8juk. Akik ott 8llnak az adott al ke
besz®l get ®sre, ®s azt k®rj ¢k tatledk:,rih&mgybeladls
val amit , ami k©z°s benng¢k.

Ezt a csoportoszt-d8st t°bbsz°r is megi sm®tel het

Ol vas §8s
T bPti k°nyvek
T Sz®pirodalom, t°rt®nel mi k°nyvek
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1 Ponyva
T Krimi, Sci-fi
T Egy®b
Sport
T V2zhez kapcsol -d- |8t ®kok
f TV-ben n®zem/ Tz°m
1 T ®s$portok
1T Labdaj 8t ®k ok
T Egy®b
Ahovsg utKKedwv&kc f°ldr ®szem
Czsi a
Eur - pa
Amerika
Afrika
Egy ®b

=A =4 =4 =4 =4

212 Szel ekt?2v probl ®makezel ®s

K®rl ek, gyTjts °ssze minden olyan probl ®m8§t, ame

ide magadnak!
/| él
K®r |l ek, aZ ®maR2R smregghy Tj t ®sedet n®zd v®gig, ®s pi

vajon melyik probl ®m8d, melyik k°rbe tartozik.
A v®g®n, k®rl ek n®zd meg, hogy h8&8ny probl ®ma mar
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2.1.3 9 pont
Kesd

emel ed f el a

ssze az al

§bhbi

ceruzs§gt

11

8 beggenes Vo & h b & |
a

Jelenleg zajl -
MI I RCNYETJIUK

folyamatok,

Jelenleg zajl
amit nem mi

folyamat ok,
ir8§ny2tunk

M%l t bel i t°rt®n®s ek

pap?2rr |

Kgyyenbogypnkb®o
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Kesd °ssze az al 8bbi §he Eynerd &8s haanalklidlen¥g y,0 nh @

emeled fel a ceruzg8t a pap2rr |
| | |
| | |
| | |

Kesd °ssze az al 8§bbhi S§hegynen&s haonalklidlenZgyy,onh o
emeled fel a tollad.
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Kesd ©°9ssze
emel ed f el

az

a

al 8bbi

ceruz8t a pap?zrr |

Shegynen&s haonalklidlenZgyy,onh @

-

C

2.1.4 2 labda
1. Fel 8ld 2asoaomport ot ®s egy |l aza k°rt csin8ltatok
2. Kezembe fogok egy teniszlabd§gt ®s azt mondo
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T Amilyen sorrendet mo st kialak2totok a strat

kell tartani. (azaz amit az teklssréhdes-tazant ®gi a
kikki nek juttatja a | abdgt, azt a feladat sor
Aki ind2tja, ahhoz kell vissza®rkeznie.

A strat®gia gy8rt8sra adok kb 5 percet. (ki
f strat®gia gys8rt8§sa utsg8&n az elesnRak?rni dRitJRt

T k°vetkezzen a m8sodi k ko°or, ugyanabban a
al kal ommal . Jegyezz®t ek meg a sorrendet ®
mennyi i dR al att megy v®gig a k°r. Tipp u

5. Az el sR k®t u¢Bnl)ahd®hs akkPvetkezR | ®p®s!

6. A folyamat ugyanaz, mint az el RzR esetben. M
szabs8l yok ugyanazok, mi nt az - lkbl5sere, littai d 8§ v al
gyakorol hatnak, ezut8n k®rk¢ankt Pam®t | dRt i ppe

7. Menjetek X m8sodperc al 8 (illetve cs®@port!| ®:
k®pest | 8gal8Shhhp2rccel kisebb idR, mint a t ®|

8. Gondol j 8tok §t, hogy a szab8lyok betart8s8gv.
Besz®Inme®t,ekt egyetek pr-bsg8t. A kezeteknek toveé
| evegRben is kell | ennie kicsit, a sorrendet

9. Seg?2tR instrukci - k, ha sz¢ks®ges: nem biztos
megol dani a f el ardat°ort®,k breinnt az el Rz

10.Megol d8&s: egy¢tt t°l cs®rt form8l nak a kez¢k
helyezik egym8s al 8§ a kezeiket, s a |l abdgt f
gyorsan alulra teszi a kez®t, hogy el kapj a.

11.Tanul s8g: mi s®Rk®gorugrBstdszervsg§l t8&8s, az innov
ami kor a csoporton bel ¢l | ®t rej°n a szinergi e

215 Front 8l i s ®s kooperat2v oktat§gs

Front8lis oktat8shoz felolvasand:

N®zz¢k azonban | eegyszerTs2tve a fArdmto®lti8s i sk okt
a gyermek sz8m8ra biztos2tja a tanul 8s | ehet Rs®g
pedag-gus temp-j8t, megfel el R e8lsRi ssmheradt®gd |8 jrae rd
pedag- gus®hoz.
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T Jell egzetess®ge, hogy az o kazands $asanyagjaytsdoma z on  C ¢

fel dol goz8s8val, k°zvetlen¢gl a nevelR ir8nyz2t.
a tamwloonkos 1 dRtartamwbano®gl aggeembeptt hal adva
az elsaj8t2t8si folyamatban.

1 Ez a munkaf or ma i nk&8bb az i ndi vidualiszti ku:¢
mi ndenki csak a saj8t el Rmenetel ®ben ®rdekelt
Hat ®konys8ga alacsonyabb, mivel egyol dal %% a |
Egys®ges hat Risttrf(earzcdbsnoesr ec ® , tartalom, feladat

k®r d®ses az eg®sz oszt8lyra kiterjedR fejles:

T Mivel az eredm®nyess®ge nem egyenl etes, a t
gyerekek ko°zottiinekolna&mgiaz8wi k°Pvamkezm®nye.i | e
T Nevel ®si szempontb- | a szem®lyis®g torzul §s¢
t°bbiekkel egy¢tt haladni, az ismeret | -g a

kezd foglalkozni.
T Mindez kihat a gyenmn«kkak lkMhmit ki haekesalt ®shez, ¢
vezethet.
Kut at 8sok igazolj 8k, hogy a gyerekek milyen sok
agyuk m8shol van: gondol atilag m8ssal sz-rakozt
“ngynevezett edzdmRad®s ABtesl- ¢l sRn | ®v Rk a pedag-g
A h§gts- sz2npad gyer meke csak testben van | el

tev®kenys®geket folytat.

Sokan kifejtett®k m8r , hogy a front8llijsa okajagtss
| ®t ez ®s ®t , hogy a hasonl - kor % gyer mekek k®pes
megk°zel2ti egym8st, gondol kod8&8si Ahi 8nyoss&8gai k

(pl. Cousinet 1945).

Mi el Rtt a front8lis munkiafgymBor lsat8imTlzn®kik lel li s
az okt at 8si gyakorl atnak vannak ol yan el emei ,
haszng8l atg8t. Teh8t nem mag8val a front8lis munka
a tan2t8si gyarheonrdyihds@mgil ot 8vanR
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A HAGYOMCNYOS OKTATCS SORCN:
Co®l

| smer et ek 8t a-deiss ak ® pke®ssz®&g&gej | eszt ®s megal apoz§
hogy a di 8k megfeleljen az el R2rt k°vetel m®nye

Oktat-/tan8r szerepe, felel Rss®ge

A tan2t8si folyamatban a fRszerep a tan8r ®, mi
ctemez®se al apvetRen a tan8r/oktat- el hat8rozs§
R viseld a felel Rss®get.

Di 8k/ hall gat- szerepe, felel Rss®ge

A di 8k/ hallgat - az §tadott tud§s bef ogad8s 8§ ®i
sz8monk®r ®sisze,l] ®&sd | @mtR®kel ®s ®t vizsgajeggyel, ®
Ki.

Tang8r ®s di 8k kommuni k8ci -j a, kapcsol at a:

A tan8r k®rdez, a di g8k fel el (®s igyekszik me
di 8k al 8rendel t, f¢éggR vinsdz@sybasrivagca - kan§d

verseng®sre k®sztetnek.

A front8lis munka | ®nyege:
T Olyan szervez®si m-d, amelyben az egy¢tt tant
tev®kenys®ge p8rhuzamosan, egy i dRben, gyakr
oktat8si c®l ok ®rdek®ben.

Megadja az e®p.t8tt |Balg§adgd | %zi -j 8§t (Aa szem¢k

1T Egys®ges oktat8st tesz | ehet Rv®.

T Legt©°bbsz®°r oszt8&8lykeretben zajlik.

1T Ez a szervez®si m-d teszi l ehet Rv® a | eggyor ¢
T A t°megoktats8s a front8lis munk8val a | egol cs
1

1

M- dot ad a szerepl ®sr e.

Hat 8slalient mond8sos ak:

T A tanul -k szeretik a t8&8rsas jellege miatt.
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T I'ntell ektu8lisan fejlesztR.

T AA |l egk®nyel mesebbo: a tanul- csakahal g &t g
megtervezett m-don hal ad.
A |l egnagyobb erRfesz?2t®st ig®nyli: neh®z a fi
Gyakor.i a | §tszattev®kenys®g.

El'l enRrzR ak @rrdo@®ste8d i s okt at 8shoz

1) Kinek j- a frolMtBbibebkéatg8§Pasz is | ehets®ges
a) al anpmindenkipek
b) aki b2rja a pedag-gus temp-j 8§t
c) aki rendel kezi k megfelelR el Rk®pzetts®gagel
d) a sz¢ ¢l Rknek ®s a gyermekeknek egyar 8nt, hi
e) a tov8bbtanulni v8gy:-knak
f) aki hasonls:t rppam®yadl8kvoad 8§ siendel kezi k, mint a
2) Mi a jellegzetess®ge a frontg8lis oktat8snak?

o oD PE

3) A hagyom8nyos, azaz a fronté8lis oktat§gs sor &n
4) Ki® a fRszerep a hagyom8nyos oktat8s sor 8§n?
a)k°z©°s
b) a tanul - ®
c) a tansgr®
5) Mi a front8lis munka | ®nyege?

Megol d- kul cs:

1. b,c,f

2. 1. ugyanazon c®l ok

17
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azonos tananyagtartalomfe | dol goz §s 8v all
k°zvetl eng¢l a pedag-gus i
azonos i dRtartamban
azonos ¢temben

egy¢tt hal ard@suztveasz nelks aj §
f ol yamat 8ban

egyoldal Y4 a kommuni k8ci

|l smeretek 8tad$8sa,

k®s z-®®g k ®pess®gfejleszt ®s
®r dek®ben, hogy a di 8k megl
k°vetel mdPnyeknek.

A front8lis munka | ®nyege:

1.

7.

Olyan szervez®si m-d, ame
tanul -/ tan2tott gyer mekek
tev®kenys®ge p8rhuzamosan
azonos ¢(temben folyik a Kk
®r dek ®b en.

Egys®ges oktatgst tesz | e
A legt°®bbsz°r o<zt 8l ykerel

Ez a szervez®si m-d teszi

tan2t§8§st (Aaz anyag el v®g]
A t°megoktat8s a front 81l

Megadja az egy¢tt hal ads§s
szem¢kbRI | 8t om, hogy k© vy

M- dot ad a szerepl ®sr e.
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216 A . koopernanhgvo®mEnyos oktat8s jell emzRi

Fel vezet ®s:

Az el RzRekben m8r 8tvett¢sgk a hagyom8nyos, azaz a

a kooperat2zv oktatsgs k°vetkezik.
Eszk®zig®ny:

T Minden csoport sz8m8ra kinyomtatott k§8rty§8k.

Lebonysol 21t 8§

T 2 vagy 3 kiscsoportot hozok | ®tre.

T A kiscsoportokat most arra k®r em, hogy pr-bs
k°tni a k&rtysg8n tal 8l hat:- szavakat/ mondatokat

T A pakli k8§rtya tartal mazza a frjoentl&lImzsRiak tiast.:

T Arra k®rem a csoportokat, hogy n®zz®k meg, m
ik Mi ndemel | et t k®r em a csoportokat, hog
“%wgy is csoportosztani, hogy mi |l ehet az adot't

o azoktat 8s c®I| j a,

o az oktats8s sor8n jellemzR kommuni k8ci -,
otan8ri ®s tanul -i felel Rss®g,
o az oktats8s jell emzRje.
Ml smeretek 8t 4 CEL Tl smeret ek 8t
IK®s zs ®g ®s me ghaz 8am k ®
k®pess®gfejle ®s k®pess®gfe
megal apoz8sa. 1 A tanultak gyakorlatban
fA di 8§k felel]j val - hasznos?

k°vetel m®nyek

fEgyol dal ¥4 a k KOMMUNI K C C | Partneri viszony.

fA t ans§r k ®r d e TP8r besz®des
fA tanul - Vv&§&lIa Kommuni k§ci

fTK°l cs°n®s kom

19
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T1A tanul - JFELELf SSEGVCLUfK°z°s felelRs
bef ogadg8s8®rt (a tanul - ®gTanul - | fel el
1A tanul - g felel Rss®( aktivitégs.

el saj 8t 2t §s §G 1A tansgr

fA tans§gr sz8§ i smeretekkel
el l enRri z. TA tanul - i
TA tans8r az felsz2nre
vizsgajeggyel fel el Rss®ge.
meg?2t ® ®s®vel fTanul -® a fRs
fFRszerep a t 8 fA tanul 8si sz
fAz §8tad§8sr a tangr .

mennyi s®ge, ¢ TA tans§r f d
tangr felelRs visszajel z®se

fAzonos c®l ok.| OKTATCS JELL| qfDi fferenci 8§l t

fAzonos tananyagtartalom fK°z®ppont ban
fel dol goz8sa. csoportmunka.
fOktat -i ir8ny TfR®s zt vevRi
fAzZonos i dR egyéttmTke d®g
el sajg8tztani. T£€p2t a r
fAzonos ¢t embe felel Rss®gv§l
TEgy ¢ttt hal g fTanul - i akt 2y
el saj 8§t2t s f fPartner s®g.
fVer seng®sr e Kk TKez%s ¢ ®I
fEgys®ges. fMi ndenki ©°tl e
fGyors tan2t §8sg TA m¥l t ban m
fAVi szonyl agd tud8sra ®p2t.
fel k®sz¢l ®s. TKel ©°nb°zRs®ge

megj el en®se.
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fEgy étt
®r z ®s e .

hal ad

fEgys®ges hat §

TEgy ®nii kelo
figyel embev ®t

MTAkt2v tanul 8¢

fNagy el Rk®s z?

KCRTYCK/ ki scsoport

K®s z sG& :

J A di 8k f el |smeretek
k®pess®g az el R? gtadgsa
megal apoz royetel me

Egys®geg Egy¢tt ha AViszony
hat 8sr end 8tl 8t §s gyor s t
fel K®s z

Gyors tan? Egys®ge| Ver sengo(
k ®s zt et
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Egy¢tt ha|l Azonos a Azonos
el saj 8t ?2 ¢t em., I d Rt ar t :
fol yamat & el saj 8§t 3
Oktat - i i Azonos Azonos ¢
tananyagtartalom
fel dol go
Az8t ad8sr a A tansr
tud8s menn FRszerep ®r t ®k el
ct emez ®s e vizsgajeggyel,

fel el Rss ®r demj e
meg?t ® @
fejezi ki.

A tansr A tanul At anul

sz8monk®r el saj 8§t 2 t uds§8s

el l enRr | felel RYybefogads§
felel.

A tanul A tans§s8r Egyol da
kommuni k
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Nagy el Rk
I g®nyel

Akt 2v t ¢

Egy ®nii
k¢l °nb©°z
figyel em

K¢l °nb° zR A m¥l t bq
megj el enimegszerzetf Mi ndenki
®p2t . beker ¢
K°z©°%s c@G Partners Tanul - i
r ®s zv ®t
£Ep2t a r® R®sztvevyK?z®ppon
felel Rss®g| egy¢tt mTKk| csoportmunka.
®p21.
A tanul
Di fferen| A t afneslrel Szitusq¢
Vi sszaje|megterem
| ®t rej °t] felel a
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A tans8r
Tanul - ® a |A tanul -i | smer et e
felsz2znre
fel el Rss

Tanul -1 f ¢
sajaktt i vi| K°z°s f el Kol cs®n
Kommuni Kk
A tanultak
P8r besz ®| Partneriviszony. gyakorlatban
Kommuni k § v al

hasznos?

| smer et ek
de meghat §

Kk ®s z-8® ¢
k ®pess®gf e

217 Mentorik ompetenci 8k ©°ndiagn-zi s

K®r | ek, az al 8bhbi kompetenci 8kat ol vas el ®s ®
az®rt, hogy a k®pz®s sor&n tudd, hogy mely k®szs

D°nt ®si kk®pARsm@®agt or felismer.i a metprzet 8k8&s, s ®s
rendel kez®sre 8l - inform8ci- -k alapj8n az adott
meg.

24



&IKK Tananyagok, tanfol yami seg®dl et ek, gy

INNOVATIV KEPZESTAMOGATO KOZPONT

TR AINING3/6}0 E'EKIU?”'O'“fa .| GINOP6110-MDO-KEF_Tananyagok tanfolyami

seg®dl etek gyakorl -feladatgdg

azonosz?2t -

Legkev®sb® jellemzR 1 2 3

Egy¢tt mT:AMmen®sfolyamatsi keres teljes2t®se ®rdek®ben a
magatart 8s8t m8sokk@pes s@®xz elmajniganhga. m§sokkal k © z
®r dek ®ben dolgozni , megosztva vagy k®z°%sen v®g
megfont ol ja m8sok®nv8Ri|lte nBsn yjRatv,a splraotbai t . Aktivit§gs
®s a k°z°ss®g fenntart8s8ra is ir8nyul

Fel el Rss®get vgll al a feladatok el v®gz®s®®rt, a
szem®l yes fejl RI®s®rt.

Legkev®sb® jellemzR 4 1 5 2 6 3

Kommuni k8ci -s A®maernst®gri f ol yamat si kere ®rdek®be
megf el el Ren ®rthetRen kifejezni mag8t sz-ban ®s
megfelel R mmon ®rtel mez

K®pes gondol at ait m& s ok sz8m8ra vil8§gosan, 0 5 ¢
folyamatos ®rthetR, tartalmilag j I strudetur 8§l t,
k°©zl endRj ®t .

MeggyRzRen ®rvel, k®pes a m8si kvh oszz eond a®f| certdeut! ntia,n
Az inform8ci - kat megfel el Ren ®rtel mezi, il letv
n®z Rpontj 8t figyel embe veszi, annak ®rdek®ben,

hall gat - s8gn§8l meg®rt ®st eredm®nyezzen.
Legkev®sb® J ell emzR 2 3 4

Konfli ktuskezel ®sfek®esrezg®Pg n®zetelt ®r ®s e k, konf |

val - szemben®z ®s k®pess®ge, cs°kkent ®s e, me g s z
ismeret e, gyakorlata (pl. medi 8§ci - ) . A mentor |
m-dszer vagy st2lus alkalmaz8s8ra, amely hat 8§8s§8r
Legkev®sb® jellemzR 1 j22l | emzR 3

Probl ®mamegol d:- A ®pernsts®y k®pes a fel mer ¢ I R probl
megol d8si |l ehet Rs®gek megfogal maz8s8r a. Az Y p
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befogad§8§sa ®s meg®rt ®s e, amely megol d&8maidkalad v al
gondol kod§8s, a munkav®gz®s sor8n felmer¢l R probl
azok okainak ®s k°vetkezm®nyeinek, valamint a me

szisztematikus munka.

Legkev®shb® jell emzR 4 1 5 2 6 3

Kreativit§8s, i nnovAt menmagak®pe §s Yj °tl etekkel,
seg2teni a mentor8lt fejll ReiPes®TKkiI Renk®pest &ehi s
kreat ibjistz®&gtl., a kor &§bbi rutint elhagyni tud:- gon
gondol kod&8sm-d, Y% szerT alternat2vg8§k, megol d§sok
®s a speci 8lis szakmai i smeretek gyakolrd8&stii al
alternat2?v8k kidolgoz8sa sor §8n.

Legkev®shb® jell emzR 1 2 3

Kezdem®nyezRK®sdesm@®ny ez, an®l k¢l hogy megk®r n®Kk
fog t°rt®nni saakbaat ez R nin€keR megfel el Ren tervez,

Proakt2v szem®l yi s®g, kezdem®nyezR, tettre k®sz
n®l k¢l is el ®be megy a feladatoknak, vil 8gos al
megel Rzve javaakaanbkkaglitean k°vetkezR | ®p®sekr e.
Legkev®shb® jell emzR 1 2 3

NyitottA8mentort k®pzeletgazdags8§g ®s ki finomul't
el j8§r8sok i®estz&k®hlkrRikkal kal maz8sa ir8§nt. £rdekl Rdi
vV®l em®nye irsgnt.

Legkev®sb® jellemzR 1 2 3

I nterperszon8ti sA omeingmotr§chat ®k ontygrns atsudk apEsok laa

ki alak2tani, ®s azokat fenntartani. A mentor }
interperszon8lis kapcsol atot kialak2tani. A men
empati kusan ®s °nzetlen¢l viselkedik.
Legkevj®eslbl®e mz R 1 2 3
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Reflektivit8§s, K®sceis®PBd®si kPRp@®esg®g a saj 8§t er Rss
®s korl|l 8tainak tudatos, Rszinte h@rzt &kaeplc&so®r-ed.- Dz
motivsgltsgg, tanul 8si , jobb2t §si sz8&nd®k, el kot e

Legkev®sb® jellemzR 1 2 3

Szem®l yes p®l damut at 8s nmi@snthoirt eal ensusn@&ghloaz §€al §sgo.
szakmai tud8s8val ®s teljesvam®Pmiy®vetbttilkdk®°magaea
kevetendR p®l dak®nt 8§l a mentor8lt el Rtt

Legkev®shb® jell emzR 1 2 3

Szoci 8lis ®rz®kenys®g, emp8tia, seg?2tRk®szs®g
A k¢l onf ®l e emberek ®s csoportjaik meg®rt ®s®nek
®s az ezir8nti el k°telezRd®s. Az emp8tia, tudato

Legkev®shb® jelRemzR 13 4 5

218 A mentor 81 8s fol yamat a

Q o ATALAKITAS  » MEGOSZTAS £% - ()

() Csilla Homonnai  « korillbeliil egy hénapja

Mentoralas folyamata

1) KAPCSOLATFELVETEL: i 5) CSELEKVESI TERV 7) DONTES A ZARASROL: i
KIDOLGOZASA:
2) ELFOGADAS:

6) NYOMONKOVETES:
3) EGYUTTMUKODES :

KIALAKITASA:

4)KINDULO ALLAPOT ~ ©

MEGHATAROZASA:

22 A digit8lis t®rben megval -sul .- k®pz®si
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221 3 azonos, 3 k¢l °nbozR
B Wordwall  készitsen feladatokat gyorsan, egyszertien Kezdblap Jellemz6k Q Kozosség  Sajat Tevékenységek  Eredményeim hneccslllav

Kapcsold sablon

w3 P! I i W A INTERAKTIV
enterrel f ek ; i
uj pos azonossdgot és 3 . =
it nyilik § kilnbsassécet! -.‘ Doboznyitd
7 Br e SN = 3 == ,r_‘ Anagramma
. Az 8sszes megjelenitése
MUNKALAPOK PDF
<> —
o = | Anagramma
irokeret
q Fehértabla
Az bsszes megjelenitése
3 azonossag- 3 kiilonboz6ség & Megosztas
2 Neocsilla
+ Cimkeék <> Bedgyazds  Egyebek v
@ O ifjonideakereséshez O &t e ™ ﬁ a a u & € A Do e zd P 40 =]

2021.05.26

222 M®r-kd s®r | et

Lewin:
Autoriter:

Az engedelkfevsest®BgleR csoportban a vezetR °nk®nyese

nem t Tr Ren szabta ki a csoportnak a feladatokat,
munk8t. A munkatervet, a tev®kenys®g v®geredm®n
| ®p®Is®R®sre di kt&§lta a mTveletelvet. Ezt a vezet

pedig a vakfegyelem | ®gk°r ®nek nevezik.
Demokratikus:

A bel 8t 8§sra ®p2tR csoportot az °nk®ntes egy¢ttmT

el, hogy mit fognak c si n81 ni . Maguk osztott8&8k be a munk§gt,
szerint hal adt . A vezetR technikai tan8§csokat e
el j8r8sokr a, de nem 2rta el R, hogy mi kor mit <cs
amely az °nk®ntes fegyelem | ®gk°r®t teremti meg.

Laissez faire:

A har madi k k2s®rl eti csoportban a gyerekeket :
megbesz®lt k°z°s feladat nem volt-ki2gyttesm®8gEL et

28



&IKK Tananyagok, tanfol yami seg®dl et ek, gy

INNOVATIV KEPZESTAMOGATO KOZPONT

) | Elektronikus
TRAINING360|vE&l tozat
1

azonosz?2t -

GINOP6110-MDO-KEF_Tananyagok tanfolyami
seg®dl etek gyakorl -feladatgdg

akart. A gyerekeketsem i r 8ny2totts8k. Ezt a | ®gk°rt nevezik
pedig laissez-faire-n e k  ( XX X. a, b, ¢ mell ®kl et ) .

A h8romf®le | ®gk®°r k¢l °onbs®g®t j -1 ®rz®keltette
a gyerekek teljestahhn®pg®t ePbt ®BEL Be, Am engedel m
megj egyz®sei mi ndi g szem®l yeskedRek voltak. Ak
munk§8r - | besz®l t, hanem a szem®I|l yr RI ; megfogal

sz2nezet Tek vimkegygker PRI dBmhradt a munka¢temben:

magad! " Megjegyz®sei, h a bur kol tan i s, mi ndi g
cgyetl enek, ®s a feladatokat csak az R seg?ts®g
kialak2t.- vezedtR mMm&8gonyil agksesagsvoltak: ha b2r 8§l t
arr - | besz®Il t, hogy az egyes r ®szhelgydat csklearmrs zIg

nem volt el ®g ®l es. A szabadoss8g | ®gk®°r ®ben a v

semagyere keket, sem a teljes2tm®ny¢ ket k°z°mb°®s vo
M®r-k% s®r | et :

Lewin ®s munkat 8r sai k¢l °nbozR neved Wl ekt®Rgrki® r
kut at 8sokat v®geztek.

Lewin k2s®rleteit -MBrdei§skkkra al kal mazt 8k

Egy -v-nR h-napoftk8 mdseporttab gl al kozi k

A k2s®rl et kezdet ®n a csoportokban nem volt k¢lo©
1) a bel 8t 8sr a,

2) a vakfegyelemre,

3) a szabadoss8gra

®p¢l R m-dszerek eredm®nyeit vizsgs8ltsgk.

1. csoport, demokratikus:

Sz2nes agyagot hoztam nektek. Miit mi g1 rs&lejruernkn eb e

rengeteg pozit2v visszajelz®s, seg2ts®gad8s, |jav
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A munka ked®l yes, besz®l getnek k°zben. V®gig dol

Ut 8na megk®rdezi k a gyerekeket.

T Milyen itt?

Td !

TMilyen Kati neni ?

I Kedves. Mi ndenben seg2t, ®s minden gyereknek megmut
csirk®t, a nywulat. Seg2t, ha valamit rosszul <csi
szeret benng¢gnket, mi ndi g megdi cs®r, amileler sz ®pe
gyur m8zni , most p®l d8ul Haiwnwg&l amimt egegmkPe ladunsk ¢ ve
t RI e.

2. csoport, vasfegyelem:

Sz2nes agyagokat hozt am. Tess®k a kezeket el te
k®sz2teni ? k®r d®sr e: n&s kik®smizrtesnit. o jNg&s0 kna/tval fumgku h c
Csak piros toj8st k®sz?2tg¢¢gnk, mi ndenki dol gozi k,
ide tesszg¢k. Figyeld a munk8dat! Gyorsabban! Ne
csing8ld, amiEznaekédjBsl hem j - nekem, tess®k vVviss
ha m®g toj 8st sem tudtok csin8lni? Csak pirost t

csendben dol gozunk, besz®d n®I k¢l

Csak suttogva mernek beszI®Mndnalk,gyar8iskori svibg2g Bdj
Az - v- neni b2r 8§l , el 2t ®I

iSzeretsz Kati n®ni vel agyagozni ?

iNem, az®rt nem, mert csak piros toj8st | ehet <cs
iJ-, mert csak piros toj8st szabad csin8lni, ®s
Tttt csak azt csinsgl ok, ami t engednek.

TRossz, undok Kati n®ni . A t°bbiek szeretik? Azt
TAKI nem szeret piros toj8st CSi n@4smereti. az nem sz

3. csoport, laissez-faire:
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N®z z ®t ek, mit hoztam nektek! Sz2nes agyagot. Gy €
®n vil 8gh8gbor Yat . Fel 8l Il nak az asztalra, ki ab8l n:
Szaladg8l nak, kergetRznek.

S2rnak.

Visszaj°n Kat.i n®ni , seg?t annak a gyereknek, ak
TMi ®rt - Kati n®ni vel ?

iMert |l ehet h¢ly®skedni, boh:-ckodni, ordi b8l ni i

T Szeretem, mert lehet rosszalkodni.

TJ - mer t , mi ndent megengermk, azassszahigdduwmkk , adno b § |

egym8sr a.

Tr ®ner i t 8bl §zat

Tel jeszt Kreativi Hangulat
Autoriter 90% 10% egyenletesen
alacsony
Demokratikus 80% 100% egyenletesen magas
Laissez-faire v8ltoz- magas, de nem a hektikus
feladatban

ME REHlewinf ® e k2s®rl et) feldolgoz8sa

Vi de -
Fel adat: h8rom kiscsoportba ¢l tetni Rket. A film
®s a kiscsoportok feldolgozz8k a | 8§tottakat, maj

A film v®g®n szakaszahk®nPsekemgdZirt¢Rtazi 8Fbr mci
Fel dol goz§8s:

0.40i1 . 13: Bewe detm®@s megn®zni
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1l.szakaszi Fel adat ki adg8sa
(1.137 6.28)
I dR Vezet Ri st Mit figyeljenek
1.1313.13 Demokratikus T Figyelj®k az -v-nR v
3.201 4.50 Autoriter T Milyen eszhk®°azexerne l®s
a feladat kiad8s8hoz
5.0716.28 Laissez-faire

1 Mindez hogyan hat a gyerekekre?

Kiscsoportos munka.

2. szakasz i Munka a csoportban

(6.281 14.31)
I dR Vezet Ri st Mit figyeljenek
6.2819.15 Demokratikus T Milyen a tagok egyms§
9.16112.40 | Autoriter T Hogyan zajlik a munka?
T Milyenek a csoportta
12.45i 14.31 Laissez-faire
1 Hogyan viselkednek a gyerekek?
Kiscsoportos munka.
3.szakaszi | nt e r gyéhdkekael
(14.411 20.06)
I dR Vezet Ri st Mit figyeljenek
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14.407 15.48 Demokratikus 1 Hogyan viszonyulnak a gyerekek az

-v-nRh°z?

17.15i 20.00 Autoriter
T Milyen az el k°teleze

15.50117.11 Laissez-faire fel adat i rg§nt ?

Kiscsoportos munka.

Tovs8bbs§ kiadni m® g azt, hogy mi | yen | ehet a
teljes2tm®ny, a kreativitg8§s ®s a hangul at .

Majd nagycsoportos prezent §ci
21 percn®l z8rjuk | e, ne futtassuk v®gig a fil

223 Emp8tia k®r dR2v

IGEN | NEM
L Szomor Yav8 tesz, ha egy csoporthb
2. Az emberek t¥% sok ®rz®kenys®ge
3. Gyakran bosszant, ha az embere
rendeznek.
4 Felbosszantanak az olyan boldogtalan emberek, akik csak magukon
sajng8l koznak.
> £En i s ideges |l eszek, ha a t°bbi
6. Ostobas8gnak tart om, hogy az e
s2rnak.
£ Hajl amos vagyok arra, hogy a b
bel e®l jem magam.
8. N®ha a szerelmes dall amok sz°ve
9. Hajl amos vagyok elvesz2teni az
embereknek.
10. .
A k°r¢lottem | ®v R emberek nagy
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LA 1 egtobb idealg&hkoakamel hTvosne
| 8t szott.

12. Jobban szeretn®k szoci 8lis gond
vevR k°zpontban dol gozni

13. Nem fogok kiborul ni csak az®rt,

14. Szeretem n®zni az embereket, am

15. A magé&nyos emberek val-sz2nTleg

16. S2r- embereket | 8tva feldw t 1|e

17 'N@mely dal boldogg§ tesz.

18. |l gaz8b- | bele tudom ®I ni magam

19. Nagyon d¢hos | eszek, ha azt I
b8nnak.

20. :
K®pes vagyholhyamyagodt mar adj ak,
k°or¢lottem i degeskednek.

21 Ha egy bar8tom a probl ®ms§ir - |
t8r salg8st m8sra terelni.

22. M8sok nevet ®se nem ragad r 8m.

23. N®ha a mozi ban azonk%Sesirakbemm
szipognak.

24. K®pes vagyok d°nt ®st hozni ane
befoly8solngnak.

25. Nem vagyok k®pes tov8bbra is |
k°r¢lottem | ehangol tak.

26. Neh®z azt | 8t nom, hogy n®mel vy
embereket.

27. , .

Teljesen kiborzt, ha | 8t om, hog

28. K°nyvekbe wvagy fil mekbe bel e®l |
ostoba dolog.

29. Fel h8§bor 2t, ha i dRs embereket s

34



z" I |‘::I<{ Tananyagok, tanfol yami seg®dl et ek, gy
£ | Elektronikus GINOP6110-MDO-KEF_Tananyagok tanfolyami
TRA”“?E960 veltozat seg®dl et ek _gyakorl -feladat g
azonos?2t -
30. , _
Ha valakinek a k°nnyeit | 8§t om,
v8lt ki bel RI em.
31. :
Nagyon mags8val ragad a fil m.
32. Gyakran azt tal§lom, hogy a k?@°i
ell en®re is hTv°®s maradok.
33. A kicsi gyermekek n®ha ®rtel met
£rt ®kel ®s:
Pontot ®r, ha az |GENSI8BH iaskit] ealdeornttt®  eelgryeet ®r t et t ) :

1,5,7,8,9, 10, 12, 14, 16, 17, 18, 19, 25, 26, 27, 29, 31

Pontot ®r, ha az

2,3,4,6,11, 13, 15, 20, 21, 22, 23, 24, 28, 30, 32, 33

Maxi mum 33

ember.

pont szerezhetR.

£rt ®kel ®s

AK i

ezt a

NEMBbiaskij aldent ®¢alkme ®rt et t

egy

pont szg8mot

15 alatt viszonylag alacsony emp8tiaszint.
15125 k°z°tt 8tlagos emp8tiaszint.
25130 k°z°tt magas emp8tiaszint.
30133 k°emet kkdRen magas emp8tiaszint jellemzi
224 Mi l yen ember J8nos?
Az al 8bbiakban r°vid |l e2r8st olvashat egy J8nos
el a |l e2r 8st , ®s a k°vetkezR sk8l 8&8n d°ntse el h
AJ&nos kinyitotjttaaj gy ®tst emmieenh Ra t bel ®pett voln
hg§zasps8§rt. Az ®tterembe bel ®pve udvariasan megke¢
Sl het | e. Nem sokkal azut 8n, hogy helyet fogl al
| eseg?t entetren Rgj ep akratbh 8t j 8t, ®s felakasztotta azt a
partnernRje sz®k®t. o

Mil yen ember J8nos?
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Jel °|l Rl ap

V®l em®nye szerint milyen ember J8nos? K®rj¢k, ho
k°vetkezR °tfokY sk8la seg?ts®g®vel

1 = J8nos egys8ltalgn nem ilyen
2 = Nem nagyon jellemzR J8nosr a
3 = Nem tudom el d°nteni
4 = Kicsit jellemzR J8nosr a
5 = Nagyon jellemzR J8nosr a
intelligens 123 405
kedves 12345
mel egsz2vT 12345
hat 8rozott 12345
udvarias 12345

kel l emes k¢l sejl 2 3405

té¢rel mes 1 23405
n®pszer T 12345
rokonszenves 123 45

225 K®t k°r°s emp8ti a
1. P®nzzel mi ndent el | ehet i nt ®zni

2. A ruhateszi az embert.

3. EI kel l tor°] ni a felv®teli vizsggt a fel sRfc
4. Sorsunk el Rre el wvan tervezve.

5. Nyel vet igazgn | -| csak az adott nyel vi k°zec
6. A k°rnyezeted er Rsen meghat8roz, jobban, mi nt
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7. Nem kellenek m8B8rak,ordz&eh!|l ene azokat tor?o°o]
8. Nagyv8rosban nem szabad kuty8t tartani
9. Nem szabad korl 8tozni a gyerekek t ®®n®z ®s ®t .
10.B8§r mit meg tudsz c¢csin8lni, csak akarnod kel
226 Bar |l angi ment ®s
Barl angi iemeing®s521t §s

Az ¥n°k cegypottjt&sir8nyédltyabmipgoojtesl8igeket finansz
emberi magatart8st vizsg8lj 8k z8rt t®rben.

A bizottsggot mo st az®rt hz2vt8k ©°9ssze s¢rgRss®g
bal eset t°rt®nt.

Hat ©°nk®ntest vigBvekiegwPsz®beoretrdgltiyezkedR barl
val - kapcsol at ot csups8n a r8di-s ad-vevR biztos
kutat -teleppel tudtak ®rintkezni . Az °nk®ntesek

fold al astzti,kldeeoelggys ®s az emel kedR v2zszint fogs

Az egyetl en el ®r het R ment Rszol g8l at szerint a

rendel kez®s¢kre 811 - felszerel ®s seg?2t s®g®vel or
hozni . Val - gi%nTnhrekgyl 88z emel kedR v2zszint m®g
°nk®nteseket, mintsem hogy |l enne i dR mindannyi uk

Az °nk®ntesek tiszt8&8ban vannak szorult helyzet ¢l
| ®pt ek a kutat - -tel eppyel Rk ®sermk°k®J 8§ Rk kv ed l¢k° ntheni

t°rt®njen a ment ®s. A kutat8si projekt el R2r 8sai

Az ®| etmentR berendez®sek °tven perc m@u va ®rke

ekkorra k®szemédet ®&el $o8tny¥%jtani a ment Rcsapat

Az °nk®nt esekr RI rendel keA®srrek @itles €l 3imErne & to®
tartal mazza. A sorrendi ¥ncak a%Rt &Is § higH ry idtg@ renik u rfcek®

al kal mazhat - k.

Az °n&k®ek I smertet ®s e
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1.° n k ® nHEEEN:

Hel en 34 ®ves h8ziasszony. N®gy gyer meke van h®t
a korcsolyg8z8s ®s a f Rz®s. Gl oucesterben ®I egy
Tudjuk r -1 a, hogy tx u8lkibsa nk aspzcesroell antia ®sams z@&wenn el

2.° nk ®nTOEG :

Tozo 19 ®ves, a Keele Egyetem szociol - -gia szakos:s
akik Toki-ban ®I nek. Apja az iparban tev®kenyk
n®maj 8t ®k szakhRajtaRden,i sde Tooz®Omos el Rkel R udvarl
Nemr ®g szerepelt egy jap8n nRkrRI ®s virs8§gk°t ®sz

3.°nk ®nXOBE :

Jobe 41 ®vAfsri Kekzd®m sz¢l et ettt . Val |l §si miniszter
szoci 81 i s ®s politikai fejl RI®s®nek szentelte. Jo
®vekben t°bb 2zben | 8&8rt a Szovjetunil- bh% ®wsvesiH
Szabadi dej ®keem eekgayr bjaanz zmu z si k § |

4.° n k ® nQWES! :
Owen 27 ®v&satomRil emol g8l at Shrakr eg§ygb®s z®tI £E3Szné&

cgyn°kk®nt | el emlyes®agytett , e aymi PRA kit ¢nt et ®sben r R
visszat® rve nem tal8lta meg a hely®t, azegal kohol
i fj Yas 8qgi vezet R, nagy energi 8val pr - bgl seg2ter
Pi hen®s k®ppen teheraut- -t rakWwdl ksbagy®vezet. Bre

5.2 n k ® nRAYLs :

Paul 42 ®ves, hat ®ve v§lt el a fmEsebsl®g ®toRId.0o g /
hg§zassg§gban ®I . Paul Sk-ci 8ban sz¢letett de mos
a Hammersmith-k - r h§8z b an, ahol a veszetts®g kezel ®s®nek

Nemr ®gi ben kifejlesztett egy°nmmyggukeh |ji8s 8alt v ®@enE
A kut at 8si eredm®nyek t°bbs®ge m®g saj 8t pap?
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el Rf ordul nak ®r zel mi kite°er ®sei, ami k®r t az ut
megnyil v8nul 8sok v8dj8val feljeilleynearete¢e Dt ®F1 mie gt
ezel Rtt t°rt®nt. Hobbija a klasszikus zene, az o

6. ©° n kEDWARDs :

Edward 59 ®ves, ®l et e -breang y® I rt ® s&s® bdeanl gBoazrontstl,e ya h o |

gumi szal agokat gy 8rt - v 8 |11 aelmb eir g adzogl agto-zjiak.. AA ghyeS8
elismert tagja, szabadkRmTves ®s konzervat2v ta
szint®n csal 8dosak, -b®sl .e |Ekd°Watr°dz theekmrBRegr n sRiregy vi s s z
ahol egy °t ®ve g §lgluzmi EKh®ss g enegt 8rgyal §s8val b2z
szer zRd®st al 82rj 8k, Yaj abb 25 ember nek adhat
fegyvereket gyTjt. Nyugd2jba vonul 8sa utg&n k°nyyv
Edward nagy krikettrajong- is.

Sorrend
Ment ®s i sorr N®v
1.
2.
3.
4,
5.
6.

227 Transzplant 8ci
Pr-bs8lja el k®pzel ni a k°vetkezR helyzetet!

¥nNn egy eg®szs®g¢egyi bi zotts8&8g szak®rtRje a trar
szakmai fel k®sz¢glt s®g®r RI ®s kiwvsgl .- eredm®nyei

l egk®zel ebb mTteni, kik ker¢glnek sorra a legk®ze
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Ugyanisjelent et t ®k, hogy egy - ri8kn®tbhedl¢gark ®tz esma®lvy ,®r &kkei

donorok. Az R ®let¢ket sajnos m8r nem tudt 8k meg
a szervsgtg¢igltet®shbe. Nagy a val-sz2nTs®ge, hogy
megment hetn® ezzel az 8tg¢ltet®ssel. Sajnos csak

t°bben vannak.

K®r e m, hat 8rozza meg a teljes priorit 8si sorre

megk°nny?2t®se miatt.

Ezt a d°nt®st 30 pezmiea, bRl gzeme@r keddt éani ¢k kel

akik a sz2zvet kapj 8k, illetve b8rmilyen fel mer ¢l
is.
A vizsg8latok al apj8n a donorok szervei mindegyi

A transzplank8sbrmaa Vv§8r

1. Vass KrizxzZt®8@as akt2v sportol -, aki a vs8logat
transzplant8ci-s mTt®t j -1 sikerg¢l, idRvel vi s
rem®ny s ®g ®n e kv &l ovg?aztiol tat bbdaan . Mi nt agsete volt.eAz et Rne k
el Rzetes vizsg8latok alapj8n al kohol ®s drog f
nem okozott m8&snak k&rt, csak ©°nmag8nak. Leg]j
®l vezi az ®l etet, h®tk®znapi nytel vEB&r sa - Hd arlae ket
Yugy t Tnt, el gondol kodott ®letvezet ®s ®r RI . Sz2vy
egy sportorvosi vVvizsg8laton der ¢l t ki a sz2vel

2. Kol omp8r Qrbs oRlvyeass. moz g8ss®r ¢ | t | 8§ny, er Rs ®rte

h°ol gy egy k°r ¢l bel ¢l t2z®ves gyerek ®rtelmi sz
k®t ®s f® ®ve v&r transzplantgci-s mTt®tre. Al
°ngl I®l etvitelre soha nem |l esz k®pes a szak®rt
k®pess®gei ben n®mi fejl RAd®s mut atkozik a folyezé

ezeket a programokat nagyon ®lvezi, ®s akar f
gondoskod 8st ®s a folyamatos fel ¢gyeletet. Mindeme
l 8ny, a nRv®rek nagyon szeretik.

3. Horv8th RGd4doPRVE®. anya, hat felnRtt ®s majdnem
dol gozott, vi szont felnevelrtekbdlat fgyegyeket e
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Most an8ban nagymama | ett, ®s amikor tud, Vvigysé§
sokat dol goznak, ez ®rt mi nden8ron meg akar gy
®r dek ®b en. Mi v el h8rom ®ve Vv8r datransezpl ako@rck
k-rh8zban. Amikor ott van, beseg?t a nRv®rekne
is felnevelt jJ- p8rat.

P®t er 4a6t y&av.e s , gyermektelen r - mai katoli kus | e
mozgat - -rug-ja. Sokat ttTetltakoosh&®r&§ny dg hhgltywja |
fiatal ok el Rtt. K®t ®ve inform8ci-ink szerint
miatt. Soha nem lett bel Rl e ¢(¢gy, de ez a pletyk

Visszavonult, Im®@k ®ywakdriolajt 8s8t, de m8r egy§s8lt

®s energi 8val, mi nt r ®gen.

Quang Nguyen. Har mi nc ®v e s vi et nami 8l |l ampol g8r , é
munkabal esetet szenvedett n8lunk egy ®vvel e ze
Mivel bejelent et t munkahel ye volt, 2 gy jogosul tt g
szolgg8ltaté&8sra. Alig besz®l magyarul, mindig s
haz8j 8ban sokan, R is buddmistal SRanadk2z2 vedgwadw,
B&r vanna&akokf8sraai : k¢l °onleges szimb-l umokat Vi
er Rteljes f ¢an8%| Rsizldgaatto)t §rnaS8srzt . EIl ®gg® ki szol
ebben az idegen orsz8gban. Ha a transzplant §ci
Dr. Ki 38 ®vas orvosnR, aki a r8kkutatgs -ter ,l et
bej 8r dolgozni, b8r m8§sf® ®ve diagnosztiz8gIlt§g
megol d8sra, transzplant8ci - -ra. Nagy neve van a
hiszen kutat 8§saival el Rrevitte a r8kkutatgst. L§i

m®g a k-rh8zban is dolgozik, b8r mindent megt es
addig dolgozik, ameddig b2r. Mivel a pobhank 8] 8§na

nem sz¢l etett . Vi szont ami kor k-rh8zban van, I
| 8t hat -an meghitt viszony van k°zt ¢Kk. Egyre ti
ir8nt vonz-dik (homoszexus8lis). Ke dvohasnem udvar i
k ®r mag8nak kiv®teles b8n8§sm-dot, annak el l en®
Gondos ENegm®wen®ves, par |l ament i el l enz®Kki k ®p v
nyilatkozatait a telev2zi-ban. Nyilatkozatai |
gondol atokat. A k°z®l etben sokszor jelen van R
Orvosi v®l em®ny szerint a t¥% zott stressz okoz
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t2z h-napja transzplant8ci- -ra v8r. N&bKkox®t gy
szellemT, dolgos. L8that-an betegs®ge ellen®r
v8l toztatni az ®|l etm-dj 8n.

8. FuszenekBea.HY.s z®ves f Riskol &8s | 8ny. Gyerekkora -ta
okozott neki probl ®m8t wet Bl tRte zez Rsd®oEaeinf dMos 4

®s az-ta folyamatosan depresszi-s t¢gnetekkel

el v8r8sokkal. R®gebben gy°ny°r Ten hegedg¢l t,

visszah%z-d- | 8ny. T°bbsz°tevobtamBegUbhghbli ks

®vV e k°ovetett el , megs®r ¢t a sz2ve, az-ta Vv &

pszichoter8pi 8s kezel ®seknek nem 8lI1 ellen, de
K®r em, 8l 1 2tson fel egy priorit#8si rangsort!
Rangsor Egy®ni d°nt ® Csoportos d°nt

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.
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228 £Erdekel sz, nem ®r dekel sz

C®l

A figyelem hat8sa a besz®l| Rre

Megtapasztalni, hogy a figyelem milyens®ge nagyhb

ny21l ik meg.

Folyamat:

1) Ki scsoporto# dIRRot 8sa (3
2)y D°nt s®k el , ki |l esz A, B ®s C.
3) Mi ndegyi k k°rben m8s besz®l majd egy Gsonkr ®t

m&§sfajta figyelem h8rul r§. A nem besz®I|l Rk a

az instrukci-kat (ezt egym8snak ne mutassg8k
H8§rom k°r | esz:

a Ami kor A besz®l, akkor B ®s C nem figyelnek
b) Ami kor B besz®fligw&lkmek Ar ®s C

c) Ami kor C besz®l, akkor A figyel, B nem.

A t®mak®°r°ket a tr®ner hat 8rozza meg, a | ®n

l egyen, p®l d§ul kedvenc nyaral - -helyed, hogyart

pr-b8la8ki m®z2vesen, milyen konyh8t szeretsz

A k°r°k k°z°tt nincs megbesz®l ®s!

4) Hat 8sok megbesz®l ®se nagycsoportban.

T Milyen hat8ssal voltak °nre a csoporttago
hall gat - s8got kapott) ?
Milyenvolta m8si kra figyelni/nem figyelni?

Mi seg2ti a hat®kony inf-rm8ci - -8tad8st a

l nstrukci -k cetl in
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Nem figyel:
Most minden rendel kez®s®re 8l .- eszk®°zzel fejezz
Figyel:

Most minden ré&hdel kez®8®rel fejezze ki a besz®lg

®s fontos az, ami t hall
229 £rzel mi rags8ly

A csoportb-I -lkievdleadzt mkk kl k®sz ¢l nek egy 5 perce
el mes®l ®s®re. Ffket taldfanak? kiesk ., I moagy f el

A csoportb-I v8lasztunk egy megfigyel Rt, akit kg
a 2 el Rad-t, hogyan viselkedik ®s milyen az ®r ze
a csoporttagok 8I1tal behozott ®rzel mi hat 8s.

A t°bbi csoporttag az a feladatot kapj a, hogy:

T Az 1. el Rad:- eset®ben I egyen flegma, ®rdekt el

is.
T A 2. el Rad - est ®ben | egyen ®rdekl RAR ®s fig
jegyekben is.

Meghbesz®l ®s:

Az el Rad- wettek ®szre?

Hogyan ®l t®k meg a gyakorl atot?

Mit ®reztek az el Rad-k az el Rad8suk megtart 8c¢
A megfigsyeljRIle§ttt maz A®r zel mi rags8lyo megjele

=A =4 =4 4 =

A csoporttagok hogyan ®l t®k meg a gyakorl at ot
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2210Keresd a p8rj 8gt!

EWOrdwall  készitsen feladatokat gyorsan, egyszertien Kezdélap Jellemzok Q Kozosség  Sajat Tevékenységek  Eredményeim m Fi neocsilla v

0:07 Kapcsold sablon

INTERAKTIV

E Forditsa meg a mo...

- ‘ Szerencsekerék

Kartyaoszté

.'.’.‘ Doboznyité

P> MUNKALAPOK
j Fehértabla
@ [Véletlenszerﬁ Porgetés H Keverés ::
Keresd a parjat - Y & Megoszts
# Tartalom szerkesztése </> Beagyazds Egyebek v
B O lfonide akereséshez O i e “ i [~ 0 ﬂ € @& ~No e ewzh P znzxn(‘::zv 8
2211Nyomoz §s
Keress ol yan csoportt8rsakat, aki kre i gazak az
al 82r8sukat!!
Az |l esz a nyertes, aki min®l t°bb 8l12t8shoz t al
Magadnak nem 2rhatsz al §!
al 82r 8s al 82r 8s al 82r 8s

Nem Budapesten

Van -®s8 Yl §nytest

Besz®l idegen n

Febru8rban vagy
sz¢l etett

Szereti az extr

T®vedt m8&r el G

J8&8rt m8r Eur - p§
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Szeretbes z ®I| ni

Van valamil yen
otthon:

Eleven kisgyerek volt:

Fej bRI tud id®
(versszakot):

Leszokott a doh

Esett m8&r Vv2zbe

Kedvenc itala g

Nem Budapesten lakik:

Vol t ms§r borton

Van val amil yen
8§l 1 at a:

R®s zt vett m-§
8§t Wsz8son:

Volt m8&r night

£Erte m8r 8ramgt

Tudj a, K i az a
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2212Az ®n sztorim

EIWOrdwall  éstitsen feladatokat gyorsan, egyszertien KezdGlap JellemzOk Q Kozosség  Sajat Tevékenységek  Eredményeim Létrehozés F1 neocsilla ¥

Kapcsold sablon

INTERAKTIV

" [—

LI | Kartyaoszta

| 3l | Doboznyits

H

Az Bsszes megjelenitése

Akire felnézek

mert
MUNKALAPOK PDF
<>
~- | Szerencsekerék
irokeret
. | Fehértabla
Az osszes megjelenitése
Az én sztorim.... = Megosatas
szerzs: Neocsilla
+ Cimkek # Tartalom szerkesztése < Bedgyazds  Egyebek v
faluatala p— 5
(- - 3 - . B o 2350
- ,O [rjon ide a kereséshez O & e 2] i ° 0 ‘g;_\ * @ NG o ewn zd f 2021.05. 26, =

2.2.13 Mit jelent nekem a konfliktus?

EWOrdwall  készitsen feladatokat gyorsan, egyszertien Kezdblap Jellemz6k Q Kozosség  Sajét Tevékenységek Eredményeim [METGURE | neocsilla v [

0:04 Kapcsold sablon
INTERAKTIV

Elraion:

ala
ue

Szerencsekerék

| | .| Kartyaoszto d

E

=.| Doboznyits

Az Bss2es megjelenitése

</) ‘ MUNKALAPOK PDF
J irokeret
J Fehértabla
Az bsszes megjelenitése
E] [Véleﬂenszerl’i Porgetés ][ Keverés ] ::
Mit jelent nekem a konfliktus...-sima mozaik & Megosztis
# Tartalom szerkesztése  <p Bedgyazas  Egyebek v
B O ijonideakereséshez O &t e n i ﬁ o i ] e NG & ew gz P 202:3:5‘,26. b

.

2214Konf |l i kt uskeesa |l ®s i st2] us

Hogyan reag8lunk azokban a helyzetekben, ami kor
sz8nd®kai k°z°ott?
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A k°vetkezRkben p8rokba rendezett r&lalgs8tl 8sa k mt- alo&
2rnak | e. K®rj ¢k, hogy mindegyi k p8rn8gl kari k8§8zz
jobban jellemzi az °n visel ked®s®t .

EI Rf ordul hat, hogy sem az A, sem a B 8l12t8s nen
K®r j ¢k,s &klkakark8izza be azt, amelyi knek az el Rf or di
1. A Vannak helyzet ek, ami kor hagyom, hog

fel el Rss®ge.

B Ahelyett, hogy olyasmirRI t8rgyaljunl
dolgokat igyekszem hangs Y4l yozni , amel yekben mind
2 A Kompromisszumos megol d8st pr-bs8l ok t:
B Ilgyekszem mindazzal foglalkozni, ami
3 A Cltal 8ban hat8rozott vagyok c®l jaim |l
B Il gyekszem m8kdkm®®RNE ®s®Bt meg:- vni a kaj
4 A Kompromi sszumos megol d8st pr-bs8gl ok t:
B N®ha | emondok saj 8t k2v8ns8gaimr- -1, ¢
5 A Clland-an keresem a m8sik seg2ts®g®t
B Igyekszem megt enni , ami a haszontalan fe
sz¢iks®ges.
6 A Il gyekszem el ker ¢l ni hogy kel l emetl el
B Il gyekszem nyerR helyzetbe kerg¢l ni
7 A Megpr - -b8l om k®sRbbre hal aszt andRnz8 tege
B K°lcs°n®ss®gi alapon engedek bizonyo:
8 A Cltal 8ban hat&rozott vagyok c®l jaim |l
B Azon vagyok, hogy a dolog minden vona
kifejtsge¢k.
9 A bPgy ®rzem, @rdeméndagn®zetelt ®r ®sek r
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Nem sajn8l om az erRfesz2t®st, hogy a
Hat 8rozott vagyok c®l jaim k°vet ®s ®be
Kompromi sszumos megol d8§8st pr-b8l ok t:

Azonvagyok, hogy adologmindenvonat koz &8s 8t ®s minde
kifejtse¢k.

l gyekszem m8sok ®rz®seit k2m®l ni, ®s

N®ha el ker ¢l °m az 811 8sfogl al 8st ol y.

Nem b8nom, ha megtart val ami t az 8§11

val amit az eny®i mbRI

Kez°os alapot javasl ok.
Azonvagyok, hogye |l f ogadt assam az ®rvei met.
El mondom a gondol atai mat, ®s ®r deklIl R«
l gyekszem megvil 8g2tani sz8m8ra 8l 1 8¢

l gyekszem a m8si k ®rz®seit k2zZm®l ni,

l gyekszem megtenni, a mi a haszont al
sziks®ges

l gyekszem nem megs®rteni a m8si k ®r z¢«
l gyekszem meggyRzni a m8si kat arr -1,

Cltal 8ban hat 8§rokdvet @®a@pPpoek. c®l jaim

l gyekszem megtenni, a mi a haszont al
sz¢ks®ges
Ha ez a m8si kat bol doggsg teszi k, r

el k®pzel ®sei t .

Nem b8nom, ha megtart v alhagyja hogyanegtagtdak

val amit az eny®i mbRI
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19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

Azon vagyok, hogy a dolog minden vona
kifejtse¢k.

Megpr -b8l om k®sRbbre halasztani az ¢c
An®zetelt ®r ®sek hal ad®ktal an megbesz(

Pr-b8l om megtal 8l ni a nyeres®g ®s a
kombingci - §t.

bgy t8rgyal ok, hogy igyekszem tekint:¢
Mindig k®sprolalg®m& k°zvetl en megvitat
Megpr -b8l ok 8tmeneti 8l 8spontot tal:
Erv®nyes2tem a k2v§8§ns8gai mat .

Gyakr an igyekszem gondol kodni arr - |
el ®gedett s®ggel t°lts°n el

Vannak helyzet ek, ami kor hagyom, hog

fel el Rss®ge.

Ha Yw%gy tTnik a m8sikr-1, hogy 8l 8spc

igazodni a sz8&8nd®kai hoz.

l gyekszem r 8vennikomphowmigssjum®al.j e be egy
l gyekszem megvil 8g2tani sz8m8ra 811 §:
Pgy t8rgyal ok, hogy igyekszem tekint:¢
Kez°os alapot javasl ok.

Szinte nmdAdi gvret @y, hogwi ad kmetgtoRdk8 ss z
legyen.

N®ha el ker¢l °m az 811 8sfogl al 8st ol yi
Ha ez a m8si kat boldogg8 teszi, ni nc:
Cltal 8ban hatcg®lojzaitm kveawgeytoks ®b e n .

Cltal 8ban keresem a m8sok seg?2ts®g®t
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29. A K°z©°s alapot javasl ok.
B bgy ®r zem, nem mindig ®rdemes a n®zel

300 A lgyekszem nem megs®rteni a m8si k ®r z¢«
B Mindgmegosztom a probl ®m8t a m8si kkal,

KONFLI KTUSKEZELEZIRTEKELWVSE AP

Kari k8zza be mindeng¢gtt azt a bet Tt, ami t az

Ver sen| Pr obl-®|Kompromisszum- El ker ¢|Al kal maz
megol d keres®s

1. A B

2. B A

3. A B

4. A B

5. A B

6. B A

7. B A

8. A B

9. B A

10. A B

11. A B

12. B A
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13. B A

14. B A

15. B A

16. B A

17. A B

18. B A

19. A B

20. A B

21. B A

22. B A

23. A B

24, B A

25. A B

26. B A

27. A B

28. A B

29. A B

30. B A

2.2.15 Elveszett a dolgozat

Tang§gr:
Tegnap megbesz®l ted az egyi k di8koddal , hogy a
befejezi. Meg2g®rte, hogy reggelre ott | esz az

dolgozat az asztalodon, elveszett.

Di 8k :
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Tegnap m®g sul i ut 8ncéient marwdm8r eBgm &ok hi &n
Meg?2rtad, be is fejezted, ®s | etetted a tans8ro
projekt munk&gd. Ma reggelre elveszett a dolgozat,

2216Nonverbs8lis jegyek

FWordwall  «eszitsen felad pyorsan, egyszerdie Kezddlap Jellemz6k QKozosség  Sajat Tevékenységek  Eredményeim [MELGEE | neocsilla v

Kapcsolé sablon

Eﬁ Agressziv Asszertiv Onaléveté INTERAKTIV
|
o Gl
-3 MUNKALAPOK
|
& >
| > —
) 5: ekerék
A
M
1 1 i
5 "
kN
Nonverbaélis jegyek - 2 8 Megosztis
n szerkesztése
= O ifjonide akereséshez O Hi e n ﬁ : 0 m & € NG e ewzh L )mfjr:m =8

2217£r t ®kszonda
1. NEVELE£S. kA afk®re®fsi @ nRknek el t®rR szerep¢k van a

k¢l °nb°zR nevel ®st kapjanak.

2. HALCLB! NTETES. A hal 8l b¢ntet®st vissza kell §l
3. LEGK¥R. A megfelelR vezet®s biztos2tja a j- |®
4. Nfl1 VEZETfKgyAnoRkan j - vezetRk, mint a f®&rfia
5. VCLCS. A gyerekek szempontj 8&8b-I1 jobb, ha a szg¢

el v8l n8nak, m®g akkor i s, ha megroml ottt a h8za
6. HOMOSZEXUCLI SOK. A homoszexu8lisok is nevelhes

SZ, Lf. Fel el Rshogyg yeo kg yaezr®ekkem hogyan 811 ja meg
a munkahel y®n.
8. EUTANCZI A. Mindenkinek joga van az akt2v eutan

9. TERHESSEG. A nRnek kel eel da&® ntteernhi ees, s Ggo@ty vhaeggyt as
10.DROGOK. Haszn8l atukat szigorz2tani kell!
11.HARCI KUTYIGKiy®szt ®s¢cket meg kell tiltani!

122PENZ. Meghat8roz:- szerepe van az ®| etben.
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13.ANYCK. Jobban meg®rtik gyerekeiket, mint az ap

14 KLENOZCS. A k2s®rleteket be kell sz¢gntetni!l
15, SZERVEZ£S. A f®rfiak jobb szervezRk, mint a nR
16.CLLAMI GONDOZCS. | nykeSrbebk k8elrl¢ami® ngoandgoz §sba, mir

kel foldre.

17.VALLCSI SZEKTCK. Tev®kenys®gc¢cket korl 8tozni ke
18 HAJLEKTALANOK. Maguk felel Rsek a sorsuk®rt.
19.CSALCD. Fel kell k®sz2tenie a gyereket az ®I et

2218K° z| ®ssor omp - k

FelvezetR sz°veg:

Egytwartottunk prezent8ci -t a vezetRs®g el Rtt, me
is gyakoroltuk. Menet k°zben te kapt§gl wval ami éz
volna jo°nni, nem sz-I|lalt§l me g, neknorv ek it jedv 8nk a
ajt-n, ®n ezt mondom neked?é¢

éf£s j°het sorban a 12 verzi

Kozl ®ssoromp-k ®rtekezlet wut §n

1. Tan8csol
Legk®zelebb vegy®l pap?2rt, ceruzsgt, ®s fel2rod
sz®gyen, ®n is szoktam.

2. Figyelmeztet, fenyeget
Ez vol't az utol s- h%z8sod, engem nem ®rdekel, vV e
3. Kioktat, pr®di k§l

Na sz®p, ezt nevezem Kkollegialit8snak. Tudod,
k°z°ns®ges cserbenhagy- -, aki bg§rkit otthagy g8zo
4. Kritizgl

¢, h8t nem is v8rtam m8st, k8b® ennyit n®ztem ki

5. Faggat
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Mi ®r t nemé? Mit ®r z el most? Ott, akkor mit ®rez
megbesz®lt ¢ink? Volt m8r veled ilyen m8skor is?
6. Tan8csol, wutas?2t

Legk®zel ebb, ha ilyen helyzet van, sz®pen fel 8l s

7. Diagnoszti z§8lI

Szerintem ez a | eblokkol 8s n8l ad ugyanaz®rt van

alapon van!
8. Nyugtat, egyet ®rt.
J-1 van, t°bb is veszetbt8§ nMohd&cs n 8la.j dNecns akke |l le sazz @

9. Di cs®r et

Pedig te olyan j -1 szokt 8§l prezent 8l ni, ki fejeze
10. G¥%nyol , c2 mk ®z

Figyelj, te b8tor oroszl §n, fogadj unk, hogy tel
akiel mondj a helyetted, amit gondol sz. Mondhatom, |
a hgz.

11. Sajn8lkozik, v2gasztal

HS§ t k&r ®rte, most v8rhatjuk a k°vetkezR ®rtekez
m8r esR uts8&8§n k°p°nyegeée

12. Huméarit ®8 1

Nem olyan nagy g9g8zé Te, ez t®nyleg olyan volt,
hagyjuk, menj¢nk el eb®del ni é

2219£ n ¢ z e(nteatd 8 8 k)

Eml ®k e z tazt R®nl¢:zenet h8rom el emet tartal maz!

1. Az el nem fogadhat: - viselked®s r°vid | e2r 8s§8t
2AzZRszinte ®rz®seket.

3. Az el nem fogadhat - viselked®sbRI fakad- konk
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Mit mondang8l ®n¢zenet form8j 8ban?

1) A szomsz®dodnak k°lcs°nadtad a fTny2r-dat, ®
ahogyan te 8tadtad neki

2) Az egyik di&8kod nagyon |l assan dolgozik, felta

3) A fRn°k°d nem t8) ®koztat dolgokr -1, amikrRI t

4) Az egyik di&8kod mostan8ban nem j8r be -r 8kra,
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5) A kollt®@g8d andéoma hat 8ri dRket, 2gy te sem tuds:

6) Az egyik di8kod t°bbsz°ri figyelmeztet®s el e

7) Az egyi k di 8kod nagyon wudvariatlanul besz®l v

2220Hur r 8, nyaral unk!
Hur ozt 8l ykir8ndul §s, nyaral unk!

Egy orsz8gos, sorsol 8sos nyerem®nyj 8t ®k ker et ®b e
oszt8lykir8ndul 8sra vigye a gyerekeket.

AMent orcsapat feladat a, hogy konszenzusra. jusson
Az osett8hykl 8snak azonban vannak felt®telei

T A szponzor t2z nyaral 8si hel ysz2znt aj §nl f el

hel yet, ahova az eg®sz csapat elutazik.
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T Fontos, hogy ottt az i dRt bol dogan, vZgan ke
nyaral 8sr - | a szponzor ®esgyt %t iA bemmeat -a fniyle
szervezRi, a tov8b®s ankddtainv &wwiin-ts raerkyla8gwot f el ha

A rekl 8mfilm k®sz?t®se miatt sz8mos felt®tel ®s

1 El Rs z findemkmek el kell fogadnia, hogyazoszt§ | yki r 8ndul 8st f il mre

1 M8s odsezgoyr¢g:tt kel |l menni ¢k az %t k¢l °nb°zR progr

f Har madsorban: a r®szv®teli | ehetRs®g 8t nem ruh
egyszer Ten c s &d&utazik acsapataakkorkmindenki utazik.

TS u®l negyedszer: a z| eohseztt 8hloyzkniir 8%tdiutl 88rssrk®nt hoz

az R r®szv®tel ¢k k°lts®geit a szponzor m8r nem

Az ut az8§s sor 8§n mi nden csapattag h8§romcsill ag:¢
h8romszori ®t k e ze®sys®Renli. flogtyawghBisokat , 2 gy a hoz:
mi ndenki maga fizet.i (drink bs8r, bowl i ng, tenis

biztos2t az egyhetes o0oszt8lykirg8§ndul 8§ssal egybek
Hov8 menj¢nk oszt argirk? r 8ndul 8sra n

A |l ehets®ges helysz2znek:

Hel ysz?2 FR Program: Az egyd
jell egze progr amag

a ko°rny

8§rfekvg

Eger V&8rosi|V8rosn®z®s ®s szil Ko zepe
k°rnyezl ovasprogr am. B®I a
kol ostor megtekint
egerszal - ki hRf orr

Vill gny Borvid{Bork:-stol 8s ®s ivac Dr 8ga

Si k!l - si Bor Y4t on. S
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dTI Rben. A si kIl -si
tenkesi kirg8ndul 8s

orfT Hegyvi dMecseki t%ra, | ova Dr 8ga
t ®v®t oronyban. Vit
Megl epet ®s fi |l mvet i

Hajd% Term@d |A term8lf¢rdR ter g K°ezepe

szobosZ gy -gyhdgrekre8ci-s program
kul t Yara megi smer ®s
lovasprogram.

Ab8ds z 4 V2 zpar|Tiszat avi k°rutazgs h Ko zepe
hal §szI| ®vel, | 8t og
mad8rrezerv8tum te
V2zisportverseny m
nevez®si |l ehet Rs®g

Tokaj Borvid{Evez®s a Tisz8§8n ®s Kezepe
bork-stol 8s ®s gas
a tokaji pive®abeaen]

Sopron V8rosilFertR tavi f¢rdRz® Dr 8§ga

k°rnyezkRfejtR barl angsz?
el Rad8s megtekint®
v8rosn®z ®s , va ® @m
szabadban.

Zalakaros Ter @4 Kirg8ndul 8§8s eat@kadge | Dr 8§ga

gy -gyhgerdei ben, majd kul

vacsora friszentp®f

Rekre8ci-s program

ter¢l et ®n.
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Balaton- V2 zpar/lEg®sz napos haj - ki Dr 8ga
fé¢red v2zen. T8ncest -a p
felvkid®&ndul 8s.

M&8trafe¢ HegyvidKir8&ndul 8s a M8tr § K°ezepe
eb®d GalyatetRn, m
Borfalu megl 8§t ogat
®s borprogram, A M
megtekint ®se Gy°ng

Szereplapok

Fogal mazza nfergt het R@ht fejtse ki Vel em®ny ®t . Er \
t ®ms§r - | kialak2tott 8l 88spontja mindenki sz8m§r
ki egyens¥¥% yozott. Hagyja a t°bbieket is ®rv=e®nye:
pr-b&lfal mer ¢l R konfliktusokat feloldani. Pr - bgl
Csak akkor besz®ljen, ha val aki megsz-I| 2tja, f
kezdem®nyez®sbRI sose sz-laljon me g, aheton b an

VOl em®nynyil vg8n2t 8si sz8nd®k §t . Ha megsz-I| 2tj 8k
| ehet Rl eg Y% szerT mozzanatt al seg2tse tovs8§bb a
felk2n8lt megol d8§si | ehet Rs®g mi | y eank keolrR nw& Ikikke |

t8rgyal 8s akt2v r®sztvevRj®v®, ha folyamatosan

Eleinte |l egyen konstrukt2v. Egy idR uts8n azonb
megkezd®se utsg§n ©°t perccel boruljon Kki. Hi vat k¢
kor ¢l m®nyekr e. Pr-bs8lja olyan tragikusnak 8br 8
megol d&§s tTnhet hel yesnek. Ter mPszetesen az egy
8l 1 8spontj §t, ®s hat8rozottan ®rv®nyes2bzse azt
el len8l | -kt |

Besz®l jen vil8gos, revid tRmondatokban. Fogal m
csoportszinten. l dRnk ®n't fogal mazza me g Yaj 1 a

csoportban azt a szem®I yt , akinekt Rz m@rumel @ge ¥¥
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Pr-b8ljon meg vele k°z°s 8l 8spontra jutni. TO°
haszng8lja fel idej ®t , ®s jusson megol d8sr a. En
°nmagukt - | sosem sz-lalnak meg. Han gnezgtod sds8as r A s

t°rekv®st .

Egyet®rt mindennel, amit m8sok mondanak. M®g ak
®rtenek egyet. Ritk8n mond saj 8t v® em®nyt. Vi
csups8n arr | van sz-, hogy né&mg®madelNleim khylat kbz
semmi |l yen vitg8§ba. Ha megsz-I12tj8k, r°viden fogl

hozz8 saj 8t 8l 1 8sfoglal §st.

Hat 8rozottan meg van gyRzRdve a maga igaz8r |
kifejti, g¥alwydnlt®mT°dlbsa°tr ragadja mag8&hoz a
val ami Yaj kez°l nival  -ja volna. I sm®t | i mags§8t ,
tudatj 8k vel e, hogy m8s is sz-I|ni akar . Er Rt e
mellett.

Legyen hat 8r ozott v®l em®nye a t®mS8r - |, azt i smer
mi ndens8r on. Legyen flexibilis. ¥re¢ljon az Y ¢

Pr-b8lja meg a meghesz® ®s eredm®nyess®g®t akt:

tart 88s8val8rgyt -1 elt®rR r®sztvevRket pr-bs8glja
m8§sokat, fRleg olyanokat, akik mindig hallgatneé
Meg van gyRzRdve arr -1, hogy az ¥n v® em®ny®t

Yogyif$ gyel men k2vel fogj 8k hagyni, ez®rt mi nc
ki mutat 8s8r a, hogy m8sok javasl at ai mi ®r t nem
javasl atot negat2v szeml ®l ettel k°zel 2tsen meg.
Ha hat 8r cazzot¥nma v ® em®ny ®t k®ri k ki, h&r2tson, ®
Gyors ®s hat8rozott megol dg8st s¢rget. Nem szere
hogy f®l beszak?tson, esetleg |le is kezeljen m§8:c
ez®rt partnert keres. Olyan partnert keres, akin
fel, ®s aki vakon t 8mogat ) a. Partner ®¢ | szed

el k°telezett s®get ®s meggyRzRd®st Ale8tk,aHeod @ratd m
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val aki hez m8r kapcsol -dott, az ellenv®l em®nyek
t §mogatjay2dent Keteszt¢l is akarja vinni
Megfigyel Ri lap I .

Azonos?2tsa be a megbesz® ®s asszert?z2y visel ked
®r v eike® Megfogalmaztak-e konkr ®t , a megbesz®| ®st el Rseg?
mozd2tott8k el R a megbesz®l| ®s menet ®t -e @z mi kor
°sszej°vetel? Hogyan j8rultak hozz8 a megbesz®l
nonver d9gk?s°ket al kalmaztak a szerepl Rk.

Megfigyel Ri lap |1
Azonos?2tsa be a megbesz®l ®s passzzzy r®sztve
Megfogalmaztak-e konkr ®t |, a megbesz®l ®st el Rseg?2tR gond

meghbesz®l ®s menet ®at ®§Kk Mi Ep e ¢m@uzy €ds svzeeljt° vet el ?
j 8rultak hozz8&8 a megbesz®l ®s eg®sz®nek v®gkifej

al kal maztak a szerepl Rk.
Megfigyel Ri lap |11

Azonos2tsa be a megbesz®l ®s agr ess zidgyole megsel ked
®rvel ®sei ket! -eMelgbolga®maztaakmegbesz®l ®s't el Rseg?
mozd2tott 8k el R a megbesz®l ®s menet ®t -e @z mi kor

°sszej®°vetel? Hogyan |j8rultak hozz§ aMiypgmgbesz®|
nonverb8lis eszk®z%ket alkalmaztak a szerepl Rk.
Megfigyel Ri lap | V.

Az eg®sz fol yamatot k2s®rje figyel amnkedl!!° nKarR
vi sel ked®st 2pusok (agressz2e, kipasgygz2Vvt maksa®@s t a
szer epzZl®°Rkt k&® megbesz®l ®s f ol yam8n? Az esetl eges ¢
ko zotti szem®l| y ek kvlazgyt tv ok °ttatke tvteegky es egy ¢t t mTk?©

voltte az °sszej®vetel? Kik ir8ny2totts8k a csoportf
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2.2.241smerk e d ®s i gyakorl at ok

LINZER

A gyakorlat | e2r8sa:

A di 8kok k®t k°rbe 8lljanak ¥y, hogy a belsR k°r
szembenv&lldkiomel . A tan8r a k°r°n k2zvg¢gl 811 . Egy
szemben 8l1 - p8rok besz®l gessenek 2 percig. A tan
sz-hoz a m8si k f ®I, akkor besz®Irheas sheed yRRni smartha ,| €

ker egyet jobbra I ®p. A tan8r m8sik t®m8t dob fel.
szemben 8l Il nak %jra. ( T@m8akl olde h ehtonvesk : u tkaezdnv8el n cs z&tvee
filmet n®zté® meg utolj 8ra

Gondol j8tok v®gig az al 8bbiakat:
1) Milyen neh®zs®gTnek ®rzitek a gyakorl atot

a a levezet®s szempontj8b-1, azaz a tan8r sze
by a di 8kok szemsz©°g®bRI ?
2) Az i smerked®sen k2v¢gl milyen c® szol g8l hat m®c
3) Ha abb-1 indul unkf Rd, alolgyr as zeroiprotrat €elO:

a) Mennyiideig tart a gyakorlat?
b) Mil yen az ide8lis helysz2n? |1lve vagy 8l 1lva

¢c) Milyen eszk®°z°kre van sz ks®g?

49 Milyen | ® sz8m% csoportn8l nem aj 8nlott ez a g)
5 Mire kell kiemelten ¢gyelni?
6) Vane ol yan k°r ¢l m®ny, helyzet, ami kor ne al kal me

7 Milyen kock8zatok | ®phetnek fel a gyakorl at k?©°z
8 Esetleg mit | ehet vari 88l ni m®g a gyakorl atban (

PCRNACSATA!

A gyakogsat | e?

A di 8kok keort al kot nak. A tan8r iis bes§l| a k°rbe,
mi k®zben az egyik di 8knak dobja a p8rn8t, a saj 8t |
a di 8kok sz-12ts8k &rana) ®r kAe zdiik§ k ,s zaiknithRenz Yagyp dobj
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hangosan a saj 8t nev®tammé&odj a. t BhBb RkAgy ut€&na, ho
t°bbsz°r jiead htammg&rotarra k®ri a di 8kokat, hogy aki
hangosan, AKI NEK dobja a p8rnS8§t.
Gondol j 8tok v®gig az al 8bbiakat:

1) Milyen neh®zs®gTnek ®rzitek a gyakorl atot

c)a levezet®s szempontj8b-1, azaz a tan8r sze
d a di 8kok szemsz°g®bRI ?
2) Az i smerked®sen k2v¢gl milyen c¢c® szol g8l hat m®c
3y Ha abbdulunk ki, hogy a csoport 10 fRs, akkor ¢

d) Mennyiideig tart a gyakorlat?
e) Milyen az ide8lis helysz2zn? |lve vagy 8l 1l va

il Milyen eszk®z°kre van sz ks®g?

49 Milyen | ® sz8m¥% csoportn8l nem aj 8nlott ez a g)
5 Mire kell kiemelten ¢gyelni?
6) Vane ol yan k°r ¢l m®ny, helyzet, ami kor ne al kal me

7 Milyen kock8zatok | ®phetnek fel a gyakorl at k?©°z
8 Esetleg mit | ehet vari 8l ni m®g a gyakorl atban (

EZTATCRGYNTLASZTOM!

Agyakorl at | e2r8sa:

Egy asztalon vagy a f°ld°n k¢l°onb°zR ki sm®retT t 8§r
A di 8kok k°rbeveszik a t8rgyakat. Az a feladat, hc
ami val ami ®&rt t entdseznikki rbeekmu.t aE Awtz§rk mi csoportnak Y%
tetszett neki a t8rgyban, mi ®rt azt v8lasztotta.
(P®I d&ul Kat i a homok-r8t v8lasztotta, sosemmvlt, a homo

de szeretne elutazni oda egyszer.)

Gondol j 8tok v®gig az al 8bbhiakat:
1) Milyen neh®zs®gTnek ®rzitek a gyakorl atot
el a |l evezet ®s szempontj8b-1, azaz a tan8r sze
) a di 8kok szemsz©°g®bRI ?
2) Az i smerked®sen k2v¢gl mi Hg?en c® szol g8l hat m®g
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3y Ha abb-1 indulunk ki, hogy a csoport 10 fRs, ak

g) Mennyiideig tart a gyakorlat?
h) Mi l yen az ide8lis helysz2n? |1lve vagy 8l 1lva
) Milyen eszk®z%°kre van sz ks®g?
4 Milyen | ® sz8m¥% csopyekoath8l nem aj 8nlott ez a
5  Mire kell kiemelten ¢gyelni?

6) Vane ol yan k°r ¢l m®ny, helyzet, ami kor ne al kal me

77 Milyen kock8zatok | ®phetnek fel a gyakorl at k?©°z

8 Esetleg mit | ehet vari 8l ni m®g a gyakorl atban

T £ PAMENNYIRESZ | KS£ GAN

A gyakorlat | e2r 8sa:

A di8kok k°rt alkotnak. A tan8r k°rbead egy tekerc

cikket t®pjen |l e, amennyit akar. Miut8&8n a tekercs
infor m§ci -t kel megosztania mags8r -1, amennyi ci kkei
mondhatj a: 16 ®ves vagyok, szeretek focizni, kedv
milyen inform8ci-kat oszt meg mag8r - 1!

Gondol j §tzolka |l B@diipa kat :
1) Milyen neh®zs®gTnek ®rzitek a gyakorl atot
g a |levezet®s szempontj8b-1, azaz a tan8r sze
hy a di 8kok szemsz©°g®bRI ?

2) Az i smerked®sen k2v¢gl milyen c¢c® szol g8l hat m®c

3) Ha abb-1 indulunk ki, hogy: a csoport 10 fRs, ak

J)  Mennyi ideig tart a gyakorlat?
kk Milyen az ide8lis helysz2n? |1lve vagy 8l 1lva

l Milyen eszk®z%kre van sz ks®g?

49 Milyen | ® sz8m¥% csoportn8l nem aj 8nlott ez a g}y

5 Mire kell kiemelten ¢gyelni?
6) Van-e ol yan k°r ¢l m®nw] khempzeuk?aMi kor, neni ®rt ?

7) Milyen kock8zatok | ®phetnek fel a gyakorl at k?©°z

8 Esetleg mit | ehet vari 8l ni m®g a gyakorl atban
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ZSIPP-ZSUPP!

A gyakorlat | e2r8sa:

A di 8kok k°rt alkotnakgkBrsadRzli @@a®sne®htet miend ®vIRIi k ®t
k°r k°zep®n 8Il1l. Amikor a tan8r r8mutat valakire,
nev®t kell megmondania. Amikor a tan8r r&kud atRIva |
jobbra | ® R nev®t kell megmouzdampipa., H&kkart am$deaxkt
kell keresnie a k°rben. £s a gyakorlat folytat. -dik

Gondol j8tok v®gig az al 8bbiakat:

49 Milyen neh®zs®gTnek ®rzitek a gyakorlatot

) a levezet ®s szempontj8b-1, azaz a tan8r sze
) a di 8kok szemsz°g®bRI ?
5 Az i smerked®sen k2v¢gl milyen c® szol g8l hat m®c
6) Ha abb-1 indulunk ki, hogy a csoport 10 fRs, ak

m) Mennyi ideig tart a gyakorlat?
n) Miyenazi de8lis helysz2n? |1lve vagy 8llva fogj 8

00 Milyen eszk®z°kre van sz ks®g?

99 Milyen | ® sz8&8m¥% csoportn8l nem aj &8nlott ez a gy
10)Mi re kell kiemelten ¢gyelni?

11)Van-e ol yan k°r ¢l m®ny, helyzet, amikor ne al kal me
12Mi l yen kb®gpBeahek fel a gyakorlat k°zben?

13y Esetl eg mit | ehet vari 8l ni m®g a gyakorl atban (

2225Fel f edez Rk

Il nstrukci - k:

1) Kg§rty8kon kapnak k¢l °nb°zR inform8ci - kat .

2) Err RI csak besz®l het nek, nem mutathatj 8k meg
®d ).

3) A feladatot is a k8rtys&n fogj8k megtal 81 ni

4) K z°sen ol dj8k meg a feladatot.
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5) Egyval aki 2rhat, ezt | 8thatj 8k, ezt meg | ehet
6) Erre 30 perc 81l rendel kez®sr e!
Feladat a k8rty8kon

A Mi Gerald haj-j&8nak a neve? (1. inf-k8rtya)

A Hg8ny ®ves ?Ro(d2r.i giunefz- k §rtya)

A°A csoport egyik feladat a, hogy megtudja, mel.
haza. (4. inf-k8rtya)

A A csoport m8sik feladat a, hogy kiderztse, mel
inf-k8rtya)

A Fel adat t ovk§ bdbe& 2a nensaek, hogy melyi k felfedezR

| 8t ogatta meg. (6. inf-k8rtya)

A A csoporthb-I mi ndenkinek ®rtenie kell a megol
inf-k8rtya)

Vezet Ri instrukci -k

A k°vetkezR fel adat kseolrl8 na an atgey cisrogpnoyr?ttnS8asko dk °azl ®astetn e

Mi ndenki k¢l onb°zR k&8ss kiantf okan8,ci ael8fdmamss A k&
tov8bb8 azok a konkr®t k®rd®sek is, amelyekre k°z?°
szer epl R inform8ci - -kr-1 a csoporttagok csak besz®Il he
Egyval aki 2rhat, ezt | 8thatj8tok mindannyi an, ezt

rendel kez®setekr e!

MIELFTT el kezditek @azdteRl®nmatt eleRoddr8s®Meg kel l hat §
hogyan fogtok dolgozni k°z°sen a feladaton. Csak n
a munk§gt (innent RI me®rj ¢k az i dRt). Am2 g nincsen
mindenki nek egyet kell ®rtenie!), addig a k8rty8&8n | ®v
kell figyelned vezetRk®nt! Ezen t %% menRen is minde
K®t | ®p®sbRI &8Il teh8t a gyakorl at:

1) Egy¢ttmikod®si szab§8lyok, norm8k meghat 8§roz§sa.

Ha ezek megvannak, akkor sz-Ij a tr®nernek, hogy i
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2) Fel adat k°z°s megol d8sa 30 percben.
A csoport a te megsz-|lal 8sodat v8rja, innentRI te
J- munk§8t!

I nf - k8rtyg8k:
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Carlos -
ha csak teheti,
és persze
mértékkel -
vorosbort iszik.

Philip
Amszterdamban
latta meg a
napvilagot.

A fregattok
szélsebesek,
képesek 3 hét
alatt atszelni az
Atlanti-oceant.

Hany éves
Rodriguez?

Paul nem a
legidésebb
és nem jart
az inkaknal.

1515-ben
ot felfedezo
indult atnak Eurépa
ot kikotoéjébal,
hogy az Ujvilagban
prébaljon
szerencsét.

Az ezust
ékszereket és
a kavécserjéket
zsakmanyolo
felfedezok egy
évben és egy
napon szulettek.

A 27
éves - angol
- felfedezo
az inkak
birodalmat
jarta be.
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Mi
Gerrard
hajojanak
a heve?

A toltékoktal
kavécserjéket
zsakmanyoltak.

Az azték
aranyékszerek
kelendbek
egész
Eurépaban.

A holland
felfedezo az
Eszaki Csillag

fedélzetén
indult atnak.

-feladatd
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A két
azonos életkoru
felfedezé kozul
az egyik francia

nemzetiség,
a masik pedig
a Hurrikan nevii
hajon indult utnak.

Paul szeret
délutan ot
orakor a
tea mellé
egy kavét
is meginni.

A legfiatalabb
ésa
legidosebb felfedezo
kozott 15 év
korkulonbség van, a
legfiatalabb évekkel
késobb szuletett a
tobbi felfedezonél.

A
38 éves
kapitany -

aki a masodik

legid6sebb a
felfedezok kézul
- dragakoveket

zsakmanyolt.

A
42 éves felfedezo
dohanylevelekkel
tért haza.

Philip
idosebb

mint
Gerrard.

A
csoport
egyik
feladata, hogy
megtudja, melyik
felfedez6 milyen
zsakmannyal
tért haza.

A felfedezok
hajéinak
neve: Hullamtoro,
Eszaki Csillag,
Felfedez0, Santa
Maria és Hurrikan.
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a legfiatalabb a

felfedezok kozul.

sosem
szerette
az olmék
sOr izét.

Az olmékoknal
sem ezust
ékszerek, sem
kavécserjék

nem talalhatok.

Az Ot
meglatogatott
nép az inka,
az azték, a
tolték, a maja
és az olmék.
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A
spanyol
felfedezot
Rodrigueznek
hivtak, és nem
ezust ékszereket
zsakmanyolt.

A csoport masik
feladata, hogy
kideritse, melyik
felfedez6 milyen
nemzetiségu.

A Hullamtord
fedélzetén ezust
ékszereket
szallitottak haza
az Ovilagba.

Philip latott
a felfedez6k
kozul legtébb
napfogyatkozast.

Az
Eszaki
Csillag kapitanya
a legidosebb,
évekkel
idésebb a tobbi
felfedezonél.

Az ot felfedez6
neve: Rodriguez,
Carlos, Paul,
Gerrard
és Philip.

Aki
dragakoveket
zsakmanyolt,

nem a majaktol
szerezte
azokat.

A portugal
hajés a
Santa Maria
fedélzetén
indult atnak.
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A felfedezbk
sajat hajoik
kapitanyaként
futottak ki a
kikotokbal.

A Hullamtoré
kapitanya
5 évvel id6sebb,
mint a Felfedez6
kapitanya.

Feladat
tovabba annak
kideritése, hogy
melyik felfedez6
melyik hajoval

mely népet
latogatta meg.

A
felfedez6k
kilénféle
javakat
zsakmanyoltak:
dragakoveket,
aranyszobrocskakat,
ezust ékszereket,
dohanyleveleket
és kavécserjéket.

-feladatd
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Sok maja Rodrigez annyi A csoportbal
harcos vére idés, mint az mindenkinek
tapadt - a felfedezo, aki értenie kell a

a Hullamtoron megoldast és

Z54d k[nar]yolt teljesit tudnia kell a
ezushoz. szolgalatot. valaszokat.

Gerrardot _
s . Carlos - akinek
két eve a haj6ja neve
z . két szobdl all - nem
nevezték ki jart az olmékoknal,
a Felfed ez6 és nem zsakmanyolt

- o dohanyleveleket sem.
kapitanyava.
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2226Di gi t8lis t®rben megval -sul - k®pz®s 4. na

M < EE ) & padlet.com ve OO + D

® @ @ Cimlap | Kiubradié [E3 Check Haken Hakchen - Kostenloses Bild auf Pixabay [ Ha én hires ember lennék

Q = ATALAKITAS  » MEGOSZTAS o ... )

- — a e "1 .
.-~.
Résztvevd3 { Résztvevé2 | Résztvevél
" . - 3 -
B y
&

% szilvagyibeatrix kevesebb mint egy perce

Ha én hires ember lennék

Akire valamilyen oknél fogva felnézek ...

2227Jut al onmo sRitr§ss | epke Ment &8l hi gi ®n®s MTv®sz

A Piroslepke alap?2tv8nyi iskola magatart8szavaro
sz®p sikereket az el m¥%“t ®vekben. Az iskol 8ban
amel yeket mentortan8rok fognak °sst®&k Aacsopomko

i skola igyekszik kreat2v programokkal l el kes?2te
utcs8n csellengenek, ez®rt sz¢ks®g van ®rdekes sz
Az al ap2tv8§ny vezet®se k°zli az i gazganmnak val, h
sz®t osztani a tan8rok k°9z°tt. A pontos ©°sszeget
az, hogy te mint a munkak®z°ss®g vezet Rje, ®rder
Sz8molj azzal, hogy a v®gsR ©°sszegek meghkl |l ap2t !
l esz az elsR ®s az wutol s- hel yre ker ¢l R ko°ozott

egy8ltal 8n nem r®szes¢lnek jutalmaz8sban.

A csoportban dolgoz- koll ®g 8k:

Bern8§th GS8bor :
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Aktivitgss8val, szorgal mg8val tTnik klil.- A ffleé¢ taaiatra
vannak. Nem kezdem®nyezR, de sz?2vesen csatl akoz
b2zni, s z- n®l k¢l megcsinglja azt. Ha %gy ad-d

d®l ut8nig is dolgozi k. A gyemnekaekkélr ggakBwanhoygs
egy h8tba ver®s is el Rfordul. A csoportjaiban | e

r 8 nem t Yl ®r dekesek, de neh®z kifog8solnival

dr . Csokor Vir§gg:

Munkg8ja ellen sohasem mer ¢l f el panasz. l gazi t
vonz:- nR. Az -r8it pontosan megtartja, reggelent
az adminisztr8ci-s munk8kra ford?2?tja vagy mags8np
Azonban d ®1 ut 8nonk®nt ritk8&n van az iskol 8ban. A s:
|l ehet r8 sz8m2tani. ¢gy, b8r mentor, de tanul -in
A fiatalokkal szemben tS8vols8gtart- -, nte®s @nuelka,j do
sem az egyo®ni fejleszt ®snek. Nem titkolja, hogy

munk®8j 8§t .

Hal mosi R-bert:

£l et ®nek k°z®ppontj 88ban a munk§8ja 8I1. Mi nden f e
gyerekekkel kev®ss®& .t aNz81-jrag8imme gn eam htaundgjoa az ®r de
tanul -kat fRleg 2r8sbeli teljes2tm®nyei k al apj 8n
eredm®nyei ket amelyeket °nmagukhoz k®pest ®rne
gyerekek | 8ggknekogglilyen iskol 8&ba j8&8rhatnak.

Szeretne a fiatalok Alel k®vel 0 i sk®rog Imeldkomnz rtie,s zd
kol l ®g8khoz is ilyen erRszakosan k°zel 2t. Szer e

m®g akkor is, hi& az nem r8§8 tartoz
Ott talg§ljuk a |l egt®hbb szabadi dRs programon.

Leiner Etelka:

Nem t Yl prec?2z, de mindig val ami Yaj at tal 81 ki
hangs% yt. A tanul - -kkal j- a kapcsol at a, bg§r wvar
Szerinte a tehets®geseknek megbocs8that- -k a kilenge®
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t®veszti. Adminisztr8ci-s teendRit pontatlanul |
A d®l ut §ni programokon rendszeresen r.®szt vesz,
lgyeleti teendRit kelletlengl |l 8tja el, s az 1is
tan2t §8s ut 8n soha nem si et haza. Korrepet 81, a
ki vetel ezettekkel. Nagyon Rszinte, erx®hrdzeak Svwi
konfli ktusokat is v8llal a vezet®ssel. A koll ®g &
el l env®l em®nyeket.

Bolla Ferenc:

Az i d®n v®gzett az egyetemen, ez az el sR munkah
k®s z ¢l , mel yekRialj.: Az¥Fmnwadtmdlok k al szemben humg§n
megl ehet Rsen kedvelik Rt. Tal 8n Kkicsit ki i s ha
v®gzi , rendszeresen szervez filmvet2t®seket. bDj

tant est ¢l etklBenn ,k ezsdaeekm®miyte z R. Az a hz2r terjedt e

drogokat, de ezt senki nem tudta bizony2tani

Szekeres Antal:

Nagyon kreat?2v, kezdem®nyezR. Egyszerre t°bb f e
gyakran | ek®si . A goyleatek,e k&kmrehak -elal eknaimyces, hogy
m- dszer ekt RI sem riad Vi ssza. El Rf ordul , hogy
i skolak°r°oket kel futniuk a tr8g8r besz®d mi at
mel yek egy®bk ®nt o®radeakseaskee k, A sgyepvekeket aszer
°nmagukhoz k®pest mennyit fejl Rdt ek . K¢l °n d ®l
hangoztatj a, hogy szabadi dRre a tan8roknak i s s:
van. K¢l °n°sen sz?2 venseeiakiBgr at jdd SBtafkl yao IsfiRdatl kiag a m
aki ezt | 8that-an zokon veszi. Kedvenc mond8sa:

Tam8si Gabriell a:

Egy ®ve tan2t ebben az i skol 8ban, de nem ez az ¢
is azonnal kmedd sagreat tn@gyon kedves szem®lyi s®g. /
gyerekek figyel m®t minden percben |l ek°ti. Rendk?
precizit8st nem v8rja el tan2tv8nyait: -|I. El n®zi
Rcet , tal 8n n®ha t¥l zottan i s. Ezt k¢l °n®sen

konfli ktusokat kev®sb® v§gllalja, kol l ®g8i val sz
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mel | et t . EIl Rf ordul , hogy nem | 8tja el y¢gweleest i r
bajos dolgaival foglalkozik, ebbRI m8r t°bbsz©°r

Sajnos sokat betegeskedi k, ez®rt gyakran hi 8nyzi

Rangsor

Rangsor N®v
1

2
3
4
5
6
7

2228Hi tvall 8som
Folytasd, k ®r | e k , az al 8bbi mondat okat !

Ha k°nyvet 2rn®k a munk§8mr - |, az |l enne a ¢2 me, h

Ki mondottan a pedag-gi ai munk8mat il1l et Ren

Abban hiszek, hogyé
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22293 el l emzRi m

Rossz tulajdonsdgok

Rossz tulajdonsdgok
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Az al 8bbi k8&8rtyacsomagok az online (Wordwall)
Negat2v tul ajdons8gok:

akads§8l yoz- elfogult

megal §8zkod-

er Rszakos

arrogsns goromba
becsm®r | R haboz-
cinikus hanyag

di csekvVvR intol er 8ns

komor

irigykedR

kevetkezetl

en lusta

megal 8§z -

megvetR

°n8gl 1l -tl an

°nzR
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parancsol gat -

rosszindul at %

s®rt Rd®keny

nagyk®pT

szTkmar k ¥

cgyetl en

s®rtR

Pozit2v tulajdonsg8go

k :

alapos

®r dekl RdAR

bar 8t s§8§gos

figyelmes

becs¢l et es

gyakorlatias

egy¢ctt®rzR laza
humoros intelligens
meg®rtR ki egyens¥l yozo
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lelkes magabiztos
mel egsz2vT nagyl el kT
nyitott nyugodt
racion8lis rendszeretR
sokol dal Y szer ®ny
szervezett tapintatos
tettre k®sz tisztelettud:-
seg?t Rk®sz kovetkezetes

2230Vi sszaj el z®s ek

1.
A k°vetkezR besz®l get ®s't te fogod vezetni. Mi 1
kol |l ®g8dnak visszajelz®st adni

Kol l ®g8dra (Bern8th G8bor) az al 8bbiak a jell emz
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Aktivitg§ss8val, szorgal mg8val tTnik ki . tAeif erliatdkag m
vannak. Nem kezdem®nyezR, de sz?2vesen csatl akoz
b2zni, s z- n®l k¢l megcsinglja azt. Ha %gy ad-d

d®l ut 8ni g is dolgozik. A gyerekejk&rejla,gylakgy nn @lyea
egy h8tba ver®s is el Rfordul. A csoportjaiban | e

r 8 nem t Yl ®r dekesek, de neh®z kifog8sol ni v al
2.

A k°vetkezR besz®l get ®s't te fogpond egegeizkt rpie.daili
kol l ®g8dnak visszajelz®st adni

Kol l ®g8&8dra (dr. Csokor Virg8g) az al 8bbiak a jell

Munkg8ja ellen sohasem mer ¢| f el panasz. l gazi t
vonz:- nR. Az -r8it pontosan merg8tvaarlt jea, R brbe g®yrekleeznit
az adminisztr8ci:-s munk8kra ford?2?tja vagy mags8np
Azonban d®l ut8nonk®nt ritk8n van az iskol 8ban.
l ehet r8 sz8m2tani. €gy, b8r memnatkork,eldeettlaemull- - isn
A fiatalokkal szemben t8vols8gtart-, nem tulajdo
sem az egyo®ni fejleszt ®snek. Nem titkolja, hogy
munk§g8j 8§t .

3.

A k°vetkezR besz®|lgettmws.t Mientf oiggpalz gwad - fogsz a
kol l ®g8dnak visszajelz®st adni

Kol |l ®g8&8dra (Hal mosi R-bert) az al 8bbiak a jellen

£l et ®nek k°z®ppontj88ban a munk§8ja 8I1. Mi nden f e
gyerekekkel kev®sbb®ngatl 81 Aa megin nem tudja az (¢
tanul - kat f Rl eg 2r8sbeli teljes2tm®nyei k al apj 8n
eredm®nyei ket , amel yeket °nmagukhoz k®pest ®rne
gyerekek legyen ek h 81 §8sak, hogy ilyen iskol 8ba j8rhatn
foglal kozni , de ezt megl ehet Rsen sz8mon k ®r R

er Rszakosan k°zel 2t. Szeretne mindenben r®szt Vv

nemtrag§ tozi k. Ott talgljuk a | egt°bb szabadi dRs |
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4.
A k°vetkezR besz®l get ®s't t e fogod vezetni. Mi 1
kol l ®g8dnak visszajelz®st adni

Kol |l ®g8dra (Leitner Etelka) az al 8bbiak a jellen

Nem t Yl pmiencd?izg wvdeel a mi Yaj at tal 8l ki . Az - r 8i m
hangs¥% yt. A tanul - -kkal j- a kapcsolata, bS8r wvar
Szerinte a tehets®geseknek megbocs8that- -k a kil

t ®veészWAdminisztr8ci-s teendRit pontatlanul | 8tj a
A d®l ut 8ni programokon rendszeresen r®szt vesz,
teendRit kel l etl eng¢gl Il 8tja el epazt ji $hed Rfde du
ut 8n soha nem si et haza. Korrepet 81, a t er me
ki vRtelezettekkel. Nagyon Rszinte, nehezen Vi
konfli ktusokat is vs8ll al a vezetk@yeeaeledi A, kmlelm® (g &
el l env®l em®nyeket .

5.

A k°vetkezR besz®l get®st te fogod vezetni. Mi T
kol l ®g8dnak visszajelz®st adni

Kol |l ®g8dra (Bolla Ferenc) az al 8bbiak a jellemzFk

Az id®n v®gzett az egkathemgmr, &z faoagyl al EkBRzs,eair a

k®s z ¢l , mel yek i - szznvonal Yak. A fiatal okkal
megl ehet Rsen kedvelik Rt. Tal 8n Kkicsit ki i s ha
v®gzi , rendszeresen ®gencvetr ®V P®hmm®Qg?2 n®sne Kk gta.z §n
tantestg¢l etben, csak ritk8n kezdem®nyezR. Az a
drogokat, de ezt senki nem tudta bizony2tani

6.

A k°vetkezR besz®l get ®s't te fogod Wpedeatgn ig.u s Mi 1
kol |l ®g8dnak visszajelz®st adni

Kol | ®g8dra (Szekeres Antal) az al 8bbiak a jellen
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Nagyon Kkreat?2v, kezdem®nyezR. Egyszerre t°bb f¢
gyakran | ek®si . A gyerekekkel i a dapem®haeédb
m-dszer ekt RI sem riad vi ssza. El Rf ordul , hogy
i skolak®°r°oket kel futniuk a tr8g8r besz®d miat
mel yek egy®bk®nt ®r dekesek, szznv@mta® laeslaik,. Ao ¢
°nmagukhoz k®pest mennyit fejl Rdt ek. K¢l °n d ®l
hangoztatja, hogy szabadi dRre a tan8roknak i s s:
van. K¢l °n®2sen sz2vesemkBgr at jdda SBtagkl yao IsiRdartl ekriacteat m
aki ezt | 8that-an zokon veszi Kedvenc mondS8sa:
7.

A k°vetkezR besz®l get ®s't te fogod vezetni Mi 1
kol l ®g8dnak visszajelz®st adni

Kol |l ®g&8dra (Tam§8si Gabriella) az al 8bbiak a jell
Egy ®ve tan2t ebben az iskol 8ban, de nem8lkz az e
is azonnal megszerett®kK, hiszen nagyon kedves sz
gyerekek figyel m®t minden percben | ek?©°ti Rendk?2

precizitg8st nem v8rja el

dol gai val

Rket, t al
konfli ktu
mel | et t .
baj os
Sajnos so
A

VisszajelzR besz®l get ®shez

)l
)l
1
1

Mi
Mi
Mi
Mi

l eg
yen
az,

yen

8n n®h a
sokat
El Rf ordul ,

kat betegeskedi k,

yen a bes
pozit?2yv
amit nag

negat?2v

foglal kozi k,

t Vul zott an i s.

kev®sb® v§gllalja

tan2tvs8gyaitpalrt nErFr Rk ®ni

Ezt kel ©°n®sen

: kol l ®g8i v

a l

S Z

hogy nemal §tpanetbkbgpebrt Dsmn

ez®rt

z®l get ®s ¢ ®I |
tul ajdonsg8gai
yra ®rt®kel sz
tulajdonsgg,

88

ebbRI m8r t°%°bbsz°r

gyakran hi 8nyzi

gondol d v®gig

a

k °v

a, mi t szeretn®l

t tudod megfogalr

benne?

vi sel ked®s

az

ar
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T Ez konkr ®t an mi ben nyi |l v 8trnuddz meg®galmazmezkey en me g
kapcsolatban? (Tal 81 ki nyugodtan val ami ko
L®gy kreatz2v!)

T Mit v8rsz tRI e, mi ben kellene v8ltoznia? Hog)
T Milyen | ®gk°rt szeretn®l ter emtoegnoid ae |bRersnzi®l g ¢
T Mire fogsz kiemelten ¢gyelni a kommuni k8ci - d
T Milyen reakci-ra sz8m2tasz tRIe?
)Visszajel z®d Aisszajelz®st ad- felk®sz2t®se.
el Rk®sz2t®se A/i sszajel z®st fogad:- felk®sz2t®s
S Aerb§lis ®s nonverb§lis oldal.
\2)V|selkleedz®s§s)a lObjekt2v, t®nyszerT, viselked®sr
(3)K°vetkezm®n§ek§A visel ked®s k°he8tkavzHh®ayei nek
| 8§ttat 8§sa (mi fog t°rt®nni, ha ¥Ygy csinsglj

: Kozos besz®l get®s az el vsgrt vise
7)) SUEUE LGV Z R J AKselekv®si terv kidolgoz§sa.

k © °nni az egy¢és¢ttmTkod®st, a
l?%%dé%%od§st.

o\
J

5) K°sz°netny

|

Szereplap 1.

Te Bern8th G8bor vagy, r-lad ®s az iskolai munkS 8
egy ®rt®kel ®s sor §n:

Aktivitgss8val, szorgal mgval tTnik ki. A feladat a
vannak. Nem kezdem®nyezR, de sz2vesen csatl akoz
b2zni, s z- n®l k¢l megcsinglja azi, dlak dag y mGgd - k<

d®l ut8nig is dolgozi k. A gyerekekkel gyak+ an nye
egy h8tba ver®s is el Rfordul. A csoportjaiban | €
- r 8i nem t Yl ®r dekesek,t ades |l meh &z tkainf2a g8g&s8ablami. v al

Az igazgat- beh2vott mag8hoz egy besz®l get ®sr e,
Szereplap 2.
Te dr. Csokor Virsgg vagy, r-lad ®s az iskol ai m

2rt 8k egy ®rt®kel ®s sor §n:
89



&IKK Tananyagok, tanfol yami seg®dl et ek, gy

INNOVATIV KEPZESTAMOGATO KOZPONT

) | Elektronikus
TRAINING360|vE&l tozat
1

azonosz?2t -

GINOP6110-MDO-KEF_Tananyagok tanfolyami
seg®dl etek gyakorl -feladatgdg

Munk8jm s=dHaesem mer ¢ | fel panasz. l gazi t 8r sas 8¢
vonz- nR. Az -r8it pontosan megtartja, reggel ent
az adminisztr8ci-s munk8kra ford2tja vagy mags8np

Azonban de®&ltutB8intolh&® van az iskol 8ban. A szabadi

|l ehet r8 sz8m2tani. cagy, b8&r mentor, de tanul -in
A fiatalokkal szemben t8vols8gtart-, nem tul ajdo
semaz egy®ni fejleszt ®snek. Nem titkolja, hogy
munk§g8j 8§t .

Az igazgat:- beh2zvott mag8hoz egy besz®l get ®sr e,
Szereplap 3.

Te Hal mos R-bert wvagy, r - | adgi®se naza iks°kvoeltakie zmRu njk

2rt8k egy ®rt®kel ®s sor §8n:

£l et ®nek k°z®ppontj8ban a munk§8ja 8I1. Mi nden f e
gyerekekkel kev®ss® tal 8l ja meg a hangot. Az - r
tanul - kat f Rl eg 2r 8sbeli teljeseltemney eeirkR fad sazp?j t8@:
eredm®nyei ket amelyeket °nmagukhoz k®pest ®rne
gyerekek Il egyenek hs8l 8§sak, hogy ilyen iskol 8ba

foglal kozni , de ezt megl ehetzRs enA skd@&lmo@dg S§k®@roR

er Rszakosan k°zel 2t. Szeretne mindenben r®szt Vv

nem r8 tartozik. Ott talgljuk a | egt°bb szabadid
Az igazgat: - beh2zvott mag8hoz egy besbhb®bg®t ®65r e,
Szereplap 4.

Te Leitner Etelka vagy, r-lad ®s az iskol ai mu n k

egy ®rt®kel ®s sor 8§n:

Nem t Yl prec?2z, de mindig val ami Yaj at tal 81l K i

hangsw yt. A &aakapcgaladt @, bg8r wvannak kedvencei,
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Szerinte a tehets®geseknek megbocs8that- -k a kil

t®veszti. Adminisztr8ci-s teendRit pontatlanul |
A d®Igni programokon rendszeresen r®szt vesz, S
teendRit kelletlengl |l 8tja el, s az is el Rfordu
ut §n soha nem si et haza. Korrepetg8l, ta ter me
ki vRtel ezettekkel. Nagyon Rszinte, nehezen Vi
konfli ktusokat is v8llal a vezet®ssel. A koll ®g &
el l env®l em®nyeket .

Az igazgat- beh2vott magS8heorz eergryRIb esszze®| egtent e® swreel, e
Szereplap 5.

Te Bolla Ferenc vagy, r-lad ®s az iskol ai munk 8¢

egy O®rt ®kel ®s sor 8§n:

Az i d®n v®gzett az egyetemen, ez az el sR munkah
k®sz¢lmel yek j - sz2nvonal Yak. A fiatal okkal S Z
megl ehet Rsen kedvelik Rt. Tal 8n Kkicsit ki i s ha
v®gzi , rendszeresen szervez filmvet2t ®seket. Dj «
tant est ¢l et ben, csak ritks8n kezdem®nyezR. Az a h
drogokat, de ezt senki nem tudta bizony?2tani

Az igazgat- beh2zvott mag8hoz egy besz®l get ®sr e,

Szereplap 6.

Te Szekeres Antalv agy , r-lad ®s az iskol ai munk§gdr - | nel

2rt8k egy ®rt®kel ®s sor 8§8n:

Nagyon kreat?2v, kezdem®nyezR. Egyszerre t°bb f e
gyakran | ek®si . A gyerekekkel j - a dapem®haeaéqdb
m- dszer ekt RI sem riad Vi ssza. El Rf ordul , hogy
i skolak?%r°oket kel l futniuk a tr8g8r besz®d mi at
mel yek egy®bk®nt ®r dekesek, sz2nv@mta® laeslaik,. Ao ¢
°nmagukhoz k ®pest mennyit fejl Rdt ek . K¢l °n d ®lI
hangoztatja, hogy szabadi dRre a tan8roknak i s s:
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van. K¢l °n®2sen sz2vesemkBgr at jdda SBtafkl yao IsiRdartl eknacteat m

aki ezt | 8§t hat -an zokon veszi. Kedvenc mond§8sa:
Az igazgat:- beh?2vott mag8hoz egy besz®l get ®sr e,
Szereplap 7.

Te Tam8si Gabriella vagy, rmri®gd b®&sn ez ki°svked lkaeiz Rmi
2rt8k egy ®rt®kel ®s sor 8n:

Egy ®ve tan2t ebben az iskol8ban, de nem ez az ¢
is azonnal megszerett®k, hiszen nagyon kedves sz
gyer ekek miimgden m®dr cben | ek®ti. Rendk?2v¢l tehets
precizit8st nem v8rja el tan2tv8nyait: -|I. El n®zi
Rket, tal 8n n®h a t Yal zott an i s. Ezt k¢l °n®sen

konfli kt usokat kev®sb® v§gllalja, kol |l ®g8i val szemb

mel | et t. El Rf ordul , hogy nem | 8tja el cgy-el et r
bajos dol gaival foglalkozik, ebbRI m8&r t°bbsz®°r
Sajnossokatb et egeskedi k, ez®rt gyakran hi8nyzik az is
Az igazgat- beh2zvott mag8hoz egy besz®l get ®sr e,

MEGFI GYELf LAP

A k°vetkezR besz®l get®s az igazgabgzail@as Aeegy ped
feladat od, hogy figyeld me ¢ ezt a besz®l get ®s't
tapasztalataidat is.

A k°vetkezR szempontokat figyeld:

1) Mi a besz®l get®s c¢c®l ja, mit szeretne az igazga
2) Mennyire elismer Ren|lmyidloatsl@@goikk -d ?pozit2zv tu
[ °
1 2 3 4 5 6
(= egys8ltal §gn (= teljes
nem) m®r t ®k ben)

3y Mennyire volt egy®rtel mT, hogy mely negat2v tu
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2 3 4 5 6
(= egy8ltalgn (= teljes

nem) m®r t ®k ben)

4) Milyen volt a besz®l get®s | ®gk®°re?
5 Azt hogyan ®rte el az Aigazgat: - 0?

6) Mi l yen reakci -t | 8tt8l a pedag-gus koll ®g8n§gl ?

7 Vajon sz8m8ra mennyire volt ir8nymutat- - ez
° °
2 3 4 5 6
(= egy8ltal &n (= telies
nem) m®r t ®k ben)

a b

8 ¥sszess®g®ben ink8bban kritik8t vagy visszajel

23 A mentor K®p ze®wethal | gat - i
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3 A szem®l yes jelenl ®tre ®p¢l R k®pz ®s i

31 Bevezet ®s
Az a sok adat, amit az ember fej®be belepr®sel nek, YV
ember mind elfelejti. Ami megmarad, az a tudom8ny \
A probl ®ma megol d8s8nak v&8gya, kaat efonfosab.k k ®s z s ®
Szent-Gy ° r Ajbert

A tanz2t 8s r ®s zben mi ndi g mTv®szet | esz, de r ® ¢
mTkoedni e, amel yben az el j&8r 8sok megal apozott g
csiszol -dik, s igyekahkzlvet t®Rp®$Sntydtarkamnat &as ol géu e

A ta#nn2atn@id §s vil §g8ban mindig keresni kell az %]
tehet Rk ®s optim8lis esetben k°nnyebben el saj 8§t
maga az el saj 8A2t®s ®ontgh®héen.a pedag-gusoknak f

®rdemes tan2t 8si techni k8i kat, m-dszertani i smer

Al apvet Ren az 8ltalg8nos iskol 8kban, de a k°z®pf

front8lis o0szt8l ymunka nmn&rzoekt 8lzt aolk taaltk8asl mpaozrogtnt an
csoportmunka ®s p&r munka viszont ar8nytal anu
k°z®piskolai/ szakiskolai tan8ri gyakorl atban. (F

A rugal mas tanul §8si utak programjhkhtzq{Qsopbdag-gi
al apokon nyugszanak: a tanul -k egy®ni , szem®l \
munk8l kodnak azon, hogy az adott program c®Il j 8na

vevR fiatalokat.

A h8rom programnak ki e nneolgkye dsRz ejmebl eenn® zR sa®eg e8| taadl,§ n
szeml ®l et m- ddal , mi szerint a kudarcok®rt ki z8r - |
i skol 8juk a felelRs. A szakk®pz®s rugal mas tant
teszik felel Rss®, hagmye mvaenrnalgadj §an fiatal ok,

hi 8nyosak, ®s nem tudt §Kk i dRben megszerezni 8
megszerezt ®kK i s, k¢l °nb°zR okok miatt m®g nem Kk
vagy nem tudnak tel |jsts SBrdar®kzinis.zak&k®Pteséz®k a p
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hogy az adott felt®telrendszerben ®s 8l | apotukbe
igazod-an seg2tik Rket egy sikeres tov8bbl ®p®s,

Mi ndezen program sikeres®ORPA®MeltoEl, oq@kiatEmENDat |
fiatalokat, aki egyben t8masz, tan8csad- ®s peda

Ahhoz, hogy ezen szerepeit el tudja | 8tni, fonto
amel yek seg2tik Rt abban, hogyl RIdsSzks®az tY§r &,z elr e
|l egyen a projektal ap¥% oktat8s m-dszertan8t mene

mi ben m8s a mentori szerep, mint a pedag-gusi sz
Programjainkkal ehhez k2v8nunk hozz8j 8rulni!
32 A tapasztalati tanul 8s modell j e

AHal | celfelejte®.s

L8tom, ®s eml ®kszer

Csin8l om, ®s meg®rt
(Kz2nai k°zmondS§8s

“

MEGFIGYELESEK,
VISSZAJELZESEK

l ’ ALTALANOSITASOK
ELVONT ELVEK

A fenti §br a a tapasztal ati tanul 8si model |

KONKRET
(’ TAPASZTALAT

r

ELVEK ALKALMAZASA,

r

BEGYAKORLAS

MEGFOGALMAZASA

hangs¥ yozza, hogy a k®szs®gek el saj 8t2t8s8nak

A modell szerint az 8tfog:- tanul 8si folyamat n
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1. egy %) 8RIGh&nsye (konkr ®t tapasztalat),
2. e tapasztalatnak a vizsg8lata (megfigyel ®se

3. az Y tapasztal at al apj8n |l evont k°vetkez
megtanul hat - el m®l et ekbe (elvonatkoztat 8s)

4. ezen el m®Il et ek %jnRs XKiitpu § cbi§:| kK8saan ta®l rkta® ma z § s ¢

A tapasztalati tanul 8s model | j ®t al apul vV ®v
|l eghat ®konyabban, ha a tanul csoport tagj ai

akarnak tanulni.

33 Szel ekt?2v probl ®ma®szl el ®s
APROBLE£MA DEFI NECICEJA

A probl ®ma 8ltal8nos ®rtelemben minden olyan hi

megval -s?2t8s Ytja nem ismert sz8munkra (L®NnS&rd,
jelent, ha hosszabb n®l k¢l °z®Banmagysiakeresvvighae.
Egy stimulusszitu8ci -, amel yn®l az egy®nnek nin

(Davis, 1973, 12. 0.).

A kaizen felfog8s agzdrdienstlia gt olalp®ma ®s a | el er

k¢l °nbMagg(l977)szerint: a probl ®&ma definzci-j8nak fo
8l l apotban jelentkeznek, k2v8§natos egy m8si k 8§
kezvetl en, nyilvsg8nval - Vst a | ®trehoz8s8r a.

Probl ®msgr - | teh8t akkor besz®Ilendakde ndmatudiukaezx egy ¢
hogyan | ehet s®ges, nem ismerj¢k az el ®r ®s hez v
amel ynek ment®n a Aprobl ®maszitu8ci- -0 megfoghat
j 8rtass8g stb., il l etve amimagla®rae ncd®&,, melglveatl v es ?
( Mayer, 1979) . Kantowsky (1980) l e2rj a, hogy a
inform8ci - -kat probl ®mamegol d- , Yaj m- don kel ° s
i smert a megol d§s, rutinfeladatr | besz®l het ¢nk.

Aprobl ®mamegol d8s 8§l tal 8nossg§8§gban a k°vetkezR t ®n)

wa probl ®ma vagy feladat,

w a probl ®mamegol d- vagy al any,

w szitu8ci-s k°r¢l m®nyek vagy a k°rnyezet, ahol
()

folyamatok, tev®kenys®gek ta |praobrie®nod vda8ls ivga |
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w

a probl ®mamegol d- tev®kenys®g produktuma, a

PROBLEf£MAMEGOLDCSSWMEDEKTEV PROBLE£MAKEZELES

Sokan, ha probl ®maszitu8ci-ba ker¢lnek, megtorpa
mi nt ami megwadl sz tketzled thaettlet | en. Azok az embere
fel, ®s megpr- -b8l nak v8laszokat Kkeresni a kelle

arr a, hogy egy 8ltaluk | ®rehozott Yj megol d8sse
probl ®m§t .

Mindene s et r e tudnunk kel I, hogy a mi nket fogl al k

befoly8sol 8si es®l yeink szempontj 8b- | a k°vetkez

T

Szelektzv probl ®makezel ®s

Jelenleg zajl6 folyamatok,
MIIRANYITJUK

Jelenleg zajl6 folyamatok,
amit nem mi irdnyitunk

Multbeli torténések

M%Il t bel i tPult@®nd®srekg§gai k: kor 8bban zelrkud 2 hkd t e
m®g nem dolgoztuk f el Rket, benn¢gnkP®kd§arogn
rossz eml ®k e k , megszakadt szerel mi/ bar 8t }
®l et m- db - | fakad:- bet egs®gek, vet kei nk, S ZE
gyermekkor - t-fae If%tll R) s®r el mek st b.

Kezel ®si: jAalvkaaslloantadt 8n sz8njunk idRt a fel dol
tiszt §8z8s a, jobbz2t . | ®p ®s e k , eml ®kek rendez®:s
Jelenleg zajl - folyamatok, Tauwledjyedkm®Pyaeieknmi i
fejezRdt ek be, nemegyszer k ®t es ki menetel Te

rg§hat 8sunk. P®l d8ul vizsga, p&éydB8zayer ¢glaewta,s| ja
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lesz-e h®t ve®g®n, mi |l yen ter mRk et vezet be a ¢
ad- ken®eyek j°vRre, mi van a Covid kapcs8n st
Kezel ®si Fjogwaas$lukt el , hogy nem minden m¥%l ik

hanem annak a bel 8t8sa, hogy sz8mtalan t ®nyez

rg&hat 88§sod t°rt®njen meq, a«steTl®bie @e died eh IRzc
t ®ged ter hel

T Jelenleg zajl - folyamatok, melTwelajaao nisr§gmy 2kt: §
operat2v teendR ®s viszonyul 8s tal 8l hat - Kk©°zt
8l 1 - k®pess®g ®s k°O°lz @razle&n saz elnepgofnotnjt8bs-abbak. P
bar 8§t felh2zv8sa, csal 8di reneve8z vt ey s ke r vt eaznG
°nfejleszt ®s sthb.

Kezel ®si : j&saalBaf uk! Semmi akads§glya, hogy

si ker ® m®nyt, Q@orka®k,esv atla-pdais zRlaelta®l m®nyeket sz

A probl ®m8k jelent ReEsr udb®t k&8 cli|- MRAsZ@®0IiInt 75% n
jelenlegi, de nem 8ltalunk ir8ny2tott folyamat,

ki. Ez az atré8njyelvliidBgR,zer8r ez egy®nenk®nt, nemze

Az 8tl|l ag@®sban B&gYyi s a t RI ¢ hORY%-iH migngaunk vadyynk mat ok ®r

fel el Rsefki,gyel mi f-kuszunk m®gi s a t°bbi esem®
g§tgondol nuaaky unnki rre§8hvat §ssal , ®s mely probl ®msgk
r ®s z ®t .

34 V81l t oz 8s

V8l toz8sok mindig voltak ®s |l esznek. A mai int®z
hogy a v8ltoz8s al apelemm® v§8lt, az ®I| ehegnkbe s
Eppen ez®rt menedzsel ®se nem k¢l °onl eges f el adze

mindennapjainknak.

A mi i gazhWsozl t®vte2,z ma ms§r nem az: a Vvil &g meghat
t°nkrement, el tTnt, 8t al akuletl., Inp8asro8kgnaakk ja° njnStk® kl
v8l toznak meg egyi k napr -1 a m8si kr a.

A v8ltoz8§sok m®rete el k®pesztRen nagy. A vs8ltoz
egyi k¢gk m®g el sem ¢t m8r a m8si k indult be,
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p8r huz anaojslaann az . A v8ltoz8§sok sebess®ge gyorsabb

vezet Rinek ®s kulcsembereinek kevesebb idej¢k va

EIRre | 8tni Rket m®g nehezebb. A v8ltoztatsgs, az
fel ®p2tettgekevs®hkozyns @, amelyben a v8ltoztat st |
egym8ssal szoros ©°sszef i igg®sben 8l Il nak. Megv§glt

olyann8 tenni, amilyenbe az °nmag8t-| nem ker¢lon

DPgy gona@dolvjS8uk,oz8s ®s k& z¥8ttit oxtedtohd s @ptg@tagl8rzeat L

szol g8l nak a fenti gondol at ok.

A v8ltoz8&8s sokszor akaratunktmdg|fed geond tkl eengeyl ibnetk
®l et ®ben. Megjyelpemwijlekegy munkafol yamat vagy int®z
akarattanh at 8sak®nt i s.

A v8ltoztat8s ©°nmag8t -A vn8ln okz°t vae t8kse zoikkailte .i s mer n
(helyzetk®p), hogy indokol hassuk a v§§ltoztatni Kk
akkor van sz¢ks®g, h a a val amit al kal mass§ a
ki haszn8l 8§s8ra wygegetv®samihgedtB8as8r a.

A Vv8ltoz8smenedzsel ®s a mostani | ®t ¢ nkben egy:
v8l toz8sok be®p¢l nek a projektek folyamat §ba,
ir8ny2t8sa W vezetRi/pedag: -giai/ ember. kompeten

341 Mi ®rt van sz¢i¢ks®ge¢nde a8V 8loz@&zs8 @A K¢l el®dtni

Ford2tsuk meg a k®rd®st: mi t°rt®nik, ha nem v§I
tesszg¢k, amit teszg¢gnk. Vagy tal 88n nem is teszg¢gn
mindig | ®t ez i k, fennsg8l | | mi k°®zben a k°rnyezet s e
mozdul atl ans8got jelent. Nincs 8l lapotvsgltoz§gs.

A v8ltoz8s sz¢iks®gess®g®t az a k°rnyezet v8Iltja
v8l toz8sai hatnak r 8nikk dammatgunk khkemnywesat; akk
val amit . Hat 8sai 8t al ak2tanak: vagy m8si k 8l 1 ag

eredm®nyezni .

Mi ndannyian a k°rnyezet el v8l aszthatatlan r ®sze
egyszerre. Yeyzehavg&l kéz8s8r - | ®s befoly&8s8r | k
befol y8s§8r | i s besz®l ¢nk. Csak ®ppen nem tudju
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k®rnyezet¢nket is ®szlelni. Ahhoz, hogy magunkr -
magunkateaek?PRhy ®s fordztva. Ez pedig nem m§s,

342 Az egy®n Vv8ltoz8sa

A szem®lyek v8ltoz8sa jelenthet]i

T a bel sR v8ltoz8s ®rzet ®t ,
T a m8sok 8ltal megfigyelhetR viselked®svgltoz:!

T a m8sok 8Iltal megfigyel hetR helyzetbeli Vv§8I1tc
A maguhkoz&sakor 8l tal &ban a magunkr - | al kotott
magunkat | 8tj uk, ahogy a magunk 81 1tal meg2t®It |
Am8si ko embert 2runk | e. Nem biztos, hogly®mt8 s i k
| 8tjuk ®s m8snak ®rezz¢k magunkat. Persze mindez
®r zet ®t megtartjuk. Ez a paradoxon a v8ltoz§s
mi ndenk®ppen meg akarjuk Rrizni mafgluentk¢knakl  svoarl & n

sokf ® ek®ppen vagyunk ugyanazok

A magunkr - | al kotott °sszes, mi nk®@n k @pmézlkat 8r oz
®nk ®pnek r ®s zei tulajdonsg8gai nk, hite¢nk, v8gya
szok8saink. Mi ndennapjaink evesakkeasd®ait eell emeaip,r -
Mi ndegyi k igen szorosan kapcsol -dik °nmagunk meg

A szem®lyes viselked®sv8ltoz8s neh®zs®ge ®ppen
el emr RI sokszor nem tudj uk el-& @@tzakkoriigy Rogy zakt
m8§sok |l esz¢gnk. Ez n®ha eg®szen h®tk°znapi viselk

343 AzEnk ®p v 8illtdoez88 sias ®n k ®p

A szem®lyes v8ltoz8s sor8§n emlz2tett Yj 8l 1l apot

i de8liod y@n tul aj dons,8§garke [°yseskzkeesls ®jgel enl eg nem v
rendel kez¢gnk. Az ide8lis ®n ®s-nag)oedbnt 8o l®s&d ¢
kisebb-nagyobb 8§tfed®s | ehet. A helyzetet nehez?2ti,
egybevsg8gni azzalsekmPsahehbyak mMmMé&nn¢ignket .
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o

MASOK ALTAL

ESZLELT ENKEP IDEALIS ENKEP

344 Kapcsolat a k°rnyezettel

V8l toz8si fesz¢glts®get akkor ®I ¢nk 8t szem®l yes

ide8lis ®ntRI wval - elt®r ®s s el

Az el t ®r ®st RI a k°rnyezet bRI kapott reakci - Kk
visel ked®sm-dos?t8sra vonatkoz:- ®szrev®tel ek ha
k°vetkezm®nyeivel kel l szemben®zng¢nk. Esetleg t|

al kal mazkod8sunkhoz v8ltoznunk kel

A visszajelz®si fol ya®mate eaqgy i®k zled grfio nt®mya&lkzlR, hodg

a v8ltoz8si helyzet. Clland-an ©°sszehasonl 2tjuk
8l tal jelzett k®p k°z°tt, amit sokszor ®l ¢nk meg
A k°rnyezettel nvad - vikapzasjocelaz ®aek, mel yeket Vi
meghat 8roz- k abbane bheogrye nkela@®b we8d t 0z § s i g®nye
visszaj el z®sekhez kapcsol -d- ®rz®sek ind2tanak e

t°rt®nhet meg, hdadjak ®og@deket i ¢l et ve ha van egy

8l l apotunkr -1, viselked®s¢nkr RI amel ynek meg ak

345 A v8l toz&8smenedzsel ®s si kerkrit®riumai

Hogyan ker ¢l het Rk el a kudarcok az 8talak?2t 8si e
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Kotter egyetebtpentk?Phyamnnak, hogy a v8ltoz8sok i
el ker ¢l ®s®hez seg?ts®get, m-dszereket ®s °tletel
|l egfontosabb tennival - -kat, s az al 8bbiakban enne

T A sRsg®gi ®rzet kialak?2t§8sa

Ha az eredm®nyek -k, neh®z meggyRzni az ember
Meghat 8roz:- szerepe van a v8ltoz8si ig®ny fel kel
vezet Rj ®nek, aki folyamatosan fog®kony eaz8I|¥jnil eh
a v8ltoz8soknak. Ennek felt®tele a k¢lsR k°rnyez
t8) ®koz-d8&8s ®s vizsgsglat. V8l s8§gok eset®n nagyc

megfogal maz8s8r a.

T ErRs ir8ny?2t . koal 2 ci - | ®t rehoz8sa

A nagyssg8ahbg§akz2t §8si fol y&kmdt clke etm®Y lyn yi®se ve®dg ye | ®v e |
sikeres megval -s2t8shoz sz¢i¢ks®ges egy kell R hat a
v8l toz§8si folyamat i r8ny2t8s8ra. A koal2ci - a k
hierarc hi §n k2 v ¢l mTkeodik, ®s rendszeres mThel ymun

®r |l el Rdi k meg a progr am.

T A j°vRk®p kialak2t 8sa
£szszerT j°VRKk®p n®l kgl az 8talakz2t 8si er Rf esz
egyeztethetR projektekameryelhtBbaszork®hyhbhatwiagz

vagy nem vezetnek sehovs. J-zan j°vRk®p n®l k¢l
°ssze8l Il ni. A j°vRk®pben vil 8gosan meg kel tud
hov 8§ akarnak el jut rkie)l,l Xi@alt gokniet®Remstrat ®gi 8
megval -s2t8s8r a.

T A j°vRk®p nyilv8noss8§gra hozatal a

Az 8t al ak2t 8s |l ehetetl en, ha az ember ek nem t 8n
hajl and: k revid t 8von 8l doz at§gkvkto z tv&t § @ | rii .8 n \H
Amunkat 8§rsakodo esz®t ®s sz?2v®t nem | ehet megnyer
l ehet s®ges f-rumon meg kel i smertetni. De tal 8§

ir8§ny2t-.- vezet Rk megt anuiljetk ,®sh oagzyta ni sA pirg8yda nkagkl ¢j . a

fel kell k®sz2teni az % viselked®sform8kra, hog
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T M8§sok felhatalmaz8sa a csel ekv®sre

Gyakran fordul el R, hogy a koll ® g8k meg®rtik a
megval -s?2t8&8s8ban, de vS8ratlanul megjeleni k el R
Osv®nyt. l'lyen esetekben k°z°s er Rvel el kel l h
fol yamat . Az akads8lyokat jelenthetinkema ke®bhRerst
el k°telezett vezet Rk. Ez®rt sz¢igks®ges fel hatal me
a hagyom8nyost: -1 elt®rR gondol atok, tev®kenys®ge¢

T R°vid t8v¥ el Rny°k tervez®se ®s megval  -s2t8sa
A wval -di v8l toz8sokha&siidRr Rfeddz2t ®s mégwjdz | et
kock8ztatjuk azzal, ha nincsenek r°vid t §vY, el
i dRnk®nt arr | panaszkodnak, hogy r°vid t8v¥% c®
az®rt hasznos esemer Rt e 2 atl @ké k 8e k , mer t seg?t
szintet. Az koll ® g8k sz8&8m8ra meg kell tervezni é

kell ezeket hajtani, ®s az ®rintetteket elismerrt

T A javul 8sok konszol bd8b8kael RE®Shhi ®e 81 t
T°bb®ves kem®ny munkd egy&n meznderekiet Rr Ril vagy

k2s®rt ®sbe eshet, hogy ki hirdethesse a gyRzel me
M2 g egy eredm®ny el ®&r ®s ®nek meg¢nmterpd ®smry ijl- v &2 1
katasztrof 8l is hatg8s¥% | ehet. Mi el Rt t a vs8ltozsg
Kul t Yar 8 b a, az Yaj megk®°zel 2t ®s ek t°r®kenyek ma |
Vi sszaes®s. Ez®rftel ¢e®@¢ &l ®geed RI ®pt eti®as j °@wsRkR®R@Pp z ®
megval -s2t8s8r a al kal mas al kal mazottak kivglog
meger Rs2t ®se. Fontos m®g a folyamat fel ® ®nk2t®

el Ri d®zR el emekkel

1T Az Yij megk°®zel 2t ®sek i nt®zm®nyds?2 tkRuslet,%r &b a § It t°
be®p2t ®se
A v8ltoz8soknak az i nt ®z m®nyi kul t Yar 8ba t°rt ®nt
t®nyezR k¢l °n°sen font os. Az el sR a twudatos t
ember eknek, hogy az Y] m- ds zemr e&ke g?2vtiestetl ke d ®8 i
javul 8s8t. A m8si k t®nyezR az, hogy meg kell ar|
k°vetkezR mentori gener §cie- )azv ahj: blamz znkeggl sl zg&esm®@ | y
dol gozni a munkat 8rsak ko®pe ®Rs®Ery ®ls- es®ez k ngklse fc <
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346 Az egy®nen bel ¢l zajl- v8ltoz8s folyamat a

Sokf ®l es ®g ®t tekintve a Vv8ltoz8s sz¢lethet bel
hat 8s8ra, | ehet 8tmeneti vagy v®gleges, gyorsan

tervezett vagy v®gleges. Ebben a sokszemhéf,s®gben

aki az ®rintett ®s aki a megval - -s2t.

Hum8n szempontb- | b8rmilyen t2pus¥% v8ltoz8s Kkeze
az al apelvek, a mi ®rtek ®s a hogyanok, a siker
azonosak. A bel sR t arktoal, makiat mormdgyagmn t ¢csim§l| ,
megval  -s?2t8s konkr ®t m- dj 8§t pedig mindenkor az
®rintettekre, a kul t ¥Yr 8r a, a felt®telrendszerre
v8l toz8skezel ®s k@alket&8®bleann dt- e hR8st vvaannmmnak Vv 8l t oz -
8l Il and-k bemutat88§s8ra vs8llalkozunk, a vs8ltoz- -k m
hozza.

Mi n®]I mar k8nsabb ®s erRszakosabb egy v8ltoz§s,
®rintettekbemt W©HZr w@ryyW¥Whke® Ten megjelenR ellens§l |
mozgat - -rug- h¥%z . - di k meg. Az egyi k azzal kapcso
tev®kenys®geinek nagy r®sze automati kuss§g8-vsglik,
®s energigaalforvdstzdHynyl ag k®nyel mesen v®gezhet R
k®ztudottan nagys8grendekkel nagyobb erRfesz?2t ®s
a k®nyelemrRI. A m8sik ok az ®nk®phez k°tRdi k.

siker, sm2gebhygyzet sok vesz®l yt rejthet mag8ban a

A egy®ni eredetT, v8ltoz8ssal szembeni ellens8l | §
T az Yt -1, i smeretl ent RI val - f ®l el em,

T ragaszkod8s a r®gi s®m8khoz,

T f¢éggRs®qgi kapcsol at ok,

T bizal matl ans§8g,

T kompenz8ciks f ®I el me

T elt®r R ®rt ®kel ®s.

A v8ltozg8s egy folyamat, melyben jobb ®s rosszab
peri-dusban m8sk®nt pr - -b8lunk megkg¢zdeni
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A valtozas folyamata _
g% Az Uj helyzetink

__;/‘;

Integracio

Megtallaljuk a
valtozas madjat S 49

Uj szokasok

Az egy®nen bel ¢l zajl- v8ltoz8si folyamatot 4 f R
1. Tagads§s.
2. El'l en81l 1| §s
3. El fogad§s
4. El k°t el ezRd®s .
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A valtozasi gorbe

Teljesitmény/
Onbecsiilés

#4 ELKOTELEZODES

#1 ELUTASITAS

#3 ELFOGADAS

#2 ELLENALLAS

FORDULOPONT
.KITARTAS"

Idé

1. A komoly v8ltoz8sok el fogad8s8nak el sR szaka

azt jelenti, hogy ha valaki azt mondjaegyv § | t o zh8gy A a ¢ nalikor pontosan
ezzell ®pe&v 8l t 6 28d o0l go®P&EdFroaglad s gPalhol yamat el

szakasz§g8t agalfl®@t | 2 mzi : a v8ltozg8s csup8n a sz
mi k°zben bedgK, YigogyWwrwal - j 8ban Y“gysem | esz be
m§r r -1 a val amit, de nem veszek r - | a tudom
kock8&8zatot meg pl 8&8ne nem v&8llal ok, i nk8bb oI
menj en minden Ygy,rmrindte zrREIPesH .( Vi SS

. A m8sodeilk em®8Bt hlBRas z a, mel yben tisztg8n felisme
v8l toz8st. Elutas2tjuk a folyamatban val - r®
8l |l apotba ker ¢l ¢nk. Megj el enhet a dygmlis eb
d¢ho s, indulatos reakci-k fRleg frusztrgci -,
®rhet Rk tetten. AAKi ezt kitalsglta, annak f
int ®zm®ny/szakma! 0, AK°nnyT okosnak |l enni ott
. A harmadik szakaszban,azel f ogadg88&8n fordul a kocka: el i s
v8l toz8s, de az nem j-! Felmerg¢gl benngnk a k®

mi ndebben? Az el RzR szakaszban az ®rintett
kedvezRtl eng¢l a v8ltokz&@gy miozdnyn8ma “gka hv srmi
®ppen R az ®rintett. Van, aki Abel 8§tjao, hog
felaj 8nl 8sokat tesz: v8ltoztat a magatart8s§
kor 8bban agressz?v, d¢ehs®gek3sPet elgRzRt ik @ d R

Ebben a szakaszban megpr - -b8ljuk a sz8munkra |
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El kezd¢nk dolgozni az ¢gy°n, % megol d8sokat
a dologban.

4. A negyedik f 8zi sbaenl Kk hRgli®sza P@Ii tke t & z K a v § |
el fogadt uk: nincs Vi sszavYt. Megj el ennek a si
pedig nem is gondoltuk vol na, nRtt az °nbi z

megszTnt a nyomasat melg®g klEs. sl zeanki ks zaa .n yMetgojtet ¢

“Wra, jellemzR magatart8sk®nt el RtTnik a pr .
megval -s?2t8s fel® mutatnak. Az emberek el fog
A munkavsgllal - Kk m§r a tov8bbl ®p @&sdralnld - k @rsd e :
megol dhat - probl ®mak®nt ®rtel mezi k.

£s ezzel m®g nincs v®ge! A k°vetkezR folyamat az

35 Paradigmavsg8lt§8§s

Alig mww ik el olyan nap, hogy ne hall hatn8nk a p

haszng8l8ba@l tmmlga sem tudja pontosan, hogy mi en
defin2ci-ja. Mai haszn8l at8ban egy®bk®nt azt ®rt
8tal akul 8sra van sz iks®g. De val-ban ez a paradi
Thomas Kuhn szerint i aki a fogalmat az 1960-as ®v e k ben iisawparadigma®a t et t e
tudom8&ny mTvel Ri k°z°tt kialakult k°zmegegyez®s
8l 1l 8spontokat | ehet elfogadni. A tud8s wugyanis a
furcsas8gokkal i s, mee@ragpylar §atb@gypd i kn megol dhat
k®r d@k®pzRdnek. ¥nmag8ban ez a tudom8ny ter m®s z
r®sze ugyanis 1 dRvel megol dhat - a paradigma kere
De mi t°rt®ni k akkor, ha nem? I lyenkor avaparadi g
sz¢ks®g. Az Yij paradi gm8t azonban nem k°nnyT fe

sarl at8ns8gnak tTnnek.

Adi 8kt §moegmyt 88l yan pedag-gia gondol kod8&8sm-d ®s
pedag-giai paradigma), amely a tadl 8&s Szm@®®Y yv &P
hel yezi a k°Res®pmeoqpdadjag sz8&8m8ra a v8§ltoz8s ®s a
t 8mogat 8§8skdt ymegl ®gemt ®s ®t jelenti, melyben a di
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®s szorongs8s n®l k¢l k®pesek ®I ni ®s tanul ni . A
el fogad8sra ®s k©°I| cs? % 8kt ivd stzeolneyt. r A ®&p SIKR Stmeorg&rt
Rogerss zem®| yk°®zpont ¥ megk®©®zel 2t ®s®n al apul, amely

Felt ®t el ne®l k¢l i pozit2v szeml ®| et

A pedag-gusnak hinnie kell abban, hogy az emb
is kell ezt a hit®t. A tanul -eneemgldnd mddBen ®r t R
cselekedet ®nek el fogadg8s§t.

ct ® kez®smentes hozz88I 1| 8s
Azonfel ¢l hogy a di 8kot ®rt®kes embernek ta
k°zvet2tenie az egy®nnek. Rogers hitt abban,
bel 8ss8&t hi®8gi kel i smerj ®k, mi ben kel l megv 81l
ezt nem ismerik be. Abban is hitt, hogy ha e
val -sz2nTs®ge annak, hogy nem fogja vel ¢¢nk me

benn¢nk.
Megoszt §s

Amegoszt8s a szem®lyes inform8ci - megoszt §s §
tanul ) megosztja ®rz®seit, a tan8rnak i s n

hitelesnek is kell lennie.
Ref |l exi

Rogers abban hitt, hogy a kul®rst ealzme&®@msq rheag(

ink8bb a reflexi-. Ez jelzi a di 8knak, hogy
®ppen mond, ®s me g ®r t i az ennek al apj gul S :
Ezenfel ¢l ez a tanul - sz8m8ra azt jias d esheaejtRiv:
gondolatait.

36 Hagyom8nyos ®s kooperat2v oktat$§s

AHa a pedag-gia mTv®szet, akkor a kooperat2v t
mi nt a k°ltRnek a nyel v, a festRnek az ecset,

mTv®szet ®nek szabad, auton-m ®s tiszta mTvel ®:
beavat ataegy st ®s a k°z°s tud8s rejtel meibe, ®s
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tesz, ahogyan a k°ltRt sz¢li a nyelv, az ec
mTal kot §st a szikl&b-1. Ha a pedag-gia mTv®s
kooperat?v tanul 8sszervez®sben ugyan¥%gy r ®sz¢nk
rabszolga szorgal mY¥% megal

Spencer Kagan

A tan2t 8s r ®szben mi ndi g mTv®szet | esz, de r ® ¢
mTkoedni e, amel ybeegalza peolzjog&rt§ s@kTj t em®nye fokoza
csiszol -di k, igyekezve | ®p®st tartani a | eg¥j abb
TSbb mint harminc ®ve vVvil8gszerte mozgal om i nd:i
hagyom8nyos, mageg mlroBdztt aett 8Rs i m- dszereket korszer Tl
i smeretszer z®s ®nt aanlud Bwli- ftoamt8tk§svig§l t s8k fel. Ko
v®g®re krist8lyosodtak Kki azok a strat®gi ai m -

vizsg8latokbanpnami npjedah® k&8i munk8ban al kal masn
oktat8s tov8bbfejleszt ®s ®r e.

361 Front 8l i s oktat 8s

N®zz¢k leegyszerTs2tve a front 8Ai 6r wrktt &lti§s i o kned
gyermek sz8m8ra biztos2tjat@t ¢e¢lheiut SsemehkKit Rek®g®t
a pedag-gus temp-j 8t, megfelel R el Ri smerettel re

a pedag-gus®hoz.

T Jell egzetess®ge, hogy az o kazands $@asanyagjaytadoma z on  C ¢

fel dol gozg8s8val, k°zvetlen¢gl a nevel R ir8§ny2t
a tamuwlonkos i dRt ar t anvbiasnz o@sy | ¢atge nebgeyns,t t hal adyve
azel saj 8t 2t 8si folyamatban.

1 Ez a munkaforma ink8bb az i ndi vidualiszti ku:¢
mi ndenki csak a saj 8t el Rmenetel ®ben ®rdekel't
Hat ®konys8ga alacsonyabb, mivel egyol dal %% a |
Egys®ges hat @isttr(earedanzonésa ect®d |, 0 m, fel adat, ¢t em,
k®r d®ses az eg®sz oszt8&lyra kiterjedR fejles:

T Mivel az eredm®nyess®ge nem egyenl etes, a t
gyerekek k°zotiti pol ariz8ci -, aminek negat?2yv
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1 Nevel ®s i szempontb- | a szem®lyis®g torzul 8s8h
t°bbivel egy¢tt hal adni , |l g a | evegRben a:
foglalkozni.

T Mindez kihat a gyerekek k°zti kapcsol atokra,
vezethet.

Kut at 8sok igazolj 8k, hogy a gyerekek milyen sok
agyuk m8shol van, gondol atilag m8ssal sz-rakozt
“gynevezett el ¢l sR ®s h8ts:- sz2npad. pasolat@l ¢1 s Rn
A hgt s - sz2npad gyer meke csak test ben van a .

tev®kenys®geket folytat.

Sokan kifejtett®k m8r , hogy a front8lis oktat§gs
| ®t ez ®s ®t , hogy a hasonl i kkoorZ/e | g yez amedkseakk , k ®puersk
megk®°®zel 2ti egym8st, gondol kod8&8si Ahi 8nyoss&8gai k
(pl. Cousinet 1945).

Mi el Rtt a front8&lis munkaform8t sz&§mTzn®nk az i s
az okt at 8lsait ng¥akvoannak ol yan el emei , amel yek I
haszng8l at8t. Teh8t nem mag8val a front8lis munka

a tan2t8si gyarkenrndyihd@mping?at ®@a R

AHAGYOMCNYOS OKTATCS JELLEMZ¥F |

C®ll:smer eddke&ks a8t k®s zls®gess®gfejl eszt ®s megal apoz§
hogy a di 8k megfeleljen az el R2rt k°vetel m®nyekn

Oktat-/tan8r szerkRpeanitl el ReePgaematban a f Rsze
§tad8sra ker ¢l R tud8s mernRen®gel apBemek®ae -alkah
a tan2t8s eredm®nyess®g®®rt R viseli a felelRssQ®@

Di 8k/ hall gat - szerkpe] 8§K/eH e&ll IREast®-ge az 8§t adott t
el saj8t2t8&§sg®rt felelRs, ami t a tes®tr wvizadmgpak®g
®r demjegy meg2t ® ®s®vel fejez ki

Tan8r ®s di 8k Kkommuni KA§ctia-nj8ar, kk®arpdceszo, | aad adi 8k f e
megfelelni). Mivel a tan8r a tud8s birtokosa, a
A tan2t 8is-ik sazidiuggkcok k°z°tti verseng®sre k®sztet
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A front8lis munka | ®nyege:
T Olyan szervez®si m- d, amel yben az egy¢é¢tt tant
tev®kenys®ge p8rhuzamosan, egy i dRben, gyakr
okt at 8§ ®ir de@&l®ddke n .

1T Egys®ges oktatg8st tesz | ehet Rv®.
T Legt®bbsz®°r oszt8lykeretben zajlik.
T Ez a szervez®si m-d teszi l ehet Rv® a | eggyor s
T A t°megoktat8&8s a front8lis munk8val a | egol cs
1 Megadja az Aegy¢tt hajgtdsgs$A@ssgemgkdRO 1 BL &m,
T M-dot ad a szerepl ®sr e.
Hat 8slalient mond8sosak:
T A tanul -k szeretik a t8rsas jellege miatt.
Intell ektu8lisan fejlesztR.
AA | egk®nyel mesebbo: a tanul - csak hallgat,

megter vezett m-don hal ad.
A |l egnagyobb erRfesz2t®st ig®nyli: a figyeler
Gyakori a | §tszattev®kenys®g.

362 Kooperat2zv oktat§8s

Fel mer ¢l het teh§t a k®r d®s: mi ®r t i s van szg¢ksa@

szem®l ytel ens®get ®|lj¢k meg az iskol 8kban.

Az iparosod8s kezdet ®n sokan ¥gy v®It®e®k, hogy a

engedel mess®gre nevelni ®s szelekt8lni. Sok tanu
mel |l ett kel l etnt8Idol ggooznndi oul kk,0 da8zs ncak ®s a kreati vi
munkafol yamatot kellett sz8mtalanszor °n8l1l - -an e
gyRztesek ®s a vesztesek sz®tvs8laszt8sa volt, n

tervezikvagyirs ny 2t j 8k majd, ®s azokat, aki k majd a g®p

Ma azonban egy gy°keresen m8s vil 8gra kel fel kd
gyor sabban v8ltozik, nem tudjuk megmondani, hogy
a j °vRben.bawi sbzioznttosaabk | ehet ¢nk, hogy sz gks®gek |
k®szs®gekre. A komplexit8s ®s az egym8st - | v al

munkahel yek h8romnegyed®ben. Nem tudjuk biztosa
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ismeretekreleszs z ¢ k s®g¢ k. Egyre ink8bb az az iskola fel:
fejlessze, ®s megszerettesse vel ¢k a tanul 8st . ,
minden egyes egy®n a saj 8t potenci 8l ) 8t maxi m§8li
Megvs8ltozotag. aMegwahyoztak az inform8ci-forr8so
hagyom8nyos tan2t8si m-dszerek egy olyan vil 8gr ¢
Az interakt2v technik8kkal, a kiscsoportos fogl a
vigra felk®sz?2teni Rket, amilyen az a jJ°vRben | e
A kooperat2v tanul 8sban a tanul 8si fol yamat har
szemben, vagyi s a kooper 8ci - a tanmenetben is

megf ogal mazhatat!| alnRtri®g nmert am? tt8asn8§a ®s a di 8ko

kereszt¢l jelenik meg.

A kooperat?zzy tanul &8s ol yan kol l aboratzzy (egyét
k°z®ppontj 8ban a csoportmunka g1 1 . A kooper at
egy¢ésttmTkod®s®ie] edARss®PW®wi§! | al §s8ra al apul - tey
f Kooperat?2v tanul 8s t°rt®nik, ha a hallgat -k

fel ®p2tett rendszerben dolgoznak egy¢tt .
T A r®sztvevRk megm®rettetnek csoportban ®s eqg)
T A kis | ® sz8m¥% csoportokban a r®sztvevRk megc
gyeng®bb k®pess®gei ket egyc¢ttmTke d®si k ®s zs
kezel ®s ®t .
T A kooperlagsd vszamwez®s®hez h8rom dolog sz¢iks®g
o EIRsz°r is a csoporttagoknak biztosnak ke
®s megol d8s8ban, viszont kih2v8snak is ke
o M§sodszor a csoportnak el ®g kicsinek kel
hozz8adhassa a r®sz®t a munk8hoz.
o Har madszor a feladatot, amin a hallgat -k
meghat 8rozni
A KOOPERATEV TANULCSBAN A KI S CSOPORTOK S| KE
FELTETELEI

T A tanul -k akt2van r®szt vegyenek a munk8ban.
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1 Partneri viszony. Az oktat -k i dRnk®nt tanul - kk§g, a tar
biztos2tja a k°lcs°®°n®ss®get az oktatsgsi folye
felel Rss®g, k©z°s c¢c®l fogalmaz- -dik meg.

1 Minden tag kapja meg a tiszteletet.

T A feladat k¢l 2ni®sz2zR nmgekgzalett, sRt minden ©

T A tanul -k megtanul j 8k a felmer¢l R konfl ikt usc

T A tagok ®p2tenek a m¥%Wl tban megszerzett tud§8s!

f A c®l ok egy®rtel mfen meghat 8rozottak ®s vez®r

T A forr8sok ked@&sl®sa&z imminmer p®t, a feldolgozand

hozz8f ®&r het Rk.
T A hallgat -k ®rdekeltek a munk8jukban ®s az el

A KOOPERATEV TANULCS JELLEMZ I

C®IAz ismeretek 8tad8sa mel |-®st kRpgsa®grephak z k «
®r dek®ben, hogy a tanultakat a gyakorl atban hasz

Oktat -/ tan8r szerkApeoktieaetl e/l/ltRes®ger endel kezi k spe
nem ki z8r -1l agos birtokosa a tud®&sknarke,gl mvwe lgytakme
tapasztalataira, k®szs®geire, kozremTkodi k ezek

szervesen be®p2ti a tan?2t8s folyamat 88ba.

Di 8k/ hall gat:- szeAepanulf@dsiel RelspPgmat ban a r ®sztyv
atanul 8 si folyamat eredm®nyess®ge nagym®rt ®kben f¢

tagok ®s a csoportvezetR k°z°sen viselik a felel

A tan8r ®s a di 8k kommuMmigkesddg: jomus kamlpycasm |l tadrmul § ¢

teremt, amelyek | ehet Rs®get adnak a tanul -k egym8ssal
kommuni k8ci -j &8r a, a ko°zottg¢k zajl - folyamatos
tanul §s p8rbesz®des iszemm- dban, interakt?2y m-

pedag-gus t°nekbzvksaopgrkial ak2t8s8ra.
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363 A . kooperat2v m-dszer el Rnyei

T

A kutat8sok azt sugallj8k, hogy ez a tanul 8si

meg®rt ®s®re, n°veli a tanul - csoportok 8l tal &
®s a r®sztvevRk el m®ly¢ |l ®s®t az adottt tk®m8ban
kreativit8§s8nak fejl Rd®s ®t , nevel. az aktiwvi
irgnt.

A kooperat2v m-dszer egyik el Rnye, hogy nem |
A kooperat2zv tanul 8s szitu8ci-iban a ®$ 8kok e
t°bb marad meg benn¢gk, mint a versenyhelyzet/
Jobban becsg¢l ik magukat, j obbak a t8rsaikke
fejlettebbek, sz2vesebben j8rnak iskol 8ba.

Ez a tanul 8si m-d jobban fejlgrsahbl ®ma ma pdll d8n

az el emz®s, a kutat8§s k®pess®geit.

Ezek a k®pess®gek al kot - folyamatokat i nd2t
memori z8l 8s ®s visszamond8s reproduks8l - jell e
Mi v el a kooperat 2y munka sor §n a diedhk glkn ak
n®zetei ket °ssze kel hasonl 2tani uk, gondol k

m®| yebben meg®rtik a tanultakat.
Olyan szoci 8lis viselked®si mint 8kat tanul ne
k®s Rbbi szakmai ®s mag8n®l et ¢kben.

A koll ab¢reagtyztt mTk®°dR) k°rnyezethe illesztett k
el Rnyei
T A k¢l °nb°zRs® A Me@$s 2l ea®WRle. sokf ®l e t2pus¥% eg

egy¢tt s az egy¢é¢ttmTke d®s sor 8n |l ehet Rs®g
megol d &8s 8nakavkassllanfa®lte jA csoportmunka megenc
hozz8tegy®k a saj 8t kultur8lis k°rnyezet ¢ kbRI
k¢l onf ® e n®zRpontok megi smer ®s ®ben.

Az egy®ni k¢l °nb°zRs®gk®Rkrd@sdomégulv®s 2Rle§s 8&§n s
r®sztvevRknek m8s ®s m8s | ehet a megk®zel 2t
csoportot a mindenki g8l tal ®rthetR, 8tl 8that-
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T Az egy¢é¢ttmTkod®shalkljdatszk ®megt anul j 8k a munke
viszonyul janak jtoSrbsamkmloakapcsol at kialak2t§
jelentRs m®rt ®kben el Rseg?ti majd a szociali:

T Akt 2v tMinnude8nsk.i nek | ehet Rs®ge van kommuni k§lI
tev®kenys®ghez hozz8adni a saj 8§t mEhla®j §ts. /

fontos szerepe van a csoportmunkS8nak.

T T°bbszori szem®l yAs kyli SslkzaziRI| zr&ss.zt vev Rk t°
visszajel z®ssel szol g8l nak az egy®nnek a m
csoportok eset®n ez a lehetRs®g eltTnhet.

N®hg8ny krirev®ael ®azkooperat2zv oktat 8ssal kapcsol

1T Az egyi k |l eggyakoribb kritika a Kkiscsoportos
sz8§monk®r ®s | ehet Rs®ge. N®h8ny r®sztvevR kibV
a felel Rss®g al - |

T Mivel k°oz°%s | fad I8slrRd s DEew&I®l het ¢nk a kooperat 2
ennek kapcs8n az egy®ni felel Rss®gvs8gllal 8s n
(ell enRr z®s, tanul 8si m- d, el sajg8tztott
csoportmunk8ban) .

T N®mel yi k koopdroatntay, tpa®d wl8&usli a dr . Spencer K
m-dszer ek figyel embe veszik ezeket az ®S zr ¢
aj8nlanak, melyek kik¢gszob°lik ezeket a hgtr ¢

T A csoportok munk8j 8nak szervez®s®n®@ikinekagyon

l egyen olyan ©°ng8l1l .- feladat a, mel yet c¢csak R
hogy fontos | 8ncszemk®nt vesz r®szt a munks§
mar ad8sa, akkor k®pess®geinek megfelel Ren f oc¢

T Lehet Rs Gglenti kaezl legy®ni munk8ra is annak, aki r

dolgozni.
T A sz8monk®r ®s sor8n az egy®ni ®rt ®kel ®sr e fi
®rdekelt I esz a csoport ®s a saj 8t munk§8j] 8bar

3631 Mi ben k¢l °nb°zi k a kooperat2v csoportmunka a

A kooperatzv tanul 8sn§gl aRzk Roskzt2a tR- nfaukn knca g yj can  vfaonn
kialak2t8s8n8l gondosan kell el j8rnia, figyel emk
munka c®l j 8t. Az egy®ni munk&8t a csoporton bel ¢l
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®rezni ¢k kell , omdagys a mwmokpDjruk tfel j es?2t m®ny ®ben.
egy®ni felel Rss®get r8§hangol - feladat okkal | ehe
seg?2tR, facilit8tori szerepet t°lt be.

A hallgat: -k kommuni k8ci-s |l ehetRs®Q®eit OIRvrzdmeiks§]|
jobban fejl Rdi k, mint a hagyom8nyos m-dszerekn®l

37 Projektpedag:-gi a

Mi a projekt?

A projekt sz-t a pedag-gi 8ban szTkebb ®rtel emben
Azokat a tanul 8sszervez®si fortm&kdt- k®rtj ¢k rajta

(1) k°zo°sen, egy¢sttmTkodve,

(2) belsR ind2ttatg8sb- 1,

(3) jell emzRen valamilyen gyakorl at:i ter mB®s z

probl ®m8ra f -kusz§8Ilva,

(4) egy k°z°s produktum, term®k | ® rehoz8sa «
Hortob8gyi OKntmégmat( 80oz8sa szerint: AR°viden ol
k°z®ppontj 8ban val amilyen el vegzendR tev®kenys:¢
megszerz®s®nek folyamats8ra helyezi. A projekt v
mely a | e®éeRebbgyonatkoz8shban t8rja fel az adot
feladatok el oszt8s8t a szem®lyes sz8nd®kok ®s KkRa

A projektm-dszer az Egyes¢lt Cllamokban sz¢letet
kritik8jak®nt
A hagyom8nyos iskol 8ban az ismeretek al kal maz§8s:

vil 8gos, hogy az egyes tant8rgyak r®v®n megtanul

azonban nem is | ehet mg§sk®nt , hi szemdam8§anolkr ve
rendszer ®RI i ndulnak ki, dekontextwualiz8lj 8k a
amel yek megol d8s8ra hivatottak, ®s egy diszcipl
ezzel szemben jellemzR m-dom azntelrdajs§tcitpamnad8r i
mindig szorosan kapcsol -dik valamely megol dand -
A projektm-dszer ki al ak®%28avain alapult, amelek vegygbek( 1 8 59
mell ett a k°vetkezR ©°sszef¢igg®seket hangsww yozt §
T A tanul 8s®dkes saepmsztal aton kel alapul ni a.
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T A tan?2t8snak figyelembe kell vennie a tanul -}
T A tanul -nak akt2van r ®szt kel l vennie saj 8t t
T A tanul -t a k°z°ss®®sgzygywRdiedeamnr ,val ‘k°akts?.s\v®g ®r t
pol g8rr8 kell nevelni
A projektm-dszer el vi al apjait ®s gyakorl ati al
k°vetRje, Wi lliid@dekil patl giozk a(-bkrg§ & TResprofeatmethod e 1919

c2nmkl nyv®ben. Kil patrick kiemel kedRen fontosnak
a tanterv ®s a t8rsadalmi val - -s8g szoros kapcsol
A projekt jelenti a | egnagyobb ki e2nn8dtf ogviaa gyed
l egnehezebb megval -s2tani, hi szen a modern t°meg
T A proj ekt csak nagyon ritkgsgn egyeztethetR
i dRbeoszt 8s8val, a tan-r8k rendszer ®vel
T Gyakran g8t ®pi az a g z t®BvIfyokl eyraentoekk e& |, t asiRt me g s -
kereteket is.
Interdiszciplin8ris jelleg®n®l fogva 8ttori
Hagyom8nyos o0szt 8l yoz8ssal nehezen vagy egySsl
bjfajtdi §lan8irszonyt ig®nyre8§nyzat tam@&memetmadijed ¢
megval -s2t.- k°9z°%ss®gnek, bel ¢l rRI seg2ti a pr

Az itt t8rgyalt projektm-dszer (projektoktat8s)

a projektorient 81t i© kErtadz Sofyan fprogak ma zer T, proj ekt
tanul 8sszervez®si strat ®gi 8kr ak eaI®ls dI®mafzezl8ekl,n erkhe |1
projektoktat8s al apelveinek, i sm®r vei nek.

38 A tan2t8si projektek t2z2pusai

Tekints¢gk 8t a mai i skol 8kban albkbaltmarztoa It mit atnZ2 g

Hozz§ kel tenni, hogy ezeken k?2vgl m®g nagyon

meg a gyakorlatban.

1 Technikai projektek. A projektek el Rsz©or az ameri kai
terjedtek el , ezzel i §d asSsgi&kfusggd orm@&g B8 banpio]j
®s valamilyen hasznos t8rgyi produktum megal |

i d®zett p®l da a cs-nakk®sz?2t®s, amelynek sor

118



&IKK Tananyagok, tanfol yami seg®dl et ek, gy

INNOVATIV KEPZESTAMOGATO KOZPONT

) | Elektronikus
TRAINING360|v8l tozat
L

azonosz?2t -

GINOP6110-MDO-KEF_Tananyagok tanfolyami
seg®dl etek gyakorl -feladatgdg

technol - gi ai folyamatot taRl sza km@ghat els? tf8esli
kipr-bs8l 8si g, m8&sf el RI egy sor el m®I et i t
ragaszt-anyagok k®mi 8j 8r - vagy az ¥Ysz- teste

MTv®szeti .Armie®sek al kot - munka eg®szleges, h
kiv8ltk®ppen al kal mas arr a, hogy projektszer
A projekt v®geredm®nye gyakran egy sz2nj 8t ®k,
irodal mi, z@snek ®p 2 RBmTcvo®s z et i el emeket i s mag

sokszor | ehetRs®g ny?2lik mozg-k®pes projektek

el felejteni, hogy b8r mirRI is sz-|I a projekt
szerepet kel , htoighya ik apj emp aret eisg,t ®gondol j un|
vagy egy internetes oldal ©°ssze8ll 2t&s8ra.

Kernyezet.i neveN®sjiaipmrloh aerktlekl °n®sen el Rszer ¢
projektm-dszert a k°rnyezeti nevel ®si mo z g a
vizsg§l ata vagy a k°zeli kiserdR Akitakarz2t §se
k°©z°ss®g sz8mS8r a, mi k°zben egyszer ®s ny 2|
t 8rsadal omi smer et i tuds§s megszer z®s ®r e. Go

szennyezRd®snek t8rsasdadmki s&rmrdR veemaket Gt el
hat - s8§8gi enged®l yek beszerz®s®re van sz¢ ks®g

tapasztal aton alapul - megi smer ®s ®r e szervez
®I Rvil 8g8nak dokument 8ci - j a. I-tdts z &et €1 mepgemn
kapcsol atban ®&bkzgaéodei i sksl aAz el sR erdei i

erdRk mellett mTkodtek, ®s el sRdleges c®ljuk
| ®v R v 8rosi gyerekek a tan®v egyvhe®s®®t AgMa
erdei i skol 8k nem felt®tl engl erdRk mell ett
i nt ®®zm®nyek. Arr - |l-egvyant asnzul,- clteoogpyor ¢ gya t an2t §
(8l tal §k@®n bgyet) az i skol &8t - | t 8volAz &§m a
eg®szs®g¢egyi szempont ok ma sem el hanyagol ha

ker¢lnek a tanul §8sszervez®s alteéekphthA¥Y¥senn dpa

k°rnyezetil, pamglekt az erdei i skol a k°r ¢l m®n
megval -s2that .
Ga z d gisngereti projektek. K° nnyen bel 8t hat -, hogy a gaz:

hat ®konyabban saj8t2thatjuk el gazd8l kodva,
figyelve. P®l da | ehet az egyi k 8l talsg8nos i skc
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a szedd magad mozgal om keret ®ben al m§t v8s8rolt
Ar®szv®nyt 8§rsas8g alap2tg§sg§valo teremtett ®k

r®szben bef Rttet, al mg§s pit®t stb. k®sz2tett
ter mPkeket az i skolRbamoijSagkits?2 metgiv@k - s2t 8§s a
gazd8l kod8st, hanem konyhatechni k8t, sRt biol
T Kutat 8sii prAaj eletl enl®l et i t §rgyak tan2t8sa

projektm-dszerrel. A c®lI ilyenkor egy t ®ma
megszer vezett °ngl | - kut at 8sr a alapozva. Pers
vRgeredm®nye valamilyen nyilv8noss8§gra hozha

Ez |l ehet 2r&§smT, de |l ehet egy ki 8ll2t8§s vagy

A projektm-diszer el Rnye

T nagyfok% tanul -i ©°n8ll . -s8got tesz | ehetRvVv®,

T ezzel m-dot ad az ismertek integr8l 8s8ra,

T ehet Rs®get biztos2t az iskolsg&8n k2vg¢gli vil 8g

demokrati kus k°z®l etben val - - re@sa@tteltlBes8raz

A projektm-dszer haszn8l at8nak neh®zs®gei

T a tantervi keretek megbont §s8t ig®nyl i,

T probl ®m8t jelenthet az ismeretek el m®Il eti rer

T gondot okozhat az iskola szok8sos szervezet.
A jJ°VR szakiskol §j a t 8¢ teret biztos2t a koo

al kal maz8s8nak.

39 A szerepek ®rtel mez®se ®s jelent Rs®ge

Aszerepf ogal m8t el sR megk®°®zel 2t ®sben Goffman meghat
Ennek ®rtel mPbenelbjizeareykdse n ®lazt hember ek vi sel ke
hasonl -s8got figyelhet¢gnk meg. P®lI d8ul sokf ®l e f
tipikus fRn°ki viselked®s: megszervezi a munk§gt,
M8s k®ppen ek -d viaRme°zk %%gynevezett prototipikus tu

¥sszegezveazaegy®mepi pi kus reag8l 8s.a bizonyos ®I

A vezet Ri munka eredm®nyess®ge nem csup8n a veze
k ®pess®geit RI ®s k @b zast@&g-eli tiRsl ;e fiogogyz hshiakperrt ¢ It e r e mt

120



&IKK Tananyagok, tanfol yami seg®dl et ek, gy

INNOVATIV KEPZESTAMOGATO KOZPONT

) | Elektronikus
TRAINING360|vE&l tozat
1

azonosz?2t -

GINOP6110-MDO-KEF_Tananyagok tanfolyami
seg®dl etek gyakorl -feladatgdg

egyes poz2ci-khoz kapcsol -d-, kel °nb°zR szintT
szervezetben t®bezn®k drFrgadahan norm8k, visel ked®:¢
szerepel v8@mealsy&kK ,ia pezec¢iR- khoz tartoz- k°vetel m®

Mi n®]I i nk8bb si ker ¢l egy vezet Rnek ezeket a
adotts8gaival °sszhangba hozni, ann§l i nk8bb r e
vegzi

ltt teh8t azzad, forngdwn!l wiozyek kayetel m®nyekkel , f
munka, milyen viselked®si minta (szerep) k°%°vet ®s
a fesz¢glts®geket konfli ktusokat, amelyek a veze

A szerepfogalma a h®t k°znapi ®l etben: szem®lyi s®g¢nk ®

Shakespeare Ahogy tetszikc 2 mT mTv ®b R i d®zek egy k°zismert s:

ASz2nh8z az eg®sz vil §g.
£s sz2n®sz benne minden f®&rfi ®s nR:
Fell ®p s |l el ®p: s mindenkit sok szer
£l et ®ben, melynek h®t felvon§8sa
A h®t kor. o

A koIl tRi megfogal mazgs r8vil8§g2t arra a mindenn
egyes szakasz8&8ban egyidejTleg sz&mos szerep be
valamilyen szervezethez k°tott.

Aszerepszociol - gi ai ®rt pbembemagwa l@ineitlhyeelne s @t h @z

vi sel ked®s i mi nt a,M8ma gaazt a-rvto8ckd ins dszervezet, ame
-vod§8s szerepszer T kapcsol at ba ker ¢l t 8rsaival
el Rrehal adt §val a sor kokyt at sgpiokt kAzbeskaclp®barmwn
gyer mekek, sz¢l Rk, test ver ek, h8zast 88r sak:; a Vv 8s
cgyfelek; munkahely¢gnk®n szolg8ltat - k, vezet Rk ¢
egyes szerepek sz tkSBuglsate rviesz 2atkitku,al ®s  Vij szerep
(Csepeli AGyszregwezk ©dRremb&rn)ad-, 2001

121


file:///D:/Letöltés/Csepeli%20György:%20A%20szervezkedő%20ember%20Osiris%20Kiadó%202001

LIKK Tananyagok, tanfol yami seg®dl et ek, gy

INNOVAT(V KEPZESTAMOGATO KOZPONT

) | Elektronikus
TRAINING360|vE&l tozat
1

azonosz?2t -

GINOP6110-MDO-KEF_Tananyagok tanfolyami
seg®dl etek gyakorl -feladatgdg

310H®t k° znapi szerepeink t2pusai ®s csopor
A szerepek t2pusai, csoportos2t8sai

Vannak wsz2iliakett ®s szlrmietkulstz¥errEmklkan vel ¢nk s
p®l d8ul a nemi szerepek. M8s t8rsadal mak®ani p®Il C
k¢l °nb°zR szerepeket jel©l

A szerepek t°bbs®ge azonban ® etutunk sor8n s
k¢l °nb°zhetnek abban, kkoRKkedsz avlmgdyomm k&Irgd an@nylke k
mi nket a szerep v8llal 8&sirasz E€rggpep®@lkdegul nafgoyg|Ra

v8lasztjuk, viszont azt nem mi dentj¢k el , hogy
A szerepek |l e2r8s8nak egy m8si k m8uf ag - haem@lIty vi
®l ete szempontj8b-1. A apwet Ragymagbkat§Rozzsaevip
sRt a t°bbi szerepviselked®s¢nket is befoly8sol]
nevezzig¢k.

Font osak, de kev®sb® meghat8roz- k a rokonség8gi ,
“sgyneveziet t« $xeiepek a nap t°red®k®ben jelennek meg
mozi n®z Rk vagy ®ppen ismer Rs®Kk. Mindig az adott
el R a tarsolyunkb- |

Megke¢l ©°nboztet¢nk mag8§n®l et szerepeket ens, il ye

a szomsz®d.

A szerepek nagyon k¢l °nb°zhetnek abban is, hogy
el Rre. Ez a k°t°tts®g a tS8rsadal mi el v8r8sokt -1,

V®ge¢l aszerint is megke¢glonb?ztethet Reky ak sletralpe
mennyire defini 8l ttok.m883dy Wss iz alf pEiSidis | | Gy°rg
A szervezk®OsRremb«&n)ad- , 2001

Szereprepertos8tr
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Az ember p8lyafut8sa a t8rsadal omi®an ®| et leg¥dr aa

peri -dus8ban el l 8§8tand- szerepek egy¢édttese a sS:
foglalkk 0 z 8 s i , val ami ntt 8ergsyaess hte8 ryszaedtaelknniez k©°ot °tt Sz
ut - bbiak k°z°tt tal 8l juk azokat a szerepeket, ar
kiel ®g2t ®s ®r e | ®t rejott szervezetek szol gsglt
megbetegsz¢nk, el megy¢é¢nk az orvoshoz, ha felsz§gl
t°bbiekkel, s ha valakirRI ki der ¢ te, jheoggyye nekl |veangR
nincs, ny omban bliccel R vagy szab8hytiagZzt elkR du

egyar8nt |l ehet¢nk j8r-kel Rk vagy aut-sok. A tS8rs
be. Vannak, aki k hall gat nak, m& s o k °r°kk® besz
h2rharang szerep®t t°Iltik be.

Pszichol -gi ai memRPyied ®g sl elj -Iszel e2r hat -, j el
°sszess®g®vel. A harmoni kusan fejl RAR szem®Il yi s@
szerepeket saj g8t 2t el . Komol vy ®l etvezet ®si pro

szerepeket megaaniusnihami&k®nk®pes el avult szerep

Aszereptaokl|l &set ben spont8n tanul 8si folyamat. A
(a tansgr figyel meztet.i a di 8kot k°telezetts®ge
k°sz°n®sre szZzédt gkbén skzetrvlet°tt szerepek eset ®ben
egyes poz2ci- -k bet°lt®se meghat 8rozott k®pzettse
i g®nyel . A szervezeti poz2ci-khoz kapcsol -d- k °
8l t alpgdbmtnosan meghat 8rozz&k,er epekmf ABzrepmaekz ¢ K

megfelel R visel ked®s teh8§t mindig t 8rsas Vi szc
visel ked®se egyszerre f¢ggg szem®lyes adottsg8gai
Vi sel@ted®sf Rn°k el v8r 8§sai ®s saj §t szem®l yi s®g¢

befel® fordul -, csendes, szeml ® RdR munkat 8r s n
szerep®t , mi nt egy kifel® nyitott, har sg8ny, dir
vannak szem®I|lyi s®g¢nkhoz k°zel 8l 1 - szerepek, de
k°nnyed®n el saj8t2tani. Az is bel 8that -, hogy a

kapcsol atban vannak egym8ssal
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3.10.1 Szerepkonfliktusok
Ah®t k°®znamiunk®sh ea vyi ®l et ¢nkben gyakorta el Rford

abb- | ad-dhat nak, hogy az ember ek egyszerre t

megfelelni, s ez sokszor neh®zs®get, probl ®m8t o

A szerepelvs8r8soksekkee@sml edblR sz8mos k°r ¢l m®ny

fesz¢glt s®get , konfliktust v8ltanak ki. Ez 81t al §
mi nt 8§val kapcsolatos szerepelv8r8sok mindig akt.
®ppen szerdeizehoz pl%Zt Rdnek. A k°vetkezRkben az
probl ®ms§Kk ad-dnak ezekbRI a szerepkonfliktusok
tal 8l kozhatunk a h®tk°znapi ®s a szervezeti ®I et

Szerepkonfliktusr -alk k or besz ®I ¢nk, nhbe zeRg v ®stzeegreeip, kkeell © nb o
m8&sn8s visel ked®st k2v8nnak tRI ¢nk.

M&8sfajta szerepkonfliktushba ker ¢l ¢nk, h a a k ¢
k®nyszer2tenek minket, amell yel nemi gen tudunk a
Ami kor olyan szerepgetkekem®ElWIi a®gyunki Ramedegenn

nem tudunk azonosul ni, il l etve ha k¢l °nb°zR szel
m8&sn8s visel ked®sm-dot k2v8&8nnak meg tRI ¢nk, akkor
benng¢gnk. Ez kk vrgdjrtRUnk.s IlI8tesmkor kommuni k8ci - nk

m8sok ¥gy ®I ik meg, hogy nem vagyunk hitel esek.

3102A szerepkonfli ktusok t2pusai

A szerepkonfli ktusok sz8mos megjelen®si form§j 8§v
sor8§n. A | eépfucmtko aatkl® vtet ke z Rk .

1T Szerephal moz§8s

Mi v el az ember egyszerre t°bb szerepet is el
konfl i ktus, m®g ha nem is mindig olyan ki ®I| e
v8l na. Mi magunk i s © sesrzeepgryelpg erhtea§rekn kaat s a js§:
bizony8ra | esznek olyanok, amel yek i dRnk®nt

nekye¢nk. AKi r 8n dau | bnai r §nteonkj keakl vagy ink8bb befej
A szakszervezet.]i bi zotts8gielkda®arai matn] eRg & A:

Ezek az eld°ntendR k®rd®sek az®rt okoznak sz
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t°bb Sszerepet I 8t unk el , ®s nem mindig
szerepelv8r8snak megfelelni

T Egym8snak ell entmond:- szerepek
Sokszor abbk- |k okneflleitkkteuzsi, mert az egyidej Tl eg

tekintetben i s ¢t k°znek egym8ssal . A csal 8§
fiatalember, akit ®desapja a sz¢ il Rk irg8nti f
elvs8§rja ezt tRde . alH@a lanza z®d & K ®n't dol gozi k eb
sz8mos konfliktust okozhat az a k°r ¢l m®ny, ho
nem t Trve k2vs&nja ®rv®nyes2teni el k®pzel ®seit
T Ne mi szerepek ®s foglalkoz8si szerepek konf i

A nRk egye8nlj8osg84vall vegyre gyakoribb a nRk kot

sz8m8ra fenntartott szerepekben val- - fel bukKk:
szerepkonfliktus okozta fesz¢glts®g f®rfias vi
T K¢l°onb°zR szintT elv8r8§sok ¢tk°oz®se

A szerve z et i ®l et ben ebbRI a fajta szerepkonfl i
Tipikus p®l da erre a mifvezetR szerepkonfl ikt

hogy a munk8sok magas teljes2ztm®nyt produk §l
hogy a munkafelt®t el eket a mTvezetR marad®ktal anul bi
®rdek¢kben magasabb javadal maz8s®rt a fel sRve

T R®gi ®s W szerepelv8r8§sok ¢(tk°z®se

Il Nt ®zm®nyi Vv8ltoz8&§sok eset®n, esetleg % tul a
el R, amiPkor el ®géegyPbh®ktakit TnR felk®sz¢lt s
v8gs8isszakember ekkel, mer t azok csak nehezen a
°ng8ll -s8got, a kezdem®nyezRk®szs®get, a dinan
T A szem®l yi zefegkoffiktuaa s
A re8lis ©°nismeretre a szerepvs8llal 88sok sor
adotts8gai knak, szem®l yi s®g¢knek megfel el R s
gy°trRdnek amiatt, mert nem k®pesek az el v§gr:¢
Aszerepkonfliktus | ehets®ges megol d8si m-dj ai

1T A figyelem megoszt8sa. Lehet s®ges, hogy t e
koncentr 8l unk, ®s a m8sikat kiiktatjuk a tude

T I'deol -gi 8t kov8csol unk, hogyym8®mtaki £ VYV a9y mo

szerepeket megval  -s2tani
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1T Kompr omi sszumot keres¢nk a szerepek k°zo°ott.
8t alak2t8sa, %W radefini 8l 8sa.
Kil ®p®s a szerepbRIlI, nem v8llaljuk a megoszt
Nyugtat- -k, alkohol, k&b2a -6esrz i (ezg®géetsillay

3103A Szerepkonfliktus feldol goz§8sa

Ha i sm®t | RdRen ker ¢l ¢nk olyan helyzetekbe, amely
akkor a k°vetkezR | ®p®sek ment ®n ®r demes 8tgondo

A.A szerepkonf lsg&tt useg? tf Ra eohfilkBusos ®ey®et alapos
felt8a&Bs@&r,intett szem®Il yek, el v8&8r 8§sok, a fesz
ia szerepkonfliktus t®ny®nek tudatos2t§sa. Ha
megtett ¢k az eld8RsHo®.®st a megol

B. Ti szt 8zni szmkb®Pgrsel W8g§sok ¢t k°z®azazaokozza

szerepkonfli ktusoknak melyik t2pus8r -1 van s:
T Ez oly m-don der2thetR fel, hogy pont osa
szemben 81l - emegné8eseklet (Kgyg k¢l °nb°zR
szervezet.i szintT el v8r8§sokat, a szer

ell entmond- szerepek egyidejT bet°lt®s®b
T Lehet s®ges, hogy a konfliktust a nem egy
mozg8sban 8lr@8sRP®k elokozz 8§k. Ak kor ennek a
tudatos?2tani
T Az is el Rfordul hat, hogy a konfliktus at

nincsenek szinkronban a szem®lyi s®g adot
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C. A megol d8si alter matk®w&k kkeizaRl d k¥?pt®ss. a

T

D. £s

Amennyiben szer ephal moz8s okozza a gondot, a
priorits8sok meghat 8roz8sa j el entheti é
magunkban, hogy sz8munkra mi a fontos,

csal 8danyai szerep¢nk el |l 8t 8sa vagy sz
ker¢l ¢nk %y b-1 ®s % b-1 konfliktusos hel:

a priorit8st ® vezR krit®rium al apj 8n <cs

jelent a kev®sb® fontos szerep el hagy8sa

Ha egym8snak ell entmond- szerawe zdda tki as z e
konfl i ktus, akkor mi ndent me ¢ kel l t en
k¢l °onb°zR el v8r 8sokat az ®rintettek bev
Me g kel l k2s®relni p®l| d§ul a hat ®konys
°sszehangol 8s 8t gy, ehbobgeyn mmieng®|s me ®js z K
el v8r 8sokat megf ogal maz- szem®l yek konk
k°zott l ehet k°z©°s kiindul §8si al apot f

k®sztetj ¢k a feleket.

C®l szerT k®szs®geinket fejleszteni a
m- dsekral kal maz8§s8ban. A fejezet utol s-
majd.

| dRr RI i dRr e 8t kell tekinteni szerepe
sz¢ks@®geegWj 2t ani Rket, ®s ha vannak el a
hagyni ezeket.

Ha adotts8gainkkal, szem®l yi s®g¢nkkel ne.|
szerepel v8r 8sok, akkor f el kel l t-eenng¢nk
k®pesek 2agyonksul ni a szerepelvs8r8sokka
v8laszol unk, akkor mi n dleln® gl8ekh ett asn®ycessa i m -
°nk®pz®ssel, k®szs®gfejlesztR tr®ningek:
k®szs®geinket fejleszteni

v®gezet ¢l akkor tesszg¢k a |l egt °bbet a

el ker ¢l s @®ben Imagel Rzz¢k a kizel & p.WloA&s §Mjkt us

szerepel vs8r8sokat az elv8r8sokat meghat 8r oz -

127



LIKK

INNOVAT(V KEPZESTAMOGATO KOZPONT

Py
TRAINING360
1

Tananyagok,

tanf ol yami

seg®dl et ek, gy

Elektronikus

v8l tozat
azonosz?2t -

GINOP6110-MDO-KEF_Tananyagok tanfolyami

seg®dl etek gyakorl - f

el adat d

| egpont osabban
p8r besz®d

311Mi | yen eqgy
A pedag-gusszet 88k al8t ®&®saka
v8l toz8gs8val sz

tul ajdons

szsiks®ges

§gokat

ek a |

defini 8l juk,
fenntart8s8ra.)

s folyamatosan ¢

] - pedag:-gus?

§mos tanul m8ny
MimostNi ki t schernuPl @8enry 8§t

pedag-
fogl al

gusokkal
kozi k.

k a

(20dwyY !l hamaeling |l xukzaflogl al
®s kompetenci 8kat,

amely ak§gr ;
p lettdsd/gfi-olgawwshu/igubliBamd@nmilgen-jo-pedagogus-

elvarasok-szerepek-kompetenciak-az-empirikus-kutatasok-tukreben)

Sz¢,¢ks®ges

megvil 8g2tani, hogy

8tad- pedag-gus, akinek

t 8r sadal mi

tuds§8s egyetl en

mi ndennap

ahhoz, hogy

okban

el i smerts®get,
birtokosa,

haszn§8lI t

di 8kj ai val
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A kozvélemény szerint mi kell ahhoz, hogy valaki j6 pedagogus

legyen? — fontos” és ,nagyon fontos” emlitések egyiitt, %

Magas szint( szaktudasa legyen

Szeresse a gyerekeket

Szeresse a munkajat

Legyen jo konfliktuskezel6

Tudjon fegyelmet tartani

Széles kord miveltséggel rendelkezzen
Folyamatosan képezze magat

Ne legyenek elGitéletei

Tarsadalmilag megbecsiiljék a munkajat

)6 légkord tantestiiletben tanitson

Erdeklédjon a fiatalok élete, szokasai, kultdraja irant
Legyen érzékeny az egyéni és tarsadalmi problémakra
Legyen humorérzéke

Erdekldjon tanitvanyai otthoni koriilményei irant
Rendezett anyagi korilmények kozott éljen

Legyen j6 megjelenési

Neki is legyenek gyermekei
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A pedag-gusokkal kapcsol at os el v8r 8sok Magyaro
diskurzusban, m8sr ®szt t°rv®nyi, jogsz®b&8tpBly&EmMbde§ st
a pedag-gusok el Rmenetel. rendszer ®en fogal maz:

foglalva (Falus, 2011 ;
1 Szakmai f el adatydks,

Kot schy, 2011; Antal n® et
swzzakh tus8drogng8in, tantervi tuds§g

1 Pedag-giai folyamatok, tev®kenys®gek tervez®s

°nreflexi - k.

f A tanul 8s t8mogat §s
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T A tanul - szem®l yi s®g®nek fejleszt ®s e, az e
hg§trg8&nyos helyz@4iT,i g@np\BT osameviedi | | eszked®si
neh®zs®ggel k¢gzdR gyermek, tanul t°bbi gyern

nevel ®s ®h ez,

T A tanul - i csoportok,

oktat 8s8hoz

sz¢ks®ges megfelelR
keg?2ts®®gekfal)] hkakgE®8rak

nyitottsg8g-kaltt&irss8ddal miokf ® es®gre, integr8ci

tev®kenys®g.
1T A pedag:-gi ai
el emz®se.

f Kommuni k8ci

8. Autondmia és
felel6sségvallalas

7. Kommunikacio és
szakmai
egyuttmikodés

6. Pedagogiai
folyamatok és a
tanulok értékelése

312Mi | yen eqgy

folyamat ok

e@y ¢st K aid®s
T Elk°telezett s®g ®s szakmai

1. Atanulo
személyiségének
fejlesztése, az egyéni
banasmaod
érvényesitése

5. A tanulas
tamogatasa,
szervezése, iranyitasa

j - mentor

Mo st azonban n®zzé¢nk r 8 a

vizsg8ltsgk ms§r ,
kompetenci 8kat,

®s a tanul -k szem®I yi

probl ®mamegol d8§s.
felel Rss®gv§g§ll al §s

2. A tanuloi
csoportok,
kbzosségek
alakuldsanak
segitése, fejlesztése

3. Modszertani,
szaktargyi tudas

4. A pedagogiai
folyamat tervezése

?

mentori

azonban nem ebben

a mentor.i
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Ahhoz, hogy a mentor k®pes | egyen hat @emany egyy¢
t 8mogat 8§s folyamat 8ban megjelenR komplex probl ®&m
kompetenci §kkal, amel yek al kal mass 8§ teszik a
kezel ®s®r e, tovs8§bbg§g§ a tanul egyedi fejleszt®s®r

9YLH ol

[ 9DChb ¢

grfs 1SLKaas3
1saias3

yisaa | sLSaas3
3 Y@ NidsA

1salas3

LYY2PYINSED & Q0
{1SystesSa LISt RI Ydzl @

A mentor.i

D°nt ®s i
rendel

meg.

Egy ¢t t mT: Ameht®rsfolyamatsikerest el j es 2t ®s e

a magatart8s 8§t

kez®sr e

k oarmp ed leslch i8a k

k:®\p emesm®tgo r
g1 |

m8sokkal

h{!

Y2YYdzyAlt OAs &

t NBOE SYIFYS32f Rs

93&eNgYAElL |l RSaA

1

LYGdSNLISNET 2yt fAa

felismer.

i nform8ci
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£r zel mi i n:itAe |l he mgtearc i Bel i smer i ®s meg®rti saj 8§t
8l |l apot8t, valamint az abb-1 eredR vihslzdtiiele d ®s e k
megf el el Ren kezel.

Fel el Rs s ®gAs 8rhd matl gBrsi tev®kenys®g sor8n a mentor

v8llalja d°nt ®seinek, tetteinek k°vetkezm®nyeit,
Hat 8rozotts8§g ®s Ma greemitzotros e 8 g®gei @K, |l ehet Rs
i smeret ®ben k®pes a mentori fol yamat c®ljainak
fell ®pni

Hat ®kony munRam@®giz®s: k®pes munk8j) 8t nagyfok¥ sze
prec2zen ell 8tni, ®s szakmdiejd Ramko n tMu-nlk afv®lgy &®rs &
k°vetendR p®l dak®nt szol gsgl a mentor8lt sz8&8mS§r a.

Kommuni k8ci - sA km@snzso®g f ol yamat si kere ®r dek®ben
megf el el Ren ®rthetRen kifejezni mag8t sz-ban ®s

megfelel R m-don ®rtel mezni

KonfliktuskezeA®menk®sz&®gpes ellent momd&@spbser hel
vagy st2lus alkalmaz8s8ra, amelynek hat8s8ra a Kk
¥n8l | AA8gentor k®pes ismereteire, tapasztalatair
®s ir8ny2t8s n®l k¢l elv®gezni a mentori tev®keny

Probl ®mamegol d::A km2med v9®gk ®pes a felmer ¢l R probl ®

megol d8si |l ehet Rs®gek megfogal maz8s8r a. A lehet
azt, amelyi k az optim8lis megol d8st eredm®nyezi
Pszich®s t er hle Imerdor Rel®g |, megter hel R helyzetekb

tel jes?2t Rk®pess®I®nek megRrz®s®re, fenntart8s8r a
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Szab8l yk°vet ®s ®s A ergeynetlome zZkeRtptess®g@: ment ori  progr

®s norm8it elsaj8t2tani, elfogadni ®s azokat hel
Kreati Ai tm@ant or k®pes Yj °tl etekkel, i nnovat?2yv
fejl RI®s®t, ®s k®pes felismerni, illetve kibont a

Nyi t otA sngegnt ort k®pzel etgazdags8g ®s ki fiehomul ts
el j8§r8sok ®s technikai eszk?°z°k al kal maz8s8r a.

V®l em®nye irsgnt.

I nterperszon8tiAs ment ent &ait-®konyan tud m8&sokkal

kialak2ztani, k®pes azokat fendttarattanhiat ®K omg n t®xsr
interperszon8lis kapcsol atot kialak2ztani. A men
empati kusan ®s °nzetlen¢l viselkedik.

£Erzel mi sAamhéentidadr8sa mentor 81 8s f ol yamat 8ban k®pe
nem jellemziks z ® s Rs®ges hangul atingadoz8sok, ®s feszgl

teljes2teni

Rugal mass8g ®s al kal mam&nmntdok ®pewsI®goz - k°r ¢l m®ny
adekvs8§tan al kal mazkodva k®pes a mentor 8l 8s f ol ya

Szem®l yeasmup®@Itd8s ®s:Mimeenteosrs ®g munk8hoz val:- pozi
szakmai tud8s8val ®s teljes2tm®ny®vel, elk%°tele
k°vetendR p®l dak®nt §8l1 a mentor 8lt el Rtt.

Vezet Ri k ®p e s sA®gme nkt®srz sk@®preS§sl §as meonty amat §t Avezet

tartani . Hat ®k onyan tervezi, szervezi, ir8nyz2tj a
Szervezet irnr@ntmenkoyalaizo®osul a szervezetd.i kul t
mentori folyamat hsaotr@&@kno rkyRepre sk °azzvoekta?tt e n i a mentor
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Szakmai tud8s ®&s meagagABtlal tlit al bet°ol t°ott munkak

magas el m®l eti ®s gyakorlati szakmai tud8ssal re
Tud8s8tadg8§sra val - k®pess®g :@&s meaijtloan dk- ®&p8egs ks® pke
kezvet2teni szakmai tud8s8t a mentor 8l tnak.

Moti v:i®l gn@entor k®pes el k°telezni a mentor8ltat a

sz8m8ra °szt°nz®st jelentR teljes2ztm®nyc®l okat Kk

313A mentor 81 8s
A mentor 8l 8s kifejez®st t°bbtRen glvelitkeemyls ®g 2 k 8§ I1§jl
gyTjtRfogal mak®nt ®rtelmezhetj ¢k.

Segitd szakmak csoportositas és a kommunikacié modalitasa alapjan

A segitd
féként kérdez
Facilitator
Ugyfélnek van Barat Segitének van
tapasztalata tapasztalata
Tanir
Szaktanacsadé

A segit6 féként
valaszt ad

A fogalom 8&rnyaltabb megk®°zel 2t ®s e hozz8seg2t
folyamat §t jobban megi smerj ¢ k. Haszn8l ata nem Y

®vben sz8&8mos¢ldetfatntz.ci - S z

A sz- g°r°g eredet T,0d ¢dsemnd i @T va® HomMm®sr zoesrze p| R T ¢

nevel Rj ®nek, Ment: -rnak a nev®bRI sz8rmaztatjuk.
indul t, figt, T®l emakhoszt Ment - rordand acikrtaat B3
r®szes2tette a fi %t, ®s gy&§mk®nt g1 |t mel |l ette
visel kedni e ®s n®p®t ir8ny2tania egy b°lcs wuralKk
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Hagyom8§nyos ®rtelemben a mentor Sz- teh§gt egy
bl ss®g®v el ®s tud8&ss8val t 8mogatja p8rtfogoltj §

®rtel mez®se az el mWult sz8zadokhoz k®pest m8ra so

A mentor 8l 8sr - | Rhodes defin2ci-ja az egyik | egi
szol g8ltatlSlsalkmazot®tn @l nevez®s, mely egy i dRsebb
rokon, fiatal abhb szem®ly kapcsol at 8§t jelenti,
folyamatos tan8csad8st, Yat mut at §st, b&8tor2t§8st

kompet enczieBm®&l yRiss®&®gf ej | Rd®se n°veked®se ®rdek®be

Ehhez nagyon hasonl - a mentor fogal m8nak hazai @
A (1) mentor a mentor 8l tn§gl nagyobb tapaszt al
tang8csad- ®s tan2t . ; (2) aki jart8anly 2 ft § jal RRUs® ss®d g 2 t
szocializ8ci -j8t, m-dszertani felk®sz¢ lts®g®t .

A mentor 8l 8s t°1tte®mMPst®eit refeoosnaBRietisiser et ek k°z°t t .

T Az inform8lis mentor8l 8s egy fiatal ®s egy f
a form8lis mentor8l 8s szervezett keretek ko©°z¢
9 A form8lis mentor 8l 8son bel ¢l t°bb megval - sul
o ()atradi cimentoElli8s eset ®n egy felnRtt mentor
o (2Qacsoport merstoor8®h!l 8gy felnRtt mentor 8l t©°E¢t
o B)acsapatment ar®b8sreginNRtt mentor 81 egy vadg
o akort8rs mentioattal8swwemt or 81 fiatalt, val
o (B)azementorgdm®sSn a mentor ®s a mentor 8§l t

kereszt ¢l Kommuni k 81 ( Feji4so,), Kasi k ®s Ki n
3.13.1 A mentor feladatai

T Terveaa®d el adat ok ¢t emez®se.

T A hallgat:- megi smer ®se: besz®I| gredgfsi,gy enlt@s.j Y,
f Csoportk®zi viszonyok felt8r8sa: szociometri:
T Csal 8d szociokultur8lis helyzet®nek feltS8r 8sc
T A kognitzy tuds8s teljesz2t m®nyszintj ®nek, a :
kapcsolatos attitTdoek fel mBr ®se, megi smer ®se.

1 Szoci 8l pedag-gia tierertp®@zm®kyif e®$ 8§Ft 86@z m®nyen

(bar 8t kor, ci vi l ®s m8s t8&rsadal mi Szerveze
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T A hallgat:- er Rss®geinek kiemel ®s e, gyenges ®g e
f Tanul 8si strat®gi 8k kialak?t§8sa.

T A hallgat: szem®lyi s®g®nek, ®nk®p®nek fejl es:
T Az iskolai el Rmenetel figyel emmel k2 s®r ®s e.
M Dokument&8ci-s feladatok ell 8t 8sa.

3.132A mentor 8l 8s fol yamat a

BE&8rmilyen ter¢leten t°ort®nR mentor 8l 8s is |l egyen
nem M ®@lInestzer Ten tal 81 koznak, hanem &ezek az al k

egym8sra, ®s a folyamat egy saj 8tos belsR |l ogikH?§

A ment or ok ®r zel mi ®s kognit?2y s2kon i s hat 8§
tapasztal atszer z®st@rrea, ®sanfuolr8s?it vfao,| yRapnpae n ez ®r t

abban r®sztvevRkkel megi smertetni, ebben fel k®s:z
ment or 81 8s t ov § bibarzaa z sf ejrloRydi@shimnatiganad, gneely ¥ mint
minden sewati Rgkapi jell egzetess®gekkel, saj 8tos

A mentor 8l 8s szakaszainak differenci 8l 8sra t°bbi

di nami k§kat fogal maznak meg, s ink8bb hangs¥ ybe

Amentor 81 8s f ol yamata teh8t szakaszokb-I tevRdik ©°
sorg&n nem c®lszerT elk¢lon2teni, hiszen ©°sszef ¢
tekints¢gk 8t Rket Merl evede (2006) al apj &8n el eme
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KAPCSOLATFELVETEL

(tamogato légkor, empatia,

kolcsonos megismerés) M E N TO RA LAS
— 2 FOLYAMATA

ELFOGADAS
(a mentor kezdeményezo, a
mentoralt elfogado)

-
t:és

EGYUTTMUK

KIALAKITASA

(elvarasok tisztazasa,
szabalyok kialakitasa)

q DONTES AZARASROL

(értékeles,utankovetés)

KIINDULO ALLAPOT
MEGHATAROZASA

(a tanulo tamogatasi
igényeinek meghatarozasa

CSELEKVESI TERV
KIDOLGOZASA

(célkitiizések meghatarozasa,
modszertan kidolgozasa)

*

(a mentoralt fejlédésének
kodvetése és reflexio)

» NYOMONKOVETES

KAPCSOLATFELVETEL VAGY KONTAKTUSTEREMTES
A kapcsol atfelv®telt ter mPszet esen megel Rzi (

inform8ci -gyTjt®s.

A kapcsol atfelv®tel a szorosabb ®rtelemben vett
szakasza. tAk8leksRE§skor , ami kor mentor ®s ment o
egym8ssal, m8r igyekeznek kialak2tani egy hathat
Roppant fontos a kapcsolatkial ak?2t §s, mi v el a m
egy szok&8&dbS8akpdasnoSlrat ng§l . Val -sz2nTbb, hogy pozi't
ha ®rzik, hogy a m8sik j-I ®rzi mag8t a kapcsol a
A kezdet ekt RI font os, hogy a mentor ®s a mentor ¢
®s az etltfso8ggaodto meg kel | teremt eni ahhoz, hogy p
k°zo°ott. Lehet, hogy ez hamar ki alakul , de az i S
Egy®rtel mT, hogy ez ®rt a mentor a felel Rs. E

kontaktust er e mt ®s .
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ELFOGADCS
Ebben a f8zisban a mentor elind?tja a mentor 8l §.

el fogadgs8&r - |

Az egy¢ttmTkoed®si viszony felv8zol 8sakor a ki al
fel. A mentor kezd&m®Payment pa¥§lasoi g®nyeinek figy
egyc¢ttmTke d®s megb2zhat - ®s j - al ak2t 8sa mi a
el Rk®sz2t ®sk®nt) c®l szerT a mentor8ltat akt2v
Vvisszak®rdezni , koitetg)i ndokol ni , i ndo

EGY! TTMt K¥DES KIALAKETCSA

Az al apszab8lyokban val - megegyez®s fontoss8g§8gt
alapvetR visel ked®si szab8l yok, amel yek c®Il ja, F
biztos2tsa. A menbortal @psetaBR8l gpgtahB8osaz, hogy
jelenik me ¢ a tals8g8lkoz8sokon, ®s pozit?z2zy mo d el
egym8ssal wudvariasan ®s tiszteletteljesen viselKk
nagyon f ont oest, k ehzoR) yt @m&kRat | - | 8t besz®l j ®k.

Titoktart s

T A kapcsol at |l egel ej ®n fontos, hogy mindk®t f
er Rs2ti a bizal mat. A mentor biztos2tsa a me
vel e, azt bizal masaeszkebhahpswindaddi gel ®F, a
nem okozhat k8rt a mentor8ltnak vagy b8r ki m§

T €égy ha a mentor egyszer sz i¢ks®g®t ®r zi annak

a mentor 81t nem f ogj a mag §+AWardiBossenaifbovar, ®r e z n i

2004).
T A k2v¢igl 8l -k szerep®t i s tiszt8zni | ehet |, p ®|
a mentor 8l t.
Keretek
1T Besz®l j®k meg egym8s ir8nti elv8r8saikat. J-
mire v8llalkozott ®s mir e cnseank, suzgaykamaiis te® ni&fkobr
seg2teni, ®s nem k2v8n szem®lyesebb ter mP®szet
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T M®g enn®l is fontosabb azt ki mondani , hogy a
felel Rs, hanem csakis a mentor 8l t sasjagt maga,
ki h2vg§sokat teremt, hogy a mentor 8lt a c®l jai
utat.

Probl ®ms§k

T Probl ®m8k mindig vannak, ugyanis b8&8rmi k°zbej
hogy m®gsem sikerg¢lt a c®l okat mevritl Sgesaaj ¢

szem®l yi s®ge nem tud ©°sszhangba ker ¢l ni. Vag
nem j°n be az iskol 8ba, hi8nyz8sok | ehetneké
T Ez®rt fontos, hogy a mentor i dRnk®nt me gk ®r

ment or 81t a kapc snedfekelteo te,| vy §lsamgywakz A fiat al
b2znak a felnRttekben, k°vetkez®sk®pp tesz
megke¢zd®si mechani zmus k ®n te,a biralorgry. Mégialdmak¢ | j °© n,
bi zonyosodni afel RI, hogly¢g ka. meeht eotr, tROgy ermge m
megbesz®lt i dRpontban, hogy megtudj a, mi kK ®nt
f Cltal 8ban egy Rszinte, ny2lt besz®l get ®sben :

ol dani , de h a m®gs e, akkor | ehet Isakg 2t s ®ge
moder 8l hatja a kialakul't helyzetet. Vagy Vv®g
munk 8t , an®l k¢l , hogy bs8r kit is v8dol n8nak a
T Ez®r t is c®l szerT a mentor 8l &8s elej®n meg§l I

kapcsol at m®gsem felelne meg a vele szemben t

A Kl |l NDULEPONT MEGHATCROZCSA

T A ment or fel m®r i a tanul - pillanatnyi i sm
kompetenci 8it ®s ®rzelmi kO®peXo®dkei®t. tErwve zal

T Konkr ®t akci -k megtervez®se.

T Al kal omr -1 al kalomra a feladatok egy¢dttes mecg

T Nyomon k°vet ®s.

T D°nt®s a befejez®sr RI

A kiindul -pontok meghat 8ro0z8s8n8l , azaz a terve:

figyelembe venni:
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1. Csal 8dszerkezet.

2.1 skol ai Yat .

3. P8l yavs8§laszt &8s ®s p8lyamot?2vumok.

4. Kul tur 8lis eszk®zhaszns§l at .

5. MTvel Rd®si ®s szabadi dRs szok§&8sok.

6. Lak-hely ®s al apell 8t 8sa.

7. Sz¢1 Rk iskolai %tja, foglalkoz8s, aktivit§s,

8. Szubkul t %r §k ,®rnty®klvSilsa®gzt § s .

9. Szociadlyiagi hg8tt®r, | ak8sviszonyok, <c¢csal §di k
A mentorpedag-gi ai munka tervez®se

T A di 8k bevon8sa a tervezR munkS8ba.

T A diS8kkal egyeztetett c®l kitTz®s.

! M®r ®sen al apul:- kompetenciakutat8s.

T Tervez®si adlglhal mahow§s a: el Rk®sz2t ®s, m®r (

helyzet ®rt ®kel ®s, folyamatterv.
Monitorrendszer kidolgoz8sa.
R°gz2t®s: szerzRd®sk°t®s a di 8kkal

CSELEKVESI TERYV

Egy®rtelmT helyzetet teremt, ha a mentor8lt tis.
r ®m ®e |l ®r ni ®s mi az, amire re8lisan sz8m2that.
A mentor term®szetesen seg2t a c®l ok vilg§gos me

ki dolgoz8s8ban. A c®l ok |l egyenek specifikusak, m
megval -s2that - -ak (SMART).

Leheta c¢c ®| ok at vizuglis form8ba ©°nteni, gondol att «
Az is seg2theti a kapcsolat kialakul 8s8t, ha | eg
T Mit akarnak mindketten kaphni a kapcsolatb-17?
J -, ha van a4 a®laplkzkhAzTt vi sel ked®shbel i feladat
fejl Rd®sre vonatkoz- c¢®I i s.

Ha m-d van r8, fogal mazzanak meg azonnal k®t c®lI
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f egy olyat, amit m®g ma vagy a nagyon k°zeli |
1T egy m8si kat, Kmiz®lretn i me g alme |l li gazi ki hzvgst j
ment or 81t hat8rain t¥w mutat, | egal 8bbis azok
AVigotszki-f ®1 e Al egk°zel ebbi fejl Rd®si z-nao el m®l et «
tiszt8ban | egyen azzatlala skzi8n8wr8s sna®g aazmie la®rfhiet F
van. ¥nmag8bhan az a t®ny, hogy wegye¢tt fogal mazz
val -sz2nTbb | esz, hi szen a tanul - el k°telezettne

Il r8ny2tsuk a die§kRbtb %dwy,anhad®y okiat tudj on megfog
maga sz8m8ra ®rtel mesek.

NYOMONK¥VETES

A kivsglasztott t ®ms§r - | val - refl ekt 81 §8s egyi k
n®gyoszlopos t&8hle§ganatat| apATABMge 528 podth llyenl apj §n,
feladatl apot sok terg¢gl eten, tant 8rgyban, t ®m8 b a
l egink8bb tanterven k2zvgli tev®kenys®gek sor &n,
kiv8l aszt8s8ban fontos szerpp putehAzs@®ygefR Disal ¢
egy t®ms8r - |, r®szt ®msgr - | , az oszlop tetej®re az
azt 2rja be, amit m®g meg akar tudni az adott t G
hogy Aakarom t udomsizd.opA tlearm®ani kaz 8§l 1, hogy Aho
megt al 81 8s8nak a | ehet Rs®geire utal, a negyedik
azt, amit arr-I a t®m8r -1 a mentor 8l 8s sor 8n meg
t°lts&AHW-t 8§l §8zat el sR h8rom oszlop§t, majpd besz
feladatl apot haszn8l hatjuk mind egy®ni ment or 81 §

Rendk?2vgl font os az Rszinte ®s konstrukt2v vic
folyamat og e®rts®kneld®es adnak, hi szen minden egyes
egy tanul m&8ny, amit a tehets®ges fiatal bemutat,

A mentor 8l 8s folyam8n a mentor k®sz2thet k¢l onf®

®r ®k el i a mentor 8l tat o, az 5.2.10. pont ban), an
ment or 81 8s v®g®n | ehet k®zbe venni ®s kit°lteni)
vi sel ked®s ®r RI . Ezek b8rmi kor a mesn&go®&r zsee gizntesk® g&

°nir8ny2tott tanul 8s8nak ®rt®kel ®sekor

HANYATLCS, FELBOMLCS, D¥NTE£S A ZCRCSREL
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Ahanyatl §apcsolat fontoss8g8§ra vagy a k°zel s®gi

fel boml §$@apcsol at v®g®t jelenti, anmint &rkt8.r KKz maan
k°vetkezhetett be, mert nem sikerg¢lt j -1 fenntar
ki, a m8sikban egy nem kedvezR szem®lyi s®gvon§8s
k°zbe vagy egyi k¢k b8rmil yoan EKWRSflorafl dhjad z ib §a mk
ember k°z°tt nem al akul ki j- egy¢ttmTked®s. Egy
el Rtt fejezRdi k be a kapcsolat, a mentor magyar 8

®s biztassa a Rensoh@kbatl ,, k®Ppgpen tegyen.

¥nmag8ban mS8r a befejez®s is jelenthet ki h2v§gs
kapcsolatban a felek megbesz®l ik a kapcsol at b
megegyeznek, hogy egy kor 8bhboil aitdoRp.o nMibnadne nbf e | eej ke®z

vizsg8lniuk a kapcsolatot.

Mi ndenesetre a kapcsolatnak valamikor be kell
kor¢ltekintR el Rk®sz?2t®se az®rt is fontos, mert
mentor 8| $s Shyd&tr &s o

B&r mi kor i s tudat osul a mentorban a kapcsol at
pedzegetni . Erdemes 8ttekinteni egy¢tt, mi |l yen
biztos2tsa a mentor8ltat arr -1, heogy k®pes | esz
Legyen a mentor mindig t8mogat- -, pozit2v, | egfRK
is meg kel 8l Il apodni , Feo ®Bys-ed ujdv8RIbem a sme Btmars z:
®s ha igen, milyen form8ban. Ne A Betajtamin(pl. me g s e
kapcsolatban maradni,e-mai | ekre v8l aszolni), ha %gyse |l esz r

3.133A mentor ir8ny?2t8si strat®gi 8i

Direkt ir8ny2t§8s

1T A mentor a tapasztalt szakember, kozvetl eng¢l
tenni , R tumejgal @as8kbeéel meprobl ®m8kr a, p®l d§t mu

tanul -k munk3§8j 8§t .

Al ternat2vsg8§k fel mutat §sa

9 Ebben az esetben a mentor nem ®rt ®kel , hanem

sorolja fel, ®s gondol at ban V®gi gebkbokmezt et
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megval -s2that-s8g8nak m®rt ®k®t ®s eredm®nyei
mentor 8§l t®.
Egy¢ttmTked®sen al apul - mentor §l §s

T A mentor ®s a tanul - egy¢ttmTkodik, megoszt
k°z°sen hoznak meg mint k®t egyenrang¥% f ®I
Indi rekt i r8ny?2t§s

T A mentor megfigyel R ®s ®rtelmezR szerepet %
felmer ¢l R probl ®m8k okait igyekszik megvil §g?
Kreat2zv ir8ny2t §s

7 A mentor , a tanul - fel k®sz¢gl t s®ge ®s szem®
megf el elaRan w8lk¢ ¢l °nb°zR m-dozatok k°z©°tt, k
ment or ekkor tud igaz8&8n konstrukt2v visszajel

314A tanul 8s eredm®nyal ap¥% megk®°zel 2t ®se

A tanul 8si eredm®nyeken al apul - megk®°zel 2t ®s az
eszk?°z®v® ®s az eur -pai oktat 8§si reform | egfonto
Megsz¢nt et a ke¢gl°nb°zR tanul 8si f or mg§k kozott
®l etut akat ®s i smeretszer z®si Wtvonal akat , a f

v®gzett skBognepket®snci 8k el i smertet ®s ®t .

A tanul 8si eredm®nyek (|l earning outcomes) tud§8s
meghat 8rozott kijelent®asekamaulra miohat kdz - - mnht ®oOTQ
mi utg8n | ez8rt egy tanul §sattf-dl,yamadyt holf,s,gbegl
szerezte meg ezeket( GEXBRAPR t2Z20C8  8kBUWTr - pai Par |l at
2008).

A tanul 8si eredm®ny al ap% megk®zel 2t ®s gyakor|l
meghat 8rozott k®pz®si/tagulB8amn?2tsgakasrza, aengy | edhmr
vagy egy teljes k®pz®s is) befejez®sekor milyen
s milyen m®rt ®kben k®pes ®rtel mezni ezeket az is
alkalmazni, illetve hogy v ®g ¢ | serdgyt eadott ter¢l et er edm®n

mTvel ®s ®hez sz¢ks®ges kompetenci §kr a.
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Nem azzal kell teh8t foglalkozni, hogy valaki va
i smereteket, k®pess®geket ®s k o mpjeente magy &k a t sz
kompetenci 8k ®rt®kel ®se nem az i nput t ®nyezRKk
helysz2ne ®s pedag:-gi ai m-dszere, amel yekben a
hanem a meghat8rozott tanul 8si eredm®nyek el ®r ®s
Atanul &8s eredm®ny a hagyom8nyos bemenetal ap¥% va

k®pz®si gyakorlattal szemben a k®pz®si programok

megfogal maz- szeml ® et kulcsfogal ma.
A tanul 8si eredm®nyek tekhiSmenattitanwek®Ppiez®zakas?2
eredm®nyek ©°9sszekapcsol -dnak, egym8sra ®p¢l nek,

szakasz | ehet az oktat8s | egkisebb egys®ge, p®Id
ahhoz kapcsol -d- tan-®@pa,®sde moahidt valkgyr eggy tlkel j e
is.

tanulasi
eredmeényei

Modulok tanulasi
eredmenyei

Tantargy tanulasi eredményei

Témakorok tanulasi eredmeényei

A tanul 8si eredm®ny al ap% gondol kod8s egyfajta
egy8ltalg&n a tanul 8sr -1 val:- gondol kod8sm-dunk n
A tanul 8si er m@m@hkyebkevebaga®se maguknak az i nt

tan8roknak a szeml ®| et ®t k2v8nja megvs8ltoztatni
megk°®zel 2t ®s 0 hel yett az Aeredm®nyal ap %o me g k °

rendszereiben (Kennedy, 2007).
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A nemzetk°zi tendenci 8k egy®rtelmT el mozdul §st n
megk®zel 2t ®s felRI a tanul -k°zpont¥Ys meegde®zel 21t ¢
oktat 8si , tan2t 8si fol yamat ®s annak a szabsgly
eredm®ayaz hogy egy tanul -nak a tanul §si folyan
megcsinglnia, al kal mazni a, ®s annak a bizony?2t$§
val -ban ®irtokolj a

Pedag-gia / andrag-gia kult¥Yr av§glt§8s

Hagyomanyos megkdzelités Tanulasi eredmény alapl megkozelités

Tanulékbzpontd

Tanéarkdzpontd (a sajat tanulasaért feleldsséget vallalo tanul6 és a tanulé
teljesitményére folyamatosan reflektalé tanar)

Eredménykdzpontu

Tartalom/tananyag/ folyamat szabalyozasu
yag/ foly ¥ (cél az egyéni fejlodés tamogatasa)

Bemenet alapu Kimenet/tevékenység alapl
(6raszam, id6tartam, eréforrasok stb.) (tanuldsi eredmények, tanulds-tdmogatasa, médszertani repertoar)

: Fejlesztd értékelés: az elérehaladasral valo - 6nértékelésre, a tarsak

Mindsit6 értékelés értékelésére és a tanari értékelésre éplilé - visszajelzés.
Reproduktiv szamonkérés Mindsit értékelés: a munkatevékenységre vald alkalmassag felmérése,
tanulasi eredmények birtoklasanak bizonyitasa

A hagyom8nytoosk°abpbat ¥ megka® zeahat ®§bHem®s tanul 8s
tant 8rgyakr at aBGnsula8 stianf2otl8samat egyes szakaszainak

pedig az eredm®nyre, azaz nem a tervezett, el ®rn
A tanul 8si eredm®nyek felRII megk°zel 2t ®s 8t hely
hel ysz2zn®gl szol g8l - int®z m®nyr RI a t®nyl eges
megszerzett vagy megszerzendR tud8sra,ndilletyv
k®pess®gekre ®s kompetenci 8kra (Eur - -pai Uni -, 20

A tanul - k°zpont Bomdgarke lzyerl €kt ®Rsl apvet R jegye a tant

val - gondiolak otd®&rs2 t 8§8si fol yamat abb- | a szempo
tan8rnak/ okltyaan natkamglag §s8m ®s m-dszertani rep:
rendelkeznie,amel | yel el R tudja seg2teni a meghat 88rozot
a tananyaghb- | kel l kiindul ni, ®s nem azt kel l |
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tan2tani, hanemnapbbhlogkelal tlainuhdwmlak milyen tan
birtokolnia ahhoz, hogy adott tev®kenys®get, mun
At an8rnak a k2vg§nt tanul 8si eredm®nyekbRI . kel l k
A kiindulh-ogogntmi re kel k®pess® tennie a tanul -t
hogy a k2zvgnt tanul 8si eredm®nyek el ®r ®s e ®r
kompetenciael emeket kel el ®rni, azokat milyen n
fejleszt e n i ahhoz, hogy a k®pz®sben r®sztvevR el ®rje

A tanul 8si eredm®ny al ap% meg®P ®e ] 2 PEAG IR &deK tRFRN vy €

m®r Reszk®z°kkel kel l m®r ni ®s ®rt ®kel ni az egy®n
at ananyagot ®s az -ra menet®t, a m-dszereket, es
kel l hat 8rozni , hogyan | ehet az adott tanul 8§
l egeredm®nyesebben m®rni ®s ®rt®kelni. Az ®rt ®ke
ismegvsg8ltoznak. Nem azt kel l m®r ni , hogy a tanu|
tananyagot, a Vvizsga nem a tananyafztrelpelolduhm®? ni
hogy az egy®n vade mark?2bvigmttd knelgjihaat 8r ozott tanul §
Vizsga a munkatev®kenys®gre val - alkal mass8got Kk
315A) 8nl ottt ®s felhaszn8lt irodal om
1 Aronson, E. (1992): A t 8r s K? zlg@reyW.as8gi ®s Jogi Kenyvkiad
1 Atkinson (1994): Ps zi ¢ h @$iris-$z 8 zadv ®g Ki ad- , Budapest.
1 Ant al m® SLgaHeEsnor i ViekinoneliMigdolnai Kot s ¢ hyi MBer§it a
Crpsid8®Rke Miliwktlf|Einmdg RZs uzbstamuntaat(-2 0al 3p)exdag- g

mi NnRs2t ®si rOkrn dast z8esri ® He 2v.at a |l |

https://www.oktatas.hu/pub bin/dload/unios projektek/kiadvanyok/utmutato a pedago

gusok mi nositesi_rendszereben_3jav.pdf

9 Cd&m Gy°rgVarf2l09P8)®l eten 8§t (Te®mpu3 Magyarorsz§:
Kezal ap2tvs8ny.

1 Dr. Balogh LTBasmul-8s(ilosdtér)at ®gi 8k ®s st 2]l usok, ¢
alapjai, Kossut h Egyet emi Kiad:- .

1 Bakacsi Gyula(1999):Szer vezet i ma g a tKa°rzt g8asz dRass 8vgeiz eRs®sJ.0 g i
Kenyvkiad:- , Budapest.
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Bern8t hi N8skdl | 8§rN®Keett &l iLn IAl @ ah20 BS) : st 2] us me
ELTE E°tv°®s Kiad:-, Budapest.

D8vi d iMzerfifaer t MagEw aTam&m8s M8r tMe n(t20rl&dl)&s a
tehet s®ggonvgyza§ s bifeerh.et s®gseg?2?tR Szervezetek Sz
Csepel. Gy °A gsyz e(r2v0e0zlk Od R r e mb & .ad - .

Estef8nn® Varidai Magaygl KaF8rroaj.e k(t2p0e0d7a)g. - gi a al kal
pedag-gusk®pz®sben ®s &sgyekbslzgt KESk®py®FIRe 3 k
Kompetenciaal ap%% programok elterjeszt®se a ta

M- dszertani Kiadvgny.

Farkas £va (Seg®Hl et 281l7anul 8si eredm®nyek 2r
fel nRtt k®pz®si.K®seaektldr £azu§mPpraa K®pes?2t ®si Ker
Koordin8ci-s Pontja ( Okt anusidredribnyekatEa.bdfj megb?2 z
FTzi Beat Ai ka(80iLl5%5zerepmodel |l fejleszt ®s®ben
Nevel ®st uddE_nESPRK, Budapest, 391 57.,
http://nevelestudomany.elte.hu/downloads/2015/nevelestudomany 2015 4.pdf
Gordon, T. (997): VET.St %di um Ef fektive Kiad:. Bal at onf en
Hafnern® Endr REnrefbeai (ROLEMogat - mentor tan
m- d s z eOpws let.Educatio, 3. (3).,

http://epa.oszk.hu/02700/02724/00008/pdf/EPA02724 opus et educatio 2016 03 30

2-311.pdf

Hal 8sz G8b®blret{R®d4d82iig tart- - tanul 8s: 21. sz8z:
m¥%l - v8l hozEBs&i ci n® Bgp«&iol AidPrbiggrm®ma | st v8n (sze
Eur - pai | ®pt ®k kel . Az ®l ethosszig tart- tanul
bi opszichoszoci 8lis h8§ttere c¢c. EKTEaE?eg9et emi
Kiad-, Budapest.

Hol i k [115)dMeknt o(r2tlan8r ok okt at 8si m4.EETEer ei . Nev

PPK, Budapest. 22i 38.,

http://nevelestudomany.elte.hu/downloads/2015/nevelestudomany 2015 4.pdf 42.

Hrubos | | dDikf-f e(r2eOn0c2i)8&1 - d8s, diverzifiks8l -d8s G
f el sRok tEdic&is.ban.

K8l m&n Ani K-féRORBH)kori tanwml:§Benaejd®tko Ansg Bisr
(szerk.):Tanul 8s ®l etresz8demMpgyakKdzal ap2tvs8ny, Bud:
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K8 piK®mrd § c syi Bornerglelga (2017):Fel nRt t kori tanul 8si mod e
gyakorl at szol g8l at8ban. A mentori munka mint
FelnRtt tanulf8§8si model | ek. pd

Kov8cs KrisMennhar{(2@bwmpetenci 8k, szerepek, te
vi zsg8l atl n:¢ KAr®Rete-n . F eHoreamtok I1(isAz ereld.a)g:;- gus k ®p z ®s
ref ormj 8nakP®caoliytTaitdoste8.nyegyet gmyB°® Kas®s zett ud

Nevel ®studom8nyi Il nt ®zet , P®c s .

Luk8csiiDesrt®&n8n Andr 8sK®zizlkeThkyy 20KH®Pz®si prog
tanul 8si eredm®nyeken al apul - fKe®slzeislztt Gasz®h e z
Eur - pai Uni - Erasmus+ EQF NCP 2017 programj8hb
Derenyi kezi konyv20171 SBN teljes webre Eredm®
Radn - ti KathMilliyne n( 200k0t9a)t:8si ®s ®rt ®kel ®si m- ds z

pedag - ghitpsd/didh.gov.hu/milyen-oktatasi-es-ertekelesi-modszereket-

alkalmaznak-pedagogusok
Ni kit scH®6):Ri®Rtyen a | - pedag-gus? EIlvS8r §8§sok, <
az empir i kus k uhttpst/&ishodov.ht/guklika@dinglyen-jo-pedagogus-

elvarasok-szerepek-kompetenciak-az-empirikus-kutatasok-tukreben
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4 Adigits8lis t®rben megval -sul - k ®p z ®s
41 Ment or i st2l usok

A pedag-gi ai model | ek Kurt Lewin ®s munkat 8rsai

st2lust k¢l °nb°ztetnek meg.

Meghat 8roz-nak tekintik a kommamgirk  &oimmsans k3l uat d

az egy®ni ®s a tanul m8nyi c®l ok el ®r ®se ®r dek®be
st2lust defini 8l hatunk:

Autokratikus Demokratikus Laissez faire

(parancsol (r®szvoetel (r8hagy-)

Mi nden k°z®rd{Minden k°z®rdgA vezetR minir

vezet R hoZdZ a csoport d?° nl melletthozza meg a csoport

vezet R b8tor (vagy egyes tagok) a
t 8mogat §8s §\ dont ®seket
A c®l okat, A c®| okat A vezetR infol
munkam-dszergmunkam-dszer eklel a csoport ol
el j8r8sokatat&r] konzult8&ci - d&®r ®sre tovs§gbb
meg. alak2tj gk szol ggl

A csoporton A munkamegos| A vezetR hag)
munkamegoszt 84csoporttagok |[munkamegoszt §
d°ntel °R ij ki figyel embev®t ¢ tagjai al ak
sz8m8ra a f ¢ al ak2tj 8k

A vezet R szor (Acsoporttagjaifolyamatosan| A vezet R csak
beosztottakat. el l enRrzik saj ell enRrzi a

vezet R a v®g

el l enRr zi
A vezet R val af A vezetR obj A vezetR ril
vagy b2r 8l , t°rekedve dic|l®szrev~®teldlt, r
szem®|l y®nek s arra t°rekszjszab8lyoz, de
vesz rr ®patt § csoportban el k®r d®sekre Kk
mu n k 8 ) 8 b a mnamikok egyenl Rk k° v8l aszol
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megmutatja, hogyan kell

val ami t cCSi

Autoriter:

Az engedel mess®get k°vetel R csoportban a vezetR

nem t TrRen szabta ki a csoportnak a odztetlabedaat ok at ,
munkE§gt . A munkatervet, a tev®kenys®g v®ger edm®n:
| ®p ®s r R | ®p®sre dikts&§lta a mTveletet. Ezt a ve

pedig a vakfegyelem | ®k°r®nek nevezik.
Demokratikus:

A b&kgt ®p2tR csoportot az °nk®ntes egy¢ttmTkode

el , hogy mit fognak c¢csinglni. Maguk osztott &k b
szerint hal adt . A vezetR technikai t aln°8rcks®zK R t é
el j8&8r8sokr a, de nem 2rta elR, hogy mikor mit (oS
amely az °nk®ntes fegyelem | ®gk°r ®t teremti me g .

Laissez faire

A harmadi k k2s®rl eti csoportban a gyerekeket !
megbeskz&l°ts f el adat nem volt, 2gy -Kieramts zeediers&Int ,
akart. A gyerekeket sem ir8nyz2ztott k. Ezt a | ®gk
pedig laissez-faire-nek.

A h8romf®l e | ®gk°r k¢l °nbgs ®guest hjanlg vErtze®kee | tfeR kt®n
ahogyan a gyerekek teljes2tm®ny®t ®&rt®kelte, mu n

pedag:-gus megj egyz®sei mindig szem®l yeskedRek v
nem a munk&8r -1 besz®Ine,g fhoagnael nmaaz &szaeim@&uiynrddlg, f ° 1 ®n
sz2nezetTek voltak. P®!l dg§ul ha egy gyerek el mar ¢
magad! " Megjegyz®sei, h a bur kol tan i s, mi ndi g
cgyetlenek, ®s a feéqads®f@velcstakdjagZk Rel v®gezni
kialak?2t - pedag:- gus megnyil atkoz8sai t 8rgyil ag:«
el sRsorban arr | besz®l t, hogy az egyebogyra®s zf el &
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szersz8m neml el t AebE®gb®Joss8g | ®gk°r ®ben a pe

munk8t, nem b2r8lta sem a gyerekeket, sem a tel]

411 Ment or i eszk°ozt §r

Hat al omr a, utas2t8sr|Szem®lyes r8hat 8sr a,
mentor 81 §s ment or 81 §s
A pedag-gus hozza a dAuton- mi 8§t ad a S
csoportoknak.
Utas?2t8sokkal ®ri el Lehet Rs®get ad az ©°ns§
Megszabija, ki, hogyan viselkedjen. Buzdztj a a gondol at

ker ¢l ®s ®t .

ElIv8rja a tudS8st. Serkenti a tanul §st .
Ereztet.i a hatalom erdsztonzi a f¢gggetl ens
l gyekszi k fenntartaniSerkent. az Yij szer Tt.

Korl 8tozza a felel RssLehet Rv @@ etleeslzHs sa®g v 8§ |

Okt at , tan8csokat ad.Ert ®k el ®s vVvisszajelz

Csak a pedag-gus ®rt@iztatja a tanul -t az

Az eredm®nyekben | 8tjA fejl RI®s®ben | 8§tj a

42 Emp8ti a

Mi nden emberben megvan az a k®pess®yr,zehongey ba, 1
gondol kod8sm-dj §babhelbe®lljl @ tmagsta.i bvdol t ak®ppen 2g
egym8st. €gy tudjuk meg, hogy a m8sik mit ®rez,
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Fonto s tudni , hogy mennyi ben t°bb az emps8tia a
fogal m8ng§gl , vagyis hogy nem el ®g csak bel e®rezr
kevetkeztet®seket kell tudnunk tenni a m8si k emb
El m®I et i hg§tt ®r :

1 Defi nAzeimp8tia a szem®lyi s®g azon k®pess®ge, am

®l ni magunkat egy m8si k ember helyze®®bdbzni | ®3 ki
®rtemiyan ind?2t®kokat, t°rekv®seket, amel yek a
di r ekt nemjeteranek meg.

f Tudat os f elBEdpl8gdadB8&%s8. akkor v&8Ilik a huddtosaRl ®s, a
feldolgozzuk,azaz a m8si k ember bRI meg®rtett °sszef¢g

felt®tel ezi a szem®lyi s®g akaratl agos odafor dul
nem kapjuk magunkat rajta, hogy a m8si k fel ® fc
T Al apk®peAs®E.mp8ti a mirndle®p esmi®g e, de k¢l ©°nb?o z
nyilv8nul hat meg.

T Fejl eszAzheeaRp8ti 8s k®szs®g f¢ggg a gyakorl att - |

egyarsgnt . Pozitzvan: az emp8ti8ra figyelR embe
tudom8nyos e s z&d® &w ekl sneegfgysor s2t hat - . Negat 2 va
megol d8sok kiz8r -1l agos haszn8lata visszaszor 2t

T C®lja. Az emp8tia c®l jHa &s mBrsti &l mMme gl®rstegat s@g.2t
egy¢sttmTkodi k vel ¢nk.

421 Az e mpAntje a

El m®I et i hg§tt ®r :

Az emp8tia ezen | ®pcsRfokainak meghat8roz8sa azt
k®pesek ®rtel mezni a m8si k ember ®rzel meit, i ndu
1. A m8si k helyzet ®nek §tgondol 8sa Akagi kaai m8bse |

szemg®bRI pr-b8ljuk meg n®zni a dolgokat.

1 Mit gondolhat most?
1 Milyen lehet neki?
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2. A m8si kban ir8ntunk vagy m8s Az 8®&rtz @sl eRk eRir zaRes e

gyakran | eplezik, hiszen a konvenci- -k erRsen kor

T Mit ®Pezhe

T Milyen a viszonya hozz8m vagy m8sokhoz?

3. A m8sik ember rejtett ¢(zEbee¢e®naek préyesbent gl
kezIl R f ®I ol yan ®rzelmileg tel2tett v8§gya |jele

k°zvetlen¢gl ®s ny2ltan v8IlIlalni

! Mtakar t RI em?

T Befoly8solni akar? Hogyan?

4. £rzelmi ellentmond8sokEbhehe®| ®2keB8t mag®rt ®p 8§t
kiz8r-1lag olyan | el ki tartal makat ragad meg, ame
®l m®nyjegyei kben tudatosak.

f Vaonmennyire van tiszt8ban azzal, amit mond vagy

5. A el ki folyamat ok egyedi.°sagzempgy®aciereln &
m8&§si k ember ® m®&ny§8Il Il apot §r - | ®s Vvisel ked®s ®r RI
amire R maga k®pes | ehet.

f Minek a k°vetkezm®nye?
T MitRI ?

6 . A m8si k ember l el ki folyamatai bAn emp §tRi & °a1
|l egm®l yebhb szintje, ahol ol yan t°rt®net.i kapc
pszichoanalitikus ®rtel mez®sek t8rgyai

T Ezek az ese@®mgtRk htoett en?

Ter mPszetesen nem tTzhetj ¢k Ki c®l ul , hogy a k
el jussunk a |l egm®l yebb szintekig, eg®szen egysze
befektet¢nk, t Yl sok ahhoz, amesnznoynitt raezn dak®ovtitl —sf:
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emp8tia alapszintjeinek a me g ®l ®s e. Hi szen h a
odafigyel ®s a m8si k emberre, akkor konfl i ktu
konfli ktushelyzetek hosszan el h¥%z - dhat nak.

422 Szi mp8ti a

A szi mp&tlinmea fro§r az -korban kialakul t, ®s annak
szol g8lt, hogy az emberek k®pesek egym§s ®r zel me
A szimp8tia a pszichol - -giai | ®nyeg®t il l et Ren az

Ugyanazok a kommuni k8ci -s$et Denm@Rre®sek nbomaygolemgpriak
a nem verbsg8lis Kkommuni k8ci - ®s a met akommuni Kk

amelyekbRI a m8si k ember ®rzelmeit fel tudjuk id

A szimp8ti8hoz azonban nem sz ks®gesaasmemp §tgiya |
®l m®ny®nek ink8bb az a gyakori k2s®r Rje, hogy a

az interakci - vele v®l etlenszer T, m®gis feltgmad

Nem sz ¢ks®ges a meg®rt®s tudatos sz§ndi®dea, i nk 8§
m8&si kkal egy¢tt ®rzR ®rzelmi reag8l §s.

Azemp8®s sa i mpr8atkican f ogal mak, m®g hangz8sukban is
sz- arr -l , hogy bel e®lj¢k magunkat a m8si k ember
val akinek a s zeRm®@Ity &te,d vweissneelkk e vonz- - nak ®rezzg¢k.

A felkeltRd°tt szimp8ti E§baet A(@pRyponeekleaie-prealk)a.n Bz .

hogy sokkal ink8bb szimpatiz8lunk olyan ember ekk
vagyunk. (A betdg a@yngrgme k®&th b&mo meg®r t i egy gye|
egyede¢gl 811 - f®rfi.) A gy8sz ®rzelmeit is jobban
helyzetben. Nehezebb szimpatiz8l nunk azzal, akir
A szimp8ti @8val ®relellemz 81 tal 8ban er Rs, Kkommuni k
serkeAfRzel mi orissg8§$yolaksk nevezni : hasonl - hel
l el ki 81l apot¥ emberek reakci-ja egym8s ir8nt. I
szinte Ae gy m§ sdnd@ak ®t | ve mber . Ha helyteleng¢l m®er j ¢k fe

kel l emetlen k°vetkezm@nyng 8itg al elsett ®nHihg Beary za kK a

®sz®rvekkel val- feldolgoz8s, amely az emp8ti 8r a
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A szimp8tia 8I tRarlz el elme tekreRzse,t 81 t al 8ban sokkal e
felid®zhetR ®rz®s, b8r a szimp8ti8§nak sokf ®l e v§

Az emp8ti 8ban foly: sz¢ntelen kognit2v feldolg
emoci on8l i s etg®ltt. ®sEzf eal ets° | t ®s a szi mp8tia sor §n
2 gy levezet Rd®se az ®r zel mi ki fejezRd®s csatornsg

®r zelem ki ¢t kozik, kommuni k8ci -ra serkent.

£Erdekes jel ens®g, hogy at 2wzi@mpABdlimekfkRIl e g®sa arze
kapcsol atosan al akul ki. Az °r°m, a |l elkesed®s

ha nagyon magunk®nak ®rezz¢ ¢k a helyzetet, amiben

V®gsR soron a szimp8tia azonos waey vieazsRdmls-e ,° ss zr

emps8ti a.

43 Szi mp8tia vagy emps8tia?
At zd el siza8 nja-lsnBag dl e g §(®Ve °tree smaSg8andd.or : T2z | ®pcsR)

Az emp8tia m8sok tiszteletteljes meg®rt®se. Emp 8§
tan8csokkal, biztat - szavakkal , vagy 2t ®l ettel
tapasztalatainkat), ®r z®sei nketel k eszzdejmpke ne la zd ¢ ske1
meg, hogy ¢r2ztsegk ki az el m®nket, ®s teljes | ®ny
T Az emp8ti 88ban, f¢iggetl engl att |, hogy a mS8s
csak a megfigyel ®seire, az ®r z®fsiedyel, ¢rmk.sz¢ke:s
T Ezut8n visszamondjuk azt, ami t meg®rtette¢gnk.
adva a m8si knak, hogy teljesen kifejezhess:
megol d8sokr a vagy k®r ®s e i teljes2t ®s®r e fo
ny %j t hassekhknk magunknak i s emp8ti 88ra van szy¢
T Fel el Rs jelenl ®t et k2v§gn, hogy teljes figy
szentel | ¢k. Egy¢tt |l egyéenk vele abban, amit |
szitu8ci-t meg kell Ajta@® ntganrkynkne gf gy t mend nkel
Ez a tan8csad-k, terapeut 8k vagy b2r -k nagy |
T Ha pontosan meg®rtette¢eg¢k a m8si k f ®I izenet ®
megnyugtatj a Rt . (Lehet Rs®ge nyz21.iKk esetl e
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lehet Rs ®get , hogy ki besz®l je mags8t, mi el Rt t
gondol ataira adott v8lasszal foglalkozn8nk.

T A sz8munkra sz°rnyetegnek tTnR egy®nek ember.i
takarja el el RI ¢nk. Mi ndent kerlipt8rkoal,o gt,8 nhaad &fsi, g
az ¢zenet me gott | ®v R ®r z®sekre ®s sz iks®gl e
meg°tt, amelyet eddig ijesztRnek tartottunk,

hallgassuk meg.

T Ha azt vessz¢k ®szrez2he®@gynkmi eldleean &rreRf e®pt e

emp8ti §val fordul ni val aki hez, az 8l tal 8ban
ki ®hezve az emp8ti 8ra, hogy azt m8soknak sem
T Az emp8ti &ra val - k®pess®g¢nk tedgank, hdgg het Rv ®
el ker¢ljéenk olyan helyzeteket, amel yek er Rsz
nem elutas?t8sk®nt ®rtelmezni, ®letet | ehelni
me gotti ®r z®seket ®s sz¢iks®gl eteket elkis megh
f 8 dal mai k b®nz2t . hat §s 8§t , ha el ®g i dRt t°olt

emp8ti §val hallgatja Rket. €emplEtRaghkmiSkagy f o
(é) val aki %Wgy hallgat meg, hogy Kk©°zHWhanh nem 2
helyetted, nem pr - -b8dz nmegmdEBdatozt@irt n@®s .td®ged,

44 Szem®l y®szl el ®s
Az ®szl el ®st befoly8sol:- t®nyezR: a szTrR

Saj 8§t visel ked®s¢nket 8l tal 8ban j - val 8rnyaltab
helyzetek keletkez®s®nek ®s n°veked®s®nek egyik

k-dol juk, hi b8san ®rtel mezzg¢k, azaz torzul az ®s

T A vel ¢nk kapesolzatm®Paryt8legy szTrRn kereszt ¢l ®s
el R2t ®l et ¢nk, poz2ci - nk, aktus8lis fizikai ®s ®r

T Am8si k vi sel ked®s ®v el kapcsol at barami guyaaik r a n V &
visszavezethetR, heRQyiadsdapPRaitei smenk el m2g ¢
me gott rejl R okok gyakran ismeretlenek sz8mun

®rthet Rnek ®s indokoltnak tTnnek, m2g a m8§si k®
T Gyakori el eme a [kmelghoby@m8 s khaeljwzZetae hel yzAgt ben,

m8si k f ®I vi sel ked®s e ugyani s bi zonyos me®r t ¢
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visel ked®s¢nkr e. Nagy az es®l ye annak, hogy az
meger Rs2t ®st nyer a48I0Gtall ezleddy vazs edlkRrde®sft v §|
%9y kommuni k8l unk vele, mintha m8ris ¥gy viseld/l

1 Az ®szl el ®s sor §ne gy shzad rofif er AStis® sl cei h§ejta aizs. FRk ®nt
fenyegetR helyzetben vagy n(aggwdrn dZe)mM®@d syets®ri nfv
hogy kev®sb® vagyunk k®pesek egyidejTleg a j -t
mind a m8si k f® n®l . gy | ®nyeges moment umok,

sz8munkr a.

A torzul' t ®szI|l el ®s ekk§ reolsk ekr°:\V eRiskee z&r@dneyke®bnen a m§
§ltalunk t°rt®nt ®rtelmez®s®t mindig c®lszerT

val - ban t 8madni ¢ Pp@nnegmik etakalLtehet s®ges, hogy
fogal maz8sr -1 wvagy r8rlt avd m nsnza-k. skz@tnst®g re®sfeS§t ®n t et
A kommuni k8ci -, a tisztgz8s, a felek k°%°z°otti egy

megakad8l yozhatj a.
Az ®szl el ®s egy®ni el t ®r ®s e

Az ®szl el ®s fol yamat, amel ynek SQyYS®g ®Y z RIBP p ®r

rendezz¢k, ®s a k¢l sR vil8g sz8munkra ®rtel emmel

Az ®szl el ®s t°bb i s, mEzs @ssz| eli g e la zk RIr Zmik%d Rs® g (

val ami ol yan okozza, ami az szl el ®zikezedet ®r a
embernek | ehetetlen el magyar8zni, milyen a piros
Beethoven ®l ete v®g®re elvesztette hall §s8t, a

hangz8sban sz-laltak megkarftej ®bferzI®xIR@d ik ed gyna |
nem f ¢ ggetlen att-1, ami a dologrltl a fej¢gnkben

Az ®szl|l el ®s kezdet ®n m8r van egy k®p¢k a vil g§gr -
®rt ®k e k, attitTdok k°r® sazeavezRa&i, k, mik®az Mmegh
t®nyl eges vil 8§got. Gyakran mondj 8k, hogy wval aki
vil 8got . Ez tulajdonk®ppen nem m8s, mint hogy r a

Yaj t ®nyek, ®szlelt®nelni giemf aam@ci 8k ezg.

z interprets8ci - egyi k k¢l °neos met szet e az, h

gondol kodunk. J-l 1l ehet mi ndenki val amennyi ®r z
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gondol kod8sunk sor8n egy vagy kO®t ®agwallzes Wui | yn:

t 8maszkodunk. Van, aki p® d§ul bel sR k®pek fo
esem®nyeket, ®s k®pekben gondol kodi k. M8 s o k k
Amegbesz®l ved alak2tj 8k ki ®szI|l el ®s¢ket,n gondo
®r z®s ek feli d®z®s ®vel tudnak ma g u k el ® k®pzelr
kifejez®seink is 8rulkod- ak: ha val aki Ssz8m8r a

eg®sz, tisztg&8n | 8tja a ko®r d®st i sanelbieonygd hogy8vi | § g?
er Rs k®pi (vizusglis) megjelen2tR rendszerben C
probl ®ms8r a, aki n®l a helyzet megol d8s®rt ki &8l t,
helyzeteket hagy ki i a z bi zonnyal er Rs hangit R( awdidtsareir $le
gondol kodi k. AKki pedig megragadja a probl ®&m8t, r
pontot, nem szeret.i a zi a®@rndaeks mneetg?j led se¥h 2 @ MRb erreenkdestz e

®r z®sre alapozott (kinesztikus).

Az ®szl el ®s kitkehBgb°aRs®yge jelenti, hogy b8r ugya
interpret8ljuk.

Az ®szl|l el ®s sorsg8§n az ®rz®kszerveink 8ltali tapas

fr®szben szTrj ¢k, szel ekt 8l juk,
T r®szben kieg®sz2tj¢k a fejegnkben | ® R k®p a

Milera t°rv®ny®ben r8mutat arr a, hogy bizonyos m
mi nden ember el veszti konzisztenci 8 8t, biztos 8§
T Az ember. figyel em, koncentr 8l - kk®@Fdszs®d - gmnailr

sz¢oks®gszeriiTePyk®mtoglyul | §mvel gyek gyeng2tik, e
®s ®rt ®kel ®se korl 8tozottabb | esz.

1 Azegy®n szTri, szelekt§8lja a.A okfzi§l t@rrkeekzeR 0i naf
tapasztal atokkal, hi edel mekkel az onz&Smunmkartg uk .
i smer Rs dol gok i s: ha vesz¢gnk egy Yj m8r k8§ Y4 a
®szre az wutakon, pedig val - -j8ban nincs t°bb,
szTrRt, amely kor8&8bban csak peridz@mcdmutoita an ®r z
tudatunkig.
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Rejtett vagy explicit ®rt ®kei, el Rf eltev®sei
czenetaeketegy ®n, vagy mi nden tov8bhbi ne®l k¢l

fogal mazva: az Rt kor¢lvevR viliglg§rdullteklPprea
®rt ®k2t ®l etei meghat8rozz8&k azt, hogy az %¥%n. A

Mi n®]I nagyobb a k¢l°nbs®g a szubjekt2v ®s az A
k¢l sR inform8ci -k el utas?t 8sat k oFzotnatto8ss il easlza’pg en
szubjekt2v, a fejben megl ®& R vil §gk®p,ihdAvil §gm
bek°vet kezikl eeggsy8,l thrad Bsnz % t anul 8si f ol yamat er ¢
v8l toz8s ritka, ®s a szem®YwyEslgdtsazt8&ms8sraal ijg8ern

al apvetR v8lt8s rendszerint s®r¢l ®keny ®s inst
Az egy®n elaytl aagrtotsani i nform8ci -kat, havagy k¢l dR
hi 8nyzi k. Fokozottan igaz ez, ha a felek ko°z?©°
viszony. M&8si k v®gl et k®nt nagyfok%% bizalom es
el fogad8sa iisb8erinkfnoridsulahlaatp ul ez a bizalom vagy

Saj 8tos pszichol  -giai j el ens ®g -raknevea Brnmdky et a
| ®nyegleogayz,az egy®n k&z° ®s zI ef onnt@®zaikdarabmkat

ol yan k®pp® igyekszik ©°sszer,klomiz,i samelnyg , s2 $Sm&r
rendszertalkoti ez t et szRl eges °sszef¢igg®sben | ehet a
®r dek ®benk&z? ®unkioezkakt i vagy kapcsolati ©°9sszef ¢gc
i s rendszerezheti. P®!l d§ul azokat a dolgokat,
hajl amosak vagyunk °sszetartoz-nak, ©°9sszef¢ggR

nincs k°zolatt ¢ k kapcso

Az el Rbbivel szorosan ©°sszef¢ggR jelens®g az,
vEkuumot auz®rygknmadowagygsdk&rl Y% t®nyek Agener
8t ; vagy hiteldt ad ol yan sz-besz®dnek, pl et
m8sk¢l °nben maga is k®t esnek minRs2tene. Az i
t°reksz¢nk, k¢l °onb°zR techni k8kkal p-tolva a h

Fel ®rt @laglyjoblb, jel ent Rs®get tulajdon2tunk a t ®r
®s esem®nyekrenivomm&ipzkrakt eknek; m8sf el RI a
figyel met szentel ¢nk m8s t®nyeknek, | e®rt®kel]
t ®r ben ®s i dRben.

R®gen felismert ®s sokak S8elmbaelr ek e 2frotg ®k ®ny a kAt

nyitottabbak azon ¢ zreet e k , k°zIl ®s ek irg8&nt, a wanhak e k p O z
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megfogal mazva, s min®l negat2vabb tartal m¥% ®s/
a val -sz2nTs®ge, hogy az egy®n elutas2tja azt.
1 Az emberek hajlamosake | ut as?2t ani azokat az gmu®dryetke kedtl,end

t 8mad8sk®nt k®r z®kel ne

T Ugyanaz az kesleem@&ryz R helyzetekben mBasvalaRisz]| el ®s
kot ®nyben, k®ssel a kez®ben [ 8tunk a konyh8ban
ugyanezt az o0szt 8l yter emben sebkBfigyelfet ka.konyhani nem
k°rnyezetben, nagyon is mag8ra vonja a figyel m
k ®t helyzetben el t ®r Ren 2t ®l em meg, h a embe
V8rakoz8saink is elt®r Rk | esznehkogayz neig yfeosg stzlirtt

T Az ®szl el ®st befoly8solj8k maguknak a t8rgyakn
nagyobb t8rgyakat 81t al §,bmnnhakisebdektbbdhar®aeszaj,av ess z ¢
hirtelen f®nyjelens®g ugyancsahtmaggta®so0@az maz
hasonl - hat 8ssal j 8r1, hi szen hamarabb veszg¢nk
hgtt ®rt RI . Knnyebben ®szlel ¢gnk val amit, ha sz
haszng8l j8k ezt a | ehet Rs®get.

¥sszefoglal -arl ®eh8§taza®s®s el R, az ®szlelt t 8rgy

kor¢lvevR helyzet saj 8toss8gai is befoly8solj 8k,

sz8m8ra val:- bemutatg&8§s8&§n8l teh8t tudnunk kell a

s z 8§ m8& r a(is)nerghetnek.

45 A Konfli ktus defini 8l 8sa

A konfliktus fogal m8nak meghat 8§roz8sa:

Tk®t vagy t°bb szem®ly k°z°tti egyet nem ®rt ®s,
®rdekel l ent ®t ,
T ¢t k°z®s, n®zetelt®r ®s, ell ent mond8s, vita, K¢z

M arivali z81 8s egyi k form8ja: a felek | e akarj 8k gyR

Ez ut - -bbi meghat 8roz8s alapj8n a konfliktus k®t
1. Az egyi k f® viselked®se meghat8§roz- a m8si k

2. Egym8st ki z8r - c®y RAkni aa fre§ sikk d te, a%ay jV8&Il i k, |
2gy ®rhetik el. (SzTk°snek v®l ik az erRforrgsoka
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Az el Rbbiekre ®p2tkezve a tov8bbi akkbRan va gky° v € tbkbe
ember k°z°tti interakci -, amely egyet nem ®rt ®se
hogy a felek ezt versenyhelvyazl étzn8d kn a2kt ® i Kk meg, a

K®t abgoy ft®I kozotti interakci- alapul hat:
a) Egyet ®rt ®s en: -nmeikn cskzeutrtkeon uank ,FTsCer et j ¢k a hal

Az egyet®rt®s t°bb ember k°z°tt egyfajta harm: ni

b) Egyet nem ®rt®sen: ®n a Vasasmalk8 szluaketl okt, b .

Az egyet nem ®rt®s | ehet a forr8sa a v8ltoz8sokn
A v®l em®nyelt®r ®s m®g nem jelent konfli ktust, a
VRl eked®se bennem fesz¢lts®get kelt (= probl ®ma)

is ragaszkodi k a saj 8t 8l 8spontj8hoz.

Az egyet nem ®rt®st °nmag8ban nem pozit2v vagy n

hozz8, hogyan ®ljj ¢k meg, azaz szubjekt?2yv,
Probl @amael enl eqgi ®s a j°vRbeli k2vgnt 8llapot k?©°

451 Akonfliktusokel Rnyei ®s h8tr 8nyali
Az el Rbbiek alapj 8n meg®rthetj ¢k, hogy ami kor a

v8lik, az °nmag8ban szint®n nem negat2v vagy po
konfli ktus a v8ltoz8&8s mil ydnps ®g edgwskzoennsptornttdkjt82bv-.| !
egy csapat 8l 1l and- an el ker ¢l i, megel Rzi a konf
rugal massg8gsgt, el sz¢egr kel . AKonfliktusok hi8nya
ténet amel yi k nem mTk?© deikks zeirke, d nm&nny evs8d nt ,0 zni ekm nnevn
nem fejl Rdi k vagy nem al kot -an reag8l az % Kkih?
energi 8 vonnak el , a csoport nem tud a feladat
van el foglal vAB&s &ztmefgklPz®tl éltezi , hogy a csoport
szab8lyozni a konfliktusok sz8m8t, vagy ak8r tel
csoport mTked®s®t. M§8sik ®rtel mez®s szerint a ko
nemamegel Rz®sre ker ¢l a hangs %l vy, hanem a konfl ik
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4.5.2 A konfliktusok okai

Moore szerint a konfliktusoknak °tf®l e oka | ehet
1. Kapcsolati konfliktusok, amelyeket:
T erRs ®rzel mek, t®ves ®szl|lel ®sek, sztereot?2pi ¢
T kommuni k8ci -s zavar ok ®s
i sorozatoshegat 2v visel ked®s okoznak.
2. £rt ®k k o anielyek kzoruatamukak, hogy:
T a gondol atokat ®s visel ked®seket m8s Kkrit®ri.
T az el ®r endR c®l okhoz elt®rR ®rt®kek kapcsol -
T kel °nb°zR ®le2dreeploRIEs a, vall §sa stb.
3. Struktur 8l iamelykkalagjal i kt us ok,
T a forr8sok egyenl Rtlen el oszt 8sa,
1T az egyenl Rtl en kontroll 8l 8si | ehet Rs®gek,
T az egyenl Rtlen hatalmi viszonyok,
1T a f°eldrajzi, fizikai, k°rnyezectii-tt @syezRk, ar
T az i dRhi 8ny.
4. I nform8ci-s er cathayeklalagiaonf | i kt usok
az inform8ci - -hig8ny,
a t®ves inform8ci - k,
a v®l em®nyek elt®r ®se abban, hogy mi a font o:c
®rtel mez®se ®s
1T az ®rt ®kel ®s el t®r R volta.
5. £r d e kukok,rafmdlyekloka:
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T az egym8ssal t®nyl egesen szembens8ll .- vagy a
el l ent® ben 8l - ®rdekek.

453 A konfl i ktusk?©or

‘N

Akonfli ktazk®°mnzjetzierg¢gletet, ahol a konfliktus«
ter¢l etek nerkamimadse qayirkae elogy a konfl i ktus tart -
L8t hattuk, hogy ®rt ®kal apon nem ®r demes konf I
®rdek®ben a konfliktust olyan szintre kell | eszs§

meg.Amegol d8s ®r dek®ben a konfliktusfel hRbRI (ahol
kialakul't probl ®m&gk tal 8l hat - k) a konfliktus m®
viszonyok szintj®re kell al 8sz8Il | ninek, Ahollaonf | i ki
probl @em§hkyil v,8§nauzlonnabkan a megol d&8s ®r dek®ben | e Kk
megtal 8l juk a konfl ikt ustartaihignegboil diSgaki s@r tl ek dlén
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454 Gordonf ®l e egyszerTs2tett probl ®makezel ®s

Fel hR

L®nyedg
Normal Konfliktus- . Konfliktus
helyzet helyzet KX utani allapot

1. allapot 2. allapot 3. allapot
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Nor m8lis esetben az ®rz®seink egyens¥W yban vanneée
rajzon is | 8that-. Mi t°rt®nik akkor, ha bej°n e
probl ®m8j 8t ? Ekkor | ®p fel a m8&§sebbRI ?apazoyni §bi i
hogy |l ogikail ag, csups8n az ®rtel m®re hatva nem
mer t tele van hHhaadiil atoddbm &e®tTteni, h og,yk ®hi val
dol got i's el ®rtem: egyr ®s zzti tru88jci v-°rka, nhidagyye nernreeg
sz-ba, m8§sr ®s zt viszont azzal, hogy a m8si kat b

(besz®d) kicsit cs®°kken. €gy | ®rej°n a har madi

ami azt jelenti, hogygl idzzB&kereed®e®haek. a meg
46 A konfli ktusmegol d8s f ol yamat a
Mi ndannyiunknak vannak konfliktuskezel ®si mint §i

am2g m8sok visszavonulnak ®s c¢cs°ndben maradnak.
egy bizonyos konfliktusmint 8z at ba? £s h a ms§r egyszer bevon
eszk?°z°kkel kezelhetj¢k a helyzetet konstrukt2va
di nami k&j 8§t arr a, hogy kiel ®g2ts¢k az i1ig®nyeink
k°vetkezR 8®tat@®ygbszerT konfliktuskezel R | ®p®st t

1. A konfliktus/ probl ®ma meghat 8roz§8sa.

Mi a t®nyl eges probl ®ma?

2. Struktur 81 8s

A probl ®ma r®szprobl ®m8kk§& bont §sa. C®l : ne mar &
vesz®l yezt enteigod d §asg®s z

3. Konfli ktusok el emz®se

A konfli ktust meghat 8roz- ®s befoly8sol
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a) szerPAeplMmRkmajdan | ®trej°vR megegyez®seket kik

aki k valamilyen m-don vesz®l yeztetik a meg8l 1l ap
®redk e, hat al ma. Ha ki hagyunk szerepl Rket, az a
szerepl Rt vonunk be, az el m®Ily2ti a konfliktust.
b) t®nyAe(zAR)kRiedel mek ®s ideol  -gi8&8k |l ev8laszt §s

hogy AHonnan tudod? Honnan tudom?9

c) ®rekeeAl m £r zel mekkel felosl eges vitatkozni, ne

v8l asztani a t®nyekr RI, a konfliktusok tartal m8r

dval -di ®rdekek AisMtBd8&sasatart-s konfliktusmegol

4 . Megol d8&8si m- dok f el hal moz8sa

Az el sR j-na%sit TmRdotegmé df ogadj uk el , mert eset|
felek sz8m8ra el fogadhat -bb megol d8st (megol d8so

5. A |l egjobb meqgol d§8s kiv§8laszt88sa

Vizsg8ljuk meg az el Rny©°ket, a h8tr8nyokat, a fe
6.Megval -s2t8s tervez®se, v®grehajtsgsa, ellenRrzg¢
Hat 8ri dRkkel . Fel el Rs°kkel, v®grehajt 8si garanci
7. Az eredm®ny °sszevet®se az eredetileg azonos?
Megol dedatprobl ®ma? Ha AemTbLOSdotvti ssmenafel ® | ®
konflikt us megol d - fol yamat el ej ®r e, a KkKioelfd1li kRIus k éle
kezdeni a teljes megol d8si folyamatot.

A prob/d®mafl i ktusmegol d8s f ol yamat a
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(A Amegol d-k°ro)

A probléma / konfliktus
meghatarozasa

N

Nem: Kezdd el6lrol az Strukturalds

egészet!

\

Tények, szereplék,
érdekek
_ meghatarozasa.
Allaspotok tisztazasa

Minden rendben? Igen: SIKER!

Erzelmek, hiedelmek,

e ideolagiak levalasztasa

\

Megvalositas Megoldasi modok

felhalmozasa

N\

A cselekvés A legjobb megoldas

megtervezése kivalasztasa

47 ThomasiKi | | man konfl i ktuskezel ®sii st2luso
A k®rdR2v c®lja az egy®ni viselked®s vizsgs§l at a

azok a szitus8ci - k, mel yekben k®t ember t°rekv®se
l'lyen helyzetekben egy szem®ly visel kked®se k®t a

1. ¥n®r v®nyes?t ®s, vagyi s hogy a szem®l y mi |
sz8nd®kainak ®rv®nyes?2t®s®re.

2. Egy¢ttmTkod®s, vagyis hogy a szem®ly milyen
sz8nd®kainak ®rv®nyes?t®s®t el Rseg2teni
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A viselked®snek Rezdianek®i - jad apeétasznsgl hat - arr
kezel ®s®nek °t saj8tos m-dj 8t meghat8rozzuk (1 &8s

EGYUTTMUKODES
Ic\l) Nem
£ egyuttm(ik6do Egyuttm(ikoédo
R
v PROBLEMA
E Onérvényesitd .
N MEGOLDO
E
S KOMPROMISSZUM-
i KERESO
T r Ve r,
E Nem 6nervenye5|to ALKALMAZKOD()
S

Aver selRg®s v®nyes2tR ®s nem egy¢ttmTk°dR. Az egyR®@
m8&si k szem®ly rov8§s8ra8§sEzahatam®mpgr b&nmél y bekf 8
|l atba vet, a mi megfelel Rnek timeggyRODRYKk®@®yes ROd
rangj 8§t , gazdas§8gi szankci - it stb. A verseng®s

helyesnek v®lt ¥%lalgyspagytsze®delnm®@t gyRzel emre val

Azel kerndms° n®r v®nyes2tR ®s nem egy¢ttmTkedR. Az
a saj8t sz8nd®kS8t, sem a m8si k szem®ly sz8nd®k 8§t
form8j 8t, egy ki®rRip®sntkread vweazZlRbbhal aszt &8s8t vagy e
egy fenyegetR helyzetbRI.

Azal kal ma zekgoyde&st mTk°dR ®s nem °n®rv=®nyes2tR. A v

|l emond saj 8§t sz8§nd®kair I, hogy a m8si k SZ 8N
°nfek8bdwan ebben az elj8r8sban. Az al kal mazkod:
vagy j - -t®konys8g form8j 8t, | ehet a m8§soknak val

szempontjainak el fogad8sa.
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Aprobl ®ma meeggoylsdz8esr r e ° n®r v®ny e si2atzR e®sk ea gyl ®tst neT ki ©
Mag8ban rejti azt a t°rekv®st, hogy egyg¢tt dol
megol d8st, amely teljesen megfelel mi ndkett Rnk
magunkat egy probl ®m8ba azz al ka®tc @IGIala,|l ahpovgeyt Rmeky
tal 8l junk egy olyan alternat?2vsgt, mely mindk®t ¢
l ehet p®I dgul egy n®zetke¢gl°nbs®g me®Il yebb felt §r ¢
reve®n okul junk, v atl earne mhty®&sn®rfee | vt aRit-e | s znfewget k ez ®s ,
er Rf orr 8sok®rt val - verseng®sre k®sztetne vagy
probl ®ma kreat2v megol d§8s8r a.

Akompromi sszuBkmeas®saz °n® rv®nyes2t®s ®s az eg

valamily e n kivitelezhetR ®s k°l cs®°n®sen el fogadha

r®szl|l egesen mind a k®t felet kiel ®g2ti . A kom
verseng®s ®s az alkalmazkod8s k°z°tt. A kompron
ver sengRes edbeb rkRelv, mint az al kal mazkod:- . Kezvetl et
az el ker ¢ R, de nem t 8rj a fel ol yan m®l ys ®
kompromi sszumker es®s Af ®l ton val- tal&glkoz8sto,
8t hidal - rmeegsoRlsdRets jked ent i

A pontsz8mok ®rt®kel ®se:

Mi nd az ot konfl i ktuskezel ®si m- d hasznosnak b
konfli ktuskezel ®si m-d hat ®konysg8§ga az adott kon

hogy mennyire ¢gyesen al kal mazzuk.

Mi ndny8j an k®pesek vagyunk mind az °t konfli ktus
jell emzR =egyetl en, mer ev stz us a konfli ktuso
el mondhat -, hogy bizonyos konfliktuskezedt®si m-

ez®rt hajlamos arr a, hogy nagyobb m®rt ®kben hagy

A konfliktusban tan%%s2tott viselked®s, mint mon:
egy®n hajlamai, a m8sik, hogy mit ig®nyel a hel
helyzet ®t , ami ben van), ahogy °n az FBEnhrtek konf i
meg?t ® ®s®hez k2v8§nunk seg?2ts®get ny¥ tani. Mind

nN®h 8hwz adott vi sel ked ®&szii tat8Zli ust E¢d¢®fprdul hat
konfli ktuskezel ®si m- dokkal nagyobnbt vaazg ys z®pkpse®ng e
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l enne. Ez®rt azokra a figyelmeztetR jelekre vona

mel yek az egyes st2lusok tw zott vagy t % s8gosan

Verseng®s

Jell emzR mondat ok:

T vs8l tozatl anul az a v®l em®nyem, hogyé

1T Eg®szen vil 8gosan meg kel mondanomé

f Ahogy mondtam, a | eg®szszer Tbbé

f Ha nem csing8l od meg, ®n é

T Jobban tenn®d, haeé

T Biztos vagyok benne, hogy a megol d8som a | eg]j
T Ezt ®n tudom a | egjobbanteé

T Tedd, amit mondt am, k¢l °nbené

Al kal maz8sai
Ami kor a gyootrts,c shealteS8krvo&s ®I| et bev&8g-an fontos.

L®nyeges k®rd®sekn®l , mel yekben n®pszerTtlen me;
szab8lyok ®rv®nyes?t®se, fegyel mez®s.

Ol yan k®rd®sekn®l , mel yek a boldogul 8s szempont
igazunkban.
Azokkal az emberekkel szembeni °nv®del emk ®n't

visel ked®s ny%jtotta el Rny°kkel
El ker ¢1 ®s
Jell emzR mondat ok:

Ez nem az ®n asztal omé
Besz®lj¢nk r-l a k®sRbbé

1

1

T Nem vagyok felhatal mazvaé

1 Nem vagyok abban a helyzetben, hogyvit§ ba sz 81 | j aké
1

Ez®rt nem v8llalhatom a felel Rss®get é
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T Jobb | enne, ha ezt nem most vitatn8nk megée
T Nincs v® em®nyemé

T Nem akarok hozz8sz-1lnié

Al kal maz &8s ai

Ha =egy probl ®mav ajgg | ecnstaGkk t 81 m@enet i, il l etve m§8s

szor2tanak.

Ha nem | 8tunk es®l yt arra, hogy sz&8nd®kaink ®r ve

vagy olyan akad8lyba ¢tk%ozeégnk, amin nagyon nehf¢
valakinekazal apvet R szem®l yi s®gvong8sai stb.).

Ha a konfront&ci-val |j&8r.- val-sz2nT k8&8r nagyobb,
Ha a ked®l yeket |l e akarjuk hTteni: a fesz¢glts®g

t 8vl atot akar unk okb#lentanianyu@admuitka.l yr e akar |
Ha tov&8bbi inform8ci-k gyTjt®se t°bb el Rnnyel ke
Ha m8sok hat ®k onyabban tudj 8k megoldani a konf |l

Ha Ygy | 8tjuk, hogy egy m8si k, alapvet Rbb probl
dolgunk.

Al kal mazkod§8s

Jell emzR mondat ok:

1T Egyet®rtek azzal, hogyé

1T Pgy teszem, ahogy mondtadé

T Csatl akozomé

1T K®sz vagyok el fogadni é

1 Te hogy gondolod?

T Tiszt8zzuk, hogy miben t®r¢nk el é
1T Meggy Rzt ®I é

T ¥r ¢l °k, hogy ebben egyet®rtg¢gnke
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Al kal maz8sai

Amikorbel 8t j uk, hogy t®vedt ¢ ¢nk, el fogadjuk a jobbi
vagy ami kor bel 8t 8st akarunk tan¥hs?2tani

Ami kor a probl ®ma sokkal fontosabb a m8si k sz8§
ig®nyeinek. Vagy |- -aka?td®% fesuatast 8gae@ydek®bén

AHitel eko szesz®men k®as Ribpprand mis@h®Hk megol d§sa eset

Ami kor a verseng®s folytat8sa c¢csak 8rtana a hel

vagyunk.
Ami kor a harm-nia megRr zs®s ek ¢&s®° na® ssezna kf2otn8tso se.l ker ¢

A m8si k f ®I fejleszt ®se ®rdek®ben, engedve, hog
vagy hibg8j 8b- I

Probl ®mamegol d§s

Jell emzR mondat ok:

T N®zz¢i¢k meg egyeéett é

T Fogjunk hozz8&8 k°z°%sené

T Az tal8n k°lcs°n°sen el fogadhat- -, hogyé

1 Abbannem ®rt ¢nk egyet, hogyé

T Miben k¢l°nb2zik a v® em®ny¢nk?

T Az az ®n 8l | 8§spontomé Mi a te 8l 88spontod?
T Hogyan tudn8nk megol dani ?

T Mi az alapvetR probl ®ma?

Al kal maz &8s ai

I ntegrat?2?v megol d8s keres®se olyan esetekben, a

ahhoz, hogy kompromi sszumos megol d8s sz¢l essen.

Mi kor a col a tanul §8s, p®l d§ul saj §t feltev®s
meg®rt ®s e.
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Olyan emberek gondol atainak hasznos?2t §8sa, aki k
probl ®ms§t .

El ketel ezoes2tts§sga baz8l tal, hogy m8sok 8l 1 8spontj §
d°nt ®s be.

Egy kapcsol atot ront:- negat2?v ®rz®sek k°z°s feld

Kompromi sszumker es ®s

Jell emzR mondat ok:

T Keress¢nk egy gyors megol d8st é

T EIl fogadom, hogyé, ha te elfogadod, hogyé

1 Fifti-f i fti é

f Hajland- vagyoké, ha te hajland- vagyé

T £n engedek ebben, te engedsz abbané

T I'nk8bb nyerj¢nk, mint vesz2ts¢gnk mind a ket t e
T El ®gedj ¢nk meg ezzel é

1 Hagyjuk ezt az eg®szet, helyetteé

Al kal maz 8sai

Mi kor a c¢c®l ok megl ehet Rseegn af zotn taozs aekr, R fdees zn2etn® s@tr i vk

szak?2t8st, ami egy erRsebb °n®rv®nyes?2tR st2] uss

Ami kor k®t egyenl R hatal mY%, szemben 8|1 .- f ®I er |
kiz8r:- c¢c®l oknak.

Kompl ex probl ®m8k i dRI®g®serendez®s®nek el ®

Ki seg2tR megol d8s el ®r ®s ®r e, i dRk®nyszer eset ®n.
Mi nt ki seg?2?tR konfliktuskezel ®si m- d, ha a prot
sikerrel.
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471 Az asszertivitégs

Az asszertivit$§gs a t8rsas kompetenci 8k egy sz

Eti mol - gi aiabsargi @®b RIt i nz8&8r mazi k, jelent®se: 8l 2ta

Defin2zci- szerint a gondolatok, ®rz®sek kifejeze
C®Il j a a k°l cs®°n®ss®g, az egyenl Rs®g ®eri a ma ¢
kapcsol atokban, tov8bhbs§ a m8si k ember egyedi s
meghat 8roz8sb- | i s kitTnik, az asszertivit§sgs a
megi sm®t el hetetlen a maga nem®ben, joga Rtan a sa
meg. Ennek a tudatos2t8sa k®pezi az asszertzv vi

egyens¥% y megtart8s8ban.

Az asszertz2zy attitTd ®l et szeml ®l ettt ® i s v8l hat
°n®rt ®k el ®st , m8&sok amzk Mamgueakettjrskt®d et ®mMagunk ¢

jelenti.

Az asszer toilwiatng st aenguyl hat - kommunnidlsgeir , s me®yz L®g/,°
°n®r ve®nyes2t ®st ®s a m8sok ®rdekeinek figyelem
kommuni k8ci -t ®s h ois&lziYs th8avto@k oay s§pat . Azt j e
°nmagunk®rt, eredm®nyesen fejezz¢igk ki magunkat,
m8§sok kihaszn8ljanak. Az asszertivitg8§s fokozza
tisztelet®t is kis¥xRevzhaalt@auEhe S e®s ta ad ¢sht rkeesnt rol | 8§

472 Az asszertivit8s el Rnyei

Az asszertivit8s sz8mos hathat-s el Rnyt k2n§gl

l enn®nk, val - di ir8ny2t-v8 ®s annak k®zben tart
mg&solkmg§z a | ehet Rv® tesszg¢k, hogy s®rts®k a mi i
rajtunk.

Ezzel ell ent ®t ben, ha asszert2v m-don visel kedy¢n

T magabiztosak | ehet ¢nk, megfelel R °n®rt ®kel ®s ¢
T meg®rthetj ¢k ®s felismerhetj¢k saj 8t ®rz®seir

T tiszteletet ®breszthet¢ink m8sokban,
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hat ®k onyan kommuni k8l hat unk,

fejleszthetj¢k d°nt ®shoz:- k®pess®g¢nket,

1

1

T Rszinte kapcsol atokat al ak2t hatunk,

T el ®gedettebbek |l ehet¢nk a munk8ban is ®s
1

a |l egut  -dbk &nmeéemitB8t pszich®s probl ®m8kkal is

Az optim8lis ®s hat®kony asszert?2v viselked®s |
sz8§nd®kot, hogy k°zben ne d@RvWwWIdz&kreZtRs ¢pkoz& c m8b a

t 8madS8sr a.

Azasszert 2 v _kommuni k8ci - modell je

ASSZERTCV
¥NERVENYES

£rzel n
t°l t ®9
AGRESSZCcC' ¥ NALCVET!
Az asszert?2v (°n®rv®nyes?tR, partneri) kommuni kS8
1 Nyitott.
i Tartja a szemkontaktust.
f Hat8rozott.
1 Nyugodt.
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1 Partnernekt ek i nt i a besz®l get Rt 8r s8t .

Az agressz?2v (versengR) kommuni k8tor jellemzRi

Ki ab§gl
TW zott gesztikul 8ci -t alkal maz.

Nyomat ®kos2t, erRs mimikai jelz®sek.

1

1

1

1T Gyors besz®dt emp - .

T Behatol az intim szf ®r §8ba.
A

szubmissz2v (°nkhoBmenbhRk8passpgélV)emzRi

T VisszahYz - d-

T Hal k szav%.

T ¥nbi zal omhi 8nyos.

T Testk®zeli gesztusok.
T Esetl eg: l es¢tott szem.

473 Kicsit bRvebben a h8rom visel ked®s kommun

A kommuni k8ci s st2lusok nem szem®l yi s®@gyegyek.

olyan t2pus¥% ember, mind°®sszesen arra utalnak, h
val aki gyakrabban a t°bbihez k®pest . Mi ndenki
kontextusf¢ggR, hogy mely st2lus alkal m®pg&&a t T
szem®l|l yi s®gt2pust - -1 f¢sgggetl engl mi ndenki sz8m8r a
Az al 8bbi jell emz®s a szeml ®l t et ®s kedv®®rt

8l tal 8nos?2t8sokkal ®I, az®rt, hogkiaastzolludglknlkak

Agressz2v st2]us

Nagy hanggal, er Rszakosan reag§sil k°rnyezet ®r e.
fol ®ny ®t . Mi nden helyzetet versenyl ehet Rs®gk®nt
de -vakodnak ennek ny?2ltan hangot adni

¥nmaggd ejnt Rs®g®t a m8si k rov8s8ra n°veli. Hajl am
hangos, szaggatott. A tekintete fenyegetRen mer
mut at - gesztus, a kifejezR mozg8sok amplezIVRd | a
8l | apotm@diga rkfm | ®sek | ®nyeg®t fejezi ki. A k°zl ®
val - utalg8s, a ATEO® t2pus¥% fordulat, az indirekt
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el sRsorban fel el Rst -egykonflildushelgzy kzme n akae m®IEyggys s ®r
l e. ElIlv8rja a m8sik f®  tRI, hogy jogos ig®nyeirHR

Hajl amos m8sok sz iks®gl et®nek | ekicsinyl ®s ®r e.

Rejtett agresszi

Egy fontos dologr-I kell m®g sz:-t ejtengnk!sAz a
st2l ust al kal maz - emberek sem minden esetben Vv 8§
agressz2v t2pusn§l megjelen2tette¢nk. Azaz nagy h
Az agressz2v viselked®si form8nak van egy rejtet
Ebben az wesetbehl enn&lcls§sny2dgh, har ag, ®s nincs
testbesz®dj el z®sek. Az agresszivit§sgs rejtett fc
front8lis szemben8l | 8st. A rfejnoet tAbagres §sdDKkk ar
met akommuni kat2v jelz®sekkel, a besz®d sor8n - va
Fontos felismerni ezem jvélazPkelddédw,| ahi K2 aen °s®be b

meg el Rtt¢gnk.

Szubmissz2v st2] us

Passa2iw,szah%z- - d- t2pus. Nehezen hat 8rozza el m
sz2vesen vs8llalja a felel Rss®get. Sz2vesen | 8t j
hi b8ztathat az Rt ®rt m®I|lt&8nyt al afnusr8dgaol kS@stdt . ®rEel R
szemben. |l dRvel a t°bbs®g belef88rad az er Rfesz?2t
d°ntenek helyette. A besz®de hal k, szaggatott.
merev, v®dekezR, a kifejezR mozgs8 anellett zajlanak, a t %d - | a

testbesz®d el sRsor,hbempedgak R2Z RA§Phakot ®hyeg®t f ej

A k°zl|l ®sek bhbneonwtidI8ggmesk a c®I . Konfliktus eset
erRf eszzt®seit, c®ljait | ®nyegitemitemgree Rztvek i mtaig.y
adja el R. Saj 8t diz¢g¢ks®gleteit | ekicsiny

Az °nal 8vet R, beh-dol 8§sr a hajl amos szem®l vy mi
0ssze¢it k°z®st m8sokkal, aksgr m®g a saj8t, k8r 8r ¢
kevesebb joguk van , mi nt one8zs®rktnarkem | 8t nak m8s | ehet Rs®g
engedjenek a nyom8snak. K°nnyebben befoly8sol hat
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mindig m8sok i g®nyei m°eg® helyezik. Ha nagyon
egy¢tt ®r &I P8k predl nyer ni . Az °nal 8vetR ember ek
konfliktustTrR k®pess®g¢k, ®s a legkisem#id °sszez
beh.-dol -, °nal 8vet R magatart8st tan¥%s2tani. Enn

Mm8sok ttti®zt®sl esaj 8t °nbecs¢l ®s ket .
Asszert2zv st2lus
Az asszert2v ember hat8rozott magabiztos t2pus.

Tiszteld °nmags8t ®s m8sokat . | smer i a saj 8§t er
szemben is meg®rtR.

Tudj a, hogy R a fel el Rszts8asja§gt®rd sak |Neekny deztgdyi ®rt t®,1 e\
mert tiszt8ban van saj 8t ®rt®keivel. ¥nmaga font

EbbRI az erRhelyzetbRI ad-d-an Rszint®n ®s ®r zel
Fontos az ®rzelmi t°|lt®stRlesswal?v menbate®: ¢ @g dgRigs :

azel keseredett s®g, a hatal om®rzet, m2g az °nal !
vez®rel heti. Az asszert2v t2pus¥ ember azonban,
gy Rzni nem akar, sem a mEairk meyglf®l emé¢Pkedni . aeom
£rzel meit nem engedni elural kodni gondol atain ®:

kifejezi ®rzel @ik?©°8zI|l&speokk8etl .hi t el es
Ez8ltal k@®mpdanRftéel mRtdton kommuni k&8I ni

A besz®de jadol@r.t hAettResttt art8s kiegyens¥w yozott,
hangs¥% yoz8s8t szolg8lj8k. A k°z|l ®sek c¢c®lj8nak m
A k°z|l ®sek egy®rtel miek, AE£NO t2pus¥wak, direkt

keresi. Jogos i g®nyek eset®n nem menteget Rzi k. Javas
K®r d @sHeoigyan | ehetne?0, AMilyen megol d§sokat | §t
Saj 8t sz¢ks®gleteit kifejezi, valamint megk®rdez

474 Az asszertivit8s nem agresszi

¥Nn®r vEAY®s, amik Nem °n®rv®nyes?t ®g
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1. Felismerj ¢k ®s k{Semmi be vessz¢gk m8sok
i g®nyeket, negatz2v ®v~® em®ny ®t .
v®l em®nyeket .

2.Vil 8gosan ®s hat 8roiK°vetel Rz¢gnk, ®s ker

szeretn®nk. akaratunkat.

3.Udvariasan mondunk nHAgressz2van ®s el utas

meg a hats8rokat.

4. Megszabadulunk merev Ragaszkodunk a regzg
visel ked®sf ormg8kt -1 [terhes kapcsol atokhoz
®shelyzet ekt RI

5. Fel el Rss®get v§8llal(M8sokat v8§dol unk az

®s tetteink®rt, ®n k a mi vel ¢nk to°rto®nik.
6 . Tisztemaggknksaaj,8tolMegpr - b8l unk Aszuper
test¢nk teherb2r- k®pt % hajtjuk magunkat :

v®szjel z®seket ad.

7. Tisztel ¢nk m8sokatlEl utas2ztunk mé@edanat vy

semmi be vesszg¢k.

8. Fel k®sz¢l ¢nk a Elutas2tjuk a t 8r g\
konfli ktus megol d&s a |vagyunk azzal kapcsolatban, amit mi akarunk,
m®g akkor i s, ha az

f ®I sz8mS8r a.

9.C®l okagnk magunk el C®l ok n®l k¢l ®l ¢ nk.
megtervezz¢sgk azokat

amel yek azok el ®r ®s

100,Akarjuk ®s hozz8j) 8r|Neheztel ¢nk m&§ s ok b
m8&8sok boldoguljanak/|si ker ®®r t .
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A kommuni k8ci -jselcesnt Rs @&, avagy az °n®rv®nyes?2t
Az °n®rv®nyes2tR testbesz®d meger Rs2ti a szavak
°sszezavarja az ¢(zenetet. Hi szen i smert t ®ny, h

z
czenet ¢nk fontoslkd@mgmBunilk 8cakksorcsatorn8k ar 8nya

b8LDs sZ8zal ®kban, a vokS8Ilis 30 sz8zal ®kban,
sz8zal ®kban j8tszik szerepet abban, hogy ¢zenet ¢

ver

ha a verbS8lis tiar tmolnmakk &®saz amk8lis ®s metakor
ahogyan mondjuk nincsenek ©°9sszhangban, akkor f C
mel yet a szaknyelv inkongruenci 8nak nevez. I'1ye
ahogyan azt mofnadrn tudks , Ehzd®g ¢t az °n®rve®nyes2tR t

sug8rozzon, teh8t amit mondunk ®s ahogyan mondj u

Az °n®rv®nyes?2tR testbesz®d teh§t hiteles test

mondunk, ahelyett, arocgkyi feede z®esmeill VRgy hangsz?2n
az ¢zenetet. MegerRs2tR, nem figyelemelterelR. K
bel sR °nbecs¢l ®s ®t amely visszahat, ARdlyenseg?2t (

testbesz®ddel a m8b6i gysetkem®l y8ugpy®t ot t 8 vE8IIik,
arr a, hogy egy¢tt egy hat ®kony probl ®mamegol d8st

Az asszert2v szem®lynek hat8rozottan ®s vil 8gos
seg?2ts®g¢nkre van abban, lndgy skd mn%lej ¢bke sma®d d aan i tv
arckifejez®s¢nk, besz®l| nek a mozdul at ai nk, [ mi
amel yet k°zvet2zte¢gnk magunkr - | m8sok fel®.

Az asszert2v gesztusnyelv elsaj8t2t8s8hoz szeren

vagyar cki fej ez®seket, mert ezek csak modoross8 te
v8l ng§nk. Ha tudatosan szeml®Ilj¢k saj8t testbesz
el emek, amel yeket i, ha megtartunk, ®sne mel yek
el hagyni , hogy val  -ban asszert2v m-don tudunk ko

L®l egzet v®tel
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Egyenl etes. Ha i1 deges amiatt, hogy kezelnie ke
m®l yeket . A levegRt az orr8n sz?2vja keztghk8&m®kj
sz8moljon °tig. Ezzel l el ass2thatja a | evegRv®te
Szemkontaktus.

Kezvetl en, an®l k¢l , hogy merev vagy 8that - Il enne
ahelyett, hogy folyton DbDAefsZdemkpinltla&kntuasn as e°grfma g4d
figyeljen ®s °sszpontos?2tson, ez8ltal a m8si k sz
Rt .

Arcki fejez®s

Megfelel a szavaknak ®s az ®rzel meknek. Ha m®r ge
csak hab®trtgdgbg®sakkor mosolyogjon. Az ellaz2ztott

asszert2zyv arckifejez®snek.

Mozdulatok

KifejezRk, de nem figyelemelterel Rk. Nyitottak.
sz8&8m8ra zavar -, i deges?lt:R k°ro’%kmrs®Ok&s,, dmdnal HPWI adB
k®z sz 8§]j el ® helyez®se. Legyenek a mozdul at ai hi

Szem®l yes t ®r

Ez t8volsg8got ®s magass8got jelent. A helyzetne
l egyen. K®nyel mes t8velmbgg. sZTien®lil glejsetar Mm8si Ha
mag 8§t val aki testmagass8ga mi att, javasol j a,

besz®l gessenek.
Testtart §s

Egyenes, de nem merev sem ¢ ®s, sem 8l 1 8s k°zbe
| §b8t ¢l ®s k°zben.

Hang ®s besz®dmint a

Egyenl et es, foly®kony. Megfelel R hanger R, hogy

Tart son megfel el R sz¢gneteket ne t°eltse K i
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t°bbl etgondol kod§gsi i dRt azzal, Fobeg, i hgen trehd
tudj aé
Egyenletes temp-, hirtelen gyors2t8s, |l ass2t8s v

475 Az asszert2v k®rdez®s

A k®rdez®s k®pess®ge vitathatatl anul a |l eghaszno

Sok el Rnye van, ha magas szinten elsaj8t2tjuk:
1 Bevonjuka m8si kat. Ha megfelel R k®r d®seket teszyg
v8l aszolni fog r§.
A k®rd®seinkre adott v8laszok hasznos infor mé
K®r d®sekkel ir8ny2thatjuk a besz®l get ®st, me(
Teki nto®@lIlcyst® nR z nek¢nk. K¢l °no s, de ha ®r dekl
8l tal 8ban nagyobb tudS§8s Y, hitelesebb ember be
T Magatart8sunk azt mut atj a, hogy Rszint ®n ®
eredm®nyek®nt %%gy fogja | $&bgni, hogy kell emes
Fontos az asszert2v k®rdez®s sor 8§8n, hogy ponto
konkr ®t ®s hasznos inform8ci-kat kapjunk a probl

Az °n®rv=®nyes?tR k®rd®sek eset®ben ®rdemes a pc
k ®r d ®s eltkeeszn 81l ni

Nyitott k®r d®sek

Nyitottnak nevezzégk az olyan k®rd®seket amel ye
nemmel v8laszolni
P®l dg§ul: AMi a v® em®nye?06, AHogyan | 8§tja ezt a

Ezek a t2pus¥% k®r d®sek darorgy %3 ftegnzsiek va®I rmEnRinky ®ft
adott t ®m8 v al kapcsol at ban, ez8ltal seg?tje¢k el

inform8ci - -kat ny% tson.

A ny?2lt k®rd®sek mutatj §k, hogy ®r dekel benng¢gnke
ember gZ2e MBAz ilyen k®r d ®s e k besz®dr e b8torz2ta
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kommuni k8ci -t. A

i nfor m8ci

A nyitott
vagy fogja

Ter mPszet esen

az es®ly,

476 Azakt 2

Az aktzyv

Font os, h

sz2vesebben

szereti,
mut at nak

meg®rteni

-t hoznak

k ®r d ®s e k

nyitott k®r d®sek mutatj 8k, hogy

ki besz®l get Rt §rsunkb- 1| .

al kalamdzs8z®h Rl fa | e 2 ®d eant § g K

®rezni hogy hozz8j 8rul 8sa fontos vol't
nincs garancia arr a, hogy a m8si k
mint a z8rt k®rd®sek al kal maz8s8n§l.

v (asszert2v) hallgat §s

hall gat 8§snak, az aktzv figyelemnek sz§8&n

ogy ha akt2v hallgatgst alkal mazzuk
besz®Il , mer t I 8t j a, htojgyk ®Rtd.e k MRO d a

ha figyelnek r8 ®s meghall gatj §8k. Mi n

ir8§nyunkban, nem vonnak | e el hamar kod

szempontjainkat.

Elt8vol2tjuk az

agkadgtrtyiokbegra8§lif s smef® i d®z®s e

maxi m8l i san meg tudjuk ®rteni, torz2ztg8§s n®l k¢l .
kezott, a mi a mi ndennapokban, a munkakapcsol at
dol goz8set Re®z | eh

Akt2v hall gat 8sr al Annakjelei, hogy nem hallgatjuk meg a

m8&si kat

T Laza,

T B8t or 2

T £r de mi

T £r de mi

T Seg?tR

T Mini m8Ilis

fogad:- k®s z T Negat2v arcmozdul a

t - hangok ® T Homl okr 8ncol 8§8s, f e

k ®r d ®s ek f

®szr ev®t el

szemkont ak T R®szletes jegyzete

jegyzet T T vl k°zel vagy t vl

a m8si khoz k®pest.
T Firk8lunk.

T Figyel metlene®geatar

183



LIKK Tananyagok, tanfol yami seg®dl et ek, gy

INNOVAT(V KEPZESTAMOGATO KOZPONT

TRAININ G3/6)0 E'EKIU?”'O'“fa .| GINOP6110-MDO-KEF_Tananyagok tanfolyami

seg®dl etek gyakorl -feladatgdg

azonosz?2t -

T ¥sszefogl al §s. T Kev®s szemkontaktu

T Az el hangzottak m T Cs2t §s.
ellenRrz®se. T Megn®zz¢k az -r8nk

1T K®r d®sfeltev®sek. besz®l

T SietRs mozdul at ok.

T A m8si k f ®I f ®l bes

T V&ratl anul megv§8It

477 A megfelel R °sszhaKyYoktecthh?kBsa; az AF

Hogyankellel i nd2t ani egy besz®l get ®st, hogy az eredm
Ahhoz, hogy a partner bi zal ommal | egyen i r8n;
egy¢ésttmTkeod®si k ®s zs ®ge, alapvetR felt ®tel a |
tudatos, mind tudattalan szinten.Ezt %gy tudj uk el ® ni, hogy a Vvis
mind nonverb8lisan alkal mazkodi k az °v®hez. Ezi
nevezzg¢k. Ha k®pesek vagyunk erre, akkor a part

meg®rtj ¢k Rt.

A j- kapcboapport) ki ®p2t®s®nek | ®p®sei

1) Figyelem

A figyelem arra val -, hogy a Kommuni k8ci - ban
mi ndemel |l ett a koncentr8lt figyelem azt mutatj a

®s k°zbesz: | 8sok n®&IG ,elm®@meygeital | gat om a
Ezg8Iltal k®pesek vagyunk kikg¢gszobol ni a saj 8t kon

A figyelem techni k8ja nem m§s, mint aktzv, ®rtR

mi k®zben ¢gyel ni kel l arr a, hogy ne sz-Iljunk bel
2)K°vet ®s (pacing)
Ebben a szakaszban r8hangol  -d8s t°rt®nik a partn

a. T¢okr°z®s
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b.

Mi kor

Mi n ®|

T A partner 8l tal k°z°lt inform8ci- -t °sszeg
mondat ban °sszefoglaljuk, ak8r a partner
(P®l d8ul: Tehg§e, aka mohde®dt emogyé)

T £r zel mi 8l |l apot vi ssRiagy&lri°zmls ear(rha,nghbhbgy
visel ked®s¢nk illeszkedjen a partner ®r ze

Emp8tia (eyye¢tt ®rz®s

T Bizonyos helyzetekben az ®rtR p8rbesz®d ®:
beind2t 8s8hoz sz¢{ {ks®ges, hogy olyan t ®m§t
hasonl  -s8gokat hangsw% yozza (®rdekl| Rd®sii |
Ol yan k®rd®seket tegy¢nk fel, amelyekre f°
Vigy8zzunk, mert a k¢l °nb°zRs®gek hangs %l
gl j ¢nk arra, hogy az emp8tia soha ne v§I
dol og meg®rteni valakit, de eg®szen m8s a
szem®l ye gondj ait.

j - a k°vet ®s?

t°bb i dRt ford2tunk a k°vet ®srilesz  a pac.i

kommuni k8ci - nk!

Figyelj¢nk arra, hogy ne 100 sz8zal ®kosan, ne A

partnert. Akkor si ker e-80 as zk8zvael t®ksh, @ n hme® s & 83pOe r 6¢0
i dRk¢l °nbs®ggel t¢ekr®°zzegk a par tsemealkalmgzeug at usai t
techni k8t, akkor ezt ut8nz8snak ® heti meg a m8s

kapcsol at kialak2t 8§8s8t .

Ha megakad a rapport, akkor v8Iltsunk t®m§t, ®s Kk

3) Vezet®s (leading)

Ami kor megfeplbkl BRzelR ssz®langot , akkor tudatosan |
Aj 8nl atos p®I d§ul megvs8ltoztatni a testhelyzetet
e.

Ha nem, akkor c®lszerT %Wra felvenngnk a k°vetR
Az °ss-khahgk?t8s8nak modell j e
KeveliREveliRESveli®ezet ®s = ¥SSZHANG
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