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2 Tananyagok, tanfolyami seg®dletek, gyakorl·feladatok 
 

 A kontakt·r§s vezetŖk®pz®si napok gyakorl·feladatai 

 

2.1.1 2 labda 

1. Fel§ll²tom a csoportot ®s egy laza kºrt csin§ltatok vel¿k. Azaz §lljanak laz§n kºrbe.  

2. Kezembe fogok egy teniszlabd§t ®s azt mondom, hogy a kºvetkezŖkben ezzel a 

labd§val fogunk dolgozni, hogy egy kicsit fel®bredj¿nk! 

3. A gyakorlatnak elŖszºr elmondom a szab§lyait, azt§n ki is pr·b§lhatj§k! 

4. A labd§nak folyamatosan levegŖben ®s mozg§sban kell lennie. C®l, hogy min®l 

gyorsabban vissza®rjen a kiindul· emberhez (aki ind²tja ahhoz kell vissza®rnie)  

 

Szab§ly:  

¶ Mindenkin®l j§rnia kell. 

¶ Mindenkinek mindk®t kez®ben j§rnia kell. 

¶ Szomsz®dnak nem lehet juttatni a labd§t. (Megjegyz®s: itt direkt haszn§lom a 

juttat§s sz·t) 

¶ Amilyen sorrendet most kialak²totok a strat®gia gy§rt§s sor§n, azt majd mindig be 

kell tartani. (azaz amit az elsŖ strat®gia gy§rt§s sor§n kialak²totok sorrendet - azaz 

ki-kinek juttatja a labd§t, azt a feladat sor§n mindig be kell tartania) 

¶ Aki ind²tja, ahhoz kell vissza®rkeznie.  

¶ A strat®gia gy§rt§sra adok kb 5 percet. (ki is pr·b§lhatj§k) 

¶ strat®gia gy§rt§sa ut§n az elsŖ kºr (idŖtippet k®rek, majd m®rem az idŖt) 

¶ kºvetkezzen a m§sodik kºr, ugyanabban a sorrendben, ahogyan az elsŖ 

alkalommal. Jegyezz®tek meg a sorrendet ®s gyakorolj§tok. Tippelj®tek meg, 

mennyi idŖ alatt megy v®gig a kºr. Tipp ut§n stopperrel lem®rj¿k az idŖt. 

5. Az elsŖ k®t (1 labd§s kºr ut§n) jºn a kºvetkezŖ l®p®s!  

6. A folyamat ugyanaz, mint az elŖzŖ esetben. Most 2 labd§val folytatj§tok a feladatot. A 

szab§lyok ugyanazok, mint az elsŖ labd§val. Strat®giagy§rt§s- kb 5 perc, itt is 

gyakorolhatnak, ezut§n k®rj¿nk ism®t idŖtippet, majd m®rj¿k a t®nyt. 

7. Menjetek X m§sodperc al§ (illetve csoportl®tsz§mhoz ®s az elŖzŖ teljes²t®s¿khºz 

k®pest legal§bb 2-3 m§sodperccel kisebb idŖ, mint a t®ny) m§sodperc al§  
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8. Gondolj§tok §t, hogy a szab§lyok betart§s§val hogyan lehet csºkkenteni az idŖt. 

Besz®lj®tek meg, tegyetek pr·b§t. A kezeteknek tov§bbra is ®rinteni kell a labd§t, a 

levegŖben is kell lennie kicsit, a sorrendet is be kell tartani. 

9. Seg²tŖ instrukci·k, ha sz¿ks®ges: nem biztos, hogy ugyanolyan met·dus szerint kell 

megoldani a feladatot, mint az elŖzŖ kºrºkben 

10. Megold§s: egy¿tt tºlcs®rt form§lnak a kez¿kbŖl ¼gy, hogy az eredeti sorrendben 

helyezik egym§s al§ a kezeiket, s a labd§t fel¿lrŖl ledobj§k. A legelsŖ ember pedig 

gyorsan alulra teszi a kez®t, hogy elkapja. 

11. Tanuls§g: minŖs®gi ugr§st sokszor a m·dszerv§lt§s, az innov§ci· teszi csak lehetŖv®, 

amikor a csoporton bel¿l l®trejºn a szinergia (1+1=3). 

2.1.2 A mentor§l§s folyamata 

 

 

2.1.3 M®rei-k²s®rlet 

Lewin: 

Autoriter: 

Az engedelmess®get kºvetelŖ csoportban a vezetŖ ºnk®nyesen j§rt el, ellentmond§st ®s vit§t 

nem tŤrŖen szabta ki a csoportnak a feladatokat, a tagok megk®rdez®se n®lk¿l osztotta be a 

munk§t. A munkatervet, a tev®kenys®g v®geredm®ny®t a gyerekek nem ismert®k. A vezetŖ 

l®p®srŖl l®p®sre dikt§lta a mŤveletelvet. Ezt a vezetŖi st²lust autokratikusnak, a nevelŖi l®gkºrt 

pedig a vakfegyelem l®gkºr®nek nevezik. 
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Demokratikus: 

A bel§t§sra ®p²tŖ csoportot az ºnk®ntes egy¿ttmŤkºd®s jellemezte. A tagok vit§ban dºntºtt®k 

el, hogy mit fognak csin§lni. Maguk osztott§k be a munk§t, amely kºzºsen kidolgozott terv 

szerint haladt. A vezetŖ technikai tan§csokat adott, megtan²totta a gyerekeket k¿lºnbºzŖ 

elj§r§sokra, de nem ²rta elŖ, hogy mikor mit csin§ljanak. Ez a demokratikus vezetŖi st²lus, 

amely az ºnk®ntes fegyelem l®gkºr®t teremti meg. 

Laissez faire: 

A harmadik k²s®rleti csoportban a gyerekeket szabadj§ra engedt®k. Sem elŖ²rt, sem 

megbesz®lt kºzºs feladat nem volt, ²gy term®szetesen munkaterv sem. Ki-ki azt csin§lt, amit 

akart. A gyerekeket sem ir§ny²tott§k. Ezt a l®gkºrt nevezik anarchisztikusnak, vezetŖi st²lus§t 

pedig laissez-faire-nek (XXX. a, b, c mell®klet). 

A h§romf®le l®gkºr k¿lºnbs®g®t j·l ®rz®keltette a vezetŖ hangv®tele, fŖk®nt az a m·d, ahogyan 

a gyerekek teljes²tm®ny®t ®rt®kelte, munk§j§t elb²r§lta. Az engedelmess®get k²v§n· vezetŖ 

megjegyz®sei mindig szem®lyeskedŖek voltak. Ak§r elmarasztalt, ak§r dics®rt, nem a 

munk§r·l besz®lt, hanem a szem®lyrŖl; megfogalmaz§sai mindig fºl®nyesek, lekicsinylŖ 

sz²nezetŤek voltak. P®ld§ul, ha egy gyerek elmaradt a munka¿temben: ĂNo v®gre, r§sz§ntad 

magad!" Megjegyz®sei, ha burkoltan is, mindig magukban foglalt§k, hogy a gyerekek 

¿gyetlenek, ®s a feladatokat csak az Ŗ seg²ts®g®vel tudj§k elv®gezni. A bel§t§sos l®gkºrt 

kialak²t· vezetŖ megnyilatkoz§sai t§rgyilagosak voltak: ha b²r§lta a teljes²tm®nyt, elsŖsorban 

arr·l besz®lt, hogy az egyes r®szfeladatokban hol lehetett a hiba, p®ld§ul, hogy a szersz§m 

nem volt el®g ®les. A szabadoss§g l®gkºr®ben a vezetŖ nem ®rt®kelte a munk§t, nem b²r§lta 

sem a gyerekeket, sem a teljes²tm®ny¿ket, kºzºmbºs volt. 

M®rei-k²s®rlet: 

Lewin ®s munkat§rsai k¿lºnbºzŖ nevelŖi l®gkºrºk kialak²t§s§ra t§rsadalom-l®lektani 

kutat§sokat v®geztek. 

Lewin k²s®rleteit ·vod§sokra alkalmazt§k M®rei®k. 

Egy ·v·nŖ h·napok ·ta foglalkozik h§rom csoporttal. 

A k²s®rlet kezdet®n a csoportokban nem volt k¿lºnbs®g: 

1) a bel§t§sra, 
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2) a vakfegyelemre, 

3) a szabadoss§gra 

®p¿lŖ m·dszerek eredm®nyeit vizsg§lt§k. 

 

1. csoport, demokratikus: 

Sz²nes agyagot hoztam nektek. Mit csin§ljunk belŖle? Besz®lget®s, ki mit szeretne csin§lni, 

rengeteg pozit²v visszajelz®s, seg²ts®gad§s, javaslatok hangzanak el. 

A munka ked®lyes, besz®lgetnek kºzben. V®gig dolgoznak. Egym§st is dics®rik. 

Ut§na megk®rdezik a gyerekeket. 

ï Milyen itt? 

ï J·! 

ï Milyen Kati n®ni? 

ï Kedves. Mindenben seg²t, ®s minden gyereknek megmutatja, hogyan kell megagyagozni a 

csirk®t, a nyulat. Seg²t, ha valamit rosszul csin§lunk, ®s megigaz²tja. Szeretem Kati n®nit, mert 

szeret benn¿nket, mindig megdics®r, amikor sz®pen agyagozunk, ®s sz®pet csin§lunk. Lehet 

gyurm§zni, most p®ld§ul csin§ltam egy kºlnis¿veget. Ha valamit nem tudunk, megk®rdezz¿k 

tŖle. 

2. csoport, vasfegyelem: 

Sz²nes agyagokat hoztam. Tess®k a kezeket eltenni, nem ny¼lunk hozz§. B§rmit lehet 

k®sz²teni? k®rd®sre: Csak piros toj§sokat fogunk k®sz²teni. Nem ny¼lunk hozz§, ®n osztom ki. 

Csak piros toj§st k®sz²t¿nk, mindenki dolgozik, ma h¼sv®ti kirakatot k®sz²t¿nk, ami elk®sz¿lt, 

ide tessz¿k. Figyeld a munk§dat! Gyorsabban! Ne krumplit! Toj§st! A munk§dra figyelj, azt 

csin§ld, amit neked kell. Ez a toj§s nem j· nekem, tess®k visszagy¼rni. Hogy lesz ebbŖl kirakat, 

ha m®g toj§st sem tudtok csin§lni? Csak pirost toj§st, mindenki a munk§j§val van elfoglalva, 

csendben dolgozunk, besz®d n®lk¿l. 

Csak suttogva mernek besz®lni. Egym§st is b²r§lj§k. Ćrulkodnak, amikor visszajºn az ·v· n®ni. 

Az ·v· n®ni b²r§l, el²t®l. 
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ï Szeretsz Kati n®nivel agyagozni? 

ï Nem, az®rt nem, mert csak piros toj§st lehet csin§lni. 

ï J·, mert csak piros toj§st szabad csin§lni, ®s az kºnnyŤ.  

ï Itt csak azt csin§lok, amit engednek. 

ï Rossz, undok Kati n®ni. A tºbbiek szeretik? Azt nem tudom, csak gondolom.  

ï Aki nem szeret piros toj§st csin§lni, az nem szereti Kati n®nit, aki szeret, az szereti. 

3. csoport, laissez-faire: 

N®zz®tek, mit hoztam nektek! Sz²nes agyagot. Gyerekek, ®n nyuszit csin§lok. £n toj§§§§§st, 

®n vil§gh§bor¼t. Fel§llnak az asztalra, kiab§lnak, lovas cowboy, neeeeeeeeeem, ®n nyuszi. 

Szaladg§lnak, kergetŖznek. 

S²rnak. 

Visszajºn Kati n®ni, seg²t annak a gyereknek, aki k®ri. 

ï Mi®rt j· Kati n®nivel? 

ï Mert lehet h¿ly®skedni, boh·ckodni, ordib§lni is, futk§rozni, agyaggal dob§l·zni. 

ï Szeretem, mert lehet rosszalkodni. 

ï J· mert, mindent megenged, azt csin§lunk, amit akarunk, rosszalkodunk, dob§ljuk a gyurm§t 

egym§sra. 

Tr®neri t§bl§zat 

 Teljes²tm®ny Kreativit§s Hangulat 

Autoriter 90% 10% egyenletesen 

alacsony 

Demokratikus 80% 100% egyenletesen magas 

Laissez-faire v§ltoz· magas, de nem a 

feladatban 

hektikus 
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M£REI (Lewin-f®le k²s®rlet) feldolgoz§sa 

Vide· 

Feladat: h§rom kiscsoportba ¿ltetni Ŗket. A film n®z®se szakaszos. Szakaszonk®nt meg§llunk, 

®s a kiscsoportok feldolgozz§k a l§tottakat, majd ¼jra n®z®s, ¼jra feldolgoz§s. 

A film v®g®n szakaszonk®nt elemezz¿k az §ltaluk ºsszegyŤjtºtt inform§ci·kat. 

Feldolgoz§s: 

0.40ï1.13: Bevezet®s ï ®rdemes megn®zni. 

1. szakasz ï Feladat kiad§sa 

(1.13ï6.28) 

IdŖ VezetŖi st²lus Mit figyeljenek 

1.13ï3.13 Demokratikus ¶ Figyelj®k az ·v·nŖ viselked®s®t. 

¶ Milyen eszkºzºket ®s m·dszereket haszn§l 

a feladat kiad§s§hoz? 

¶ Mindez hogyan hat a gyerekekre? 

3.20ï4.50 Autoriter 

5.07ï6.28 Laissez-faire 

Kiscsoportos munka. 

2. szakasz ï Munka a csoportban 

(6.28ï14.31) 

IdŖ VezetŖi st²lus Mit figyeljenek 

6.28ï9.15 Demokratikus ¶ Milyen a tagok egym§shoz val· viszonya? 

¶ Hogyan zajlik a munka? 

¶ Milyenek a csoporttagok interakci·i? 

¶ Hogyan viselkednek a gyerekek? 

9.16ï12.40 Autoriter 

12.45ï14.31 Laissez-faire 

Kiscsoportos munka. 
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3.szakasz ï Interj¼k a gyerekekkel 

(14.41ï20.06) 

IdŖ VezetŖi st²lus Mit figyeljenek 

14.40ï15.48 Demokratikus ¶ Hogyan viszonyulnak a gyerekek az 

·v·nŖhºz? 

¶ Milyen az elkºtelezetts®g¿k a vezetŖ ®s a 

feladat ir§nt? 

17.15ï20.00 Autoriter 

15.50ï17.11 Laissez-faire 

 

Kiscsoportos munka. 

Tov§bb§ kiadni m®g azt, hogy milyen lehet a h§rom csoportban ºsszehasonl²tva a 

teljes²tm®ny, a kreativit§s ®s a hangulat.  

Majd nagycsoportos prezent§ci·. 

21 percn®l z§rjuk le, ne futtassuk v®gig a filmet. 

2.1.4 Milyen ember J§nos? 

 

Az al§bbiakban rºvid le²r§st olvashat egy J§nos nevŤ emberrŖl. K®rj¿k, hogy pontosan olvassa 

el a le²r§st, ®s a kºvetkezŖ sk§l§n dºntse el, hogy milyen ember J§nos! 

ĂJ§nos kinyitotta egy ®tterem ajtaj§t, ®s mielŖtt bel®pett volna, maga el® engedett egy 

h§zasp§rt. Az ®tterembe bel®pve udvariasan megk®rdezte a pinc®rtŖl, hogy melyik asztaln§l 

¿lhet le. Nem sokkal azut§n, hogy helyet foglalt, meg®rkezett a partnere. Gyorsan fel§llt, 

leseg²tette a partnernŖje kab§tj§t, ®s felakasztotta azt a fogasra. Le¿l®sn®l udvariasan fogta 

partnernŖje sz®k®t.ò 

Milyen ember J§nos? 

JelºlŖlap 

V®lem®nye szerint milyen ember J§nos? K®rj¿k, hogy az al§bbi jelzŖkkel jellemezze J§nost a 

kºvetkezŖ ºtfok¼ sk§la seg²ts®g®vel: 
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    1 = J§nos egy§ltal§n nem ilyen 

    2 = Nem nagyon jellemzŖ J§nosra 

    3 = Nem tudom eldºnteni 

    4 = Kicsit jellemzŖ J§nosra 

    5 = Nagyon jellemzŖ J§nosra 

intelligens 1   2   3   4   5 

kedves 1   2   3   4   5 

melegsz²vŤ 1   2   3   4   5 

hat§rozott 1   2   3   4   5 

udvarias  1   2   3   4   5 

kellemes k¿lsejŤ 1   2   3   4   5 

t¿relmes 1   2   3   4   5 

n®pszerŤ 1   2   3   4   5 

rokonszenves 1   2   3   4   5 

2.1.5 Az ®n sztorim 
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2.1.6 Mit jelent nekem a konfliktus? 

 

2.1.7 Konfliktuskezel®si st²lus ï teszt 

Hogyan reag§lunk azokban a helyzetekben, amikor elt®r®s van saj§t sz§nd®kaink ®s m§sok 

sz§nd®kai kºzºtt? 

A kºvetkezŖkben p§rokba rendezett §ll²t§sok tal§lhat·k, melyek lehets®ges reag§l§si m·dokat 

²rnak le. K®rj¿k, hogy mindegyik p§rn§l karik§zza be vagy az A, vagy a B §ll²t§st, azt, amelyik 

jobban jellemzi az ºn viselked®s®t. 

ElŖfordulhat, hogy sem az A, sem a B §ll²t§s nem mondhat· jellemzŖnek saj§t viselked®s®re. 

K®rj¿k, ekkor is karik§zza be azt, amelyiknek az elŖfordul§sa val·sz²nŤbb. 

1. A Vannak helyzetek, amikor hagyom, hogy m§sok® legyen a probl®mamegold§s 

felelŖss®ge. 

B Ahelyett, hogy olyasmirŖl t§rgyaljunk, amiben nem ®rt¿nk egyet, ink§bb azokat a 

dolgokat igyekszem hangs¼lyozni, amelyekben mindketten egyet®rt¿nk. 

2. A Kompromisszumos megold§st pr·b§lok tal§lni. 

B Igyekszem mindazzal foglalkozni, ami neki ®s nekem fontos. 

3. A Ćltal§ban hat§rozott vagyok c®ljaim kºvet®s®ben. 

B Igyekszem m§sok ®rz®seit k²m®lni, ®s meg·vni a kapcsolatot. 
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4. A Kompromisszumos megold§st pr·b§lok tal§lni. 

B N®ha lemondok saj§t k²v§ns§gaimr·l, engedve a m§sok k²v§ns§gainak 

5. A Ćlland·an keresem a m§sik seg²ts®g®t a megold§s kialak²t§s§ban. 

B Igyekszem megtenni, ami a haszontalan fesz¿lts®gek elker¿l®se ®rdek®ben 

sz¿ks®ges. 

6. A Igyekszem elker¿lni, hogy kellemetlens®get csin§ljak magamnak. 

B Igyekszem nyerŖ helyzetbe ker¿lni. 

7. A Megpr·b§lom k®sŖbbre halasztani az ¿gyet, hogy legyen egy kis idŖm §tgondolni. 

B Kºlcsºnºss®gi alapon engedek bizonyos pontokn§l. 

8. A Ćltal§ban hat§rozott vagyok c®ljaim kºvet®s®ben. 

B Azon vagyok, hogy a dolog minden vonatkoz§s§t ®s minden vit§s k®rd®s®t ny²ltan 

kifejts¿k. 

9. A Đgy ®rzem, nem mindig ®rdemes a n®zetelt®r®sek miatt gyºtrŖdni. 

B Nem sajn§lom az erŖfesz²t®st, hogy a magam ¼tj§t j§rhassam. 

10. A Hat§rozott vagyok c®ljaim kºvet®s®ben. 

B Kompromisszumos megold§st pr·b§lok tal§lni. 

11. A Azon vagyok, hogy a dolog minden vonatkoz§s§t ®s minden vit§s k®rd®s®t ny²ltan 

kifejts¿k. 

B Igyekszem m§sok ®rz®seit k²m®lni, ®s meg·vni a kapcsolatot. 

 

12. A N®ha elker¿lºm az §ll§sfoglal§st olyan esetben, amikor az vit§t eredm®nyezne. 

B Nem b§nom, ha megtart valamit az §ll²t§s§b·l, ha Ŗ is hagyja, hogy megtartsak 

valamit az eny®imbŖl. 

13. A Kºzºs alapot javaslok. 

B Azon vagyok, hogy elfogadtassam az ®rveimet. 

14. A Elmondom a gondolataimat, ®s ®rdeklŖd®ssel hallgatom az ºv®it. 
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B Igyekszem megvil§g²tani sz§m§ra §ll§spontom logik§j§t ®s elŖnyeit. 

15. A Igyekszem a m§sik ®rz®seit k²m®lni, ®s meg·vni a kapcsolatot. 

B Igyekszem megtenni, ami a haszontalan fesz¿lts®gek elker¿l®se ®rdek®ben 

sz¿ks®ges. 

16. 

 

 

A Igyekszem nem megs®rteni a m§sik ®rz®seit. 

B Igyekszem meggyŖzni a m§sikat arr·l, hogy §ll§spontom helyt§ll·. 

17. A Ćltal§ban hat§rozott vagyok c®ljaim kºvet®s®ben. 

B Igyekszem megtenni, ami a haszontalan fesz¿lts®gek elker¿l®se ®rdek®ben 

sz¿ks®ges. 

18. A Ha ez a m§sikat boldogg§ teszik, nincs ellenemre, hogy r§hagyjam az 

elk®pzel®seit. 

B Nem b§nom, ha megtart valamit az §ll²t§s§b·l, ha Ŗ is hagyja, hogy megtartsak 

valamit az eny®imbŖl. 

19. A Azon vagyok, hogy a dolog minden vonatkoz§s§t ®s minden vit§s k®rd®s®t ny²ltan 

kifejts¿k. 

B Megpr·b§lom k®sŖbbre halasztani az ¿gyet, hogy legyen egy kis idŖm §tgondolni. 

20. A A n®zetelt®r®sek halad®ktalan megbesz®l®s®re tºrekszem. 

B Pr·b§lom megtal§lni a nyeres®g ®s a vesztes®g mindkettŖnkre n®zve m®lt§nyos 

kombin§ci·j§t. 

21. A Đgy t§rgyalok, hogy igyekszem tekintetbe venni a m§sok k²v§ns§gait. 

B Mindig k®sz vagyok a probl®ma kºzvetlen megvitat§s§ra. 

22. A Megpr·b§lok §tmeneti §ll§spontot tal§lni az ºv® ®s az eny®m kºzºtt. 

B £rv®nyes²tem a k²v§ns§gaimat. 

23. A Gyakran igyekszem gondolkodni arr·l, hogy a megold§s mindny§junkat 

el®gedetts®ggel tºltsºn el. 
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B Vannak helyzetek, amikor hagyom, hogy m§sok® legyen a probl®mamegold§s 

felelŖss®ge. 

24. A Ha ¼gy tŤnik a m§sikr·l, hogy §ll§spontja nagyon fontos a sz§m§ra, megpr·b§lok 

igazodni a sz§nd®kaihoz. 

B Igyekszem r§venni, hogy ®rje be egy kompromisszummal. 

25. A Igyekszem megvil§g²tani sz§m§ra §ll§spontom logik§j§t ®s elŖnyeit. 

B Đgy t§rgyalok, hogy igyekszem tekintetbe venni a m§sik k²v§ns§gait. 

26. A Kºzºs alapot javaslok. 

B Szinte mindig tºrŖdºm vele, hogy a megold§s mindkettŖnk sz§m§ra kiel®g²tŖ 

legyen. 

27. 

 

 

 

28. 

A N®ha elker¿lºm az §ll§sfoglal§st olyan esetben, amikor az vit§t eredm®nyezne. 

B Ha ez a m§sikat boldogg§ teszi, nincs ellenemre, hogy r§hagyjam elk®pzel®seit 

A Ćltal§ban hat§rozott vagyok c®ljaim kºvet®s®ben. 

B Ćltal§ban keresem a m§sok seg²ts®g®t a megold§s kialak²t§s§ban. 

29. A Kºzºs alapot javaslok. 

B Đgy ®rzem, nem mindig ®rdemes a n®zetelt®r®sek miatt gyºtrŖdni. 

30. A Igyekszem nem megs®rteni a m§sik ®rz®seit. 

B Mindig megosztom a probl®m§t a m§sikkal, a megold§s ®rdek®ben. 
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KONFLIKTUSKEZEL£SI STĉLUS ï £RT£KELŕLAP 

Karik§zza be minden¿tt azt a betŤt, amit az egyes k®rd®sekn®l a k®rdŖ²ven bekarik§zott! 

 Verseng®s Probl®ma- 

megold§s 

Kompromisszum- 

keres®s 

Elker¿l®s Alkalmazkod§s 

1.    A B 

2.  B A   

3. A    B 

4.   A  B 

5.  A  B  

6. B   A  

7.   B A  

8. A B    

9. B   A  

10. A  B   

11.  A   B 

12.   B A  

13. B  A   

14. B A    

15.    B A 

16. B    A 

17. A   B  

18.   B  A 

19.  A  B  

20.  A B   
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21.  B   A 

22. B  A   

23.  A  B  

24.   B  A 

25. A    B 

26.  B A   

27.    A B 

28. A B    

29.   A B  

30.  B   A 

2.1.8 £rt®kszonda 

1. NEVEL£S. A f®rfiaknak ®s a nŖknek elt®rŖ szerep¿k van az ®letben, ez®rt fontos, hogy 

k¿lºnbºzŖ nevel®st kapjanak. 

2. HALĆLB¦NTET£S. A hal§lb¿ntet®st vissza kell §ll²tani! 

3. L£GK¥R. A megfelelŖ vezet®s biztos²tja a j· l®gkºrt a munkahelyen. 

4. NŕI VEZETŕK. A nŖk ugyanolyan j· vezetŖk, mint a f®rfiak. 

5. VĆLĆS. A gyerekek szempontj§b·l jobb, ha a sz¿lŖk egy¿tt maradnak, mint ha 

elv§ln§nak, m®g akkor is, ha megromlott a h§zass§g. 

6. HOMOSZEXUĆLISOK. A homoszexu§lisok is nevelhessenek gyereket! 

7. SZ¦Lŕ. FelelŖs vagyok az®rt, hogy a gyerekem hogyan §llja meg a hely®t az iskol§ban, 

a munkahely®n. 

8. EUTANĆZIA. Mindenkinek joga van az akt²v eutan§zi§hoz. 

9. TERHESS£G. A nŖnek kell eldºntenie, hogy megtartja-e a terhess®g®t vagy sem. 

10. DROGOK. Haszn§latukat szigor²tani kell! 

11. HARCI KUTYĆK. Teny®szt®s¿ket meg kell tiltani! 

12. P£NZ. Meghat§roz· szerepe van az ®letben. 

13. ANYĆK. Jobban meg®rtik gyerekeiket, mint az ap§k. 

14. KLčNOZĆS. A k²s®rleteket be kell sz¿ntetni! 

15. SZERVEZ£S. A f®rfiak jobb szervezŖk, mint a nŖk. 
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16. ĆLLAMI GONDOZĆS. Ink§bb ker¿ljºn a gyerek §llami gondoz§sba, mint p®nz®rt 

k¿lfºldre. 

17. VALLĆSI SZEKTĆK. Tev®kenys®g¿ket korl§tozni kell! 

18. HAJL£KTALANOK. Maguk felelŖsek a sorsuk®rt. 

19. CSALĆD. Fel kell k®sz²tenie a gyereket az ®let kem®nys®geire. 

2.1.9 £n¿zenet (tan§r-di§k) 

Eml®keztetŖ¿l: az ®n¿zenet h§rom elemet tartalmaz! 

1. Az el nem fogadhat· viselked®s rºvid le²r§s§t. 

2. Az Ŗszinte ®rz®seket. 

3. Az el nem fogadhat· viselked®sbŖl fakad· konkr®t, r§nk h§rul· kºvetkezm®nyeket. 

 

Mit mondan§l ®n¿zenet form§j§ban? 

1) A szomsz®dodnak kºlcsºnadtad a fŤny²r·dat, ®s nem olyan sz®p §llapotban adja vissza, 

ahogyan te §tadtad neki. 

 

 

 

 

 

2) Az egyik di§kod nagyon lassan dolgozik, feltartja a tºbbieket. 

 

 

 

 

 

3) A fŖnºkºd nem t§j®koztat dolgokr·l, amikrŖl tudnod kellene. 
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4) Az egyik di§kod mostan§ban nem j§r be ·r§kra, ha ott van, akkor sem figyel. 

 

 

 

 

 

5) A koll®g§d nem tartja be a hat§ridŖket, ²gy te sem tudsz haladni a munk§ddal. 

 

 

 

 

 

6) Az egyik di§kod tºbbszºri figyelmeztet®s ellen®re is telefon§l ·r§n. 

 

 

 

 

 

7) Az egyik di§kod nagyon udvariatlanul besz®l veled. 
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2.1.10 Digit§lis t®rben megval·sul· k®pz®s 3. nap nyit·kºr 

 

 

2.1.11 A csoportfejlŖd®si szakaszai 

1. ALAKULĆS: 

 
SZEM£LYTELENS£G 

 

 
UDVARIASSĆG 

 
VĆRAKOZĆS 

 

 
£RDEKLŕD£S 

 
čVATOSSĆG 

 

 
AGGODALOM 
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2. VIHAR: 

 
ZAVAR 

 

 
FESZ¦LTS£G 

 
ELKESEREDETTS£G 

 

 
KAPKODĆS 

 
KONFRONTĆCIčK 

 

 
SZEREPHARCOK 

 
 

3. NORMAALKOTĆS: 

 
TĆMOGATĆS 

 

 
TOLERANCIA 

 
VISSZAJELZ£SEK 

 

 
ĂMIò TUDAT 

 
JOBBĉTč SZĆND£K 

 

 
EGY¦TTMţK¥D£S 

 
 

4. TELJESĉT£S: 

 
BIZALOM 

 

 
KĉS£RLETEZ£S 
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¥TLETGAZDAGSĆG 
 

HAT£KONYSĆG 

 
PLUSZFELADATOK 

 

 
¥NĆLLčSĆG 

 
 

 

 

5. FELBOMLĆS: 

 
SZOMORĐSĆG 

 

 
ELENGED£S 

 
BIZONYTALANSĆG 

 

 
ELHAGYATOTTSĆG 

 
BĐCSĐZĆS 

 

 
ELISMER£S 
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2.1.12 Sikerblok§d 
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2.1.13 Jutalomoszt§s a Piroslepke Ment§lhigi®n®s MŤv®szeti Szakiskol§ban 

 

Piroslepke MŤv®szeti Szakiskola 

MENTORKIVĆLASZTĆS 

A Piroslepke alap²tv§nyi iskola magatart§szavaros, neh®z helyzetŤ fiatalok nevel®s®ben ®rt el 

sz®p sikereket az elm¼lt ®vekben. Az iskol§ban kis l®tsz§m¼ csoportokban folyik a k®pz®s, 

amelyeket mentortan§rok fognak ºssze. A csoportokhoz szaktan§rok ®s nevelŖk tartoznak. 

Az iskola igyekszik kreat²v programokkal lelkes²teni a fiatalokat. N®h§nyan d®lut§nonk®nt az 

utc§n csellengenek, ez®rt sz¿ks®g van ®rdekes szabadidŖs foglalkoz§sokra.  

Az alap²tv§ny vezet®se kijelentette, hogy a megl®vŖ oktat·k kºz¿l m®g egy valakit ki kell 

neveznie mentortan§rnak is (aki eddig nem dolgozott ebben a munkakºrben).  

Az al§bbi oktat·ra gondoltak, b§r tudj§k, hogy nem tºk®letes, de k®rt®k a vezetŖi 

v®lem®nyedet, hogy gondold v®gig, javaslod-e Ŗt mentornak vagy sem. K®rt®k, hogy 

mindenk®ppen indokold is majd meg a dºnt®sedet! 

 

Bern§th G§bor 

Adatlap 

Piroslepke Ment§lhigi®n®s 

MŤv®szeti Szakiskol§ban eltºltºtt 

®veinek sz§ma:  

 

3 ®v 

V®gzetts®g:  Debreceni Egyetem ï  

¶ Fºldrajztan§r ï testnevelŖ tan§r szak 

Oktat·i tapasztalat: 3 ®v 

Egy®b munkatapasztalat:  vend®gl§t§s (Anglia) 

Tant§rgyak, szakt§rgyak: testnevel®s, fºldrajz 

Nyelvtud§s:  angol kºz®pfok 

Lak·hely: 20 km-re a Piroslepke Szakiskol§t·l 

£letkor: 30 ®v 
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Csal§di §llapot: egyed¿l§ll· 

Eg®szs®g¿gyi §llapot:  az elŖzŖ tan®vben nem hi§nyzott betegs®g 

miatt 

J§rmŤvezetŖi enged®ly: B kateg·ria 

Hobbi: foci, extr®m sportok, numizmatika 

 

Az alap²tv§nyi vezetŖs®g §ltal adott jellemz®s (2021. j¼nius 1.):  

Bern§th G§bor aktivit§s§val, szorgalm§val tŤnik ki. A feladatait marad®ktalanul elv®gzi, de 

ºn§ll· ºtletei ritk§n vannak. Nem kezdem®nyezŖ, de sz²vesen csatlakozik a legtºbb ¼j²t§shoz. 

B§rmit r§ lehet b²zni, sz· n®lk¿l megcsin§lja azt. Ha ¼gy ad·dik, s elŖre sz·lnak neki, akkor 

m®g k®sŖ d®lut§nig is dolgozik. A gyerekekkel gyakran nyersen besz®l, s az a h²r j§rja, hogy 

n®ha egy-egy h§tba ver®s is elŖfordul. A csoportjaiban levŖ tanul·k §tlagos teljes²tm®nyt 

ny¼jtanak. Az ·r§i nem t¼l ®rdekesek, de neh®z kifog§solni val·t tal§lni a tan²t§s§ban. 

 

Piroslepke MŤv®szeti Szakiskola 

MENTORKIVĆLASZTĆS 

A Piroslepke alap²tv§nyi iskola magatart§szavaros, neh®z helyzetŤ fiatalok nevel®s®ben ®rt el 

sz®p sikereket az elm¼lt ®vekben. Az iskol§ban kis l®tsz§m¼ csoportokban folyik a k®pz®s, 

amelyeket mentortan§rok fognak ºssze. A csoportokhoz szaktan§rok ®s nevelŖk tartoznak. 

Az iskola igyekszik kreat²v programokkal lelkes²teni a fiatalokat. N®h§nyan d®lut§nonk®nt az 

utc§n csellengenek, ez®rt sz¿ks®g van ®rdekes szabadidŖs foglalkoz§sokra.  

Az alap²tv§ny vezet®se kijelentette, hogy a megl®vŖ oktat·k kºz¿l m®g egy valakit ki kell 

neveznie mentortan§rnak is (aki eddig nem dolgozott ebben a munkakºrben).  

Az al§bbi oktat·ra gondoltak, b§r tudj§k, hogy nem tºk®letes, de k®rt®k a vezetŖi 

v®lem®nyedet, hogy gondold v®gig, javaslod-e Ŗt mentornak vagy sem. K®rt®k, hogy 

mindenk®ppen indokold is majd meg a dºnt®sedet!  
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Csokor Vir§g 

Adatlap 

Piroslepke Ment§lhigi®n®s 

MŤv®szeti Szakiskol§ban eltºltºtt 

®veinek sz§ma:  

 

2 ®v 

V®gzetts®g:  Magyar T§ncmŤv®szeti FŖiskola, Budapest ï 

BalettmŤv®sz szak 

Magyar T§ncmŤv®szeti FŖiskola, Budapest ï 

T§nctan§r mesterszak 

Oktat·i tapasztalat: 2 ®v 

Egy®b munkatapasztalat:  T§ncszakoszt§ly edzŖ, koreogr§fus (Halad§s 

VSE) 

Tant§rgyak, szakt§rgyak: klasszikus balett, improviz§ci· 

Nyelvtud§s:  n®met t§rgyal§si szint 

Lak·hely: 10 km-re a Piroslepke Szakiskol§t·l 

£letkor: 31 ®v 

Csal§di §llapot: p§rkapcsolat 

Eg®szs®g¿gyi §llapot:  az elŖzŖ tan®vben 2 napot hi§nyzott betegs®g 

miatt 

J§rmŤvezetŖi enged®ly: B kateg·ria 

Hobbi: sz²nh§z, zene, t§nc, utaz§s 

 

Az alap²tv§nyi vezetŖs®g §ltal adott jellemz®s (2021. j¼nius 1.):  

Csokor Vir§g munk§ja ellen sohasem mer¿l fel panasz. Igazi t§rsas§gi l®ny, kºnnyen 

bar§tkozik, nagyon vonz· nŖ. Az ·r§it pontosan megtartja, reggelente mindig f®l ·r§val elŖbb 

®rkezik. Ezt az idŖt az adminisztr§ci·s munk§kra ford²tja vagy mag§np§ly§zatokat ²r. Azonban 

d®lut§nonk®nt ritk§n van az iskol§ban. A szabadidŖs programokban nem igaz§n lehet r§ 

sz§m²tani. A fiatalokkal szemben t§vols§gtart·, nem tulajdon²t nagy jelentŖs®get a kºzºss®g 

®p²t®s®nek, sem az egy®ni fejleszt®snek. Nem titkolja, hogy amint lehetŖs®ge van, k¿lfºldºn 

folytatja munk§j§t. 
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Piroslepke MŤv®szeti Szakiskola 

MENTORKIVĆLASZTĆS 

A Piroslepke alap²tv§nyi iskola magatart§szavaros, neh®z helyzetŤ fiatalok nevel®s®ben ®rt el 

sz®p sikereket az elm¼lt ®vekben. Az iskol§ban kis l®tsz§m¼ csoportokban folyik a k®pz®s, 

amelyeket mentortan§rok fognak ºssze. A csoportokhoz szaktan§rok ®s nevelŖk tartoznak. 

Az iskola igyekszik kreat²v programokkal lelkes²teni a fiatalokat. N®h§nyan d®lut§nonk®nt az 

utc§n csellengenek, ez®rt sz¿ks®g van ®rdekes szabadidŖs foglalkoz§sokra.  

Az alap²tv§ny vezet®se kijelentette, hogy a megl®vŖ oktat·k kºz¿l m®g egy valakit ki kell 

neveznie mentortan§rnak is (aki eddig nem dolgozott ebben a munkakºrben).  

Az al§bbi oktat·ra gondoltak, b§r tudj§k, hogy nem tºk®letes, de k®rt®k a vezetŖi 

v®lem®nyedet, hogy gondold v®gig, javaslod-e Ŗt mentornak vagy sem. K®rt®k, hogy 

mindenk®ppen indokold is majd meg a dºnt®sedet! 

 

Halmosi R·bert 

Adatlap 

Piroslepke Ment§lhigi®n®s 

MŤv®szeti Szakiskol§ban eltºltºtt 

®veinek sz§ma:  

 

20 ®v 

V®gzetts®g:  ELTE, Budapest ï  

matematikaïfizika tan§ri szak 

Oktat·i tapasztalat: 20 ®v 

Egy®b munkatapasztalat:  nincs 

Tant§rgyak, szakt§rgyak: matematika, fizika 

oszt§lyfŖnºk 

Nyelvtud§s:  nincs 

Lak·hely: 5 km-re a Piroslepke Szakiskol§t·l 

£letkor: 43 ®v 

Csal§di §llapot: nŖs, 1 gyermek 
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Eg®szs®g¿gyi §llapot:  az elŖzŖ tan®vben 4 napot hi§nyzott betegs®g 

miatt 

J§rmŤvezetŖi enged®ly: B kateg·ria 

Hobbi: fafarag§s, vad§szat 

 

Az alap²tv§nyi vezetŖs®g §ltal adott jellemz®s (2021. j¼nius 1.):  

Halmosi R·bert ®let®nek kºz®ppontj§ban a munk§ja §ll. Minden feladatot ell§t, ami ad·dik. 

Sajnos a devi§ns gyerekekkel kev®ss® tal§lja meg a hangot. Az ·r§in nem tudja az ®rdeklŖd®st 

fenntartani. A tanul·kat fŖleg ²r§sbeli teljes²tm®nyeik alapj§n ®rt®keli. Nem veszi figyelembe 

erŖfesz²t®seiket, eredm®nyeiket, amelyeket ºnmagukhoz k®pest ®rnek el. AlapvetŖen ¼gy 

gondolja, hogy a gyerekek legyenek h§l§sak, hogy ilyen iskol§ba j§rhatnak.  

Szeretne a fiatalok Ălelk®velò is foglalkozni, de ezt meglehetŖsen sz§monk®rŖ m·don teszi. 

Koll®g§ival is kiss® t§vols§gtart· ®s leereszkedŖ. Szeretne mindenben r®szt venni, mindenrŖl 

tudni, m®g akkor is, ha az nem r§ tartozik. Ott tal§ljuk a legtºbb szabadidŖs programon. 

 

Piroslepke MŤv®szeti Szakiskola 

MENTORKIVĆLASZTĆS 

A Piroslepke alap²tv§nyi iskola magatart§szavaros, neh®z helyzetŤ fiatalok nevel®s®ben ®rt el 

sz®p sikereket az elm¼lt ®vekben. Az iskol§ban kis l®tsz§m¼ csoportokban folyik a k®pz®s, 

amelyeket mentortan§rok fognak ºssze. A csoportokhoz szaktan§rok ®s nevelŖk tartoznak. 

Az iskola igyekszik kreat²v programokkal lelkes²teni a fiatalokat. N®h§nyan d®lut§nonk®nt az 

utc§n csellengenek, ez®rt sz¿ks®g van ®rdekes szabadidŖs foglalkoz§sokra.  

Az alap²tv§ny vezet®se kijelentette, hogy a megl®vŖ oktat·k kºz¿l m®g egy valakit ki kell 

neveznie mentortan§rnak is (aki eddig nem dolgozott ebben a munkakºrben).  

Az al§bbi oktat·ra gondoltak, b§r tudj§k, hogy nem tºk®letes, de k®rt®k a vezetŖi 

v®lem®nyedet, hogy gondold v®gig, javaslod-e Ŗt mentornak vagy sem. K®rt®k, hogy 

mindenk®ppen indokold is majd meg a dºnt®sedet!  
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Leiner Etelka 

Adatlap 

Piroslepke Ment§lhigi®n®s 

MŤv®szeti Szakiskol§ban eltºltºtt 

®veinek sz§ma:  

 

5 ®v 

V®gzetts®g:  Magyar K®pzŖmŤv®szeti Egyetem ï 

GrafikusmŤv®sz szak 

Oktat·i tapasztalat: 5 ®v 

Egy®b munkatapasztalat:  kiadv§nyszerkesztŖ grafikus (Napl·) 

Tant§rgyak, szakt§rgyak: grafika elm®let ®s gyakorlat 

Nyelvtud§s:  angol kºz®pfok 

Lak·hely: 3 km-re a Piroslepke Szakiskol§t·l 

£letkor: 34 ®v 

Csal§di §llapot: egyed¿l§ll· 

Eg®szs®g¿gyi §llapot:  az elŖzŖ tan®vben 7 napot hi§nyzott betegs®g 

miatt 

J§rmŤvezetŖi enged®ly: nincs 

Hobbi: sz§m²t·g®pes grafik§k, olvas§s, s¿t®s-fŖz®s 

 

Az alap²tv§nyi vezetŖs®g §ltal adott jellemz®s (2021. j¼nius 1.):  

Leiner Etelka nem t¼l prec²z, de mindig valami ¼jat tal§l ki. Az ·r§i megtart§s§ra nem fektet 

k¿lºnºsebb hangs¼lyt. A tanul·kkal j· a kapcsolata, b§r vannak kedvencei, akikkel ®rezhetŖen 

kiv®telez. Szerinte a tehets®geseknek megbocs§that·k a kileng®sek. A gyeng®ket hamar 

szem elŖl t®veszti. Adminisztr§ci·s teendŖit pontatlanul l§tja el. Emiatt a vezet®s tºbbszºr 

figyelmeztette. A d®lut§ni programokon rendszeresen r®szt vesz, s Ŗ is lelkes szervezŖje 

azoknak. 

¦gyeleti teendŖit kelletlen¿l l§tja el, s az is elŖfordul, hogy csak k®sve ®r a csoportj§hoz, de 

tan²t§s ut§n soha nem siet haza. Korrepet§l, a termeket sz®p²ti vagy csak besz®lget a 

kiv®telezettekkel. Nagyon Ŗszinte, nehezen viseli az igazs§gtalans§got, ez®rt ak§r 

konfliktusokat is v§llal a vezet®ssel. A koll®g§ival rendszeresen vit§ba keveredik, nem tŤri az 

ellenv®lem®nyeket. 
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Piroslepke MŤv®szeti Szakiskola 

MENTORKIVĆLASZTĆS 

A Piroslepke alap²tv§nyi iskola magatart§szavaros, neh®z helyzetŤ fiatalok nevel®s®ben ®rt el 

sz®p sikereket az elm¼lt ®vekben. Az iskol§ban kis l®tsz§m¼ csoportokban folyik a k®pz®s, 

amelyeket mentortan§rok fognak ºssze. A csoportokhoz szaktan§rok ®s nevelŖk tartoznak. 

Az iskola igyekszik kreat²v programokkal lelkes²teni a fiatalokat. N®h§nyan d®lut§nonk®nt az 

utc§n csellengenek, ez®rt sz¿ks®g van ®rdekes szabadidŖs foglalkoz§sokra.  

Az alap²tv§ny vezet®se kijelentette, hogy a megl®vŖ oktat·k kºz¿l m®g egy valakit ki kell 

neveznie mentortan§rnak is (aki eddig nem dolgozott ebben a munkakºrben).  

Az al§bbi oktat·ra gondoltak, b§r tudj§k, hogy nem tºk®letes, de k®rt®k a vezetŖi 

v®lem®nyedet, hogy gondold v®gig, javaslod-e Ŗt mentornak vagy sem. K®rt®k, hogy 

mindenk®ppen indokold is majd meg a dºnt®sedet! 

 

Bolla Ferenc 

Adatlap 

Piroslepke Ment§lhigi®n®s 

MŤv®szeti Szakiskol§ban eltºltºtt 

®veinek sz§ma:  

 

1 ®v 

V®gzetts®g:  MOME, Budapest ï  

Fotogr§fia szak 

Oktat·i tapasztalat: 1 ®v 

Egy®b munkatapasztalat:  nincs 

Tant§rgyak, szakt§rgyak: digit§lis technika, felv®telk®sz²t®s st¼di·ban 

Nyelvtud§s:  angol felsŖfok 

Lak·hely: 13 km-re a Piroslepke Szakiskol§t·l 

£letkor: 24 ®v 

Csal§di §llapot: p§rkapcsolat 

Eg®szs®g¿gyi §llapot:  az elŖzŖ tan®vben 1 napot hi§nyzott betegs®g 

miatt 
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J§rmŤvezetŖi enged®ly: nincs 

Hobbi: mozi, fot·z§s, webszerkeszt®s, utaz§s 

 

Az alap²tv§nyi vezetŖs®g §ltal adott jellemz®s (2021. j¼nius 1.):  

Bolla Ferenc a foglalkoz§saira lelkiismeretesen k®sz¿l, melyek j· sz²nvonal¼ak. A fiatalokkal 

szemben hum§nus ®s eln®zŖ, ez®rt meglehetŖsen kedvelik Ŗt. Tal§n kicsit ki is haszn§lj§k 

gyenges®g®t. A munk§j§t pontosan v®gzi, rendszeresen szervez filmvet²t®seket. Nagyon 

lelkes, szereti a szakm§j§t, ®s rendszeresen tov§bbk®pezi mag§t. Ismeri a leg¼jabb digit§lis 

technol·gi§kat is a fot·z§s ®s a vide·z§s ter®n. Đjonc l®v®n m®g nem igaz§n tal§lja a hely®t 

a tantest¿letben, csak ritk§n kezdem®nyezŖ. Az a h²r terjedt el r·la, hogy nem veti meg a 

drogokat, de ezt senki nem tudta bizony²tani. 

 

Piroslepke MŤv®szeti Szakiskola 

MENTORKIVĆLASZTĆS 

A Piroslepke alap²tv§nyi iskola magatart§szavaros, neh®z helyzetŤ fiatalok nevel®s®ben ®rt el 

sz®p sikereket az elm¼lt ®vekben. Az iskol§ban kis l®tsz§m¼ csoportokban folyik a k®pz®s, 

amelyeket mentortan§rok fognak ºssze. A csoportokhoz szaktan§rok ®s nevelŖk tartoznak. 

Az iskola igyekszik kreat²v programokkal lelkes²teni a fiatalokat. N®h§nyan d®lut§nonk®nt az 

utc§n csellengenek, ez®rt sz¿ks®g van ®rdekes szabadidŖs foglalkoz§sokra.  

Az alap²tv§ny vezet®se kijelentette, hogy a megl®vŖ oktat·k kºz¿l m®g egy valakit ki kell 

neveznie mentortan§rnak is (aki eddig nem dolgozott ebben a munkakºrben).  

Az al§bbi oktat·ra gondoltak, b§r tudj§k, hogy nem tºk®letes, de k®rt®k a vezetŖi 

v®lem®nyedet, hogy gondold v®gig, javaslod-e Ŗt mentornak vagy sem. K®rt®k, hogy 

mindenk®ppen indokold is majd meg a dºnt®sedet!  
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Szekeres Antal 

Adatlap 

Piroslepke Ment§lhigi®n®s 

MŤv®szeti Szakiskol§ban eltºltºtt 

®veinek sz§ma:  

 

17 ®v 

V®gzetts®g:  Magyar K®pzŖmŤv®szeti Egyetem, 

Budapest ï 

Szobr§szmŤv®sz mesterszak 

Oktat·i tapasztalat: 23 ®v 

Egy®b munkatapasztalat:  m¼zeum 

Tant§rgyak, szakt§rgyak: agyagszobr§szat, d²sz²tŖszobr§szat 

oszt§lyfŖnºk 

Nyelvtud§s:  orosz alapfok 

Lak·hely: 2,5 km-re a Piroslepke Szakiskol§t·l 

£letkor: 52 ®v 

Csal§di §llapot: elv§lt 

Eg®szs®g¿gyi §llapot:  az elŖzŖ tan®vben nem hi§nyzott betegs®g 

miatt 

J§rmŤvezetŖi enged®ly: B kateg·ria 

Hobbi: veter§n aut·k, olvas§s 

 

Az alap²tv§nyi vezetŖs®g §ltal adott jellemz®s (2021. j¼nius 1.):  

Szekeres Antal nagyon kreat²v, kezdem®nyezŖ. Egyszerre tºbb feladatot is elv§llal, ez®rt a 

hat§ridŖket gyakran lek®si. A gyerekekkel j· a kapcsolata, annak ellen®re, hogy n®ha a 

kem®nyebb m·dszerektŖl sem riad vissza. ElŖfordul, hogy vel¿k takar²ttatja ki a termeket vagy 

iskolakºrºket kell futniuk a tr§g§r besz®d miatt. Ezzel a m·dszerrel tart fegyelmet az ·r§in, 

melyek egy®bk®nt ®rdekesek, sz²nvonalasak. A gyerekeket aszerint ®rt®keli, hogy 

ºnmagukhoz k®pest mennyit fejlŖdtek. K¿lºn d®lut§ni programokat nem szervez, sŖt 

hangoztatja, hogy szabadidŖre a tan§roknak is sz¿ks®g¿k van. MeglehetŖsen cs²pŖs nyelve 

van.  
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Piroslepke MŤv®szeti Szakiskola 

MENTORKIVĆLASZTĆS 

A Piroslepke alap²tv§nyi iskola magatart§szavaros, neh®z helyzetŤ fiatalok nevel®s®ben ®rt el 

sz®p sikereket az elm¼lt ®vekben. Az iskol§ban kis l®tsz§m¼ csoportokban folyik a k®pz®s, 

amelyeket mentortan§rok fognak ºssze. A csoportokhoz szaktan§rok ®s nevelŖk tartoznak. 

Az iskola igyekszik kreat²v programokkal lelkes²teni a fiatalokat. N®h§nyan d®lut§nonk®nt az 

utc§n csellengenek, ez®rt sz¿ks®g van ®rdekes szabadidŖs foglalkoz§sokra.  

Az alap²tv§ny vezet®se kijelentette, hogy a megl®vŖ oktat·k kºz¿l m®g egy valakit ki kell 

neveznie mentortan§rnak is (aki eddig nem dolgozott ebben a munkakºrben).  

Az al§bbi oktat·ra gondoltak, b§r tudj§k, hogy nem tºk®letes, de k®rt®k a vezetŖi 

v®lem®nyedet, hogy gondold v®gig, javaslod-e Ŗt mentornak vagy sem. K®rt®k, hogy 

mindenk®ppen indokold is majd meg a dºnt®sedet! 

 

Tam§si Gabriella 

Adatlap 

Piroslepke Ment§lhigi®n®s 

MŤv®szeti Szakiskol§ban eltºltºtt 

®veinek sz§ma:  

4 ®v 

V®gzetts®g:  Sz®chenyi Istv§n Egyetem, GyŖr ï 

zenetan§r 

Oktat·i tapasztalat: 6 ®v 

Egy®b munkatapasztalat:  nincs 

Tant§rgyak, szakt§rgyak: szolf®zs, zeneelm®let, zeneirodalom 

oszt§lyfŖnºk 

Nyelvtud§s:  francia kºz®pfok 

Lak·hely: 3 km-re a Piroslepke Szakiskol§t·l 

£letkor: 32 ®v 

Csal§di §llapot: f®rjezett, 2 gyermek 
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Eg®szs®g¿gyi §llapot:  az elŖzŖ tan®vben 23 napot hi§nyzott 

betegs®g miatt 

J§rmŤvezetŖi enged®ly: B kateg·ria 

Hobbi: kir§ndul§s, t¼r§z§s, olvas§s 

 

Az alap²tv§nyi vezetŖs®g §ltal adott jellemz®s (2021. j¼nius 1.):  

Tam§si Gabriell§t a gyerekek ®s a koll®g§k is azonnal megszerett®k, hiszen nagyon kedves 

szem®lyis®g. Az ·r§i sz²nesek, ®rdekesek, a gyerekek figyelm®t minden percben lekºti. 

Rendk²v¿l tehets®ges, s b§r Ŗ maga prec²z, ezt a precizit§st nem v§rja el tan²tv§nyait·l. Eln®zi 

nekik a hib§ikat, megbocs§t, partnerk®nt kezeli Ŗket, tal§n n®ha t¼lzottan is. Mivel a 

konfliktusokat kev®sb® v§llalja, koll®g§ival szemben nem mindig §ll ki a gyerekek ®rdekei 

mellett. ElŖfordul, hogy nem l§tja el ¿gyeleti munk§j§t, mert a sz¿netekben az oszt§ly ¿gyes-

bajos dolgaival foglalkozik, ebbŖl m§r tºbbszºr ad·dott probl®ma. 

 

2.1.14 Szituat²v vezet®s k®rdŖ²v 

Ezen a munkalapon 12 olyan helyzetet tal§lsz, amellyel vezetŖk®nt tal§lkozhatsz a 

szervezetedben. Arra k®r¿nk, hogy egyenk®nt olvasd el a helyzetle²r§sokat, ®s mindegyikn®l 

v§lassz ki egyet a n®gy lehets®ges teendŖ kºz¿l. Olyat v§lassz, amely szerinted a 

legmegfelelŖbb a helyzet kezel®s®re. Ne sokat tºprengj, ink§bb b²zd magadat az elsŖ 

benyom§sodra. (Minden helyzetn®l csak egy teendŖt jelºlj meg.)  

1. helyzet:  

Beosztottjaid teljes²tm®nye romlott az ut·bbi idŖben. Ez®rt szel²den figyelmeztetted Ŗket, ®s 

tºbbszºr is kifejezted aggodalmadat a tov§bbiakkal kapcsolatban. ŕk azonban nem reag§ltak 

minderre.  

TeendŖ:  

A. Hangs¼lyozod a kºvetelm®nyek hely®nval·s§g§t ®s a feladatok v®grehajt§s§nak 

sz¿ks®gess®g®t.  

B. Fenntartod a megbesz®l®s lehetŖs®g®t ennek erŖltet®se n®lk¿l.  
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C. Megbesz®l®seket folytatsz a beosztottakkal, majd meghat§rozod a feladataikat.  

D. Elhat§rozod, hogy nem avatkozol be.  

2. helyzet:  

Beosztottjaid egy®rtelmŤen m®rhetŖ teljes²tm®nye nºvekszik. Vil§gos sz§modra, hogy 

mindenki tiszt§ban van kºz¿l¿k a munkakºr®be tartoz· feladatokkal, valamint a vele szemben 

t§masztott kºvetelm®nyekkel.  

TeendŖ:  

A. J· kapcsolatot tartasz fºnn beosztottjaiddal, §m tov§bbra is ellenŖrzºd, hogy mindenki 

tiszt§ban van-e munkakºri feladataival ®s a vele szemben t§masztott kºvetelm®nyekkel.  

B. Tart·zkodsz b§rmif®le hat§rozott int®zked®stŖl.  

C. Azon dolgozol, hogy beosztottjaid fontosnak ®rezz®k magukat, ®s akt²van vegyenek r®szt 

a k¿lºnbºzŖ feladatokban.  

D. A feladatokat ®s a hozz§juk tartoz· hat§ridŖket hangs¼lyozod.  

3. helyzet:  

Az §ltalad ir§ny²tott csoport nem tud megoldani egy probl®m§t. Eddig rendszerint hagytad 

Ŗket, hogy egyed¿l dolgozzanak. Teljes²tm®ny¿k ®s belsŖ szem®lyes kapcsolataik j·k.  

TeendŖ:  

A. Kºzºs probl®mamegold§sba vonod be a csoportot.  

B. Hagyod, hogy saj§t maguk oldj§k meg a probl®m§t.  

C. Gyorsan ®s hat§rozottan int®zkedsz, ®s utas²tod Ŗket a korrekci·ra. 

D. B§tor²tod a csoportot, hogy ºn§ll·an oldj§k meg a probl®m§t, mikºzben rendelkez®s¿kre 

§llsz konzult§ci·k c®lj§b·l.  
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4. helyzet:  

Nagyon fontos v§ltoztat§st szeretn®l v®grehajtani szervezetedben. Beosztottjaid eddig nagyon 

j·l dolgoztak. Most bel§tj§k a v§ltoztat§s sz¿ks®gess®g®t.  

TeendŖ:  

A. Megengeded, hogy r®szt vegyenek a v§ltoz§s kidolgoz§s§ban, ennek erŖltet®se n®lk¿l.  

B. Bejelented, hogy mit akarsz v§ltoztatni, majd szigor¼an ellenŖrzºd a v®grehajt§st.  

C. Hagyod, hogy beosztottjaid kºzºsen kialak²ts§k a v§ltoz§s ir§ny§t az §ltalad megadott 

szempontok figyelembev®tele mellett. 

D. A beosztottaid javaslatait be®p²ted, de te ir§ny²tod a v§ltoztat§st.  

5. helyzet:  

R®szleged teljes²tm®nye romlott az ut·bbi h·napokban. Tagjai nem tºrŖdnek a feladatok 

v®grehajt§s§val. Ćlland·an figyelmeztetni kell Ŗket a hat§ridŖkre, amiket nem tartanak be. 

Kor§bban seg²tett az, amikor ¼jraszab§lyozt§k a munkakºri feladatokat.  

TeendŖ:  

A. Hagyod, hogy a r®szleg kialak²tsa a maga ir§ny§t.  

B. A r®szleg javaslatait be®p²ted, de ellenŖrzºd, hogy a feladatokat teljes²tik-e.  

C. Đjrafogalmazod a feladatokat, ®s gondosan ellenŖrzºd v®grehajt§sukat.  

D. Megengeded a r®szlegnek, hogy r®szt vegyen a feladatok meghat§roz§s§ban, de nem 

erŖlteted.  

6. helyzet:  

Egy nagyon hat®konyan mŤkºdŖ r®szleget vett®l §t. A kor§bbi vezetŖ szigor¼ fegyelmet tartott. 

Szeretn®d, ha a hat®konys§g v§ltozatlanul fºnnmaradna, egy¼ttal a l®gkºr humaniz§ltabb 

lenne.  

TeendŖ:  

A. Mindent megteszel az®rt, hogy a r®szleg fontosnak ®rezze mag§t, ®s akt²van vegyen r®szt 
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a feladatok v®grehajt§s§ban.  

B. Hangs¼lyozod a hat§ridŖk ®s a feladat-v®grehajt§s fontoss§g§t.  

C. Sz§nd®kosan nem avatkozol be.  

D. Bevonod a r®szleget a dºnt®shozatalba, egy¼ttal ellenŖrzºd, hogy a kitŤzºtt feladatokat 

teljes²tett®k-e.  

7. helyzet:  

JelentŖs v§ltoz§sokat hat§rozt§l el a szervezet fºl®p²t®s®ben. Beosztottaid m§r kor§bban 

jelezt®k, hogy sz¿ks®g van a v§ltoz§sokra. ŕk m§r bizonys§got tettek rugalmass§gukr·l napi 

munk§jukban. 

TeendŖ:  

A. Meghat§rozod a v§ltoz§st, ®s gondosan ellenŖrzºd a v®grehajt§st.  

B. Beosztottaiddal hagyatod j·v§ a szervezeti v§ltoz§st, ®s hagyod, hogy Ŗk szervezz®k meg 

a v®grehajt§st.  

C. Hajland· vagy elfogadni beosztottaid javaslatait a v§ltoz§sokra, de ellenŖrzºd a 

v®grehajt§st.  

D. Az ºssze¿tkºz®sek elker¿l®se ®rdek®ben hagyod a dolgokat menni a maguk ¼tj§n.  

8. helyzet:  

Az §ltalad vezetett r®szleg teljes²tm®nye ®s belsŖ szem®lyes kapcsolatai j·k, de az®rt 

k®ts®geid vannak afelŖl, hogy megfelelŖen vezeted-e a r®szleget.  

TeendŖ:  

A. Hagyod, hogy a r®szleged azt csin§ljon, amit akar.  

B. Megbesz®led vel¿k a helyzetet, majd kezdem®nyezed a sz¿ks®ges v§ltoztat§sokat.  

C. Arra ir§nyul· l®p®seket teszel, hogy a r®szleg tagjai egy meghat§rozott m·dszer szerint 

dolgozzanak.  

D. čvatosan viselkedsz, hogy a vezetŖ-beosztott kapcsolatot ne rontsd el utas²t§sos 

rendszer bevezet®s®vel. 
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9. helyzet:  

FŖnºkºd megb²zott egy olyan bizotts§g vezet®s®vel, amely m§r j· ideje ad·s egy a 

v§ltoztat§sokra ir§nyul· javaslat kidolgoz§s§val. Đgy n®z ki, hogy a bizotts§g nincs tiszt§ban 

a saj§t feladat§val. Az ¿l®seken kev®s tag vesz r®szt rendszeresen, ®s sokszor cseveg®sbe 

megy §t a megbesz®l®s. Kºzben nyilv§nval·, hogy rendelkeznek a sz¿ks®ges k®pess®gekkel 

a v§ltoztat§si javaslat kidolgoz§sa ®rdek®ben.  

TeendŖ:  

A. Hagyod, hogy a bizotts§g dolgozza ki a javaslatot.  

B. A bizotts§g tagjainak javaslatait figyelembe veszed, de kºzben ellenŖrzºd, hogy 

megfelelŖen hajtj§k-e v®gre a feladatukat.  

C. Đjrafogalmazod a bizotts§g feladatait, ®s gondosan ellenŖrzºd azok v®grehajt§s§t.  

D. Megengeded a bizotts§gnak, hogy r®szt vegyen a feladatok meghat§roz§s§ban, de nem 

erŖlteted.  

10. helyzet:  

Beosztottaid rendszerint k®pesek a felelŖss®gv§llal§sra, de most nehezen fogadj§k el az 

§ltalad kidolgozott kºvetelm®nyeket.  

TeendŖ:  

A. Megengeded, hogy beosztottaid r®szt vegyenek az ¼j kºvetelm®nyek kidolgoz§s§ban, ®s 

v®lem®nyt nyilv§n²tsanak, de nem erŖlteted. 

B. Meghat§rozod az ¼j kºvetelm®nyeket, ®s ellenŖrzºd a betart§sukat.  

C. Az ºssze¿tkºz®sek elker¿l®se ®rdek®ben nem alkalmazol nyom§st beosztottaidra.  

D. Be®p²ted a javaslataikat, de ellenŖrzºd, hogy az ¼j kºvetelm®nyeket teljes²tik-e.  

11. helyzet:  

Đj beoszt§sk®nt kineveztek egy csoport ®l®re. A kor§bbi vezetŖ nem vett r®szt az ¿gyek 

vitel®ben. A csoport megfelelŖen v®gezte el a feladat§t ®s ºnmaga ir§ny²t§s§t. A csoporton 

bel¿li kapcsolatok j·k.  
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TeendŖ:  

A. Arra ir§nyul· l®p®seket teszel, hogy a csoport tagjai egy meghat§rozott m·dszer szerint 

dolgozzanak.  

B. Bevonod a csoport tagjait a dºnt®shozatalba, ®s t§mogatod a j· ºtleteket. 

C. Megbesz®led a csoport kor§bbi teljes²tm®ny®t a tagokkal, majd megvizsg§lod, hogy mit 

kell v§ltoztatnod a gyakorlatban. 

D. Tov§bbra is hagyod a csoportot egy¿tt dolgozni. 

12. helyzet:  

A leg¼jabb inform§ci·k szerint a beosztottaid kºzºtt bizonyos fesz¿lts®gek vannak. A r®szleg 

eddig igen j· teljes²tm®nyeket ®rt el. A hossz¼ t§v¼ c®lok rendre teljes¿ltek. A munka 

egyet®rt®sben folyt az elm¼lt ®vben. Minden tag alkalmas a feladatok v®grehajt§s§ra.  

TeendŖ:  

A. Kipr·b§ltatod a r®szleg tagjaival saj§t elk®pzel®sedet. 

B. Hagyod, hogy a r®szleg maga dolgozza ki elk®pzel®seit, ®s gyŖzŖdjºn meg annak 

helyess®g®rŖl. Sz¿ks®g eset®n m·dos²tsa azt. 

C. Gyors ®s hat§rozott korrekci·s int®zked®seket ®s utas²t§sokat hozol. 

D. K®szen §llsz a megbesz®l®sekre, de vigy§zol, hogy ne rontsd el a vezetŖ-beosztott 

kapcsolatot. 

SZITUATĉV VEZET£S 

PONTOZčLAP 

Esetek sz§ma Int®zked®s 

1 A C B D 

2 D A C B 

3 C A D B 

4 B D A C 

5 C B D A 

6 B D A C 
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7 A C B D 

8 C B D A 

9 C B D A 

10 B D A C 

11 A C B D 

12 C A D B 

 S1 S2 S3 S4 

¥SSZESEN     

 UTASĉTč MAGYARĆZč BEVONč DELEGĆLč 

 
  

2.1.15 A bar§tkoz· irodista 

 

VezetŖnek sz·l· instrukci·k 

Kelemen G§bor/Gabriella vagy, egy szakiskola igazgat·ja. Beosztott irodist§id egyike, 

Katona Vilmos/Vilma, ¼gy tŤnik, nagyon sok idŖt tºlt munkahely®n szocializ§ci·val, besz®lget 

a koll®g§kkal ®s rendszeresen k®sŖn jºn vissza az eb®dsz¿netbŖl. EbbŖl kºvetkezŖen a 

munk§k jelentŖs r®sze nem k®sz¿l el idŖben, ®s ®rz®kelhetŖ, hogy ez a magatart§s m§sok 

munk§j§t is zavarja. Szeretn®d megvizsg§lni, hogy mit lehet tenni ez ¿gyben, ez®rt megk®rted 

Vilm§t/Vilmost, hogy keressen fel az irod§dban. 

Hogyan fogod kezelni ezt a besz®lget®st? K¿lºnºsk®ppen: milyen st²lust fogsz 

alkalmazni: utas²t·t, magyar§z·t, bevon·t vagy deleg§l·t? V§laszthatsz egy olyan st²lust, 

amely ®rz®sed szerint megfelel egy ilyen szitu§ci·nak. Vagy, ha gondolod, v§laszthatsz egy 

olyan st²lust, amit val·j§ban nem sz²vesen v§lasztan§l ï puszt§n az®rt, hogy megtapasztald, 

milyen ®rz®s ilyen m·don viselkedni. 

Amikor eldºntºtted, hogy milyen st²lust kºvetsz, abban is dºnts, hogyan fogod 

megnyitni a besz®lget®st, hogyan k²v§nod a besz®lget®st vezetni, milyen k®rd®seket k²v§nsz 

feltenni ®s milyen sorrendben, milyen v§laszokra sz§m²tasz ®s rem®nyeid szerint hogyan 

fogod befejezni a besz®lget®st.  

Felk®sz¿l®sed ut§n az §ltalad kiv§lasztott st²lus nev®t egy pap²ron add §t a megfigyelŖnek. 

Kopognak az ajt·n, ®s bejºn a beosztottad. 
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A BARĆTKOZč IRODISTA 

Beosztottnak sz·l· instrukci·k 

Katona Vilma/Vilmos vagy, beosztott irodista egy szakiskol§ban. Munk§d meglehetŖsen 

h®tkºznapi ®s rutinjellegŤ, kih²v§snak aligha tekinthetŖ. Mindazon§ltal ®lvezed, mert az 

emberek, akikkel egy¿tt dolgozol, kedvesek. Abban k¿lºn ºrºmet lelsz, hogy az iskolai 

helys®geket kºrbej§rva besz®lgethetsz az emberekkel, mikºzben ºsszegyŤjtºd a post§t ®s 

egy®b pap²rokat. IdŖrŖl idŖre mindannyian a kºzeli kisvend®glŖbe mentek ki eb®delni, s 

gyakran elŖfordul, hogy csak j·val az eb®didŖ v®ge ut§n ®rtek vissza az irod§ba. FŖnºkºd, 

Kelemen Gabriella/G§bor arra k®rt, hogy keresd ma fel az irod§j§ban, hogy besz®lgessetek. 

Nem vagy benne biztos, hogy mirŖl fog sz·lni a besz®lget®s, de gyan²tod, hogy lehet valami 

kºze a hossz¼ eb®dekhez. 

Kopogsz az ajt·n, ®s bel®psz. 

 

A BARĆTKOZč IRODISTA 

A megfigyelŖnek sz·l· instrukci·k 

Hamarosan egy vezetŖ ®s beosztottja kºzºtti besz®lget®snek leszel tan¼ja. A megbesz®l®sre 

az®rt ker¿l sor, mert a vezetŖ egy konkr®t k®rd®st k²v§n megvitatni a beosztottj§val. A 

besz®lget®s c®lja esetleg valamilyen dºnt®s vagy probl®ma megold§sa.  

A vezetŖ elŖre tudatni fogja veled (a gyakorlat megkezd®se elŖtt §tad egy pap²rt), hogy milyen 

vezet®si st²lust sz§nd®kozik alkalmazni a beosztottj§val folytatott besz®lget®s sor§n. 

ElsŖ feladatod azt biztos²tani, hogy a besz®lget®s nem fut ki az elŖre megszabott 

idŖkorl§tb·l. 

M§sodik feladatod, hogy rºvid feljegyz®seket tegy®l a megbesz®l®s sor§n arr·l, hogy 

a vezetŖ hogyan kezelte a megbesz®l®st ®s a beosztott hogyan reag§lt. Megfigyel®sed sor§n 

legy®l figyelemmel a kºvetkezŖkre: 

¶ a megbesz®l®s ind²t§s§nak m·dja, 

¶ a t®ma felvezet®s®nek mik®ntje a vezetŖ r®sz®rŖl, 

¶ a t§rsalg§s mederben tart§s§nak mik®ntje a vezetŖ r®sz®rŖl, 
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¶ a beosztott reag§l§s§nak m·dja, 

¶ a felmer¿lŖ probl®m§k ®s kezel®s¿k m·dja, 

¶ esetleges konfliktusok, n®zetelt®r®sek kezel®s®nek m·dja, 

¶ a k®rd®sek megold§s§nak mik®ntje, 

¶ a megbesz®l®s lez§r§s§nak m·dja. 

 

Utols· feladatod, hogy a vezetŖnek a megbesz®l®st kºvetŖen rºvid visszacsatol§st 

adj, kit®rve a kºvetkezŖkre: 

¶ mutass ki legal§bb egy fejlesztendŖt, net§n hib§t a vezetŖ m·dszereiben, viselked®s®ben, 

mutass r§ st²lus§nak, magatart§s§nak legal§bb egy olyan aspektus§ra, ami ®rz®sed szerint 

elker¿lhetŖ, illetve jobb lehetett volna, 

¶ emelj ki a vezetŖ magatart§s§b·l legal§bb egy erŖss®get, azaz st²lus§nak vagy 

magatart§s§nak egy olyan aspektus§t, amely ®rz®sed szerint j·l bev§lt, ®s a jºvŖben is 

alkalmazhat·, 

¶ §ltal§nos megjegyz®sek a besz®lget®s lefolytat§s§r·l ®s a beosztott reakci·ir·l. 

 

A K£SŕN J¥Vŕ 

VezetŖnek sz·l· instrukci·k 

Sas Kriszta/ Krist·f vagy, egy szakiskola igazgat·ja. Munkat§rsaid egyike, Tar Petra/P®ter 

az elm¼lt n®h§ny h·napban rendszeresen 10-30 percet k®sett a munk§b·l. Eddig Petra/ P®ter 

j· munkaerŖnek bizonyult. Mindig elv®gezte a feladatait, ®s rendben voltak az iskolai ·r§i is. 

Ezek a k®s®sek nem csak t®ged bosszantanak, hanem l§that·an a tantest¿let szinte minden 

dolgoz·j§t. Szeretn®d meggyŖzni Petr§t/P®tert, hogy jºjjºn idŖben, ez®rt arra k®rted Ŗt, 

keressen fel az irod§dban. 

Hogyan fogod kezelni ezt a besz®lget®st? K¿lºnºsk®ppen: milyen st²lust fogsz 

alkalmazni: ir§ny²t·t, magyar§z·t, bevon·t vagy deleg§l·t? V§laszthatsz egy olyan st²lust, 

amely ®rz®sed szerint megfelel egy ilyen szitu§ci·nak. Vagy, ha gondolod, v§laszthatsz egy 

olyan st²lust, amit val·j§ban nem sz²vesen v§lasztan§l ï puszt§n az®rt, hogy megtapasztald, 

milyen ®rz®s ilyen m·don viselkedni. 
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Amikor eldºntºtted, hogy milyen st²lust kºvetsz, abban is dºnts, hogyan fogod 

megnyitni a besz®lget®st, hogyan k²v§nod a besz®lget®st vezetni, milyen k®rd®seket k²v§nsz 

feltenni ®s milyen sorrendben, milyen v§laszokra sz§m²tasz ®s rem®nyeid szerint hogyan 

fogod befejezni a besz®lget®st.  

Felk®sz¿l®sed ut§n az §ltalad kiv§lasztott st²lus nev®t egy pap²ron add §t a megfigyelŖnek. 

Kopognak az ajt·n, ®s bejºn beosztottad. 

 

A K£SŕN J¥Vŕ  

Beosztottnak sz·l· instrukci·k 

Tar Petra/P®ter vagy, j· ideje m§r, hogy itt dolgozol a szakiskol§ban mint tan§r. Nem olyan 

r®gen a v§rosb·l elkºltºzt®l vid®kre, egy ¼j lak§sba, ami sokkal t§volabb van az iskol§t·l. Ha 

lek®sed a buszïvonat csatlakoz§st, ami h²rhedt a megb²zhatatlans§g§r·l, akkor nagy 

val·sz²nŤs®ggel k®sel a munk§b·l. Ez az elm¼lt idŖben el®g gyakran elŖfordult. Az iskola 

igazgat·ja, Sas Kriszta/Krist·f arra k®rt, hogy keresd fel ma. Nem vagy benne biztos, hogy 

mirŖl fog sz·lni a besz®lget®s, de gyan²tod, hogy lehet valami kºze a k®s®seidhez. 

Kopogsz az ajt·n, ®s bel®psz. 

 

A K£SŕN J¥Vŕ 

A megfigyelŖnek sz·l· instrukci·k 

Hamarosan egy vezetŖ ®s beosztottja kºzºtti besz®lget®snek leszel tan¼ja. A megbesz®l®sre 

az®rt ker¿l sor, mert a vezetŖ egy konkr®t k®rd®st k²v§n megvitatni a beosztottj§val. A 

besz®lget®s c®lja esetleg valamilyen dºnt®s vagy probl®ma megold§sa. A vezetŖ elŖre tudatni 

fogja veled (a gyakorlat megkezd®se elŖtt §tad egy pap²rt), hogy milyen vezet®si st²lust 

sz§nd®kozik alkalmazni a beosztottj§val folytatott besz®lget®s sor§n. 

 

ElsŖ feladatod azt biztos²tani, hogy a besz®lget®s nem fut ki az elŖre megszabott 

idŖkorl§tb·l. 
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M§sodik feladatod, hogy rºvid feljegyz®seket tegy®l a megbesz®l®s sor§n arr·l, hogy 

a vezetŖ hogyan kezelte a megbesz®l®s®t ®s a beosztott hogyan reag§lt. Megfigyel®sed sor§n 

legy®l figyelemmel a kºvetkezŖkre: 

¶ a megbesz®l®s ind²t§s§nak m·dja, 

¶ a t®ma felvezet®s®nek mik®ntje a vezetŖ r®sz®rŖl, 

¶ a t§rsalg§s mederben tart§s§nak mik®ntje a vezetŖ r®sz®rŖl, 

¶ a beosztott reag§l§s§nak m·dja, 

¶ a felmer¿lŖ probl®m§k ®s kezel®s¿k m·dja, 

¶ esetleges konfliktusok, n®zetelt®r®sek kezel®s®nek m·dja, 

¶ a k®rd®sek megold§s§nak mik®ntje, 

¶ a megbesz®l®s lez§r§s§nak m·dja. 

 

Utols· feladatod, hogy a vezetŖnek a megbesz®l®st kºvetŖen rºvid visszacsatol§st 

adj, kit®rve a kºvetkezŖkre: 

¶ mutass ki legal§bb egy fejlesztendŖt, net§n hib§t a vezetŖ m·dszereiben, viselked®s®ben, 

mutass r§ st²lus§nak, magatart§s§nak legal§bb egy olyan aspektus§ra, ami ®rz®sed szerint 

elker¿lhetŖ, illetve jobb lehetett volna, 

¶ emelj ki a vezetŖ magatart§s§b·l legal§bb egy erŖss®get, azaz st²lus§nak vagy 

magatart§s§nak egy olyan aspektus§t, amely ®rz®sed szerint j·l bev§lt, ®s a jºvŖben is 

alkalmazhat·, 

¶ §ltal§nos megjegyz®sek a besz®lget®s lefolytat§s§r·l ®s a beosztott reakci·ir·l. 

 

A TĐLTERHELT SZĆMĉTĆSTECHNIKUS 

VezetŖnek sz·l· instrukci·k 

Detke Lenke/L§szl· vagy, egy szakiskola igazgat·ja. Beosztottjaid egyike, Hossz¼ Petra/P§l 

speci§lis sz§m²t§stechnikai k®pess®gekkel rendelkezik, ®s jelenleg ki sem l§tszik a munk§b·l. 

Sz§m²t§stechnikai ismereteket tart, kapcsol·dik egy projektalap¼ oktat§si kutat§si projekthez, 

ahol a di§kokkal ®s a tan§rokkal egy¿tt egy sz§m²t§stechnikai projektet visz, valamit 

jelentkezett egy dobbant·s oszt§lyba mentornak. Most egy ¼j, s¿rgŖs ®s v§ratlan feladat tŤnt 

fel: az iskola megnyert egy p§ly§zatot, ahol egy szoftverfejleszt®si munk§t kellene v®gezni. Az 
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a sz§nd®kod, hogy megl®vŖ munk§ja mell® m®g ezt a m§sra nem b²zhat· feladatot is 

Petr§ra/P§lra oszd, ez®rt arra k®rted Ŗt, hogy keressen fel az irod§dban. 

Hogyan fogod kezelni ezt a besz®lget®st? K¿lºnºsk®ppen: milyen st²lust fogsz 

alkalmazni: ir§ny²t·t, magyar§z·t, bevon·t vagy deleg§l·t? V§laszthatsz egy olyan st²lust, 

amely ®rz®sed szerint megfelel egy ilyen szitu§ci·nak. Vagy, ha gondolod, v§laszthatsz egy 

olyan st²lust, amit val·j§ban nem sz²vesen v§lasztan§l ï puszt§n az®rt, hogy megtapasztald, 

milyen ®rz®s ilyen m·don viselkedni. 

Amikor eldºntºtted, hogy milyen st²lust kºvetsz, abban is dºnts, hogyan fogod 

megnyitni a besz®lget®st, hogyan k²v§nod a besz®lget®st vezetni, milyen k®rd®seket k²v§nsz 

feltenni ®s milyen sorrendben, milyen v§laszokra sz§m²tasz ®s rem®nyeid szerint hogyan 

fogod befejezni a besz®lget®st. Felk®sz¿l®sed ut§n az §ltalad kiv§lasztott st²lus nev®t egy 

pap²ron add §t a megfigyelŖnek. 

Kopognak az ajt·n, ®s bejºn beosztottad. 

 

A TĐLTERHELT SZĆMĉTĆSTECHNIKUS 

Beosztottnak sz·l· instrukci·k 

Hossz¼ Petra/P§l vagy, egy szakiskola egyik sz§m²t§stechnika tan§ra. Jelenleg nyakig vagy 

mer¿lve a munk§ba, amelyek ®rdekesek, ®s olyan k®pess®geket kºvetelnek, amilyenekkel az 

iskol§ban csak te rendelkezel. Sz§m²t§stechnikai ismereteket oktatsz a szakiskol§ban, illetve 

egy projektalap¼ oktat§si-kutat§si projektnek te vagy a projektgazd§ja, ahol a di§kokkal ®s a 

tan§rokkal egy¿tt dolgozol. De ha m®g ez sem lenne el®g, akkor jelentkezt®l egy dobbant·s 

oszt§lyba mentornak. FŖnºkºd, Detke Lenke/L§szl· egy megbesz®l®sre v§r. Nem vagy benne 

biztos, hogy mirŖl fog sz·lni a besz®lget®s, de gyan²tod, hogy esetleg ez m®g tºbb (nem 

sz²vesen fogadott) munk§t fog jelenteni a sz§modra. 

Kopogsz az ajt·n, ®s bel®psz. 
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A TĐLTERHELT SZĆMĉTĆSTECHNIKUS 

A megfigyelŖnek sz·l· instrukci·k 

Hamarosan egy vezetŖ ®s beosztottja kºzºtti besz®lget®snek leszel tan¼ja. A megbesz®l®sre 

az®rt ker¿l sor, mert a vezetŖ egy konkr®t k®rd®st k²v§n megvitatni a beosztottj§val. A 

besz®lget®s c®lja esetleg valamilyen dºnt®s vagy probl®ma megold§sa. A vezetŖ elŖre tudatni 

fogja veled (a gyakorlat megkezd®se elŖtt §tad egy pap²rt), hogy milyen vezet®si st²lust 

sz§nd®kozik alkalmazni a beosztottj§val folytatott besz®lget®s sor§n. 

ElsŖ feladatod azt biztos²tani, hogy a besz®lget®s nem fut ki az elŖre megszabott 

idŖkorl§tb·l. 

M§sodik feladatod, hogy rºvid feljegyz®seket tegy®l a megbesz®l®s sor§n arr·l, hogy 

a vezetŖ hogyan kezelte a megbesz®l®s®t ®s a beosztott hogyan reag§lt. Megfigyel®sed sor§n 

legy®l figyelemmel a kºvetkezŖkre: 

¶ a megbesz®l®s ind²t§s§nak m·dja, 

¶ a t®ma felvezet®s®nek mik®ntje a vezetŖ r®sz®rŖl, 

¶ a t§rsalg§s mederben tart§s§nak mik®ntje a vezetŖ r®sz®rŖl, 

¶ a beosztott reag§l§s§nak m·dja, 

¶ a felmer¿lŖ probl®m§k ®s kezel®s¿k m·dja, 

¶ esetleges konfliktusok, n®zetelt®r®sek kezel®s®nek m·dja, 

¶ a k®rd®sek megold§s§nak mik®ntje, 

¶ a megbesz®l®s lez§r§s§nak m·dja. 

 

Utols· feladatod, hogy a vezetŖnek a megbesz®l®st kºvetŖen rºvid visszacsatol§st 

adj, kit®rve a kºvetkezŖkre: 

¶ mutass ki legal§bb egy fejlesztendŖt, net§n hib§t a vezetŖ m·dszereiben, viselked®s®ben, 

mutass r§ st²lus§nak, magatart§s§nak legal§bb egy olyan aspektus§ra, ami ®rz®sed szerint 

elker¿lhetŖ, illetve jobb lehetett volna, 

¶ emelj ki a vezetŖ magatart§s§b·l legal§bb egy erŖss®get, azaz st²lus§nak vagy 

magatart§s§nak egy olyan aspektus§t, amely ®rz®sed szerint j·l bev§lt, ®s a jºvŖben is 

alkalmazhat·, 

¶ §ltal§nos megjegyz®sek a besz®lget®s lefolytat§s§r·l ®s a beosztott reakci·ir·l. 
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2.1.16 Sztereot²pia k®rdŖ²v 

 

1. ĉrd be a nevedet a n®gyzetbe!    

2. H§ny p®ld§nyt vitt mag§val minden §llatfajt§b·l M·zes a b§rk§ra? 

3. Ossz el 30-at İ-del, majd adj hozz§ 10-et! 

4. Ha egyed¿l voln§l ®jszaka egy elhagyatott, sºt®t h§zban, ahol csak egy petr·leuml§mpa 
®s egy gyertya lenne, neked pedig csak egy sz§l gyuf§d lenne, melyiket gy¼jtan§d meg 
elŖbb? 

5. Ha egy rep¿lŖ pontosan a spanyolïportug§l hat§ron zuhan le, hova temetik a t¼l®lŖket? 

6. N®h§ny h·napban 31 nap van, n®h§nyban 30, h§ny h·napban van 28 nap? 

7. Ha egy buszt vezetn®l, ami P§rizsb·l indul 50 utassal, k®sŖbb 7 lesz§ll, ®s tov§bbi 25 
felsz§ll, majd meg®rkezik Br¿sszelbe, ahol 16-an lesz§llnak, 5-en felsz§llnak, v®g¿l 7 ·ra 
m¼lva Berlinbe ®rkezik, mi lehet a sofŖr neve? 

8. Melyik orsz§gban van j¼lius 4-e: Amerik§ban vagy Franciaorsz§gban? 

9. Egy farmer birtoka h§romszºg alak¼, melynek minden oldala egyenlŖ. Amikor a farmer 
kºrbej§rja a telket, az elsŖ 2 oldal egyenk®nt egy ·ra 20 percet vesz ig®nybe, de a 
harmadik 80 percet. Mi®rt? 

10. Tomi ®desanyj§nak h§rom gyereke van. Melyik hi§nyzik a felsorol§sb·l? 

a) Ancsa  

b) ? 

c) Robi 
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2.1.17 Sivatagi ment®s 

A helyzet: 

Reggel nyolc ·rakor sz§llt fel kis k®tmotoros sportrep¿lŖg®p¿k, amit l®gi taxik®nt b®relt 

csoportjuk, hogy az Egyes¿lt Ćllamok d®lnyugati r®sz®n l®vŖ kisv§rosb·l egy m§sik, a 

kiindul·pontt·l 200 km t§vols§gban l®vŖ v§rosba sz§ll²tsa ºnºket. A pil·t§k felsz§ll§si 

enged®lyt kaptak, ezut§n a rept®rtŖl egyenes ir§nyban rep¿ltek a nagy kiterjed®sŤ Sonora 

sivatag fºlºtt. Kºr¿lbel¿l az ¼t fel®n®l j§rva k®nyszerlesz§ll§st kellett v®grehajtani a sivatagban. 

A pil·t§k utols· r§di·besz®lget®s®t hallva tudj§k, hogy hetven kilom®terre keletre egy kis 

b§ny§sztelep van a sivatagban . 

A pil·t§k a lesz§ll§s sor§n meghaltak. ¥nºk ®pek, eg®szs®gesek. 

A hŖm®rs®klet nappal 38 Celsius-fok kºr¿li, de a naps¿tºtte fºldfelsz²n kºzel®ben az 50 fokot 

is el®rheti. £jszaka a hŖm®rs®klet ak§r 0 fok kºr¿lire is csºkkenhet. 

Mindºssze a felsorolt holmik maradtak haszn§lhat· §llapotban. 

K®rj¿k, rangsorolja Ŗket aszerint, hogy mekkora a fontoss§guk csoportjuk sikeres t¼l®l®s®nek 

®rdek®ben! ElsŖk®nt egy®nileg k®sz²tse el a rangsort. 

Minden t®telt l§sson el rangsz§mmal. £rtelemszerŤen az egyes a legfontosabb. 
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V§laszthat· t§rgyak 

T®telek 

 

E 

Egy®ni 

rangsor 

Cs 

Csoport-

rangsor 

Sz 

Szak®rtŖi rangsor 

1. Villan·f®nyes eleml§mpa 

(n®gy elemmel mŤkºdŖ) 

   

2. Rug·s k®s    

3. A kºrny®k l®git®rk®pe    

4. MŤanyag esŖkab§t 

(nagym®retŤ) 

   

5. M§gneses ir§nytŤ    

6. ElsŖseg®lyny¼jt· k®szlet, 

kºtszerekkel 

   

7. .45 kaliberes pisztoly    

8. EjtŖernyŖ (piros-feh®r)    

9. Egy csomag (1000 darabos) 

s·tabletta 

   

10. Fejenk®nt 1 liter v²z    

11. Egy kºnyv (A sivatag ehetŖ 

§llatai) 

   

12. Szem®lyenk®nt 1-1 

napszem¿veg 

   

13. 2 liter 50 fokos, tiszta vodka    

14. Szem®lyenk®nt 1-1 kab§t 

(dzseki) 

   

15. Kozmetikai t¿kºr    
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Szak®rtŖi rangsor 

A sivatagi t¼l®l®s probl®m§ja 

A dºnt®s ®rt®kel®se. 

Szak®rtŖ: Alonzo W. Pond, a sivatagi t¼l®l®s szak®rtŖje fogalmazta meg az alapelveket a 

t®telek rangsorol§s§hoz. Kor§bban a Maxwell l®git§maszponton mŤkºdŖ Rep¿l®studom§nyi 

Egyetem Sarkkºri, Sivatagi ®s Tr·pusi Inform§ci·s Kºzpontj§nak Sivatagi Tansz®k®t vezette. 

A II. vil§gh§bor¼ban Pond ¼r hossz¼ ideig foglalkozott a Szahar§ban a sivatagi t¼l®l®si 

probl®m§kkal. Sz§mos esettel tal§lkozott, amelyek igazolj§k, hogy rangsorol§sa 

megalapozott.  

A szak®rtŖi ®rt®kel®s ®s indokl§sa. 

1. Kozmetikai t¿kºr 

Valamennyi t®tel kºz¿l a t¿kºr a legkritikusabb. Ez ugyanis a leghat®konyabb eszkºz ahhoz, 

hogy jelenl®t¿nkrŖl ®rtes²ts¿k a k¿lvil§got. Naps¿t®sben egy egyszerŤ t¿kºr mintegy 5-6 milli· 

gyerty§nyi f®nyerŖt sug§roz ki. A visszat¿krºzŖdŖ f®nysugarak m®g a horizont mºgºtt is 

l§that·k. Ha a t¿krºn k²v¿l semmi m§sunk nem lenne, akkor is tºbb mint 80% lenne az 

es®ly¿nk arra, hogy 24 ·r§n bel¿l felfedeznek ®s megtal§lnak benn¿nket.  

2. Szem®lyenk®nt egy-egy kab§t 

Ha m§r kºzºlni tudjuk m§sokkal, hogy hol vagyunk, a kºvetkezŖ probl®ma a kisz§rad§s 

csºkkent®se. A test v²ztartalm§nak negyven sz§zal®ka a l®gz®ssel ®s a bŖrºn kereszt¿li 

p§rolg§ssal t§vozik a szervezetbŖl. A l®gz®s kºvetkezt®ben fell®pŖ folyad®kveszt®s 

sz§mottevŖen csºkkenthetŖ, ha nyugodtak maradunk. A p§rolg§s kºvetkezt®ben fell®pŖ 

folyad®kveszt®s sz§mottevŖen csºkkenthetŖ, ha a forr·, sz§raz l®g§ramot nem engedj¿k a 

bŖr¿nk kºzel®ben cirkul§lni. A kab§tok ï m®g ha ez furcs§n is hangzik ï a legjobb el®rhetŖ 

eszkºzt ny¼jtj§k ehhez. Ezek n®lk¿l a t¼l®l®si idŖ legfeljebb egy napra csºkken. 

3. Fejenk®nt 1 liter v²z 

A fenti k®t t®tel seg²ts®g®vel a t¼l®l®si idŖ legfeljebb 3 nap lehet. B§r az egy liter v²z a t¼l®l®si 

idŖt nem nºveli sz§mottevŖen, abban azonban seg²t, hogy megsz¿ntess¿k a kisz§rad§s 

mell®khat§sait. A legc®lszerŤbb, ha iszunk egy kis vizet, amint megszomjazunk, annak 

®rdek®ben, hogy a lehetŖ legtiszt§bb maradjon a fej¿nk az elsŖ napon, amikor a t¼l®l®ssel 
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kapcsolatos fontos dºnt®seket meg kell hozni ®s a mened®khelyet ki kell alak²tani. Ha a 

kisz§rad§s megkezdŖdik, azt a jelen helyzetben rendelkez®s¿nkre §ll· v²zzel ¼gysem lehet 

megakad§lyozni. Ez®rt a v²z beoszt§sa egy§ltal§n nem jelentene megold§st.  

4. Eleml§mpa 

Az egyetlen gyors ®s megb²zhat· ®jszakai jelad· eszkºz az eleml§mpa. Ezzel ®s a t¿kºrrel 24 

·r§s jelad§si k®pess®ggel rendelkez¿nk. A l§mp§t napkºzben is tºbbf®lek®ppen 

haszn§lhatjuk.  

A reflektor ®s a lencse alkalmas arra, hogy kieg®sz²tŖ jelad·k®nt haszn§ljuk vagy t¿zet 

gy¼jtsunk vel¿k. Az elemh§z §s§sra haszn§lhat· vagy a p§r§sod§skor (l§sd k®sŖbb az 

esŖkab§tn§l) v²zgyŤjtŖk®nt. 

5. EjtŖernyŖ 

Az ejtŖernyŖ mened®kk®nt ®s jelad·k®nt egyar§nt haszn§lhat·. A sequaro kaktusz a s§tor 

Ăgerend§jaò, m²g az ernyŖ zsin·rjai a tart·kºtelek lehetnek. K®t-h§romszor ºsszehajtva az 

ejtŖernyŖ §rny§kot ad, ®s a felsz²ni hŖm®rs®kletet a sºt®t mintegy 20 fokkal csºkkenti. 

6. Rug·s k®s 

B§r nem olyan fontos, mint az elsŖ ºt t®tel, a rug·sk®s m®gis hasznos lehet a mened®khely 

kialak²t§s§n§l ®s a hord·kaktusz erŖs tºrzs®nek folyad®knyer®s c®lj§b·l val· elv§g§s§ra. A 

magas ®rt®kel®s oka a sz§mtalan egy®b felhaszn§l§si lehetŖs®g. 

7. MŤanyag esŖkab§t 

A mŤanyagok ®s nem p·rusos anyagok fejlŖd®se az ut·bbi idŖben m§r lehetŖv® teszi, hogy 

folyad®klep§rl·t k®sz²thess¿nk a sivatagban. Ha lyukat §sunk ®s r§helyezz¿k az esŖkab§tot, 

a hŖm®rs®klet-k¿lºnbs®g valamennyi folyad®kot kivon a nedves homokb·l ®s a 

kaktuszdarabokb·l, ®s lecsap·dik a mŤanyag fel¿leten. Ha a mŤanyag kºzep®re egy kis kºvet 

helyez¿nk, egy homor¼ fel¿let keletkezik, amellyel a lecsap·d· folyad®k a lyuk kºzep®re 

el§sott elemh§zba csepegtethetŖ. ĉgy maximum napi egy liter folyad®kot nyerhet¿nk. Ez ugyan 

seg²t, de nem el®gg®. Val·sz²nŤ, hogy a v²z kivon§s§ra §ldozott fizikai munka k®tszer akkora 

folyad®kvesztes®ggel j§r, mint amennyi vizet ilyen m·don nyerhet¿nk. 
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8. .45 kaliberes pisztoly 

A m§sodik nap v®g®re a besz®lget®s szinte megszŤnik, ®s tal§n nem is lesz¿nk k®pesek j§rni 

(6-10%-os kisz§rad§s). Ekkor a pisztoly hasznos lehet arra, hogy hangjeleket adjunk. A 

tºlt®nyek seg²ts®g®vel pedig gyorsan t¿zet lehet gy¼jtani. A nemzetkºzi v®szjel h§rom lºv®s 

gyorsan egym§s ut§n. Sz§mtalan olyan eset fordult elŖ, amikor a t¼l®lŖket az®rt nem vett®k 

®szre, mert nem tudtak hangos hangjelet leadni. A pisztoly agya kalap§csk®nt is haszn§lhat·. 

9. Szem®lyenk®nt egy-egy napszem¿veg 

Sivatagi erŖs naps¿t®sben phototalmia ®s napvaks§g l®phet fel (ami a h·vaks§ghoz hasonl·). 

Ez komoly probl®m§t jelenthet, k¿lºnºsen a m§sodik napon. Az ejtŖernyŖbŖl k®sz²tett 

mened®khely ugyan sz§mottevŖen csºkkentheti ezt a probl®m§t, hasonl·an, mint a szem 

kºrny®ki ter¿let besºt®t²t®se a roncsokon fellelhetŖ korom seg²ts®g®vel. A zsebkendŖ vagy a 

kºtszer arcf§tyolk®nt val· haszn§lata, a szemny²l§sn§l lyukat hagyva, megsz¿nteti a l§t§si 

probl®m§t. A napszem¿veg azonban j·val k®nyelmesebb enn®l.  

10. ElsŖseg®lycsomag kºtszerekkel 

A sivatag ï alacsony p§ratartalma miatt ï a vil§g egyik legeg®szs®gesebb ter¿lete (a 

legkev®sb® fertŖz®svesz®lyes). Annak a t®nynek kºszºnhetŖen, hogy a v®r megsŤrŤsºdik a 

kisz§rad§s kºvetkezt®ben, kicsi a vesz®lye a v®rz®snek is, hacsak nem s®r¿l meg egy v®r®r. 

Egy nagyon r®szletesen meg²rt eset szerint egy ember, aki a sivatagban elt®vedt, ®s nem volt 

vize, a ruh§j§t ºsszeszaggatta, ®s alaposan megs®r¿lt, mert egy ®les kaktuszra ®s szikl§kra 

esett, a v®rz®s m®gsem indult el, mielŖtt megmentett®k ®s vizet adtak volna neki.  

11. M§gneses ir§nytŤ 

Azonk²v¿l, hogy ¿veglapj§t a napf®ny visszat¿krºz®s®vel jelad§sra haszn§lhatjuk, nem sok 

haszna van. M®g vesz®lyes is lehet, ha a kez¿nk ¿gy®ben van, amikor a kisz§rad§s 

mell®khat§sai jelentkeznek. Elk®pzelhetŖ ugyanis, hogy valaki a fej®be veszi, hogy ¼tnak 

indul. 

12. A kºrny®k l®git®rk®pe 

TŤzgy¼jt§sra vagy v®c®pap²rnak haszn§lhat·. Esetleg cs§k·t vagy szem§rny®kol·t k®sz²thet 

belŖle mag§nak valaki. Az ®letet esetleg kellemesebb® teheti, de vesz®lyes is lehet, mert 

valakit ez is arra ºsztºnºzhet, hogy a mened®khelyet elhagyja. 
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13. A sivatag ehetŖ §llatai c²mŤ kºnyv 

A csoport probl®m§ja a kisz§rad§s, nem az ®hez®s. B§rmely k²s®rlet, ami arra ir§nyulna, hogy 

vad§sszunk, nagyon besz®lyes a potenci§lis folyad®kvesztes®g miatt. B§r a sivatagban sok 

§llat ®l, ezek m®gis ritk§n l§that·k. A t¼l®l®s ®rdek®ben Ŗk ugyan¼gy lefekszenek, mint azt 

nek¿nk kell tenn¿nk. Ha a vad§szat eredm®nyes lenne, a szervezet proteinfelv®tele 

megnºveln® a folyad®kig®nyt, ami a t§panyag megem®szt®s®hez sz¿ks®ges. Ćltal§nos 

aranyszab§ly, hogy csak akkor egy¿nk, ha sok viz¿nk van, egy®bk®nt semmik®ppen sem. B§r 

a kºnyvben sok hasznos inform§ci· is lehet, m®gis nagyon neh®z lenne a szem¿nket 

hozz§szoktatni az olvas§shoz, ®s a figyelm¿nket megŖrizni, amikor a kisz§rad§s elkezdŖdik.  

14. 2 liter 50 fokos vodka 

Ha valaki s¼lyos alkoholizmus miatt hal meg, a hal§l oka §ltal§ban a kisz§rad§s. Az alkohol 

elnyeli a vizet. A szervezet hallatlanul sok vizet vesz²t, amikor az alkoholt fel akarja dolgozni 

(egy r®sz alkohol feldolgoz§s§hoz kb. 2-3 r®sz v²z sz¿ks®ges). Ebben a helyzetben a vodka 

elfogyaszt§sa hal§los lehet. Hogy n§lunk van a vodka, az a kisz§rad§s §llapot§ban a 

vesz®lyeket csak tov§bb nºvelheti. A vodka hasznos lehet a tŤzgy¼jt§skor vagy a test §tmeneti 

lehŤt®s®re. Tal§n az ¿veg is j· lehet valamire. Mindent ºsszevetve azonban a vodka nagyobb 

vesz®lyt jelent, mint seg²ts®get. 

15. Egy ¿veg (1000 db) s·tabletta 

Nagy legend§k keringenek a s·r·l. Az elsŖ probl®ma azonban, hogy a kisz§rad§skor a 

folyad®kcsºkken®s miatt a v®r s·tartalma megnºvekszik: az izzads§g kevesebb s·t tartalmaz, 

mint a sejtfolyad®k. Ez®rt sok v²ztºbbletre lenne sz¿ks®g ahhoz, hogy a testnedvekbŖl a 

megnºvekedett s·mennyis®get kiizzadjuk. Ugyanaz lenne a hat§s, mintha tengervizet inn§nk. 

M®g a s·tablett§k gy§rt·ja is elismeri, hogy t¼l®l®si helyzetekben k®rd®ses ezek fontoss§ga, 

kiv®ve azokat a fºldrajzi helyeket, ahol s·hi§ny van.  

 

 

 

 



 
 

 

Tananyagok, tanfolyami seg®dletek, gyakorl·feladatok vezetŖk®pz®shez 

Elektronikus 
v§ltozat 
azonos²t·ja: 

GINOP6110-MDO-KEF_VezetŖk®pz®s Tananyagok, 
tanfolyami seg®dletek, gyakorl·feladatok_20210726 

 

58 
 
 

2.1.18 Ki® a probl®ma? 

 

K®rlek, dºntsd el, hogy ki® a probl®ma az al§bbi szitu§ci·kban!  

K®rlek, ²rd be a szitu§ci· sz§m§t a probl®man®gyzet megfelelŖ r®sz®be! 

 

(1) Most fordul elŖ m§sodj§ra, hogy a koll®g§d benyit a szob§dba, amikor te ¿gyf®llel t§rgyalsz, 

ezzel a figyelmedet teljesen megzavarja. 

 

(2) A beosztottad v§ratlanul szabads§gra szeretne menni. Kedveled am¼gy, ®s t®nyleg l§that· 

rajta, hogy kimer¿lt. 

 

(3) Koll®g§d l§that·an gondterhelt, amikor kijºn a fŖnºkºtºk szob§j§b·l. A kºnnyeivel k¿zd. 

 

(4) Egy idŖsebb rokonod nem hallgatta meg a tan§csodat arra vonatkoz·an, hogy hagyja a 

l§ny§t egyed¿l megbirk·zni a saj§t probl®m§j§val. M§r most l§that·, hogy a l§nynak sok baja 

fog ebbŖl sz§rmazni. 

 

(5) Hallod, hogy az egyik ¿gyf®l kiab§l a koll®g§ddal. 

 

(6) FŖnºkºd haragosan megkeres azzal, hogy most azonnal add §t neki az ®ves jelent®st. 

Kor§bban egy h®ttel k®sŖbbi hat§ridŖben egyeztetek meg. Hallottad egy koll®g§dt·l, hogy a 

fŖnºkºd egy®bir§nt meglehetŖsen el®gedetlen a mostan§ban v®gzett munk§ddal. 

 

(7) A koll®g§d k¿lºnºs arcokat v§g, ahogy az ¿gyf®l elhagyja a szob§t. Ezt kºvetŖen a koll®g§d 

megk®rdezi, hogy §tvenn®d-e az ¿gyfel®t holnapt·l. 
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(9) Egy fiatalabb koll®g§d, ¼gy tŤnik, nem tudja megoldani a r§osztott feladatot. 

EgyszerŤbbnek tŤnik megoldani helyette, mint megtan²tani neki, hogyan kellene megcsin§lni, 

de a fŖnºkºd nem szereti ezt a fajta t§mogat§st. 

2.1.19 Konfliktuskv²z 

 

 

 

 

 

 

Sorsz§m ĆLLĉTĆS 
Csoportos 

v®lem®ny 

1. A konfliktusok az ®let term®szetes velej§r·i.  

2. Minden konfliktusnak negat²v hat§sa van.  

3. Minden konfliktushelyzetet meg kell pr·b§lni megoldani, 

b§rmi §ron. 

 

4. A konfliktus ®s a probl®ma ugyanazt jelenti.  

5. A konfliktusok forr§sai ®s okai tºbbf®l®k lehetnek.  

6. K®t f®l kºzºtti konfliktust csak a r®sztvevŖk tudj§k 

megoldani. 

 

7. £rzelmileg t¼lfŤtºtt §llapotban nem lehet ®rdemi 

megold§st tal§lni a helyzetre. 

 

8. Az a legbiztosabb, ha nem vesz¿nk tudom§st a 

konfliktusokr·l. 

 

9. A konfliktushelyzetekben minden §ron nyerŖ poz²ci·ra 

kell tºrekedni. 

 

10. Ha valakinek sz·v§ teszem a probl®m§mat, abb·l 

biztos konfliktus lesz. 

 

11. Ha ®n meg akarom oldani a konfliktust, akkor meg is 

fog old·dni. 
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 A vezetŖk®pz®s hallgat·i jegyzete 

 

 

 

 

 

A rugalmas tanul§si 
utakra ®p¿lŖ programok 
vezetŖi t§mogat§sa 

 

 

 

K®sz²tette: 

 

 

 

2021.  
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3 A szem®lyes jelenl®tre ®p¿lŖ k®pz®si napok hallgat·i jegyzete 
 

 Bevezet®s 

Az a sok adat, amit az ember fej®be belepr®selnek, ¼gyis elp§rolog, abb·l semmi sem marad, azt az 

ember mind elfelejti. Ami megmarad, az a tudom§ny vagy a mŤv®szet, vagy a sz®ps®g szeretete.  

A probl®ma megold§s§nak v§gya, a tettre k®szs®g, ezek az egy®ni kvalit§sok fontosak. 

Szent-Gyºrgyi Albert 

 

A tan²t§s r®szben mindig mŤv®szet lesz, de r®szben alkalmazott tudom§nyk®nt is kell 

mŤkºdnie, amelyben az elj§r§sok megalapozott gyŤjtem®nye fokozatosan nºvekszik ®s 

csiszol·dik, s igyekezve l®p®st tartani a leg¼jabb tudom§nyos kutat§sok eredm®nyeivel.  

A tan²t§s-tanul§s vil§g§ban mindig keresni kell az ¼j lehetŖs®geket, amelyekkel ®rdekesebb® 

tehetŖk ®s optim§lis esetben kºnnyebben elsaj§t²that·v§ v§lnak a tanul§s tartalmai, illetve 

maga az elsaj§t²t§s folyamata. A c®l ®rdek®ben a pedag·gusoknak folyamatosan fejleszteni 

®rdemes tan²t§si technik§ikat, m·dszertani ismereteiket.  

AlapvetŖen az §ltal§nos iskol§kban, de a kºz®pfok¼ oktat§sban is a tan§ri magyar§zat ®s a 

front§lis oszt§lymunka vezet az oktat§s sor§n a tan§rok §ltal alkalmazott m·dszerekben. A 

csoportmunka ®s p§rmunka viszont ar§nytalanul kevesebbszer jelenik meg a 

kºz®piskolai/szakiskolai tan§ri gyakorlatban. (Radn·ti, 2006, 13. o.) 

A rugalmas tanul§si utak programjai (dobbant·, orient§ci·, mŤhelyiskola) kºzºs pedag·giai 

alapokon nyugszanak: a tanul·k egy®ni, szem®lyenk®nti fejlŖd®s®t szem elŖtt tartva 

munk§lkodnak azon, hogy az adott program c®lj§nak megfelelŖ szintre tudja eljuttatni a r®szt 

vevŖ fiatalokat. 

A h§rom programnak kiemelkedŖ jelentŖs®get ad, hogy szemben®z az §ltal§nosan uralkod· 

szeml®letm·ddal, miszerint a kudarcok®rt kiz§r·lag a di§kok (®s csal§djuk) ®s/vagy a kor§bbi 

iskol§juk a felelŖs. A szakk®pz®s rugalmas tanul§si ¼tvonalakat biztos²t· programjai nem 

teszik felelŖss®, hanem elfogadj§k, hogy vannak olyan fiatalok, akiknek alapk®szs®geik 

hi§nyosak, ®s nem tudt§k idŖben megszerezni az alapfok¼ v®gzetts®get; vagy ha 

megszerezt®k is, k¿lºnbºzŖ okok miatt m®g nem k®szek a szakmatanul§s megkezd®s®re; 

vagy nem tudnak teljes ®rt®kŤ szakk®pes²t®st szerezni. Teh§t ezek a programok v§llalj§k, 
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hogy az adott felt®telrendszerben ®s §llapotukban fogadj§k el a fiatalokat, ®s a helyzet¿khºz 

igazod·an seg²tik Ŗket egy sikeres tov§bbl®p®s, a szakmaszerz®s fel®. 

Mindezen program sikeress®g®nek z§loga a MENTOR. A mentor, aki t§mogatja ezeket a 

fiatalokat, aki egyben t§masz, tan§csad· ®s pedag·gus is. 

Ahhoz, hogy ezen szerepeit el tudja l§tni, fontos, hogy tiszt§ban legyen olyan alapvet®sekkel, 

amelyek seg²tik Ŗt abban, hogy ell§ssa ¼j szerep®t, legyen megfelelŖ eszkºzt§ra, hogy k®pes 

legyen a projektalap¼ oktat§s m·dszertan§t menedzselni, ®s tiszt§ban legyen azzal, hogy 

miben m§s a mentori szerep, mint a pedag·gusi szerep. 

Programjainkkal ehhez k²v§nunk hozz§j§rulni! 

 

 A vezet®s 

B§rmely szervezetben egy vezetŖ sz§m§ra l®nyeges tiszt§zni, hogy mit is ®rt¿nk Ăemberek 

ir§ny²t§sa, vezet®seò alatt. Tºbb ®vtizede foglalkoztatja ez a k®rd®s a pszichol·gusokat, ²gy 

sz§mos k²s®rlet, megfigyel®s §ll rendelkez®sre, amely seg²ti ennek meghat§roz§s§t. Az 

azonban elmondhat·, hogy tºbb szempontb·l is megkºzel²thetŖ a vezetŖi feladat, ²gy sokf®le 

defin²ci· is l®tezik. EzekbŖl n®h§ny kiemelkedŖ:  

¶ A vezet®s olyan tev®kenys®g, amely ï a kommunik§ci·s folyamatra t§maszkodva ï 

meghat§rozott c®l (c®lok) ®rdek®ben befoly§solja az emberek kºzºtti kapcsolatokat ®s 

az emberi magatart§sokat. 

¶ A vezet®s m§sok befoly§sol§sa abb·l a c®lb·l, hogy valamilyen feladatra kºzºs 

megold§st tal§ljanak. A vezet®s l®trejºtt®hez sz¿ks®ges, hogy a vezetŖ el tudja 

fogadtatni, a vezetett pedig el tudja fogadni a kºzºtt¿k levŖ egyenlŖtlens®get. En®lk¿l 

nem besz®lhet¿nk vezet®srŖl, csup§n k®nyszer²t®srŖl vagy elnyom§sr·l. 

¶ Ćltal§noss§gban a vezet®s egy olyan folyamat, amely emberek munk§j§t hangolja 

ºssze tºbb t®nyezŖ egy¿ttes figyelembev®tel®vel egy ir§ny²t§sra alkalmas, megfelelŖ 

vezetŖ §ltal. 

A vezet®snek k¿lºnbºzŖ szintjeit is megk¿lºnbºztetj¿k, amellyel bizonyos feladatok egy¿tt is 

j§rnak: 
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1) FelsŖ szintŤ vezet®s 

¶ Szervezet §ltal§nos c®ljainak kitŤz®se. 

¶ Strat®gia meghat§roz§sa. 

¶ Szervezet k®pviselete kifel®. 

¶ Egy¿ttmŤkºd®s m§s szervezetekkel. 

2) Kºz®pszintŤ vezet®s 

¶ Strat®gia megval·s²t§sa. 

¶ Als· szintŤ vezetŖk munk§j§nak ºsszehangol§sa. 

¶ FelelŖs a jelentŖsebb innov§ci·®rt. 

 

3) Als· szintŤ vezet®s 

¶ Ir§ny²tja a dolgoz·kat a v®grehajt§sban. 

 

3.2.1 Vezet®si st²lusok 

A vezet®si st²lus a vezetŖ m§sok (beosztottak) §ltal ®rz®kelt viselked®smint§ja; mindazon 

magatart§sok ºsszess®ge, amelyek vezetŖi munk§ja sor§n szavakban ®s tettekben 

megnyilv§nulnak. Az a m·d, ahogyan a vezetŖ az alkalmazottakra k®pes hatni, ahogyan 

befoly§solja azokat a szervezeti c®lok el®r®se ®rdek®ben. A vezet®si st²lus nem m§s, mint a 

vezetŖ szem®lyis®g®nek megnyilv§nul§sa a beosztottak ir§ny²t§s§ban. 

Tºbbf®le vezetŖi st²lussal is tal§lkozhatunk, az al§bbi st²lusokra ®s jellemzŖ hozz§§ll§sukra 

olvashat· itt egy-egy p®lda: 

¶ AUTOKRATIKUS:   Ă£n besz®lek, te hallgass, ®s ®n dºntºk.ò 

¶ TANĆCSKOZč:   Ă£n k®rdezek, te v§laszolsz, ®n magyar§zok ®s dºntºk.ò 

¶ DEMOKRATIKUS:   Ă£n probl®m§kat vetek fel, megbesz®lj¿k, ®s dºnt¿nk.ò 

¶ RĆHAGYč:    ĂĐgy dºntesz, ahogy akarsz, csak engem hagyj b®k®n!ò 

¶ HELYZETTŕL F¦GGŕ:  ĂVizsg§ljuk meg a helyzetet, mielŖtt megbesz®lj¿k a 

probl®m§t, ®s a vezet®si st²lusomat ehhez igaz²tom.ò 
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3.2.2 Szituat²v vezet®s - k®rdŖ²v 

Ezen a munkalapon 12 olyan helyzetet tal§lsz, amellyel vezetŖk®nt tal§lkozhatsz az 

iskol§dban. Egyenk®nt olvasd el a helyzetle²r§sokat, ®s mindegyikn®l v§lassz ki egyet a n®gy 

lehets®ges teendŖ kºz¿l. Olyat v§lassz, amely szerinted a legmegfelelŖbb a helyzet 

kezel®s®re. Ne sokat tºprengj, ink§bb b²zd magadat az elsŖ benyom§sodra. (Minden 

helyzetn®l csak egy teendŖt jelºlj meg!)  

1. helyzet:  

Beosztottjaid teljes²tm®nye romlott az ut·bbi idŖben. Ez®rt szel²den figyelmeztetted Ŗket, ®s 

tºbbszºr is kifejezted aggodalmadat a tov§bbiakkal kapcsolatban. ŕk azonban nem 

reag§ltak minderre.  

TeendŖ:  

E. Hangs¼lyozod a kºvetelm®nyek hely®nval·s§g§t ®s a feladatok v®grehajt§s§nak 

sz¿ks®gess®g®t.  

F. Fenntartod a megbesz®l®s lehetŖs®g®t ennek erŖltet®se n®lk¿l.  

G. Megbesz®l®seket folytatsz a beosztottakkal, majd meghat§rozod a feladataikat.  

H. Elhat§rozod, hogy nem avatkozol be.  

 

2. helyzet:  

Beosztottaid egy®rtelmŤen m®rhetŖ teljes²tm®nye nºvekszik. Vil§gos sz§modra, hogy 

mindenki tiszt§ban van kºz¿l¿k a munkakºr®be tartoz· feladatokkal, valamint a vele 

szemben t§masztott kºvetelm®nyekkel.  

TeendŖ:  

E. J· kapcsolatot tartasz fºnn beosztottjaiddal, §m tov§bbra is ellenŖrzºd, hogy mindenki 

tiszt§ban van-e munkakºri feladataival ®s a vele szemben t§masztott kºvetelm®nyekkel.  

F. Tart·zkodsz b§rmif®le hat§rozott int®zked®stŖl.  

G. Azon dolgozol, hogy beosztottjaid fontosnak ®rezz®k magukat, ®s akt²van vegyenek r®szt 

a k¿lºnbºzŖ feladatokban.  

H. A feladatokat ®s a hozz§juk tartoz· hat§ridŖket hangs¼lyozod.  

 

3. helyzet:  

Az §ltalad ir§ny²tott csoport nem tud megoldani egy probl®m§t. Eddig rendszerint hagytad 
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Ŗket, hogy egyed¿l dolgozzanak. Teljes²tm®ny¿k ®s belsŖ szem®lyes kapcsolataik j·k.  

TeendŖ:  

E. Kºzºs probl®mamegold§sba vonod be a csoportot.  

F. Hagyod, hogy saj§t maguk oldj§k meg a probl®m§t.  

G. Gyorsan ®s hat§rozottan int®zkedsz, ®s utas²tod Ŗket a korrekci·ra. 

H.B§tor²tod a csoportot, hogy ºn§ll·an oldj§k meg a probl®m§t, mikºzben rendelkez®s¿kre 

§llsz konzult§ci·k c®lj§b·l.  

4. helyzet:  

Nagyon fontos v§ltoztat§st szeretn®l v®grehajtani a szervezetedben. Beosztottjaid eddig 

nagyon j·l dolgoztak. Most bel§tj§k a v§ltoztat§s sz¿ks®gess®g®t.  

TeendŖ:  

E. Megengeded, hogy r®szt vegyenek a v§ltoz§s kidolgoz§s§ban, ennek erŖltet®se 

n®lk¿l.  

F. Bejelented, hogy mit akarsz v§ltoztatni, majd szigor¼an ellenŖrzºd a v®grehajt§st.  

G. Hagyod, hogy beosztottjaid kºzºsen kialak²ts§k a v§ltoz§s ir§ny§t az §ltalad 

megadott szempontok figyelembev®tele mellett. 

H. A beosztottaid javaslatait be®p²ted, de te ir§ny²tod a v§ltoztat§st.  

 

5. helyzet:  

R®szleged teljes²tm®nye romlott az ut·bbi h·napokban. Tagjai nem tºrŖdnek a feladatok 

v®grehajt§s§val. Ćlland·an figyelmeztetni kell Ŗket a hat§ridŖkre, amiket nem tartanak be. 

Kor§bban seg²tett az, amikor ¼jraszab§lyozt§k a munkakºri feladatokat.  

TeendŖ:  

E. Hagyod, hogy a r®szleg kialak²tsa a maga ir§ny§t.  

F. A r®szleg javaslatait be®p²ted, de ellenŖrzºd, hogy a feladatokat teljes²tik-e.  

G. Đjrafogalmazod a feladatokat, ®s gondosan ellenŖrzºd v®grehajt§sukat.  

H. Megengeded a r®szlegnek, hogy r®szt vegyen a feladatok meghat§roz§s§ban, de nem 

erŖlteted.  

 

6. helyzet:  

Egy nagyon hat®konyan mŤkºdŖ r®szleget vett®l §t. A kor§bbi vezetŖ szigor¼ fegyelmet 

tartott. Szeretn®d, ha a hat®konys§g v§ltozatlanul fºnnmaradna, egy¼ttal a l®gkºr 

humaniz§ltabb lenne.  
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TeendŖ:  

E. Mindent megteszel az®rt, hogy a r®szleg fontosnak ®rezze mag§t, ®s akt²van vegyen 

r®szt a feladatok v®grehajt§s§ban.  

F. Hangs¼lyozod a hat§ridŖk ®s a feladatok v®grehajt§s§nak fontoss§g§t.  

G. Sz§nd®kosan nem avatkozol be.  

H.Bevonod a r®szleget a dºnt®shozatalba, egy¼ttal ellenŖrzºd, hogy a kitŤzºtt feladatokat 

teljes²tett®k-e.  

7. helyzet:  

JelentŖs v§ltoz§sokat hat§rozt§l el a szervezet fºl®p²t®s®ben. Beosztottaid m§r kor§bban 

jelezt®k, hogy sz¿ks®g van a v§ltoz§sokra. ŕk m§r bizonys§got tettek rugalmass§gukr·l napi 

munk§jukban. 

TeendŖ:  

E. Meghat§rozod a v§ltoz§st, ®s gondosan ellenŖrzºd a v®grehajt§st.  

F. Beosztottaiddal hagyatod j·v§ a szervezeti v§ltoz§st, ®s hagyod, hogy Ŗk szervezz®k 

meg a v®grehajt§st.  

G. Hajland· vagy elfogadni beosztottaid javaslatait a v§ltoz§sokra, de ellenŖrzºd a 

v®grehajt§st.  

H. Az ºssze¿tkºz®sek elker¿l®se ®rdek®ben hagyod a dolgokat menni a maguk ¼tj§n.  

 

8. helyzet:  

Az §ltalad vezetett r®szleg teljes²tm®nye ®s belsŖ szem®lyes kapcsolatai j·k, de az®rt 

k®ts®geid vannak afelŖl, hogy megfelelŖen vezeted-e a r®szleget.  

TeendŖ:  

E. Hagyod, hogy a r®szleged azt csin§ljon, amit akar.  

F. Megbesz®led vel¿k a helyzetet, majd kezdem®nyezed a sz¿ks®ges v§ltoztat§sokat.  

G. Arra ir§nyul· l®p®seket teszel, hogy a r®szleg tagjai egy meghat§rozott m·dszer 

szerint dolgozzanak.  

H. čvatosan viselkedsz, hogy a vezetŖ-beosztott kapcsolatot ne rontsd el utas²t§sos 

rendszer bevezet®s®vel.  

 

9. helyzet:  

FŖnºkºd megb²zott egy olyan bizotts§g vezet®s®vel, amely m§r j· ideje ad·s egy, a 

v§ltoztat§sokra ir§nyul· javaslat kidolgoz§s§val. Đgy n®z ki, hogy a bizotts§g nincs tiszt§ban 
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a saj§t feladat§val. Az ¿l®seken kev®s tag vesz r®szt rendszeresen, ®s sokszor cseveg®sbe 

megy §t a megbesz®l®s. Kºzben nyilv§nval·, hogy rendelkeznek a sz¿ks®ges 

k®pess®gekkel a v§ltoztat§si javaslat kidolgoz§sa ®rdek®ben.  

TeendŖ:  

E. Hagyod, hogy a bizotts§g dolgozza ki a javaslatot.  

F. A bizotts§g tagjainak javaslatait figyelembe veszed, de kºzben ellenŖrzºd, hogy 

megfelelŖen hajtj§k-e v®gre a feladatukat.  

G. Đjrafogalmazod a bizotts§g feladatait, ®s gondosan ellenŖrzºd azok v®grehajt§s§t.  

H. Megengeded a bizotts§gnak, hogy vegyen r®szt a feladatok meghat§roz§s§ban, de 

nem erŖlteted.  

 

10. helyzet:  

Beosztottaid rendszerint k®pesek a felelŖss®gv§llal§sra, de most nehezen fogadj§k el az 

§ltalad kidolgozott kºvetelm®nyeket.  

TeendŖ:  

E. Megengeded, hogy beosztottaid r®szt vegyenek az ¼j kºvetelm®nyek kidolgoz§s§ban 

®s v®lem®nyt nyilv§n²tsanak, de nem erŖlteted. 

F. Meghat§rozod az ¼j kºvetelm®nyeket, ®s ellenŖrzºd a betart§sukat.  

G. Az ºssze¿tkºz®sek elker¿l®se ®rdek®ben nem alkalmazol nyom§st beosztottaidra.  

H. Be®p²ted a javaslataikat, de ellenŖrzºd, hogy az ¼j kºvetelm®nyeket teljes²tik-e.  

 

11. helyzet:  

Đj beoszt§sk®nt kineveztek egy csoport ®l®re. A kor§bbi vezetŖ nem vett r®szt az ¿gyek 

vitel®ben. A csoport megfelelŖen v®gezte el a feladat§t ®s ºnmaga ir§ny²t§s§t. A csoporton 

bel¿li kapcsolatok j·k.  

TeendŖ:  

E. Arra ir§nyul· l®p®seket teszel, hogy a csoport tagjai egy meghat§rozott m·dszer 

szerint dolgozzanak.  

F. Bevonod a csoport tagjait a dºnt®shozatalba, ®s t§mogatod a j· ºtleteket. 

G. Megbesz®led a csoport kor§bbi teljes²tm®ny®t a tagokkal, majd megvizsg§lod, 

hogy mit kell v§ltoztatnod a gyakorlatban. 

H. Tov§bbra is hagyod a csoportot egy¿tt dolgozni. 
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12. helyzet:  

A leg¼jabb inform§ci·k szerint a beosztottaid kºzºtt bizonyos fesz¿lts®gek vannak. A r®szleg 

eddig igen j· teljes²tm®nyeket ®rt el. A hossz¼ t§v¼ c®lok rendre teljes¿ltek. A munka 

egyet®rt®sben folyt az elm¼lt ®vben. Minden tag alkalmas a feladatok v®grehajt§s§ra.  

TeendŖ:  

E. Kipr·b§ltatod a r®szleg tagjaival saj§t elk®pzel®sedet. 

F. Hagyod, hogy a r®szleg maga dolgozza ki elk®pzel®seit ®s gyŖzŖdjºn meg annak 

helyess®g®rŖl, sz¿ks®g eset®n m·dos²tsa azt. 

G. Gyors ®s hat§rozott korrekci·s int®zked®seket ®s utas²t§sokat hozol. 

H. K®szen §llsz a megbesz®l®sekre, de vigy§zol, hogy ne rontsd el a vezetŖ-beosztott 

kapcsolatot. 

 

3.2.3 Szituat²v vezet®s ï Pontoz·lap 

 

Esetek sz§ma Int®zked®s 

1 A C B D 

2 D A C B 

3 C A D B 

4 B D A C 

5 C B D A 

6 B D A C 

7 A C B D 

8 C B D A 

9 C B D A 

10 B D A C 

11 A C B D 

12 C A D B 



 
 

 

Tananyagok, tanfolyami seg®dletek, gyakorl·feladatok vezetŖk®pz®shez 

Elektronikus 
v§ltozat 
azonos²t·ja: 

GINOP6110-MDO-KEF_VezetŖk®pz®s Tananyagok, 
tanfolyami seg®dletek, gyakorl·feladatok_20210726 

 

69 
 
 

 S1 S2 S3 S4 

¥SSZESEN     

 UTASĉTč MAGYARĆZč BEVONč DELEGĆLč 

 

3.2.4 A szituat²v vezet®s elm®leti modellje 

 

A vezet®selm®leti modellek kºzºtt az egyik igen kiemelt szerepet Hersey ®s Blanchard 

szituat²v vezet®s modellje kapta. A modellnek h§rom alapfogalma van: a vezetŖt jellemzŖ 

k®tf®le viselked®s (feladatkiad· ®s t§mogat·) ®s a beosztottak ®retts®ge (felk®sz¿lts®ge). 

¶ A feladatkiad· (ir§ny²t·, direkt²v) viselked®sre jellemzŖ az egyir§ny¼ kommunik§ci· (a 

beosztottak kºteless®g®nek egy®rtelmŤ megfogalmaz§sa, a v®grehajt§s m·dj§nak 

elŖ²r§sa). 

¶ A t§mogat· viselked®sre jellemzŖ a k®tir§ny¼ kommunik§ci· (odafigyel®s, biztat§s, a 

beosztottak bevon§sa a dºnt®shozatalba). 

¶ Az ®retts®g a munkat§rs azon k®pess®ge, hogy el®rhetŖ c®lokat tud megfogalmazni, 

hajland· v§llalni a felelŖss®get, rendelkezik a sz¿ks®ges k®pzetts®ggel ®s 

tapasztalattal.  

 

A modell szerint n®gy alapvetŖ vezetŖi st²lus alakul ki e felt®telek ment®n: 
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Utas²t·/dikt§l· (telling), (S1): 

¶ A vezetŖ kijelºli a szerepeket, ®s pontosan megmondja, mikor, mit, hogyan kell tenni.  

¶ ErŖs feladat-, gyenge kapcsolatorient§lts§g jellemzi. 

¶ ErŖsen ir§ny²t· ®s kev®sb® t§mogat·. 

¶ A vezetŖ konkr®t instrukci·kat ad, ®s szigor¼an figyeli megval·sul§sukat. Az ilyen 

jellegŤ vezet®sre jellemzŖ az egyir§ny¼ (vezetŖtŖl a munkat§rs fel®) tºrt®nŖ 

kommunik§l§s. A feladattal kapcsolatos dºnt®seket kiz§r·lagosan a vezetŖ hozza 

meg. Gyakran erre van sz¿ks®g, p®ld§ul az ¼jonnan bel®pŖ dolgoz·k eset®ben, akik 

tºbbnyire lelkesek, energikusak, elkºtelezettek. 

Magyar§z·/elad· (selling), (S2) 

¶ Tan²t·, magyar§z·, meggyŖzŖ. A st²lus a k®tir§ny¼ kommunik§ci·ra, a motiv§ci·ra 

®p¿l, igyekszik bizalmat ®breszteni a munkat§rsakban, de a dºnt®sek felelŖss®g®t, az 

ellenŖrz®st a vezetŖ nem adja ki a kez®bŖl. 

¶ Magyar§zatokat ad, elfogadtatja utas²t§sait. Megfogalmazza koll®g§inak, mi®rt kell azt 

tenni, amit Ŗ mond. 

¶ ErŖs feladat- ®s kapcsolatorient§lts§g jellemzi. 

¶ ErŖsen ir§ny²t· ®s erŖsen t§mogat·. 

¶ A vezetŖ elmagyar§zza dºnt®seit, ®s b§r k®r javaslatot, de tov§bbra is ir§ny²tja a 

feladatok v®grehajt§s§t. A vezetŖ ¼gy tekint a munkat§rsra, hogy Ămegvan a 

k®pess®ge, de kem®ny munka ®s tanul§s kell ahhoz, hogy a feladatot megoldjaò. Ez a 

st²lus legink§bb a m®g nem el®gg® tapasztalt, kezdŖ dolgoz·kkal szemben megfelelŖ. 

 

Bevon·/r®sztvevŖ (participating), (S3) 

¶ V®lem®nyt k®r, egy¿tt dºnt, t§mogat· magatart§st tan¼s²t.  

¶ Gyenge feladat-, erŖs kapcsolatorient§lts§g jellemzi. 

¶ ErŖsen t§mogat· ®s kev®sb® ir§ny²t·. 

¶ ElsŖdleges c®l, hogy nºvekedjen a beosztott ºnbizalma ®s k®pess®ge egy bizonyos 

feladat j· ®s ºn§ll· megold§s§ra. A vezetŖ a dºnt®seit a beosztottjaival egy¿tt hozza 

meg, ®s t§mogatja Ŗket azok megval·s²t§s§ban. A csapattagok betanul§sa sor§n 

akkor c®lszerŤ ezt alkalmazni, amikor m®g magabiztosan oldj§k meg a feladatokat. 
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¶ A vezetŖ ®s a kºvetŖ is r®szt vesznek a dºnt®si folyamatban, a vezetŖ legfontosabb 

szerepe a kommunik§ci· ®s a dºnt®shozatal seg²t®se. 

Deleg§l· (delegating), (S4) 

¶ Szabad mozg§steret biztos²t ï bizonyos hat§rok kºzºtt ï az elkºtelezett, 

ºnir§ny²t§sra alkalmas munkat§rsaknak. 

¶ Gyenge feladat- ®s kapcsolatorient§lts§g jellemzi. 

¶ Kev®sb® t§mogat· ®s kev®sb® ir§ny²t·. 

¶ A vezetŖ hat§rozza meg a probl®m§t, a megold§s m·dj§t viszont a beosztottakra 

b²zza. A vezetŖ a feladattal ï a dºnt®si jogkºrºk ®s a felelŖss®g §truh§z§s§val egy¿tt 

ï a megfelelŖ koll®g§t b²zza meg, ®s ut§na hagyja, hogy azt saj§t maga megoldja. 

modell f¿ggetlen v§ltoz·j§nak tekintett ®retts®g n®gy szintj®t k¿lºnbºztetik 

meg: 

¶ £1: a beosztottak sem nem k®pesek, sem nem hajland·k felelŖss®get v§llalni, mert 

sem k®pess®geik, sem ºnbizalmuk nem teszi ezt lehetŖv®. 

¶ £2: a beosztottak hajland·ak lenn®nek, de nem k®pesek elv®gezni a sz¿ks®ges 

feladatokat. KellŖen motiv§ltak ugyan, de pillanatnyilag hi§nyoznak a megfelelŖ 

k®pess®geik. 

¶ £3: a beosztottak k®pesek lenn®nek ugyan r§, de nem hajland·k megtenni azt, amit a 

vezetŖ k²v§n tŖl¿k. 

¶ £4: a beosztottak k®pesek ®s hajland·k is megtenni azt, amit elv§rnak tŖl¿k. 
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Az ®retts®get ®s a vezet®si st²lust integr§l· modellt az al§bbi §bra mutatja be:

ErŖs
kapcsolat,

gyenge feladat
orient§ci·

ErŖs kapcsolat,
gyenge feladat
orient§ci·

ErŖs feladat,
erŖs kapcsolat
orient§ci·

ErŖs feladat,
gyenge kapcsolat
orient§ci·
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A kºvetŖk ®retts®ge

®rett ®retlen£4 £3 £2 £1

 

 

A modell alapt®zise az, hogy a koll®g§k ®retts®g®nek nºveked®s®vel a t§mogat· vezetŖi 

st²lusok eredm®nyesebbek. Az alacsonyabb ®retts®gi szinten l®vŖ munkat§rsak 

erŖteljesebb ir§ny²t· vezetŖi magatart§st ig®nyelnek. Az ®retts®g adott szintje fºlºtt pedig 

engedni kell, hogy a beosztottak akarata is ®rv®nyes¿ljºn, minimaliz§lni lehet a beavatkoz§st. 

 

A szituat²v vezet®si st²lus koncepci·ja teh§t 

1) a vezetŖ ny¼jtotta ir§ny²t§s ®s ellenŖrz®s, illetve  

2) a t§mogat§s, b§tor²t§s ar§ny§ra ®p¿l, valamint a hozz§®rt®s ®s az elkºtelezetts®g 

szintj®re, amelyet a beosztott mutat bizonyos feladatok teljes²t®s®ben. 

 

Az elm®let rugalmas alkalmazkod§st ig®nyel a vezetŖtŖl: mindig a kºr¿lm®nyektŖl ®s az adott 

helyzettŖl f¿gg, hogy mikor melyiket kell alkalmaznia. 

 

UTASĉTč  

DELEGĆLč 

BEVONč 

 

MAGYARĆZč 
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Minden vezetŖnek mag§nak kell kialak²tania a saj§t legeredm®nyesebb st²lus§t, amelynek 

seg²ts®g®vel olyan dºnt®seket tud hozni, hogy ºsszehangolja munkat§rsainak ®s 

szervezet®nek c®ljait, an®lk¿l, hogy szoros korl§tokat kellene fel§ll²tania. 

Dr. Ro·z J·zsef szerint a j· vezetŖ tulajdons§gai a XXI. sz§zadban a kºvetkezŖk:  

¶ v§ltoz§sok kºvet®se, 

¶ strat®giai szeml®letm·d, 

¶ rendszergondolkod§s, 

¶ rugalmass§g, 

¶ nyitotts§g, 

¶ folyamatos tanul§s, tud§shasznos²t§s, 

¶ helyzethez igazod· vezet®si st²lus, 

¶ csapat®p²t®sre val· k®pess®g, 

¶ ®rt®kek teremt®se, ®rt®kek ment®n tºrt®nŖ vezet®s, 

¶ konfliktuskezelŖ k®pess®g, 

¶ (meg)hallgat§si k®szs®gek birtokl§sa, 

¶ tan²t§si ®s ĂedzŖiò (coaching) k®szs®gek, 

¶ ®rzelmi intelligencia, 

¶ a teljes²tm®ny §lland· fejleszt®sre val· tºrekv®s. 

 

Aj§nlott ®s felhaszn§lt irodalom 

¶ Blanchard, K.: Vezet®s magasabb szinten. HVG kºnyvek, Budapest, 2010. 

¶ Hersey, P. ï Blanchard, K.: Management of Organizational Behavior: Utilizing Human 
Resources (4th ed.). Prentice-Hall Inc., Englewood Cliffs, NJ., 1982. 

¶ Nemes Ferenc: A vezet®s alapjai. Budapest, 2001. 
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 A coaching t²pus¼ vezet®s 

MielŖtt a vezetŖk sz§m§ra alkalmazhat· coachingra mint eszkºzre r§t®rn®nk, l®nyeges 

meghat§roznunk azt, hogy mit is jelent pontosan a coaching. A coaching nem sz§monk®r®si 

m·dszer, nem ter§pia, nem tan§csad§s ®s nem is valamilyen csodaeszkºz. A coaching 

konkr®t visszajelz®st ad a fejlesztendŖkre, megerŖs²ti az egy®ni erŖss®geket, azok tudatos ®s 

rendszeres haszn§lat§t, biztos²tja a v§ltoztat§sok megtervez®s®t, v®grehajt§s kºzben 

folyamatos k²s®retet biztos²t, lehetŖs®g ny¼jt az eredm®nyess®g m®r®s®re. 

A coaching t®m§ja lehet p®ld§ul: 

¶ vezetŖi kompetenciafejleszt®s, 

¶ idŖ- ®s feladatgazd§lkod§s, 

¶ karriermenedzsment, 

¶ konfliktus-, stresszkezel®s, 

¶ ¼j feladatok, kih²v§sok kezel®se, 

¶ a munka ®s a mag§n®let egyens¼lya. 

 

Seg²ts®get adhat:  

¶ Kompetenci§k fejleszt®s®re. 

¶ Probl®m§k hat®kony, szeml®letv§lt§ssal val· megold§s§ra. 

¶ A belsŖ egyens¼ly helyre§ll²t§s§ra. 

¶ Cselekv®si lehetŖs®gek kisz®les²t®s®re. 

¶ Magatart§smint§k megv§ltoztat§s§ra. 
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A coaching egy szervezet ®let®ben az al§bbi ter¿leteken alkalmazhat·: 

 

A coaching k¿lºnbºzŖ form§ban is megval·sulhat. A leggyakrabban egy®ni coachingr·l 

besz®l¿nk, ®s az ¿l®sek sor§n a szem®lyes fejlesztŖ-t§mogat· folyamat §ll a kºz®ppontban, 

igazodva a kliens (beosztott) c®lkitŤz®s®hez. Abban az esetben, ha tºbb koll®ga hasonl· 

probl®m§kkal, helyzetekkel tal§lja szembe mag§t (p®ld§ul mindannyian kºz®pvezetŖk, 

projektvezetŖk, mentorok), akkor a csoportos coaching tov§bbi fejlesztŖ eszkºzk®nt jelenhet 

meg. Itt is f·kuszban vannak az egy®nek (ak§r k¿lºnbºzŖ) c®ljai, de a ventil§l§sra, a 

tapasztalatcser®re, a legjobb megold§sok megoszt§s§ra is nagy hangs¼ly helyezŖdik. Az 

¼gynevezett teamcoachingot abban az esetben alkalmazzuk, amikor az egy ter¿leten 

dolgoz· koll®g§k egy¿ttmŤkºd®s®nek fejleszt®se is c®lk®nt fogalmaz·dik meg.  

 

A coaching c®lja, hogy a kliens (elsŖsorban) belsŖ erŖforr§sainak felhaszn§l§s§val  

(®s speci§lis coaching technik§kkal) tart·s ®s eredm®nyes viselked®sv§ltoz§st ®rjen el 

az adott munkafeladat vagy ®lethelyzet megold§s§ban. 

  

SZERVEZET 
FEJLESZ-
T£S£BEN

ÅV§ltoz§skezel®s.

ÅKulcsemberek 
fejleszt®se.

ÅCsoportok fejleszt®se.

ÅSzeml®letv§lt§s.

ÅSzervezeti kult¼ra 
fejleszt®se.

SZEM£LYZET 
FEJLESZ-
T£S£BEN

ÅKompetenciafejleszt®s.

ÅVezetŖk®pz®s.

ÅCsapatfejleszt®s.

ÅInterj¼k (felv®teli, T£Ré).

ÅUt§np·tl§s-nevel®s.

VEZETŕI 
MUNKĆBAN

ÅT§mogat· vezetŖi st²lus.
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3.3.1 A coaching t²pus¼ vezet®s helye a szituat²v vezet®si modellben 

 

 

 

 

ĂFontos, hogy az emberek ®rz®kelj®k, hogy saj§t hozz§j§rul§suk §ltal mit ®rhetnek el. EbbŖl 

mer²tenek erŖt ®s b§tors§got az elkºtelezŖd®shez. Az egyik l®nyeges vezetŖi feladat teh§t a 

sikerek tudatos²t§s§ban rejlik.ò (Markus Ebner, gazdas§gi ®s szervezetpszichol·gus) 

 

3.3.2 A GROW-MODELL 

A coaching t®makºr®ben rengeteg folyamat modellel tal§lkozhatunk, ebbŖl az egyik Graham 

Alexander ¼gynevezett GROW-modellje. A sz· angolul nºveked®st, halad§st, fejlŖd®st jelent, 

amely minden coaching folyamat kºz®ppontj§ban §ll. A kifejez®s egy mozaiksz·t is takar 

ebben az esetben, mivel ez egy c®lmeghat§roz· eszkºz. A coach a c®l el®r®sben k²s®ri v®gig 

a klienst a folyamat sor§n.  

Å  vit§zunk 
Å  dºnt®st hozunk 
Å  te cselekszel 
Å  besz§molsz 
Å  eszkal§lsz 

Å  besz®lget¿nk r·la 
Å  ®n dºntºk 
Å  te kipr·b§lod, megtanulod 
Å  visszajelz®st adok neked 

Å  te dºntesz 
Å  t§j®koztatsz 
Å  c®lokat 
hat§rozunk meg 

Å  el®rhetŖ vagyok 

Å  ®n dºntºk 
Å  t§j®koztatlak 
Å  te kºvetsz engem 
Å  te v®grehajtasz 
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A coaching folyamat n®gy legfontosabb l®p®se: 

 

G     GOAL:    c®lmeghat§roz§s 

R  REALITY:    a kliens val·s§ga 

O  OPTIONS:    lehetŖs®gek, alternat²v§k 

W WAY FORWARD:   a tov§bbl®p®s m·dja 

 

K®rd®sek a coaching besz®lget®shez a GROW-modell alapj§n: 

1) GOAL (= c®lmeghat§roz§s) 

¶ Milyen t®m§val ®rkezt®l? 

¶ Mi tºrt®nik, ha ez a helyzet nem old·dik meg?  

¶ Mit szeretn®l el®rni?  

¶ Konkr®tan mivel lenn®l el®gedett?  

¶ Mi®rt fontos ez a t®ma, illetve ennek megold§sa neked?  

¶ Mi lesz j· abban, ha el®red c®lodat?  

¶ Ha siker¿l, honnan fogod tudni, hogy el®rted a c®lodat?  

 

2) REALITY (= a kliens val·s§ga) 

¶ Mi a kiindul§si helyzet?  

¶ Mi®rt jelent ez a helyzet probl®m§t?  



 
 

 

Tananyagok, tanfolyami seg®dletek, gyakorl·feladatok vezetŖk®pz®shez 

Elektronikus 
v§ltozat 
azonos²t·ja: 

GINOP6110-MDO-KEF_VezetŖk®pz®s Tananyagok, 
tanfolyami seg®dletek, gyakorl·feladatok_20210726 

 

78 
 
 

¶ Mi okoz sz§modra konkr®tan neh®zs®get a megold§sban? 

¶ Ez egy egyedi, most jelentkezŖ probl®ma vagy visszat®rŖ/§lland· neh®zs®g?  

¶ Ki ®rintett ebben a t®m§ban m®g? 

¶ Mit tett®l eddig a megold§s ®rdek®ben? Milyen eredm®nnyel? 

 

3) OPTIONS (= lehetŖs®gek, alternat²v§k) 

¶ Milyen lehetŖs®geket l§tsz a v§ltoztat§sra?  

¶ Mit tudsz te konkr®tan tenni? £s m®g?  

¶ Mik az adott alternat²va elŖnyei ®s h§tr§nyai?  

¶ Mit tenn®l, ha korl§tok n®lk¿l cselekedhetn®l?  

¶ Milyen seg²ts®gre, t§mogat§sra van sz¿ks®ged?  

¶ Kire sz§m²thatsz ebben a helyzetben? 

 

4) WAY FORWARD (= a tov§bbl®p®s m·dja) 

¶ Melyik lehetŖs®get v§lasztod?  

¶ Konkr®tan mit fogsz tenni annak ®rdek®ben, hogy el®rd a c®lodat? 

¶ Mi lesz az elsŖ l®p®sed? £s ezt mikor teszed meg?  

¶ £s ezut§n mi lesz a kºvetkezŖ l®p®sed?  

¶ Hogyan ®rt®keled az elkºtelezŖd®sedet egy 1-tŖl 10-ig terjedŖ sk§l§n (1 = egy§ltal§n 

nem vagyok elkºtelezett, 10 = maxim§lisan elkºtelezett vagyok)?  

 

A coach mint egyfajta folyamatk²s®rŖ van jelen a v§ltoz(tat)§si folyamatban, emellett az emberi 

l®lek ismerŖje is kell legyen. A coaching t²pus¼ vezetŖ eszkºzt§ra hangs¼lyosan a kºvetkezŖ 

elemekbŖl §ll: 

¶ Biztons§g, bizalom megteremt®se. 

¶ Bevon§s, k®rdez®s. 

¶ Empatikus hallgat§s. 

¶ Visszajelz®s. 

¶ ¥sszef¿gg®sekre val· r§vil§g²t§s. 

¶ ĉt®lkez®smentes hozz§§ll§s. 

¶ Lelassul§s, lecsendesed®s. 

¶ Energetiz§l§s. 

¶ Rugalmass§g. 

¶ Csºnd. 

¶ Saj§t ®lm®ny. 



 
 

 

Tananyagok, tanfolyami seg®dletek, gyakorl·feladatok vezetŖk®pz®shez 

Elektronikus 
v§ltozat 
azonos²t·ja: 

GINOP6110-MDO-KEF_VezetŖk®pz®s Tananyagok, 
tanfolyami seg®dletek, gyakorl·feladatok_20210726 

 

79 
 
 

¶ Nem bagateliz§lni. 

¶ Folyamatos jelenl®t. 

¶ Tudatoss§g. 

¶ Felt®tel n®lk¿li elfogad§s. 

 

AlapvetŖ t®zis a coaching t²pus¼ vezet®s sor§n: 

A coach/vezetŖ nem ad tan§csot!  

Abban seg²t, hogy a kliens/munkat§rs elemezni tudja a (probl®m§s) helyzetet, 

megold§si lehetŖs®geket tal§ljon ®s pr·b§ljon ki. 

 

 Aj§nlott ®s felhaszn§lt irodalom 

¶ Kom·csin Laura: M·dszertani k®zikºnyv coachoknak ®s coaching szeml®letŤ 

vezetŖknek I. 150 coachingeszkºz esetle²r§sokkal. Manager Kºnyvkiad·, 2009. 

¶ Kom·csin Laura: M·dszertani k®zikºnyv coachoknak ®s coaching szeml®letŤ 

vezetŖknek II. 21 klasszikus coachingfolyamat. Manager Kºnyvkiad·, 2011. 

  



 
 

 

Tananyagok, tanfolyami seg®dletek, gyakorl·feladatok vezetŖk®pz®shez 

Elektronikus 
v§ltozat 
azonos²t·ja: 

GINOP6110-MDO-KEF_VezetŖk®pz®s Tananyagok, 
tanfolyami seg®dletek, gyakorl·feladatok_20210726 

 

80 
 
 

 A tapasztalati tanul§s modellje 

ĂHallom, ®s elfelejtem. 

L§tom, ®s eml®kszem r§. 

Csin§lom, ®s meg®rtem.ò 

(K²nai kºzmond§s) 

 

 

 

A fenti §bra a tapasztalati tanul§si modellj®t (Kolb, Fry, 1975) szeml®lteti. Azt 

hangs¼lyozza, hogy a k®szs®gek elsaj§t²t§s§nak alapja a megfigyel®s ®s a gyakorlat.  

A modell szerint az §tfog· tanul§si folyamat n®gy elembŖl §ll: 

1. egy ¼j ®lm®ny §t®l®se (konkr®t tapasztalat), 

2. e tapasztalatnak a vizsg§lata (megfigyel®sek ®s visszajelz®sek), 

3. az ¼j tapasztalat alapj§n levont kºvetkeztet®sek beilleszt®se megjegyezhetŖ, 

megtanulhat· elm®letekbe (elvonatkoztat§s) ®s 

4. ezen elm®letek ¼j szitu§ci·kban tºrt®nŖ kipr·b§l§sa, alkalmaz§sa (begyakorl§s).  

A tapasztalati tanul§s modellj®t alapul v®ve a k®szs®gek ¼gy saj§t²that·k el 

leghat®konyabban, ha a tanul· csoport tagjai l§tj§k, hallj§k ®s csin§lj§k is, amit meg 

akarnak tanulni. 



 
 

 

Tananyagok, tanfolyami seg®dletek, gyakorl·feladatok vezetŖk®pz®shez 

Elektronikus 
v§ltozat 
azonos²t·ja: 

GINOP6110-MDO-KEF_VezetŖk®pz®s Tananyagok, 
tanfolyami seg®dletek, gyakorl·feladatok_20210726 

 

81 
 
 

 Szelekt²v probl®ma®szlel®s 

A PROBL£MA DEFINĉCIčJA 

A probl®ma §ltal§nos ®rtelemben minden olyan helyzet, ahol bizonyos c®l el®r®s®hez a 

megval·s²t§s ¼tja nem ismert sz§munkra (L®n§rd, 1984). Skinner (1973) szerint probl®m§t 

jelent, ha hosszabb n®lk¿lºz®s vagy averz²v ingereltet®s §llapot§ban a sikeres v§lasz hi§nyzik. 

Egy stimulusszitu§ci·, amelyn®l az egy®nnek nincs k®sz v§lasza, szint®n probl®m§t jelez 

(Davis, 1973, 12. o.).  

A kaizen felfog§s szerint a probl®ma az ide§lis §llapot ®s a jelenlegi §llapot kºzºtti 

k¿lºnbs®g. Mayer (1977) szerint: a probl®ma defin²ci·j§nak fontos elemei, hogy egy bizonyos 

§llapotban jelentkeznek, k²v§natos egy m§sik §llapot, nincs vagy nem ismeretes egy 

kºzvetlen, nyilv§nval· ¼t a l®trehoz§s§ra. 

Probl®m§r·l teh§t akkor besz®l¿nk, ha van egy c®l, megoldand· feladat, de nem tudjuk, ez 

hogyan lehets®ges, nem ismerj¿k az el®r®shez vezetŖ utat. A k®t alapvetŖ ºsszetevŖ, 

amelynek ment®n a Ăprobl®maszitu§ci·ò megfoghat·: az adott stimulus, eszkºzºk, tud§s, 

j§rtass§g stb., illetve ami el®rendŖ, megval·s²tand·, teh§t maga a c®l, illetve a megold§s 

(Mayer, 1979). Kantowsky (1980) le²rja, hogy a megold§shoz a szitu§ci·ban az ismert 

inform§ci·kat probl®mamegold·, ¼j m·don kell ºsszekapcsolni. Egy®b esetben, ha azonnal 

ismert a megold§s, rutinfeladatr·l besz®lhet¿nk. 

A probl®mamegold§s §ltal§noss§gban a kºvetkezŖ t®nyezŖk interakci·j§t jelenti:  

ω a probl®ma vagy feladat, 

ω a probl®mamegold· vagy alany,  

ω szitu§ci·s kºr¿lm®nyek vagy a kºrnyezet, ahol a probl®ma felvetŖdik,  

ω folyamatok, tev®kenys®gek a probl®m§val val· tal§lkoz§st·l a megold§sig,  

ω a probl®mamegold· tev®kenys®g produktuma, a megold§s (Rowe, 1985). 

 

PROBL£MAMEGOLDĆS MčDJA ï SZELEKTĉV PROBL£MAKEZEL£S 

Sokan, ha probl®maszitu§ci·ba ker¿lnek, megtorpannak, s ¼gy tekintenek az adott §llapotra, 

mint ami megv§ltoztathatatlan ®s kezelhetetlen. Azok az emberek azonban, akik nem adj§k 

fel, ®s megpr·b§lnak v§laszokat keresni a kellemetlen ®lm®nyek felold§s§ra, es®lyt adnak 
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arra, hogy egy §ltaluk l®trehozott ¼j megold§ssal eredm®nyesen megsz¿ntethess®k az adott 

probl®m§t. 

Mindenesetre tudnunk kell, hogy a minket foglalkoztat· probl®m§kat az idŖs²k ®s a 

befoly§sol§si es®lyeink szempontj§b·l a kºvetkezŖ m·don csoportos²thatjuk: 

Szelekt²v probl®makezel®s 

 

¶ M¼ltbeli tºrt®n®sek. Tulajdons§gaik: kor§bban elkezdŖdtek, tal§n m§r le is z§rultak, 

m®g nem dolgoztuk fel Ŗket, benn¿nk kavarognak, kihat§suk van a jelenre. P®ld§ul 

rossz eml®kek, megszakadt szerelmi/bar§ti kapcsolatok, elhib§zott dºnt®seink, 

®letm·db·l fakad· betegs®gek, v®tkeink, szerett¿nk elveszt®se, m¼ltbeli (ak§r 

gyermekkor ·ta fel-felºtlŖ) s®relmek stb. 

Kezel®si javaslat: Alkalomadt§n sz§njunk idŖt a feldolgoz§sukra (kibesz®l®s, helyzet 

tiszt§z§sa, jobb²t· l®p®sek, eml®kek rendez®se, gy§szmunka stb.)! 

¶ Jelenleg zajl· folyamatok, amelyeket nem mi ir§ny²tunk. Tulajdons§gaik: m®g nem 

fejezŖdtek be, nemegyszer k®tes kimenetelŤek, nincs vagy nagyon csek®ly a 

r§hat§sunk. P®ld§ul vizsga, p§ly§zat, javaslat a fŖnºknek, felveszik-e a gyereket, j· idŖ 

lesz-e h®tv®g®n, milyen term®ket vezet be a szervezet, hogyan alakulnak az 

ad·kedvezm®nyek jºvŖre, mi van a Covid kapcs§n stb. 

Kezel®si javaslat: Fogadjuk el, hogy nem minden m¼lik rajtunk! Ez nem cinizmus, 

hanem annak a bel§t§sa, hogy sz§mtalan t®nyezŖ j§tszik szerepet a folyamatban, a te 

r§hat§sod tºrt®njen meg, a tºbbi pedig bizonytalan, cser®be a felelŖss®g sem csak 

t®ged terhel. 
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¶ Jelenleg zajl· folyamatok, melyek az ir§ny²t§sunk alatt §llnak. Tulajdons§gaik: sok 

operat²v teendŖ ®s viszonyul§s tal§lhat· kºzt¿k, n®ha t¼l kicsinynek tŤnhetnek, a lelki 

§ll·k®pess®g ®s kºz®rzet szempontj§b·l tal§n a legfontosabbak. P®ld§ul r®g nem l§tott 

bar§t felh²v§sa, csal§di rendezv®ny szervez®se, szeml®letm·d-v§ltoz§sok, tanul§s, 

ºnfejleszt®s stb. 

Kezel®si javaslat: Csin§ljuk! Semmi akad§lya, hogy nekil§ssunk, ®s §ltala 

siker®lm®nyt, ®rt®kes tapasztalatokat, val·di ®let®lm®nyeket szerezz¿nk. 

A probl®m§k jelentŖs r®sz®t a LIMRA 2001-es publik§ci·ja szerint 75% m¼ltbeli tºrt®n®s, 20% 

jelenlegi, de nem §ltalunk ir§ny²tott folyamat, 5% jelenlegi ®s §ltalunk ir§ny²tott folyamat teszi 

ki. Ez az ar§ny vil§gszerte jellemzŖ, b§r ez egy®nenk®nt, nemzetenk®nt ®s idŖben is v§ltozhat.  

Az §tlagosan 5%-®rt, vagyis a tŖl¿nk f¿ggŖ folyamatok®rt 100%-ig mi magunk vagyunk a 

felelŖsek, a figyelmi f·kuszunk m®gis a tºbbi esem®nyen, probl®m§n van. £rdemes 

§tgondolnunk, mire vagyunk r§hat§ssal, ®s mely probl®m§k viszik el az energi§ink nagy 

r®sz®t.  

 V§ltoz§s 

V§ltoz§sok mindig voltak ®s lesznek. A mai int®zm®nyi ®s t§rsadalmi kºrnyezetre elmondhat·, 

hogy a v§ltoz§s alapelemm® v§lt, az ®let¿nkbe szinte hagyom§nyos funkci·k®nt ®p¿l be. 

£ppen ez®rt menedzsel®se nem k¿lºnleges feladat, hanem r®sze kell, hogy legyen 

mindennapjainknak.  

Ami igaz volt t²z-h¼sz ®ve, ma m§r nem az: a vil§g meghat§roz· nagyv§llalatai kºz¿l sok 

tºnkrement, eltŤnt, §talakult. Ipar§gak jºnnek l®tre ®s tŤnnek el, m§soknak a j§t®kszab§lyai 

v§ltoznak meg egyik napr·l a m§sikra. 

A v§ltoz§sok m®rete elk®pesztŖen nagy. A v§ltoz§sok egyre gyakrabban kºvetkeznek be, 

egyik¿k m®g el sem ¿lt, m§r a m§sik indult be, sokszor §tlapol§ssal vagy ®ppen egym§ssal 

p§rhuzamosan zajlanak. A v§ltoz§sok sebess®ge gyorsabb, mint kor§bban, a szervezetek 

vezetŖinek ®s kulcsembereinek kevesebb idej¿k van reag§lni, cselekedni.  

ElŖre l§tni Ŗket m®g nehezebb. A v§ltoztat§s, azaz a v§ltoz§s menedzsel®se olyan tudatosan 

fel®p²tett tev®kenys®gek sorozata, amelyben a v§ltoztat§st kiv§lt· okok ®s az el®rendŖ c®lok 

egym§ssal szoros ºsszef¿gg®sben §llnak. Megv§ltoztatni valamit annyi, mint egy §llapotot 

olyann§ tenni, amilyenbe az ºnmag§t·l nem ker¿lne.  
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Đgy gondoljuk, a v§ltoz§s ®s a v§ltoztat§s kºzºtti k¿lºnbs®gt®telre is magyar§zatul 

szolg§lnak a fenti gondolatok.  

A v§ltoz§s sokszor akaratunkt·l f¿ggetlen¿l bekºvetkezik, megjelenik egy int®zm®ny 

®let®ben. Megjelenik egy-egy projekt, munkafolyamat vagy int®zm®nyi akci· m§sodlagos, ak§r 

akaratlan hat§sak®nt is.  

A v§ltoztat§s ºnmag§t·l nem kºvetkezik be. A v§ltoztat§s okait ismerni ®s elemezni kell 

(helyzetk®p), hogy indokolhassuk a v§ltoztatni k²v§nt ter¿letek c®ljait ®s ir§nyait. V§ltoztat§sra 

akkor van sz¿ks®g, ha a valamit alkalmass§ akarunk tenni valamilyen lehetŖs®g 

kihaszn§l§s§ra vagy valamilyen fenyeget®s elh§r²t§s§ra.  

A v§ltoz§smenedzsel®s a mostani l®t¿nkben egyszerre folyamat ®s kompetencia. A 

v§ltoz§sok be®p¿lnek a projektek folyamat§ba, m§sfelŖl a v§ltoz§sok k®zbentart§sa, 

ir§ny²t§sa ¼j vezetŖi/pedag·giai/emberi kompetenciak®nt jelenik meg. 

3.6.1 Mi®rt van sz¿ks®g¿nk a v§ltoz§sra? Lehet-e v§ltoz§s n®lk¿l ®lni? 

Ford²tsuk meg a k®rd®st: mi tºrt®nik, ha nem v§ltozunk? Mindig ugyan¼gy, ugyanolyan m·don 

tessz¿k, amit tesz¿nk. Vagy tal§n nem is tesz¿nk semmit. Statikus egys®g vagyunk, amely 

mindig l®tezik, fenn§ll, mikºzben a kºrnyezet sem v§ltozik. A v§ltoz§s n®lk¿lis®g 

mozdulatlans§got jelent. Nincs §llapotv§ltoz§s. 

A v§ltoz§s sz¿ks®gess®g®t az a kºrnyezet v§ltja ki, amelyben ®l¿nk, l®tez¿nk. A kºrnyezet 

v§ltoz§sai hatnak r§nk, ha magunk nem tesz¿nk semmit, a kºrnyezet akkor is tesz vel¿nk 

valamit. Hat§sai §talak²tanak: vagy m§sik §llapotba hoznak, vagy megszŤn®s¿ket fogj§k 

eredm®nyezni. 

Mindannyian a kºrnyezet elv§laszthatatlan r®szei vagyunk, befoly§sol·k ®s befoly§soltak 

egyszerre. ĉgy ha a kºrnyezet v§ltoz§s§r·l ®s befoly§s§r·l besz®l¿nk, egyben a magunk 

befoly§s§r·l is besz®l¿nk. Csak ®ppen nem tudjuk egyszerre, egy idŖben magunkat ®s a 

kºrnyezet¿nket is ®szlelni. Ahhoz, hogy magunkr·l tudjunk besz®lni, meg kell k¿lºnbºztetn¿nk 

magunkat a kºrnyezettŖl, ®s ford²tva. Ez pedig nem m§s, mint tudatunk magunkr·l.  

3.6.2 Az egy®n v§ltoz§sa 

A szem®lyek v§ltoz§sa jelentheti: 

¶ a belsŖ v§ltoz§s ®rzet®t, 
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¶ a m§sok §ltal megfigyelhetŖ viselked®sv§ltoz§st, 

¶ a m§sok §ltal megfigyelhetŖ helyzetb®li v§ltoz§st. 

A magunk v§ltoz§sakor §ltal§ban a magunkr·l alkotott k®p v§ltoz§s§t ®lj¿k meg: azt, ahogy 

magunkat l§tjuk, ahogy a magunk §ltal meg²t®lt jellemzŖink §talakulnak. Az ¼j §llapotban egy 

Ăm§sikò embert ²runk le. Nem biztos, hogy m§sik is m§snak l§tnak, mi mindenesetre m§sk®nt 

l§tjuk ®s m§snak ®rezz¿k magunkat. Persze mindezt ¼gy, hogy magunkkal val· azonoss§gunk 

®rzet®t megtartjuk. Ez a paradoxon a v§ltoz§sok egyik legfŖbb akad§lya. Ugyanis 

mindenk®ppen meg akarjuk Ŗrizni magunkkal val· azonoss§gunk tudat§t. £let¿nk sor§n 

sokf®lek®ppen vagyunk ugyanazok.  

A magunkr·l alkotott ºsszes, minket meghat§roz· jellemzŖt nevezz¿k ®nk®pnek. Az 

®nk®pnek r®szei tulajdons§gaink, hit¿nk, v§gyaink, szem®lyes tºrt®nelm¿nk, ®letutunk, 

szok§saink. Mindennapjaink viselked®si elemei, cselekedeteink szinte legapr·bb r®szei. 

Mindegyik igen szorosan kapcsol·dik ºnmagunk meghat§roz§s§hoz. 

A szem®lyes viselked®sv§ltoz§s neh®zs®ge ®ppen abban rejlik, hogy egy ¼j viselked®si 

elemrŖl sokszor nem tudjuk elk®pzelni, hogy azt mi megtehetj¿k-e, mert akkor ¼gy ®rezz¿k, 

m§sok lesz¿nk. Ez n®ha eg®szen h®tkºznapi viselked®si elemekre is igaz.  

3.6.3 Az ®nk®p v§ltoz§sa ï Ide§lis ®nk®p 

A szem®lyes v§ltoz§s sor§n eml²tett ¼j §llapot az ®nre ®rtelmezve az ide§lis ®nt jelenti. Az 

ide§lis ®n olyan tulajdons§gok ºsszess®ge, amelyekkel jelenleg nem, vagy csak r®szben 

rendelkez¿nk. Az ide§lis ®n ®s a jelenleg ®szlelt ®n kºzºtt kisebb-nagyobb t§vols§g vagy 

kisebb-nagyobb §tfed®s lehet. A helyzetet nehez²ti, hogy a jelenleg ®szlelt ®n nem szokott 

egybev§gni azzal sem, ahogyan m§sok ®szlelnek benn¿nket.  
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3.6.4 Kapcsolat a kºrnyezettel 

V§ltoz§si fesz¿lts®get akkor ®l¿nk §t szem®lyes ®let¿nkben, amikor szembes¿l¿nk a v§gyott, 

ide§lis ®ntŖl val· elt®r®ssel.  

Az elt®r®stŖl a kºrnyezetbŖl kapott reakci·k t§j®koztatnak: vagy megfogalmazott 

viselked®sm·dos²t§sra vonatkoz· ®szrev®telek hangzanak el fel®nk, vagy viselked®s¿nk 

kºvetkezm®nyeivel kell szemben®zn¿nk. Esetleg tŖl¿nk f¿ggetlen¿l v§ltozik a kºrnyezet, ®s 

alkalmazkod§sunkhoz v§ltoznunk kell. 

A visszajelz®si folyamat egyik legfontosabb r®sze az ®rzelmi t®nyezŖ, hogy mit v§lt ki belŖl¿nk 

a v§ltoz§si helyzet. Ćlland·an ºsszehasonl²tjuk az elt®r®seket az ®nk®p¿nk ®s a kºrnyezet 

§ltal jelzett k®p kºzºtt, amit sokszor ®l¿nk meg kellemetlennek, stresszkeltŖnek.  

A kºrnyezettel val· kapcsolatban a visszajelz®sek, melyeket viselked®s¿nkrŖl kapunk, 

meghat§roz·k abban, hogy fel®bred-e benn¿nk a v§ltoz§s ig®nye. ElsŖsorban a 

visszajelz®sekhez kapcsol·d· ®rz®sek ind²tanak el benn¿nket a v§ltoz§s ¼tj§n. Mindez akkor 

tºrt®nhet meg, ha az ®rz®seket el tudjuk fogadni, illetve, ha van egy olyan belsŖ k®p¿nk a 

k²v§nt §llapotunkr·l, viselked®s¿nkrŖl, amelynek meg akarunk felelni.  

3.6.5 A v§ltoz§smenedzsel®s sikerkrit®riumai 

Hogyan ker¿lhetŖk el a kudarcok az §talak²t§si erŖfesz²t®sek sor§n? 
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Kotter egy teljes kºnyvet szentelt annak, hogy a v§ltoz§sok ir§ny²t§sa sor§n elkºvethetŖ hib§k 

elker¿l®s®hez seg²ts®get, m·dszereket ®s ºtleteket adjon. Nyolc l®p®sben foglalta ºssze a 

legfontosabb tennival·kat, s az al§bbiakban ennek v§zlatos ºsszefoglal·j§t ismertetj¿k. 

¶ A s¿rgŖss®gi ®rzet kialak²t§sa 

Ha az eredm®nyek j·k, neh®z meggyŖzni az embereket a v§ltoz§s sz¿ks®gess®g®rŖl. 

Meghat§roz· szerepe van a v§ltoz§si ig®ny felkelt®s®ben a szervezet vagy csoport r§termett 

vezetŖj®nek, aki folyamatosan fog®kony az ¼j lehetŖs®gek keres®s®re, ®s k®pes az ®l®re §llni 

a v§ltoz§soknak. Ennek felt®tele a k¿lsŖ kºrnyezet re§lis helyzet®rŖl a rendszeres, naprak®sz 

t§j®koz·d§s ®s vizsg§lat. V§ls§gok eset®n nagyobb es®ly van a v§ltoztat§si tºrekv®sek 

megfogalmaz§s§ra.  

¶ ErŖs ir§ny²t· koal²ci· l®trehoz§sa 

A nagyszab§s¼ §talak²t§si folyamatok tºbbnyire egy-k®t szem®ly r®szv®tel®vel kezdŖdnek. A 

sikeres megval·s²t§shoz sz¿ks®ges egy kellŖ hatalommal rendelkezŖ csoport kiv§logat§sa a 

v§ltoz§si folyamat ir§ny²t§s§ra. A koal²ci· akkor eredm®nyes, ha a rendes int®zm®nyi 

hierarchi§n k²v¿l mŤkºdik, ®s rendszeres mŤhelymunk§kon csiszol·dnak ºssze a tagok, 

®rlelŖdik meg a program.  

¶ A jºvŖk®p kialak²t§sa 

£szszerŤ jºvŖk®p n®lk¿l az §talak²t§si erŖfesz²t®sek gyakran zavaros ®s ºssze nem 

egyeztethetŖ projektek sorozat§ba torkollhatnak, amelyek rossz ir§nyba viszik az int®zm®nyt 

vagy nem vezetnek sehov§. J·zan jºvŖk®p n®lk¿l semmilyen program vagy terv sem fog 

ºssze§llni. A jºvŖk®pben vil§gosan meg kell tudni fogalmazni a v§ltoz§s ir§ny§t (azt, hogy 

hov§ akarnak eljutni), s ezt kºvetŖen kell kidolgozni a strat®gi§t az elk®pzelt jºvŖ 

megval·s²t§s§ra. 

 

¶ A jºvŖk®p nyilv§noss§gra hozatala 

Az §talak²t§s lehetetlen, ha az emberek nem t§mogatj§k azt, gyakran oly m·don is, hogy 

hajland·k rºvid t§von §ldozatokat v§llalni. Hitelt ®rdemlŖ t§j®koztat§s hi§ny§ban a 

Ămunkat§rsakò esz®t ®s sz²v®t nem lehet megnyerni. A jºvŖk®pet ®s a strat®gi§kat minden 

lehets®ges f·rumon meg kell ismertetni. De tal§n m®g enn®l is fontosabb, hogy a v§ltoz§st 

ir§ny²t· vezetŖk megtanulj§k, hogyan Ăpr®dik§ljanak vizet ®s azt is igyanakò. A vezetŖ koal²ci·t 

fel kell k®sz²teni az ¼j viselked®sform§kra, hogy p®ld§t mutassanak a jºvŖk®p form§l§s§ban. 
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¶ M§sok felhatalmaz§sa a cselekv®sre 

Gyakran fordul elŖ, hogy a koll®g§k meg®rtik a jºvŖk®pet, ®s seg²teni is akarnak annak 

megval·s²t§s§ban, de v§ratlanul megjelenik elŖtt¿k egy Ăelef§ntò, ®s elz§rja elŖtt¿k az 

ºsv®nyt. Ilyen esetekben kºzºs erŖvel el kell h§r²tani az akad§lyt, hogy ne torpanjon meg a 

folyamat. Az akad§lyokat jelenthetik a r®gi strukt¼r§k, folyamatok vagy a nem kellŖen 

elkºtelezett vezetŖk. Ez®rt sz¿ks®ges felhatalmazni a tagokat a cselekv®sre, ºsztºnºzni Ŗket 

a hagyom§nyost·l elt®rŖ gondolatok, tev®kenys®gek elfogad§s§ra. 

¶ Rºvid t§v¼ elŖnyºk tervez®se ®s megval·s²t§sa 

A val·di v§ltoz§sokhoz idŖ kell. A meg¼j²t§si erŖfesz²t®s lend¿let®nek elveszt®s®t 

kock§ztatjuk azzal, ha nincsenek rºvid t§v¼, el®rhetŖ c®ljaink. A vezetŖk ®s a munkat§rsak 

idŖnk®nt arr·l panaszkodnak, hogy rºvid t§v¼ c®lok el®r®s®re k®nyszer²tik Ŗket. A k®nyszer 

az®rt hasznos eleme az §talak²t§si erŖfesz²t®seknek, mert seg²t fenntartani a s¿rgŖss®gi 

szintet. Az koll®g§k sz§m§ra meg kell tervezni az ®rz®kelhetŖ teljes²tm®nyjavul§sokat, v®gre 

kell ezeket hajtani, ®s az ®rintetteket elismerni, megjutalmazni. 

¶ A javul§sok konszolid§l§sa, tov§bbi v§ltoz§sok elŖk®sz²t®se 

Tºbb®ves kem®ny munka ut§n mindenki ï legyen sz· vezetŖrŖl vagy munkat§rsr·l ï 

k²s®rt®sbe eshet, hogy kihirdethesse a gyŖzelmet a siker elsŖ jeleinek megnyilv§nul§sakor. 

M²g egy eredm®ny el®r®s®nek meg¿nnepl®se j· dolog, a h§bor¼ megnyertnek nyilv§n²t§sa 

katasztrof§lis hat§s¼ lehet. MielŖtt a v§ltoz§sok m®lyen be®p¿lhetn®nek az int®zm®nyi 

kult¼r§ba, az ¼j megkºzel²t®sek tºr®kenyek maradnak, ®s kºnnyen bekºvetkezhet a 

visszaes®s. Ez®rt sz¿ks®ges ï felv®tel, elŖl®ptet®s ®s k®pz®s r®v®n ï a jºvŖk®p 

megval·s²t§s§ra alkalmas alkalmazottak kiv§logat§sa vagy a megl®vŖ munkat§rsak 

megerŖs²t®se. Fontos m®g a folyamat fel®l®nk²t®se ¼j projektekkel, t®m§kkal ®s a v§ltoz§st 

elŖid®zŖ elemekkel. 

¶ Az ¼j megkºzel²t®sek int®zm®nyes²t®se, a v§ltoz§sok v§llalati kult¼r§ba tºrt®nŖ 

be®p²t®se 

A v§ltoz§soknak az int®zm®nyi kult¼r§ba tºrt®nŖ be®p²t®s®ben, int®zm®nyes²t®s®ben k®t 

t®nyezŖ k¿lºnºsen fontos. Az elsŖ a tudatos tºrekv®s arra, hogy megmutassuk az 

embereknek, hogy az ¼j m·dszerek, viselked®si form§k hogyan seg²tett®k az oktat§s 

javul§s§t. A m§sik t®nyezŖ az, hogy meg kell arr·l gyŖzŖdni, hogy a kºvetkezŖ gener§ci· (a 
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kºvetkezŖ mentori gener§ci·) val·ban megszem®lyes²ti-e az ¼j hozz§§ll§st. Ez®rt ki kell 

dolgozni a munkat§rsak k®pz®s®re ®s esetleges cser®j®re ir§nyul· eszkºzºket. 

3.6.6 Az egy®nen bel¿l zajl· v§ltoz§s folyamata 

 

Sokf®les®g®t tekintve a v§ltoz§s sz¿lethet belsŖ kezdem®nyez®s vagy k¿lsŖ k®nyszer 

hat§s§ra, lehet §tmeneti vagy v®gleges, gyorsan vagy hosszabb idŖtartam alatt v®gbemenŖ, 

tervezett vagy v®gleges. Ebben a soksz²nŤs®gben azonban van egy kºzºs elem: az ember, 

aki az ®rintett ®s aki a megval·s²t·.  

Hum§n szempontb·l b§rmilyen t²pus¼ v§ltoz§s kezel®s®re v§llalkozunk vagy k®nyszer¿l¿nk, 

az alapelvek, a mi®rtek ®s a hogyanok, a sikert®nyezŖk, a folyamat ®s annak l®p®sei 

azonosak. A belsŖ tartalmakat, hogy mit, mikor, ki mond vagy csin§l, az idŖz²t®st, a 

megval·s²t§s konkr®t m·dj§t pedig mindenkor az aktu§lis helyzetre, az el®rendŖ c®lra, az 

®rintettekre, a kult¼r§ra, a felt®telrendszerre, a mŤkºd®si kºrnyezetre kell szabnunk. A 

v§ltoz§skezel®s k®plet®ben teh§t vannak §lland· ®s vannak v§ltoz· t®nyezŖk. Most az 

§lland·k bemutat§s§ra v§llalkozunk, a v§ltoz·k meghat§roz§s§t pedig mindig az adott helyzet 

hozza. 

Min®l mark§nsabb ®s erŖszakosabb egy v§ltoz§s, ann§l nagyobb ellen§ll§st v§lt ki az 

®rintettekben. Az egy®bk®nt tºrv®nyszerŤen megjelenŖ ellen§ll§sok mºgºtt alapvetŖen k®t 

mozgat·rug· h¼z·dik meg. Az egyik azzal kapcsolatos, hogy a bej§ratott munkakºrºk 

tev®kenys®geinek nagy r®sze automatikuss§ v§lik, s®m§kba rendezŖdik, s ²gy tºred®knyi idŖ- 

®s energiar§ford²t§ssal, viszonylag k®nyelmesen v®gezhetŖ. Azonban v§ltoz§s eset®n 

kºztudottan nagys§grendekkel nagyobb erŖfesz²t®sekre lehet sz§m²tani, teh§t le kell mondani 

a k®nyelemrŖl. A m§sik ok az ®nk®phez kºtŖdik. A megszokott munk§n§l biztosra vehetŖ a 

siker, m²g az ¼j helyzet sok vesz®lyt rejthet mag§ban a bev§l§st illetŖen.  

A egy®ni eredetŤ, v§ltoz§ssal szembeni ellen§ll§s teh§t lehet:  

¶ az ¼jt·l, ismeretlentŖl val· f®lelem,  

¶ ragaszkod§s a r®gi s®m§khoz,  

¶ f¿ggŖs®gi kapcsolatok,  

¶ bizalmatlans§g,  

¶ kompenz§ci·s f®lelmek,  
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¶ elt®rŖ ®rt®kel®s. 

A v§ltoz§s egy folyamat, melyben jobb ®s rosszabb idŖszakok v§ltakoznak, s amellyel minden 

peri·dusban m§sk®nt pr·b§lunk megk¿zdeni. 

 

 

Az egy®nen bel¿l zajl· v§ltoz§si folyamatot 4 fŖ szakasz jellemzi: 

1. Tagad§s. 

2. Ellen§ll§s 

3. Elfogad§s 

4. ElkºtelezŖd®s. 
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1. A komoly v§ltoz§sok elfogad§s§nak elsŖ szakasza a tagad§s. Furcsa dolog ez, mert 

azt jelenti, hogy ha valaki azt mondja egy v§ltoz§sra, hogy Ănemò, akkor pontosan 

ezzel l®pett r§ a v§ltoz§s feldolgoz§s§nak ®s elfogad§s§nak ¼tj§ra. A folyamat elsŖ 

szakasz§t teh§t a tagad§s jellemzi: a v§ltoz§s csup§n a szavak szintj®n jelenik meg, 

mikºzben bel¿l ¼gy ®rezz¿k, hogy val·j§ban ¼gysem lesz belŖle semmi, igen, hallottam 

m§r r·la valamit, de nem veszek r·la tudom§st, nem foglalkozom vele igaz§n, 

kock§zatot meg pl§ne nem v§llalok, ink§bb jºhetnek a kifog§sok. A v§gyunk az, hogy 

menjen minden ¼gy, mint r®gen (visszarendezŖd®s). 

2. A m§sodik az ellen§ll§s szakasza, melyben tiszt§n felismerj¿k, hogy nem akarjuk a 

v§ltoz§st. Elutas²tjuk a folyamatban val· r®szv®telt, helyette agg·dunk ®s stresszes 

§llapotba ker¿l¿nk. Megjelenhet a d¿h is ebben a szakaszban. A v§ltoz§sra val· 

d¿hºs, indulatos reakci·k fŖleg frusztr§ci·, szkepticizmus, gyanakv§s form§j§ban 

®rhetŖk tetten. ĂAki ezt kital§lta, annak fogalma sincs arr·l, hogy mŤkºdik ez a 

int®zm®ny/szakma!ò, ĂKºnnyŤ okosnak lenni ott fenn!ò 

3. A harmadik szakaszban, az elfogad§s sor§n fordul a kocka: elismerj¿k, hogy kell a 

v§ltoz§s, de az nem j·! Felmer¿l benn¿nk a k®rd®s: mit tehet¿nk mi? Mi a mi szerep¿nk 

mindebben? Az elŖzŖ szakaszban az ®rintett azt k®rdezte, mi®rt ®ppen Ŗt ®rinti 

kedvezŖtlen¿l a v§ltoz§s, most m§r ¼gy hiszi, hogy bizony§ra oka van annak, hogy 

®ppen Ŗ az ®rintett. Van, aki Ăbel§tjaò, hogy mit kellett volna m§sk®pp tennie. Ez®rt 

felaj§nl§sokat tesz: v§ltoztat a magatart§s§n, h§tha ²gy elker¿lheti a Ăb¿ntet®stò. A 

kor§bban agressz²v, d¿hºs, kºvetelŖzŖ ember k®szs®gess®, egy¿ttmŤkºdŖv® v§lik. 
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Ebben a szakaszban megpr·b§ljuk a sz§munkra legelfogadhat·bb alternat²v§t el®rni. 

Elkezd¿nk dolgozni az ¿gyºn, ¼j megold§sokat kutatni, ºtletelni, s v®g¿l hinni kezd¿nk 

a dologban. 

4. A negyedik f§zisban megtºrt®nik az elkºtelezŖd®s, meg®rtett¿k a v§ltoz§st, 

elfogadtuk: nincs vissza¼t. Megjelennek a siker®lm®nyek: tanultunk valamit, siker¿lt, 

pedig nem is gondoltuk volna, nŖtt az ºnbizalmunk. Mer¿nk felelŖss®get v§llalni, 

megszŤnt a nyomaszt· l®gkºr. Ez a megold§s szakasza. Megjelenik a nyitotts§g az 

¼jra, jellemzŖ magatart§sk®nt elŖtŤnik a pr·b§lkoz§s, ºtletek ker¿lnek elŖ, amelyek a 

megval·s²t§s fel® mutatnak. Az emberek elfogadj§k, hogy a v§ltoz§s elker¿lhetetlen. 

A munkav§llal·k m§r a tov§bbl®p®srŖl k®rdeznek, a v§ltoz§st megoldand· ®s 

megoldhat· probl®mak®nt ®rtelmezik. 

 

£s ezzel m®g nincs v®ge! A kºvetkezŖ folyamat azonban m§r gyorsabb ®s kºnnyebb lesz! 

 Paradigmav§lt§s 

Alig m¼lik el olyan nap, hogy ne hallhatn§nk a paradigmav§lt§s sz¿ks®gess®g®rŖl. A kifejez®st 

haszn§l· §ltal§ban maga sem tudja pontosan, hogy mi ennek a furcsa sz·nak a pontos 

defin²ci·ja. Mai haszn§lat§ban egy®bk®nt azt ®rtik a fogalom alatt, hogy gyºkeres, m®lyrehat· 

§talakul§sra van sz¿ks®g. De val·ban ez a paradigmav§lt§s? 

Thomas Kuhn szerint ï aki a fogalmat az 1960-as ®vekben ismertt® tette ï a paradigma a 

tudom§ny mŤvelŖi kºzºtt kialakult kºzmegegyez®s arr·l, hogy egy tudom§ny§gon bel¿l milyen 

§ll§spontokat lehet elfogadni. A tud§s ugyanis a fejlŖd®se sor§n ¼j ismeretekkel bŖv¿l, olykor 

furcsas§gokkal is, ez§ltal anom§li§k ï megmagyar§zhatatlan t®nyek, megoldhatatlan 

k®rd®sek ï k®pzŖdnek. ¥nmag§ban ez a tudom§ny term®szet®hez tartozik, az anom§li§k j· 

r®sze ugyanis idŖvel megoldhat· a paradigma keretein bel¿l. 

De mi tºrt®nik akkor, ha nem? Ilyenkor a paradigm§ba vetett bizalom meginog, v§ltoz§sra van 

sz¿ks®g. Az ¼j paradigm§t azonban nem kºnnyŤ felismerni, a mer®sz ¼jdons§gok gyakran 

sarlat§ns§gnak tŤnnek. 

A di§kt§mogat§s egy olyan pedag·gia gondolkod§sm·d ®s megkºzel²t®s (szaksz·val 

pedag·giai paradigma), amely a teljes²tm®ny vagy a viselked®s helyett a di§k szem®lyis®g®t 

http://hu.wikipedia.org/w/index.php?title=Thomas_Kuhn&action=edit&redlink=1
http://hu.wikipedia.org/wiki/Paradigma
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helyezi a kºz®ppontba, ®s megadja sz§m§ra a v§ltoz§s ®s a fejlŖd®s lehetŖs®g®t. A 

t§mogat§s olyan l®gkºr megteremt®s®t jelenti, melyben a di§kok biztons§gban ®rzik magukat, 

®s szorong§s n®lk¿l k®pesek ®lni ®s tanulni. A di§kt§mogat§s kulcseleme a bizalomra, 

elfogad§sra ®s kºlcsºnºs tiszteletre ®p¿lŖ tan§r-di§k viszony. A di§kt§mogat· pedag·gia Carl 

Rogers szem®lykºzpont¼ megkºzel²t®s®n alapul, amelynek alapelvei az al§bbiak. 

Felt®tel n®lk¿li pozit²v szeml®let 

A pedag·gusnak hinnie kell abban, hogy az emberek alapvetŖen j·k, ®s demonstr§lnia 

is kell ezt a hit®t. A tanul· eredendŖen ®rt®kes volta term®szetesen nem jelenti minden 

cselekedet®nek elfogad§s§t.  

ĉt®lkez®smentes hozz§§ll§s 

Azonfel¿l, hogy a di§kot ®rt®kes embernek tartja, a tan§rnak sosem szabad ²t®letet 

kºzvet²tenie az egy®nnek. Rogers hitt abban, hogy az emberek k®pesek arra, hogy 

bel§ss§k hib§ikat, ®s felismerj®k, miben kell megv§ltozniuk, m®g akkor is, ha eleinte 

ezt nem ismerik be. Abban is hitt, hogy ha egy embert meg²t®l¿nk, akkor nagyobb a 

val·sz²nŤs®ge annak, hogy nem fogja vel¿nk megosztani a gondolatait, nem b²zik meg 

benn¿nk. 

Megoszt§s 

A megoszt§s a szem®lyes inform§ci· megoszt§s§ra utal. Ha a kliens (eset¿nkben a 

tanul·) megosztja ®rz®seit, a tan§rnak is meg kell ezt tennie, azaz Ŗszint®nek, 

hitelesnek is kell lennie. 

Reflexi·  

Rogers abban hitt, hogy a kulcs az Ă®nò meg®rt®s®hez nem az ®rtelmez®s, hanem 

ink§bb a reflexi·. Ez jelzi a di§knak, hogy a tan§r figyel r§, azon gondolkodik, amit 

®ppen mond, ®s meg®rti az ennek alapj§ul szolg§l· gondolatokat ®s ®rz®seket. 

Ezenfel¿l ez a tanul· sz§m§ra azt is lehetŖv® teszi, hogy m§sk®ppen is hallja a saj§t 

gondolatait. 

 Hagyom§nyos ®s kooperat²v oktat§s 

ĂHa a pedag·gia mŤv®szet, akkor a kooperat²v tanul§sszervez®s olyan a pedag·gusnak, 

mint a kºltŖnek a nyelv, a festŖnek az ecset, a szobr§sznak a v®sŖ ®s a kalap§cs: eszkºz 
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mŤv®szet®nek szabad, auton·m ®s tiszta mŤvel®s®hez. A kooperat²v tanul§s ugyan¼gy 

beavat az egy¿tt-tanul§s ®s a kºzºs tud§s rejtelmeibe, ®s a gyakorl§ssal ugyan¼gy mesterr® 

tesz, ahogyan a kºltŖt sz¿li a nyelv, az ecset vezeti a festŖ kez®t, a v®sŖ kibontja a 

mŤalkot§st a szikl§b·l. Ha a pedag·gia mŤv®szet, akkor nek¿nk, pedag·gusoknak a 

kooperat²v tanul§sszervez®sben ugyan¼gy r®sz¿nk az alkot§s j§t®kos szabads§ga, mint a 

rabszolga szorgalm¼ megalapozotts§g.ò 

Spencer Kagan 

 

A tan²t§s r®szben mindig mŤv®szet lesz, de r®szben alkalmazott tudom§nyk®nt is kell 

mŤkºdnie, amelyben az elj§r§sok megalapozott gyŤjtem®nye fokozatosan nºvekszik ®s 

csiszol·dik, igyekezve l®p®st tartani a leg¼jabb tudom§nyos kutat§sok eredm®nyeivel. 

Tºbb mint harminc ®ve vil§gszerte mozgalom indult azzal a c®llal, hogy az iskol§ban a 

hagyom§nyos, szeml®ltetŖ-magyar§z· oktat§si m·dszereket korszerŤbb, a tanul·k ºn§ll· 

ismeretszerz®s®n alapul· tan²t§si-tanul§si form§k v§lts§k fel. Kºr¿lbel¿l a hetvenes ®vek 

v®g®re krist§lyosodtak ki azok a strat®giai m·dszeregy¿ttesek, amelyek mind a k²s®rleti 

vizsg§latokban, mind a h®tkºznapi pedag·giai munk§ban alkalmasnak mutatkoztak az iskolai 

oktat§s tov§bbfejleszt®s®re. 

3.8.1 Front§lis oktat§s 

N®zz¿k leegyszerŤs²tve a front§lis oktat§si metodikai alapvet®seit. A front§lis oktat§s a 

gyermek sz§m§ra biztos²tja a tanul§s lehetŖs®g®t, de a felt®teleit nem. Kinek j· ez? Aki b²rja 

a pedag·gus temp·j§t, megfelelŖ elŖismerettel rendelkezik, gondolkod§si strat®gi§ja hasonl²t 

a pedag·gus®hoz.  

¶ Jellegzetess®ge, hogy az oktat§s ugyanazon c®lok alapj§n, azonos tananyagtartalom 

feldolgoz§s§val, kºzvetlen¿l a nevelŖ ir§ny²t§s§val, vezet®s®vel folyik, ®s ennek sor§n 

a tanul·k azonos idŖtartamban ®s ¿temben, viszonylag egy¿tt haladva vesznek r®szt 

az elsaj§t²t§si folyamatban. 

¶ Ez a munkaforma ink§bb az individualisztikus attitŤd kialak²t§s§nak kedvez, mivel 

mindenki csak a saj§t elŖmenetel®ben ®rdekelt.  

¶ Hat®konys§ga alacsonyabb, mivel egyoldal¼ a kommunik§ci·.  

¶ Egys®ges hat§srendszere miatt (azonos c®l, tartalom, feladat, ¿tem, feldolgoz§si idŖ) 

k®rd®ses az eg®sz oszt§lyra kiterjedŖ fejlesztŖ hat§sa.  
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¶ Mivel az eredm®nyess®ge nem egyenletes, a teljes²tm®nyek sz®ttart·k, kialakul a 

gyerekek kºzºtti polariz§ci·, aminek negat²v kºvetkezm®nyei lehetnek.  

¶ Nevel®si szempontb·l a szem®lyis®g torzul§s§hoz vezethet. Nem tud a gyerek a 

tºbbivel egy¿tt haladni, l·g a levegŖben az ismeret, m§s tev®kenys®ggel kezd 

foglalkozni.  

¶ Mindez kihat a gyerekek kºzti kapcsolatokra, ami kirekeszt®shez, elmag§nyosod§shoz 

vezethet. 

Kutat§sok igazolj§k, hogy a gyerekek milyen sokf®le tev®kenys®get v®geznek, amikor az 

agyuk m§shol van, gondolatban m§ssal sz·rakoztatj§k magukat. Az oszt§lyban l®trejºn az 

¼gynevezett el¿lsŖ ®s h§ts· sz²npad. Az el¿lsŖn l®vŖk a pedag·gussal tartj§k a kapcsolatot. 

A h§ts· sz²npad gyermeke csak testben van az ·r§n, gondolataiban k¿lºnbºzŖ 

tev®kenys®geket folytat. 

Sokan kifejtett®k m§r, hogy a front§lis oktat§s olyan implicit felt®telez®ssel indokolja saj§t 

l®tez®s®t, hogy a hasonl· kor¼ gyermekek k®pess®gei kºzel azonosak, munkatemp·juk 

megkºzel²ti egym§st, gondolkod§si Ăhi§nyoss§gaikò, ismereti ®s tapasztalati b§zisuk azonos 

(pl. Cousinet 1945). 

MielŖtt a front§lis munkaform§t sz§mŤzn®nk az iskolai gyakorlatb·l, ki kell jelenten¿nk, hogy 

az oktat§si gyakorlatnak vannak olyan elemei, amelyek megk²v§nj§k e munkaforma 

haszn§lat§t. Teh§t nem mag§val a front§lis munkaforma haszn§lat§val van probl®ma, hanem 

a tan²t§si gyakorlatban tºrt®nŖ mennyis®gi haszn§lat§val. 

A HAGYOMĆNYOS OKTATĆS JELLEMZŕI 

C®l: Ismeretek §tad§sa, k®szs®g- ®s k®pess®gfejleszt®s megalapoz§sa annak ®rdek®ben, 

hogy a di§k megfeleljen az elŖ²rt kºvetelm®nyeknek.  

Oktat·/tan§r szerepe, felelŖss®ge: A tan²t§si folyamatban a fŖszerep a tan§r®, mivel az 

§tad§sra ker¿lŖ tud§s mennyis®ge, ¿temez®se alapvetŖen a tan§r/oktat· elhat§roz§s§t·l f¿gg, 

a tan²t§s eredm®nyess®g®®rt Ŗ viseli a felelŖss®get.  

Di§k/hallgat· szerepe, felelŖss®ge: A di§k/hallgat· az §tadott tud§s befogad§s§®rt, 

elsaj§t²t§s§®rt felelŖs, amit a tan§r sz§monk®r®ssel ellenŖriz, ®s ®rt®kel®s®t vizsgajeggyel, 

®rdemjegy meg²t®l®s®vel fejez ki. 
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Tan§r ®s di§k kommunik§ci·ja, kapcsolata: A tan§r k®rdez, a di§k felel (®s igyekszik 

megfelelni). Mivel a tan§r a tud§s birtokosa, a di§k al§rendelt, f¿ggŖ viszonyban van a tan§rral. 

A tan²t§si szitu§ci·k a di§kok kºzºtti verseng®sre k®sztetnek.  

A front§lis munka l®nyege:  

¶ Olyan szervez®si m·d, amelyben az egy¿tt tanul·/tan²tott gyermekek, fiatalok tanul§si 

tev®kenys®ge p§rhuzamosan, egy idŖben, gyakran azonos ¿temben folyik a kºzºs 

oktat§si c®lok ®rdek®ben. 

¶ Egys®ges oktat§st tesz lehetŖv®. 

¶ Legtºbbszºr oszt§lykeretben zajlik. 

¶ Ez a szervez®si m·d teszi lehetŖv® a leggyorsabb tan²t§st (Ăaz anyag elv®gz®seò). 

¶ A tºmegoktat§s a front§lis munk§val a legolcs·bb. 

¶ Megadja az Ăegy¿tt halad§s ®s §tl§t§sò ill¼zi·j§t (Ăa szem¿kbŖl l§tom, hogy kºvetnekò). 

¶ M·dot ad a szerepl®sre.  

Hat§sai ellentmond§sosak:  

¶ A tanul·k szeretik a t§rsas jellege miatt. 

¶ Intellektu§lisan fejlesztŖ. 

¶ ĂA legk®nyelmesebbò: a tanul· csak hallgat, a tan§r ide§lis esetben az §ltala elŖre 

megtervezett m·don halad. 

¶ A legnagyobb erŖfesz²t®st ig®nyli: a figyelem ®brentart§sa neh®z. 

¶ Gyakori a l§tszattev®kenys®g. 

 

3.8.2 Kooperat²v oktat§s 

Felmer¿lhet teh§t a k®rd®s: mi®rt is van sz¿ks®g a kooperat²v tanul§sra? Mert gyakran a 

szem®lytelens®get ®lj¿k meg az iskol§kban. 

Az iparosod§s kezdet®n sokan ¼gy v®lt®k, hogy az iskol§nak alapvetŖen k®t feladata van: 

engedelmess®gre nevelni ®s szelekt§lni. Sok tanul· ker¿lt olyan munkahelyre, ahol fut·szalag 

mellett kellett dolgozniuk, az ºn§ll· gondolkod§snak ®s a kreativit§snak nem volt helye, egy 

munkafolyamatot kellett sz§mtalanszor ºn§ll·an elv®gezni. Az iskola hagyom§nyos feladata a 

gyŖztesek ®s a vesztesek sz®tv§laszt§sa volt, mert megv§logatta azokat, akik a gy§rakat 

tervezik vagy ir§ny²tj§k majd, ®s azokat, akik majd a g®pek mell® §llnak.  
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Ma azonban egy gyºkeresen m§s vil§gra kell felk®sz²ten¿nk a di§kokat. Mivel minden egyre 

gyorsabban v§ltozik, nem tudjuk megmondani, hogy pontosan milyen munk§t fognak v®gezni 

a jºvŖben. Viszont abban biztosak lehet¿nk, hogy sz¿ks®g¿k lesz szoci§lis ®s kommunik§ci·s 

k®szs®gekre. A komplexit§s ®s az egym§st·l val· kºlcsºnºs f¿gg®s a jellemzŖ a mai, ¼j 

munkahelyek h§romnegyed®ben. Nem tudjuk biztosan, hogy milyen technikai vagy t§rgyi 

ismeretekre lesz sz¿ks®g¿k. Egyre ink§bb az az iskola feladata, hogy a gondolkod§sm·djukat 

fejlessze, ®s megszerettesse vel¿k a tanul§st. Az iskola az a hely, ami lehetŖv® teszi, hogy 

minden egyes egy®n a saj§t potenci§lj§t maxim§lisan kiteljes²tse.  

Megv§ltozott a tananyag. Megv§ltoztak az inform§ci·forr§sok. A vil§g gyorsan v§ltozik. A 

hagyom§nyos tan²t§si m·dszerek egy olyan vil§gra k®sz²tik fel a di§kokat, ami m§r a m¼lt®. 

Az interakt²v technik§kkal, a kiscsoportos foglalkoz§sokkal viszont megpr·b§lhatjuk egy olyan 

vil§gra felk®sz²teni Ŗket, amilyen az a jºvŖben lesz.  

A kooperat²v tanul§sban a tanul§si folyamat hangs¼lyozott szerepet kap a produktummal 

szemben, vagyis a kooper§ci· a tanmenetben is manifeszt§l·dik. Ez a fajta tanmenet 

megfogalmazhatatlan m®g a tan²t§s elŖtt, mert a tan§r ®s a di§kok kºzºtti interakci·kon 

kereszt¿l jelenik meg. 

A kooperat²v tanul§s olyan kollaborat²v (egy¿ttmŤkºdŖ) tanul§si forma, melynek 

kºz®ppontj§ban a csoportmunka §ll. A kooperat²v csoportmunka a r®sztvevŖk 

egy¿ttmŤkºd®s®re, az egy®ni felelŖss®g v§llal§s§ra alapul· tev®kenys®gi forma. 

¶ Kooperat²v tanul§s tºrt®nik, ha a hallgat·k kis csoportokban, egy helyen, egy j·l 

fel®p²tett rendszerben dolgoznak egy¿tt.  

¶ A r®sztvevŖk megm®rettetnek csoportban ®s egy®ni munk§ban is.  

¶ A kis l®tsz§m¼ csoportokban a r®sztvevŖk megoszthatj§k erŖss®geiket ®s fejleszthetik 

gyeng®bb k®pess®geiket, egy¿ttmŤkºd®si k®szs®g¿ket. Megtanulj§k a konfliktusok 

kezel®s®t.  

¶ A kooperat²v tanul§s szervez®s®hez h§rom dolog sz¿ks®ges.  

o ElŖszºr is a csoporttagoknak biztosnak kell lenni¿k a feladat ®rtelmez®s®ben 

®s megold§s§ban, viszont kih²v§snak is kell ®rezni¿k a feladatot.  

o M§sodszor a csoportnak el®g kicsinek kell lennie ahhoz, hogy mindenki 

hozz§adhassa a r®sz®t a munk§hoz.  
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o Harmadszor a feladatot, amin a hallgat·k dolgoznak, vil§gosan ®s j·l kell 

meghat§rozni.  

A KOOPERATĉV TANULĆSBAN A KIS CSOPORTOK SIKERES MUNKĆJĆNAK 

FELT£TELEI 

¶ A tanul·k akt²van r®szt vegyenek a munk§ban. 

¶ Partneri viszony. Az oktat·k idŖnk®nt tanul·kk§, a tanul·k, oktat·kk§ v§ljanak; ez 

biztos²tja a kºlcsºnºss®get az oktat§si folyamatban. A kooperat²v oktat§s sor§n kºzºs 

felelŖss®g, kºzºs c®l fogalmaz·dik meg. 

¶ Minden tag kapja meg a tiszteletet. 

¶ A feladat k¿lºnbºzŖ megkºzel²t®se megengedett, sŖt minden ºtlet ®rt®ket k®pvisel. 

¶ A tanul·k megtanulj§k a felmer¿lŖ konfliktusok kezel®s®t. 

¶ A tagok ®p²tenek a m¼ltban megszerzett tud§sukra. 

¶ A c®lok egy®rtelmŤen meghat§rozottak ®s vez®rfonalul szolg§lnak. 

¶ A forr§sok keres®se, mint p®ld§ul az internet, a feldolgozand· anyagok biztos²tottak ®s 

hozz§f®rhetŖk. 

¶ A hallgat·k ®rdekeltek a munk§jukban ®s az elsaj§t²tott ismeretanyagban. 

 

A KOOPERATĉV TANULĆS JELLEMZŕI  

C®l: Az ismeretek §tad§sa mellett meghat§roz·an k®szs®g- ®s k®pess®gfejleszt®s annak 

®rdek®ben, hogy a tanultakat a gyakorlatban hasznos²tani tudj§k a tanul·csoport tagjai.  

Oktat·/tan§r szerepe, felelŖss®ge: Az oktat·/tan§r rendelkezik speci§lis ismeretekkel, de 

nem kiz§r·lagos birtokosa a tud§snak, mivel t§maszkodik a csoporttagok megl®vŖ gyakorlati 

tapasztalataira, k®szs®geire, kºzremŤkºdik ezek felsz²nre hozatal§ban, ®s a tagok erŖforr§sait 

szervesen be®p²ti a tan²t§s folyamat§ba.  

Di§k/hallgat· szerepe, felelŖss®ge: A tanul§si folyamatban a r®sztvevŖk® a fŖszerep. Mivel 

a tanul§si folyamat eredm®nyess®ge nagym®rt®kben f¿gg a r®sztvevŖk aktivit§s§t·l, ez®rt a 

tagok ®s a csoportvezetŖ kºzºsen viselik a felelŖss®get.  

A tan§r ®s a di§k kommunik§ci·ja, kapcsolata: A pedag·gus olyan tanul§si szitu§ci·kat 

teremt, amelyek lehetŖs®get adnak a tanul·k egym§ssal ®s az oktat·val folytatott 

kommunik§ci·j§ra, a kºzºtt¿k zajl· folyamatos visszajelz®sekre ®s egy¿ttmŤkºd®sre. A 
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tanul§s p§rbesz®des ¿zemm·dban, interakt²v m·dszerek alkalmaz§s§val tºrt®nik, a 

pedag·gus tºrekszik a partneri viszony kialak²t§s§ra. 

 

3.8.3 A kooperat²v m·dszer elŖnyei 

¶ A kutat§sok azt sugallj§k, hogy ez a tanul§si forma pozit²van hat a tananyag m®lyebb 

meg®rt®s®re, nºveli a tanul· csoportok §ltal§nos teljes²tm®ny®t, jav²tja az ºnbecs¿l®st 

®s a r®sztvevŖk elm®ly¿l®s®t az adott t®m§ban. A kooperat²v tanul§s seg²ti a hallgat·k 

kreativit§s§nak fejlŖd®s®t, nºveli az aktivit§sukat ®s ®rdeklŖd®s¿ket a tanulm§nyaik 

ir§nt.  

¶ A kooperat²v m·dszer egyik elŖnye, hogy nem kell hozz§ k¿lºn eszkºzk®szlet. 

¶ A kooperat²v tanul§s szitu§ci·iban a di§kok erŖsebben motiv§ltak, tºbbet tanulnak, ®s 

tºbb marad meg benn¿k, mint a versenyhelyzetben tanul· di§kokban.  

¶ Jobban becs¿lik magukat, jobbak a t§rsaikkal kialakult kapcsolataik, ®rzelmileg 

fejlettebbek, sz²vesebben j§rnak iskol§ba.  

¶ Ez a tanul§si m·d jobban fejleszti a probl®mamegfogalmaz§s, a probl®mamegold§s, 

az elemz®s, a kutat§s k®pess®geit.  

¶ Ezek a k®pess®gek alkot· folyamatokat ind²tanak el ®s fejlesztenek, szemben a 

memoriz§l§s ®s visszamond§s reproduk§l· jelleg®vel.  

¶ Mivel a kooperat²v munka sor§n a di§koknak az anyagot ¼jra fel kell ®p²teni¿k, 

n®zeteiket ºssze kell hasonl²taniuk, gondolkod§sukat finom²taniuk kell, ez®rt sokkal 

m®lyebben meg®rtik a tanultakat.  

¶ Olyan szoci§lis viselked®si mint§kat tanulnak meg, amelyek seg²ts®g¿kre lesznek 

k®sŖbbi szakmai ®s mag§n®let¿kben. 

 

A kollaborat²v (egy¿ttmŤkºdŖ) kºrnyezetbe illesztett kiscsoportos kooperat²v tanul§s 

elŖnyei: 

¶ A k¿lºnbºzŖs®g megjelen®se. A r®sztvevŖk sokf®le t²pus¼ egy®nis®ggel dolgoznak 

egy¿tt, s az egy¿ttmŤkºd®s sor§n lehetŖs®g¿k van m®rlegelni a probl®m§k 

megold§s§nak k¿lºnf®le javaslatait. A csoportmunka megengedi a di§koknak, hogy 

hozz§tegy®k a saj§t kultur§lis kºrnyezet¿kbŖl sz§rmaz· ®rt®keiket, seg²tve m§sokat a 

k¿lºnf®le n®zŖpontok megismer®s®ben.  
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¶ Az egy®ni k¿lºnbºzŖs®gek tudom§sulv®tele. A k®rd®s megv§laszol§s§n§l a k¿lºnbºzŖ 

r®sztvevŖknek m§s ®s m§s lehet a megkºzel²t®si szempontja, ezek seg²thetik a 

csoportot a mindenki §ltal ®rthetŖ, §tl§that· megold§s keres®s®ben.  

¶ Az egy¿ttmŤkºd®s fejleszt®se. A hallgat·k megtanulj§k a munka sor§n, hogy hogyan 

viszonyuljanak t§rsaikhoz a jobb munkakapcsolat kialak²t§s§nak ®rdek®ben. Ez 

jelentŖs m®rt®kben elŖseg²ti majd a szocializ§ci·t.  

¶ Akt²v tanul§s. Mindenkinek lehetŖs®ge van kommunik§lni a t§rsaival, ®s a kºzºs 

tev®kenys®ghez hozz§adni a saj§t munk§j§t. A kritikai szeml®let kialak²t§s§ban is 

fontos szerepe van a csoportmunk§nak.  

¶ Tºbbszºri szem®lyes visszajelz®s. A k¿lºnbºzŖ r®sztvevŖk tºbb szem®lyes 

visszajelz®ssel szolg§lnak az egy®nnek a munk§j§val kapcsolatban. Nagyobb 

csoportok eset®n ez a lehetŖs®g eltŤnhet.  

N®h§ny kritikai ®szrev®tel a kooperat²v oktat§ssal kapcsolatban: 

¶ Az egyik leggyakoribb kritika a kiscsoportos munk§val kapcsolatban a t¼l §ltal§nos 

sz§monk®r®s lehetŖs®ge. N®h§ny r®sztvevŖ kib¼jhat a munka al·l, s Ămegmenek¿lhetò 

a felelŖss®g al·l.  

¶ Mivel kºzºs felelŖss®gv§llal§sr·l besz®lhet¿nk a kooperat²v oktat§si m·dszertanban, 

ennek kapcs§n az egy®ni felelŖss®gv§llal§s nem konkr®t m·don kºvethetŖ nyomon 

(ellenŖrz®s, tanul§si m·d, elsaj§t²tott ismeretanyag, akt²v r®szv®tel a 

csoportmunk§ban). 

¶ N®melyik kooperat²v tanul§si forma, p®ld§ul a dr. Spencer Kagan §ltal kifejlesztett 

m·dszerek figyelembe veszik ezeket az ®szrev®teleket, ®s olyan m·dszereket 

aj§nlanak, melyek kik¿szºbºlik ezeket a h§tr§nyokat.  

¶ A csoportok munk§j§nak szervez®s®n®l nagyon kell ¿gyelni arra, hogy mindenkinek 

legyen olyan ºn§ll· feladata, melyet csak Ŗ tud megoldani. Ha a r®sztvevŖ ¼gy ®rzi, 

hogy fontos l§ncszemk®nt vesz r®szt a munk§ban, hogy tŖle f¿gg a l§nc egyben 

marad§sa, akkor k®pess®geinek megfelelŖen fog r®szt venni a munk§ban.  

¶ LehetŖs®get kell adni az egy®ni munk§ra is annak, aki nem szeretne a csoporttal egy¿tt 

dolgozni.  

¶ A sz§monk®r®s sor§n az egy®ni ®rt®kel®sre figyelni kell. Ez§ltal minden csoporttag 

®rdekelt lesz a csoport ®s a saj§t munk§j§ban.  
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3.8.3.1 Miben k¿lºnbºzik a kooperat²v csoportmunka a hagyom§nyos m·dszerektŖl?  

A kooperat²v tanul§sn§l az oktat·nak nagyon fontos elŖk®sz²tŖ funkci·ja van. A csoportok 

kialak²t§s§n§l gondosan kell elj§rnia, figyelembe kell venni a fejlesztendŖ kompetenci§kat, a 

munka c®lj§t. Az egy®ni munk§t a csoporton bel¿l megfelelŖen kell biztos²tani. A hallgat·knak 

®rezni¿k kell, hogy a munk§juk fontos a csoport teljes²tm®ny®ben. Az egy¿ttmŤkºd®st ®s az 

egy®ni felelŖss®get r§hangol· feladatokkal lehet erŖs²teni. A k®pz®sen a pedag·gus egy 

seg²tŖ, facilit§tori szerepet tºlt be. 

A hallgat·k kommunik§ci·s lehetŖs®gei bŖv¿lnek, a kritikai gondolkod§suk ®s toleranci§juk 

jobban fejlŖdik, mint a hagyom§nyos m·dszerekn®l.  

 Projektpedag·gia 

Mi a projekt? 

A projekt sz·t a pedag·gi§ban szŤkebb ®rtelemben haszn§ljuk, mint a h®tkºznapi nyelvben.  

Azokat a tanul§sszervez®si form§kat ®rtj¿k rajta, amelyek sor§n a tanul·k  

(1) kºzºsen, egy¿ttmŤkºdve,  

(2) belsŖ ind²ttat§sb·l,  

(3) jellemzŖen valamilyen gyakorlati term®szetŤ, a mindennapi ®lethez kapcsol·d· 

probl®m§ra f·kusz§lva, 

(4) egy kºzºs produktum, term®k l®trehoz§sa ®rdek®ben dolgoznak. 

 

Hortob§gyi Katalin (2003) meghat§roz§sa szerint: ĂRºviden olyan tanul§sszervez®s, melynek 

kºz®ppontj§ban valamilyen elv®gzendŖ tev®kenys®g §ll, ®s a hangs¼lyt az ismeretek 

megszerz®s®nek folyamat§ra helyezi. A projekt v®g®re pedig olyan produktumot v§runk el, 

mely a lehetŖ legsz®lesebb vonatkoz§sban t§rja fel az adott gondolatkºrt. A csoporton bel¿li 

feladatok eloszt§s§t a szem®lyes sz§nd®kok ®s k®pess®gek hat§rozz§k meg.ò 

A projektm·dszer az Egyes¿lt Ćllamokban sz¿letett a XX. sz§zad elej®n, a tradicion§lis iskola 

kritik§jak®nt.  

A hagyom§nyos iskol§ban az ismeretek alkalmaz§sa elv§lik magukt·l az ismeretektŖl, nem 

vil§gos, hogy az egyes tant§rgyak r®v®n megtanult tud§s voltak®ppen mire is haszn§lhat·. Ez 

azonban nem is lehet m§sk®nt, hiszen a tantervek nem az ®letbŖl, hanem a tudom§nyok 

rendszer®bŖl indulnak ki, dekontextualiz§lj§k a tud§st, azaz elszak²tj§k azokt·l a probl®m§kt·l, 

amelyek megold§s§ra hivatottak, ®s egy diszciplin§ris logik§ba helyezik azt bele. A projekt 
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ezzel szemben jellemzŖ m·don interdiszciplin§ris, mikºzben az elsaj§t²tand· tud§sanyag 

mindig szorosan kapcsol·dik valamely megoldand· gyakorlati probl®m§hoz. 

A projektm·dszer kialak²t§sa John Dewey (1859ï1952) elvein alapult, amelyek egyebek 

mellett a kºvetkezŖ ºsszef¿gg®seket hangs¼lyozt§k: 

¶ A tanul§snak a szem®lyes tapasztalaton kell alapulnia. 

¶ A tan²t§snak figyelembe kell vennie a tanul·k fejlŖd®si sz¿ks®gleteit ®s ®rdeklŖd®s®t. 

¶ A tanul·nak akt²van r®szt kell vennie saj§t tanul§si folyamatainak alak²t§s§ban. 

¶ A tanul·t a kºzºss®g ¿gyeiben val· akt²v r®szv®telre, a kºzºss®g®rt felelŖss®get ®rzŖ 

polg§rr§ kell nevelni. 

 

A projektm·dszer elvi alapjait ®s gyakorlati alkalmaz§s§nak m·djait Dewey tan²tv§nya ®s 

kºvetŖje, William Kilpatrick (1871ï1965) dolgozta ki ®s ²rta le 1919-ben, a The project method 

c²mŤ kºnyv®ben. Kilpatrick kiemelkedŖen fontosnak tartotta a teljes szem®lyis®g form§l§s§t, 

a tanterv ®s a t§rsadalmi val·s§g szoros kapcsolat§t, illetve az iskol§n bel¿li rugalmass§got.  

A projekt jelenti a legnagyobb kih²v§st a hagyom§nyos iskola sz§m§ra, ®s enn®lfogva ezt a 

legnehezebb megval·s²tani, hiszen a modern tºmegoktat§s minden pill®r®t megk®rdŖjelezi. 

¶ A projekt csak nagyon ritk§n egyeztethetŖ ºssze az iskola mechanikus 

idŖbeoszt§s§val, a tan·r§k rendszer®vel. 

¶ Gyakran §tl®pi az oszt§lykereteket, sŖt az ®vfolyamok §ltal megszabott ®letkori 

kereteket is. 

¶ Interdiszciplin§ris jelleg®n®l fogva §ttºri a tant§rgyi v§laszt·vonalakat. 

¶ Hagyom§nyos oszt§lyoz§ssal nehezen vagy egy§ltal§n nem ®rt®kelhetŖ. 

¶ Đjfajta tan§r-di§k viszonyt ig®nyel: a tan§r nem fel¿lrŖl ir§ny²t, hanem tagja a projektet 

megval·s²t· kºzºss®gnek, bel¿lrŖl seg²ti a projekt sikeres megval·s²t§s§t. 

 

Az itt t§rgyalt projektm·dszer (projektoktat§s) terminusa mellett a szakirodalomban megjelent 

a projektorient§lt oktat§s fogalma is. Ezt az olyan projektszerŤ, projektszellemŤ 

tanul§sszervez®si strat®gi§kra alkalmazz§k, melyek csak tºbb®-kev®sb® felelnek meg a 

projektoktat§s alapelveinek, ism®rveinek. 
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 A tan²t§si projektek t²pusai 

Tekints¿k §t a mai iskol§kban alkalmazott tan²t§si projektek leggyakoribb tartalmi t²pusait! 

Hozz§ kell tenni, hogy ezeken k²v¿l m®g nagyon sokf®le projekt k®pzelhetŖ el ®s val·sul is 

meg a gyakorlatban. 

¶ Technikai projektek. A projektek elŖszºr az amerikai szakmunk§sk®pz®sben 

terjedtek el, ezzel is ºsszef¿gg, hogy a projekt klasszikus form§j§ban fizikai munk§val 

®s valamilyen hasznos t§rgyi produktum megalkot§s§val kapcsol·dik ºssze. Gyakran 

id®zett p®lda a cs·nakk®sz²t®s, amelynek sor§n egyfelŖl v®gig kell csin§lni egy teljes 

technol·giai folyamatot a sz¿ks®gletek felismer®s®tŖl a megval·s²t§sig ®s a 

kipr·b§l§sig, m§sfelŖl egy sor elm®leti tud§st is lehet szerezni p®ld§ul a 

ragaszt·anyagok k®mi§j§r·l vagy az ¼sz· testek mechanik§j§r·l. 

¶ MŤv®szeti projektek. A mŤv®szi alkot·munka eg®szleges, holisztikus jelleg®n®l fogva 

kiv§ltk®ppen alkalmas arra, hogy projektszerŤ pedag·giai megold§sok gerinc®t adja. 

A projekt v®geredm®nye gyakran egy sz²nj§t®k, amely persze ºsszetett alkot§s, hiszen 

irodalmi, zenei, t§ncos ®s k®pzŖmŤv®szeti elemeket is mag§ba foglalhat. Ma m§r 

sokszor lehetŖs®g ny²lik mozg·k®pes projektek megval·s²t§s§ra is. V®g¿l nem szabad 

elfelejteni, hogy b§rmirŖl is sz·l a projekt, a v®geredm®ny megform§l§sakor mindig 

szerepet kell, hogy kapjon az eszt®tikai szempont is, gondoljunk csak egy ki§ll²t§sra 

vagy egy internetes oldal ºssze§ll²t§s§ra. 

¶ Kºrnyezeti nevel®si projektek. Napjainkban k¿lºnºsen elŖszeretettel alkalmazza a 

projektm·dszert a kºrnyezeti nevel®si mozgalom. Egy foly· szennyezetts®g®nek 

vizsg§lata vagy a kºzeli kiserdŖ Ăkitakar²t§saò kºnnyen bel§that· haszonnal j§r a 

kºzºss®g sz§m§ra, mikºzben egyszerre ny²lik lehetŖs®g term®szet- ®s 

t§rsadalomismereti tud§s megszerz®s®re. Gondoljunk csak arra, hogy a 

szennyezŖd®snek t§rsadalmi okai vannak, ®s a kiserdŖ rendbet®tel®hez esetleg 

hat·s§gi enged®lyek beszerz®s®re van sz¿ks®g. De idesorolhat·k a term®szet saj§t 

tapasztalaton alapul· megismer®s®re szervezett projektek is, p®ld§ul egy erdŖ 

®lŖvil§g§nak dokument§ci·ja. Itt kell megeml®kezni a projektm·dszerrel szoros 

kapcsolatban §ll· erdeiiskola-mozgalomr·l is. Az elsŖ erdei iskol§k val·ban erdŖkben, 

erdŖk mellett mŤkºdtek, ®s elsŖdleges c®ljuk az volt, hogy az §lland·an rossz levegŖn 

l®vŖ v§rosi gyerekek a tan®v egy r®sz®t eg®szs®ges kºrnyezetben tºlthess®k. A mai 

erdei iskol§k nem felt®tlen¿l erdŖk mellett jºnnek l®tre, ®s gyakran nem is §lland· 
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int®zm®nyek. Arr·l van sz·, hogy egy-egy tanul·csoport a tan²t§si idŖ egy r®sz®t 

(§ltal§ban egy-k®t hetet) az iskol§t·l t§vol, §m a term®szethez kºzel tºlt. Az 

eg®szs®g¿gyi szempontok ma sem elhanyagolhat·k, de egyre ink§bb elŖt®rbe 

ker¿lnek a tanul§sszervez®s alternat²v m·djai, ²gy a projektm·dszer ï k¿lºnºsen a 

kºrnyezeti projekt ï, amely az erdei iskola kºr¿lm®nyei kºzºtt kºnnyebben 

megval·s²that·.  

¶ Gazdas§gismereti projektek. Kºnnyen bel§that·, hogy a gazd§lkod§s szab§lyait 

hat®konyabban saj§t²thatjuk el gazd§lkodva, mint az iskolapadban ¿lve ®s a tan§rra 

figyelve. P®lda lehet az egyik §ltal§nos iskol§ban megval·s²tott almaprojekt. A tanul·k 

a szedd magad mozgalom keret®ben alm§t v§s§roltak, ennek kºlts®geit 

Ăr®szv®nyt§rsas§g alap²t§s§valò teremtett®k elŖ. A szedett alm§t r®szben eladt§k, 

r®szben befŖttet, alm§s pit®t stb. k®sz²tettek belŖle a technika·ra keretei kºzºtt. A 

term®keket az iskol§ban §rus²tott§k. A projekt megval·s²t§sa sor§n nemcsak 

gazd§lkod§st, hanem konyhatechnik§t, sŖt biol·gi§t is tanultak. 

¶ Kutat§si projektek. Az elm®leti t§rgyak tan²t§sa szint®n elk®pzelhetŖ 

projektm·dszerrel. A c®l ilyenkor egy t®ma komplex feldolgoz§sa n®mi kºzºsen 

megszervezett ºn§ll· kutat§sra alapozva. Persze itt is fontos, hogy a munka 

v®geredm®nye valamilyen nyilv§noss§gra hozhat· produktumban materializ§l·dj®k. 

Ez lehet ²r§smŤ, de lehet egy ki§ll²t§s vagy ak§r egy sz²nj§t®kszerŤ bemutat· is. 

 

A projektm·dszer elŖnyei: 

¶ nagyfok¼ tanul·i ºn§ll·s§got tesz lehetŖv®, 

¶ ezzel m·dot ad az ismertek integr§l§s§ra,  

¶ lehetŖs®get biztos²t az iskol§n k²v¿li vil§g megismer®s®re, kapcsolatok kialak²t§s§ra, a 

demokratikus kºz®letben val· r®szv®telhez sz¿ks®ges k®szs®gek elsaj§t²t§s§ra. 

A projektm·dszer haszn§lat§nak neh®zs®gei:  

¶ a tantervi keretek megbont§s§t ig®nyli, 

¶ probl®m§t jelenthet az ismeretek elm®leti rendszer®nek kialak²t§sa,  

¶ gondot okozhat az iskola szok§sos szervezeti form§i ®s keretei kºz® val· beilleszt®se. 

 

A jºvŖ szakiskol§ja t§g teret biztos²t a kooperat²v technik§k ®s a projektm·dszer 

alkalmaz§s§nak. 
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 A szerepek ®rtelmez®se ®s jelentŖs®ge 

A szerep fogalm§t elsŖ megkºzel²t®sben Goffman meghat§roz§s§ra t§maszkodva defini§ljuk. 

Ennek ®rtelm®ben bizonyos ®lethelyzetekben az emberek viselked®sm·djaiban sok 

hasonl·s§got figyelhet¿nk meg. P®ld§ul sokf®le fŖnºk van, m®gis kirajzol·dik elŖtt¿nk egyfajta 

tipikus fŖnºki viselked®s: megszervezi a munk§t, kiadja a feladatokat, sz§monk®r, dics®r stb. 

M§sk®ppen sz·lva ezek a fŖnºk ¼gynevezett prototipikus tulajdons§gai.  

¥sszegezve: a szerep az egy®n tipikus reag§l§sa bizonyos ®lethelyzetekre. 

 

A vezetŖi munka eredm®nyess®ge nem csup§n a vezetŖk felk®sz¿lts®g®tŖl, tapasztalatait·l, 

k®pess®geitŖl ®s k®szs®geitŖl f¿gg, hanem att·l is, hogy siker¿l-e ºsszhangot teremteni az 

egyes poz²ci·khoz kapcsol·d·, k¿lºnbºzŖ szintŤ ®s tartalm¼ elv§r§sok kºzºtt. Minden 

szervezetben l®teznek olyan ²rott ®s ²ratlan norm§k, viselked®si szab§lyok (m§sk®ppen: 

szerepelv§r§sok), amelyek a vezetŖi poz²ci·khoz tartoz· kºvetelm®nyeket hat§rozz§k meg. 

Min®l ink§bb siker¿l egy vezetŖnek ezeket a kºvetelm®nyeket egym§ssal ®s saj§t 

adotts§gaival ºsszhangba hozni, ann§l ink§bb rem®lhetŖ, hogy munk§j§t eredm®nyesen 

v®gzi. 

 

Itt teh§t azzal foglalkozunk majd, hogy milyen kºvetelm®nyekkel, felelŖss®ggel j§r a vezetŖi 

munka, milyen viselked®si minta (szerep) kºvet®se k²v§natos, ®s hogyan lehet kezelni azokat 

a fesz¿lts®geket, konfliktusokat, amelyek a vezetŖi szerep betºlt®se sor§n keletkeznek. 

 

A szerep fogalma a h®tkºznapi ®letben: szem®lyis®g¿nk ®s szerepeink ºsszef¿gg®sei.  

Shakespeare Ahogy tetszik c²mŤ mŤv®bŖl id®zek egy kºzismert szakaszt: 

 

ĂSz²nh§z az eg®sz vil§g. 

£s sz²n®sz benne minden f®rfi ®s nŖ: 

Fell®p s lel®p: s mindenkit sok szerep v§r 

£let®ben, melynek h®t felvon§sa 

A h®t kor.ò 
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A kºltŖi megfogalmaz§s r§vil§g²t arra a mindennapi tapasztalatra, miszerint ®let¿nk minden 

egyes szakasz§ban egyidejŤleg sz§mos szerep betºlt®se v§r r§nk, s ezek java r®sze 

valamilyen szervezethez kºtºtt.  

A szerep szociol·giai ®rtelemben valamilyen poz²ci·hoz vagy ®lethelyzethez kapcsol·d· 

viselked®si minta, magatart§si m·d. M§r az ·voda is szervezet, amelyben a gyermek, az 

·vod§s szerepszerŤ kapcsolatba ker¿l t§rsaival, az ·v·nŖkkel, a dajk§kkal. Az ®let 

elŖrehaladt§val a sor folytat·dik. Az iskol§ban di§kok; a sportkºrben sportol·k; a csal§dban 

gyermekek, sz¿lŖk, testv®rek, h§zast§rsak; a v§s§rl·kºzpontban vevŖk; az ºnkorm§nyzatn§l 

¿gyfelek; munkahely¿nkºn szolg§ltat·k, vezetŖk ®s beosztottak vagyunk. Az idŖ m¼l§s§val 

egyes szerepek sz¿ks®gszerŤen aktualit§sukat vesz²tik, ®s ¼j szerepek betºlt®s®re ker¿l sor. 

(Csepeli Gyºrgy: A szervezkedŖ ember. Osiris Kiad·, 2001.) 

 

 H®tkºznapi szerepeink t²pusai ®s csoportos²t§sa 

A szerepek t²pusai, csoportos²t§sai 

Vannak vel¿nk sz¿letett ®s szerzett szerepek. A mi kult¼r§nkban vel¿nk sz¿letett szerepek 

p®ld§ul a nemi szerepek. M§s t§rsadalmakban p®ld§ul a kasztok ®s a vall§si hovatartoz§s is 

k¿lºnbºzŖ szerepeket jelºl. 

 

A szerepek tºbbs®ge azonban ®letutunk sor§n szerzett szerep. A szerzett szerepek 

k¿lºnbºzhetnek abban, hogy szabadon v§lasztjuk-e Ŗket vagy a kºr¿lm®nyek k®nyszer²tenek 

minket a szerep v§llal§s§ra. ĉgy p®ld§ul foglalkoz§si szerepeinket nagyr®szt szabadon 

v§lasztjuk, viszont azt nem mi dºntj¿k el, hogy nagysz¿lŖi szerepbe ker¿lj¿nk. 

A szerepek le²r§s§nak egy m§sik m·dja, ha azt vizsg§ljuk, hogy mennyire §tfog·k a szem®ly 

®lete szempontj§b·l. A nemi vagy a sz¿lŖi szerep alapvetŖen meghat§rozza viselked®s¿nket, 

sŖt a tºbbi szerepviselked®s¿nket is befoly§solja. Ezeket a szerepeket pervaz²v szerepeknek 

nevezz¿k.  

 

Fontosak, de kev®sb® meghat§roz·k a rokons§gi, valamint a foglalkoz§si szerepek. Az 

¼gynevezett szitu§ci·s szerepek a nap tºred®k®ben jelennek meg. ĉgy lesz¿nk v§s§rl·k, 

mozin®zŖk vagy ®ppen ismerŖsºk. Mindig az adott szitu§ci· dºnti el, hogy melyiket vessz¿k 

elŖ a tarsolyunkb·l. 
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Megk¿lºnbºztet¿nk mag§n®leti szerepeket is, ilyen p®ld§ul a bar§t, a szerelmes vagy ®ppen 

a szomsz®d.  

 

A szerepek nagyon k¿lºnbºzhetnek abban is, hogy viselked®s¿nket mennyire hat§rozz§k meg 

elŖre. Ez a kºtºtts®g a t§rsadalmi elv§r§sokt·l, a norm§kt·l f¿gg.  

 

V®g¿l aszerint is megk¿lºnbºztethetŖek a szerepek, hogy azok a t§rsadalmi int®zm®nyek §ltal 

mennyire defini§ltak. ĉgy besz®lhet¿nk form§lis ®s inform§lis szerepekrŖl. (Csepeli Gyºrgy: 

A szervezkedŖ ember. Osiris Kiad·, 2001.) 

 

Szerepreperto§r 

 

Az ember p§lyafut§sa a t§rsadalomban j·l le²rhat· szerepei seg²ts®g®vel. Az ®let egy adott 

peri·dus§ban ell§tand· szerepek egy¿ttese a szerepreperto§r. Ez az ®letkori, nemi, 

foglalkoz§si, valamint egyes t§rsadalmi-t§rsas helyzetekhez kºtºtt szerepek csoportja. Az 

ut·bbiak kºzºtt tal§ljuk azokat a szerepeket, amelyeket az ®let sor§n felmer¿lŖ sz¿ks®gletek 

kiel®g²t®s®re l®trejºtt szervezetek szolg§ltat§sainak ig®nybev®tele aktiv§l. Ha 

megbetegsz¿nk, elmegy¿nk az orvoshoz, ha felsz§llunk egy villamosra, j§rmŤvºn utazunk a 

tºbbiekkel, s ha valakirŖl kider¿lt, hogy ellenŖr, akkor att·l f¿ggŖen, hogy van-e jegy¿nk vagy 

nincs, nyomban bliccelŖ vagy szab§lytisztelŖ utas lesz belŖl¿nk. Az utc§n tart·zkodva 

egyar§nt lehet¿nk j§r·kelŖk vagy aut·sok. A t§rsas§gi ®letben inform§lis szerepeket tºlthet¿nk 

be. Vannak, akik hallgatnak, m§sok ºrºkk® besz®lnek. Egyesek a mulattat·, m§sok a 

h²rharang szerep®t tºltik be. 

 

Pszichol·giai megkºzel²t®ssel szem®lyis®g¿nk j·l le²rhat·, jellemezhetŖ szerepeink 

ºsszess®g®vel. A harmonikusan fejlŖdŖ szem®lyis®gŤ ember elhagyja elavult szerepeit, ®s ¼j 

szerepeket saj§t²t el. Komoly ®letvezet®si probl®m§k forr§sa, ha valaki nem k®pes ¼j 

szerepeket megtanulni, mik®nt az is, ha nem k®pes elavult szerepeit elfelejteni. 

 

A szereptanul§s sok esetben spont§n tanul§si folyamat. A hib§kat a partner viselked®se jelzi 

(a tan§r figyelmezteti a di§kot kºtelezetts®geire, a sz¿lŖ gyermek®t a fogmos§sra, a 

kºszºn®sre stb.). A szervezetekben betºltºtt szerepek eset®ben a spont§n tanul§s kev®s. Az 
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egyes poz²ci·k betºlt®se meghat§rozott k®pzetts®get, felk®sz¿lts®get ®s tov§bbi k®szs®geket 

ig®nyel. A szervezeti poz²ci·khoz kapcsol·d· kºvetelm®nyeket, elv§rt viselked®si mint§kat 

§ltal§ban pontosan meghat§rozz§k, ezeket nevezz¿k szerepelv§r§soknak. A szerepnek 

megfelelŖ viselked®s teh§t mindig t§rsas viszonyrendszerben form§l·dik. (A gyermek 

viselked®se egyszerre f¿gg szem®lyes adotts§gait·l ®s sz¿lei elv§r§sait·l.) A beosztottak 

viselked®s®t a fŖnºk elv§r§sai ®s saj§t szem®lyis®g¿k jellemzŖi egy¿ttesen alak²tj§k. Egy 

befel® fordul·, csendes, szeml®lŖdŖ munkat§rs nyilv§nval·an m§sk®ppen tºlti be beosztotti 

szerep®t, mint egy kifel® nyitott, hars§ny, dinamikus, sz·kimond· ember. Term®szetesen 

vannak szem®lyis®g¿nkhºz kºzel §ll· szerepek, de vannak olyanok is, amelyeket nem tudunk 

kºnnyed®n elsaj§t²tani. Az is bel§that·, hogy az egyidejŤleg betºltºtt szerepeink kºlcsºnºs 

kapcsolatban vannak egym§ssal.  

 

3.12.1 Szerepkonfliktusok 

A h®tkºznapi ®s a munkahelyi ®let¿nkben gyakorta elŖfordulhatnak konfliktusok, amelyek 

abb·l ad·dhatnak, hogy az emberek egyszerre tºbbf®le szerepelv§r§snak k²v§nnak 

megfelelni, s ez sokszor neh®zs®get, probl®m§t okoz sz§mukra. 

 

A szerepelv§r§soknak megfelelŖ viselked®sm·dok sz§mos kºr¿lm®ny hat§s§ra nemritk§n 

fesz¿lts®get, konfliktust v§ltanak ki. Ez §ltal§ban abb·l ad·dik, hogy a k²v§natos magatart§si 

mint§val kapcsolatos szerepelv§r§sok mindig aktu§lis helyzethez, idŖhºz, szem®lyhez vagy 

®ppen szervezeti poz²ci·hoz kºtŖdnek. A kºvetkezŖkben azt tekintj¿k §t, hogy milyen 

probl®m§k ad·dnak ezekbŖl a szerepkonfliktusokb·l, ®s milyen t²pus¼ konfliktusokkal 

tal§lkozhatunk a h®tkºznapi ®s a szervezeti ®letben. 

 

Szerepkonfliktusr·l akkor besz®l¿nk, ha egy szerep k¿lºnbºzŖ r®tegei, k¿lºnbºzŖ szerepeink 

m§s-m§s viselked®st k²v§nnak tŖl¿nk. 

M§sfajta szerepkonfliktusba ker¿l¿nk, ha a kºr¿lm®nyek olyan szerep v§llal§s§ra 

k®nyszer²tenek minket, amellyel nemigen tudunk azonosulni. 

Amikor olyan szerepet kell v§llalnunk, amelyet szem®lyis®g¿nktŖl idegennek ®rz¿nk, amellyel 

nem tudunk azonosulni, illetve, ha k¿lºnbºzŖ szerepeink vagy egy szerep k¿lºnbºzŖ r®tegei 

m§s-m§s viselked®sm·dot k²v§nnak meg tŖl¿nk, akkor hatalmas fesz¿lts®gek keletkezhetnek 
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benn¿nk. Ez k²v¿lrŖl is l§tszik rajtunk. Ilyenkor kommunik§ci·nk ellentmond§soss§ v§lik. Ezt 

m§sok ¼gy ®lik meg, hogy nem vagyunk hitelesek. 

 

3.12.2 A szerepkonfliktusok t²pusai 

A szerepkonfliktusok sz§mos megjelen®si form§j§val tal§lkozhatunk a mindennapi ®letvitel¿nk 

sor§n. A legfontosabb t²pusok a kºvetkezŖk. 

¶ Szerephalmoz§s 

Mivel az ember egyszerre tºbb szerepet is ell§t, a szerepek kºzºtt ·hatatlanul fell®p a 

konfliktus, m®g ha nem is mindig olyan ki®lezett form§ban, hogy az elviselhetetlenn® 

v§lna. Mi magunk is ºsszegyŤjthetj¿k a saj§t szerepreperto§runkat, s ezek kºzºtt 

bizony§ra lesznek olyanok, amelyek idŖnk®nt fejf§j§st vagy idegess®get okoznak 

nek¿nk. ĂKir§ndulni menjek-e a bar§tokkal vagy ink§bb befejezzem otthon a fest®st? 

A szakszervezeti bizotts§gi ¿l®sre menjek vagy a hat§ridŖs feladataimat v®gezzem?ò 

Ezek az eldºntendŖ k®rd®sek az®rt okoznak sz§munkra fesz¿lts®get, mert egyszerre 

tºbb szerepet l§tunk el, ®s nem mindig tudunk egyidejŤleg valamennyi 

szerepelv§r§snak megfelelni. 

¶ Egym§snak ellentmond· szerepek 

Sokszor abb·l keletkezik konfliktus, mert az egyidejŤleg betºltºtt szerepelv§r§sok tºbb 

tekintetben is ¿tkºznek egym§ssal. A csal§di v§llalkoz§s vezetŖje egy olyan 

fiatalember, akit ®desapja a sz¿lŖk ir§nti felt®tlen engedelmess®gre nevelt, s most is 

elv§rja ezt tŖle. Ha az ®desapa alkalmazottk®nt dolgozik ebben a v§llalkoz§sban, 

sz§mos konfliktust okozhat az a kºr¿lm®ny, hogy a v§llalkoz§svezetŖ fi¼ ellentmond§st 

nem tŤrve k²v§nja ®rv®nyes²teni elk®pzel®seit. 

¶ Nemi szerepek ®s foglalkoz§si szerepek konfliktusa 

A nŖk egyenjog¼v§ v§l§s§val egyre gyakoribb a nŖk kor§bban kiz§r·lag a f®rfiak 

sz§m§ra fenntartott szerepekben val· felbukkan§sa. A f®rfias szerepekbe ker¿lt nŖt a 

szerepkonfliktus okozta fesz¿lts®g f®rfias viselked®sre ind²thatja. 

¶ K¿lºnbºzŖ szintŤ elv§r§sok ¿tkºz®se 

A szervezeti ®letben ebbŖl a fajta szerepkonfliktusb·l sz§mtalan p®ld§t ismer¿nk. 

Tipikus p®lda erre a mŤvezetŖ szerepkonfliktusa, akitŖl a felsŖvezetŖk megkºvetelik, 

hogy a munk§sok magas teljes²tm®nyt produk§ljanak; a munk§sok viszont elv§rj§k, 
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hogy a munkafelt®teleket a mŤvezetŖ marad®ktalanul biztos²tsa sz§mukra, s j§rjon el 

®rdek¿kben magasabb javadalmaz§s®rt a felsŖvezet®sn®l. 

¶ R®gi ®s ¼j szerepelv§r§sok ¿tkºz®se 

Int®zm®nyi v§ltoz§sok eset®n, esetleg ¼j tulajdonosok/igazgat·k ®rkez®sekor fordulhat 

elŖ, amikor az®rt el®gedetlenek az ï egy®bk®nt kitŤnŖ felk®sz¿lts®gŤ, csak ®ppen r®gi 

v§g§s¼ ï szakemberekkel, mert azok csak nehezen akarnak ®s tudnak megfelelni az 

ºn§ll·s§got, a kezdem®nyezŖk®szs®get, a dinamizmust megkºvetelŖ ¼j elv§r§soknak. 

¶ A szem®lyis®g ®s a szerep konfliktusa 

A re§lis ºnismeretre a szerepv§llal§sok sor§n is sz¿ks®g van. Vannak, akik nem 

adotts§gaiknak, szem®lyis®g¿knek megfelelŖ szerep betºlt®s®re v§llalkoznak, ®s 

gyºtrŖdnek amiatt, mert nem k®pesek az elv§r§soknak megfelelni. 

A szerepkonfliktus lehets®ges megold§si m·djai: 

¶ A figyelem megoszt§sa. Lehets®ges, hogy teljesen csak az egyik szerepre 

koncentr§lunk, ®s a m§sikat kiiktatjuk a tudatunkb·l, m²g k®sŖbb ez megfordul. 

¶ Ideol·gi§t kov§csolunk, hogy mi®rt is vagyunk k®nytelenek egym§snak ellentmond· 

szerepeket megval·s²tani. 

¶ Kompromisszumot keres¿nk a szerepek kºzºtt. Ennek saj§tos form§ja a szerepek 

§talak²t§sa, ¼jra defini§l§sa.  

¶ Kil®p®s a szerepbŖl, nem v§llaljuk a megosztotts§got. 

¶ Nyugtat·k, alkohol, k§b²t·szer (ezzel csillap²tjuk a fesz¿lts®get). 

 

3.12.3 A Szerepkonfliktus feldolgoz§sa 

Ha ism®tlŖdŖen ker¿l¿nk olyan helyzetekbe, amelyek szerepkonfliktusok l®tez®s®t felt®telezik, 

akkor a kºvetkezŖ l®p®sek ment®n ®rdemes §tgondolni a megold§si lehetŖs®geket. 

 

A. A szerepkonfliktusok felold§s§t seg²tŖ elsŖ l®p®s a konfliktusos helyzet alapos 

felt§r§sa, az ®rintett szem®lyek, elv§r§sok, a fesz¿lts®get kiv§lt· okok beazonos²t§sa 

ï a szerepkonfliktus t®ny®nek tudatos²t§sa. Ha meg tudjuk nevezni a probl®m§t, akkor 

megtett¿k az elsŖ l®p®st a megold§shoz. 

B. Tiszt§zni sz¿ks®ges, hogy milyen elv§r§sok ¿tkºz®se okozza a konfliktust, azaz a 

szerepkonfliktusoknak melyik t²pus§r·l van sz·.  
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¶ Ez oly m·don der²thetŖ fel, hogy pontosan megfogalmazzuk az egym§ssal 

szemben §ll· elv§r§sokat. (ĉgy megnevezhetj¿k a k¿lºnbºzŖ szakmai vagy 

szervezeti szintŤ elv§r§sokat, a szerephalmoz§st, az egym§snak 

ellentmond· szerepek egyidejŤ betºlt®s®bŖl eredŖ konfliktust.) 

¶ Lehets®ges, hogy a konfliktust a nem egy®rtelmŤ vagy ®ppen v§ltoz§sban, 

mozg§sban l®vŖ elv§r§sok okozz§k. Akkor ennek a fenn§ll§s§t kell 

tudatos²tani. 

¶ Az is elŖfordulhat, hogy a konfliktus abb·l ad·dik, hogy a szerepelv§r§sok 

nincsenek szinkronban a szem®lyis®g adotts§gaival. 
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C. A megold§si alternat²v§k kialak²t§sa a kºvetkezŖ l®p®s. 

¶ Amennyiben szerephalmoz§s okozza a gondot, a fontoss§gi sorrend, a 

priorit§sok meghat§roz§sa jelentheti a megold§st. Ha tiszt§zzuk 

magunkban, hogy sz§munkra mi a fontos, meghat§roz· c®l ®s ®rt®k (pl. 

csal§danyai szerep¿nk ell§t§sa vagy szakmai karrier¿nk), akkor nem 

ker¿l¿nk ¼jb·l ®s ¼jb·l konfliktusos helyzetbe, hiszen a dºnt®si szitu§ci·kban 

a priorit§st ®lvezŖ krit®rium alapj§n cseleksz¿nk. Kritikus esetben megold§st 

jelent a kev®sb® fontos szerep elhagy§sa. 

¶ Ha egym§snak ellentmond· szervezeti szerepek betºlt®s®bŖl ad·dik a 

konfliktus, akkor mindent meg kell tenn¿nk annak ®rdek®ben, hogy a 

k¿lºnbºzŖ elv§r§sokat az ®rintettek bevon§s§val kºzel²ts¿k egym§shoz. 

Meg kell k²s®relni p®ld§ul a hat®konys§gi ®s a szoci§lis szempontok 

ºsszehangol§s§t ¼gy, hogy min®l r®szletesebben megismerj¿k az 

elv§r§sokat megfogalmaz· szem®lyek konkr®t elk®pzel®seit, s ha ezek 

kºzºtt lehet kºzºs kiindul§si alapot fel§ll²tani, akkor egy¿ttmŤkºd®sre 

k®sztetj¿k a feleket. 

¶ C®lszerŤ k®szs®geinket fejleszteni a k¿lºnbºzŖ konfliktuskezel®si 

m·dszerek alkalmaz§s§ban. A fejezet utols· blokkj§ban ezzel foglalkozunk 

majd. 

¶ IdŖrŖl idŖre §t kell tekinteni szerepeinket abb·l a szempontb·l, hogy 

sz¿ks®ges-e meg¼j²tani Ŗket, ®s ha vannak elavult szerepeink, akkor el kell 

hagyni ezeket. 

¶ Ha adotts§gainkkal, szem®lyis®g¿nkkel nehezen ºsszeegyeztethetŖk a 

szerepelv§r§sok, akkor fel kell tenn¿nk magunknak azt a k®rd®st: akarjuk-e, 

k®pesek vagyunk-e azonosulni a szerepelv§r§sokkal? Amennyiben igennel 

v§laszolunk, akkor minden lehets®ges m·don (koll®g§k tan§csait k®rve, 

ºnk®pz®ssel, k®szs®gfejlesztŖ tr®ningeken val· r®szv®tellel) sz¿ks®ges 

k®szs®geinket fejleszteni. 

 

D. £s v®gezet¿l akkor tessz¿k a legtºbbet a felesleges fesz¿lts®gek, ¿tkºz®sek 

elker¿l®s®®rt, ha idŖben megelŖzz¿k a szerepkonfliktusok kialakul§s§t. (Az ¼j 

szerepelv§r§sokat az elv§r§sokat meghat§roz· szem®lyek r®szv®tel®vel a lehetŖ 
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legpontosabban defini§ljuk, s folyamatosan ¿gyel¿nk a hat®kony kommunik§ci·, a 

p§rbesz®d fenntart§s§ra.) 

 Milyen egy j· pedag·gus? 

A pedag·gusszerepek §talakul§s§val ®s a pedag·gusokkal kapcsolatos elv§r§sok 

v§ltoz§s§val sz§mos tanulm§ny foglalkozik. 

Mi most Nikitscher P®ter tanulm§ny§t (2016) haszn§ltuk alapul, mely ºsszefoglalja mindazon 

tulajdons§gokat ®s kompetenci§kat, amely ak§r a tanul·k, ak§r a kºzv®lem®ny alapj§n 

sz¿ks®gesek a j· pedag·gus sz§m§ra. (https://ofi.oh.gov.hu/publikacio/milyen-jo-pedagogus-

elvarasok-szerepek-kompetenciak-az-empirikus-kutatasok-tukreben) 

Sz¿ks®ges megvil§g²tani, hogy a klasszikus tud§s§tad·, szeml®let- ®s gondolkod§sm·d-

§tad· pedag·gus, akinek v®gzetts®ge, tud§sa, poz²ci·ja ºnmag§ban legitim§ci·t, tekint®lyt ®s 

t§rsadalmi elismerts®get, megbecs¿l®st jelent, m§r r®gen a m¼lt®. A pedag·gus ma nem a 

tud§s egyetlen birtokosa, kºzvet²tŖje, sŖt bizonyos, a di§kok sz§m§ra evidens ®s a 

mindennapokban haszn§lt tud§st ®s inform§ci·tartalmakat folyamatosan el is kell saj§t²tania 

ahhoz, hogy di§kjaival l®p®st tudjon tartani. 

https://ofi.oh.gov.hu/publikacio-szerzo/nikitscher-peter
https://ofi.oh.gov.hu/publikacio/milyen-jo-pedagogus-elvarasok-szerepek-kompetenciak-az-empirikus-kutatasok-tukreben
https://ofi.oh.gov.hu/publikacio/milyen-jo-pedagogus-elvarasok-szerepek-kompetenciak-az-empirikus-kutatasok-tukreben
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A pedag·gusokkal kapcsolatos elv§r§sok Magyarorsz§gon egyr®szt az oktat§skutat§si 

diskurzusban, m§sr®szt tºrv®nyi, jogszab§lyi v§ltoz§sokkal a pedag·gus-®letp§lyamodellben, 

a pedag·gusok elŖmeneteli rendszer®ben fogalmaz·dnak meg, nyolc kompetenciater¿letbe 

foglalva (Falus, 2011; Kotschy, 2011; Antaln® et al., 2013): 

¶ Szakmai feladatok, szaktudom§nyos, szakt§rgyi, tantervi tud§s. 

¶ Pedag·giai folyamatok, tev®kenys®gek tervez®se ®s a megval·s²t§sukhoz kapcsol·d· 

ºnreflexi·k. 

¶ A tanul§s t§mogat§sa. 
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¶ A tanul· szem®lyis®g®nek fejleszt®se, az egy®ni b§n§sm·d ®rv®nyes¿l®se, a 

h§tr§nyos helyzetŤ, saj§tos nevel®si ig®nyŤ vagy beilleszked®si, tanul§si, magatart§si 

neh®zs®ggel k¿zdŖ gyermek, tanul· tºbbi gyermekkel, tanul·val egy¿tt tºrt®nŖ sikeres 

nevel®s®hez, oktat§s§hoz sz¿ks®ges megfelelŖ m·dszertani felk®sz¿lts®g. 

¶ A tanul·i csoportok, kºzºss®gek alakul§s§nak seg²t®se, fejleszt®se, es®lyteremt®s, 

nyitotts§g a t§rsadalmi-kultur§lis sokf®les®gre, integr§ci·s tev®kenys®g, oszt§lyfŖnºki 

tev®kenys®g. 

¶ A pedag·giai folyamatok ®s a tanul·k szem®lyis®gfejlŖd®s®nek folyamatos ®rt®kel®se, 

elemz®se. 

¶ Kommunik§ci· ®s szakmai egy¿ttmŤkºd®s, probl®mamegold§s. 

¶ Elkºtelezetts®g ®s szakmai felelŖss®gv§llal§s a szakmai fejlŖd®s®rt. 

 

 

 

 Milyen egy j· mentor? 

Most azonban n®zz¿nk r§ a mentori kompetenci§kra is! A mentori kompetenci§kat tºbben 

vizsg§lt§k m§r, azonban nem ebben az aspektus§ban (szakiskolai mentor), ez®rt a 

kompetenci§kat, a mentori feladatok ell§t§s§hoz gyŤjtºtt¿k ºssze. 
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Ahhoz, hogy a mentor k®pes legyen hat®kony egy¿ttmŤkºd®st kialak²tani, k®pes legyen a 

t§mogat§s folyamat§ban megjelenŖ komplex probl®m§k megold§s§ra, rendelkeznie kell olyan 

kompetenci§kkal, amelyek alkalmass§ teszik a v§ltoz§sok szakszerŤ ®s differenci§lt 

kezel®s®re, tov§bb§ a tanul· egyedi fejleszt®s®re. 

 

 

 

A mentori kompetenci§t az al§bbiak szerint defini§ltuk. 

 

Dºnt®si k®pess®g: A mentor felismeri a mentor§l§s sor§n a dºnt®shelyzeteket, ®s a 

rendelkez®sre §ll· inform§ci·k alapj§n az adott helyzetben elv§rhat· optim§lis dºnt®st hozza 

meg. 

 

Egy¿ttmŤkºd®s: A mentori folyamat sikeres teljes²t®se ®rdek®ben a mentor a tev®kenys®g®t, 

a magatart§s§t m§sokkal ºsszehangolja. 
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£rzelmi intelligencia: A mentor felismeri ®s meg®rti saj§t ®s a m§sik szem®ly ®rzelmi 

§llapot§t, valamint az abb·l eredŖ viselked®sek kºzºtti ºsszef¿gg®seket, azokat a helyzetnek 

megfelelŖen kezeli. 

 

FelelŖss®gv§llal§s: A mentori tev®kenys®g sor§n a mentor felismeri, szem elŖtt tartja ®s 

v§llalja dºnt®seinek, tetteinek kºvetkezm®nyeit, ®s arr·l sz§mot ad feletteseinek. 

 

Hat§rozotts§g ®s magabiztoss§g: A mentor saj§t k®pess®geinek, lehetŖs®geinek 

ismeret®ben k®pes a mentori folyamat c®ljainak ®rv®nyes²t®se ®rdek®ben hat§rozottan 

fell®pni. 

 

Hat®kony munkav®gz®s: A mentor k®pes munk§j§t nagyfok¼ szak®rtelemmel, pontosan ®s 

prec²zen ell§tni, ®s szakmai szempontb·l folyamatosan fejlŖdik. Munkav®gz®s®nek minŖs®ge 

kºvetendŖ p®ldak®nt szolg§l a mentor§lt sz§m§ra. 

 

Kommunik§ci·s k®szs®g: A mentori folyamat sikere ®rdek®ben a mentor k®pes a helyzetnek 

megfelelŖen ®rthetŖen kifejezni mag§t sz·ban ®s ²r§sban, valamint m§sok kommunik§ci·j§t 

megfelelŖ m·don ®rtelmezni. 

 

Konfliktuskezel®si k®szs®g: A mentor k®pes ellentmond§sos helyzetben olyan m·dszer 

vagy st²lus alkalmaz§s§ra, amelynek hat§s§ra a konfliktus csºkkenthetŖ. 

 

¥n§ll·s§g: A mentor k®pes ismereteire, tapasztalataira t§maszkodva, folyamatos ¼tmutat§s 

®s ir§ny²t§s n®lk¿l elv®gezni a mentori tev®kenys®ggel kapcsolatos feladatait. 

 

Probl®mamegold· k®pess®g: A mentor k®pes a felmer¿lŖ probl®m§k beazonos²t§s§ra ®s 

megold§si lehetŖs®gek megfogalmaz§s§ra. A lehets®ges alternat²v§kb·l k®pes kiv§lasztani 

azt, amelyik az optim§lis megold§st eredm®nyezi. 

 

Pszich®s terhelhetŖs®g: A mentor neh®z, megterhelŖ helyzetekben is k®pes 

teljes²tŖk®pess®g®nek megŖrz®s®re, fenntart§s§ra. 
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Szab§lykºvet®s ®s fegyelmezetts®g: A mentor k®pes a mentori program szab§lyait, kereteit 

®s norm§it elsaj§t²tani, elfogadni ®s azokat helyesen alkalmazni. 

 

Kreativit§s: A mentor k®pes ¼j ºtletekkel, innovat²v m·dszerekkel seg²teni a mentor§lt 

fejlŖd®s®t, ®s k®pes felismerni, illetve kibontakoztatni a mentor§ltban rejlŖ kreativit§st. 

 

Nyitotts§g: A mentort k®pzeletgazdags§g ®s kifinomults§g jellemzi. Nyitott az ¼j m·dszerek, 

elj§r§sok ®s technikai eszkºzºk alkalmaz§s§ra. £rdeklŖdik mentor§ltja gondolkod§sm·dja, 

v®lem®nye ir§nt. 

 

Interperszon§lis orient§ci·: A mentor hat®konyan tud m§sokkal t§rsas kapcsolatokat 

kialak²tani, k®pes azokat fenntartani. A mentor k®pes a mentor§lttal hat®kony ®s szoros 

interperszon§lis kapcsolatot kialak²tani. A mentor a mentori folyamatban egy¿ttmŤkºdŖen, 

empatikusan ®s ºnzetlen¿l viselkedik. 

 

£rzelmi stabilit§s: A mentor a mentor§l§s folyamat§ban k®pes megŖrizni belsŖ egyens¼ly§t, 

nem jellemzik sz®lsŖs®ges hangulatingadoz§sok, ®s fesz¿lt helyzetben is k®pes megfelelŖen 

teljes²teni. 

 

Rugalmass§g ®s alkalmazkod·k®pess®g: A mentor a v§ltoz· kºr¿lm®nyek kºzºtt, azokhoz 

adekv§tan alkalmazkodva k®pes a mentor§l§s folyamat§t ir§ny²tani. 

 

Szem®lyes p®ldamutat§s ®s hiteless®g: A mentor a munk§hoz val· pozit²v hozz§§ll§s§val, 

szakmai tud§s§val ®s teljes²tm®ny®vel, elkºtelezetts®g®vel, valamint etikus magatart§s§val 

kºvetendŖ p®ldak®nt §ll a mentor§lt elŖtt. 

 

VezetŖi k®pess®g, k®szs®g: A mentor k®pes a mentor§l§s folyamat§t ĂvezetŖk®ntò k®zben 

tartani. Hat®konyan tervezi, szervezi, ir§ny²tja ®s ellenŖrzi a mentor§lt tev®kenys®g®t. 

 

Szervezet ir§nti lojalit§s: A mentor azonosul a szervezeti kult¼ra alapvetŖ norm§ival, ®s a 

mentori folyamat sor§n k®pes azokat hat®konyan kºzvet²teni a mentor§ltnak. 
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Szakmai tud§s ®s tapasztalat: A mentor§lt §ltal betºltºtt munkakºrrel kapcsolatban a mentor 

magas elm®leti ®s gyakorlati szakmai tud§ssal rendelkezik. 

 

Tud§s§tad§sra val· k®pess®g ®s hajland·s§g k®pess®ge: A mentor k®pes sikeresen 

kºzvet²teni szakmai tud§s§t a mentor§ltnak. 

 

Motiv§l§s: A mentor k®pes elkºtelezni a mentor§ltat a folyamatban val· r®szv®telre, k®pes a 

sz§m§ra ºsztºnz®st jelentŖ teljes²tm®nyc®lokat kijelºlni, illetve t§mogatni Ŗt ezek el®r®s®ben. 

 

 A mentor§l§s 

A mentor§l§s kifejez®st tºbb ter¿leten haszn§lj§k, ez®rt a seg²tŖ tev®kenys®gek §ltal§nos 

gyŤjtŖfogalmak®nt ®rtelmezhetj¿k.  

 

A fogalom §rnyaltabb megkºzel²t®se hozz§seg²t benn¿nket ahhoz, hogy a mentor§l§s 

folyamat§t jobban megismerj¿k. Haszn§lata nem ¼j keletŤ, ®rtelmez®s®re az elm¼lt h¼sz 

®vben sz§mos defin²ci· sz¿letett. 

A sz· gºrºg eredetŤ, jelent®s®t a Hom®rosz Od¿sszeia c²mŤ mŤv®ben szereplŖ T®lemakhosz 

nevelŖj®nek, Ment·rnak a nev®bŖl sz§rmaztatjuk. A mŤ szerint, amikor Od¿sszeusz h§bor¼ba 

indult, fi§t, T®lemakhoszt Ment·r gondjaira b²zta, aki elm®leti ®s gyakorlati oktat§sban 



 
 

 

Tananyagok, tanfolyami seg®dletek, gyakorl·feladatok vezetŖk®pz®shez 

Elektronikus 
v§ltozat 
azonos²t·ja: 

GINOP6110-MDO-KEF_VezetŖk®pz®s Tananyagok, 
tanfolyami seg®dletek, gyakorl·feladatok_20210726 

 

120 
 
 

r®szes²tette a fi¼t, ®s gy§mk®nt §llt mellette apja t§voll®t®ben. Megtan²totta, hogyan kell 

viselkednie ®s n®p®t ir§ny²tania egy bºlcs uralkod·nak. 

Hagyom§nyos ®rtelemben a mentor sz· teh§t egy p§rtfog·, nevelŖ szem®lyt jelent, aki 

bºlcsess®g®vel ®s tud§s§val t§mogatja p§rtfogoltj§t a tud§s megszerz®s®ben. A kifejez®s 

®rtelmez®se az elm¼lt sz§zadokhoz k®pest m§ra sokat v§ltozott. 

A mentor§l§sr·l Rhodes defin²ci·ja az egyik legismertebb. Meghat§roz§sa szerint: ĂA hum§n 

szolg§ltat§sok ter®n alkalmazott elnevez®s, mely egy idŖsebb, tapasztalt felnŖtt ®s egy nem 

rokon, fiatalabb szem®ly kapcsolat§t jelenti, mely kapcsolatban az idŖsebb szem®ly 

folyamatos tan§csad§st, ¼tmutat§st, b§tor²t§st ad a fiatalabb sz§m§ra, alkalmass§ga, 

kompetenci§ja ®s szem®lyis®gfejlŖd®se nºveked®se ®rdek®ben.ò 

Ehhez nagyon hasonl· a mentor fogalm§nak hazai ®rtelmez®se.  

A (1) mentor a mentor§ltn§l nagyobb tapasztalattal ®s ®letbºlcsess®ggel rendelkezŖ 

tan§csad· ®s tan²t·; (2) aki ir§ny²tja ®s seg²ti a tanul·t ®s/vagy fiatal fejlŖd®s®t, szakmai 

szocializ§ci·j§t, m·dszertani felk®sz¿lts®g®t. 

A mentor§l§s tºrt®nhet inform§lis, term®szetes ®s form§lis, szervezett keretek kºzºtt.  

¶ Az inform§lis mentor§l§s egy fiatal ®s egy felnŖtt kºzºtt spont§n m·don jºn l®tre, m²g 

a form§lis mentor§l§s szervezett keretek kºzºtt val·sul meg.  

¶ A form§lis mentor§l§son bel¿l tºbb megval·sul§si form§t lehet megk¿lºnbºztetni:  

o (1) a tradicion§lis mentor§l§s eset®n egy felnŖtt mentor§l egy fiatalt,  

o (2) a csoportmentor§l§s sor§n egy felnŖtt mentor§l tºbb fiatalt,  

o (3) a csapatmentor§l§sn§l tºbb felnŖtt mentor§l egy vagy tºbb fiatalt, m²g  

o (4) a kort§rs mentor§l§skor fiatal mentor§l fiatalt, valamint  

o (5) az e-mentor§l§s sor§n a mentor ®s a mentor§lt elsŖsorban interneten 

kereszt¿l kommunik§l (Fejes, Kasik ®s Kiny·, 2009, 41ï42. o.). 

3.15.1 A mentor feladatai 

¶ Tervez®s ï a feladatok ¿temez®se. 

¶ A hallgat· megismer®se: besz®lget®s, interj¼, kik®rdez®s, k®rdŖ²vek, megfigyel®s. 

¶ Csoportkºzi viszonyok felt§r§sa: szociometria. 

¶ Csal§d szociokultur§lis helyzet®nek felt§r§sa, szem®lyes tal§lkoz§sok. 
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¶ A kognit²v tud§s teljes²tm®nyszintj®nek, az alapkompetenci§k ®s az iskol§val 

kapcsolatos attitŤdºk felm®r®se, megismer®se. 

¶ Szoci§lpedag·gia terepeinek felt§r§sa ï int®zm®nyi ®s int®zm®nyen k²v¿li §gensek 

(bar§ti kºr, civil ®s m§s t§rsadalmi szervezetek helye ®s szerepe a mentor§l§sban). 

¶ A hallgat· erŖss®geinek kiemel®se, gyenges®gek fejleszt®se. 

¶ Tanul§si strat®gi§k kialak²t§sa. 

¶ A hallgat· szem®lyis®g®nek, ®nk®p®nek fejleszt®se. 

¶ Az iskolai elŖmenetel figyelemmel k²s®r®se. 

¶ Dokument§ci·s feladatok ell§t§sa.  

3.15.2 A mentor§l§s folyamata 

B§rmilyen ter¿leten tºrt®nŖ mentor§l§s is legyen sz·, megfigyelhetŖ, hogy a benne r®sztvevŖk 

nem v®letlenszerŤen tal§lkoznak, hanem ezek az alkalmak folyamatszerŤen ®p¿lnek 

egym§sra, ®s a folyamat egy saj§tos belsŖ logik§val rendelkezik.  

A mentorok ®rzelmi ®s kognit²v s²kon is hat§ssal vannak/lehetnek a mentor§ltra, 

tapasztalatszerz®s®re, tanul§si folyamat§ra ®s ford²tva; ®ppen ez®rt ®rdemes a folyamatot az 

abban r®sztvevŖkkel megismertetni, ebben felk®sz²t®st ny¼jtani. A tudatos tervez®s mellett a 

mentor§l§s tov§bbra is progressz²v ï azaz fejlŖd®st t§mogat· ï folyamat marad, amely ï mint 

minden seg²tŖ kapcsolat ï egyedi jellegzetess®gekkel, saj§tos dinamik§val rendelkezik.  

A mentor§l§s szakaszainak differenci§l§sra tºbbf®le modell l®tezik. Ezek tºbbnyire hasonl· 

dinamik§kat fogalmaznak meg, s ink§bb hangs¼lyb®li elt®r®sek figyelhetŖk meg kºzºtt¿k. 

A mentor§l§s folyamata teh§t szakaszokb·l tevŖdik ºssze. Ezeket a szakaszokat a folyamat 

sor§n nem c®lszerŤ elk¿lºn²teni, hiszen ºsszef¿ggenek, felt®telezik egym§st. Most azonban 

tekints¿k §t Ŗket Merlevede (2006) alapj§n elemeikre bontva. 
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KAPCSOLATFELV£TEL VAGY KONTAKTUSTEREMT£S 

A kapcsolatfelv®telt term®szetesen megelŖzi (mint nulladik pont) a tanul·r·l val· 

inform§ci·gyŤjt®s.  

A kapcsolatfelv®tel a szorosabb ®rtelemben vett mentor§l§s elsŖ ®s egyben legkritikusabb 

szakasza. Az elsŖ tal§lkoz§skor, amikor mentor ®s mentor§lt m®g csak ismerkednek 

egym§ssal, m§r igyekeznek kialak²tani egy hathat·s kommunik§ci·s strat®gi§t. 

 

Roppant fontos a kapcsolatkialak²t§s, mivel a mentor§l· kapcsolat sokkal m®lyebbre ny¼lik 

egy szok§sos tan§r-di§k kapcsolatn§l. Val·sz²nŤbb, hogy pozit²v kapcsolat alakul ki kºzºtt¿k, 

ha ®rzik, hogy a m§sik j·l ®rzi mag§t a kapcsolatban, ®s sz²vesen folytatja azt. 

A kezdetektŖl fontos, hogy a mentor ®s a mentor§lt el tudj§k egym§st fogadni. Az elfogad§st 

®s az elfogadotts§got meg kell teremteni ahhoz, hogy partners®g alakulhasson ki kettŖj¿k 

kºzºtt. Lehet, hogy ez hamar kialakul, de az is lehet, hogy tºbbszºr is pr·b§lkozniuk kell. 
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Egy®rtelmŤ, hogy ez®rt a mentor a felelŖs. Ennek kialak²t§sa ®rdek®ben fontos a 

kontaktusteremt®s.  

ELFOGADĆS 

Ebben a f§zisban a mentor elind²tja a mentor§l§s folyamat§t, a jelºlt pedig dºnt a kapcsolat 

elfogad§s§r·l. 

 

Az egy¿ttmŤkºd®si viszony felv§zol§sakor a kialak²tand· kapcsolat kºzºs szab§lyait §ll²tj§k 

fel. A mentor kezdem®nyez, javasol, §m a mentor§lt ig®nyeinek figyelembev®tele mellett. Az 

egy¿ttmŤkºd®s megb²zhat· ®s j· alak²t§sa miatt (a gyakorlati k®pz®sre tºrt®nŖ 

elŖk®sz²t®sk®nt) c®lszerŤ a mentor§ltat akt²v szitu§ci·ba hozni (pl. v®lem®ny®t k®rni, 

visszak®rdezni, megindokolni, indokoltatni). 

 

EGY¦TTMţK¥D£S KIALAKĉTĆSA 

Az alapszab§lyokban val· megegyez®s fontoss§g§t ki kell emelni. Ide tartoznak azok az 

alapvetŖ viselked®si szab§lyok, amelyek c®lja, hogy mindk®t f®l biztons§g§t ®s j· kºz®rzet®t 

biztos²tsa. A mentort ®rintŖ legfontosabb alapszab§ly tal§n az, hogy szakmai m®lt·s§ggal 

jelenik meg a tal§lkoz§sokon, ®s pozit²v modellt ny¼jt. MindkettŖj¿kre ®rv®nyes, hogy 

egym§ssal udvariasan ®s tiszteletteljesen viselkednek. Ez ²gy le²rva form§lisnak tŤnhet, m®gis 

nagyon fontos, hogy a kºvetkezŖ t®m§kat j·l §tbesz®lj®k. 

Titoktart§s 

¶ A kapcsolat legelej®n fontos, hogy mindk®t f®l elkºtelezze mag§t a titoktart§sra. Ez 

erŖs²ti a bizalmat. A mentor biztos²tsa a mentor§ltat, hogy b§rmit is mond, oszt meg 

vele, azt bizalmasan kezeli mindaddig (®s ezt hangs¼lyozni kell), am²g amit elmond, 

nem okozhat k§rt a mentor§ltnak vagy b§rki m§snak. 

¶  ĉgy ha a mentor egyszer sz¿ks®g®t ®rzi annak, hogy megtºrje titoktart§si fogadalm§t, 

a mentor§lt nem fogja mag§t becsapva ®rezni (Cranwell-WardïBossonsïGover, 

2004).  

¶ A k²v¿l§ll·k szerep®t is tiszt§zni lehet, p®ld§ul, hogy kivel mirŖl besz®lhet a mentor ®s 

a mentor§lt.  

Keretek 
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¶ Besz®lj®k meg egym§s ir§nti elv§r§saikat. J· alkalom arra, hogy a mentor elmondja, 

mire v§llalkozott ®s mire nem, ugyanis elŖfordulhat, hogy csak szakmai t®m§kban tud 

seg²teni, ®s nem k²v§n szem®lyesebb term®szetŤ ¿gyekkel foglalkozni.  

¶ M®g enn®l is fontosabb azt kimondani, hogy a mentor§lt fejlŖd®s®®rt nem a mentor 

felelŖs, hanem csakis a mentor§lt saj§t maga, de a mentor ¼tmutat§st, t§mogat§st ad, 

kih²v§sokat teremt, hogy a mentor§lt a c®ljai el®r®s®hez megtal§lja a leghat®konyabb 

utat.  

Probl®m§k  

¶ Probl®m§k mindig vannak, ugyanis b§rmi kºzbejºhet, p®ld§ul hirtelen fell®pŖ idŖhi§ny, 

hogy m®gsem siker¿lt a c®lokat vil§gosan megfogalmazni vagy mert kettej¿k 

szem®lyis®ge nem tud ºsszhangba ker¿lni. Vagy a h§tr§nyos helyzetŤ fiatal tanul· 

nem jºn be az iskol§ba, hi§nyz§sok lehetneké 

¶  Ez®rt fontos, hogy a mentor idŖnk®nt megk®rdezze, mennyire tartja hasznosnak a 

mentor§lt a kapcsolatot, ®s hogy az megfelel-e elv§r§sainak. A fiatalok sokszor nem 

b²znak a felnŖttekben, kºvetkez®sk®pp tesztelik Ŗket, ak§r v®dekez®si vagy 

megk¿zd®si mechanizmusk®nt, hogy kider¿ljºn, m®lt·ak-e a bizalomra. Meg akarnak 

bizonyosodni afelŖl, hogy a mentor t®nyleg tºrŖdik vel¿k. Lehet, hogy nem jºn el egy 

megbesz®lt idŖpontban, hogy megtudja, mik®nt reag§l erre a mentor.  

¶ Ćltal§ban egy Ŗszinte, ny²lt besz®lget®sben a probl®m§kat fel lehet t§rni ®s meg lehet 

oldani, de ha m®gse, akkor lehet seg²ts®get k®rni m§s mentorkoll®g§t·l, aki 

moder§lhatja a kialakult helyzetet. Vagy v®gsŖ megold§sk®nt befejezik az egy¿ttes 

munk§t, an®lk¿l, hogy b§rkit is v§doln§nak a mentor§l§s f®lbemarad§s§®rt.  

¶ Ez®rt is c®lszerŤ a mentor§l§s elej®n meg§llapodni abban, hogy mi tºrt®njen, ha a 

kapcsolat m®gsem felelne meg a vele szemben t§masztott elv§r§soknak. 

 

A KIINDULčPONT MEGHATĆROZĆSA 

¶ A mentor felm®ri a tanul· pillanatnyi ismereteit, tapasztalatait, hozz§§ll§s§t, 

kompetenci§it ®s ®rzelmi k®pess®geit. Erre alapozva kezdŖdhet a konkr®t tervez®s. 

¶ Konkr®t akci·k megtervez®se. 

¶ Alkalomr·l alkalomra a feladatok egy¿ttes megbesz®l®se, operacionaliz§l§sa. 

¶ Nyomon kºvet®s. 

¶ Dºnt®s a befejez®srŖl. 
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A kiindul·pontok meghat§roz§s§n§l, azaz a tervez®sn®l a kºvetkezŖket ®rdemes m®g 

figyelembe venni:  

1. Csal§dszerkezet. 

2. Iskolai ¼t.  

3. P§lyav§laszt§s ®s p§lyamot²vumok.  

4. Kultur§lis eszkºzhaszn§lat.  

5. MŤvelŖd®si ®s szabadidŖs szok§sok.  

6. Lak·hely ®s alapell§t§sa.  

7. Sz¿lŖk iskolai ¼tja, foglalkoz§s, aktivit§s, tanul§s, nyelvismeret.  

8. Szubkult¼r§k, nyelvis®g, ®rt®kv§laszt§s.  

9. Szoci§lis-anyagi h§tt®r, lak§sviszonyok, csal§di kl²ma.  

 

A mentorpedag·giai munka tervez®se 

¶ A di§k bevon§sa a tervezŖ munk§ba. 

¶ A di§kkal egyeztetett c®lkitŤz®s. 

¶ M®r®sen alapul· kompetenciakutat§s. 

¶ Tervez®si algoritmus alkalmaz§sa: elŖk®sz²t®s, m®r®sek egyeztet®se, 

helyzet®rt®kel®s, folyamatterv. 

¶ Monitorrendszer kidolgoz§sa. 

¶ Rºgz²t®s: szerzŖd®skºt®s a di§kkal. 

 

CSELEKV£SI TERV 

Egy®rtelmŤ helyzetet teremt, ha a mentor§lt tiszt§ban van azzal, mit szeretne a mentor§l§s 

r®v®n el®rni ®s mi az, amire re§lisan sz§m²that. 

A mentor term®szetesen seg²t a c®lok vil§gos megfogalmaz§s§ban ®s a megfelelŖ l®p®sek 

kidolgoz§s§ban. A c®lok legyenek specifikusak, m®rhetŖk, adekv§tak, realisztikusak ®s idŖben 

megval·s²that·ak (SMART). 

Lehet a c®lokat vizu§lis form§ba ºnteni, gondolatt®rk®pet vagy vizu§lis tervezetet k®sz²teni. 

Az is seg²theti a kapcsolat kialakul§s§t, ha legal§bb egy c®lt mag§®rt a kapcsolat®rt tŤznek ki.  

¶ Mit akarnak mindketten kapni a kapcsolatb·l?  
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J·, ha van a c®lok kºzºtt alapszintŤ viselked®sbeli feladat ®s magas szintŤ szem®lyes 

fejlŖd®sre vonatkoz· c®l is.  

Ha m·d van r§, fogalmazzanak meg azonnal k®t c®lt  

¶ egy olyat, amit m®g ma vagy a nagyon kºzeli jºvŖben biztosan el tud ®rni a tanul·,  

¶ egy m§sikat, ami®rt meg kell k¿zdenie, ami igazi kih²v§st jelent a sz§m§ra, mely a 

mentor§lt hat§rain t¼lmutat, legal§bbis azok kºzel®ben van.  

A Vigotszkij-f®le Ălegkºzelebbi fejlŖd®si z·naò elm®let®t figyelembe v®ve fontos, hogy a mentor 

tiszt§ban legyen azzal a kih²v§ssal, ami a fiatal sz§m§ra m®g az el®rhetŖs®g hat§r§n bel¿l 

van. ¥nmag§ban az a t®ny, hogy egy¿tt fogalmazz§k meg a c®lokat, azok el®r®se m§ris 

val·sz²nŤbb lesz, hiszen a tanul· elkºtelezettnek ®rzi mag§t, mivel r®szese volt a dºnt®snek. 

Ir§ny²tsuk a di§kot ¼gy, hogy mielŖbb olyan c®lokat tudjon megfogalmazni, amelyek a saj§t 

maga sz§m§ra ®rtelmesek. 

NYOMONK¥VET£S 

A kiv§lasztott t®m§r·l val· reflekt§l§s egyik egyszerŤ ®s hasznos eszkºze lehet egy 

n®gyoszlopos t§bl§zat, a ĂTAHM-feladatlapò (Olge, 1986 alapj§n, l§sd 5.2.8. pont). Ilyen 

feladatlapot sok ter¿leten, tant§rgyban, t®m§ban haszn§lnak tan§rok, foglalkoz§svezetŖk, 

legink§bb tanterven k²v¿li tev®kenys®gek sor§n, ahol a fiatal r®sztvevŖknek a tantervt®m§k 

kiv§laszt§s§ban fontos szerep jut. Az elsŖ oszlopba azt ²rja a tehets®ges fiatal, amit m§r tud 

egy t®m§r·l, r®szt®m§r·l, az oszlop tetej®re az van ²rva, hogy Ătudomò. A m§sodik oszlopba 

azt ²rja be, amit m®g meg akar tudni az adott t®m§r·l, r®szt®m§r·l. Ennek a fejl®c®ben az §ll, 

hogy Ăakarom tudniò. A harmadik oszlop tetej®n az §ll, hogy Ăhogyanò, ®s az inform§ci· 

megtal§l§s§nak a lehetŖs®geire utal, a negyedik oszlop Ămegtanultamò, azaz ide fogja be²rni 

azt, amit arr·l a t®m§r·l a mentor§l§s sor§n megtanult. A fiatal feladata, hogy amennyire tudja, 

tºltse ki a TAHM-t§bl§zat elsŖ h§rom oszlop§t, majd besz®lje meg mentorj§val. A TAHM-

feladatlapot haszn§lhatjuk mind egy®ni mentor§l§s, mind mentorprogram eset®n. 

Rendk²v¿l fontos az Ŗszinte ®s konstrukt²v visszajelz®s. Ezek a tal§lkoz·k egyben a 

folyamatos ®rt®kel®sre is m·dot adnak, hiszen minden egyes megold§s, megold§si k²s®rlet, 

egy tanulm§ny, amit a tehets®ges fiatal bemutat, alkalmas elŖrehalad§s§nak megbecs¿l®s®re. 

A mentor§l§s folyam§n a mentor k®sz²thet k¿lºnf®le ®rt®kelŖlist§kat (erre egy p®lda ĂA mentor 

®rt®keli a mentor§ltatò, az 5.2.10. pontban), amit menet kºzben ak§r tºbbszºr is vagy a 
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mentor§l§s v®g®n lehet k®zbe venni ®s kitºlteni), le²rhat n®h§ny tºrt®netet, anekdot§t a fiatal 

viselked®s®rŖl. Ezek b§rmikor a mentor seg²ts®g®re lehetnek a di§k felelŖss®g®rzet®nek ®s 

ºnir§ny²tott tanul§s§nak ®rt®kel®sekor. 

HANYATLĆS, FELBOMLĆS, D¥NT£S A ZĆRĆSRčL 

A hanyatl§s a kapcsolat fontoss§g§ra vagy a kºzels®gi szint csºkken®s®re vonatkozik. A 

felboml§s a kapcsolat v®g®t jelenti, amit ak§r kimondtunk, ak§r nem, megtºrt®nt. Ez az®rt 

kºvetkezhetett be, mert nem siker¿lt j·l fenntartani a kapcsolatot, valamilyen konfliktus alakult 

ki, a m§sikban egy nem kedvezŖ szem®lyis®gvon§sra bukkantunk, ®letkºr¿lm®nyek sz·ltak 

kºzbe vagy egyik¿k b§rmilyen okb·l befejezi a kapcsolatot. ElŖfordulhat b§rmikor, hogy k®t 

ember kºzºtt nem alakul ki j· egy¿ttmŤkºd®s. Egyik f®lnek sem kell emiatt agg·dnia. Ha idŖ 

elŖtt fejezŖdik be a kapcsolat, a mentor magyar§zza el Ŗszint®n az oko(ka)t, t§rja fel ®rzelmeit, 

®s biztassa a mentor§ltat, hogy Ŗ is hasonl·k®ppen tegyen. 

¥nmag§ban m§r a befejez®s is jelenthet kih²v§st, m®g akkor is, amikor a mentor§l§si 

kapcsolatban a felek megbesz®lik a kapcsolat befejez®s®nek elker¿lhetetlens®g®t, vagy 

megegyeznek, hogy egy kor§bbi idŖpontban befejezik a kapcsolatot. Mindenf®lek®pp ¼jra kell 

vizsg§lniuk a kapcsolatot. 

Mindenesetre a kapcsolatnak valamikor be kell fejezŖdnie, b§rmilyen ok miatt. Ennek 

kºr¿ltekintŖ elŖk®sz²t®se az®rt is fontos, mert a befejez®s m·dja hosszabb t§von is kihathat a 

mentor§l§s hat§soss§g§ra. 

B§rmikor is tudatosul a mentorban a kapcsolat kºzelgŖ v®ge, elkezdheti ezt a t®m§t 

pedzegetni. £rdemes §ttekinteni egy¿tt, milyen elŖrehalad§st ®rt el a mentor§lt, a mentor 

biztos²tsa a mentor§ltat arr·l, hogy k®pes lesz a kºvetkezŖ c®lok el®r®s®re.  

Legyen a mentor mindig t§mogat·, pozit²v, legfŖk®pp a mentor§lt jºvŖj®re vonatkoz·an. Abban 

is meg kell §llapodni, hogy a jºvŖben a mentor akar-e ®s tud-e tov§bbra is t§maszt ny¼jtani, 

®s ha igen, milyen form§ban. Ne ²g®rjen meg semmit, amit nem fog tudni betartani (pl. 

kapcsolatban maradni, e-mailekre v§laszolni), ha ¼gyse lesz r§ ideje. 

3.15.3 A mentor ir§ny²t§si strat®gi§i 

Direkt ir§ny²t§s 
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¶ A mentor a tapasztalt szakember, kºzvetlen¿l ir§ny²t. ŕ tudja, hogy mit ®s hogyan kell 

tenni, Ŗ tudja a helyes megold§st a probl®m§kra, p®ld§t mutat, ®s v®g¿l Ŗ ®rt®keli a 

tanul·k munk§j§t. 

Alternat²v§k felmutat§sa 

¶ Ebben az esetben a mentor nem ®rt®kel, hanem a k¿lºnbºzŖ megold§si lehetŖs®geket 

sorolja fel, ®s gondolatban v®gigelemezteti a tanul·val az egyes vari§nsok 

megval·s²that·s§g§nak m®rt®k®t ®s eredm®nyeit. A v§laszt§s felelŖss®ge ezut§n a 

mentor§lt®.  

Egy¿ttmŤkºd®sen alapul· mentor§l§s 

¶ A mentor ®s a tanul· egy¿ttmŤkºdik, megosztva a felelŖss®get. Minden dºnt®st 

kºzºsen hoznak meg, mint k®t egyenrang¼ f®l.  

Indirekt ir§ny²t§s 

¶ A mentor megfigyelŖ ®s ®rtelmezŖ szerepet v§llal. Nem oszt tan§csokat, csak a 

felmer¿lŖ probl®m§k okait igyekszik megvil§g²tani. 

Kreat²v ir§ny²t§s 

¶ A mentor, a tanul· felk®sz¿lts®ge ®s szem®lyis®ge szerint, a sz¿ks®gleteinek 

megfelelŖen v§laszt a k¿lºnbºzŖ m·dozatok kºzºtt, kombin§lva azok elemeit. A 

mentor ekkor tud igaz§n konstrukt²v visszajelz®st/®rt®kel®st adni.  

 

 A tanul§s eredm®nyalap¼ megkºzel²t®se 

A tanul§si eredm®nyeken alapul· megkºzel²t®s az elm¼lt ®vek legnagyobb hat§s¼ fejlesztŖ 

eszkºz®v® ®s az eur·pai oktat§si reform legfontosabb elem®v® v§lt. 

Megsz¿nteti a k¿lºnbºzŖ tanul§si form§k kºzºtti korl§tokat, t§mogatja az elt®rŖ egy®ni 

®letutakat ®s ismeretszerz®si ¼tvonalakat, a form§lis vagy nem form§lis ¼ton szerzett 

v®gzetts®gek ®s kompetenci§k elismertet®s®t. 

A tanul§si eredm®nyek (learning outcomes) tud§s, k®pess®g, kompetencia kontextus§ban 

meghat§rozott kijelent®sek arra vonatkoz·an, hogy a tanul· mit tud, mit ®rt ®s mire k®pes, 

miut§n lez§rt egy tanul§si folyamatot, f¿ggetlen¿l att·l, hogy hol, hogyan, mikor 

szerezte meg ezeket a kompetenci§kat (CEDEFOP 2008; Eur·pai Parlament ®s Tan§cs, 

2008).  
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A tanul§si eredm®ny alap¼ megkºzel²t®s gyakorlatilag azt vizsg§lja, hogy a tanul· egy 

meghat§rozott k®pz®si/tanul§si szakasz (ami lehet egy tan²t§si ·ra, egy tant§rgy, egy modul 

vagy egy teljes k®pz®s is) befejez®sekor milyen szintŤ ismeretekkel rendelkezik, mennyire ®rti 

s milyen m®rt®kben k®pes ®rtelmezni ezeket az ismereteket, mik®nt tudja a megszerzett tud§st 

alkalmazni, illetve, hogy v®g¿l szert tett-e egy adott ter¿let eredm®nyes ®s auton·m 

mŤvel®s®hez sz¿ks®ges kompetenci§kra. 

Nem azzal kell teh§t foglalkozni, hogy valaki valamit meddig ®s hol tanult, hanem hogy milyen 

ismereteket, k®pess®geket ®s kompetenci§kat szerzett meg. Ez azt jelenti, hogy a 

kompetenci§k ®rt®kel®se nem az input t®nyezŖk (azon k®pz®si folyamatok idŖtartama, 

helysz²ne ®s pedag·giai m·dszere, amelyekben a kompetenci§kat megszerezt®k) alapj§n, 

hanem a meghat§rozott tanul§si eredm®nyek el®r®se alapj§n tºrt®nik. 

A tanul§si eredm®ny a hagyom§nyos bemenetalap¼ vagy folyamatszab§lyoz§son alapul· 

k®pz®si gyakorlattal szemben a k®pz®si programokat a kimenet, a tanul§si eredm®ny oldal§r·l 

megfogalmaz· szeml®let kulcsfogalma. 

A tanul§si eredm®nyek teh§t a tanul§si szakaszok kimeneti lek®pez®sei, ²gy a tanul§si 

eredm®nyek ºsszekapcsol·dnak, egym§sra ®p¿lnek, egym§sb·l kºvetkeznek. A tanul§si 

szakasz lehet az oktat§s legkisebb egys®ge, p®ld§ul egy logikai blokkot alkot· t®makºr ®s az 

ahhoz kapcsol·d· tan·ra, de lehet ak§r egy k®pz®si modul vagy egy teljes k®pz®si program 

is. 
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A tanul§si eredm®ny alap¼ gondolkod§s egyfajta pedag·giai/andrag·giai kult¼rav§lt§st ®s 

egy§ltal§n a tanul§sr·l val· gondolkod§sm·dunk megv§ltoztat§s§t ig®nyli mindannyiunkt·l.  

A tanul§si eredm®nyek fogalm§nak bevezet®se maguknak az int®zm®nyeknek ®s a 

tan§roknak a szeml®let®t k²v§nja megv§ltoztatni azzal, hogy bevezeti a Ătan§rkºzpont¼ 

megkºzel²t®sò helyett az Ăeredm®nyalap¼ò megkºzel²t®st az egyes nemzetek oktat§si 

rendszereiben (Kennedy, 2007).  

A nemzetkºzi tendenci§k egy®rtelmŤ elmozdul§st mutatnak a hagyom§nyos, oktat·kºzpont¼ 

megkºzel²t®s felŖl a tanul·kºzpont¼ megkºzel²t®s fel®. Ebben az ®rtelemben nem az 

oktat§si, tan²t§si folyamat ®s annak a szab§lyoz§sa a l®nyeges, hanem a tanul§s 

eredm®nye, azaz, hogy egy tanul·nak a tanul§si folyamat v®g®re mit kell tudnia, §tl§tnia, 

megcsin§lnia, alkalmaznia, ®s annak a bizony²t§sa, hogy az adott tanul§si eredm®nyeket 

val·ban birtokolja-e. 

Pedag·gia / andrag·gia kult¼rav§lt§s modellje 

 

A hagyom§nyos oktat·kºzpont¼ megkºzel²t®sben a tan²t§s ®s tanul§s az egyes 

tant§rgyakra ®s a tan²t§s-tanul§si folyamat egyes szakaszainak teljes²t®s®re f·kusz§l, nem 

pedig az eredm®nyre, azaz nem a tervezett, el®rni k²v§nt tanul§si eredm®nyekre.  

A tanul§si eredm®nyek felŖli megkºzel²t®s §thelyezi a hangs¼lyt a tanul§s idŖtartam§r·l ®s a 

helysz²n®¿l szolg§l· int®zm®nyrŖl a t®nyleges tanul§sra ®s a tanul§si folyamat sor§n 
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megszerzett vagy megszerzendŖ tud§sra, illetve az elsaj§t²tott vagy elsaj§t²tand· 

k®pess®gekre ®s kompetenci§kra (Eur·pai Uni·, 2011).  

A tanul·kºzpont¼ megkºzel²t®s sor§n ï amelynek alapvetŖ jegye a tanul§si eredm®nyekben 

val· gondolkod§s ï a tan²t§si folyamat abb·l a szempontb·l l®nyeges, hogy a 

tan§rnak/oktat·nak olyan tanul§st§mogat§si ®s m·dszertani reperto§rral kell 

rendelkeznie, amellyel elŖ tudja seg²teni a meghat§rozott tanul§si eredm®nyek el®r®s®t. Nem 

a tananyagb·l kell kiindulni, ®s nem azt kell megtervezni, hogy ®n mint tan§r mit akarok 

tan²tani, hanem abb·l kell kiindulni, hogy a tanul·nak milyen tanul§si eredm®nyeket kell 

birtokolnia ahhoz, hogy adott tev®kenys®get, munkater¿leti feladatot, munkakºrt el tudjon l§tni. 

A tan§rnak a k²v§nt tanul§si eredm®nyekbŖl kell kiindulnia, ®s visszafel® kell terveznie. 

A kiindul·pont, hogy mire kell k®pess® tennie a tanul·t, ®s ennek alapj§n kell meghat§rozni, 

hogy a k²v§nt tanul§si eredm®nyek el®r®se ®rdek®ben milyen szintŤ ismereti ®s 

kompetenciaelemeket kell el®rni, azokat milyen m·dszerekkel ®s eszkºzºkkel kell tan²tani ®s 

fejleszteni ahhoz, hogy a k®pz®sben r®sztvevŖ el®rje a k²v§nt tanul§si eredm®nyt. 

A tanul§si eredm®ny alap¼ megkºzel²t®snek l®nyegi eleme a m®r®s, ®rt®kel®s. Objekt²v 

m®rŖeszkºzºkkel kell m®rni ®s ®rt®kelni az egy®n §ltal birtokolt tanul§si eredm®nyt. Nem el®g 

a tananyagot ®s az ·ra menet®t, a m·dszereket, eszkºzºket megtervezni, hanem azt is meg 

kell hat§rozni, hogyan lehet az adott tanul§si eredm®nyt a legobjekt²vebben ®s 

legeredm®nyesebben m®rni ®s ®rt®kelni. Az ®rt®kel®ssel szemben t§masztott kºvetelm®nyek 

is megv§ltoznak. Nem azt kell m®rni, hogy a tanul·k mennyire alaposan saj§t²tott§k el a 

tananyagot, a vizsga nem a tananyag reprodukt²v sz§monk®r®s®re szolg§l. Azt kell m®rni, 

hogy az egy®n val·ban birtokolja-e a k²v§nt/meghat§rozott tanul§si eredm®nyeket. A 

vizsga a munkatev®kenys®gre val· alkalmass§got kell, hogy felm®rje. 
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4 A digit§lis t®rben megval·sul· k®pz®si napok hallgat·i jegyzete 

 Mentori st²lusok 

A pedag·giai modellek Kurt Lewin ®s munkat§rsai §ltal defini§lt, h§rom k¿lºnbºzŖ vezetŖi 

st²lust k¿lºnbºztetnek meg. 

Meghat§roz·nak tekintik a kommunik§ci·s st²lust, ahogyan egy tan§r kommunik§l a di§kokkal 

az egy®ni ®s a tanulm§nyi c®lok el®r®se ®rdek®ben. Ennek ment®n h§rom k¿lºnbºzŖ vezetŖi 

st²lust defini§lhatunk: 

Autokratikus 

(parancsol·) 

Demokratikus 

(r®szv®teli) 

Laissez faire 

(r§hagy·) 

Minden kºz®rdekŤ dºnt®st a 

vezetŖ hoz. 

Minden kºz®rdekŤ k®rd®sben 

a csoport dºnt vita ut§n, a 

vezetŖ b§tor²t§s§val ®s 

t§mogat§s§val. 
 

A vezetŖ minim§lis r®szv®tele 

mellett hozza meg a csoport 

(vagy egyes tagok) a 

dºnt®seket. 

A c®lokat, a 

munkam·dszereket ®s az 

elj§r§sokat a vezetŖ hat§rozza 

meg. 

A c®lokat ®s a 

munkam·dszereket kºlcsºnºs 

konzult§ci· ®s vita sor§n 

alak²tj§k ki. 
 

A vezetŖ inform§ci·kkal l§tja 

el a csoportot, ®s kºzli, hogy 

k®r®sre tov§bbi inform§ci·kkal 

szolg§l. 
 

A csoporton bel¿li 

munkamegoszt§sr·l a vezetŖ 

dºnt, Ŗ jelºli ki mindenki 

sz§m§ra a feladatot. 

A munkamegoszt§st a 

csoporttagok v®lem®ny®nek 

figyelembev®tel®vel kºzºsen 

alak²tj§k ki. 
 

A vezetŖ hagyja, hogy a 

munkamegoszt§st a csoport 

tagjai alak²ts§k ki. 

A vezetŖ szorosan ellenŖrzi a 

beosztottakat. 

A csoport tagjai folyamatosan 

ellenŖrzik saj§t munk§jukat, a 

vezetŖ a v®geredm®nyt 

ellenŖrzi. 
 

A vezetŖ csak alkalmank®nt 

ellenŖrzi a csoportot. 

A vezetŖ valah§nyszor dics®r 

vagy b²r§l, kiemeli saj§t 

szem®ly®nek s¼ly§t. Nem 

vesz r®szt a csoport 

A vezetŖ objektivit§sra 

tºrekedve dics®r ®s b²r§l, s 

arra tºrekszik, hogy a 

A vezetŖ ritk§n tesz 

®szrev®telt, nem ®rt®kel, nem 

szab§lyoz, de a hozz§ int®zett 
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munk§j§ban, kiv®ve, amikor 

megmutatja, hogyan kell 

valamit csin§lni. 

csoportban elsŖ legyen az 

egyenlŖk kºzºtt. 

k®rd®sekre k®szs®ggel 

v§laszol. 

 

Autoriter: 

Az engedelmess®get kºvetelŖ csoportban a vezetŖ ºnk®nyesen j§rt el, ellentmond§st ®s vit§t 

nem tŤrŖen szabta ki a csoportnak a feladatokat, a tagok megk®rdez®se n®lk¿l osztotta be a 

munk§t. A munkatervet, a tev®kenys®g v®geredm®ny®t a gyerekek nem ismert®k. A vezetŖ 

l®p®srŖl l®p®sre dikt§lta a mŤveletet. Ezt a vezetŖi st²lust autokratikusnak, a nevelŖi l®gkºrt 

pedig a vakfegyelem l®gkºr®nek nevezik. 

Demokratikus: 

A bel§t§sra ®p²tŖ csoportot az ºnk®ntes egy¿ttmŤkºd®s jellemezte. A tagok vit§ban dºntºtt®k 

el, hogy mit fognak csin§lni. Maguk osztott§k be a munk§t, amely kºzºsen kidolgozott terv 

szerint haladt. A vezetŖ technikai tan§csokat adott, megtan²totta a gyerekeket k¿lºnbºzŖ 

elj§r§sokra, de nem ²rta elŖ, hogy mikor mit csin§ljanak. Ez a demokratikus vezetŖi st²lus, 

amely az ºnk®ntes fegyelem l®gkºr®t teremti meg. 

Laissez faire 

A harmadik k²s®rleti csoportban a gyerekeket szabadj§ra engedt®k. Sem elŖ²rt, sem 

megbesz®lt kºzºs feladat nem volt, ²gy term®szetesen munkaterv sem. Ki-ki azt csin§lt, amit 

akart. A gyerekeket sem ir§ny²tott§k. Ezt a l®gkºrt nevezik anarchisztikusnak, vezetŖi st²lus§t 

pedig laissez-faire-nek. 

A h§romf®le l®gkºr k¿lºnbs®g®t j·l ®rz®keltette a pedag·gus hangv®tele, fŖk®nt az a m·d, 

ahogyan a gyerekek teljes²tm®ny®t ®rt®kelte, munk§j§t elb²r§lta. Az engedelmess®get k²v§n· 

pedag·gus megjegyz®sei mindig szem®lyeskedŖek voltak. Ak§r elmarasztalt, ak§r dics®rt, 

nem a munk§r·l besz®lt, hanem a szem®lyrŖl; megfogalmaz§sai mindig fºl®nyesek, lekicsinylŖ 

sz²nezetŤek voltak. P®ld§ul, ha egy gyerek elmaradt a munka¿temben: ĂNo v®gre, r§sz§ntad 

magad!" Megjegyz®sei, ha burkoltan is, mindig magukban foglalt§k, hogy a gyerekek 

¿gyetlenek, ®s a feladatokat csak az Ŗ seg²ts®g®vel tudj§k elv®gezni. A bel§t§sos l®gkºrt 

kialak²t· pedag·gus megnyilatkoz§sai t§rgyilagosak voltak, ha b²r§lta a teljes²tm®nyt, 
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elsŖsorban arr·l besz®lt, hogy az egyes r®szfeladatokban hol lehetett a hiba, p®ld§ul, hogy a 

szersz§m nem volt el®g ®les. A szabadoss§g l®gkºr®ben a pedag·gus nem ®rt®kelte a 

munk§t, nem b²r§lta sem a gyerekeket, sem a teljes²tm®ny¿ket, kºzºmbºs volt. 

 

4.1.1 Mentori eszkºzt§r 

Hatalomra, utas²t§sra, ir§ny²t§sra ®p¿lŖ 

mentor§l§s 

Szem®lyes r§hat§sra, t§mogat§sra ®p²tŖ 

mentor§l§s 
 

A pedag·gus hozza a dºnt®seket. Auton·mi§t ad a szem®lyeknek ®s 

csoportoknak.  

Utas²t§sokkal ®ri el a feladat megold§s§t.  LehetŖs®get ad az ºn§ll· munk§ra. 

Megszabja, ki, hogyan viselkedjen. Buzd²tja a gondolatok, ®rz®sek felsz²nre 

ker¿l®s®t.  

Elv§rja a tud§st. Serkenti a tanul§st. 

£rezteti a hatalom erej®t. ¥sztºnzi a f¿ggetlens®g kifejezŖd®s®t. 

Igyekszik fenntartani a megl®vŖt. Serkenti az ¼jszerŤt. 

Korl§tozza a felelŖss®gv§llal§st. LehetŖv® teszi a felelŖss®gv§llal§st. 

Oktat, tan§csokat ad. £rt®kel ®s visszajelz®st ad. 

Csak a pedag·gus ®rt®keli a tanul·t. Biztatja a tanul·t az ºn®rt®kel®sre.  

Az eredm®nyekben l§tja a jutalmat. A fejlŖd®s®ben l§tja a jutalmat. 

 

 Emp§tia 

Minden emberben megvan az a k®pess®g, hogy a m§sik lelki§llapot§ba ï ®rzelmeibe, 

gondolkod§sm·dj§ba, be§ll²t·d§saiba ï bele®lje mag§t. Voltak®ppen ²gy ®rthetj¿k meg igaz§n 

egym§st. ĉgy tudjuk meg, hogy a m§sik mit ®rez, mire v§gyik, mi nyugtalan²tja.  
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Fontos tudni, hogy mennyiben tºbb az emp§tia a mindennapokban haszn§lt emp§tia 

fogalm§n§l, vagyis, hogy nem el®g csak bele®rezni valakinek a helyzet®be, hanem ebbŖl 

kºvetkeztet®seket kell tudnunk tenni a m§sik ember viselked®s®re! 

Elm®leti h§tt®r: 

¶ Defin²ci·. Az emp§tia a szem®lyis®g azon k®pess®ge, amelynek seg²ts®g®vel bele tudjuk 

®lni magunkat egy m§sik ember helyzet®be, lelki§llapot§ba, ®s k®pesek vagyunk ®rezni ®s 

®rteni olyan ind²t®kokat, tºrekv®seket, amelyek a kommunik§ci· folyam§n szavakban, 

direkt m·don nem jelennek meg. 

¶ Tudatos feldolgoz§s. Emp§ti§v§ akkor v§lik a bele®l®s, amikor az ®lm®nyt tudatosan 

feldolgozzuk, azaz a m§sik emberbŖl meg®rtett ºsszef¿gg®seket ®rtelmezz¿k. Az emp§tia 

felt®telezi a szem®lyis®g akaratlagos odafordul§s§t, figyelm®t, m®g akkor is, ha tudatosan 

nem kapjuk magunkat rajta, hogy a m§sik fel® fordultunk. 

¶ Alapk®pess®g. Az emp§tia minden ember k®pess®ge, de k¿lºnbºzŖ m®rt®kben 

nyilv§nulhat meg.  

¶ FejleszthetŖ. Az emp§ti§s k®szs®g f¿gg a gyakorlatt·l, pozit²v ®s negat²v ®rtelemben 

egyar§nt. Pozit²van: az emp§ti§ra figyelŖ ember k®pes fejleszteni ezt a k®szs®get, ami a 

tudom§nyos eszkºzºk seg²ts®g®vel meggyors²that·. Negat²van: az intellektu§lis 

megold§sok kiz§r·lagos haszn§lata visszaszor²tja az emp§ti§s k®szs®g fejlŖd®s®t. 

¶ C®lja. Az emp§tia c®lja ®s ®rtelme a seg²ts®g. Ha a m§sik meg®rti a seg²tŖ sz§nd®kunkat, 

egy¿ttmŤkºdik vel¿nk. 

 

4.2.1 Az emp§tia szintjei 

Elm®leti h§tt®r: 

Az emp§tia ezen l®pcsŖfokainak meghat§roz§sa azt jelenti, hogy milyen m®lys®gig vagyunk 

k®pesek ®rtelmezni a m§sik ember ®rzelmeit, indulatait. 

1. A m§sik helyzet®nek §tgondol§sa logikai behelyettes²t®s r®v®n. Azaz a m§sik 

szemszºg®bŖl pr·b§ljuk meg n®zni a dolgokat. 

¶ Mit gondolhat most? 

¶ Milyen lehet neki? 
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2. A m§sikban ir§ntunk vagy m§s ir§nt ®lŖ ®rz®sek felismer®se. Az ®rz®seket az emberek 

gyakran leplezik, hiszen a konvenci·k erŖsen korl§tozz§k ezek megnyilv§nul§sait. 

¶ Mit ®rezhet? 

¶ Milyen a viszonya hozz§m vagy m§sokhoz? 

 

3. A m§sik ember rejtett ¿zenet®nek helyes ®rtelmez®se. Ebben az ¿zenetben §ltal§ban a 

kºzlŖ f®l olyan ®rzelmileg tel²tett v§gya jelenik meg, amelyet valamilyen okb·l nem tud 

kºzvetlen¿l ®s ny²ltan v§llalni. 

¶ Mit akar tŖlem? 

¶ Befoly§solni akar? Hogyan? 

 

4. £rzelmi ellentmond§sok bele®l®ses meg®rt®se. Ezen a szinten az emp§tia m§r csaknem 

kiz§r·lag olyan lelki tartalmakat ragad meg, amelyek az egy®n sz§m§ra csak a legfeltŤnŖbb 

®lm®nyjegyeikben tudatosak. 

¶ Vajon mennyire van tiszt§ban azzal, amit mond vagy tesz? 

 

5. A lelki folyamatok egyedi ºsszef¿gg®seinek ®rtelmez®se. Az emp§tia ezen szintj®n a 

m§sik ember ®lm®ny§llapot§r·l ®s viselked®s®rŖl sokkal jobb magyar§zatot lehet adni, mint 

amire Ŗ maga k®pes lehet. 

¶ Minek a kºvetkezm®nye? 

¶ MitŖl? 

 

6. A m§sik ember lelki folyamataiban rejlŖ tºrt®netis®g meg®rt®se. Az emp§tia azon 

legm®lyebb szintje, ahol olyan tºrt®neti kapcsolatokr·l van sz·, amelyek bonyolult 

pszichoanalitikus ®rtelmez®sek t§rgyai. 

¶ Ezek az esem®nyek hol ®rhetŖk tetten? 

Term®szetesen nem tŤzhetj¿k ki c®lul, hogy a kommunik§ci·s kapcsolatainkban mindig 

eljussunk a legm®lyebb szintekig, eg®szen egyszerŤen az®rt, mert az az energia, amit ebbe 
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befektet¿nk, t¼l sok ahhoz, amennyit az adott szitu§ci· k²v§nna. Viszont rendk²v¿l fontos az 

emp§tia alapszintjeinek a meg®l®se. Hiszen, ha nincs emp§tia, nincs bele®l®s, nincs 

odafigyel®s a m§sik emberre, akkor konfliktushelyzetek alakulhatnak ki vagy a 

konfliktushelyzetek hosszan elh¼z·dhatnak.  

4.2.2 Szimp§tia 

A szimp§tia fogalma m§r az ·korban kialakult, ®s annak a megfigyel®snek a kifejez®s®re 

szolg§lt, hogy az emberek k®pesek egym§s ®rzelmeinek §tv®tel®re.  

A szimp§tia a pszichol·giai l®nyeg®t illetŖen azonos az emp§ti§val. 

Ugyanazok a kommunik§ci·s tºrt®n®sek bonyol·dnak le benne, mint az emp§ti§ban. Szint®n 

a nem verb§lis kommunik§ci· ®s a metakommunik§ci· kºzvet²ti azokat a jelz®seket, 

amelyekbŖl a m§sik ember ®rzelmeit fel tudjuk id®zni magunkban. 

A szimp§ti§hoz azonban nem sz¿ks®ges a megfigyelŖ ember odafordul§sa. SŖt a szimp§tia 

®lm®ny®nek ink§bb az a gyakori k²s®rŖje, hogy a m§sik nem is k¿lºnºsebben fontos szem®ly, 

az interakci· vele v®letlenszerŤ, m®gis felt§mad ir§nta benn¿nk az egy¿tt®rz®s. 

Nem sz¿ks®ges a meg®rt®s tudatos sz§nd®ka, ink§bb automatikusan kºvetkezik be a 

m§sikkal egy¿tt ®rzŖ ®rzelmi reag§l§s. 

Az emp§tia ®s a szimp§tia rokon fogalmak, m®g hangz§sukban is. Ez ut·bbi esetben nincs 

sz· arr·l, hogy bele®lj¿k magunkat a m§sik ember lelkivil§g§ba, egyszerŤen az tºrt®nik, hogy 

valakinek a szem®ly®t, viselked®s®t kedvesnek, vonz·nak ®rezz¿k.  

A felkeltŖdºtt szimp§ti§ban nagy szerepe van az ¼n. kivet²t®snek (projekci·nak). Ez azt jelenti, 

hogy sokkal ink§bb szimpatiz§lunk olyan emberekkel, akikkel ¼gy ®rezz¿k, hasonl· helyzetben 

vagyunk. (A beteg gyermek®t §pol· any§t jobban meg®rti egy gyermekes anya, mint egy 

egyed¿l§ll· f®rfi.) A gy§sz ®rzelmeit is jobban §t®rzi az, aki m§r volt hasonl· vesztes®ggel j§r· 

helyzetben. Nehezebb szimpatiz§lnunk azzal, akire haragszunk vagy akit gyŤlºl¿nk.  

A szimp§ti§val jellemzett ®rzelem §ltal§ban erŖs, kommunik§ci·ra, kapcsolatteremt®sre 

serkentŖ. Ă£rzelmi rag§lynakò is szokt§k nevezni: hasonl· helyzetben l®vŖ, hasonl· 

lelki§llapot¼ emberek reakci·ja egym§s ir§nt. Ilyenkor ®nhat§rainkat nem Ŗrizz¿k meg, ®s 

szinte Ăegym§sba olvadò k®t ember. Ha helytelen¿l m®rj¿k fel ezt a helyzetet, ennek sok 



 
 

 

Tananyagok, tanfolyami seg®dletek, gyakorl·feladatok vezetŖk®pz®shez 

Elektronikus 
v§ltozat 
azonos²t·ja: 

GINOP6110-MDO-KEF_VezetŖk®pz®s Tananyagok, 
tanfolyami seg®dletek, gyakorl·feladatok_20210726 

 

140 
 
 

kellemetlen kºvetkezm®nye is lehet. Hiszen a szimp§tia eset®n hi§nyzik a dºntŖ mozzanat: az 

®sz®rvekkel val· feldolgoz§s, amely az emp§ti§ra igencsak jellemzŖ. 

A szimp§tia §ltal keletkezett ®rzelem erŖs, §ltal§ban sokkal erŖsebb, mint az emp§ti§val 

felid®zhetŖ ®rz®s, b§r a szimp§ti§nak sokf®le v§ltozata, megjelen®si form§ja lehet.  

Az emp§ti§ban foly· sz¿ntelen kognit²v feldolgoz§s val·sz²nŤleg §lland·an elvezeti az 

emocion§lis tºlt®s felesleg®t. Ez a tºlt®s a szimp§tia sor§n egyszerre ®ri el a szem®lyis®get, 

²gy levezetŖd®se az ®rzelmi kifejezŖd®s csatorn§it is ig®nybe veszi. Azaz a szimp§ti§val §tvett 

®rzelem ki¿tkºzik, kommunik§ci·ra serkent. 

£rdekes jelens®g, hogy a szimp§tia fŖleg a negat²v ®rzelmekkel ®s az indulatokkal 

kapcsolatosan alakul ki. Az ºrºm, a lelkesed®s em·ci·it csak akkor tudjuk kºnnyen §tvenni, 

ha nagyon magunk®nak ®rezz¿k a helyzetet, amiben a m§sik van. 

V®gsŖ soron a szimp§tia azonos vagy hasonl· ºsszetevŖk m§s jellegŤ szervezŖd®se, mint az 

emp§tia. 

 Szimp§tia vagy emp§tia?  

Ăţzd el sz§nalmaid ï a j·s§g legy®l te magad.ò (Weºres S§ndor: T²z l®pcsŖ) 

Az emp§tia m§sok tiszteletteljes meg®rt®se. Emp§tia helyett gyakran hajlunk arra, hogy vagy 

tan§csokkal, biztat· szavakkal, vagy ²t®lettel §lljunk elŖ, illetve saj§t helyzet¿nket (hasonl· 

tapasztalatainkat), ®rz®seinket kezdj¿k el ecsetelni. Az emp§tia ezzel szemben azt kºveteli 

meg, hogy ¿r²ts¿k ki az elm®nket, ®s teljes l®ny¿nkkel fogadjuk be a m§sikat.  

¶ Az emp§ti§ban, f¿ggetlen¿l att·l, hogy a m§sik milyen szavakkal fejezi ki ºnmag§t, 

csak a megfigyel®seire, az ®rz®seire, a sz¿ks®gleteire ®s a k®r®seire figyel¿nk.  

¶ Ezut§n visszamondjuk azt, amit meg®rtett¿nk. Fenntartjuk az emp§ti§t, lehetŖs®get 

adva a m§siknak, hogy teljesen kifejezhesse ºnmag§t, mielŖtt figyelm¿nket a 

megold§sokra vagy k®r®sei teljes²t®s®re ford²tan§nk. Ahhoz, hogy emp§ti§t 

ny¼jthassunk, nek¿nk magunknak is emp§ti§ra van sz¿ks®g¿nk. 

¶ FelelŖs jelenl®tet k²v§n, hogy teljes figyelm¿nket a m§sik ember ¿zenet®nek 

szentelj¿k. Egy¿tt legy¿nk vele abban, amit meg®l. (Az az elk®pzel®s, hogy egy adott 

szitu§ci·t meg kell Ăjav²tanunkò vagy meg kell ²t®ln¿nk, megfoszt minket jelenl®t¿nktŖl. 

Ez a tan§csad·k, terapeut§k vagy b²r·k nagy k²s®rt®se.)  
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¶ Ha pontosan meg®rtett¿k a m§sik f®l ¿zenet®t, akkor a hallottak visszamond§sa 

megnyugtatja Ŗt. (LehetŖs®ge ny²lik esetleg kijav²tani minket.) Adjuk meg a 

lehetŖs®get, hogy kibesz®lje mag§t, mielŖtt probl®m§ja megold§s§val vagy a 

gondolataira adott v§lasszal foglalkozn§nk. 

¶ A sz§munkra szºrnyetegnek tŤnŖ egy®nek emberi term®szet®t csup§n a viselked®s¿k 

takarja el elŖl¿nk. Minden kritika, t§mad§s, s®rt®s ®s ²t®let elp§rolog, ha figyelm¿nket 

az ¿zenet mºgºtt l®vŖ ®rz®sekre ®s sz¿ks®gletekre ford²tjuk. Minden olyan ¿zenet 

mºgºtt, amelyet eddig ijesztŖnek tartottunk, olyan szem®ly §ll, aki arra k®r minket, hogy 

hallgassuk meg.  

¶ Ha azt vessz¿k ®szre, hogy minden erŖfesz²t®s¿nk ellen®re k®ptelenek vagyunk 

emp§ti§val fordulni valakihez, az §ltal§ban azt jelzi, hogy mi magunk vagyunk annyira 

ki®hezve az emp§ti§ra, hogy azt m§soknak sem tudjuk fºlk²n§lni.  

¶ Az emp§ti§ra val· k®pess®g¿nk teszi lehetŖv®, hogy sebezhetŖek maradjunk, hogy 

elker¿lj¿nk olyan helyzeteket, amelyek erŖszakhoz vezethetnek. Seg²t a Ănemò sz·t 

nem elutas²t§sk®nt ®rtelmezni, ®letet lehelni ®lettelen besz®lget®sekbe ®s m®g a csend 

mºgºtti ®rz®seket ®s sz¿ks®gleteket is meghallani. Az emberek legyŖzhetik lelki 

f§jdalmaik b®n²t· hat§s§t, ha el®g idŖt tºltenek olyan valakinek a t§rsas§g§ban, aki 

emp§ti§val hallgatja Ŗket. Carl Rogers ²gy fogalmazta meg az emp§tia hat§s§t: ĂAmikor 

(é) valaki ¼gy hallgat meg, hogy kºzben nem ²t®l meg, nem pr·b§l felelŖss®get v§llalni 

helyetted, nem pr·b§l megv§ltoztatni t®ged, az t§mogat· ®rz®s.ò 

 

 Szem®ly®szlel®s 

Az ®szlel®st befoly§sol· t®nyezŖ: a szŤrŖ 

Saj§t viselked®s¿nket §ltal§ban j·val §rnyaltabban vagyunk k®pesek meg²t®lni. A neh®z 

helyzetek keletkez®s®nek ®s nºveked®s®nek egyik oka, hogy egym§s magatart§s§t rosszul 

k·doljuk, hib§san ®rtelmezz¿k, azaz torzul az ®szlel®s¿nk.  

¶ A vel¿nk kapcsolatban §ll· szem®lyt egy szŤrŖn kereszt¿l ®szlelj¿k, amit tapasztalatunk, 

elŖ²t®let¿nk, poz²ci·nk, aktu§lis fizikai ®s ®rzelmi §llapotunk alak²t.  

¶ A m§sik viselked®s®vel kapcsolatban gyakran vagyunk elfogultak, ami arra is 

visszavezethetŖ, hogy a saj§t tetteink belsŖ ind²t®kait ismerj¿k, m²g a m§sik f®l viselked®se 
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mºgºtt rejlŖ okok gyakran ismeretlenek sz§munkra. Ez®rt saj§t tetteink ®szszerŤnek, 

®rthetŖnek ®s indokoltnak tŤnnek, m²g a m§sik® gyakran ºnk®nyesnek, indokolatlannak.  

¶ Gyakori eleme a probl®m§s helyzeteknek, hogy azt kapjuk a helyzetben, amit v§runk. A 

m§sik f®l viselked®se ugyanis bizonyos m®rt®kig nem m§s, mint v§lasz a mi 

viselked®s¿nkre. Nagy az es®lye annak, hogy az egyik f®l bizalmatlans§ga, be§ll²totts§ga 

megerŖs²t®st nyer az§ltal, hogy az elŖre felt®telezett viselked®st v§ltja ki a m§sikb·l, mivel 

¼gy kommunik§lunk vele, mintha m§ris ¼gy viselkedne.  

¶ Az ®szlel®s sor§n hibaforr§s lehet az egyszerŤs²t®s tendenci§ja is. FŖk®nt fesz¿lts®g teli, 

fenyegetŖ helyzetben vagy nagyobb szem®lyes involv§lts§g (bevon·d§s) eset®n fordul elŖ, 

hogy kev®sb® vagyunk k®pesek egyidejŤleg a j·t is, a rosszat is l§tni, mind magunkn§l, 

mind a m§sik f®ln®l. ĉgy l®nyeges momentumok, r®szletek is ®szrev®tlenek maradhatnak 

sz§munkra.  

 

A torzult ®szlel®s k§ros kºvetkezm®nyeinek elker¿l®se ®rdek®ben a m§sik viselked®s®nek 

§ltalunk tºrt®nt ®rtelmez®s®t mindig c®lszerŤ ellenŖrizni. Vizsg§ljuk meg, hogy a m§sik 

val·ban t§madni, s®rteni akart-e benn¿nket. Lehets®ges, hogy t®ved®srŖl, rossz 

fogalmaz§sr·l vagy §rtatlannak sz§nt tr®f§r·l van sz·. K®ts®g eset®n teh§t k®rdezz¿nk vissza. 

A kommunik§ci·, a tiszt§z§s, a felek kºzºtti egyeztet®s sz§mos konfliktus kialakul§s§t 

megakad§lyozhatja.  

Az ®szlel®s egy®ni elt®r®sei 

Az ®szlel®s folyamat, amelynek sor§n ®rz®kszervi tapasztal§sainkat egys®ges k®pp® 

rendezz¿k, ®s a k¿lsŖ vil§g sz§munkra ®rtelemmel b²r· belsŖ k®p®t megjelen²tj¿k.  

Az ®szlel®s tºbb is, m§s is, mint az ®rz®kel®s. Az ®szlel®sek k¿lºnbºzŖs®g®t nagyobb r®szt 

valami olyan okozza, ami az ®szlel®s kezdet®n fej¿nkben m§r megvan. A sz¿letett vak 

embernek lehetetlen elmagyar§zni, milyen a piros sz²n, de ha valaha l§tta, fel tudja azt id®zni. 

Beethoven ®lete v®g®re elvesztette hall§s§t, a lekott§zott darabjai m®gis teljesen zenekari 

hangz§sban sz·laltak meg a fej®ben, sŖt s¿keten zenekart is vez®nyelt. £szlel®s¿nk ugyanis 

nem f¿ggetlen att·l, ami a dologr·l a fej¿nkben kor§bban m§r megvolt.  

Az ®szlel®s kezdet®n m§r van egy k®p¿k a vil§gr·l, amely ®lm®nyek, tapasztalatok, hiedelmek, 

®rt®kek, attitŤdºk kºr® szervezŖdik, s ez meghat§rozza azt is, mik®nt foguk ®szlelni a 



 
 

 

Tananyagok, tanfolyami seg®dletek, gyakorl·feladatok vezetŖk®pz®shez 

Elektronikus 
v§ltozat 
azonos²t·ja: 

GINOP6110-MDO-KEF_VezetŖk®pz®s Tananyagok, 
tanfolyami seg®dletek, gyakorl·feladatok_20210726 

 

143 
 
 

t®nyleges vil§got. Gyakran mondj§k, hogy valaki elŖkelŖen, elef§ntcsonttoronyb·l szeml®li a 

vil§got. Ez tulajdonk®ppen nem m§s, mint hogy ragaszkodik a vil§gr·l kialak²tott k®p®hez, ®s 

¼j t®nyek, ®szlel®sek, inform§ci·k ezt nemigen zavarj§k meg. 

z interpret§ci· egyik k¿lºnºs metszete az, hogy milyen megjelen²tŖ rendszerben 

gondolkodunk. J·llehet mindenki valamennyi ®rz®kszerv®vel ®rz®kel, ®rdekes m·don 

gondolkod§sunk sor§n egy vagy k®t ®rz®kszervi megjelen²tŖ rendszer¿nkre nagyobb s¼llyal 

t§maszkodunk. Van, aki p®ld§ul belsŖ k®pek form§j§ban jelen²ti meg, id®zi fel az 

esem®nyeket, ®s k®pekben gondolkodik. M§sok belsŖ hangot hallanak, ®s azzal 

Ămegbesz®lveò alak²tj§k ki ®szlel®s¿ket, gondolataikat. Megint m§sok legegyszerŤbben 

®rz®sek felid®z®s®vel tudnak maguk el® k®pzelni dolgokat. Tºbbnyire m§r szavaink, 

kifejez®seink is §rulkod·ak: ha valaki sz§m§ra egy probl®ma vil§gos, szinte elŖtte van az 

eg®sz, tiszt§n l§tja a k®rd®st, siker¿l r§vil§g²tani a k®rd®s l®nyeg®re ï szinte bizonyos, hogy 

erŖs k®pi (vizu§lis) megjelen²tŖ rendszerben gondolkodik. Aki ink§bb r§hangol·dik a 

probl®m§ra, akin®l a helyzet megold§s®rt ki§lt, visszhangozza m§sok felvet®s®t ®s ord²t· 

helyzeteket hagy ki ï az bizonnyal erŖs hangi (auditori§lis) megjelen²tŖ rendszerben 

gondolkodik. Aki pedig megragadja a probl®m§t, r§tapint a l®nyegre, ®rintve minden l®nyeges 

pontot, nem szereti az ®rdes st²lus¼ embereket ï annak megjelen²tŖ rendszere tapint§sra, 

®rz®sre alapozott (kinesztikus).  

Az ®szlel®s k¿lºnbºzŖs®ge teh§t azt is jelenti, hogy b§r ugyanazt l§tjuk, m®gis m§sk®pp 

interpret§ljuk.  

Az ®szlel®s sor§n az ®rz®kszerveink §ltali tapasztal§st k®t m·don is §talak²tjuk: 

¶ r®szben szŤrj¿k, szelekt§ljuk, 

¶ r®szben kieg®sz²tj¿k a fej¿nkben l®vŖ k®p alapj§n. 

 

Miller a tºrv®ny®ben r§mutat arra, hogy bizonyos mennyis®g ®s/vagy komplexit§s felett 

minden ember elveszti konzisztenci§j§t, biztos §tl§t§s§t az inform§ci·k felett. 

¶ Az emberi figyelem, koncentr§l·k®pess®g nem egyenletes; fiziol·giai 

sz¿ks®gszerŤs®g, hogy idŖnk®nt hull§mvºlgyek gyeng²tik, ez§ltal az inform§ci· felv®tele 

®s ®rt®kel®se korl§tozottabb lesz. 
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¶ Az egy®n szŤri, szelekt§lja a hozz§ ®rkezŖ inform§ci·kat. A Ăfiltereketò a kor§bbi 

tapasztalatokkal, hiedelmekkel azonos²thatjuk. De szŤrŖk®nt mŤkºdnek a sz§munkra 

ismerŖs dolgok is: ha vesz¿nk egy ¼j m§rk§j¼ aut·t, hirtelen rengeteg ugyanolyat vesz¿nk 

®szre az utakon, pedig val·j§ban nincs tºbb, mint azelŖtt. A v§s§rl§s elt§vol²tja azt a 

szŤrŖt, amely kor§bban csak perif®ri§lisan ®rz®kelte ezeket az aut·kat, az el sem jutott a 

tudatunkig. 

¶ Rejtett vagy explicit ®rt®kei, elŖfeltev®sei, elŖ²t®letei alapj§n is neglig§lhat 

¿zeneteket az egy®n, vagy minden tov§bbi n®lk¿l azonosulhat vel¿k. M§sk®nt 

fogalmazva: az Ŗt kºr¿lvevŖ vil§gr·l lek®pezett, kialakult ®s megszil§rdult k®pe ®s 

®rt®k²t®letei meghat§rozz§k azt, hogy az ¼n. Ăobjekt²v val·s§gb·lò mit hajland· elfogadni. 

Min®l nagyobb a k¿lºnbs®g a szubjekt²v ®s az Ăobjekt²vò k®p kºzºtt, ann§l val·sz²nŤbb a 

k¿lsŖ inform§ci·k elutas²t§sa. Fontos leszºgezni, hogy a vonatkoztat§si alap mindig a 

szubjekt²v, a fejben megl®vŖ vil§gk®p, Ăvil§gmodellò. Ennek m·dos²t§sa, §talak²t§sa ï ha 

bekºvetkezik egy§ltal§n ï lass¼, hossz¼ tanul§si folyamat eredm®nye. A gyors, forradalmi 

v§ltoz§s ritka, ®s a szem®lyis®g sz§m§ra igen nagy megr§zk·dtat§ssal j§r. Az ilyen 

alapvetŖ v§lt§s rendszerint s®r¿l®keny ®s instabil. 

¶ Az egy®n hajlamos elutas²tani inform§ci·kat, ha a k¿ldŖ ir§nti bizalma m®rs®kelt vagy 

hi§nyzik. Fokozottan igaz ez, ha a felek kºzºtt antip§tia van, vagy rossz, ellens®ges a 

viszony. M§sik v®gletk®nt nagyfok¼ bizalom eset®n a m§sok v®lem®ny®nek kritik§tlan 

elfogad§sa is elŖfordulhat ï b§rmin is alapul ez a bizalom vagy szimp§tia. 

¶ Saj§tos pszichol·giai jelens®g az, amelyet a szakirodalom Ăgestaltò-nak nevez. Ennek 

l®nyege az, hogy az egy®n az ®szlelt ®s kºzºlt inform§ci·kat, mint mozaikdarabokat 

olyan k®pp® igyekszik ºsszerakni, amely sz§m§ra logikus, konzisztens, ºsszef¿ggŖ 

rendszert alkot ï ez tetszŖleges ºsszef¿gg®sben lehet a val·s ºsszef¿gg®sekkel. Ennek 

®rdek®ben a t®nyek kºzºtti ok-okozati vagy kapcsolati ºsszef¿gg®seket ak§r ºnk®nyesen 

is rendszerezheti. P®ld§ul azokat a dolgokat, amelyek egym§shoz kºzel tŤnnek fel, 

hajlamosak vagyunk ºsszetartoz·nak, ºsszef¿ggŖnek tartani, m®g akkor is, ha val·j§ban 

nincs kºzºtt¿k kapcsolat. 

¶ Az elŖbbivel szorosan ºsszef¿ggŖ jelens®g az, hogy a t®nyek hi§ny§b·l ad·d· inform§ci·s 

v§kuumot az egy®n a t®nyek m·dos²t§s§val vagy ak§r ¼j t®nyek Ăgener§l§s§valò hidalja 

§t; vagy hitelt ad olyan sz·besz®dnek, pletyk§nak, amelyet j·zan m®rlegel®ssel 
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m§sk¿lºnben maga is k®tesnek minŖs²tene. Az inform§ci·s v§kuum megsz¿ntet®s®re 

tºreksz¿nk, k¿lºnbºzŖ technik§kkal p·tolva a hi§nyz· mozaikokat. 

¶ Fel®rt®kelj¿k, nagyobb jelentŖs®get tulajdon²tunk a t®rben ®s idŖben kºzeli t®nyekre 

®s esem®nyekre vonatkoz· inform§ci·knak, ¿zeneteknek; m§sfelŖl ann§l kisebb 

figyelmet szentel¿nk m§s t®nyeknek, le®rt®kelj¿k (diszkont§ljuk) azokat, min®l t§volabbak 

t®rben ®s idŖben. 

¶ R®gen felismert ®s sokak §ltal le²rt t®ny az, hogy az emberek fog®konyabbak, 

nyitottabbak azon ¿zenetek, kºzl®sek ir§nt, amelyek pozit²v form§ban vannak 

megfogalmazva, s min®l negat²vabb tartalm¼ ®s/vagy form§j¼ egy ¿zenet, ann§l nagyobb 

a val·sz²nŤs®ge, hogy az egy®n elutas²tja azt. 

¶ Az emberek hajlamosak elutas²tani azokat az ¿zeneteket, amelyeket szem®ly¿k elleni 

t§mad§sk®nt ®rz®kelnek. 

¶ Ugyanaz az esem®ny k¿lºnbºzŖ helyzetekben m§s ®szlel®sekre vezet. Ha valakit 

kºt®nyben, k®ssel a kez®ben l§tunk a konyh§ban, akkor m§sra fogunk gondolni, mint ha 

ugyanezt az oszt§lyteremben l§tn§nk. Ami nem kelt k¿lºnºsebb figyelmet a konyhai 

kºrnyezetben, nagyon is mag§ra vonja a figyelmet a padban, tºbb ember kºzºtt. Ugyan²gy 

k®t helyzetben elt®rŖen ²t®lem meg, ha ember¿nk j·kedvŤen az asztalra csap. 

V§rakoz§saink is elt®rŖk lesznek az egyes szitu§ci·kban arra n®zve, hogy mi fog tºrt®nni. 

¶ Az ®szlel®st befoly§solj§k maguknak a t§rgyaknak ®s esem®nyeknek a tulajdons§gai is. A 

nagyobb t§rgyakat §ltal§ban ink§bb ®szrevessz¿k, mint a kisebbeket. A hangos zaj, a 

hirtelen f®nyjelens®g ugyancsak mag§ra vonzza figyelm¿nket. A kontraszt ®s a mozg§s is 

hasonl· hat§ssal j§r, hiszen hamarabb vesz¿nk ®szre valamit, ha mozog ®s ha el¿t a 

h§tt®rtŖl. Kºnnyebben ®szlel¿nk valamit, ha szokatlan, ¼jszerŤ. A rekl§mok §ltal§ban ki is 

haszn§lj§k ezt a lehetŖs®get. 

¥sszefoglal·an teh§t az ®szlel®st az ®szlelŖ, az ®szlelt t§rgy/jelens®g, illetve az ®szlel®st 

kºr¿lvevŖ helyzet saj§toss§gai is befoly§solj§k. Egy helyzet megismer®s®n®l, illetve m§sok 

sz§m§ra val· bemutat§s§n§l teh§t tudnunk kell azt, hogy ugyanazok az inform§ci·k m§sok 

sz§m§ra m§st (is) jelenthetnek. 

 A konfliktus defini§l§sa 

A konfliktus fogalm§nak meghat§roz§sa: 
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¶ k®t vagy tºbb szem®ly kºzºtti egyet nem ®rt®s, fesz¿lts®g, megoldatlan n®zetelt®r®s, 

®rdekellent®t, 

¶ ¿tkºz®s, n®zetelt®r®s, ellentmond§s, vita, k¿zdelem, veszeked®s, 

¶ a rivaliz§l§s egyik form§ja: a felek le akarj§k gyŖzni egym§st, erŖforr§sok®rt k¿zdenek. 

 

Ez ut·bbi meghat§roz§s alapj§n a konfliktus k®t felt®tele:  

1. Az egyik f®l viselked®se meghat§roz· a m§sik f®l r®sz®re. 

2. Egym§st kiz§r· c®lok: a felek le akarj§k gyŖzni a m§sikat, ¼gy v®lik, hogy saj§t c®ljukat csak 

²gy ®rhetik el. (SzŤkºsnek v®lik az erŖforr§sokat. 

Az elŖbbiekre ®p²tkezve a tov§bbiakban a kºvetkezŖt tekintj¿k konfliktusnak: k®t vagy tºbb 

ember kºzºtti interakci·, amely egyet nem ®rt®sen alapul, ®s az§ltal v§lik konfliktuss§, 

hogy a felek ezt versenyhelyzetnek ²t®lik meg, azaz rivaliz§lnak. 

K®t vagy tºbb f®l kºzºtti interakci· alapulhat: 

a) Egyet®rt®sen: mindketten az FTC-nek szurkolunk, szeretj¿k a hal§szlevet stb. 

Az egyet®rt®s tºbb ember kºzºtt egyfajta harm·ni§t ®s §lland·s§got jelent. 

 

b) Egyet nem ®rt®sen: ®n a Vasasnak szurkolok, ®s nem szeretem a hal§szlevet stb. 

Az egyet nem ®rt®s lehet a forr§sa a v§ltoz§soknak. 

A v®lem®nyelt®r®s m®g nem jelent konfliktust, a rivaliz§l§ssal v§lik azz§, amikor a m§sik 

v®leked®se bennem fesz¿lts®get kelt (= probl®ma), a m§sik errŖl tudom§st szerez, ®s tov§bbra 

is ragaszkodik a saj§t §ll§spontj§hoz.  

Az egyet nem ®rt®st ºnmag§ban nem pozit²v vagy negat²v, ez att·l f¿gg, hogyan viszonyulunk 

hozz§, hogyan ®lj¿k meg, azaz szubjekt²v. 

Probl®ma: a jelenlegi ®s a jºvŖbeli k²v§nt §llapot kºzºtti elt®r®s. 
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4.5.1 A konfliktusok elŖnyei ®s h§tr§nyai 

Az elŖbbiek alapj§n meg®rthetj¿k, hogy amikor a v®lem®nyelt®r®s verseng®ssel konfliktuss§ 

v§lik, az ºnmag§ban szint®n nem negat²v vagy pozit²v, hanem alapja a v§ltoz§snak, ahol a 

konfliktus a v§ltoz§s milyens®ge szempontj§b·l m§r lehet destrukt²v vagy konstrukt²v. Ha 

egy csapat §lland·an elker¿li, megelŖzi a konfliktusokat, akkor az a csapat elvesz²ti 

rugalmass§g§t, elsz¿rk¿l. ĂKonfliktusok hi§nya arra a szervezetre vagy csoportra jellemzŖ 

t¿net, amelyik nem mŤkºdik eredm®nyesen, nem nºvekszik, nem v§ltozik, nem alkalmazkodik, 

nem fejlŖdik vagy nem alkot·an reag§l az ¼j kih²v§sokra.ò Ugyanakkor a folytonos konfliktusok 

energi§t vonnak el, a csoport nem tud a feladat§ra koncentr§lni, §lland·an a konfliktusaival 

van elfoglalva. E megkºzel²t®s azt felt®telezi, hogy a csoport vagy annak vezetŖje k®pes 

szab§lyozni a konfliktusok sz§m§t, vagy ak§r teljesen konfliktusmentess® tudja v§ltoztatni a 

csoport mŤkºd®s®t. M§sik ®rtelmez®s szerint a konfliktusok egy r®sze elker¿lhetetlen, ez®rt itt 

nem a megelŖz®sre ker¿l a hangs¼ly, hanem a konfliktusok kezel®s®re. 

4.5.2 A konfliktusok okai 

Moore szerint a konfliktusoknak ºtf®le oka lehet: 

1. Kapcsolati konfliktusok, amelyeket: 

¶ erŖs ®rzelmek, t®ves ®szlel®sek, sztereot²pi§k, 

¶ kommunik§ci·s zavarok ®s 

¶ sorozatos negat²v viselked®s okoznak. 

 

2. £rt®kkonfliktusok, amelyek azon alapulnak, hogy: 

¶ a gondolatokat ®s viselked®seket m§s krit®riumok alapj§n ²t®lik meg a szereplŖk,  

¶ az el®rendŖ c®lokhoz elt®rŖ ®rt®kek kapcsol·dnak ®s  

¶ k¿lºnbºzŖ a szereplŖk ®letfelfog§sa, vall§sa stb. 

 

3. Struktur§lis konfliktusok, amelyek alapja 

¶ a forr§sok egyenlŖtlen eloszt§sa,  

¶ az egyenlŖtlen kontroll§l§si lehetŖs®gek,  

¶ az egyenlŖtlen hatalmi viszonyok,  
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¶ a fºldrajzi, fizikai, kºrnyezeti t®nyezŖk, amelyek g§tolj§k a kooper§ci·t ®s  

¶ az idŖhi§ny. 

 

4. Inform§ci·s eredetŤ konfliktusok, amelyek alapja: 

¶ az inform§ci·hi§ny, 

¶ a t®ves inform§ci·k, 

¶ a v®lem®nyek elt®r®se abban, hogy mi a fontos inform§ci·, az inform§ci· elt®rŖ 

®rtelmez®se ®s  

¶ az ®rt®kel®s elt®rŖ volta. 

 

5. £rdekkonfliktusok, amelyek oka: 

¶ az egym§ssal t®nylegesen szemben§ll· vagy a szereplŖk felfog§sa szerint 

ellent®tben §ll· ®rdekek. 

4.5.3 A konfliktuskºr 

 

A konfliktuskºr jelzi azt az ºt ter¿letet, ahol a konfliktusok leggyakrabban keletkeznek. Ezen 

ter¿letek nem mindegyike alkalmas arra, hogy a konfliktus tart·s megold§s§nak szintje legyen. 

L§thattuk, hogy ®rt®kalapon nem ®rdemes konfliktust kezelni. £pp ez®rt a megold§s 

®rdek®ben a konfliktust olyan szintre kell lesz§ll²tani, amely a tart·s elrendez®s es®ly®t teremti 

meg. A megold§s ®rdek®ben a konfliktusfelhŖbŖl (ahol az ®rt®kek, adatok, viszonyok kapcs§n 

kialakult probl®m§k tal§lhat·k) a konfliktus m®lyebb szintjeire: az ®rdekek ®s a struktur§lis 

viszonyok szintj®re kell al§sz§llni. A konfliktusfelhŖ tekinthetŖ annak a szintnek, ahol a 

probl®m§k megnyilv§nulnak, azonban a megold§s ®rdek®ben le kell §sni arra a szintre, ahol 

megtal§ljuk a konfliktus mºgºtti igazi ®rdekeket, ahol tartalmi megold§sok sz¿lethetnek.  
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4.5.4 Gordon-f®le egyszerŤs²tett probl®makezel®s 

Adat

£rdek
Stuktur§lis

Viszonyok

£rt®k
FelhŖ

L®nyeg
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Norm§lis esetben az ®rz®seink egyens¼lyban vannak a gondolatainkkal, mint ahogy az elsŖ 

rajzon is l§that·. Mi tºrt®nik akkor, ha bejºn egy m®rges ember, ®s d¿hºsen akarja elint®zni a 

probl®m§j§t? Ekkor l®p fel a m§sodik rajzon §br§zolt helyzet. Mi l§tszik ebbŖl? Annyi biztos, 

hogy logikailag, csup§n az ®rtelm®re hatva nem tudunk hozz§ besz®lni, hiszen nem hallja, 

mert tele van indulattal. Ez®rt, ha ki tudom der²teni, hogy mi val·j§ban a probl®ma, k®t 

dolgot is el®rtem: egyr®szt r§jºvºk, hogy erre az adott szitu§ci·ra milyen megold§s jºhet 

sz·ba, m§sr®szt viszont azzal, hogy a m§sikat besz®ltetem, a d¿he egy v®kony szelepen 

(besz®d) kicsit csºkken. ĉgy l®trejºn a harmadik §br§n l§that·, meglehetŖsen labilis §llapot, 

ami azt jelenti, hogy hozz§kezdhet¿nk a megold§s keres®s®hez. 

 

 A konfliktusmegold§s folyamata 

Mindannyiunknak vannak konfliktuskezel®si mint§i: van, aki agressz²ven viselkedik ®s kiab§l, 

am²g m§sok visszavonulnak ®s csºndben maradnak. Hogyan ismerj¿k fel, amikor bevon·dunk 

egy bizonyos konfliktusmint§zatba? £s ha m§r egyszer bevon·dtunk, akkor milyen 

eszkºzºkkel kezelhetj¿k a helyzetet konstrukt²van? Azaz hogyan haszn§lhatjuk fel a konfliktus 
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dinamik§j§t arra, hogy kiel®g²ts¿k az ig®nyeinket, ®s ne tegy¿k tºnkre kapcsolatainkat? A 

kºvetkezŖ strat®gia h®t egyszerŤ konfliktuskezelŖ l®p®st tartalmaz.  

 

1. A konfliktus/probl®ma meghat§roz§sa. 

Mi a t®nyleges probl®ma? 

 

2. Struktur§l§s 

A probl®ma r®szprobl®m§kk§ bont§sa. C®l: ne maradjon megoldatlan r®szprobl®ma, mert az 

vesz®lyezteti az eg®sz megold§s§t. 

 

3. Konfliktusok elemz®se 

A konfliktust meghat§roz· ®s befoly§sol·:  

a) szereplŖk Ą A majdan l®trejºvŖ megegyez®seket kik tudj§k befoly§solni, kik azok, 

akik valamilyen m·don vesz®lyeztetik a meg§llapod§s tart·ss§g§t, kiknek van ehhez joga, 

®rdeke, hatalma. Ha kihagyunk szereplŖket, az a megegyez®st vesz®lyezteti, ha t¼l sok 

szereplŖt vonunk be, az elm®ly²ti a konfliktust. 

b) t®nye(zŖ)k Ą A hiedelmek ®s ideol·gi§k lev§laszt§sa. M·dszere: megk®rdezz¿k, 

hogy ĂHonnan tudod? Honnan tudom?ò 

c) ®rzelmek Ą £rzelmekkel fºlºsleges vitatkozni, nem lehet, de le lehet, le kell 

v§lasztani a t®nyekrŖl, a konfliktusok tartalm§r·l. 

d) val·di ®rdekek tiszt§z§sa Ą Minden tart·s konfliktusmegold§s alapkºve. 

 

4. Megold§si m·dok felhalmoz§sa 

Az elsŖ j·nak tŤnŖ megold§si m·dot ne fogadjuk el, mert esetleg az elsŖn®l hat®konyabb, a 

felek sz§m§ra elfogadhat·bb megold§st (megold§sokat) vet¿nk el ezzel. 
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5. A legjobb megold§s kiv§laszt§sa 

Vizsg§ljuk meg az elŖnyºket, a h§tr§nyokat, a felt®teleket! 

 

6. Megval·s²t§s tervez®se, v®grehajt§sa, ellenŖrz®se. 

Hat§ridŖkkel. FelelŖsºkkel, v®grehajt§si garanci§val. 

 

7. Az eredm®ny ºsszevet®se az eredetileg azonos²tott konfliktussal. 

Megold·dott-e a probl®ma? Ha nem old·dott meg  Ą TILOS visszafel® l®pni, a 

konfliktusmegold· folyamat elej®re, a konfliktus beazonos²t§s§ra kell ugrani ï elºlrŖl kell 

kezdeni a teljes megold§si folyamatot. 

 

A probl®ma-/konfliktusmegold§s folyamata 

(A Ămegold·kºrò) 
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 ThomasïKillman konfliktuskezel®si st²lusok 

A k®rdŖ²v c®lja az egy®ni viselked®s vizsg§lata konfliktushelyzetekben. Konfliktushelyzetek 

azok a szitu§ci·k, melyekben k®t ember tºrekv®sei ºsszeegyeztethetetlennek tŤnnek.  

Ilyen helyzetekben egy szem®ly viselked®se k®t alapvetŖ dimenzi· ment®n ²rhat· le: 

1. ¥n®rv®nyes²t®s, vagyis, hogy a szem®ly milyen m®rt®kben tºrekszik saj§t 

sz§nd®kainak ®rv®nyes²t®s®re. 

2. Egy¿ttmŤkºd®s, vagyis, hogy a szem®ly milyen m®rt®kben tºrekszik a m§sik egy®n 

sz§nd®kainak ®rv®nyes²t®s®t elŖseg²teni. 

 

A viselked®snek ez a k®t alapvetŖ dimenzi·ja felhaszn§lhat· arra, hogy a konfliktusok 

kezel®s®nek ºt saj§tos m·dj§t meghat§rozzuk (l§sd az §br§t!). 
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A verseng®s ºn®rv®nyes²tŖ ®s nem egy¿ttmŤkºdŖ. Az egy®n a saj§t sz§nd®kait ®rv®nyes²ti a 

m§sik szem®ly rov§s§ra. Ez hatalomorient§lt elj§r§s: a szem®ly b§rmely befoly§sol§si m·dot 

latba vet, ami megfelelŖnek tŤnik, hogy nyerŖ helyzetbe jusson ï meggyŖzŖ k®pess®g®t, 

rangj§t, gazdas§gi szankci·it stb. A verseng®s jelentheti a Ăsaj§t igaz§®rt val· ki§ll§stò, a 

helyesnek v®lt §ll§spont v®delm®t vagy egyszerŤen a gyŖzelemre val· tºrekv®st. 

Az elker¿l®s nem ºn®rv®nyes²tŖ ®s nem egy¿ttmŤkºdŖ. Az egy®n nem kºveti kºzvetlen¿l sem 

a saj§t sz§nd®k§t, sem a m§sik szem®ly sz§nd®k§t. Az elker¿l®s ºltheti diplomatikus kit®r®s 

form§j§t, egy k®rd®s kedvezŖbb idŖpontra val· halaszt§s§t vagy egyszerŤen visszah¼z·d§st 

egy fenyegetŖ helyzetbŖl. 

Az alkalmazkod§s egy¿ttmŤkºdŖ ®s nem ºn®rv®nyes²tŖ. A verseng®s ellent®te. Az egy®n 

lemond saj§t sz§nd®kair·l, hogy a m§sik sz§nd®kai ®rv®nyes¿lhessenek. Bizonyos 

ºnfel§ldoz§s van ebben az elj§r§sban. Az alkalmazkod§s ºltheti az ºnzetlen nagyvonal¼s§g 

vagy j·t®konys§g form§j§t, lehet a m§soknak val· k®nyszerŤ engedelmesked®s vagy a m§sok 

szempontjainak elfogad§sa. 

A probl®mamegold§s egyszerre ºn®rv®nyes²tŖ ®s egy¿ttmŤkºdŖ ï az elker¿l®s ellent®te. 

Mag§ban rejti azt a tºrekv®st, hogy egy¿tt dolgozva a m§sik szem®llyel tal§ljunk valami 

megold§st, amely teljesen megfelel mindkettŖnk sz§nd®kainak. Azt jelenti, hogy bele§ssuk 
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magunkat egy probl®m§ba azzal a c®llal, hogy megtal§ljuk a k®t f®l alapvetŖ ®rdekelts®g®t, s 

tal§ljunk egy olyan alternat²v§t, mely mindk®t ®rdeksk§l§nak megfelel. A probl®mamegold§s 

lehet p®ld§ul egy n®zetk¿lºnbs®g m®lyebb felt§r§sa azzal a c®llal, hogy egym§s meg®rt®se 

r®v®n okuljunk, valamilyen felt®tel megteremt®s®re val· szºvetkez®s, melynek hi§nya az 

erŖforr§sok®rt val· verseng®sre k®sztetne vagy konfront§ci· ®s tºrekv®s egy szem®lykºzi 

probl®ma kreat²v megold§s§ra. 

A kompromisszumkeres®s §tmenet az ºn®rv®nyes²t®s ®s az egy¿ttmŤkºd®s kºzºtt. A c®l 

valamilyen kivitelezhetŖ ®s kºlcsºnºsen elfogadhat· megold§s megtal§l§sa, amely 

r®szlegesen mind a k®t felet kiel®g²ti. A kompromisszum kºz®p¼ton helyezkedik el a 

verseng®s ®s az alkalmazkod§s kºzºtt. A kompromisszumkeresŖ tºbbrŖl mond le, mint a 

versengŖ, de kevesebbrŖl, mint az alkalmazkod·. Kºzvetlenebb¿l ragadja meg a k®rd®st, mint 

az elker¿lŖ, de nem t§rja fel olyan m®lys®gig, mint a probl®mamegold·. A 

kompromisszumkeres®s Ăf®l¼ton val· tal§lkoz§stò, kºlcsºnºs engedm®nyeket vagy egy gyors 

§thidal· megold§s keres®s®t jelenti. 

A pontsz§mok ®rt®kel®se: 

Mind az ºt konfliktuskezel®si m·d hasznosnak bizonyulhat bizonyos helyzetekben. Egy 

konfliktuskezel®si m·d hat®konys§ga az adott konfliktushelyzet kºvetelm®nyeitŖl ®s att·l f¿gg, 

hogy mennyire ¿gyesen alkalmazzuk. 

Mindny§jan k®pesek vagyunk mind az ºt konfliktuskezel®si m·d alkalmaz§s§ra. Senkire sem 

jellemzŖ egyetlen, merev st²lus a konfliktusok kezel®s®ben. Ugyanakkor mindenkirŖl 

elmondhat·, hogy bizonyos konfliktuskezel®si m·dokat jobban tud haszn§lni, mint m§sokat, 

ez®rt hajlamos arra, hogy nagyobb m®rt®kben hagyatkozzon ezekre, mint m§sokra. 

A konfliktusban tan¼s²tott viselked®s, mint mondtuk, k®t ºsszetevŖ eredm®nye: az egyik az 

egy®n hajlamai, a m§sik, hogy mit ig®nyel a helyzet. Mennyire megfelelŖ (figyelembe v®ve a 

helyzet®t, amiben van), ahogy ºn az ºt konfliktuskezel®si m·dot haszn§lja? Ennek 

meg²t®l®s®hez k²v§nunk seg²ts®get ny¼jtani. Mindegyik konfliktuskezel®si m·dhoz felsorolunk 

n®h§ny ï az adott viselked®si st²lust ig®nylŖ ï szitu§ci·t. ElŖfordulhat, hogy bizonyos 

konfliktuskezel®si m·dokkal nagyobb vagy ®ppen kisebb m®rt®kben ®l, mint az sz¿ks®ges 

lenne. Ez®rt azokra a figyelmeztetŖ jelekre vonatkoz·an is megfogalmazunk n®h§ny k®rd®st, 

melyek az egyes st²lusok t¼lzott vagy t¼ls§gosan kism®rt®kŤ haszn§lat§ra utalnak. 
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Verseng®s 

JellemzŖ mondatok:  

¶ V§ltozatlanul az a v®lem®nyem, hogyé 

¶ Eg®szen vil§gosan meg kell mondanomé 

¶ Ahogy mondtam, a leg®szszerŤbbé 

¶ Ha nem csin§lod meg, ®né 

¶ Jobban tenn®d, haé 

¶ Biztos vagyok benne, hogy a megold§som a legjobbé 

¶ Ezt ®n tudom a legjobbané 

¶ Tedd, amit mondtam, k¿lºnbené 

 

Alkalmaz§sai: 

Amikor a gyors, hat§rozott cselekv®s ®letbev§g·an fontos. 

L®nyeges k®rd®sekn®l, melyekben n®pszerŤtlen megold§sokat kell bevezetni: n®pszerŤtlen 

szab§lyok ®rv®nyes²t®se, fegyelmez®s. 

Olyan k®rd®sekn®l, melyek a boldogul§s szempontj§b·l alapvetŖek, s biztosak vagyunk az 

igazunkban. 

Azokkal az emberekkel szembeni ºnv®delemk®nt, akik vissza®lnek a nem versengŖ 

viselked®s ny¼jtotta elŖnyºkkel. 

Elker¿l®s 

JellemzŖ mondatok:  

¶ Ez nem az ®n asztalomé 

¶ Besz®lj¿nk r·la k®sŖbbé 

¶ Nem vagyok felhatalmazvaé 

¶ Nem vagyok abban a helyzetben, hogy vit§ba sz§lljaké 

¶ Ez®rt nem v§llalhatom a felelŖss®geté 

¶ Jobb lenne, ha ezt nem most vitatn§nk megé 

¶ Nincs v®lem®nyemé 



 
 

 

Tananyagok, tanfolyami seg®dletek, gyakorl·feladatok vezetŖk®pz®shez 

Elektronikus 
v§ltozat 
azonos²t·ja: 

GINOP6110-MDO-KEF_VezetŖk®pz®s Tananyagok, 
tanfolyami seg®dletek, gyakorl·feladatok_20210726 

 

157 
 
 

¶ Nem akarok hozz§sz·lnié 

 

Alkalmaz§sai: 

Ha egy probl®ma jelent®ktelen, vagy csak §tmeneti, illetve m§s, fontosabb probl®m§k 

szor²tanak. 

Ha nem l§tunk es®lyt arra, hogy sz§nd®kaink ®rv®nyes¿ljenek, p®ld§ul kev®s hatalmunk van 

vagy olyan akad§lyba ¿tkºz¿nk, amin nagyon neh®z lenne v§ltoztatni (orsz§gos politika, 

valakinek az alapvetŖ szem®lyis®gvon§sai stb.). 

Ha a konfront§ci·val j§r· val·sz²nŤ k§r nagyobb, mint a konfliktus megold§s§nak elŖnyei. 

Ha a ked®lyeket le akarjuk hŤteni: a fesz¿lts®get lesz§ll²tani egy m®g produkt²vabb szintre, 

t§vlatot akarunk nyerni, ®s helyre akarjuk billenteni a nyugalmunkat. 

Ha tov§bbi inform§ci·k gyŤjt®se tºbb elŖnnyel kecsegtet, mint az azonnali dºnt®s. 

Ha m§sok hat®konyabban tudj§k megoldani a konfliktust. 

Ha ¼gy l§tjuk, hogy egy m§sik, alapvetŖbb probl®ma mell®kterm®k®vel vagy t¿net®vel van 

dolgunk. 

Alkalmazkod§s 

JellemzŖ mondatok:  

¶ Egyet®rtek azzal, hogyé 

¶ Đgy teszem, ahogy mondtadé 

¶ Csatlakozomé 

¶ K®sz vagyok elfogadnié 

¶ Te hogy gondolod? 

¶ Tiszt§zzuk, hogy miben t®r¿nk elé 

¶ MeggyŖzt®lé 

¶ ¥r¿lºk, hogy ebben egyet®rt¿nké 

 

Alkalmaz§sai: 
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Amikor bel§tjuk, hogy t®vedt¿nk, elfogadjuk a jobbik §ll§spontot. Amikor tanulunk valakitŖl 

vagy amikor bel§t§st akarunk tan¼s²tani. 

Amikor a probl®ma sokkal fontosabb a m§sik sz§m§ra, s eleget akarunk tenni a m§sik 

ig®nyeinek. Vagy j·akarat¼ gesztus az egy¿ttmŤkºd®s fenntart§sa ®rdek®ben. 

ĂHitelekò szerz®se k®sŖbbi ï sz§munkra fontosabb ï probl®m§k megold§sa eset®re. 

Amikor a verseng®s folytat§sa csak §rtana a helyzet¿nknek, amikor legyŖzºttek, vesztesek 

vagyunk. 

Amikor a harm·nia megŖrz®se ®s a szak²t§s elker¿l®se k¿lºnºsen fontos. 

A m§sik f®l fejleszt®se ®rdek®ben, engedve, hogy k²s®rletezzen, s okuljon a saj§t siker®bŖl 

vagy hib§j§b·l. 

Probl®mamegold§s 

JellemzŖ mondatok:  

¶ N®zz¿k meg egy¿tté 

¶ Fogjunk hozz§ kºzºsené 

¶ Az tal§n kºlcsºnºsen elfogadhat·, hogyé 

¶ Abban nem ®rt¿nk egyet, hogyé 

¶ Miben k¿lºnbºzik a v®lem®ny¿nk? 

¶ Az az ®n §ll§spontomé Mi a te §ll§spontod? 

¶ Hogyan tudn§nk megoldani? 

¶ Mi az alapvetŖ probl®ma? 

 

Alkalmaz§sai: 

Integrat²v megold§s keres®se olyan esetekben, amikor mindk®t felfog§s t¼ls§gosan fontos 

ahhoz, hogy kompromisszumos megold§s sz¿lessen. 

Mikor a c®l a tanul§s, p®ld§ul saj§t feltev®sek ellenŖrz®se, a m§sok elgondol§sainak 

meg®rt®se. 
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Olyan emberek gondolatainak hasznos²t§sa, akik elt®rŖ n®zŖpontb·l kºzel²tenek meg egy 

probl®m§t. 

Elkºtelezetts®g biztos²t§sa az§ltal, hogy m§sok §ll§spontj§t be®p²tj¿k egy kºzmegegyez®ses 

dºnt®sbe. 

Egy kapcsolatot ront· negat²v ®rz®sek kºzºs feldolgoz§sa. 

Kompromisszumkeres®s 

JellemzŖ mondatok:  

¶ Keress¿nk egy gyors megold§sté 

¶ Elfogadom, hogyé, ha te elfogadod, hogyé 

¶ Fifti-fiftié 

¶ Hajland· vagyoké, ha te hajland· vagyé 

¶ £n engedek ebben, te engedsz abbané 

¶ Ink§bb nyerj¿nk, mint vesz²ts¿nk mind a kettené 

¶ El®gedj¿nk meg ezzelé 

¶ Hagyjuk ezt az eg®szet, helyetteé 

 

Alkalmaz§sai: 

Mikor a c®lok meglehetŖsen fontosak, de nem ®rik meg azt az erŖfesz²t®st vagy az esetleges 

szak²t§st, ami egy erŖsebb ºn®rv®nyes²tŖ st²lussal j§rna egy¿tt. 

Amikor k®t egyenlŖ hatalm¼, szemben §ll· f®l erŖsen el van kºtelezve egym§st kºlcsºnºsen 

kiz§r· c®loknak. 

Komplex probl®m§k idŖleges rendez®s®nek el®r®s®re. 

Kiseg²tŖ megold§s el®r®s®re, idŖk®nyszer eset®n. 

Mint kiseg²tŖ konfliktuskezel®si m·d, ha a probl®mamegold§s vagy a verseng®s nem j§r 

sikerrel. 
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4.7.1 Az asszertivit§s 

Az asszertivit§s a t§rsas kompetenci§k egy szŤkebben kºr¿lhat§rolt fogalm§t jelenti. 

Etimol·giailag a latin assero ig®bŖl sz§rmazik, jelent®se: §ll²tani, ig®nyelni valamit.  

Defin²ci· szerint a gondolatok, ®rz®sek kifejez®s®t jelenti Ŗszinte, ny²lt kommunik§ci· ¼tj§n.  

C®lja a kºlcsºnºss®g, az egyenlŖs®g ®s a magabiztoss§g kialak²t§sa az emberi 

kapcsolatokban, tov§bb§ a m§sik ember egyedis®g®nek a tisztelete. Amint ebbŖl a 

meghat§roz§sb·l is kitŤnik, az asszertivit§s alapgondolata, hogy minden egyes ember 

megism®telhetetlen a maga nem®ben, joga van a saj§t egyedis®g®hez, ®s ez®rt tisztelet illeti 

meg. Ennek a tudatos²t§sa k®pezi az asszert²v viselked®s alapj§t, ®s seg²t a hossz¼ t§v¼ lelki 

egyens¼ly megtart§s§ban. 

Az asszert²v attitŤd ®letszeml®lett® is v§lhat: ºnelfogad§st, m§sok elfogad§s§t, re§lis 

ºn®rt®kel®st, m§sok ®s magunk tisztelet®t, azaz kºrnyezet¿nk ®s ºnmagunk elfogad§s§t 

jelenti. 

 

Az asszertivit§s egy olyan tanulhat· kommunik§ci·s k®szs®g, m·dszer, mely ºtvºzi az 

ºn®rv®nyes²t®st ®s a m§sok ®rdekeinek figyelembev®tel®t. ElŖseg²ti az erŖszakmentes 

kommunik§ci·t ®s hossz¼ t§von a szoci§lis hat®konys§got. Azt jelenti, hogy ki§llunk 

ºnmagunk®rt, eredm®nyesen fejezz¿k ki magunkat, ®s k®pesek vagyunk megelŖzni, hogy 

m§sok kihaszn§ljanak. Az asszertivit§s fokozza az ºnbizalmat, ®s seg²ts®g®vel m§sok 

tisztelet®t is kiv²vhatjuk. Seg²t a stressz-kezel®s®ben ®s a d¿h kontroll§l§s§ban is. 

4.7.2 Az asszertivit§s elŖnyei 

Az asszertivit§s sz§mos hathat·s elŖnyt k²n§l. Ahelyett, hogy ®let¿nk passz²v szereplŖi 

lenn®nk, val·di ir§ny²t·v§ ®s annak k®zben tart·j§v§ v§lhatunk. Ha passz²van viselked¿nk, 

m§sok sz§m§ra lehetŖv® tessz¿k, hogy s®rts®k a mi jogainkat, ®s val·j§ban §tg§zolhatnak 

rajtunk. 

Ezzel ellent®tben, ha asszert²v m·don viselked¿nk:  

¶ magabiztosak lehet¿nk, megfelelŖ ºn®rt®kel®ssel,  

¶ meg®rthetj¿k ®s felismerhetj¿k saj§t ®rz®seinket,  
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¶ tiszteletet ®breszthet¿nk m§sokban,  

¶ hat®konyan kommunik§lhatunk,  

¶ fejleszthetj¿k dºnt®shoz· k®pess®g¿nket,  

¶ Ŗszinte kapcsolatokat alak²thatunk,  

¶ el®gedettebbek lehet¿nk a munk§ban is ®s 

¶ a legut·bbi kutat§sok szerint pszich®s probl®m§kkal is kºnnyebben k¿zdhet¿nk meg. 

 

Az optim§lis ®s hat®kony asszert²v viselked®s l®nyege olyan m·don ®rv®nyes²teni a saj§t 

sz§nd®kot, hogy kºzben ne k®nyszer²ts¿k a m§sik felet sem v®dekezŖ poz²ci·ba, sem 

t§mad§sra. 

 

Az asszert²v kommunik§ci· modellje 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Az asszert²v (ºn®rv®nyes²tŖ, partneri) kommunik§tor jellemzŖi:  

¶ Nyitott. 

¶ Tartja a szemkontaktust. 

AGRESSZĉV ¥NALĆVETŕ 

ASSZERTĉV, 

¥N£RV£NYESĉTŕ 

£rzelmi 
tºlt®s 
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¶ Hat§rozott. 

¶ Nyugodt. 

¶ Partnernek tekinti a besz®lgetŖt§rs§t. 

Az agressz²v (versengŖ) kommunik§tor jellemzŖi: 

¶ Kiab§l. 

¶ T¼lzott gesztikul§ci·t alkalmaz. 

¶ Nyomat®kos²t, erŖs mimikai jelz®sek. 

¶ Gyors besz®dtemp·. 

¶ Behatol az intim szf®r§ba. 

A szubmissz²v (ºnal§vetŖ, passz²v) kommunik§tor jellemzŖi: 

¶ Visszah¼z·d·. 

¶ Halk szav¼. 

¶ ¥nbizalomhi§nyos. 

¶ Testkºzeli gesztusok. 

¶ Esetleg: les¿tºtt szem. 

4.7.3 Kicsit bŖvebben a h§rom viselked®s kommunik§ci·s mint§ir·l  

A kommunik§ci·s st²lusok nem szem®lyis®gjegyek. Nem azt jelentik, hogy valaki ilyen vagy 

olyan t²pus¼ ember, mindºsszesen arra utalnak, hogy mely kommunik§ci·s form§t alkalmazza 

valaki gyakrabban a tºbbihez k®pest. Mindenki tudja mŤkºdtetni mindh§rmat, ®s 

kontextusf¿ggŖ, hogy mely st²lus alkalmaz§sa tŤnik a legadapt²vabbnak. Ezek a k®szs®gek 

szem®lyis®gt²pust·l f¿ggetlen¿l mindenki sz§m§ra elsaj§t²that·k, tanulhat·k, fejleszthetŖk.  

Az al§bbi jellemz®s a szeml®ltet®s kedv®®rt sokszor t¼lz§sokkal, sz®lsŖs®gekkel, 

§ltal§nos²t§sokkal ®l, az®rt, hogy a st²lusok kºzºtti k¿lºnbºzŖs®gek jobban kirajzol·djanak. 

Agressz²v st²lus 

Nagy hanggal, erŖszakosan reag§l kºrnyezet®re. M§sok lesz·l§s§val biztos²tja ºnnºn 

fºl®ny®t. Minden helyzetet versenylehetŖs®gk®nt ®l §t. Gyakran neheztelnek r§ az emberek, 

de ·vakodnak ennek ny²ltan hangot adni.  

¥nmaga jelentŖs®g®t a m§sik rov§s§ra nºveli. Hajlamos m§sok helyett dºnteni. A besz®de 

hangos, szaggatott. A tekintete fenyegetŖen merev. A testtart§sa t§mad·. Sok a m§sik fel® 
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mutat· gesztus, a kifejezŖ mozg§sok amplit¼d·ja egyenetlen, a testbesz®d elsŖsorban a kºzlŖ 

§llapot§t, nem pedig a kºzl®sek l®nyeg®t fejezi ki. A kºzl®seiben sok a minŖs²t®s, a m§sikra 

val· utal§s, a ĂTEò t²pus¼ fordulat, az indirekt fogalmaz§s. Konfliktus eset®n a m§sikat okolja, 

elsŖsorban felelŖst keres, gyŖzni akar. Egy-egy konfliktushelyzetben szem®lyes s®relme kºti 

le. Elv§rja a m§sik f®ltŖl, hogy jogos ig®nyeirŖl lemondjon az Ŗ jav§ra.  

Hajlamos m§sok sz¿ks®glet®nek lekicsinyl®s®re.  

Rejtett agresszi· 

Egy fontos dologr·l kell m®g sz·t ejten¿nk! Az agressz²v magatart§sform§t ®s kommunik§ci·s 

st²lust alkalmaz· emberek sem minden esetben v§lasztj§k azon jelz®seket, amelyeket az 

agressz²v t²pusn§l megjelen²tett¿nk. Azaz nagy hangerŖ, sz®les gesztusok. 

Az agressz²v viselked®si form§nak van egy rejtett m·dja is.  

Ebben az esetben nincs ny²lt ellen§ll§s, d¿h, harag, ®s nincsenek egy®rtelmŤnek tŤnŖ 

testbesz®djelz®sek. Az agresszivit§s rejtett form§j§t alkalmazz§k, azaz elker¿lik a ny²lt, 

front§lis szemben§ll§st. A rejtett agressz²v t²pus¼ szem®lyek finom Ăbesz·l§sokkalò, apr· 

metakommunikat²v jelz®sekkel, a besz®d sor§n ·vatos fenyeget®sekkel ®lnek.  

Fontos felismerni ezen jelz®seket, hiszen ez a viselked®s a j·indulat kºntºs®be b¼jtatva jelenik 

meg elŖtt¿nk.  

Szubmissz²v st²lus 

Passz²v, visszah¼z·d· t²pus. Nehezen hat§rozza el mag§t, ®s saj§t v§laszt§s§®rt nem 

sz²vesen v§llalja a felelŖss®get. Sz²vesen l§tja mag§t §ldozatnak. Mindig keres valakit, akit 

hib§ztathat az Ŗt ®rt m®lt§nytalans§gok®rt. ElŖszºr mindenki lelkiismeret-furdal§st ®rez vele 

szemben. IdŖvel a tºbbs®g belef§rad az erŖfesz²t®sbe. ¥nmaga fontoss§g§t tagadja. M§sok 

dºntenek helyette. A besz®de halk, szaggatott. A szemkontaktus sz·rv§nyos. A testtart§s 

merev, v®dekezŖ, a kifejezŖ mozg§sok amplit¼d·ja kicsiny, szorosan a test mellett zajlanak, a 

testbesz®d elsŖsorban a kºzlŖ §llapot§t, nem pedig a kºzl®s®nek l®nyeg®t fejezi ki.  

A kºzl®sek bizonytalanok, nem vil§gos a c®l. Konfliktus eset®n ºnmag§t okolja, feladja 

erŖfesz²t®seit, c®ljait l®nyegtelennek tekinti. Jogos ig®nyeit is mentegetŖzve, magyar§zkodva 

adja elŖ. Saj§t sz¿ks®gleteit lekicsinyli.  
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Az ºnal§vetŖ, beh·dol§sra hajlamos szem®ly minden m·don el akarja ker¿lni az 

ºssze¿tkºz®st m§sokkal, ak§r m®g a saj§t k§r§ra is. Az ilyen t²pus¼ emberek ¼gy ®rzik, 

kevesebb joguk van, mint m§soknak, ez®rt nem l§tnak m§s lehetŖs®get, csup§n azt, hogy 

engedjenek a nyom§snak. Kºnnyebben befoly§solhat·k ®s manipul§lhat·k. Saj§t ig®nyeiket 

mindig m§sok ig®nyei mºg® helyezik. Ha nagyon szeretn®nek valamit, §ltal§ban m§sok 

egy¿tt®rz®s®t pr·b§lj§k elnyerni. Az ºnal§vetŖ embereknek igen alacsony lehet a 

konfliktustŤrŖ k®pess®g¿k, ®s a legkisebb ºsszezºrd¿l®st is hajlamosak magukra venni, majd 

beh·dol·, ºnal§vetŖ magatart§st tan¼s²tani. Ennek nagy §ra lehet, ugyanis elvesz²thetik 

m§sok tisztelet®t ®s saj§t ºnbecs¿l®s¿ket.  

Asszert²v st²lus 

Az asszert²v ember hat§rozott magabiztos t²pus. 

Tiszteli ºnmag§t ®s m§sokat. Ismeri a saj§t er®nyeit ®s elismeri hib§it, ez®rt m§sokkal 

szemben is meg®rtŖ.  

Tudja, hogy Ŗ a felelŖs saj§t cselekedetei®rt, v§laszt§sai®rt. Nem f¿gg a kºrnyezet ²t®let®tŖl, 

mert tiszt§ban van saj§t ®rt®keivel. ¥nmaga fontoss§g§t v§llalja. 

EbbŖl az erŖhelyzetbŖl ad·d·an Ŗszint®n ®s ®rzelmi tºlt®stŖl mentesen kºzeledik m§sokhoz. 

Fontos az ®rzelmi tºlt®stŖl val· mentess®g, hiszen az agressz²v embert a d¿h, a s®rtetts®g, 

az elkeseredetts®g, a hatalom®rzet, m²g az ºnal§vetŖ embert a szorong§s, a f®lelem 

vez®relheti. Az asszert²v t²pus¼ ember azonban, aki tiszt§ban van ºnmaga ®rt®keivel, sem 

gyŖzni nem akar, sem a m§sik fºl® emelkedni. Nem akar megf®leml²teni, azonban nem is f®l. 

£rzelmeit nem engedni eluralkodni gondolatain ®s viselked®si reakci·in. Magabiztos m·don 

kifejezi ®rzelmi §llapot§t hiteles ®nkºzl®sekkel. 

Ez§ltal k®pes felnŖtt-felnŖtt m·don kommunik§lni.  

A besz®de j·l ®rthetŖ, tagolt. A testtart§s kiegyens¼lyozott, a kifejezŖ mozg§sok a kºzl®s 

hangs¼lyoz§s§t szolg§lj§k. A kºzl®sek c®lj§nak megfelelŖen ®l®nk szemkontaktus jellemzŖ r§. 

A kºzl®sek egy®rtelmŤek, Ă£Nò t²pus¼ak, direkt form§j¼ak. Konfliktus eset®n a megold§st 

keresi. Jogos ig®nyek eset®n nem mentegetŖzik. Javaslatokat tesz, nem tan§csokat ad. 

K®rd®sei: ĂHogyan lehetne?ò, ĂMilyen megold§sokat l§tunk?ò 

Saj§t sz¿ks®gleteit kifejezi, valamint megk®rdezi a m§sik f®l sz¿ks®gleteit is.  
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4.7.4 Az asszertivit§s nem agresszi· 

¥n®rv®nyes²t®s, amikor: 

 

Nem ºn®rv®nyes²t®s, amikor: 

1. Felismerj¿k ®s kifejez®sre juttatjuk az 

ig®nyeket, negat²v ®s pozit²v ®rz®seket ®s 

v®lem®nyeket. 

Semmibe vessz¿k m§sok ig®nyeit, ®rz®seit ®s 

v®lem®ny®t. 

2.  Vil§gosan ®s hat§rozottan k®rj¿k, amit 

szeretn®nk. 

KºvetelŖz¿nk, ®s kereszt¿lvissz¿k a saj§t 

akaratunkat. 

3.  Udvariasan mondunk nemet ®s szabjuk 

meg a hat§rokat. 

Agressz²van ®s elutas²t·an mondunk nemet. 

4.  Megszabadulunk merev 

viselked®sform§kt·l, a terhes kapcsolatt·l 

®s helyzetektŖl. 

Ragaszkodunk a rºgz¿lt szok§sokhoz, a 

terhes kapcsolatokhoz ®s helyzetekhez. 

5.  FelelŖss®get v§llalunk saj§t ®rz®seink®rt 

®s tetteink®rt, ®nkºzl®seket k¿ld¿nk. 

M§sokat v§dolunk az ®rz®seink®rt ®s az®rt, 

ami vel¿nk tºrt®nik. 

6. Tisztelj¿k saj§t magunkat, odafigyel¿nk 

test¿nk teherb²r· k®pess®g®re. 

Megpr·b§lunk Ăszupermennekò l§tszani: 

t¼lhajtjuk magunkat akkor is, amikor test¿nk 

v®szjelz®seket ad. 

7. Tisztel¿nk m§sokat, ®s odafigyel¿nk r§juk. Elutas²tunk m§sokat, ®s mondanival·jukat 

semmibe vessz¿k. 

8. Felk®sz¿l¿nk a kompromisszumra a 

konfliktus megold§sa ®rdek®ben, 

Elutas²tjuk a t§rgyal§st, hajthatatlanok 

vagyunk azzal kapcsolatban, amit mi akarunk, 

m®g akkor is, ha az elfogadhatatlan a m§sik 

f®l sz§m§ra. 
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9.  C®lokat tŤz¿nk magunk el®, ®s 

megtervezz¿k azokat a l®p®seket, 

amelyek azok el®r®s®hez vezetnek. 

C®lok n®lk¿l ®l¿nk. 

10. Akarjuk ®s hozz§j§rulunk ahhoz, hogy 

m§sok boldoguljanak. 

Neheztel¿nk m§sok boldogs§g§®rt vagy 

siker®®rt. 

 

A kommunik§ci·s csatorn§k jelentŖs®ge, avagy az ºn®rv®nyes²tŖ testbesz®d 

Az ºn®rv®nyes²tŖ testbesz®d megerŖs²ti a szavak ¿zenet®t, a nem ºn®rv®nyes²tŖ testbesz®d 

ºsszezavarja az ¿zenetet. Hiszen ismert t®ny, hogy amikor valakit szeretn®nk meggyŖzni 

¿zenet¿nk fontoss§g§r·l, akkor a kommunik§ci·s csatorn§k ar§nya ¼gy v§ltozik, hogy a 

verb§lis 7-10 sz§zal®kban, a vok§lis 30 sz§zal®kban, a metakommunik§ci· pedig 50 

sz§zal®kban j§tszik szerepet abban, hogy ¿zenet¿nket mik®nt fogadj§k el. Abban az esetben, 

ha a verb§lis tartalmak, azaz amit mondunk ®s a vok§lis ®s metakommunikat²v jelz®sek, azaz 

ahogyan mondjuk nincsenek ºsszhangban, akkor fogad· f®lk®nt disszonanci§t ®rz¿nk, a 

melyet a szaknyelv inkongruenci§nak nevez. Ilyenkor nem j§r egy¿tt az, amit mondunk ®s 

ahogyan azt mondjuk. Ez®rt fontos, hogy az ºn®rv®nyes²tŖ testbesz®d hiteless®get 

sug§rozzon, teh§t amit mondunk ®s ahogyan mondjuk, az kongruens, hiteles legyen.  

Az ºn®rv®nyes²tŖ testbesz®d teh§t hiteles testbesz®d, megerŖs²ti ®s kiemeli, amit 

mondunk, ahelyett, hogy oda nem illŖ arckifejez®ssel vagy hangsz²nnel ºsszezavarn§ 

az ¿zenetet. MegerŖs²tŖ, nem figyelemelterelŖ. K®pess®gaktiv§l·, mivel ®p²ti a besz®lŖ 

belsŖ ºnbecs¿l®s®t, amely visszahat, ®s seg²t ºn®rv®nyes²tŖen viselkedni. Az ilyen 

testbesz®ddel a m§sik szem®ly ¼gy ®rzi, figyel¿nk r§, nyitott§ v§lik, ®s ez§ltal k®pesek lesz¿nk 

arra, hogy egy¿tt egy hat®kony probl®mamegold§st ®rj¿nk el.  

Az asszert²v szem®lynek hat§rozottan ®s vil§gosan kell megsz·lalnia. Az eg®sz test¿nk 

seg²ts®g¿nkre van abban, hogy kºzºlj¿k mondanival·nkat, szinte besz®l a tart§sunk, az 

arckifejez®s¿nk, besz®lnek a mozdulataink, s mindezek hozz§j§rulnak az ºsszhat§shoz, 

amelyet kºzvet²t¿nk magunkr·l m§sok fel®. 

Az asszert²v gesztusnyelv elsaj§t²t§s§hoz szerencs®re nem kell betanulnunk ¼j mozdulatokat 

vagy arckifejez®seket, mert ezek csak modoross§ tenn®k viselked®s¿nket, ²gy hiteltelenn® 
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v§ln§nk. Ha tudatosan szeml®lj¿k saj§t testbesz®d¿nket, akkor l§tni fogjuk, melyek azok az 

elemek, amelyeket j·, ha megtartunk, ®s melyek azok, amelyeket tal§n ®rdemes lenne 

elhagyni, hogy val·ban asszert²v m·don tudunk kommunik§lni m§sokkal.  

L®legzetv®tel 

Egyenletes. Ha ideges amiatt, hogy kezelnie kell egy szitu§ci·t, laz²tson ®s l®legezzen 

m®lyeket. A levegŖt az orr§n sz²vja be, sz§moljon ºtig, l®legezze ki a sz§j§n kereszt¿l, ®s 

sz§moljon ºtig. Ezzel lelass²thatja a levegŖv®telt, ®s csºkkentheti az izgalmi §llapotot.  

Szemkontaktus. 

Kºzvetlen, an®lk¿l, hogy merev vagy §that· lenne a pillant§sa. N®zzen egyenesen m§sokra 

ahelyett, hogy folyton befel® pillantana ºnmag§ba. A szemkontaktus seg²t abban, hogy 

figyeljen ®s ºsszpontos²tson, ez§ltal a m§sik szem®ly ¼gy ®rzi, hogy meghallgatja ®s ®rt®keli 

Ŗt.  

Arckifejez®s 

Megfelel a szavaknak ®s az ®rzelmeknek. Ha m®rges, n®zzen m®rgesen, ®s ne mosolyogjon; 

csak ha ºr¿l ®s boldog, akkor mosolyogjon. Az ellaz²tott sz§j ®s §llkapocs fontos kifejezŖje az 

asszert²v arckifejez®snek. 

Mozdulatok 

KifejezŖk, de nem figyelemelterelŖk. Nyitottak. Ne babr§ljon semmit, ne vegyen fºl m§sok 

sz§m§ra zavar·, ideges²tŖ szok§sokat, mint p®ld§ul: kºrºmr§g§s, dobol§s az asztalon vagy a 

k®z sz§j el® helyez®se. Legyenek a mozdulatai higgadtak, nyitottak. 

Szem®lyes t®r 

Ez t§vols§got ®s magass§got jelent. A helyzetnek ®s az ismerts®g m®rt®k®nek megfelelŖ 

legyen. K®nyelmes t§vols§g. Tisztelje a m§sik ember szem®lyes ter®t. Ha h§tr§nyban ®rzi 

mag§t valaki testmagass§ga miatt, javasolja, hogy mindketten ¿ljenek le, ®s ¼gy 

besz®lgessenek.  

Testtart§s 

Egyenes, de nem merev sem ¿l®s, sem §ll§s kºzben. LehetŖs®g szerint ne keresztezze a 

l§b§t ¿l®s kºzben.  
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Hang ®s besz®dminta 

Egyenletes, foly®kony. MegfelelŖ hangerŖ, hogy hallj§k ºnt, an®lk¿l, hogy tolakod· lenne. 

Tartson megfelelŖ sz¿neteket, ne tºltse ki a r®seket, ®s ne adjon mag§nak 

tºbbletgondolkod§si idŖt azzal, hogy ilyen tºltel®kszavakat haszn§l: t®nyleg, h§t, rendben, 

tudjaé 

Egyenletes temp·, hirtelen gyors²t§s, lass²t§s vagy haboz§s n®lk¿l. 

4.7.5 Az asszert²v k®rdez®s 

A k®rdez®s k®pess®ge vitathatatlanul a leghasznosabb ®s legsokoldal¼bb j§rtass§g.  

Sok elŖnye van, ha magas szinten elsaj§t²tjuk: 

¶ Bevonjuk a m§sikat. Ha megfelelŖ k®rd®seket tesz¿nk fel, szinte biztos, hogy a m§sik 

v§laszolni fog r§. 

¶ A k®rd®seinkre adott v§laszok hasznos inform§ci·t szolg§ltatnak. 

¶ K®rd®sekkel ir§ny²thatjuk a besz®lget®st, meghat§rozhatjuk annak temp·j§t, menet®t. 

¶ Tekint®lyt kºlcsºnºz nek¿nk. K¿lºnºs, de ha ®rdeklŖdŖ k®rd®seket tesz¿nk fel, 

§ltal§ban nagyobb tud§s¼, hitelesebb ember benyom§s§t keltj¿k. 

¶ Magatart§sunk azt mutatja, hogy Ŗszint®n ®rdekel a m§sik szem®ly. Ennek 

eredm®nyek®nt ¼gy fogja l§tni, hogy kellemes vel¿nk t§rsalogni.  

 

Fontos az asszert²v k®rdez®s sor§n, hogy pontosan ®s egy®rtelmŤen k®rdezz¿nk, hogy 

konkr®t ®s hasznos inform§ci·kat kapjunk a probl®ma megold§s§hoz.  

Az ºn®rv®nyes²tŖ k®rd®sek eset®ben ®rdemes a pontos²t· k®rd®seket, valamint a nyitott 

k®rd®seket haszn§lni.  

Nyitott k®rd®sek  

Nyitottnak nevezz¿k az olyan k®rd®seket, amelyekre egy§ltal§n nem lehet igennel vagy 

nemmel v§laszolni.  

P®ld§ul: ĂMi a v®lem®nye?ò, ĂHogyan l§tja ezt a k®rd®skºrt?ò 
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Ezek a t²pus¼ k®rd®sek arra ºsztºnzik a m§sik felet, hogy kifejtse v®lem®ny®t, n®zŖpontj§t az 

adott t®m§val kapcsolatban, ez§ltal seg²tj¿k elŖ azt, hogy a m§sik f®l besz®ljen, ®rt®kes 

inform§ci·kat ny¼jtson. 

A ny²lt k®rd®sek mutatj§k, hogy ®rdekel benn¿nket a m§sik v®lem®nye ®s §ltal§ban a m§sik 

ember szem®lye. Az ilyen k®rd®sek besz®dre b§tor²tanak, ®s kºnnyedebb® teszik a 

kommunik§ci·t. A nyitott k®rd®sek mutatj§k, hogy odafigyel¿nk a m§sik szem®lyre, ®s tov§bbi 

inform§ci·t hoznak ki besz®lgetŖt§rsunkb·l.  

A nyitott k®rd®sek alkalmaz§s§n§l a besz®d ar§ny§t a besz®lŖ fel® billentj¿k, ez®rt a m§sik f®l 

¼gy fogja ®rezni, hogy hozz§j§rul§sa fontos volt az eszmecser®hez.  

Term®szetesen nincs garancia arra, hogy a m§sik f®l besz®lni fog, azonban j·val nagyobb r§ 

az es®ly, mint a z§rt k®rd®sek alkalmaz§s§n§l.  

 

4.7.6 Az akt²v (asszert²v) hallgat§s  

Az akt²v hallgat§snak, az akt²v figyelemnek sz§mtalan elŖnye van.  

Fontos, hogy ha az akt²v hallgat§st alkalmazzuk, ®szre fogjuk venni, hogy a m§sik szem®ly 

sz²vesebben besz®l, mert l§tja, hogy ®rdeklŖd¿nk, ®s ®rtŖ m·don hallgatjuk Ŗt. Mindenki 

szereti, ha figyelnek r§ ®s meghallgatj§k. Mindny§jan szeretj¿k azokat, akik ®rdeklŖd®st 

mutatnak ir§nyunkban, nem vonnak le elhamarkodott kºvetkeztet®seket ®s igyekeznek 

meg®rteni szempontjainkat.  

Elt§vol²tjuk az akad§lyokat a felismer®s, az integr§l§s, a felid®z®s elŖl, ²gy a besz®lŖ ¿zenet®t 

maxim§lisan meg tudjuk ®rteni, torz²t§s n®lk¿l. ĉgy j· kapcsolat alakul ki a besz®lŖ ®s a figyelŖ 

kºzºtt, ami a mindennapokban, a munkakapcsolatokban j· egy¿ttmŤkºd®st, j· egy¿tt 

dolgoz§st tesz lehetŖv®.  

Akt²v hallgat§sra utal· jelek Annak jelei, hogy nem hallgatjuk meg a 

m§sikat 

¶ Seg²tŖ szemkontaktus. 

¶ Laza, fogad·k®sz testhelyzet. 

¶ R®szletes jegyzetel®s. 

¶ Negat²v arcmozdulatok. 
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¶ B§tor²t· hangok ®s gesztusok. 

¶ Minim§lis jegyzetel®s. 

¶ £rdemi k®rd®sek felt®tele. 

¶ £rdemi ®szrev®telek. 

¶ ¥sszefoglal§s. 

¶ Az elhangzottak meg®rt®s®nek 

ellenŖrz®se. 

¶ K®rd®sfeltev®sek. 

¶ Homlokr§ncol§s, felh¼zott szemºldºk. 

¶ T¼l kºzel vagy t¼l t§vol helyezked¿nk el 

a m§sikhoz k®pest. 

¶ Firk§lunk. 

¶ Figyelmetlens®get t¿krºzŖ testtart§s. 

¶ Kev®s szemkontaktus. 

¶ Ćs²t§s. 

¶ Megn®zz¿k az ·r§nkat, amikor a m§sik 

besz®l. 

¶ SietŖs mozdulatok. 

¶ A m§sik f®l f®lbeszak²t§sa.  

¶ V§ratlanul megv§ltoztatjuk a t®m§t.  

 

4.7.7 A megfelelŖ ºsszhang kialak²t§sa; az ĂFïKïVò technika 

Hogyan kell elind²tani egy besz®lget®st, hogy az eredm®nyes legyen? 

Ahhoz, hogy a partner bizalommal legyen ir§ntunk, illetve, hogy nagy legyen az 

egy¿ttmŤkºd®si k®szs®ge, alapvetŖ felt®tel a j· kapcsolat, az ºsszhang kialak²t§sa mind 

tudatos, mind tudattalan szinten. Ezt ¼gy tudjuk el®rni, hogy a viselked®s¿nk mind verb§lisan, 

mind nonverb§lisan alkalmazkodik az ºv®hez. Ezt a m·dszert rapportnak (t¿krºz®snek) 

nevezz¿k. Ha k®pesek vagyunk erre, akkor a partner ®lm®nye az lesz majd, hogy igaz§n 

meg®rtj¿k Ŗt. 

A j· kapcsolat (rapport) ki®p²t®s®nek l®p®sei: 

1) Figyelem 

A figyelem arra val·, hogy a kommunik§ci·ban fenn§ll· cs¼sz§sokat kik¿szºbºlj¿k, 

mindemellett a koncentr§lt figyelem azt mutatja a m§sik sz§m§ra, hogy ®rdekel, amit mond, 

®s kºzbesz·l§sok n®lk¿l meghallgatom a v®lem®ny®t.  
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Ez§ltal k®pesek vagyunk kik¿szºbºlni a saj§t kommunik§ci·s torz²t§sainkat. 

A figyelem technik§ja nem m§s, mint akt²v, ®rtŖ figyelemmel k²s®rni a m§sik mondanival·j§t, 

mikºzben ¿gyelni kell arra, hogy ne sz·ljunk bele a m§sik mondataiba.  

2) Kºvet®s (pacing) 

Ebben a szakaszban r§hangol·d§s tºrt®nik a partnerre. 

a. T¿krºz®s 

¶ A partner §ltal kºzºlt inform§ci·t ºsszegezz¿k. Amennyire lehet, n®h§ny 

mondatban ºsszefoglaljuk, ak§r a partner sz·haszn§lat§t is haszn§lhatjuk. 

(P®ld§ul: Teh§t, ha j·l ®rtem, te azt mondod, hogyé) 

¶ £rzelmi §llapot visszat¿krºz®se (hangulat). Figyelj¿nk arra, hogy az eg®sz 

viselked®s¿nk illeszkedjen a partner ®rzelmi §llapot§hoz.  

b. Emp§tia (egy¿tt®rz®s) 

¶ Bizonyos helyzetekben az ®rtŖ p§rbesz®d ®s a probl®ma felt§r§s§nak 

beind²t§s§hoz sz¿ks®ges, hogy olyan t®m§t keress¿nk, amely a kºzt¿nk l®vŖ 

hasonl·s§gokat hangs¼lyozza (®rdeklŖd®si kºr, csal§d)! 

¶ Olyan k®rd®seket tegy¿nk fel, amelyekre feltehetŖen IGEN a v§lasz! 

¶ Vigy§zzunk, mert a k¿lºnbºzŖs®gek hangs¼lyoz§sa t§vol²t! 

¶ ¦gyelj¿nk arra, hogy az emp§tia soha ne v§ljon ºsztºnºs szimp§ti§v§! M§s 

dolog meg®rteni valakit, de eg®szen m§s azonosulni vele, teljesen §t®lni a 

szem®lye gondjait. 

Mikor j· a kºvet®s? 

Min®l tºbb idŖt ford²tunk a kºvet®sre (a pacingre), ann§l mŤkºdŖk®pesebb lesz a 

kommunik§ci·nk! 

Figyelj¿nk arra, hogy ne 100 sz§zal®kosan, ne ĂmajomszerŤenò ®s ne azonnal ut§nozzuk a 

partnert. Akkor sikeres a kºvet®s, ha kb. 60-70 sz§zal®kban ®s 30-40 m§sodperc 

idŖk¿lºnbs®ggel t¿krºzz¿k a partner gesztusait. Ha nagyon erŖteljesen alkalmazzuk a 

technik§t, akkor ezt ut§nz§snak ®lheti meg a m§sik f®l, ®s ez ak§r meg is akad§lyozhatja a j· 

kapcsolat kialak²t§s§t.  

Ha megakad a rapport, akkor v§ltsunk t®m§t, ®s kezdj¿k ¼jra a folyamatot. 
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3) Vezet®s (leading) 

Amikor megfelelŖnek ²t®lj¿k az ºsszhangot, akkor tudatosan l®pj¿nk ki a kºvetŖ poz²ci·b·l. 

Aj§nlatos p®ld§ul megv§ltoztatni a testhelyzetet, ®s megfigyelni, hogy a partner¿nk kºvetett-

e. 

Ha nem, akkor c®lszerŤ ¼jra felvenn¿nk a kºvetŖ poz²ci·t. 

Az ºsszhang-kialak²t§s§nak modellje: 

Kºvet®s ï Kºvet®s ï Kºvet®s ï Vezet®s = ¥SSZHANG 

Ha kºvetj¿k a partner¿nket, akkor biztosak lehet¿nk abban, hogy erŖs a rapport. Ilyenkor a 

figyelm¿nk (a partner® ®s a mi®nk egyar§nt) a k¿lvil§gr·l az adott helyzet, a kommunik§ci· 

fel® fordul. Ez az a pillanat, amikor b§tran kezdem®nyezhet¿nk vagy elŖ§llhatunk a 

javaslatainkkal! 

4.7.8 £nkºzl®sek 

Az ®nkºzl®sek haszn§lata a hat§rozott, asszert²v viselked®s kulcsa. Amikor az ember 

felelŖss®get v§llal ®rz®sei®rt, v®lem®ny®®rt, tettei®rt, ®s nem hib§ztat m§sokat. Nem kºnnyŤ 

megszabadulni rºgz¿lt viselked®smint§inkt·l, besz®dfordulatainkt·l, mint p®ld§ul Ăaz emberek 

§ltal§banéò, Ămindenki tudja, hogyéò. Ezek klis®k a saj§t ®rz®sek ®s v®lem®nyek leplez®s®re 

szolg§lnak. Az ºn®rv®nyes²t®s fogalma ®s gyakorlata nem l®tezik az Ă®nò n®lk¿l.  

A megelŖzŖ ®n¿zenet: egyszerŤ kijelent®se annak, amit az ember k²v§n vagy akar. Ćltal§ban 

az ®n¿zeneteknek ezt a t²pus§t az el nem fogadhat· viselked®s val·sz²nŤ bekºvetkez®se elŖtt 

alkalmazzuk ï ebbŖl ered a ĂmegelŖzŖò megjelºl®s. A kijelent®s, hogy ĂMa teljes nyugalomra 

lesz sz¿ks®gem, hogy elk®sz¿ljek a besz§mol·mmalò, kºzli a k²v§ns§got, ®s figyelmezteti a 

tºbbieket, hogy meg akarjuk elŖzni az esetleges megszak²t§sokat, amelyek ma k¿lºnºsen 

zavar·ak lenn®nek sz§munkra, ®s tal§n konfliktusokhoz vezetn®nek azokkal, akik 

megzavarnak. 

Az ºnfelt§r· ®n¿zenet egy m§sik form§ja az ®nkºzl®seknek. Azaz kºzli (felt§rja), hogy mit 

gondolunk, hisz¿nk vagy ®rt®kel¿nk. Az ilyen ¿zenetek gyakran megelŖzik a konfliktust, mert 

tudatj§k a tºbbiekkel, hogy mi az §ll§spontunk. Az ¿zenet: ĂMeggyŖzŖd®sem, hogy az udvarias 

bejelentkez®s telefonon a j· ¿gyf®lkapcsolat elŖfelt®teleò, vil§gosan felt§rja, hogy mit tartunk 

®rt®knek, ®s t§j®koztatja a beosztottakat, hogy az udvariatlans§got nem fogadjuk el.  
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N®h§ny ember val·j§ban f®l a konfliktust·l. Szorong, feszeng ®s b®kess®get akar b§rmi §ron. 

Ez®rt elker¿li, hogy belebonyol·djon b§rmibe, aminek Ăkonfliktusszagaò van. De m®gis 

megfizeti az §r§t ennek a magatart§snak. A konfliktus elker¿l®s®nek kºvetkezm®nyei elŖre j·l 

l§that·k: a s®relmek felhalmoz·dnak. Ha a konfliktus rendezetlen marad, a neheztel®s 

fokozatosan nŖ. Azt§n h·napokkal k®sŖbb, egy jelent®ktelen probl®ma ¿r¿gy®n valamennyi 

felhalmoz·dott s®relem hevesen kirobban, a pillanatnyi probl®ma jelentŖs®g®hez k®pest 

ar§nytalan hevess®ggel. 

Az ®rz®sek teh§t §ttevŖdnek m§s szem®lyekre vagy dolgokra. Aki nem oldja meg a munkahelyi 

konfliktusait, az hazamegy, ®s s®relmeit ®s indulatait §trakja a csal§dj§ra: veszekszik a 

feles®g®vel, morog a gyerekekre. 

Z¼gol·d§s, pletyk§lkod§s, §ltal§nos el®gedetlens®g. A megoldatlan konfliktusok legbiztosabb 

jele. 

Az ºnfelt§r· ®n¿zenet seg²t abban, hogy kifejezz¿k saj§t ®rz®seinket, ez§ltal 

megakad§lyozzuk azt, hogy egy-egy helyzet elm®rgesedjen, ²gy hat®kony konfliktuskezel®si 

strat®gia is. Azonban egy besz®lget®s sor§n az ºnfelt§r· ®n¿zenetek seg²tik a besz®lŖt abban, 

hogy jobban, m®lyebben kifejtse v®lem®ny®t az adott t®m§r·l. Ezen t²pus¼ ¿zenetek haszna, 

hogy saj§t magunk ®rz®seivel foglalkozunk, ezt nyilv§n²tjuk ki, ez§ltal seg²tve, Ătan²tvaò a m§sik 

felet arra, hogy a visszajelz®seinket j·l fogadja.  

Az ®nkºzl®sek sor§n n®ha neh®zs®gbe ¿tkºzhet¿nk, abb·l a szempontb·l, hogy tudatosan 

fejezz¿k ki saj§t ®rz®seinket, gondolatainkat, v®lem®ny¿nket. Ha nehez¿nkre esik n®h§ny 

asszert²v k®szs®g alkalmaz§sa, mint p®ld§ul nemet mondani, visszajelz®st adni, kifejezni saj§t 

®rz®seinket, akkor az ®n¿zenetek megfogalmaz§s§val oldhat· ez a g§t. 

Amikor azokat a ter¿leteket, amelyek sz§munkra neh®zs®get okoznak, felismerj¿k ®s 

kimondjuk, akkor kºnnyebb® v§lik a szitu§ci·. Hat§rozottabban tudjuk elŖadni, megfogalmazni 

azt, amit szeretn®nk vagy kºnnyebb® v§lik ®rv®nyre juttatni saj§t ig®nyeinket. Ezenk²v¿l a 

m§sik f®l l§tja azt, hogy mi is ®rzŖ, ak§r neh®zs®gekkel k¿zdŖ emberek vagyunk. 

 

 A csoport meghat§roz§sa 

A csoportok kºzºtt tehet¿nk olyan szempontb·l is k¿lºnbs®get, hogy mi a c®l, mire ir§ny²tja a 

csoport a figyelm®t. Eszerint az al§bbi 5 csoporttal tal§lkozhatunk: 
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A Ăcsoportò, illetve a Ăcsapatò kifejez®st gyakran szinonimak®nt haszn§ljuk, holott l®nyegi 

k¿lºnbs®gek vannak, amellyel egy csoportvezetŖnek fontos tiszt§ban lennie, mivel a vezetŖi 

feladatait is befoly§solja, hogy hol is tart a csoportdinamikai fejlŖd®sben az §ltala vezetett 

emberek ºsszess®ge.  
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ĉme a l®nyeges k¿lºnbs®gek:  

Csapat Csoport 

¶ Kºzºs c®l. 

¶ Elkºtelezetts®g a c®l el®r®se ir§nt. 

¶ A kºzºs c®l ®rdek®ben mozg·s²tja 

energi§it. 

¶ EgyenlŖ ®s egy¿ttes 

felelŖss®gv§llal§s a csapat 

teljes²tm®ny®®rt. 

¶ K¿lºnbºzŖ, de egym§st kieg®sz²tŖ 

k®pess®gekkel rendelkezŖ 

csapattagok. 

¶ Extra eredm®nyek el®r®s®re k®pes 

ï szinergiahat§s. 

¶ Kºzºsen alkotott ®s elfogadott 

szab§lyok, elj§r§sok szerint 

mŤkºdik. 

¶ Rendszeres kommunik§ci·. 

¶ Bizalom egym§s ir§nt. 

¶ Elfogadott vezetŖ.  

¶ Azonos c®l. 

¶ Egy®ni ®rdek ®rv®nyes²t®se. 

¶ Elk¿lºn¿lt felelŖss®gv§llal§s. 

¶ Esetleges, nem rendszeres 

kommunik§ci·. 

 

A csoport eredm®nyess®g®t az el®gedetts®g ®s a hat®konys§g befoly§solja, amelyre azonban 

kºzvetlen¿l hat§ssal van a csoport vezetŖj®nek st²lusa, a vezetŖi folyamatok ®s a motiv§ci· is.  

Ćltal§ban elmondhat·, hogy az egy®n sz§m§ra vonzerŖt egy csoportba tartoz§s 

szempontj§b·l az jelenti, ha  

¶ sok a tagok kºzºtti interakci·, 

¶ sikeresek a c®lok el®r®s®ben, 

¶ kev®s a rivaliz§l§s, a verseng®s a csoporttagok kºzºtt, 

¶ csoportkºzi kapcsolataik fejlesztŖen hatnak, 



 
 

 

Tananyagok, tanfolyami seg®dletek, gyakorl·feladatok vezetŖk®pz®shez 

Elektronikus 
v§ltozat 
azonos²t·ja: 

GINOP6110-MDO-KEF_VezetŖk®pz®s Tananyagok, 
tanfolyami seg®dletek, gyakorl·feladatok_20210726 

 

176 
 
 

¶ kºzºs dºnt®shozatal lehets®ges, 

¶ a tagok elv§r§sai teljes¿lnek, 

¶ magas preszt²zst jelent az idetartoz§s, 

¶ olyan erŖforr§sokhoz jutnak, amit egy®ni szinten nem kapn§nak meg. 

A csoportok k¿lºnbºzŖs®g®t tºbb t®nyezŖ is befoly§solja, mint a csoport m®rete, a csoport 

egy¿ttl®t®nek c®lja, az egy¿tt dolgoz§s idŖtartama, a k®pzetts®gek ®s a kvalifik§ci· szintje, a 

kºzºs felelŖss®gv§llal§s m®rt®ke ®s a csoport fejletts®ge (l§sd lejjebb: A csoportfejlŖd®s 

szakaszai).  

A csoport m®rete eset®ben tapasztalhatunk ellentmond§st, hiszen min®l nagyobb a csoport 

m®rete, ann§l tºbb tud§s ®rhetŖ el benne. Ezzel egy¿tt azonban min®l nagyobb a csoport, ann§l 

kevesebb szerephez juthat benne az egy®n. Csoportdinamikailag 5-7 fŖ a legide§lisabb l®tsz§m, 

ebben az esetben mindenkinek van elegendŖ tere a megnyilv§nul§sra ®s a r®szv®telre. Enn®l 

nagyobb l®tsz§m eset®ben a csoportvezetŖ felelŖss®ge az egy®nek Ămegsz·l²t§saò. 

A csoport ºsszet®tel®t illetŖen sem egy®rtelmŤ a k®p: a homog®n csoportban ï hasonl· 

k®pess®gek, tulajdons§gok, jellemzŖk eset®ben ï a tagok tºbbnyire el®gedettebbek, 

kevesebb a konfliktus. A heterog®n csoportok teljes²tm®nye komplex feladatok eset®ben 

azonban j·val magasabb.  

ĂA csoportdinamika azon alapul, hogy az emberi egy¿ttl®t sz¿ks®gszerŤen kiv§ltja az 

egy¿ttess®gbŖl fakad· helyzeti, szoci§lis fesz¿lts®geket. Ez olyan folyamatot ind²t el, amely 

az egy¿ttes saj§t belsŖ erŖter®ben szºvŖdik tov§bb, ®s kiv§ltja, serkenti az emberek kºzºtti 

kapcsolatok, kommunik§ci·k beind²t§s§t, majd pedig kibontakoz§s§t.ò (Bagdy EmŖke) 

ĂA csoporthat§s egy speci§lis, egy¿ttes tanul§s, melynek sor§n a tºrt®n®sek interperszon§lis 

®s intrapszich®s szinten az esem®nyek idŖbelis®ge miatt speci§lis csoportfolyamatokat 

alkotnak.ò (Barcy Magdolna)  

Irwin Yalom egzisztencialista csoportterapeuta megk®rdezte a n§la ter§pi§ban r®szt vevŖ 

csoporttagokat, hogy Ŗket mi seg²tette a v§ltoz§sban.  

Ezeket a t®nyezŖket fogalmazt§k meg (1992):  

¶ a rem®ny felkelt®se, 

¶ az egyetemess®g ®s a k¿lºnbºzŖs®g felfedez®se, 
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¶ inform§ci·szerz®s, 

¶ az ºnzetlens®g megtapasztal§sa, 

¶ a primer csal§dcsoport megism®tlŖd®se ®s a korai mint§k korrekci·ja, 

¶ szoci§lis tanul§s a visszajelz®sek seg²ts®g®vel ®s a t§rsas k®szs®gek fejleszt®s®vel, 

¶ ut§nz· viselked®s, 

¶ a csoport koh®zi·ja, 

¶ katarzis §t®l®se, 

¶ a csoport internaliz§l§sa.  

 Csoportszerepek 

A mindennapi ®letben mindenki tºbb, k¿lºnbºzŖ, egym§st·l ak§r elk¿lºn¿lŖ csoport tagja. 

Ezen bel¿l k¿lºnf®le ºnk®nt v§llalt vagy kºtelezŖ, r§nk ruh§zott szerepet tºlt¿nk be. 

Term®szetesen tºbb szempontb·l is lehet k¿lºnbs®geket tenni a szerepek kºzºtt.  

4.9.1 A Belbin-f®le t²pusok le²r§sa 

K¿lºnºsen komplex feladatv®gz®sek ®s hossz¼ idŖtartam¼ projektek eset®ben a siker vagy a 

kudarc a csoport hat®konys§g§t·l f¿gg. Ezzel kapcsolatban nem az egy®nek szak®rtŖi tud§sa 

lesz a m®rvad·, hanem a csoport ºssztud§s§nak kiakn§z§sa, azaz a szinergiahat§s el®r®se 

jelent elŖnyt. Dr. Meredith Belbin az 1970-es ®vekben vizsg§lta az egy®nek 

szem®lyis®gjellemzŖit, ²gy a csoportok ºsszet®tel®nek hat§s§t az eredm®nyess®gre 

vonatkoz·an.  

Belbin nyolc k¿lºnbºzŖ csoportszerepet hat§rozott meg (1981): 

TĉPUS JELLEMZŕI ELŕNY¥S 

TULAJDONSĆGAI 

ELN£ZHETŕ HIBĆI 

V§llalat®p²tŖ 

(VĆ) 

konzervat²v, 

kºteless®gtud·, 

kisz§m²that· 

j· szervezŖ, gyakorlatias 

gondolkod§s¼, kem®ny 

munk§hoz szokott, 

fegyelmezett 

rugalmatlan, kev®ss® 

fog®kony az ¼j ºtletek 

ir§nt 

Elnºk 

(EL) 

nyugodt, biztos 

mag§ban, kellŖ 

k®pes mindenkit 

elŖ²t®letek n®lk¿l ®s 

§tlagosan kreat²v ®s 

intelligens 
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ºnuralommal 

rendelkezik 

puszt§n ®rdemei alapj§n 

®rt®kelni, c®lorient§lt 

SerkentŖ 

(SE) 

ideges, akt²v, 

dinamikus 

k¿zd a cselekv®sk®ptelen-

s®g, a hat®konys§g 

hi§nya, az ºnel®g¿lts®g, 

az ºn§ltat§s ellen 

inger¿lts®gre, 

t¿relmetlens®gre ®s 

erŖszakra hajlamos 

Pal§nta 

(¥tletgy§rt·) 

(PA) 

individualista, komoly 

gondolkod§s¼, ¼j 

utakat keres 

a szellem embere, 

k®pzeletgazdag, nagy 

tud§s¼, kiv§l· ®rtelmi 

k®pess®gekkel 

rendelkezik 

a fellegekben j§r, nem 

tºrŖdik a r®szletekkel 

®s a formas§gokkal 

Forr§sfelt§r· 

(FO) 

extrovert§lt, tºrekvŖ, 

®rdeklŖdŖ, 

kommunikat²v 

j· kapcsolattart·, j·l 

®rtes¿lt, meg tud felelni a 

kih²v§soknak 

a kezdeti lelkesed®s 

lankad§s§val elvesz²ti 

®rdeklŖd®s®t 

Helyzet-

®rt®kelŖ 

(HE) 

megfontolt, ®rzelmek 

n®lk¿l, j·zanul ®l 

j· ²t®lŖk®pess®ggel 

rendelkezik, elŖrel§t·, 

gyakorlatias 

alulmotiv§lt, m§sokat 

sem inspir§l 

Csapat-

j§t®kos 

(CS) 

t§rsas hajlam¼, 

j·indulat¼, ®rz®keny 

j· reag§l k¿lºnf®le 

szem®lyis®gekre ®s 

szitu§ci·kra, erŖs²ti a 

csapatszellemet 

a kritikus 

pillanatokban 

hat§rozatlan 

Megval·s²t· 

(ME) 

prec²z, rendszeretŖ, 

lelkiismeretes, 

szorong· 

tºk®letess®gre tºrekszik, 

nem hagy semmit 

befejezetlen¿l 

csek®lys®gek miatt 

agg·dik, nem tudja 

Ăelengedni mag§tò 

 

Belbin ezekhez k®sŖbb m®g a Ăspecialistaò szerepet is hozz§tette, mint kilencedik betºltendŖ 

csoportszerep. Szerinte ²gy az ide§lis csoportm®ret kilenc fŖ. A kisebb l®tsz§m¼ csoportok 

eset®ben megfigyelhetŖ, hogy egy szem®ly tºbb szerepet is felvesz, m²g a nagyobb 

l®tsz§mn§l egy szerepet tºbb szem®ly tºlt be. A szerepek betºlt®se jellemzŖen nem tudatosan 
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alakul ki, hanem a csoport c®lj§nak, feladat§nak megfelelŖen igazodnak egym§shoz a 

csoporttagok, ®s tºltenek be l®nyeges funkci·kat. Az fontos, hogy a szerepek kifejezŖd®se 

sor§n egyens¼ly alakuljon ki, ®s egyik-m§sik szerep ne ker¿ljºn t¼ls¼lyba vagy maradjon 

betºltetlen¿l. 

 A csoportfejlŖd®s szakaszai 

Bruce Tuckman a csoportok kialakul§s§t vizsg§lta, melynek sor§n k¿lºnbºzŖ csoportok 

kialakul§s§nak folyamat§t hasonl²totta ºssze csoportdinamikai szempontb·l. Tuckman n®gy, 

meglehetŖsen k¿lºnbºzŖ ter¿letrŖl sz§rmaz· anyagot tekintett §t: ter§pi§s csoportok, 

tanul·csoportok (a csoportdinamikai hagyom§nyok ®rtelm®ben vett nondirekt²v, vezetŖ §ltal 

ir§ny²tott szem®lyis®gfejlesztŖ csoportok), term®szetes csoportok ®s laborat·riumi csoportok 

tapasztalatait elemezte.  

EzekbŖl az eredm®nyekbŖl sz¿letett v®g¿l 1965-ben a 4 f§zisb·l §ll· Tuckman-modell, majd 

az 1970-es ®vekben ez eg®sz¿lt ki az ºtºdik szakasszal. Ezek a f§zisok minden csoport 

kialakul§sa sor§n megfigyelhetŖk, m®g ha k¿lºnbºzŖ kiterjed®s, intenzit§s jellemzŖ is r§juk. 

A csoportstrukt¼ra n®gy szakasza rºviden a kºvetkezŖ: a vizsg§l·d§s ®s f¿gg®s, a csoporton 

bel¿li konfliktus, a csoportkoh®zi· kialakul§sa ®s a funkcion§lis szerepviszonyok kialakul§sa. 

A feladatra ir§nyul· tev®kenys®g n®gy szakasza a kºvetkezŖ: t§j®koz·d§s ®s vizsg§l·d§s, 

emocion§lis v§lasz a feladat kºvetelm®nyeire, a saj§t, illetve m§s csoporttagok probl®m§inak 

megbesz®l®se ®s a megold§s kialakul§sa. 

 

1. f§zis ï alakul§s (forming): 

CSOPORTSTRUKTĐRA FELADAT-

VISELKED£S 

VEZETŕI FELADATOK 

¶ T§j®koz·d§s. 

¶ Bizonytalans§g, f®lelem, 

agg·d§s. 

¶ Egyed¿ll®t ®rz®se (ki tartozik 

a csoportba?). 

¶ A r®sztvevŖk 

meg®rtik a 

feladatokat. 

¶ A szab§lyok, 

m·dszerek 

tiszt§z§sa. 

¶ A vezetŖi feladat az 

egyetlen l®tezŖ szerep egy 

¼j csoport eset®ben, ezek 

egy®rtelmŤ §tv®tele. 

¶ Egy®rtelmŤ kereteket 

alkotni (idŖ, hat§rok). 



 
 

 

Tananyagok, tanfolyami seg®dletek, gyakorl·feladatok vezetŖk®pz®shez 

Elektronikus 
v§ltozat 
azonos²t·ja: 

GINOP6110-MDO-KEF_VezetŖk®pz®s Tananyagok, 
tanfolyami seg®dletek, gyakorl·feladatok_20210726 

 

180 
 
 

¶ VezetŖtŖl val· f¿gg®s 

(v®delemkeres®s). 

¶ Az elfogadhat· viselked®s 

meghat§roz§sa. 

¶ Kºlcsºnºs tapogat·z§s. 

¶ JellemzŖ a nyitotts§g 

(®rtelmi, ®rzelmi).  

 ¶ Megegyez®sek 

(szerzŖd®s). 

¶ A csoport feladat§nak 

tiszt§z§sa. 

 

2. f§zis ï vihar (storming): 

CSOPORTSTRUKTĐRA FELADAT-VISELKED£S VEZETŕI FELADATOK 

¶ Struktur§l·d§s. 

¶ £rt®kek, norm§k ¿tkºz®se. 

¶ Konfliktus az alcsoportok 

kºzt. 

¶ A vezetŖvel val· 

szembefordul§s (egyidejŤleg 

a vezet®s fix§l§s§val). 

¶ A v®lem®nyek 

polariz§l·d§sa 

(k¿lºnbs®gek). 

¶ Szerepharcok. 

¶ Az ellenŖrz®s elutas²t§sa.  

¶ £rzelmi ellen§ll§s a 

feladattal szemben. 

¶ Neh®z dºnt®sek 

eset®ben a vezet®s 

fel® val· deleg§l§s, 

neh®zs®gek eset®n 

projekci· a vezet®sre. 

 

¶ Megengedett magatart§s 

a ki§br§ndul§ssal, 

konfliktusokkal, vit§kkal 

szemben, ®s ¼j 

csoportkult¼ra 

kialakul§sa. 

¶ Kritik§k meghallgat§sa 

®s m®rlegel®se. 

¶ A vit§kkal szembes¿lni. 

¶ A vezet®st ®s a feladatot 

vil§gosan megtartani. 

¶ Destrukt²v (le®rt®kelŖ) 

fejlŖd®sek ®s konstrukt²v 

alternat²v§k szem elŖtt 

tart§sa. 

 

3. f§zis ï normaalkot§s (norming): 

CSOPORTSTRUKTĐRA FELADAT-VISELKED£S VEZETŕI FELADATOK 



 
 

 

Tananyagok, tanfolyami seg®dletek, gyakorl·feladatok vezetŖk®pz®shez 

Elektronikus 
v§ltozat 
azonos²t·ja: 

GINOP6110-MDO-KEF_VezetŖk®pz®s Tananyagok, 
tanfolyami seg®dletek, gyakorl·feladatok_20210726 

 

181 
 
 

¶ Munkaf§zis. 

¶ Kºlcsºnºs t§mogat§s 

kialakul§sa ®s 

csoportkoh®zi· 

(csoportkult¼ra). 

¶ Csoportnorm§k kialak²t§sa 

(szab§lyok ®s ®rt®kek). 

¶ Ellen§ll§s, konfliktusok, 

projekci·k felold§sa. 

¶ Đj szerepek §tv®tele. 

¶ Csoportidentit§s 

kialak²t§sa.  

¶ V®lem®nyek ®s 

®rz®sek szabad 

kifejez®se. 

¶ Egy¿ttmŤkºd®s 

kialakul§sa. 

 

¶ Vezet®s helyett ink§bb 

k²s®ret. 

¶ T§mogat§s a norma- ®s 

®rt®kkialak²t§s sor§n. 

¶ A dºnt®shozatal 

folyamatainak 

tematiz§l§sa ®s 

t¿krºz®se. 

¶ T¼lszab§lyoz§s ®s merev 

viselked®s tematiz§l§sa, 

azaz a csoportfolyamatok 

mozg®konys§g§ra val· 

¿gyel®s. 

 

4. f§zis ï teljes²t®s (performing): 

CSOPORTSTRUKTĐRA FELADAT-VISELKED£S VEZETŕI FELADATOK 

¶ Szem®lykºzi probl®m§k 

megold§sa. 

¶ MŤkºdŖk®pes 

feladatmegoszt§s. 

¶ Feladatmegold§s az 

interperszon§lis 

kapcsolatokon kereszt¿l. 

¶ Rugalmas ®s funkcion§lis 

szerepek kialakul§sa. 

¶ A felmer¿lt probl®m§k 

kialak²t§sa. 

¶ Konstrukt²v 

feladatfeldolgoz§s. 

¶ Hat®kony munkav®gz®s.  

 

¶ A vezet®s laz²that (a 

csoport Ămag§t·lò 

dolgozik). 

¶ A csoporttagoknak a 

vezetŖi funkci·k 

§tv®tel®nek 

enged®lyez®se. 

¶ K²s®rletek ®s 

spontenait§s 

enged®lyez®se. 

Tuckmann a hetvenes ®vekben bŖv²tette modellj®t az ºtºdik f§zissal. 

5. f§zis ï felboml§s vagy ¼jraalakul§s (mourning): 

CSOPORTSTRUKTĐRA FELADAT-VISELKED£S VEZETŕI FELADATOK 
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¶ A csoportkoh®zi· por·zuss§ 

®s feloldhat·v§ v§lik. 

¶ Bizonytalans§g, f®lelem, 

egym§snak val· 

ellentmond§s. 

¶ Elhagyatotts§g ®rz®se. 

¶ Egyes csoporttagok 

elhagyj§k a csoportot vagy a 

csoport feloszlik. 

 

¶ Az elsŖdleges feladatot 

a csoport elv®gezte. 

¶ Ami feladatk®nt marad: 

b¼cs¼t venni, gy§sz- ®s 

elv§l§si folyamat 

feldolgoz§sa. 

 

¶ IdŖben tudatoss§ teszi 

az elv§l§st, ®s ehhez 

teret biztos²t. 

¶ Megengedi, hogy 

mindenki a saj§t 

m·dj§n gy§szoljon. 

¶ Megengedi a 

k¿lºnbºzŖ, individu§lis 

viselked®st a b¼cs¼ra, 

a gy§szra ®s a jºvŖ 

tervez®s®re 

vonatkoz·an. 

¶ Elfogadja a csoport 

elismer®s®t. 

 

 A motiv§ci· 

A motiv§ci· a pszichol·gia egyik fontos k®rd®se, azt vizsg§lja, milyen k®sztet®sekbŖl fakad, 

valamint milyen erŖk §llnak a viselked®s h§tter®ben. Mi®rt tudunk bizonyos cselekv®sekre 

hatalmas energi§kat mozg·s²tani, m²g m§sokra viszont nem. 

A motiv§ci· sz· a latin movere ig®bŖl ered, melynek jelent®se: mozogni, mozgatni. A motiv§ci· 

a pszichol·gi§ban gyŤjtŖfogalom, mot²vumokb·l ®p¿l fel, ®s minden cselekv®sre, viselked®sre 

k®sztetŖ belsŖ t®nyezŖt mag§ban foglal. A motiv§ci· valamely sz¿ks®glet kiel®g²t®s®re 

ir§nyul· k®sztet®sek sorozata, amelyek magatart§si v§laszt§sokra ºsztºnºznek. 

Megk¿lºnbºzet¿nk a tev®kenys®g okozta ®lvezetbŖl ®s ®rdeklŖd®sbŖl fakad· belsŖ 

hajt·erŖket ®s k¿lsŖ t®nyezŖket, amelyek hat§ssal vannak r§nk (pl. jutalmaz§s, k¿lsŖ nyom§s 

hat§s§b·l sz§rmaz· motiv§ci·). 

A motiv§ci· olyan belsŖ §llapot, amely cselekv®sre ºsztºnzi az embereket. 
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 Motiv§ci·s elm®letek 

4.12.1 A maslow-i sz¿ks®gletpiramis 

Az egyik legelterjedtebb motiv§ci·s elm®let Abraham Maslow-t·l sz§rmazik. Maslow amerikai 

pszichol·gus volt (1908ï1970), aki a rendszer®t 1943 ®s 1954 kºzºtt dolgozta ki, majd sz®les 

kºrben a Motivation and Personality c²mŤ mŤv®ben publik§lta, 1954-ben. MŤv®ben a 

sz¿ks®gletek ºt szintj®t mutatta be. Az 1968-ban megjelent, a Toward a Psychology of Being 

c²mŤ legn®pszerŤbb kºnyv®ben tºbb szintet is hozz§tesz, a mai napig m®gis az ºtl®pcsŖs 

piramis a legsz®lesebb kºrben ismert sz¿ks®gletrendszer. 

Maslow arra a k®rd®sre, hogy Ămi®rt dolgozunkò, azt a v§laszt adta, hogy ez elŖseg²ti a 

legfontosabb emberi sz¿ks®gletek kiel®g²t®s®t. ¥t, egym§sra ®p¿lŖ sz¿ks®gletet fogalmazott 

meg, amelyek eset®ben az egym§sra ®p¿l®s jelentŖs®g®t is hangs¼lyozta. Eszerint ezekre 

hierarchikus rendezŖd®s jellemzŖ, azaz a magasabban l®vŖ sz¿ks®gleteink csak akkor 

®rhetŖk el, amennyiben a piramis alj§n szereplŖ sz¿ks®glet m§r kiel®g¿lt. 

Abraham Maslow szerint az emberi sz¿ks®gleteket hierarchikusan lehet rangsorolni. 

 

1. A piramis alj§n a fiziol·giai alapsz¿ks®gletek, a l®tfenntart§shoz kapcsol·d· 

sz¿ks®gletek helyezkednek el. 

Egy di§k eset®ben tanul·helyzetben ezek lehetnek: a megfelelŖ iskolai ®tkeztet®s, a 

rendezett ruh§zat, a tanul·szoba haszn§lat§nak lehetŖs®ge, a koll®giumi elhelyez®s, a 

zavartalan tanul·i kºrnyezet, a megfelelŖ infrastrukt¼ra (pl. fŤt®s).  

2. A l®tfenntart§s megteremt®se mag§val hozza a biztons§gi sz¿ks®gletek kialakul§s§t: ez 

a megszerzett javak meg·v§s§t, v®delm®t jelenti. Ezen t¼lmenŖen az ®rzelmi biztons§g 

meg®l®s®nek jelentŖs®ge is ide ®rtendŖ.  

Egy di§k eset®ben tanul·helyzetben ezek lehetnek: hely a saj§t eszkºzºk biztons§gos 

t§rol§s§ra, a kisz§m²that·s§g, a mindenkire ®rv®nyes szab§lyok, a szorong§smentes 

l®gkºr, a seg²tŖ szem®lye az iskol§n bel¿l. 

3. A szoci§lis sz¿ks®gletek az ember t§rsas l®ny mivolt§b·l fakadnak. A szoci§lis 

sz¿ks®glet kapcsolatteremt®si, ºsszetartoz§si sz¿ks®glet. Ennek kiel®g²t®se ®rdek®ben 

tºrekszik j· csal§di, ®rdeklŖd®s®nek, gondolkod§sm·dj§nak megfelelŖ bar§ti, munkahelyi, 

iskolai kapcsolatokra. 
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Egy di§k eset®ben tanul·helyzetben ezek lehetnek: a t§mogat· tan§rok, az elfogad· 

oszt§lyl®gkºr, a pozit²v szem®lyes kapcsolatok az oszt§lyon bel¿l.  

4. Az ember igyekszik megtal§lni hely®t a tºbbiek, a t§rsai kºzºtt, ebbŖl fakad az elismer®s 

ir§nti ig®nye, az ºn®rv®nyes²t®s sz¿ks®glete: igyekszik elfogadtatni mag§t, elismertetni 

egy®nis®g®t, k®pess®g®t, r§termetts®g®t. 

Egy di§k eset®ben tanul·helyzetben ezek lehetnek: a lehetŖs®g annak megmutat§s§ra, 

hogy mit tud, a biztat· pedag·gusi viselked®s, a megerŖs²t®sek a tan§r ®s az oszt§ly §ltal. 

5. A piramis cs¼cs§n az ºnmegval·s²t§s sz¿ks®glete §ll. Az emberek egy r®sze erŖs 

k®sztet®st ®rez arra, hogy k®pess®g®t, tehets®g®t maxim§lisan kihaszn§lja. Vitalit§s, 

kreativit§s, c®ltudatoss§g jelenik meg.  

Egy di§k eset®ben tanul·helyzetben ezek lehetnek: az egy®ni c®l megtal§l§s§ban val· 

t§masz a pedag·gus r®sz®rŖl, a b§tor²t§s, az erŖfesz²t®sek elismer®se. 

4.12.1.1 Herzberg k®tt®nyezŖs elm®lete 

Ez az elm®let azt §ll²tja, hogy m§s t®nyezŖk felelŖsek a munka ir§nti el®gedetts®g®rt ®s m§sok 

v§ltj§k ki a munka ir§nti el®gedetlens®get. 

Herzberg felfedez®s®nek a l®nyege, hogy a munk§val val· el®gedetts®g ®s a munk§val val· 

nem el®gedetlens®g egy kontinuum k®t v®gpontja, azaz az el®gedetlens®g nem egyszerŤen 

az ellent®tp§rja az el®gedetts®gnek. Val·j§ban k®t ï b§r egym§ssal kapcsolatban levŖ, 

egym§sra hat· ï kontinuumr·l van sz·. 

Frederik Herzberg (1959) k®tf®le sz¿ks®gletet k¿lºnbºztetett meg. Az egyik az ¼gynevezett 

higi®n®s t®nyezŖk, amelyek elsŖsorban a munka kºr¿lm®nyeivel §llnak ºsszef¿gg®sben, ezek 

a fizet®s, a munkabiztons§g, a fizikai munkafelt®telek, a kºzvetlen vezetŖ st²lusa, a szervezeti 

szab§lyok, a munkat§rsi kapcsolatok. Abban az esetben azonban, ha ezek teljes¿lnek, m®g 

nem eredm®nyeznek ºnmagukban el®gedetts®get. Amennyiben azonban ezek nem kiel®g²tŖ 

m·don §llnak rendelkez®sre, ¼gy az el®gedetlens®get sz¿l. A motiv§torok kºzvetlen¿l a 

munk§hoz kapcsol·d· esem®nyeken kereszt¿l ®rhetŖk el, ®s el®gedetts®get eredm®nyeznek. 

Amennyiben ezek a t®nyezŖk nem teljes¿lnek, az m®g nem okoz el®gedetlens®get.  

Higi®n®s t®nyezŖk 
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Ezek a t®nyezŖk gyakorlatilag az ®rzelmi alapot teremtik meg, ami alkalmas arra, hogy a 

szem®lyt a feladat elv®gz®se motiv§lja. EzektŖl a szem®ly m®g nem v§lik a klasszikus 

®rtelemben motiv§ltt§, kiel®g²t®s¿k nem elegendŖ ahhoz, hogy jobb teljes²tm®nyre 

ºsztºnºzz¿k munkat§rsainkat, viszont, ha ezek a t®nyezŖk nincsenek jelen, akkor 

hat§stalanok maradnak a bevezetett motiv§l· t®nyezŖk.  

Ir§ny²t§s. A v§llalati politika vil§goss§ga ®s §ttekinthetŖs®ge, a kommunik§ci· kiel®g²tŖ 

m®rt®ke. A b¿rokr§cia kis m®rt®ke. 

A vezetŖ szem®lyis®ge. A munkat§rs kºzvetlen vezetŖj®nek megkºzel²thetŖs®ge ®s 

el®rhetŖs®ge. 

Szem®lyes kapcsolatok. A munkahelyi ®let minŖs®ge, a felettesekkel ®s a beosztottakkal 

fenn§ll· j· kapcsolat.  

A munkav®gz®s sor§n tapasztalt ®s meg®lt auton·mia, dºnt®shozatali szabads§g ®s 

f¿ggetlens®g m®rt®ke. A munkav®gz®s sor§n tapasztalt felelŖss®g, a dºnt®sek s¼ly§nak 

®rzete. 

A visszajelz®s, amit a dolgoz· kap munk§ja ®rt®kel®se sor§n. 

Javadalmaz§s. A munkat§rs fontoss§g§nak m®rt®k®ben r®szes¿ljºn a vil§gosan ®s 

§ttekinthetŖen kiosztott javakb·l (c®gaut·, telefon, nyugd²j, fizet®s stb.). Mindenki sz§m§ra 

fontos, hogy ®rdemei ®s jelentŖs®ge szerint r®szes¿ljºn jutalmakban vagy elŖl®ptet®sben. 

Fontos az a t®ny, hogy a p®nz ºnmag§ban m®g nem motiv§l, vannak olyan minim§lis 

felt®telek, melyeknek mindenk®ppen teljes¿lni¿k kell, hogy a szem®ly elv®gezze a munk§t. 

St§tusz. A szem®ly munkahelyi jelentŖs®g®nek m®rt®k®ben a munkahelyen biztos²tott 

szimbolikus elismer®sek megl®te (parkol·hely, iroda berendez®se ®s felszerel®se stb.). 

A munkahely biztons§ga. A szem®ly megfelelŖ m®rt®kben stabilnak ®s kisz§m²that·nak ®lje 

meg poz²ci·j§t ®s a c®get. Ennek a stabilit§snak a m®rt®ke c®genk®nt ®s egy®nenk®nt nagyon 

elt®rŖ lehet.  

A munka ®s a mag§n®let ºsszehangol§sa. A szem®ly munk§j§nak hat§sa csal§dj§ra vagy 

t§rsadalmi kºrnyezet®re nagym®rt®kben k®pes befoly§solni az el®gedetts®get.  
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Munkakºr¿lm®nyek. A munkav®gz®s fizikai kºrnyezet®nek az eg®szs®gre ®s a kºz®rzetre 

gyakorolt hat§sai (eg®szs®gk§ros²t§s, zaj, por stb.).  

Ezen t®nyezŖk megl®te a munkahellyel kapcsolatban ®rzett el®gedetts®get befoly§solj§k, de 

nem hatnak arra, hogy a szem®ly a feladat§t fontosnak ®s ºsztºnzŖnek ®rezze. Ezek hi§nya 

viszont az al§bbi kºvetkezŖ motiv§l· t®nyezŖk megl®te eset®n is k®pes arra, hogy a szem®ly 

motiv§lts§g§t al§§ssa. P®lda lehet erre a kºvetkezŖ: ha a szem®ly sz§m§ra ®rdekes ®s sok 

k®pess®get mozg·s²t· egy feladat, de ha nem ®rzi ¼gy, hogy stabil a munkahelye, hogy 

megfelelŖ ®s biztos v§llalatir§ny²t§si elvek vannak jelen vagy t¼l nagy a b¿rokratizmus ®s nem 

hat®kony a kommunik§ci·, akkor a szem®ly mag§val a munkahellyel lesz el®gedetlen. Ez ki 

fog hatni arra, hogy a kor§bban ide§lisnak tartott feladat tºbb® ne motiv§lja. 
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Motiv§l· t®nyezŖk 

Ezek a t®nyezŖk k®pesek azt befoly§solni, hogy a szem®ly val·ban motiv§ltan ®s bevon·dva 

v®gezze munk§j§t.  

A feladat elv®gz®s®hez mozg·s²tott k®pess®gek ®s kapacit§sok ºsszetetts®ge ®s 

soksz²nŤs®ge, a munka v§ltozatoss§ga, ®rdekess®ge. 

A feladat azonos²that·s§ga, a teljes²tm®ny §t®lhetŖs®ge. A munkat§rs motiv§lts§g§t nºveli 

az, hogy k®pes vil§gosan elk¿lºn²teni a saj§t teljes²tm®ny®t a tºbbiek teljes²tm®ny®tŖl. Ez jelzi 

sz§m§ra erŖfesz²t®sei hat®kony vagy nem hat®kony volt§t, ®s megfelelŖ visszajelz®s arra, 

hogy a j· munkav®gz®s ®rdek®ben mit kell jav²tania. Ennek ®rz®kel®se sor§n a szem®ly 

meg®li, hogy r®szt vett valaminek a l®trehoz§s§ban, teljes²tm®nyeket ®rt el. 

A c®l ismerete, a siker lehetŖs®ge. A szem®ly sz§m§ra az, hogy mi®rt dolgozott, fontos 

motiv§l· t®nyezŖ. Ez®rt kell a vezetŖnek vil§gosan defini§lnia, hogy az adott feladat elv®gz®se 

milyen magasabb c®l el®r®s®t szolg§lja.  

A feladat szubjekt²v ®rt®ke. A munkav®gzŖ sz§m§ra a munka hasznoss§ga ®s jelentŖs®ge. 

A felelŖss®g, auton·mia m®rt®ke. Mennyire dºnthet a munka elemeirŖl, mennyire v§llalhat 

kock§zatot. 

ElŖrehalad§s, fejlŖd®s §t®l®se. Szakmai, szervezeti elŖrehalad§s t§vlatainak ismerete, 

lehetŖs®gek megl®te, saj§t jºvŖk®p kialak²t§sa ®s szervezeti megval·s²t§s§nak lehetŖs®ge. 

Pszichol·giai fejlŖd®s folyamat§nak §t®l®se, lehetŖs®g az ºnk®p pozit²v megerŖs²t®s®re, a 

st§tusz®rt®kel®s nºvel®s®re, a saj§t szem®ly¿nk ®rt®kesebb® v§l§s§nak §t®l®se. 

Mindezeket a motiv§l· ®s higi®n®s t®nyezŖket m®rlegelve kell a vezetŖnek a munkat§rsak 

sz§m§ra megfelelŖ feladatokat ®s munkakºrºket kialak²tani. Ha a hangulati t®nyezŖk nem 

®p²tenek ki megfelelŖ b§zist a munkav®gz®sre, a motiv§l· t®nyezŖk megl®te hat§stalan lesz a 

teljes²tm®ny minŖs®g®nek ®s mennyis®g®nek nºvel®se szempontj§b·l. Val·sz²nŤleg teljes²tik 

az elv§rt eredm®nyeket (nem biztos, hogy annyit, amit tudnak hozni, ®s olyan minŖs®gben, 

ami j· volna), de k®nyszerk®nt fogj§k §t®lni az eredm®nyeket, nem tartj§k azokat maguk®nak, 

®s elmarad a siker ®rzete. 
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A munk§val val· el®gedetlens®g ellenp·lusa a munk§val val· nem el®gedetlens®g. Azaz, ha 

a higi®n®s t®nyezŖk kiel®g²t®se s®r¿l ï a dolgoz·knak rossz kºr¿lm®nyek kºzºtt, pocs®k 

fizet®s®rt, bar§ts§gtalan l®gkºrben kell dolgozniuk ï, el®gedetlenek lesznek munk§jukkal, ®s 

t§vozni sz§nd®koznak, ha erre j· lehetŖs®get tal§lnak. A higi®n®s t®nyezŖk kiel®g²tetts®ge 

eset®n a dolgoz· nem igyekszik elhagyni munkahely®t, de ebbŖl m®g ºnmag§ban nem 

kºvetkezik, hogy el®gedett is lenne munk§j§val, feladataival. 

A munk§val val· el®gedetts®g ellent®tp§rja a munk§val val· nem el®gedetts®g. 

Azaz a higi®n®s t®nyezŖk kiel®g²t®s®n t¼l fontos az el®gedetts®ghez, hogy a dolgoz· a 

munk§j§t ®rdekesnek, kih²v·nak, felelŖss®gteljesnek ®rezze, hogy a munka elv®gz®se 

ºnmag§ban is ºrºmet okozzon sz§m§ra. 

4.12.2 Motiv§ci· a pedag·gi§ban 

A pedag·gi§ban a tanul§sra vonatkoz· motiv§ci·nak k®t aspektus§t fogalmazta meg Knausz 

Imre:  

1) Azok a belsŖ hajt·erŖk, amelyek a di§kot a pedag·gussal val· egy¿ttmŤkºd®sre, a 

tanul§si folyamatban val· akt²v r®szv®telre k®sztetik. 

2) A pedag·gus azon erŖfesz²t®se, melynek c®lja, hogy a di§kot r§vegye a tanul§sban 

val· egy¿ttmŤkºd®sre. Erre Knausz szerint motiv§l§sk®nt is hivatkozhatunk. 

 

ĂA tanul§si motiv§ci· erŖs²t®se kulcsk®rd®s m§r csak az®rt is, mert a motiv§ci· nagys§ga ®s 

a teljes²tm®ny kºzºtt ºsszef¿gg®s van.ò 

A tanul§si motiv§ci· 4 szintj®t k¿lºnbºztetj¿k meg:  

1) Be®p¿lt (internaliz§lt) tanul§si motiv§ci· 

A tanul· saj§t lelkiismerete szerint, magas szintŤ kºteless®gtudatb·l v®gzi el a 

tanul§ssal kapcsolatos teendŖit. Emºgºtt elsŖsorban a t§rsadalom, a saj§t vagy sz¿lŖi 

elv§r§sok §llnak. 

 

2) BelsŖ (intrinzik) tanul§si motiv§ci· 

Megjelenik a tanul·ban a tanul§si v§gy, amely t§pl§lkozhat a c®lok megtal§l§s§b·l ®s 

el®r®s®nek ig®ny®bŖl, Ŗszinte ®rdeklŖd®sbŖl a tant§rgy ir§nt. Az is lehets®ges, hogy a 
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tan§r a tan²t§si m·dszer®vel, szem®lyis®g®vel kelti fel benne a nyitotts§got ®s a 

k²v§ncsis§got a t®ma ir§nt. 

 

3) K¿lsŖ (extrinzik) tanul§si motiv§ci· 

Itt a t®nyezŖ egy k¿lsŖ megerŖs²tŖ t®nyezŖ, nem maga a tanul§s a f·kusz. Emiatt, ha 

ez a k¿lsŖ megerŖs²tŖ t®nyezŖ nem jelenik meg, a motiv§ci· is megszŤnik. Ilyen 

megerŖs²t®s lehet az ®rdemjegy, a sz¿lŖk, tan§rok, oszt§lyt§rsak elismer®se, az 

eredm®nyes tanul§ssal j§r· jutalom (pl. ¼j cipŖ) vagy a negat²v kºvetkezm®nyektŖl 

(szid§s, buk§s, sz®gyen) val· f®lelem. 

 

4) Preszt²zs tanul§si motiv§ci· 

Ebben az esetben egyar§nt megjelennek belsŖ ®s k¿lsŖ t®nyezŖk, amelyek a tanul· 

motiv§ci·j§ra hatnak. EgyidejŤleg ºsztºnzik a di§kot a belsŖ, ºn®rv®nyes²tŖ folyamatok 

®s a k¿lsŖ versenyhelyzetek is. Fontos ebben az esetben a gyors eredm®nyek, a 

kºnnyen teljes²thetŖ feladatok teljes²t®se, amelyek §ltal hamar l§that sikereket a di§k.  

Egy angol szakcikk (dr. Attila Schºgl hivatkoz§sa, 2000) szerint a tanul§s eredm®nyess®ge 

n®gy t®nyezŖn m¼lik:  

- ®rdekelts®g: 25%, 

- j· tanul§si m·dszer: 33%, 

- intelligencia: 15%, 

- egy®b t®nyezŖk: 27%. 

 

A tanul§s motiv§ci·j§nak kialakul§s§nak felt®telei a di§k tanul§si sz§nd®ka, v§gya, magas 

szintŤ ®rdeklŖd®se ®s nyitotts§ga a tanul§s ir§nt. Ezenfel¿l egy olyan tanul·t§mogat· 

kºrnyezet is l®nyeges, amelyben megtanulja, hogy ºrºm a tanul§s, ahol megtanulja az 

ºnszab§lyozott tanul§s mŤkºd®s®t. Ehhez fontos felismernie (ebben a pedag·gusnak is 

jelentŖs szerepe van) a tanul§s c®lj§t ®s jelentŖs®g®t egy®ni szinten.  

4.12.3 A munkahelyi elismer®s 5 nyelve 

Az USA-ban az Emberi ErŖforr§s-menedzsment T§rsas§g az egyik felm®r®s®ben kimutatta, 

hogy a j· munkaerŖ megtart§s§nak kulcsa az elismer®s. Az amerikai miniszt®rium §ltal v®gzett 

kutat§s szerint az amerikai polg§rok 64%-a az®rt mond fel a munkahely®n, mert nem ®rzi, 
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hogy b§rmilyen m·don kifejezn®k munk§juk ir§nt az elismer®st. Mindezt annak ellen®re, hogy 

m§r szinte kºztudott t®ny, hogy mindenkinek a lelke m®ly®n ott h¼z·dik a v§gy, hogy 

elismerj®k. Ennek hi§ny§ban a munka ºrºme egyszerŤen elp§rolog, mert a legtºbb embernek 

nem csak a p®nz sz§m²t! 

Gary Chapman ®s Paul White szerint a munkahelyi el®gedetts®g t®nyezŖi: 

¶ A munka ºsszetetts®ge. 

¶ Anyagi juttat§sok. 

¶ Ćltal§nos munkakºr¿lm®nyek. 

¶ Elismer®s. 

¶ LehetŖs®g a k®pess®gek ®s a tehets®g kiakn§z§s§ra. 

¶ A munka fontoss§g§nak ®s elismerts®g®nek tudata. 

¶ A munkahelyi kapcsolatok minŖs®ge. 

¶ A munkat§rsak el®gedetts®ge. 

¶ A dºnt®sekbe val· belesz·l§s lehetŖs®ge. 

¶ A felelŖss®g m®rt®ke. 

¶ A munka mennyis®ge. 

 

ĂA fizikai l®tfenntart§s ut§n az ember legfontosabb sz¿ks®glete 

 a pszichol·giai l®tfenntart§s ï az,  

hogy meg®rts®k, megerŖs²ts®k, ®rt®kelj®k ®s elismerj®k.ò 

(Steven R. Covey) 

 

Az emberi pszich® m®ly®n ott h¼z·dik a v§gy, hogy elismerj®k. Ennek hi§ny§ban a munka 

ºrºme elp§rolog. Nem csak a p®nz sz§m²t! Steven R. Covey szerint a megbecs¿l®s 

l®gkºr®ben mindannyian k®pess® v§lunk arra, hogy a legjobbat hozzuk ki magunkb·l. A 

hivatalos elismer®s ugyan fel¿lrŖl jºn, a kapcsolat ir§nya a vezetŖktŖl a beosztottak fel®. A 

szem®lyes elismer®s ellenben b§rmilyen ir§nyt vehet, koll®g§k is megerŖs²thetik egym§st. A 

megbecs¿l®s l®gkºr®ben mindannyian k®pess® v§lunk arra, hogy a legjobbat hozzuk ki 

magunkb·l. Sokszor ink§bb c®ges szinten van egy §ltal§nos, szervezeti szintŤ 

kºszºnetmond§s, egy®ni szinten ez azonban ritk§bb.  
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A koll®g§k kºzºtti elismer®s megfelelŖ Ănyelv®nekò haszn§lata az al§bbi elŖnyºkkel j§r:  

¶ A megfelelŖ elismer®sen kereszt¿l a munkav§llal· ¼gy ®rzi, hogy sz¿ks®g van r§. 

¶ Nagyobb el®gedetts®g alakul ki benne. 

¶ Nagyobb biztons§gban ®rezheti mag§t. 

¶ Nagyobb munkakedv ®s kellemesebb munkahelyi l®gkºr alakul ki. 

¶ Kevesebb lesz az elv§ndorl§s. 

¶ Hossz¼ t§v¼ elkºtelezetts®g. 

¶ A termel®kenys®g ink§bb nŖ (idŖszakos csºkken®s sincsen). 

¶ ¦gyfelekkel val· pozit²v kapcsolat erŖs²t®se, el®gedettebb ¿gyfelek. 

 

Az elismer®s 5 nyelve a kºvetkezŖ. 

1. ElismerŖ sz· 

Az elismerŖ sz· verb§lis elismer®st kºzvet²t a m§sik ember fel®, akit megerŖs²ti Ŗt valamely 

pozit²v jellemvon§s§ban.  

Vari§ci·k: 

¶ A teljes²tm®ny dics®rete. 

¶ A jellemvon§sok megerŖs²t®se. 

¶ A szem®lyis®g megerŖs²t®se. 

Hogyan ®s mikor? 

¶ Szem®lyes, n®gyszemkºzti besz®lget®s. 

¶ Nyilv§nos dics®ret. 

¶ ĉr§sbeli elismer®s. 

 

Az elismerŖ sz· akkor lesz a leghat®konyabb, ha egy pozit²v ®s eg®szs®ges munkahelyi 

kapcsolat keretein bel¿l hangzik el! 

2. MinŖs®gi idŖ 

MinŖs®gi idŖ alatt azt ®rtj¿k, amikor teljes odaad§ssal figyel¿nk a m§sik szem®lyre.  

Vari§ci·k: 
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¶ MinŖs®gi besz®lget®s. 

¶ Kºzºs ®lm®ny. 

¶ Kiscsoportos besz®lget®s. 

¶ Kºzºs projekten dolgoz· munkat§rsak fizikai kºzels®ge. 

 

Hogyan ®s mikor? 

¶ Kºzºs eb®d. 

¶ Kºzºs s®ta az eb®dsz¿netben. 

¶ Csapat®p²tŖ elvonul§s, kir§ndul§s, kºzºs ®lm®nyek. 

 

A minŖs®gi idŖ tartalmas eltºlt®s®hez pozit²v hozz§§ll§s sz¿ks®ges! Nem a fizikai kºzels®g, 

hanem a szem®lyes figyelem a l®nyeg. Hat§sos, de a vezetŖk sokszor f®lre®rtik: ez nem a 

fŖnºkkel val· bar§tkoz§s. Itt a koll®ga csak ®rezni szeretn®, hogy van ®rtelme annak, amit 

csin§l, ®s hogy c®ge m®lt§nyolja a munk§j§t. Itt az §ll a figyelem kºz®ppontj§ban, amit hallunk, 

a m§sikra val· figyelem a l®nyeg (elmondhatja gondolatait, ®rz®seit, ºtleteit). 
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3. Seg²tŖ k®z 

A koll®ga akkor ®rzi, hogy val·ban megbecs¿lik, ha a tºbbiek figyelmesen felk²n§lj§k neki a 

seg²ts®g¿ket. 

Hat®konyan seg²teni ²gy lehet: 

¶ K®rdezz¿nk, mielŖtt seg²t¿nk! 

¶ Seg²ts¿nk ºnk®nt! 

¶ Ha seg²teni akarunk, kºvess¿k a m§sik munkam·dszer®t!  

¶ Amit elkezd¿nk, azt fejezz¿k is be! 

Hogyan ®s mikor? 

¶ T¼l·ra v§llal§sa egy projektmunka eset®ben. 

¶  Kisebb r®szfeladatok elv§llal§sa. 

¶  Sz§m²t·g®p friss²t®se. 

 

A Ăseg²tŖ k®zò felk²n§l§sa akkor ®rt®kes, ha Ŗszinte seg²tŖ sz§nd®kb·l fakad! MielŖtt felk²n§ljuk 

a seg²ts®g¿nket m§soknak, gyŖzŖdj¿nk meg arr·l, hogy saj§t munk§nkkal j·l haladunk.  

4. Figyelmes aj§nd®k 

A figyelmes aj§nd®k §ltal kifejezett elismer®s hat®konys§g§nak felt®tele, hogy a 

megaj§nd®kozott f®l val·ban ºr¿lni tudjon ennek.  

A hat®kony aj§nd®k: 

¶ Szem®lyre szabott. 

¶ Kifejezi, hogy az aj§nd®koz· energi§t §ldozott r§. 

¶ Az ®lm®ny is lehet aj§nd®k. 

Hogyan ®s mikor? 

¶ Sportesem®nyre sz·l·, sz²nh§z-, mozi- vagy koncertjegy. 

¶ Aj§nd®kutalv§ny. 

¶ Pluszszabads§g. 

A figyelmes aj§nd®k akkor lesz figyelmes, ha val·ban a megfelelŖ aj§nd®kot adjuk! P®ld§ul a 

c®ges aj§nd®kokkal ·vatosan b§njunk, nem mindenki ºr¿l ennek.  
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5. ElismerŖ ®rint®s 

Az elismerŖ ®rint®s munkahelyi kºrnyezetben nem szerepel az elsŖdleges elismer®snyelvek 

kºzºtt. 

Az ®rint®s elŖnyei: 

¶ Biztons§g®rzet. 

¶ Az ºsszetartoz§s ®rz®se. 

¶ A tºrŖd®s ®rz®se. 

Hogyan ®s mikor? 

¶ Hat§rozott k®zfog§s ¿dvºzl®skor vagy gratul§ci·kor. 

¶ Gyeng®d v§llvereget®s. 

¶ Tenyerek ºsszecsap§sa az ºrºm kifejez®sek®ppen. 

 

Azok az emberek, akik szinte gondolkod§s n®lk¿l b§tor²t· ®rint®ssel kºzelednek m§sokhoz, 

gyakrabban fogadj§k maguk is ezt a gesztust m§sokt·l! A legtºbb ember sz§m§ra ez a 

munkahelyen kev®sb® fontos, mint a m§sik n®gy nyelv. 

A kamaszok elismer®se 

Gyermekek ®s kamaszok eset®ben G. Chapman az elismerŖ szavakat, a testi ®rint®st, a 

minŖs®gi idŖt, a sz²vess®geket ®s az aj§nd®koz§st fogalmazta meg, mint szeretetnyelvet. 

Hangs¼lyozza, hogy a felt®tel n®lk¿li szeretet a biztons§g®rzet ®s az eg®szs®ges ºn®rt®kel®s 

t§ptalaja. Olyan nyelven kell kifejezni ir§ntuk a szeretet, amelyet egy®rtelmŤen meg®rtenek. 

¥t®ves kor elŖtt l®nyeges mind az 5 nyelven besz®lni hozz§. A gyºng®d ®rint®sek, a b§tor²t§s, 

a figyelem, az aj§nd®kok, valamint a szolg§latk®szs®g egy¿ttesen sz¿ks®gesek ahhoz, hogy 

szeretetig®nye be legyen tºltve. K®sŖbb m§r l®nyeges meg®rteni, hogy adott esetben mely 

szeretetnyelv az, mely a fŖszerepet j§tssza.  

G. Chapman szerint: ĂGyermek¿nk akkor ®rez belsŖ k®sztet®st a tanul§sra, ®s akkor ®ri el a 

legnagyobb sikereket az iskol§ban, ha ®rzelmi tankja tele van.ò 
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 Kritika, visszajelz®s 

4.13.1 A visszajelz®s 

ĂA j· dºnt®s forr§sa a tapasztalat. Tapasztalatot a rossz dºnt®seibŖl szerezhet az ember.ò 

(Mark Twain) 

Amennyiben tudatosan teremt¿nk lehetŖs®get a m§sik szem®lynek tºrt®nŖ visszajelz®sre, 

annak c®lja a seg²ts®gny¼jt§s: a fejlŖd®s vagy a v§ltoz§s elŖseg²t®se. 

A visszajelz®s olyan inform§ci·, amely a tudtunkra adja, hogy j· vagy rossz ir§nyba megy¿nk-

e. A legtºbb szervezetben az emberek nem kapnak el®gs®ges visszajelz®st. Min®l lejjebb 

megy¿nk a szervezet hierarchi§j§ban, ann§l kevesebb a visszajelz®s; ®s min®l feljebb 

megy¿nk, ann§l ink§bb hiszik magukr·l az ®rintettek, hogy Ŗk teszik a dolgukat, mert adj§k a 

visszajelz®seket. Az el®gtelen visszajelz®s teljes²tm®nyprobl®m§khoz, fºlºsleges 

erŖfesz²t®sekhez, szorong§shoz vezethet.  

A visszacsatol§s m®rt®k®t ®s hat®konys§g§t messzemenŖen meghat§rozza a szem®lyek 

kºzºtti bizalom. 

A hat®kony visszajelz®s sokf®le haszonnal j§rhat: 

¶ Elismer®s ¼tj§n pozit²v magatart§st t§mogat ®s seg²t elŖ. 

¶ Tiszt§zza a szem®lyek kºzºtti viszonyokat, ®s seg²t abban, hogy jobban meg®rts®k 

egym§st. 

¶ A visszajelz®s seg²t megbecs¿lni a szak®rtelmet ®s megerŖs²teni a k²v§natos 

viselked®st. 

¶ A visszajelz®s seg²t egym§shoz igaz²tani az elv§r§sokat ®s a fontoss§gi sorrendeket. 

¶ A visszajelz®s seg²t §thidalni a tud§sb®li k¿lºnbs®geket. 

¶ A visszajelz®s tudatos²tja az emberekkel, hogy miben van sz¿ks®g¿k v§ltoztat§sra.  

¶ A visszajelz®s enyh²ti az ismeretlentŖl val· f®lelmet. 

 

Ćltal§nos alapelvek a visszajelz®s sor§n 

¶ ¥sszpontos²t§s a jºvŖre. A visszajelz®sek gyakran torzulnak el, kapnak felhangot a 

m¼ltban elkºvetett v®ts®gek miatt. A visszajelz®s nem a m¼ltr·l sz·l. Amit akarunk, az a 

teljes²tm®ny fejlŖd®se a jºvŖre n®zve. 
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¶ A visszajelz®snek valamilyen konkr®t c®l fel® kell haladnia. K®rdezze meg mag§t·l, hogy 

milyen c®l ®rdek®ben fontos azt a visszajelz®st adni! 

¶ Figyeljen az idŖz²t®sre. A visszajelz®stŖl akkor v§rhatunk seg²ts®get, ha az esem®nyekhez 

kºzeli idŖben adjuk.  

¶ EgyszerŤen: a pozit²v ®s negat²v meg®lt magatart§sokra vonatkoz· meg§llap²t§sokat 

c®lszerŤ ®s kºz®rthetŖ form§ban kell ºsszefoglalni. 

¶ Legyen pontos ®s l®nyegre tºrŖ. Adjon k®zzelfoghat· p®ld§kat arra, amit megfigyelt. 

¶ A visszajelz®s legyen egyszerŤ ®s megfontolt. Pr·b§ljon meg a mondanival· legfontosabb 

r®szeire ºsszpontos²tani. Az emberek csak addig k®pesek befogadni az Ŗket ®rintŖ 

dolgokat, am²g az nyomaszt·v§ nem v§lik a sz§mukra. Adjon es®lyt, hogy befogadj§k ®s 

feldolgozz§k az inform§ci·t. 

¶ Ne ker¿lgesse a forr· k§s§t. 

¶ Magyar§zza meg a dolog jelentŖs®g®t.  

¶ Figyeljen oda partner®re. Hallgassa meg partner®t figyelmesen. Tegyen fel olyan 

k®rd®seket, amelyek seg²tik meg®rteni a dolgot az Ŗ szemszºg®bŖl. Legyen r§ k²v§ncsi, 

®s gyŤjtse az inform§ci·t. 

¶ Figyeljen arra, hogy mit ®s mennyit visel el a visszacsatol§s c²mzettje. Azt egyik ember 

sohasem tudja pontosan, hogy mit ®lt §t a m§sik, mert k®ptelen a m§sik bŖr®be b¼jni. A 

m§sik ember m®lyebb meg®rt®se akkor lehets®ges, ha a fogad· benyom§sai kºzel 

azonosak azzal, amit a k¿ldŖ kºzºlni akart a megnyilv§nul§saival. 

¶ Besz®ljen sz²vbŖl. Konstrukt²van ®s ny²ltan mondja el v®lem®ny®t. 

¶ Pr·b§ljon ®rt®ksemleges maradni. Ne oktasson ki. 

¶ A saj§t nev®ben besz®ljen. 

¶ Visszacsatol§skor ne hivatkozz®k szem®lyesen ºnmag§ra. 

¶ Mondjon p®ld§kat, mert kºnnyebben tudja kºr¿l²rni a viselked®st.  

¶ Az egyszer m§r megbesz®lt v§ltoz§sokat ne hozza §lland·an ¼jra sz·ba. 

¶ A viselked®sre, ne pedig az egy®nre figyeljen. Ker¿lje a szem®lyesked®st. 

 

Hogyan adjunk visszajelz®st? Mi®rt? 
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Vil§gosan ®s pontosan fogalmazzon. A pontatlan megfogalmaz§s f®lre®rt®shez 

vezethet. 

LehetŖleg kºzvetlen¿l az esem®ny ut§n 

adjon visszajelz®st. 

Kºnnyebben ®rtelmezhetŖ a partner 

sz§m§ra a visszajelz®s. 

Benyom§s§t ²rja le, ne ®rt®keljen vagy 

²t®lkezzen. 

A visszajelz®s megalapozatlan kritik§nak 

tŤnhet, ®s a partner elutas²t§s§ba 

¿tkºzhet. 

K¿lºnbºztesse meg vil§gosan az ®szrev®telt, 

a felt®telez®st ®s a meg®rz®st. 

Elker¿li a t®ves felt®telez®seket. 

A konkr®t magatart§sra hivatkozzon, ne a 

szem®lyis®gre. 

A szem®lyis®g nem v§ltoztathat· meg 

eg®sz®ben. 

£rz®seit direkt form§ban, ®nkºzl®sk®nt 

mondja ki. 

A Ăte-¿zenetekò kritik§nak tŤnnek, az 

§ltal§nos²t· fogalmaz§s pedig norm§nak. 

A visszajelz®st, amit ®n mondok, a partnerem 

is mondan§ nekem. 

Biztos²tja az egyenjog¼s§got a 

besz®lget®sben. 

A visszajelz®s megv§ltoztathat· 

magatart§sra vonatkozzon.  

 

Vegye figyelembe a partner fizikai ®s szellemi 

§llapot§t.  

ErŖs leterhel®s eset®n senki sem k®sz 

visszajelz®st adni, sem fogadni. 

Adjon pozit²v visszajelz®st is.  Jav²tja a besz®lget®s l®gkºr®t, ®s 

lehetŖs®get biztos²t.  

Figyeljen partner®re. A partner azt ®rzi, hogy t®nyleg fontos az 

ºn sz§m§ra a mondanival·ja. 

Hat§rozza meg a visszajelz®s hat§rait. Ha ezt nem teszi, akkor azt kock§ztatja, 

hogy t¼l sokat fog hallani. 

A visszajelz®st tekintse lehetŖs®gnek. A pozit²v hozz§§ll§s megkºnny²ti a 

visszajelz®s fogad§s§t. 
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Akt²van hallgasson, ®s k®rdezzen vissza. Tiszt§zhatja a kritikus pontokat; a 

visszajelz®sek csak akkor hasznosak, ha 

helyesen ®rtj¿k meg a m§sikat. 

Legyen nyitott a visszacsatol§sra. Ne 

v®dekezzen. 

Ha visszajelz®st akar kapni, el kell 

fogadnia azt az alapelvet, hogy amit 

partnere mond, az az Ŗ szempontj§b·l 

igaz. 

Tudassa, hogy ®rt®keli az Ŗszintes®get ®s a 

figyelmet. 

Pozit²v l®gkºrt tud kialak²tani. 

 

A visszacsatol§s nyolc szab§lya 

1. A visszacsatol§st felt®tlen¿l ·hajtani vagy k®rni kell. Kell, hogy k®rj®k, ne pedig 

r§k®nyszer²ts®k a m§sikra. A fogad· f®l sz§nd®k§t·l f¿gg ï ugyanis k®ri, majd ellenŖrzi ï

, mennyit nyert vele, milyen a visszacsatol§s tartalma, m®lys®ge. 

2. A visszacsatol§s a fogad· f®l jav§ra tºrt®nik. Az®rt adj§k, hogy seg²tsenek a fogad·, a 

kap· f®len, de v§ltoztat§sra nem k®nyszer²ti a kap· felet. Aki a visszacsatol§st kapja, vagy 

elfogadja, vagy elveti az inform§ci·t, ®s tetsz®s szerint haszn§lja fel. 

3. A visszacsatol§s csup§n az ad· f®l ®szlel®se. Se nem j·, se nem rossz. Mindºssze az 

Ŗ ®szlel®s®t vagy ®rzelmeit fejezi ki abban az idŖpontban, amikor a visszacsatol§st adja. 

4. Mivel a visszacsatol§s csup§n az ad· f®l felfog§sa, mindk®t f®lnek lehet olyan ·haja, hogy 

egyeztessen m§s jelenl®vŖkkel, milyen az Ŗ felfog§suk a helyzetrŖl. 

5. A visszacsatol§s eredm®nyesebb, ha hamar kºveti az esem®nyt. Nagyon neh®z 

rekonstru§lni a helyzeteket, ha kºzben m§r tºbb nap, sŖt h®t m¼lt el. 

6. A visszacsatol§s meg®rt®se ®s felhaszn§l§sa jobb, ha a visszacsatol§s specifikus, nem 

pedig §ltal§nos. Ha valakivel kºzlik, hogy Ăuralkod·ñ term®szet, ennek nincs annyi 

haszna, mint ha p®ld§ul megmondj§k neki, hogy egy specifikus viselked®s ï mint p®ld§ul 

az, hogy besz®l, ®s nem figyel ï mutatja Ŗt ilyennek. 

7. A visszacsatol§st kevesebb v®dekez®s fogadja, ha ink§bb le²r·, mintsem ®rt®kelŖ 

jellegŤ. Ha le akarjuk ²rni valakinek a viselked®s®t vagy azzal kapcsolatos reakci·nkat, 

hasznosabb azt mondani, ĂmellŖzºttnek ®rzem magam, mivel a szavamba v§gt§lò, mint 

azt, hogy Ăte mindig m§sok szav§ba v§gszò. 
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8. A visszacsatol§s legyen hasznos ®s sokatmond·. El®g fontos legyen, hogy befoly§solja 

a kap· felet, ®s ir§nyuljon olyan viselked®sre, amit meg lehet v§ltoztatni. Ha sek®lyes a 

visszacsatol§s, akkor semmi haszna: ha megv§ltoztathatatlan viselked®sre ir§nyul, akkor 

pedig a fesz¿lts®g fokoz·d§s§hoz vezet. 

 

4.13.2 Reakci·k a visszajelz®sre 

A visszacsatol§s hat®konys§ga legal§bb annyira f¿gg a jelz®s fogad§s§t·l ®s hasznos²t§s§t·l, 

mint a kºzl®s st²lus§t·l. Egy visszacsatol§s adott esetben gyeng²theti az ºnmagunkr·l 

kialak²tott k®pet vagy t§vol eshet az ºnmagunkkal szemben t§masztott elv§r§st·l, azaz 

disszonanci§t okoz. E disszonancia okozta fesz¿lts®g eredm®nyezheti egyr®szt a 

magatart§sforma megv§ltoztat§s§t, de m§sr®szt fenyegetetts®g ®rzet®t, ®s konfliktus is 

okozhat, ezek pedig az ¼gynevezett v®dekezŖ magatart§sforma kialakul§s§hoz vezethetnek.  

Az elŖbbiek ®rtelm®ben a visszacsatol§st fogad· szem®ly k®tf®le elj§r§st alkalmazhat a 

disszonancia csºkkent®s®re: v®dekezŖ vagy a probl®m§val szemben®zŖ magatart§st 

tan¼s²that. 

A visszacsatol§ssal kapcsolatos v®dekezŖ ®s szemben®zŖ magatart§s megnyilv§nul§si 

form§it az al§bbiakban r®szletezz¿k. 

 

V£DEKEZŕ MAGATARTĆS SZEMBEN£Zŕ MAGATARTĆS 

tagad§s, elutas²t§s  

®szszerŤs²t®s, megmagyar§z§s  

kivet²t®s  

behelyettes²t®s  

gyors elfogad§s  

visszah¼z·d§s 

hatalomalap¼ t§mad§s 

elfogad§s  

ºnvizsg§lat  

bele®l®s  

megvizsg§l§s  

adatgyŤjt®s 

®rzelmek kifejez®se 

seg²ts®gk®r®s 



 
 

 

Tananyagok, tanfolyami seg®dletek, gyakorl·feladatok vezetŖk®pz®shez 

Elektronikus 
v§ltozat 
azonos²t·ja: 

GINOP6110-MDO-KEF_VezetŖk®pz®s Tananyagok, 
tanfolyami seg®dletek, gyakorl·feladatok_20210726 

 

201 
 
 

tr®fa 

verseng®s a vezetŖvel 

cinizmus 

®szszerŤs²t®s, elm®letgy§rt§s 

§ltal§nos²t§s 

p§rk®pz®s 

nyugtalans§g 

meghallgat§s 

pozit²v ®rt®kelŖ magatart§s 

gond megoszt§sa 

k²s®rletez®s 

csoportkapcsolat keres®se 

 

A visszajelz®s fogad§s§nak l®p®sei 

Meglepet®s: Ekkor az ember egyszerŤen csak v®di mag§t. Adjon idŖt, hogy a helyzetet 

megfelelŖen tudja ®rt®kelni. 

Inger¿lts®g: A meglepŖd®st k®sŖbb az inger¿lts®g v§ltja fel, ez term®szetes. Ne tegyen 

addig semmit, am²g inger¿ltnek ®rzi mag§t. 

Racionalit§s: Ilyenkor ®szszerŤ ments®get keres. 

Elfogad§s: A hallottak megem®szthetŖv® v§lnak, ®s ºnnek kell dºntenie, hogy mit 

hasznos²t az elhangzottakb·l. 

¶ Hat§rozza meg a visszajelz®s hat§rait. Ha ezt nem teszi, akkor azt kock§ztatja, hogy 

t¼l sokat fog hallani. Amennyiben ez m®gis megtºrt®nik, v®dekezŖv® v§lhat. 

Bez§rulhat, kirekesztve a tºbbieket, esetleg kirobbanhat azok ellen, akik egy olyan 

igazs§got pr·b§lnak elmondani, amilyet Ŗk l§tnak. 

¶ Hagyja, hogy a visszacsatol· kibesz®lje mag§t. 

¶ Figyeljen a szavak rejtett ®rtelm®re. 

¶ Ne legyen v®dekezŖ! Ha visszajelz®st akar kapni, el kell fogadnia azt az alapelvet, 

hogy amit a tºbbiek mondanak, az igaz az Ŗ n®zŖpontjukb·l. Nem kºteles b§rmit is 

m§sk®nt csin§lni, de nyitottan kell meghallgatnia az elmondottakat. 

¶ Tudassa, hogy ®rt®keli az Ŗszintes®get.  

¶ Kºzºlje a saj§t visszacsatol§s§t: 

- Hogyan ®rzem magam ebben a helyzetben? 
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- Mi volt j· ®s mi volt kev®sb® j·? 

- Minek kell javulnia? 

- Milyen int®zked®sek voln§nak sz§momra elŖnyºsek? 

- Mi seg²tene nekem? 

¶ Tegyen fel ny²lt k®rd®seket a visszacsatol·nak: 

- Foglalja ºssze a kijelent®seket, ®s tiszt§zza a hom§lyos pontokat. 

- J§rja kºr¿l a kritikus pontokat. 

¶ Tanulja meg meg®rteni a kapott visszajelz®st. 

¶ £rt®kelje a kapott visszajelz®st. 
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 ¥n§ll· tanul§s modul I. 

4.15.1 A szervezeti v§ltoz§ssal szembeni ellen§ll§s mint term®szetes ®s sz¿ks®gszerŤ 

gy§szfolyamat 

A v§ltoz§s mint szervezet- ®s vezet®studom§nyi t®ma m§r r®g·ta divatos, de napjainkra lett 

megker¿lhetetlen azok sz§m§ra, akik szervezetekkel vagy szervezetekben dolgoznak. A 

v§ltoz§ssal val· szem®lyes, ®rzelmi megk¿zd®s ®s a gy§szfolyamat kºzºtti erŖteljes 

hasonl·s§g sem ¼jdons§g, de a gy§sz egyik legismertebb nemzetkºzi szak®rtŖje, Elizabeth 

K¿bler-Ross modellj®nek explicit vezet®studom§nyi alkalmaz§sa a magyar szakirodalomb·l 

eddig hi§nyzott. 

A szerzŖ a cikk®ben ezt k²v§nja p·tolni, s kifejezetten a vezet®studom§ny ®s a 

v§ltoz§smenedzsment aspektus§b·l j§rja kºrbe a modellt. 

¶ Milyen ®rzelmi reakci·kra sz§m²that a vezetŖ vagy egy ®rintett szem®ly egy v§ltoz§si 

folyamatban a munkat§rsai vagy ak§r ºnmaga r®sz®rŖl?  

¶ Mi®rt term®szetesek ®s sz¿ks®gszerŤek ezek a reakci·k?  

https://regi.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop425/2011_0001_520_szocialpszichologia/ch08s03.html
https://regi.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop425/2011_0001_520_szocialpszichologia/ch08s03.html
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¶ Milyen megfontol§sokat kell ezek t¿kr®ben tennie a k¿lºnbºzŖ 

v§ltoz§smenedzsment-l®p®sek alkalmaz§sakor?  

¶ Mire figyeljen, ®s mit ker¿ljºn el mindenk®ppen? 

Ezekre a k®rd®sekre igyekszik v§laszolni a szerzŖ egy foly·iratcikk adta terjedelmi korl§tok 

kºzºtt tudom§nyos alaposs§ggal. 

Az egyik leggyakrabban hangoztatott meg§llap²t§s korunkkal kapcsolatosan, hogy a v§ltoz§s 

szerves r®sz®v® v§lt a mindennapjainknak, ®s nincs olyan szervezet, vezetŖ vagy 

munkav§llal·, akit ne ®rintene, akinek ne kellene felk®sz¿ltnek lennie a v§ltoz§sra. 

Napjainkban ugyanis a gazdas§gi-technol·giai kºzeg annyira turbulenss® v§lt, hogy a 

folyamatos, operat²v ®s strat®giai szintŤ adapt§ci·s k®pess®g m§r nem egyszerŤen a 

versenyelŖny, de a szervezetek, ®s vezetŖik t¼l®l®s®nek kritikus let®tem®nyese. A 

v§ltoz§smenedzsment-ismeretek, a v§ltoz§s dinamik§j§val, sikert®nyezŖivel ®s buktat·ival 

kapcsolatos tud§s vezetŖi ®s ak§r egy®ni szinten alapkºvetelm®nny® v§lt (Kotter, 2012; 

BurnesïJackson, 2011; Drucker, 2001; Robbins et al., 2010; ArmenakisïHarris, 2009; Jaros, 

2010).  

Ennek megfelelŖen ®vtizedek ·ta jelennek meg az ¼jabb ®s ¼jabb v§ltoz§smenedzsment-

elm®letek (KerberïBuono, 2005; Dob§k, 1996), amelyek ha nem is v®gsŖ csodaszert, de 

valamilyen szintŤ sikert ²g®rnek az azokat elsaj§t²t·, alkalmaz· emberek sz§m§ra. Ehhez 

k®pest a McKinsey 2008-as glob§lis felm®r®se azt mutatja, hogy a szervezeti v§ltoz§sok 

k®tharmada kudarcba fullad, az azokat k²s®rŖ v§ltoz§smenedzsment-tev®kenys®gek nem ®rik 

el a kitŤzºtt c®ljaikat (BurnesïJackson, 2011; Burnes, 2011; SirkinïKeenanïJackson, 2005; 

By, 2005; BeerïNohria, 2000). 

Fontos k¿lºnbs®get tenni a v§ltoz§s ®s a v§ls§gmenedzsment kºzºtt. Ut·bbi a v§ltoz§s egy 

speci§lis esete, de specifikuss§ga miatt k¿lºn t®mak®nt kell kezelni. 

A v§ltoz§smenedzsment gyakorlati ®s elm®leti kutat·i sz§mos dolgot azonos²tottak a 

sikertelens®g okak®nt. A sikertelens®g, illetve ennek inverzek®nt a siker kulcs§t a szerzŖk ï 

tºbbek kºzt ï a kºvetkezŖkben keresik:  

¶ a vezetŖi st²lus,  

¶ vezetŖi eszkºzt§r, 

¶ a munkav§llal·k attitŤdje, 
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¶ a munkav§llal·k motiv§ci·ja, elkºtelezetts®ge,  

¶ az egy®nben l®trejºvŖ szerepzavar ®s a v§ltoz§s ®rtelmez®s®ben j§tszott 

jelentŖs®g¿k,  

¶ a kommunik§ci·s tev®kenys®gek megfelelŖs®ge, illetve nem megfelelŖs®ge,  

¶ a szervezeti ®s egy®ni szintŤ ºnmeg®rt®s, az ºnreflexi·s k®pess®gek hi§nya, 

¶  a v§ltoz§si megkºzel²t®sek ®s a szervezetek kultur§lis illeszked®s®nek elmarad§sa.  

E magyar§z· t®nyezŖk kºzºtt nem lehet igazs§got tenni vagy valamilyen rangsort fel§ll²tani.  

Ki kell azonban ezt a sort eg®sz²teni, ®s §rnyalni egy olyan megkºzel²t®ssel, amely a 

v§ltoz§ssal szembeni egy®ni (vezetŖi ®s munkav§llal·i) ellen§ll§st term®szetes emberi 

reakci·k®nt magyar§zza. 

4.15.2 A szervezeti v§ltoz§s 

Paul Watzlavik ®s szerzŖt§rsai, John Weakland ®s Richard Fisch V§ltoz§s c²mŤ korszakos 

(Gerevich, 1989, p. 140.) kºnyv¿kben a v§ltoz§st ¼gy defini§lj§k, mint egy nem k²v§natos 

helyzet megv§ltoztat§s§ra ir§nyul· tºrekv®st (Watzlavik et al., 1974). 

A k¿lºnbºzŖ v§ltoz§s- ®s v§ltoz§smenedzsment-megkºzel²t®sek alapfeltev®seikben (p®ld§ul 

hogyan jellemezhetŖ, mi pontosan ez a nem k²v§natos helyzet, egy§ltal§n ki hat§rozza meg 

azt, hogy egy helyzet nem k²v§natos stb.) olyannyira k¿lºnbºznek, hogy az egyetlen kºzºs 

alap, amelyik mindegyikben azonos a v§ltoz§s meghat§roz§sakor, az az, hogy a v§ltoz§s 

sor§n v®g¿l valamit m§shogy csin§lunk. 

Szervezeti keretek kºzºtt konkretiz§lva ezt a defin²ci·t, szervezeti v§ltoz§snak tekintj¿k azt, 

amelynek eredm®nyek®ppen megv§ltozik a szervezetek valamely l®nyeges jellemzŖje, 

¼gymint mŤkºd®si folyamatok, technol·gia, outputok, strukt¼ra, hatalmi viszonyok, 

kult¼ra (Dob§k, 1996; Bakacsi, 2004).  

Hogy konkr®tan mit tekinthet¿nk egy szervezet eset®ben l®nyeges jellemzŖnek, az az adott 

szervezettŖl s az azt kºr¿lvevŖ kontextust·l f¿gg. A szervezeti v§ltoz§sok idŖz²t®s®t, 

sz§nd®kolts§g§t, terjedelm®t, m®rt®k®t, hat·kºr®t, sebess®g®t, kºrnyezethez val· viszony§t 

tekintve tºbb szervezetiv§ltoz§s-felfog§s ®l p§rhuzamosan a szakirodalomban.  

A hagyom§nyos iskol§k a szervezeteket kontingenciaelm®leti (Kieser, 1995) alapon kºzel²tik 

meg, s megk¿lºnbºztetik a szervezetek  
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¶ proakt²v (a kºrnyezet §ltal defini§lt felt®telrendszer megv§ltoztat§s§t c®lz·), 

¶ preakt²v (a kºrnyezeti v§ltoz§soknak el®be menŖ) ®s 

¶ reakt²v (a kºrnyezeti v§ltoz§sokhoz alkalmazkod·, adapt²v) v§ltoz§sait (Gelei, 1996; 

Bakacsi, 2004). 

A v§ltoz§sok szervezeten bel¿li terjedelme, m®rt®ke, hat·kºre ®s az ®rintett hierarchikus 

szintek alapj§n k¿lºnbs®get lehet tenni az inkrement§lis ®s a radik§lis v§ltoz§sok kºzºtt 

(Dob§k, 1996; Bakacsi, 2004; CsedŖ, 2006). Ezek kºz¿l az elŖbbi egyfajta fokozatoss§got, 

l®p®srŖl l®p®sre tºrt®nŖ (Bakacsi, 2004, p. 279.) v§ltoz§st jelent, m²g a radik§lis tºbb 

szervezeti jellemzŖ alapj§n is nagyobb kiterjed®sŤ v§ltoz§st takar (Gelei, 1996; Dob§k, 1996; 

Bakacsi, 2004; CsedŖ, 2006).  

A v§ltoz§sok leggyakoribb megk¿lºnbºztet®se a v§ltoz§s k®t alapterm®szete ment®n tºrt®nik:  

¶ a v§ltoz§s temp·ja/sebess®ge alapj§n megk¿lºnbºztethetŖ az epizodikus ®s a 

folyamatos v§ltoz§s (By, 2005), 

¶  a vezetŖi sz§nd®k (a v§ltoz§s feletti kontroll) alapj§n pedig a sz§nd®kolt ®s a nem 

sz§nd®kolt v§ltoz§s. A sz§nd®koltïnem sz§nd®kolt dichot·mia az alapj§n 

k¿lºnbºztethetŖ meg, hogy a vezetŖk tudj§k-e, akarj§k-e tervezni, ir§ny²tani, 

menedzselni, b§rmilyen m·don tudatosan kontroll§lni a v§ltoz§si folyamatot. 

A v§ltoz§smenedzsment-elm®letek tºbbs®ge a sz§nd®kolt v§ltoz§sokat helyezi a f·kuszba, 

hiszen elsŖsorban ezekre a tervezett ®s sz§nd®kolt v§ltoz§sokra lehet elŖre ®s tudatosan 

k®sz¿lni vezetŖi szinten. Napjainkban azonban egyre nagyobb n®pszerŤs®gnek ºrvendenek 

azok a v§ltoz§smenedzsment-megkºzel²t®sek, amelyek azt nem egy elŖre eltervezett 

folyamatk®nt, nem vezetŖi sorvezetŖk®nt vagy egyfajta projektk®nt fogj§k fel, hanem alapvetŖ 

szervezeti kompetenciak®nt. Ezek az elm®letek azt hangs¼lyozz§k, hogy a kºrnyezet¿nkre 

jellemzŖ folyamatos v§ltoz§s miatt, a v§ltoz§s, mint k®pess®g ®s a v§ltoz§s mint folyamatos 

tanul§s az, ami a siker let®tem®nyese, de legal§bbis fokm®rŖje.  

Ak§rhogyan is ®rtelmezz¿k a szervezeti v§ltoz§s jelens®g®t, elmondhatjuk, hogy e 

v§ltoz§si, tanul§si folyamatokat egy®ni (munkav§llal·i) szinten kiv®tel n®lk¿l valamilyen 

ellen§ll§s k²s®ri (Bakacsi, 2004). 
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4.15.3 A szervezeti v§ltoz§sokkal szembeni egy®ni ellen§ll§s okai 

A szervezeti v§ltoz§sokkal szemben tapasztalt ellen§ll§sban megk¿lºnbºztethet¿nk 

szervezeti ®s egy®ni okokat is. Mivel most alapvetŖen a v§ltoz§ssal szembeni egy®ni 

reakci·kra f·kusz§lunk, ez®rt most a szervezeti szintŤ ellen§ll§s form§ival ®s okaival nem 

foglalkozunk (ezekrŖl bŖvebben l§sd Bakacsi, 2004, p. 283ï286.).  

A szervezetekben jelen l®vŖ egy®nek ï mint minden emberi l®ny ï ºsztºnºsen stabilit§sra, 

biztons§gra, integr§ci·ra ®s komfortra tºrekszenek. A v§ltoz§s valami ¼jdons§g, ami 

bizonytalans§ggal j§r egy¿tt, ²gy felborul a megszokott rend, ®s ez alapvetŖen billenti ki az 

egy®nt a komfortz·n§j§b·l. Emiatt ºsztºnºsen ellen§llunk minden v§ltoz§snak. A kºznapi ®let, 

valamint a pszichol·giai ®s szociol·giai kutat§sok tapasztalatai egyar§nt azt mutatj§k, hogy az 

ember term®szet®n®l fogva ker¿li a v§ltoz§sokat. 

A v§ltoz§sokkal szembeni idegenked®s m®lyen emberi dolog, ®s alapºsszetevŖiben 

pszichol·giai tºrv®nyszerŤs®gekre vezethetŖ vissza. 

Az idegenked®s¿nk oka §ltal§noss§gban lehet az ismeretlentŖl val· f®lelem, a 

bizonytalans§gker¿l®s, a kisz§m²that·s§g, a megszokott rutinok fenntart§s§ra val· ig®ny vagy 

k¿lºnbºzŖ h§r²t· mechanizmusok (ĂEzt ti tal§lt§tok ki, nem az ®n probl®m§m.ò). Tov§bbi 

okk®nt felmer¿lhet egyszerŤen a lustas§g, a bizalmatlans§g vagy olyan konkr®t f®lelmek, mint 

a munkahely elveszt®se vagy az anyagi ®rdekek s®r¿l®s®tŖl val·, ak§r jogos f®lelem. N®h§ny, 

a v§ltoz§ssal szemben elhangz· ®rvet szeml®ltet a kºvetkezŖ §bra. 
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Mindezeken t¼l ellen§ll§sk®nt azonos²thatunk olyan term®szetes, a v§ltoz§ssal j§r· emberi 

reakci·kat is, amelyek az embervoltunk, emberi l®t¿nknek saj§tjai, ®s sz¿ks®gszerŤen 

jelentkeznek b§rmilyen (szem®lyes, mag§n®leti, szervezeti, t§rsadalmi-politikai) v§ltoz§ssal 

kapcsolatban mindannyiunk eset®ben. Ezek a reakci·k teh§t nem klasszikus ®rtelemben vett 

ellen§ll§si jelens®gek, de t¿neteiket alapj§n kºnnyŤ Ŗket akk®nt ®rtelmezni.  

Val·j§ban egyfajta gy§szfolyamatnak lehet¿nk eset¿kben tan¼i, ami egy term®szetes 

velej§r·ja a v§ltoz§si folyamatoknak, hiszen, ha valami v§ltozik, akkor az azt is jelenti, hogy 

valami elm¼lik. A v§ltoz§s, m®g ha szervezeti is, sz¿ks®gszerŤen j§r egy¿tt vesztes®ggel, 

egy®ni szinten vesztes®g®lm®nnyel. Ezeket a term®szetes emberi vesztes®greakci·kat 

®rtelmezi ®s mutatja be ºsszefoglal·an egy sv§jci orvos, Elizabeth K¿bler-Ross modellje, s 

cikk¿nk kºz®ppontj§ban ennek a ï kutat§sokon alapul· ï elm®letnek a bemutat§sa ®s 

szervezeti v§ltoz§sok eset®ben val· interpret§ci·ja §ll. A v§ltoz§ssal j§r· vesztes®g®rz®s ®s 

gy§szreakci·k akkor is fenn§llnak, ha pozit²v v§ltoz§sr·l van sz·! 

Egy gy§szfolyamat bemutat§s§hoz kºnnyŤ olyan p®ld§khoz ny¼lni, mint valamely szerett¿nk 

vagy a munkahely¿nk elveszt®se, de az ®rzelmi folyamat fŖbb saj§toss§gai ®pp¼gy jellemzŖek 
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r§nk akkor is, ha p®ld§ul egy ¼j munkahelyre val· bel®p®sre adott egy®ni, szem®lyes 

reakci·inkat elemezz¿k ezen a szem¿vegen kereszt¿l.  

A szervezeti v§ltoz§s folyamat§ban nemcsak a munkav§llal·k vagy a kºz®pvezetŖk 

azonos²that·k, mint egy®nek, mint olyan entit§sok, akik emberi l®nyek, s ez®rt az emberi l®lek 

saj§tjai, ²gy a vesztes®ggel j§r· gy§szfolyamat is ®rv®nyes r§juk n®zve. Maguk a vezetŖk sem 

vezetŖi g®pezetek, r§juk is vonatkoznak azok az §ltal§nos meg§llap²t§sok, amelyeket a 

szervezetet alkot· egy®nekre tesz¿nk. A szervezeti ellen§ll§ssal foglalkoz· kutat§sok 

hajlamosak elfeledkezni arr·l a t®nyrŖl, hogy a v§ltoz§soknak maguk a vezetŖk is ellen§llnak. 

Gelei Andr§s egyetemi docens, szervezetkutat· ®s szervezeti tan§csad· hangs¼lyozza 

v§ltoz§smenedzsmenttel foglalkoz· elŖad§saiban, hogy vezetŖk®nt ®rdemes tudatos²tanunk: 

mi magunk is sokszor ellen§llunk a v§ltoz§sban, ha nem is a v§ltoz§s v®gsŖ c®ljaiban. Ilyet®n 

megfontol§sb·l az itt taglalt egy®ni dinamika, a szervezeti v§ltoz§ssal szembeni ®rzelmi 

reakci·k s ennek folyamata nem csak munkav§llal·i szinten ®rtelmezhetŖ. £rdemes ezen a 

szem¿vegen kereszt¿l is olvasni az al§bbi sorokat! 

4.15.4 Elizabeth K¿bler-Ross gy§szmodellje 

Elizabeth K¿bler-Ross (1926ï2004) sv§jci pszichi§ter, orvosk®nt ®s kutat·k®nt az Egyes¿lt 

Ćllamokban tev®kenykedett. Hossz¼ ®veken §t tanulm§nyozta a haldokl§s folyamat§t, a 

gy·gy²thatatlan betegek hal§lhoz val· hozz§§ll§s§t, ennek v§ltoz§s§t (K¿bler-Ross, 1988). 

EzekbŖl a megfigyel®seibŖl, a rengeteg, elsŖsorban haldokl·kkal folytatott besz®lget®seibŖl 

sz¿letett az a kºnyve, amely On Death and Dying (A hal§lr·l ®s a haldokl§sr·l) c²mmel jelent 

meg 1969-ben, s amely Ŗt elismert kutat·v§ tette. 

Kutat§sa sor§n figyelte meg, hogy a haldokl·k nagyj§b·l hasonl· ®rzelmi reakci·kat ®lnek §t 

a haldokl§suk sor§n. Ezek a f§zisok a tagad§s, a d¿h, az alkudoz§s, a depresszi· ®s v®g¿l 

az elfogad§s (K¿bler-Ross, 1988). A f§zisokat nevezi az·ta is a szakirodalom a hal§l ®s a 

haldokl§s ºt szakasz§nak. 
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Munk§ss§g§nak k®sŖbbi szakasz§ban a professzor asszony figyelme a haldokl·kr·l azokra 

az egy®nekre terelŖdºtt, akik elvesztett®k szeretteiket. A vel¿k val· kºzºs munka sor§n jutott 

arra a meg§llap²t§sra, hogy a fenti szakaszok a gy§sz folyamat§ban is pontosan megjelennek. 

A tagad§s, d¿h, alkudoz§s, depresszi·, elfogad§s l®p®sein azok is kereszt¿lmennek, akik 

gy§szolnak valakit (K¿bler-RossïKessler, 2005). 

K¿bler-Ross hangs¼lyozza ²r§saiban, hogy ezeknek a szakaszoknak a m®lys®ge, a 

depresszi·s m®lypont s¼lyoss§ga, a gy§sz folyamat§nak ideje (sebess®ge), az egyes f§zisok 

hossza, s mindennek a k¿lvil§g fel® val· kifejezŖd®se egy®nrŖl egy®nre v§ltozik (K¿bler-Rossï

Kessler, 2005). A modellel kapcsolatos tov§bbi kutat§sok arra is r§vil§g²tottak, hogy az 

azonos²tott gy§szf§zisokon elt®rŖ sorrendben mehetnek kereszt¿l az ®rintettek, nincs kŖbe 

v®sve a szakaszok sorrendje, sŖt elŖfordulhat, hogy valamelyik¿nkn®l egyik vagy m§sik f§zis 

teljesen kimarad.  

4.15.4.1 Tagad§s 

Azzal egy¿tt, hogy tudat§ban vagyunk annak, hogy egy szerett¿nk meghalt, majdnem 

mindannyian §t®l¿nk egyfajta szimbolikus tagad§st. Nehezen hissz¿k el, nehezen fogjuk fel a 

t®nyt; vagy azon kapjuk magunkat, hogy v§rjuk, megcsºrrenjen a telefon, ®s Ŗ sz·l hozz§nk a 

vonal m§sik v®g®n, a nap v®g®n v§rjuk, hogy haza®rkezzen, ®s bel®pjen az ajt·n, vagy 
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ºsztºnºsen ny¼lunk a telefon ut§n, ¿l¿nk le a sz§m²t·g®p el®, hogy k®rdezz¿nk tŖle valamit, 

s csak k®sŖbb eszm®l¿nk, hogy az illetŖ m§r nincs kºzºtt¿nk. 

Ezek mind-mind egyfajta tagad§sk®nt ®rtelmezhetŖ reakci·k a r®sz¿nkrŖl.  

4.15.4.2 D¿h 

A d¿h¿nket sokszor vet²tj¿k ki az elhunyt szerett¿nkre. Mi®rt nem vigy§zott jobban mag§ra? 

Mi®rt nem figyelt oda, mi®rt nem hallgatott az orvosokra, r§nk, a bar§tai figyelmeztet®seire? 

De elŖfordul, hogy saj§t magunkat okoljuk a tºrt®ntek miatt. Mi m®rt nem figyelt¿nk jobban 

oda, mi®rt nem vett¿k ®szre (idŖben) a jeleket, a t¿neteket? Mi®rt nem voltunk ott? Tal§n akkor 

seg²teni tudtunk volnaé Mi®rt nem tºltºtt¿nk vele el®g idŖt? 

4.15.4.3 Alkudoz§s 

Ebben a szakaszban azokat a lehetŖs®geket, v®lt vagy val·s kritikus pontokat vessz¿k 

sz§m²t§sba, amelyekben a v®gzetes esem®nnyel kapcsolatos kontrollt, eg®szen pontosan a 

kontroll ill¼zi·j§t ®lj¿k §t. Ezekben a fant§zi§kban azzal hitegetj¿k magunkat, hogy befoly§solni 

tudtuk volna a befoly§solhatatlant, megakad§lyozhattuk volna az esem®nyeket. Ha nem 

engedtem volna aut·ba ¿lnié Ha mellette lettem volnaé Ha felh²vom aznap/elŖzŖ 

d®lut§n/este/reggelé Ha nem abba a k·rh§zba viszemé B§rcsak kimondtam volnaé 

B§rcsak megk®rdeztem volnaé B§rcsaké Ha...  

4.15.4.4 Depresszi· 

A v®gzetess®g, a tehetetlens®g, a megv§ltoztathatatlans§g ®rzelmi meg®l®se tºrt®nik ebben 

a f§zisban. Az ezzel j§r· f§jdalom, szomor¼s§g term®szetes velej§r·i a gy§sz folyamat§nak, 

meg®l®s¿k sz¿ks®gszerŤ ahhoz, hogy a gy·gy²t· f§zis elkezdŖdhessen, s v®g¿l a tov§bbl®p®s 

megtºrt®njen.  

4.15.4.5 Elfogad§s 

A gy§szol· egy®n a vesztes®ggel egy¿tt felfogja ®s elfogadja az Ŗt kºr¿lvevŖ val·s§got, 

kapcsolatba ker¿l a maga, a szeretett bar§t, hozz§tartoz· n®lk¿li, megv§ltozott val·s§g§val, 

vil§g§val, ®let®vel. Egyre ink§bb meri ®s tudja elk®pzelni a jºvŖt, amelyben m§r nincs helye 

®s szerepe az elvesztett egy®nnek. 



 
 

 

Tananyagok, tanfolyami seg®dletek, gyakorl·feladatok vezetŖk®pz®shez 

Elektronikus 
v§ltozat 
azonos²t·ja: 

GINOP6110-MDO-KEF_VezetŖk®pz®s Tananyagok, 
tanfolyami seg®dletek, gyakorl·feladatok_20210726 

 

212 
 
 

Az elsŖ k®t f§zis ®rzelmi reakci·i j·l azonos²that·k, mert a gy§szol· egy®n j·l artikul§ltan 

kifejez®sre juttatja azokat. Az, hogy a k¿lvil§g sz§m§ra a reakci·k ®szlelhetŖk, nagyban 

megkºnny²ti a gy§szol·hoz val· kapcsol·d§st, ²gy a seg²ts®gny¼jt§st is.  

A kºvetkezŖ k®t szakasz, az alkudoz§s ®s a depresszi· f§zisainak fontos jellemzŖje, hogy 

ezekben a f§zisokban a gy§szol· f·kusza m§shol: a m¼ltban vagy a saj§t belsŖ ®rzelmi 

vil§g§ban van. Az alkudoz§s eset®ben a m¼ltban azonos²tott v®lt vagy val·s kritikus pontokon 

val· (ºn)em®szt®s, a depresszi· eset®ben a vesztes®g feletti f§jdalom a mindent domin§l·, 

szem®lyes ®lm®nyek.  

Amikor az egy®n nyitott(abb)§ v§lik, kapcsolatba ker¿l az Ŗt kºr¿lvevŖ val·s§ggal, figyelme a 

jelenre, majd a jºvŖre kezd orient§l·dni, ²gy ekkor m§r elmondhatjuk, hogy a gy§szfolyamat 

m®lypontj§n t¼ljutott. Elizabeth K¿bler-Ross a 2005-ben, David Kessler amerikai haldokl§s- ®s 

gy§szszak®rtŖvel kºzºsen ²rt On Grief and Grieving (A gy§szr·l ®s a gy§szol§sr·l) c²mŤ 

kºnyv®ben hangs¼lyozza, hogy valamilyen szem®lyes vesztes®get minden ember §t®l, azok 

is, akiknek nem hal meg kºzeli hozz§tartoz·juk vagy szerett¿k. Teh§t a fenti gy§szfolyamatot 

(¼n. gy§szmunk§t) mindannyian §t®lj¿k, a gy§szmunk§val kapcsolatos meg§llap²t§sok ²gy 

mindannyiunkra ®rv®nyesek (K¿bler-RossïKessler, 2005). 

Ilyen szem®lyes vesztes®g minden, k¿lºnbºzŖ ®letszakaszainkat lez§r· esem®ny, 

fordul·pont, akkor is, ha alapvetŖen pozit²v a v§ltoz§s (nyugd²jba vonul§s, h§zass§gkºt®s, 

gyermeksz¿let®s, elkºltºz®s otthonr·l, ®retts®gi, munkahelyv§lt§ssal j§r· kºltºz®s, ¼j 

munkahelyre val· beker¿l®s stb.). Ezek az ºrºmteli esem®nyek egy korszak, idŖszak, hely 

vesztes®g®t ï tulajdonk®ppen a r®gi, kisz§m²that· vil§gunk felborul§s§t ï hordozz§k 

magukban. A bemutatott gy§szmodell nemcsak K¿bler-Rosst tette elismert kutat·v§ ®s 

szak®rtŖv® (K¿bler-Ross, 2012), de elm®let®t rendk²v¿l sz®les kºrben alkalmazt§k is. A 

vesztes®ggel ï ®s §ltal§ban a v§ltoz§ssal ï kapcsolatos megk¿zd®si folyamat, a gy§szmunka 

messze t¼ll®pett a pszichol·gia ®s a gy·gy²t§s szakter¿letein. 

Erre az elm®letre gyakorlati szakemberek ®s elm®leti kutat·k ®p²tik fel tev®kenys®g¿ket. 

N®h§ny p®lda ®rdekess®gk®ppen, a teljess®g ²g®rete n®lk¿l: 

¶ sportpszichol·gia (PoelïNel, 2011),  

¶ pedag·gia, csal§dter§pia (pl. nevelŖsz¿lŖkhºz ker¿lŖ gyerekek ®rzelmi 

megk¿zd®seinek vizsg§lata; Fineran, 2012), 
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¶ v§l§si traum§k feldolgoz§sa (Gastill, 1996),  

¶ az Egyes¿lt Ćllamokban a 2001. szeptember 11-i terrorcselekm®nyek t§rsas-

t§rsadalmi dinamik§inak ®rtelmez®se (Atkinson, 2001),  

¶ az Egyes¿lt Ćllamokban egyes banktºrv®nyekkel kapcsolatos szakmai vit§k kapcs§n, 

valamint a tºrv®nyek elfogad§s§t kºvetŖ, p®nz¿gyi szektorban tapasztalt reakci·k 

elemz®se (Sausner, 2008), 

¶ a nyugd²jba vonul§s ®rzelmi vet¿letei (Brown, 2013),  

¶ elbocs§t§sokkal j§r· vezetŖi, munkat§rsi ®s az elbocs§tottak §ltal §t®lt dinamik§k 

magyar§zata (Rogers, 2011),  

¶ az Egyes¿lt Ćllamokban az eg®szs®g¿gyi reformokra, az orvosok tervezett 

teljes²tm®nyjelentŖ rendszer®re adott ellen§ll§s§nak ®rtelmez®se (SmaldoneïUzzo, 

2013). 

 

A fenti, kiragadott p®ld§k kºz¿l az utols· h§rom m§r ®les kapcsolatot mutat a szervezeti 

v§ltoz§sok t®m§j§val, ami ®rthetŖ, hiszen a modell, mint a v§ltoz§ssal kapcsolatos 

term®szetes ®s sz¿ks®gszerŤ egy®ni megk¿zd®s ®rtelemszerŤen nem hagyhatta ®rintetlen¿l 

a szervezeti kutat§sokat, kºzºtt¿k a szervezeti v§ltoz§sokkal kapcsolatosakat sem. 

4.15.5 A K¿bler-Ross-modell alkalmaz§sa a szervezeti v§ltoz§sokra 

A v§ltoz§ssal szembeni szem®lyes ellen§ll§s zsigeri, ºsztºnºs, emberi reakci·nk, ®s mindig 

megk¿zd®ssel j§r. Ez a megk¿zd®si folyamat vagy gy§szmunka megjelenik akkor is, ha 

munkav§llal·k®nt szervezeti v§ltoz§sok ®rintenek benn¿nket. 

A gy§szfolyamaton ezekben az esetekben mindig minden, a v§ltoz§sban kºzvetett vagy 

kºzvetlen m·don ®rintett munkav§llal· kereszt¿lmegy. Ahogy kor§bban a gy§szmunk§val 

kapcsolatban hangs¼lyoztuk, az egy®nek (a munkav§llal·k) kºzºtti elt®r®s a folyamat 

sebess®g®ben, a m®lypont m®lys®g®ben ®rhetŖ tetten, illetve k¿lºnbs®g lehet az is, hogy nem 

minden ®rintett tapasztalja meg a folyamat minden f§zis§t, elŖfordulhat, hogy valakin®l egyik 

vagy m§sik szakasz kimarad.  

A k¿lºnbs®geket az egy®nt kºr¿lvevŖ, t§mogat· kapcsolatok minŖs®ge (szoross§ga, 

intenzit§sa, sz§moss§ga, stabilit§sa), a kºzeli hozz§tartoz·k t§mogat· jelenl®te, az egy®n 

kor§bbi szem®lyes tºrt®nete, benne az esetleges kor§bbi megk¿zd®sek tapasztalat§val, az 

egy®n pszichikai adotts§gai egyar§nt okozz§k.  
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£rtelemszerŤen azok a munkav§llal·k, akik csak kºzvetetten ®rintettek egy v§ltoz§sban, 

kev®sb® vagy kev®ss® intenz²ven ®lik meg a folyamatot, annak egyes szakaszait. N®zz¿k 

v®gig a fent bemutatott modellt a szervezeti v§ltoz§sok kontextus§ban! 

 

Kor§bban hangs¼lyoztuk, hogy nem csup§n a beosztottak, a v§ltoz§sok ĂelszenvedŖiò, hanem 

a vezetŖk, a v§ltoz§sok kezdem®nyezŖi, ir§ny²t·i is kereszt¿lmennek ezeken a szakaszokon. 

Mindk®t szerepben fellelhetŖk azok a tipikus reakci·k, amelyek az egyes, v§ltoz§sokat k²s®rŖ 

gy§sz§llapotok legfŖbb jellemzŖi.  

 

Ezekre a reakci·kra mutat ºsszefoglal·an p®ld§kat a kºvetkezŖ t§bl§zat. 
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Aki dolgozott m§r szervezetekben, szervezetekkel, ®s r®szt vett tan§csad·k®nt, 

munkav§llal·k®nt vagy vezetŖk®nt v§ltoz§sokban, bizony§ra felismert ismerŖs mondatokat az 

elŖzŖ t§bl§zatban, sŖt gyan²tjuk, hogy tov§bbiakkal is tudn§ bŖv²teni a felsorol§sokat.  

 

VezetŖi szinten az a legjellemzŖbb, hogy a vezetŖk a beosztottjaik reakci·ival kapcsolatban 

mennek kereszt¿l ezen a megk¿zd®si folyamaton. 

1. Tagad§s 

Ak§rcsak a szem®lyes vesztes®gek meg®l®s®n®l, szervezeti v§ltoz§s eset®ben is az elsŖ 

reakci· a tagad§s lehet. 

¶ ĂNem tehetik meg velem/ vel¿nk.ò 

¶ ĂEz nem tºrt®nhet meg!ò  

¶ ĂMindegy, ki tal§lta ki, ¼gysem lesz belŖle semmi.ò 

¶ ĂEz engem ¼gysem ®rint.ò 

Az ilyen ®s hasonl· mondatok mºgºtt mindig a tagad§s §ll: minden rendben volt, j·l mŤkºdºtt 

(de legal§bbis mŤkºdºtt) eddig, nincs sz¿ks®g v§ltoz§sra, nem vesz¿nk r·la tudom§st. 

2. D¿h 

A v§ltoz§sra val· d¿hºs, indulatos reakci·k szervezeti kºzegben fŖleg frusztr§ci·, 

szkepticizmus, gyanakv§s form§j§ban ®rhetŖ tetten.  

¶ ĂAki ezt kital§lta, annak fogalma sincs arr·l, hogy mŤkºdik ez a c®g/szakma!ò  

¶ ĂKºnnyŤ okosnak lenni ott fenn!ò 

¶  ĂEzek biztosan csak indokot keresnek a l®tsz§mle®p²t®sre!ò 

A d¿h nem kell, hogy racion§lis legyen, de biztos, hogy mindig l®tezŖ, ®rz®kelhetŖ jelens®g 

(vezetŖktŖl sokszor hallott kifejez®s a Ămunkav§llal·i hisztiò). Sokszor kivet¿l, projekt§l·dik, 

p®ld§ul a vezetŖkre, a v§ltoz§s h²r®vel ®rkezŖ koll®g§kra vagy a kºzremŤkºdŖ tan§csad·kra, 

esetleg a munkav§llal·i ®rdekv®delem k®pviselŖire (ĂM§r megint a szakszervezeté!ò).  

3. Alkudoz§s 

A legjellemzŖbb ezt a szakaszt az apr·-cseprŖ ¿gyeken, probl®m§kon val· (t¼l) hossz¼ 

r§g·d§sokban vagy annak a sorol§s§ban lehet tetten ®rni, hogy mi mindenre lenne sz¿ks®g 

m®g, mi minden kellene m®g (idŖ, p®nz, erŖforr§sok, tºbbletmunkaerŖ, vezetŖi t§mogat§sé) 

ahhoz, hogy megval·s²that· legyen az elv§rt v§ltoztat§s. 

4. Depresszi· 
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Szervezeti v§ltoz§sok eset®ben a depresszi· legink§bb ap§ti§ban, egy®ni vagy csoportos 

izol§ci·ban, ®rdektelens®gben mutatkozik meg. Az egy®ni gy§sz folyamat§ban is az a 

vesz®lyes, hogy ha az egy®n bennragad ebben a f§zisban vagy ha olyan m®lypontra ker¿l, 

hogy az ºnmag§ban val· k§rokoz§st, netal§n az ºngyilkoss§got fontolgatja. Nyilv§n szervezeti 

v§ltoz§sok eset®ben ezek nem (vagy rendk²v¿l ritk§n) fordulnak elŖ, de a szakasz 

vesz®lyess®ge itt is fenn§ll! Ha sor ker¿l szabot§zsakci·kra, akkor azok jellemzŖen ebben az 

®rzelmi m®lypontban tºrt®nnek. A sz®lsŖs®ges megnyilv§nul§sokt·l f¿ggetlen¿l elmondhat·, 

hogy ekkor van a munkamor§l, a munkateljes²tm®ny a m®lyponton. Domin§lnak a 

munkav§llal·i f®lelmek, a k®ts®gek, a bizalomhi§ny, a motiv§latlans§g. 

5. Elfogad§s 

Megjelenik a munkav§llal·k kºzºtt a nyitotts§g az ¼jra, jellemzŖ magatart§sk®nt megjelenik a 

pr·b§lkoz§s, ºtletek ker¿lnek elŖ, amelyek a megval·s²t§s fel® mutatnak. Az emberek 

elfogadj§k, hogy a v§ltoz§s elker¿lhetetlen. K®rd®sek mer¿lnek fel, a tov§bbl®p®s fel® mutat·, 

teh§t proakt²v ®s konstrukt²v ig®nyek fogalmaz·dnak meg, a v§ltoz§s megoldand· ®s 

megoldhat· probl®mak®nt ®rtelmezŖdik ¼jra a munkat§rsak kºzºtt. 

 

A szem®lyes, mag§n®leti vesztes®geket k²s®rŖ gy§szfolyamat ®s a szervezeti v§ltoz§sokat 

k²s®rŖ reakci·k K¿bler-Ross-modell szerinti ¼jra ®rtelmez®se, a kettŖ p§rhuzamba §ll²t§sa 

megl§t§sunk szerint az®rt b²r jelentŖs®ggel, mert ez a megkºzel²t®s hangs¼lyozza, hogy a fent 

bemutatott egy®ni reakci·kat teljesen term®szetes, embervoltunkb·l ad·d· ®rz®sek okozz§k. 

Sem megsz¿ntet®s¿kre, sem neglig§l§sukra, sem elnyom§sukra, elfojt§sukra nem ®rdemes, 

nem szabad tºrekedni.  

FelelŖs v§ltoz§smenedzserk®nt ï legy¿nk ak§r vezetŖi, tan§csad·i, projektmenedzseri 

szerepben ï fel kell tudni ismerni, melyik szakaszban j§rnak a munkav§llal·k, ®s saj§t 

magunkon is tetten kell ®rni ezeket a szakaszokat. K¿lºnºs tekintettel kell lenni arra, hogy az 

egyes munkav§llal·i csoportok ®ppen m§s-m§s szakaszokban lehetnek, ®s vezetŖk®nt 

folyamatosan reflekt§lnunk kell arra is, mi magunk hol tartunk, mi magunk mutatunk-e a 

v§ltoz§s folyamat§val kapcsolatban ellen§ll§st, ami term®szetes gy§szreakci·k®nt 

®rtelmezhetŖ. Az §ltal§nos meg§llap²t§son t¼l tºbb, gyakorlatias konzekvencia is kºvetkezik a 

K¿bler-Ross-modell szervezeti v§ltoz§sokra val· adapt§ci·j§b·l.  

 



 
 

 

Tananyagok, tanfolyami seg®dletek, gyakorl·feladatok vezetŖk®pz®shez 

Elektronikus 
v§ltozat 
azonos²t·ja: 

GINOP6110-MDO-KEF_VezetŖk®pz®s Tananyagok, 
tanfolyami seg®dletek, gyakorl·feladatok_20210726 

 

217 
 
 

4.15.6 Mit ¿zen K¿bler-Ross gy§szmodellje a v§ltoz§smenedzsment sz§m§ra? 

R®szben m§r kit®rt¿nk K¿bler-Ross modellj®nek a szervezeti v§ltoz§sokkal kapcsolatos 

n®h§ny gyakorlati aspektus§ra. A legfontosabb, hogy vezetŖk®nt, kºzremŤkºdŖ 

tan§csad·k®nt vagy munkat§rsk®nt el kell fogadnunk azt, ha a szervezet tagjai r®sz®rŖl a 

bemutatott ®rzelmek b§rmelyik®t ®szlelj¿k. Ezek a reakci·k teljesen term®szetes emberi 

saj§toss§gok, sem az asztalr·l le-, sem a szŖnyeg al§ be nem szabad sºpºrni azokat. 

ErŖszakos, a term®szetes lefoly§sukat, dinamik§jukat semmibe vevŖ megsz¿ntet®s¿kkel, 

elfojt§sukkal pedig sokkal tºbb k§rt okozunk, mint gondoln§nk.  

 

£rzelmekrŖl van sz·, ha elfojtjuk Ŗket, k®sŖbb hatv§nyozott erŖvel z¼dulhatnak r§nk, nem v§rt 

helyen ®s idŖben! Az egyes f§zisokban az adott szakaszokhoz illeszkedŖ, adekv§t 

v§laszl®p®sekre van sz¿ks®g. A tagad§s f§zis§ban arra ®rdemes tºrekedni, hogy min®l elŖbb 

eljusson az ®rdemi inform§ci· az ®rintettek tudat§hoz, hogy ®rdemben ®s m®lys®g®ben 

felfogj§k az Ŗket ®rintŖ v§ltoz§sokat. A v§ltoz§sok kezdet®n nincs olyan, hogy elegendŖ 

kommunik§ci·. A v§ltoz§st, a v§ltoz§s ¿zenet®t ¼jra ®s ¼jra el kell mondani. Sok vezetŖ reag§l 

²gy az ¼jabb kommunik§ci·s feladatok l§tt§n: ĂH§t ezt m§r elmondtam nekik!ò Nekik meg kell 

®rteni¿k, hogy addig kell besz®lni a v§ltoz§sr·l a munkat§rsaknak, am²g nem tudatosodik 

benn¿k annak elker¿lhetetlens®ge. 

K®t jelens®g okoz kih²v§st ebben a kezdeti szakaszban.  

¶ Az egyik az ¼n. belsŖ hang ereje. Argyris munk§ss§g§ra hivatkozva Wiggins (2008) 

h²vja fel a figyelmet arra a jelens®gre, hogy l®tezik egy belsŖ hang, amely minden, 

sz§munkra fontos esem®nyt, tºrt®n®st komment§l sz§munkra. Ez nem felt®tlen¿l 

egyezik meg azzal a reakci·val, amit adott szitu§ci·ban ki is mondunk. Ha a 

felettes¿nktŖl ¼j projektet kapunk, magunkban reag§lhatunk r§ ¼gy: ĂH§t persze, ¼jabb 

feladat, amit az ®n nyakamba s·znaké!ò, de kev®s esetben artikul§l·dik ez a belsŖ 

hang hallhat·an a k¿lvil§g fel®. SŖt a k¿lvil§g (jelen esetben a fŖnºk¿nk) ink§bb olyan 

reakci·t kap tŖl¿nk: ĂNagyszerŤ, ºr¿lºk az ¼j kih²v§snak!ò 

Ami a belsŖ hang jelens®ge kapcs§n fontos, hogy min®l intenz²vebben ®rint benn¿nket 

a k¿lvil§g esem®nye, a belsŖ hang ann§l hangosabban reag§l a fej¿nkben. ĂNem 

akarom ezt az ¼j projektet! Mit mondok a csal§domnak? Nem fogom l§tni a 

gyerekeimet! K¿ldjenek m§st!ò Tulajdonk®ppen egyszerre ketten besz®lnek hozz§nk: 

a fŖnºk¿nk, aki hozza a h²rt ®s a belsŖ hangunk, amely ann§l hangosabb, min®l 
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szem®lyesebben ®s konkr®tabban ®rint benn¿nket a h²r. Egyszerre figyelni ®rdemben 

mindkettŖre igen-igen keveseknek siker¿l, ink§bb jellemzŖ, hogy a hangosabbra 

f·kusz§lunk (amely nyilv§n a belsŖ hang), vagy felv§ltva figyel¿nk egyikre, majd a 

m§sikra. Ak§rhogy is, ®szlel®si probl®m§t okoz a jelens®g. 

A belsŖ hang ereje Ăf¿lsiket²tŖò tud lenni. ĉgy fordul elŖ, hogy ¼jabb ®s ¼jabb 

kommunik§ci·s akci·kra van sz¿ks®g egy v§ltoz§s kezdet®n.  

¶ A v§ltoz§si folyamatok kezdet®n a m§sik fontos jelens®g a v§ltoz§s okainak, 

mi®rtjeinek elt®rŖ magyar§zatai (Wiggins, 2008). P§rbesz®dekben sokszor lehet¿nk 

tan¼i annak, amikor az §ll§spontok megfeneklenek, a felek be§ss§k magukat saj§t 

s§ncaikba, ®s se elŖre, se h§tra nem mozdul a folyamat, mindenki a saj§t v®gsŖ ®rv®t, 

§ll§spontj§t hangoztatja. Ezekben a helyzetekben az vezet megold§sra, ha minden 

®rintett f®l bemutatja, milyen ®rvek, logika ment®n jutott arra a kºvetkeztet®sre, amely 

§ll§spontja mºgºtt megh¼z·dik. Milyen t®nyek, adatok alapj§n van bizonyos 

§ll§sponton, ezeket az adatokat hogyan ®rtelmezi, milyen logikai l§ncolatba fŤzi Ŗket. 

Tulajdonk®ppen v®gig vezeti a saj§t gondolatmenet®n a m§s §ll§sponton l®vŖ feleket. 

A szervezeti v§ltoz§sok menedzsel®se szempontj§b·l ennek a fontos relevanci§ja, 

hogy nem el®g a v§ltoz§sok c®lj§t, ¼tj§t, m·dj§t elmondani az ®rintetteknek. Min®l 

®rz®kenyebb vagy nagyobb horderejŤ v§ltoz§sokr·l van sz·, ann§l alaposabban kell 

nekik bemutatni, hogy mi®rt hozta meg a vezet®s a v§ltoz§sokhoz vezetŖ dºnt®st. A 

v§ltoz§smenedzsment-elm®letekben ez a Ămi®rt-sztorik®ntò jelenik meg. Itt azonban 

®rdemes r§mutatni arra is, hogy a vezetŖi Ămi®rt-sztoriò hangs¼lyoz§sa mellett egy 

dolog rendre el szokott maradni: a m§sik f®l sztorij§nak, ha ¼gy tetszik, mi®rtjeinek 

meghallgat§sa! 

A munkat§rsaknak is lehet t®nyeken, tapasztalaton alapul· meg®rt®se a szervezeti 

val·s§gr·l, s ezek alapj§n egy m§sik kºvetkeztet®sre juthatnak. Nem el®g azt elv§rni, 

hogy meghallgass§k ®s meg®rts®k a vezetŖk, a v§ltoz§sok kezdem®nyezŖinek 

gondolatmenet®t! A v§ltoz§si probl®ma hasonl·an l®nyeges t®nyezŖje az, ha Ŗk nem 

²gy l§tj§k a helyzetet, ®s ez®rt esetleg m§s §ll§sponton vannak, mint a vezetŖk. 

Nincsenek ill¼zi·ink afelŖl, hogy ez mekkora energi§kat ig®nylŖ munka! 

De tapasztalatb·l eredŖ meggyŖzŖd®s¿nk, hogy az eredm®nyes ®s tart·s v§ltoz§sok 

el®r®s®hez n®lk¿lºzhetetlen vezetŖi, projektvezetŖi l®p®srŖl van sz·. Ha logikusan 

v®gig gondoljuk, mag§t·l ®rtetŖdŖv® is v§lik: az elt®rŖ meg®rt®s legkedvezŖbb esetben 

is csºkkent motiv§ci·t eredm®nyez, esetleg az elkºtelezetts®g hi§ny§t. Rosszabb 
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esetben vagy ºntudatosabb, ºnbizalommal rendelkezŖ munkav§llal· eset®n azonban 

ak§r akt²v ellen§ll§st is kiv§lthat a v§ltoz§sok implement§l§s§ban.  

A d¿h szakasz§ban az egyetlen adekv§t l®p®s a munkat§rsak r®sz®rŖl jelentkezŖ 

®rz®sek elfogad§sa, tiszteletben tart§sa, illetve gyakorlatiasabb oldalr·l n®zve fontos, 

hogy teret adjunk ezeknek a kifejez®s®re. A ventil§ci·s technik§k igen szerte§gaz·ak. 

Amire figyelni ®rdemes, hogy teret biztos²tsunk mindenkinek, ne engedj¿k, hogy 

n®h§ny (hangosabb, domin§nsabb) munkav§llal· kisaj§t²tsa a rendelkez®sre §ll· idŖt 

®s teret! Mindenki, akinek arra ig®nye van, kapjon lehetŖs®get a k®ts®gei, ellen®rz®sei, 

ellenvet®sei, panaszai kifejez®s®re ®s ®rdemi meghallgat§s§ra! 

Az elŖzŖhºz hasonl·an, az alkudoz§s szakasz§ban is az a legmegfelelŖbb, ha teret 

adunk azoknak az ig®nyeknek, ®szrev®teleknek, megjegyz®seknek, amelyek ennek a 

f§zisnak a term®szetes velej§r·i. Arra kell figyelni, hogy idŖben ®s t®rben is 

megfelelŖen legyen keretezve (korl§tozva) a folyamat e r®sze. Az alkudoz§s 

jellemzŖje, hogy tºbbnyire ill¼zi·kon alapszik, ez azonban nem szabad, hogy 

leegyszerŤs²tse sz§munkra, a v§ltoz§s vezetŖi sz§m§ra a kapcsol·d· 

tev®kenys®g¿nket. A legnagyobb vesz®ly, ha val·di ig®nyt, ®szrev®telt, kritik§t sºpr¿nk 

az asztal al§ azzal az ®rvel®ssel, hogy ez csak az alkudoz§si f§zis velej§r·ja. Igenis 

lehet a kritika mºgºtt jogos ®szrev®tel, ig®ny, ®rv! Ennek kºr¿l j§r§s§hoz, 

megvizsg§l§s§hoz adekv§t m·dszert biztos²tanak a k¿lºnbºzŖ 

kock§zatmenedzsment-megold§sok. Ezeknek a kºzºs jellemzŖje, hogy minden 

®szrev®telt megvizsg§lnak, ®rt®kelnek, a kock§zat szempontj§b·l kategoriz§lnak ®s 

prioriz§lnak. Azt ¿zenik a munkav§llal·knak, hogy a felvet®seket a v§ltoz§sok vezetŖi 

komolyan veszik, vagyis nemcsak a v§ltoz§s ir§nt elkºtelezettek, de a munkat§rsak 

fel® is nyitottak, ®rdemben sz§m²tanak az akt²v kºzremŤkºd®s¿kre. 

Fontos az eredm®nyek visszacsatol§sa, hogy a munkat§rsak l§ss§k, milyen 

elemz®sek, ®rvel®sek ment®n milyen v§laszok sz¿lettek a felvet®seikre, az ig®nyeikre.  

Ha m§r a depresszi· f§zis§nak t¿neteit ®szlelj¿k a munkat§rsainkon, akkor igaz§n 

ºr¿lhet¿nk, b§rmennyire is ambivalensen hangzik ez. A legfontosabb ennek az ®rzelmi 

m®lypontnak az elfogad§sa vezetŖk®nt, amely m®lypont a teljes²tm®nyben, a 

munkav®gz®s mor§lj§ban is megmutatkozik. T¿relem, az ®rz®sek al§zatos elfogad§sa, 

de ugyanakkor odafigyel®s is sz¿ks®geltetik, hiszen nem szabad hossz¼ idŖn §t benne 

ragadni munkav§llal·k®nt, munkav§llal·i csoportk®nt a vesztes®g feletti (jogos) 

szomor¼s§g ®rz®s®be. A felettes vezetŖk szem®lyes p®ld§j§nak jelentŖs®ge fontos, 
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elŖremutat· erŖk®nt jelenik meg ebben a f§zisban. Amennyiben t¿relmet, elfogad§st 

®s nyitotts§got tapasztalnak a vezetŖk r®sz®rŖl, sokkal hamarabb v§lnak a 

munkat§rsak is nyitott§ az ¼j, a jºvŖ fel®.  

Ebben a peri·dusban lehet igaz§n fontos, t¼llend²tŖ ereje egy j·l megfogalmazott, a 

v§ltoz§ssal kapcsolatos jºvŖk®pnek. A jºvŖk®p, az ¼j fel® megmutatkoz· nyitotts§g 

m§r az elfogad§s, de legal§bbis az ®rzelmi m®lyponton val· t¼llend¿l®s bizony²t®ka. 

Ha ez a fajta nyitotts§g tapasztalhat· a munkat§rsakon, akkor van ®rdemi helye annak, 

hogy bevonjuk Ŗket a jºvŖk®p operat²v r®szleteinek kital§l§s§ba ®s megval·s²t§s§ba. 

Az egyes gy§szf§zisok vezetŖk §ltali felismer®s®nek, azonos²t§s§nak jelentŖs®ge 

abban §ll, hogy a f§zisokban tapasztalhat· ®rzelmi §llapotnak megfelelŖ 

v§ltoz§smenedzsment-l®p®st vagy -eszkºzt alkalmazzunk. Ha p®ld§ul a munkat§rsak 

a d¿h szakasz§ban vannak, akkor a v§ltoz§si folyamatba val· bevon§suk egy, a 

v§ltoz§ssal kapcsolatos jºvŖk®p kidolgoz§s§val foglalkoz· workshopba csak olaj lehet 

a tŤzre, s ami biztos, hogy eredm®nyeket csak azut§n tudunk vel¿k el®rni, ha elŖbb 

®rzelmeik kifejez®s®re teret kapnak. (Ha nem kapnak, akkor teremtenek!) A v§ltoz§ssal 

j§r· vesztes®g term®szetes ®rzelmi m®lypontj§n (a depresszi· szakasza) pedig ne 

csod§lkozzunk, ha munkat§rsaink nem l§tj§k olyan vonz·nak vagy sz®pnek a v§ltoz§s 

kommunik§ci·ja sor§n felv§zolt jºvŖk®pet, amiben vezetŖk®nt mi olyannyira hisz¿nk.  

Ha munkat§rsaink a tagad§s f§zis§ban vannak, akkor pedig nem fogj§k ®rteni, ha a 

v§ltoz§si folyamatokr·l, a c®lokr·l, a jºvŖk®ppel kapcsolatos k®rd®seikrŖl, ®rz®seikrŖl 

k®rdezz¿k Ŗket, hiszen somm§s v®lem®ny¿k annyi lesz, hogy v§ltoz§s itt (m§rpedig) 

¼gysem lesz. 

A munkav§llal·k, a munkav§llal·i csoportok m§s-m§s szakaszban lehetnek egy adott 

idŖpillanatban! Ne v§rjunk egys®ges reakci·kat, de tºrekedni kell a jellemzŖ 

mot²vumok ®szlel®s®re, megk¿lºnbºztet®s®re. Nem elv§r§s, hogy minden 

munkat§rsat a maga §llapot§ban, annak megfelelŖen, egyedileg kezelj¿nk. De a 

kulcs®rintetteket, a v§ltoz§s szempontj§b·l kritikus ®s/vagy domin§ns szereplŖket 

k¿lºnºs gonddal ®s odafigyel®ssel kell kezelni, egyedileg menedzselni, lehetŖs®g 

szerint adott, gy§szfolyamatb®li §llapotuknak megfelelŖen. 

Ak§r a v§ltoz§sokat ir§ny²t· vezetŖk®nt, ak§r a v§ltoz§sokban akt²van kºzremŤkºdŖ 

t§mogat·k®nt, ak§r a v§ltoz§s meg®lŖjek®nt vagyunk jelen, a legfontosabb feladatunk 

²gy a munkat§rsak, illetve a m§sik szem®ly vagy ak§r saj§t magunk ir§ny§ba is a 
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meg®rtŖ odafordul§s, az akt²v figyelem, hogy k®pesek legy¿nk azonos²tani a t¿neteket, 

k¿lºnbs®get tenni a k¿lºnf®le ®rzelmi §llapotok kºzºtt. 

 

El kell fogadnunk, hogy emberek vagyunk, s a v§ltoz§ssal j§r· vesztes®g, a 

vesztes®ggel val· megk¿zd®s term®szetes r®sze emberi l®t¿nknek, ha ¼gy 

tetszik, a v§ltoz§sokra val· ®rzelmi reakci·k emberi jogaink. 

4.15.7 A projektoktat§s 

 

Minden gyermekben megvan a cselekv®si v§gy ®s a vil§gmindens®g megismer®s®nek 

ig®nye, 

csak annak kibontakoztat§s§t kell elŖseg²teni. 

A pedag·gusnak ¼j mŤv®szetet kell megtanulnia, 

azt, hogy a gyermek seg²tŖt§rsa ®s vezetŖje legyen, ®s elvezesse Ŗt azokhoz az 

eszkºzºkhºz, 

amelyekre akkori fejlŖd®se fok§n sz¿ks®ge van.ò 

(Maria Montessori) 

 

A projektoktat§s ¼j oktat§si strat®gia, amely kiv§l·an alkalmas a tanul§s tanul§s§ra. A 

projektoktat§s olyan c®lkºzpont¼ oktat§si strat®gia, amely 

¶ a saj§tos c®lok el®r®s®t, 

¶ a val·s ®letet integr§l· tanul§si tartalommal, 

¶ a komplex szeml®letm·dot seg²tŖ, 

¶ tev®kenys®gkºzpont¼, feladatorient§lt, 

¶ a tanul·i tev®kenys®get biztos²t· szervez®si form§kkal, m·dszerekkel, technik§kkal, 

eszkºzºkkel, 

¶ az iskolai keretet kit§g²tva term®szetes tanul§si kºrnyezetben val·sul meg, 

¶ ®s az eredm®nyek®nt l®trejºtt projekt tov§bbi c®lok megval·s²t§s§t motiv§lja.  

 

A projektpedag·gia c®lkitŤz®se a konstrukt²v ®letvezet®s; oktat§si strat®gi§ja a 

projektoktat§s, megval·sul§sa kit§g²tja az iskolai kereteket, felt®telezi a tev®kenys®gorient§lt 

iskolamodellt. 
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A konstrukt²v ®letvezet®s mint alap®rt®k biztos²tja a nevel®si folyamat ir§ny²t§s§ban, 

szervez®s®ben a kºzºss®gfejleszt®s ®s az egy®n fejleszt®s®nek harm·ni§j§t. A konstrukt²v 

®letvezet®s szoci§lisan ®rt®kes ®s egy®nileg is eredm®nyes.  

A nevel®s l®nyege az ®rt®kkºzvet²t®s, ®s felt®telezi a felelŖs magatart§s reperto§rj§nak 

gyakoroltat§s§t.  

A projekt fogalmi rendszere:  

 

4.15.8 A projektoktat§s rºvid tºrt®nete 

A projektoktat§s, a projektorient§lt oktat§s tºbb mint sz§z®ves iskolai gyakorlattal rendelkezik. 

A kompetencialap¼ oktat§s-nevel®s t®rh·d²t§sa kapcs§n igaz§n csak ¼jb·li felfedez®s®rŖl 

besz®lhet¿nk. Am²g mindennapi gyakorlata a vil§g tºbb orsz§g§ban term®szetess® v§lt, addig 

a hazai kºzoktat§sban is jelen volt m§r kor§bban is, ak§r a reformpedag·giai int®zm®nyekben, 

ak§r a szabadidŖs tev®kenys®gekben vagy az erdei iskol§kban. 

 

A projektm·dszer az Egyes¿lt Ćllamokban sz¿letett a XX. sz§zad elej®n, a tradicion§lis iskola 

kritik§jak®nt. 

 

A hagyom§nyos iskol§ban az ismeretek alkalmaz§sa elv§lik magukt·l az ismeretektŖl, nem 

vil§gos, hogy az egyes tant§rgyak r®v®n megtanult tud§s voltak®ppen mire is haszn§lhat·. Ez 

azonban nem is lehet m§sk®nt, hiszen a tantervek nem az ®letbŖl, hanem a tudom§nyok 
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rendszer®bŖl indulnak ki, dekontextualiz§lj§k a tud§st, azaz elszak²tj§k azokt·l a probl®m§kt·l, 

amelyek megold§s§ra hivatottak, ®s egy diszciplin§ris logik§ba helyezik azt bele. A projekt 

ezzel szemben jellemzŖ m·don interdiszciplin§ris, mikºzben az elsaj§t²tand· tud§sanyag 

mindig szorosan kapcsol·dik valamely megoldand· gyakorlati probl®m§hoz. 

 

A projektm·dszer kialak²t§sa John Dewey (1859ï1952) elvein alapult, amelyek egyebek 

mellett a kºvetkezŖ ºsszef¿gg®seket hangs¼lyozt§k: 

¶ A tanul§snak a szem®lyes tapasztalaton kell alapulnia. 

¶ A tan²t§snak figyelembe kell vennie a tanul·k fejlŖd®si sz¿ks®gleteit ®s ®rdeklŖd®s®t. 

¶ A tanul·nak akt²van r®szt kell vennie saj§t tanul§si folyamatainak alak²t§s§ban. 

¶ A tanul·t a kºzºss®g ¿gyeiben val· akt²v r®szv®telre, a kºzºss®g®rt felelŖss®get ®rzŖ 

polg§rr§ kell nevelni. 

 

A projektm·dszer elvi alapjait ®s gyakorlati alkalmaz§s§nak m·djait Dewey tan²tv§nya ®s 

kºvetŖje, William Kilpatrick (1871ï1965) dolgozta ki ®s ²rta le 1919-ben, a The project method 

c²mŤ kºnyv®ben. Kilpatrick kiemelkedŖen fontosnak tartotta a teljes szem®lyis®g form§l§s§t, 

a tanterv ®s a t§rsadalmi val·s§g szoros kapcsolat§t, illetve az iskol§n bel¿li rugalmass§got. 

 

A projektm·dszer a pedag·gus ®s a tanul·k kezdem®nyezŖ egy¿ttmŤkºd®s®n alapul· ny²lt 

oktat§sra ad lehetŖs®get, amelyben a di§kok belsŖ motiv§lts§gb·l tanulhatnak, ºn§ll· 

dºnt®seket hozhatnak. A pedag·gus a tanul§si folyamat facilit§torak®nt van jelen, §t®lheti a 

pedag·giai alkot§s, a kreativit§s szakmai erej®t, a tanul·k szellemi, mor§lis fejlŖd®s®t l§tva 

megerŖsºdhet szakmai elkºtelezetts®ge. A sz¿lŖk akt²v megfigyelŖi ®s konkr®t seg²tŖi 

lehetnek annak, ahogyan gyermekeik megtal§lj§k hely¿ket az iskola vil§g§ban. 

 

A projektek az§ltal, hogy a val·s§gos ®s term®szetes tanul§si folyamatot form§zz§k, 

alkalmasak a hagyom§nyos oktat§si kºr¿lm®nyek kºzºtt a kºnnyen kezelhetŖ, a tehets®ges 

®s a nehezen kezelhetŖ, ¼gynevezett probl®m§s gyerekek oktat§s§ra-nevel®s®re. 

4.15.9 Mi a projekt? 

A projectum latin sz·, tervet, tervezetet, javaslatot jelent. A projekt²v kifejez®s jelent®se: vet²t®s 

(kivet²t®s). Projekt§l: a tervez, javasol, elŖrevet²t szavak szinonim§jak®nt szoktak haszn§lni. 
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A projekt t²pus¼ tervez®s alkot· jºvŖbe tekint®st ®s v§llalkoz§st, a fejleszt®si feladatok 

megold§s§t, egy¼ttal j§ratlan utak ki®p²t®s®t, felt§ratlan ter¿letek megismer®s®t is jelenti. 

Enn®lfogva alapos, operacionaliz§lt tervezŖmunk§t, folyamatos ellenŖrz®st, elemz®st ig®nyel, 

kit¿ntetett szerepet tulajdon²t a rendszeres ®rt®kel®snek. 

 

A projekt ï tºbb r®sztvevŖ egy¿ttmŤkºd®s®vel megval·sul·an, hat§rozott ideig tart·an ï a 

tervez®s, a szervez®s, a v®grehajt§s ºsszehangol§s§ra, a szellemi, fizikai, anyagi eszkºzºk 

mozg·s²t§s§ra k¿lºnºs hangs¼lyt fektetŖ, a projektvezet®s m·dszereit alkalmaz· fejleszt®s. 

 

1991 m§jus§ban Klagenfurtban sz§mos orsz§gb·l ®rkezett tud·s vitatta meg a projekt elt®rŖ 

defin²ci·it. Voltak olyan felfog§sok, amelyek k®ts®gbe vont§k azoknak a tºrekv®seknek a 

hasznoss§g§t ®s realit§s§t, amelyek defini§l§si k²s®rletekkel foglalkoztak. A defini§l§s 

probl®m§j§val foglalkozik Gottfried Petri A projekttanul§s eszm®je, realit§sa ®s fejlŖd®si 

lehetŖs®gei c²met viselŖ munk§ja. 

 

Petri a defini§l§si k²s®rleteket k®t nagy csoportba osztja: 

¶ Az elsŖbe azok a defin²ci·k tartoznak, amelyek a tan²t§si folyamat lezajl§sa, 

v®gbemenetele szempontj§b·l hat§rozz§k meg a projektoktat§st. 

¶ A m§sikba pedig azok, amelyek tartalmi ism®rvek alapj§n k²v§nj§k kºr¿l²rni azt. 

 

Vannak, akik ï kºzt¿k D. Hansel ï ezt nem tekintik elfogadhat·nak, mert a tan²t§si folyamat 

lezajl§sa, v®gbemenetele szempontj§b·l struktur§lt oktat§s ®ppoly mŤvi, tan§r-vez®relt lehet, 

mint a megszokott front§lis oktat§s. Ez®rt az ezen alapul· defin²ci·t elvetik, mert azokat a 

specifikumokat nem veszi figyelembe, amelyek a projektorient§lt oktat§st a tradicion§list·l 

megk¿lºnbºztetik. 

 

A tartalmi jegyeket felºlelŖ megk¿lºnbºztet®s sem vezethet pontosabb megfogalmaz§shoz, 

hiszen a kºzºlt ismertetŖ jegyek legkisebb kºzºs tºbbszºrºsek®nt egy nagyon elvont fogalmat 

adnak, ami szint®n nehezen ®rtelmezhetŖ. 

 

Most m®gis megpr·b§ljuk defini§lni a kºzºsen haszn§lt fogalom el®r®se ®rdek®ben! 
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A projekt sz·t a pedag·gi§ban szŤkebb ®rtelemben haszn§ljuk, mint a h®tkºznapi nyelvben. 

Azokat a tanul§sszervez®si form§kat ®rtj¿k rajta, amelyek sor§n a tanul·k  

(1) kºzºsen, egy¿ttmŤkºdve,  

(2) belsŖ ind²ttat§sb·l,  

(3) jellemzŖen valamilyen gyakorlati term®szetŤ, a mindennapi ®lethez kapcsol·d· 

probl®m§ra f·kusz§lva 

(4) egy kºzºs produktum, term®k l®trehoz§sa ®rdek®ben dolgoznak. 

 

Hortob§gyi Katalin (2003) meghat§roz§sa szerint: ĂRºviden olyan tanul§sszervez®s, melynek 

kºz®ppontj§ban valamilyen elv®gzendŖ tev®kenys®g §ll, ®s a hangs¼lyt az ismeretek 

megszerz®s®nek folyamat§ra helyezi. A projekt v®g®re pedig olyan produktumot v§runk el, 

mely a lehetŖ legsz®lesebb vonatkoz§sban t§rja fel az adott gondolatkºrt. A csoporton bel¿li 

feladatok eloszt§s§t a szem®lyes sz§nd®kok ®s k®pess®gek hat§rozz§k meg.ò 

 

HegedŤs G§bor ®s munkat§rsai defin²ci·ja: ĂA projektoktat§s egy tanul§si- tan²t§si strat®gia, 

a tanul·k §ltal elfogadott vagy kiv§lasztott probl®ma, t®ma feldolgoz§sa, 

¶ amely egy®nileg vagy csoportban tºrt®nik, megsz¿ntetve, feloldva a hagyom§nyos 

oszt§ly- ®s tan·rai kereteket, 

¶ a v®geredm®ny minden esetben egy bemutathat· szellemi vagy anyagi alkot§s, 

produktum ®s 

¶ az al§bbi j·l elk¿lºn²thetŖ szakaszokb·l §ll: 

o t®mav§laszt§s, 

o tervk®sz²t®s (c®lok ®s feladatok megfogalmaz§sa), 

o szervez®s, 

o adatgyŤjt®s, 

o a t®ma feldolgoz§sa, 

o a produktum ºssze§ll²t§sa bemutathat· form§ban, 

o a projekt ®rt®kel®se, korrig§l§s, 

o a produktum bemutat§sa, nyilv§noss§ t®tele, 

o a projekt lez§r§s§t kºvetŖ tev®kenys®gek. 

 

A defin²ci· m§r mag§ban hordozza a projekt legfontosabb l®p®seit is, amelyeket c®lszerŤ 

kºvetni. 
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Ak§r ²gy, ak§r ¼gy van, az iskol§kban tan²t· pedag·gusoknak nem valamilyen defin²ci·ra van 

sz¿ks®g¿k, hanem azoknak az ism®rveknek az ismeret®re, amelyeknek seg²ts®g®vel a 

tanul§sszervez®s e form§j§nak l®nyeg®hez kºzelebb juthatnak. 

 

4.15.10 A projektoktat§s mint oktat§si strat®gia 

A projektoktat§s elm®letileg minden tanul§si egys®g elsaj§t²t§s§ra alkalmas, n®lk¿lºzhetetlen 

viszont azokban a komplex t®makºrºkben, amelyekben a konkr®t tapasztalatszerz®st 

elŖfelt®telezŖ ºsszef¿gg®sek meg®rt®se, bizonyos magatart§sform§k elsaj§t²t§sa a feladat.  

 

A projektm·dszer olyan tanul§si egys®g, amely az eg®szbŖl indul ki, ®s ehhez rendeli a 

r®szleteket. 

 

A projekttanul§s arra k®szteti a gyermeket, hogy ºsszegezz®k az ismereteiket az adott 

t®m§val kapcsolatban, azaz az integr§lt megkºzel²t®st felt®telezi, a gyermekeket az ºn§ll· ®s 

a csoportokban (teamekben) tºrt®nŖ feldolgoz§sra serkenti. 
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4.15.10.1.1 A projektorient§lt tanul§s jellemzŖi 

 

A projektoktat§s:  

¶ sz®les tant§rgyi koncentr§ci·t felt®telez; ez§ltal komplex szeml®letm·d kialak²t§s§ra 

tºrekszik; 

¶ a val·s ®let probl®m§it dolgozza fel; 

¶ a gyakorlati ®lettel kapcsolatos ismerettartalmak feldolgoz§sa tev®kenys®gorient§lt. 

 

A projektorient§lt tanul§s ®s a cselekvŖk®pess®g (fejlŖd®se, fejleszt®se) szorosan 

ºsszef¿ggenek egym§ssal. A dºnt®shozatali folyamatokban val· cselekvŖ r®szv®tel, az 

elm®let ®s a gyakorlat merev sz®tv§laszt§s§nak megsz¿ntet®se, valamint az egyoldal¼ 

szakt§rgyi (szaktudom§nyi) specializ§ci· felold§sa dºntŖ krit®riumai e tanul§si form§nak. 

 

Sz®les spektrum¼ fejleszt®s 

A c®lok meghat§roz§s§n§l, a tartalom ®s a m·dszerek kiv§laszt§s§n§l, a szervez®sn®l 

®s az eredm®ny biztos²t§s§n§l egyar§nt figyelembe kell venni, hogy sz§mtalan 

(szoci§lis, kognit²v ®s konkr®t munkatev®kenys®gekhez sz¿ks®ges) tud§srendszer 

mozg·s²t§s§ra, aktiviz§l§s§ra, felhaszn§l§s§ra, fejlŖd®s®re ny²ljon lehetŖs®g. 

 

Demokratikus 

A projektorient§lt tanul§s sor§n a csoport minden egyes tagja azonos jogokat ®lvez, a 

demokratikus cselekv®si elvek az ir§nyad·k. Mindenki sz§m§ra biztos²tott a tervez®s, 

a belesz·l§s, a kºzremŤkºd®s, a tev®keny r®szv®tel lehetŖs®ge. 

 

¥n§ll·s§got felt®telezŖ 

¶ A csoportnak mag§nak kell c®ljait meghat§roznia, ®rdeklŖd®s®nek ®s sz¿ks®gleteinek 

megfelelŖen a tartalmat kidolgoznia ®s az eg®sz munk§t ºn§ll·an megszerveznie. 

¶ A projektoktat§s folyamat§ban dºntŖ szervez®si t®nyezŖ a tanul·k ºn§ll·s§ga. A 

tanul·k ºn§ll·s§ga m§r a r®szc®lok meghat§roz§sakor megnyilv§nul, a megismer®s 

(tervez®s, kivitelez®s) folyamat§ban pedig kiteljesedik. Az ºn§ll· tev®kenys®gsorok 

velej§r·ja minden esetben az ®lm®ny ®s az ¼jszerŤ szoci§lis ®s tanul§si k®szs®gek 

elsaj§t²t§sa. 
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Val·s, praktikus tapasztalatok 

¶ A projektorient§lt tanul§s ®letszerŤ, praktikus, a val·s§gra vonatkoztatott tanul§st 

jelent. 

¶ A t®mav§laszt§s alapjait a mindennapi probl®m§k, valamint az aktu§lis ®s 

aktualiz§lhat· tanul·i ®rdekek alkoss§k. Ezek a tanul·i ®rdeklŖd®shez, aktu§lis 

®rdekeikhez kapcsol·d· probl®m§k ugyanakkor szervesen be®p¿lnek, be®p²thetŖk a 

tervezett hat§srendszerbe (a tervezett tananyagstrukt¼r§khoz is kapcsol·d· 

hat§srendszerbe, vagyis a tantervi kºvetelm®nyek, elv§r§sok rendszer®be). 

 

Szak·r§kon t¼lmutat·, komplex 

¶ A projektorient§lt tanul§s tºbbnyire szakt§rgyakon t¼lmutat·, tºbb szakt§rgy, illetve 

szaktudom§ny kºr®be tartoz·, egys®ges, ºsszef¿ggŖ, komplex elm®leti ®s gyakorlati 

munk§t jelent. 

¶ Ez a tanul§s interdiszciplin§ris megkºzel²t®sm·dot ig®nyel, ez a tanul§s a kutat· ®s a 

felfedezŖ, a j§t®kos ®s a fant§ziad¼s, a k®rdezni tud· ®s a k®rdezni engedŖ, a 

kooperat²v ®s a szoci§lis tanul§s lehetŖs®geinek megteremt®s®t kºveteli meg. 

 

Megv§ltozott tanul§si kºrnyezet ï iskol§n bel¿l ®s k²v¿l 

¶ A projektoktat§s sor§n a tan²t§si-tanul§si tev®kenys®g eszkºzt§ra ®s helysz²ne 

l®nyegesen gazdagabb az iskolai eszkºzt§rn§l. Az ¼j, term®szetes tanul§si kºrnyezet 

olyan eszkºzºk t§rh§z§t (p®ld§ul csillagvizsg§l·, m§zs§l·) k²n§lja, amelyek iskolai 

kºrnyezetben kºzvetlen¿l nem alkalmazhat·k, de adapt§lhat·k. 

¶ A projektorient§lt tanul§s sokszor kifejezetten az iskola falain k²v¿l bonyol·dik le, ®s a 

legk¿lºnbºzŖbb anyagok, m®diumok, eszkºzºk alkalmaz§s§t ig®nyli. 

¶ A tanul§si kºrnyezet ¼j, term®szetes, sŖt n®ha maga a term®szet az. A val·s vil§ggal 

val· kapcsolat felt®telezi az iskolai keretek kit§g²t§s§t, a term®szetes kºrnyezetben 

val· tanul§s felt®teleinek megszervez®s®t. A terepi munk§k, az adatkºzlŖk 

kiv§laszt§sa, megkeres®se, a tanºsv®nyeken v®gzett vizsg§latok (falusi porta, 

v²zvizsg§lat, zajm®r®s, csillagvizsg§l·) tov§bbi elemz®seket tesznek lehetŖv® 

laborat·riumi kºr¿lm®nyek kºzºtt, illetve ºsszehasonl²t·, ®rt®kelŖ konkl¼zi·k 

megerŖs²t®se tºrt®nhet a szakkºnyvekkel. 

¶ Meg kell teremteni az iskola nyitotts§g§nak lehetŖs®g®t a k¿lºnbºzŖ kºzºss®gek, a 

v§ros, a t§volabb vid®kek fel®, fel kell t§rni a lehets®ges k¿lsŖ tanul§si sz²nterek kºr®t. 
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Megv§ltozott tan§ri szerep 

¶ A projektorient§lt tanul§s megv§ltoztatja a tan§r szerep®t. A tan§r egy szem®lyben 

tanul· ®s kºzremŤkºdŖ megfigyelŖ, kºzvet²tŖ, valamint partner, tan§csad· ®s seg²tŖ a 

tanul· ®s a tanul§sban valamilyen m·don kºzremŤkºdŖ (szak)emberek sz§m§ra. 

¶ Ez a szerep nagyobb val·sz²nŤs®ggel Ăk®nyszer²ti kiò, hogy a tan§r elker¿lje a 

sztereot²pi§kat, hogy kritikus ®nfunkci·kat alak²tson ki, hogy folyamatosan 

tºk®letes²tse kognit²v, szoci§lis, szem®lyes kompetenci§it. 

 

Nyitott 

¶ A projektorient§lt tanul§s Ăszabad terepenò zajlik, ami azt jelenti, hogy hi§nyoznak a 

merev iskolai ·rarendek ®s szervez®si s®m§k. 

¶ Minden tekintetben a Ănyitott ®letszeml®letnekò megfelelŖ tanul§sszervez®st kell 

megval·s²tani. Ez a fajta tanul§sszervez®s elegendŖ teret biztos²t a rugalmass§gnak, 

az elŖre nem tervezett, nem tervezhetŖ akci·k be®p²t®s®nek is a tanul§s folyamat§ba. 

 

K®zzelfoghat· produktum 

¶ A projekt saj§toss§ga, hogy kettŖs funkci·j¼:  

o egyr®szt tanul§si egys®g, kºz®ppontj§ban a val·s ®letben felmer¿lŖ, az 

emberek tºbbs®g®t ®rintŖ kih²v§s, probl®ma §ll, amelynek megold§sa felelŖs, 

egy¿ttmŤkºd®sre k®pes magatart§st k²v§n;  

o m§sr®szt a tanulva tanul§s sor§n l®trejºtt produktum, projekt mag§ban 

hordozza az elsaj§t²tott tanul§s tov§bbi alkalmaz§s§t, gazdag²t§s§t, ¼jabb 

produktumok alkot§s§t. 

¶ A projektorient§lt tanul§s Ăk®zzelfoghat·" produktumokhoz, konkr®t eredm®nyekhez 

vezet. 

¶ Meg kell vizsg§lni, hogy a projektorient§lt tanul§s Ăterm®kei", produktumai milyen 

®rt®keket hordoznak magukban. Ezek lehetnek anyagi ®rt®kek, szoci§lis ®rt®kek, 

lehetnek a r®sztvevŖk ®letvitel®t aktu§lisan, de t§vlatokban is seg²tŖ, kºzvetett vagy 

kºzvetlen, az ®let minŖs®g®re kihat· ®rt®kek is. 

 

Az itt t§rgyalt projektm·dszer (projektoktat§s) terminusa mellett a szakirodalomban megjelent 

a projektorient§lt oktat§s fogalma is. Ezt az olyan projektszerŤ, projektszellemŤ 
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tanul§sszervez®si strat®gi§kra alkalmazz§k, melyek csak tºbb®-kev®sb® felelnek meg a 

projektoktat§s alapelveinek, ism®rveinek. 

 

4.15.11 A projektek csoportos²t§si lehetŖs®gei 

A projekteket a legk¿lºnbºzŖbb szempontok alapj§n csoportos²thatjuk. 

 

A projekttev®kenys®g jellege szerint megk¿lºnbºztethet¿nk: 

¶ folyamatorient§lt, 

¶ eredm®nyorient§lt, 

¶ vegyes projekteket. 

 

A projekt tartalma szerint: 

¶ tantervi c®lokat, tartalmakat, kºvetelm®nyeket feldolgoz· projekteket (k¿lºnbºzŖ 

tant§rgyak, tant§rgyr®szek, tºbb tant§rgy stb.), 

¶ tanterven k²v¿li c®lokat, tartalmakat feldolgoz· projekt, 

¶ vegyes projekt: megjelennek benne a tantervi ®s a tanterven k²v¿li c®lok, tartalmak is. 

 

A projektet csoportos²thatjuk megval·sul§si helysz²n szerint: 

¶ A helysz²nek gazdags§ga ®s sz®les lehetŖs®gei szerint a kategoriz§l§snak itt nincs 

l®tjogosults§ga. 

 

A r®szt vevŖ tanul·k l®tsz§ma szerint: 

¶ iskolai szintŤ projekt: amelyben az iskola ºsszes tanul·ja r®szt vesz, 

¶ ®vfolyami szintŤ projekt: az adott iskola valamelyik ®vfolyam§n tanul· ºsszes oszt§ly 

vesz r®szt, 

¶ oszt§lyprojekt: egy adott iskolai oszt§ly tanul·i vesznek r®szt, 

¶ kiscsoportos projekt: adott oszt§lyon, nagycsoporton bel¿li kiscsoport (kb. 3-6 fŖ), 

¶ vegyes csoport¼ projekt: amikor egy projektet megval·s²t· csoport k¿lºnbºzŖ ®letkor¼, 

k¿lºnbºzŖ oszt§lyba j§r· tanul·kb·l §ll, 

¶ egy®ni projekt. 

 

A projekt idŖstrukt¼r§ja szerint 
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¶ folyamatos idŖtartam¼ projektek: az adott idŖ alatt csak a projekt feldolgoz§s§val 

foglalkoznak a tanul·k; lehet: 

Á n®h§ny ·r§s, 

Á egynapos, 

Á tºbbnapos, 

Á egyhetes, 

Á nagyobb egys®g, 

¶ nem folyamatos idŖtartam¼ projektek: megszak²t§sok vannak a feldolgoz§s sor§n; 

p®ld§ul heti 1-2 ·ra feldolgoz§s ut§n visszat®rnek r§ a kºvetkezŖ h®ten, s folytatj§k az 

elkezdett munk§t (ez is lehet rºvidebb, hosszabb idŖtartamot §tfog·), 

¶ az elŖbbi kettŖ vari§l§s§val l®trejºtt projekt. 

 

A t®mav§laszt§s m·dja szerint: 

¶ a pedag·gus(ok) v§lasztj§k ki a t®m§(ka)t, 

¶ a pedag·gusok ®s a gyerekek kºzºsen v§lasztj§k ki a t®m§(ka)t, 

¶ a gyerekek v§lasztj§k ki a t®m§(ka)t. 

 

Produktum alapj§n: 

¶ Milyen produktumokat hoz l®tre (t§rgy, modell, j§t®k; ²r§smŤ; sz²npadi elŖad§s, vide·- 

vagy magn·felv®tel; ki§ll²t§s; rendezv®ny, kir§ndul§s; nyilv§nos vita, t§rgyal§s; az 

elŖbbiek kombin§ci·ja stb.). 

 

A projekteket c®lter¿let¿k szerint is csoportos²thatjuk 

Tekints¿k §t a mai iskol§kban alkalmazott tan²t§si projektek leggyakoribb tartalmi t²pusait! 

Hozz§ kell tenni, hogy ezeken k²v¿l m®g nagyon sokf®le projekt k®pzelhetŖ el ®s val·sul is 

meg a gyakorlatban. 

 

¶ Technikai projektek. A projektek elŖszºr az amerikai szakmunk§sk®pz®sben 

terjedtek el, ezzel is ºsszef¿gg, hogy a projekt klasszikus form§j§ban fizikai munk§val 

®s valamilyen hasznos t§rgyi produktum megalkot§s§val kapcsol·dik ºssze. Gyakran 

id®zett p®lda a cs·nakk®sz²t®s, amelynek sor§n egyfelŖl v®gig kell csin§lni egy teljes 

technol·giai folyamatot a sz¿ks®gletek felismer®s®tŖl a megval·s²t§sig ®s a 
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kipr·b§l§sig, m§sfelŖl egy sor elm®leti tud§st is lehet szerezni p®ld§ul a 

ragaszt·anyagok k®mi§j§r·l vagy az ¼sz· testek mechanik§j§r·l. 

 

¶ MŤv®szeti projektek. A mŤv®szi alkot·munka eg®szleges, holisztikus jelleg®n®l fogva 

kiv§ltk®ppen alkalmas arra, hogy projektszerŤ pedag·giai megold§sok gerinc®t adja. 

A projekt v®geredm®nye gyakran egy sz²nj§t®k, amely persze ºsszetett alkot§s, hiszen 

irodalmi, zenei, t§ncos ®s k®pzŖmŤv®szeti elemeket is mag§ba foglalhat. Ma m§r 

sokszor lehetŖs®g ny²lik mozg·k®pes projektek megval·s²t§s§ra is. V®g¿l nem szabad 

elfelejteni, hogy b§rmirŖl is sz·l a projekt, a v®geredm®ny megform§l§sakor mindig 

szerepet kell, hogy kapjon az eszt®tikai szempont is, gondoljunk csak egy ki§ll²t§sra 

vagy egy internetes oldal ºssze§ll²t§s§ra. 

 

¶ Kºrnyezeti nevel®si projektek. Napjainkban k¿lºnºsen elŖszeretettel alkalmazza a 

projektm·dszert a kºrnyezeti nevel®si mozgalom. Egy foly· szennyezetts®g®nek 

vizsg§lata vagy a kºzeli kiserdŖ Ăkitakar²t§saò kºnnyen bel§that· haszonnal j§r a 

kºzºss®g sz§m§ra, mikºzben egyszerre ny²lik lehetŖs®g term®szet- ®s 

t§rsadalomismereti tud§s megszerz®s®re. Gondoljunk csak arra, hogy a 

szennyezŖd®snek t§rsadalmi okai vannak, ®s a kiserdŖ rendbet®tel®hez esetleg 

hat·s§gi enged®lyek beszerz®s®re van sz¿ks®g. De idesorolhat·k a term®szet saj§t 

tapasztalaton alapul· megismer®s®re szervezett projektek is, p®ld§ul egy erdŖ 

®lŖvil§g§nak dokument§ci·ja. Itt kell megeml®kezni a projektm·dszerrel szoros 

kapcsolatban §ll· erdeiiskola-mozgalomr·l is. Az elsŖ erdei iskol§k val·ban erdŖkben, 

erdŖk mellett mŤkºdtek, ®s elsŖdleges c®ljuk az volt, hogy az §lland·an rossz levegŖn 

l®vŖ v§rosi gyerekek a tan®v egy r®sz®t eg®szs®ges kºrnyezetben tºlthess®k. A mai 

erdei iskol§k nem felt®tlen¿l erdŖk mellett jºnnek l®tre, ®s gyakran nem is §lland· 

int®zm®nyek. Arr·l van sz·, hogy egy-egy tanul·csoport a tan²t§si idŖ egy r®sz®t 

(§ltal§ban egy-k®t hetet) az iskol§t·l t§vol, §m a term®szethez kºzel tºlt. Az 

eg®szs®g¿gyi szempontok ma sem elhanyagolhat·k, de egyre ink§bb elŖt®rbe 

ker¿lnek a tanul§sszervez®s alternat²v m·djai, ²gy a projektm·dszer ï k¿lºnºsen a 

kºrnyezeti projekt ï, amely az erdei iskola kºr¿lm®nyei kºzºtt kºnnyebben 

megval·s²that·. 
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¶ Gazdas§gismereti projektek. Kºnnyen bel§that·, hogy a gazd§lkod§s szab§lyait 

hat®konyabban saj§t²thatjuk el gazd§lkodva, mint az iskolapadban ¿lve ®s a tan§rra 

figyelve. P®lda lehet az egyik §ltal§nos iskol§ban megval·s²tott almaprojekt. A tanul·k 

a szedd magad mozgalom keret®ben alm§t v§s§roltak, ennek kºlts®geit 

Ăr®szv®nyt§rsas§g alap²t§s§valò teremtett®k elŖ. A szedett alm§t r®szben eladt§k, 

r®szben befŖttet, alm§s pit®t stb. k®sz²tettek belŖle a technika·ra keretei kºzºtt. A 

term®keket az iskol§ban §rus²tott§k. A projekt megval·s²t§sa sor§n nemcsak 

gazd§lkod§st, hanem konyhatechnik§t, sŖt biol·gi§t is tanultak. 

 

¶ Kutat§si projektek. Az elm®leti t§rgyak tan²t§sa szint®n elk®pzelhetŖ 

projektm·dszerrel. A c®l ilyenkor egy t®ma komplex feldolgoz§sa n®mi kºzºsen 

megszervezett ºn§ll· kutat§sra alapozva. Persze itt is fontos, hogy a munka 

v®geredm®nye valamilyen nyilv§noss§gra hozhat· produktumban materializ§l·dj®k. 

Ez lehet ²r§smŤ, de lehet egy ki§ll²t§s vagy ak§r egy sz²nj§t®kszerŤ bemutat· is. 

 

4.15.12 A projektm·dszer elŖnyei 

¶ Tan§r ®s di§k kºzºs tev®kenys®g®re ®p²t. 

¶ Nagyfok¼ szabads§got biztos²t a tanul· ®s a tan§r sz§m§ra. 

¶ Nagyfok¼ tanul·i ºn§ll·s§got tesz lehetŖv® a c®lok kiv§laszt§s§ban, a tervez®sben, a 

feladatok v®grehajt§s§nak m·dozataiban. 

¶ Az ismeretek integr§l§sa tºrt®nik egy megval·sult projektben. 

¶ Szabadabb, de hat®kony tanul§s. 

¶ Az ºn§ll·s§g, a feladatok ®rdekess®ge megteremti a motiv§ci·t, az iskol§hoz ®s a 

tanul§shoz val· viszony §talakul§s§t. 

¶ Ćtform§lja a tanul·k ®s a pedag·gusok interakci·it, a kommunik§ci·s viszonyokat. 

¶ LehetŖs®get teremt iskol§n k²v¿li vil§g megismer®s®re, ez§ltal ¼j kapcsolatok 

kialak²t§s§ra. 

¶ Egy¿ttmŤkºd®si k®szs®gek elsaj§t²t§s§ra folyamatosan t§g lehetŖs®g ny²lik. 

¶ A demokratikus kºz®lethez sz¿ks®ges k®szs®gek elsaj§t²t§sa val·sulhat meg. 

¶ A gyakorlatban, a h®tkºznapokban alkalmazhat· tud§s elsaj§t²t§s§t t§mogatja. 

¶ A szocializ§ci· fejlŖdik, a m§sokkal val· egy¿ttmŤkºd®st ®s a konfliktuskezel®st is 

megtanulj§k. 
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¶ A tervez®si elj§r§sokat jobban megismerik, tudatosodik a munkaszervez®s, az 

idŖbeoszt§s. 

¶ A tanul·k megtanulnak tanulni ï lehetŖs®g ny²lik az egym§st·l val· tanul§sra. 

¶ Folyamatosan nevel®si helyzetben vannak a r®sztvevŖk, az oktat§s ®s a nevel®s nem 

v§lik sz®t. 

¶ Mag§ban hordozza a lehetŖs®get, hogy az iskolai munka minden szereplŖje jobban 

®rezze mag§t a folyamatban. 

¶ A saj§t szerepek tudatosodnak, felismerik a lehetŖs®geket ®s a hat§rokat, ez seg²t a 

re§lis ®nk®p kialakul§s§ban ®s az ºn®rt®kel®s erŖsºd®s®ben. 

 

4.15.13 A projektm·dszer haszn§lat§nak kih²v§sai ®s neh®zs®gei 

A projekt jelenti a legnagyobb kih²v§st a hagyom§nyos iskola sz§m§ra, ®s enn®lfogva ezt a 

legnehezebb megval·s²tani, hiszen a modern tºmegoktat§s minden pill®r®t megk®rdŖjelezi: 

¶ A tantervi keretek megbont§s§t ig®nyli. 

¶ Probl®m§t jelenthet az ismeretek elm®leti rendszer®nek kialak²t§sa. 

¶ Gondot okozhat az iskola szok§sos szervezeti form§i ®s keretei kºz® val· beilleszt®se. 

¶ A projekt csak nagyon ritk§n egyeztethetŖ ºssze az iskola mechanikus 

idŖbeoszt§s§val, a tan·r§k rendszer®vel. 

¶ Gyakran §tl®pi az oszt§lykereteket, sŖt az ®vfolyamok §ltal megszabott ®letkori 

kereteket is. 

¶ Interdiszciplin§ris jelleg®n®l fogva §ttºri a tant§rgyi v§laszt·vonalakat. 

¶ Hagyom§nyos oszt§lyoz§ssal nehezen vagy egy§ltal§n nem ®rt®kelhetŖ. 

¶ Đjfajta tan§r-di§k viszonyt ig®nyel: a tan§r nem fel¿lrŖl ir§ny²t, hanem tagja a projektet 

megval·s²t· kºzºss®gnek, bel¿lrŖl seg²ti a projekt sikeres megval·s²t§s§t. 

 

4.15.14 A projektfolyamat l®p®sei ï Avagy a tan²t§si-tanul§si strat®gia l®p®sei 

Ma m§r §ltal§nosan elfogadott t®ny a projektm·dszer relevanci§ja a kompetenciaalap¼ 

oktat§sban. Az azonban nem nyilv§nval· mindenki sz§m§ra, hogy milyen m·don lehet 

megszervezni, gºrd¿l®kenny® tenni a munk§t, ®s hogy a projektben, mint folyamatban kinek 

mi a szerepe. 
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A projektek tervez®s®nek fŖ szempontjai: 

¶ a fŖ t®ma ®s a probl®ma meghat§roz§sa, 

¶ alt®m§k meghat§roz§sa, 

¶ csoportok kialak²t§sa, 

¶ a differenci§l§s, a differenci§lt fejleszt®s lehetŖs®geinek tervez®se, §tgondolva azt is, 

hogy a tervezett tev®kenys®grendszer megfelelŖ es®lyeket biztos²t-e a h§tr§nyos 

helyzetŤ tanul·k tºbbiek®vel megegyezŖ r®szv®tel®hez, 

¶ feladatmegoszt§s az egyes csoportok kºzt ®s a csoportokon bel¿l, 

¶ idŖterv k®sz²t®se, 

¶ eszkºzºk sz§mbav®tele, 

¶ gondolatt®rk®p elk®sz²t®se ï mi mihez kapcsol·dik, milyen tant§rgyhoz, mŤvelts®gi 

ter¿lethez, 

¶ munkalapok k®sz²t®se, 

¶ alternat²v lehetŖs®gek sz§mbav®tele, 

¶ milyen konfliktushelyzetek, esetleg magatart§si probl®m§k ad·dhatnak a munka sor§n, 

¶ milyen iskol§n k²v¿li tapasztalatokat, tud§st haszn§lnak fel a tanul·k a projekt 

megval·s²t§sakor, 

¶ milyen elŖzetes tud§st haszn§lunk fel, 

¶ milyen kompetenci§kat fejleszt¿nk, 

¶ milyen tanul·i ®s tan§ri munkaform§kat alkalmazunk a folyamat egyes l®p®sei sor§n, 

¶ milyen produktum sz¿letik a folyamat v®g®n: csoportos produktum, egy®ni produktum, 

projektbesz§mol· a tapasztalatokr·l, 

¶ milyen lesz az ®rt®kel®si rendszer. 
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A tervez®s itt felsorolt mozzanatai vagy a pedag·gusok sz§m§ra jelentenek feladatot, vagy a 

pedag·gusok ®s a tanul·k kºzºs feladatai, vagy az egyes kiscsoportokban, esetleg 

egy¿ttmŤkºd®s¿k keret®ben jelentkeznek, illetve egyes tanul·k dºnt®sein m¼lnak. 

 

A projekt kezdŖ l®p®se a c®lok, a t®ma kiv§laszt§sa, megfogalmaz§sa (egy vagy n®h§ny c®l 

kiv§laszt§sa, mikºzben a r®sztvevŖk, vagyis iskolai kºr¿lm®nyek kºzt a gyerekek ®s 

pedag·gusaik sok ºtletet megvitatnak ®s elvetnek). £rdemes t§rsadalmi szempontb·l is 

jelentŖs tapasztalatok megszerz®s®re alkalmas, probl®maszerŤ helyzeteket, p®ld§ul a 

mindennapi ®lettel kapcsolatos, konkr®t szitu§ci·kat kiv§lasztani. 

 

Ki/kik v§lasztja/v§lasztj§k ki a t®m§t? 

A lehetŖs®gek: 

¶ gyerekek kºzºsen, 

¶ gyerekek ®s pedag·gus(ok) kºzºsen, 

¶ pedag·gus(ok). 

 

Ebben az esetben elengedhetetlen, hogy a pedag·gus §ltal kiv§lasztott t®ma ®rdekelje a 

tanul·kat, motiv§lja Ŗket a feldolgoz§sra, a term®szetes k²v§ncsis§gra ®p¿ljºn. A 

pedag·gusnak itt ®rthetŖ tºrekv®se, hogy a projekt t®m§ja kapcsol·dj®k a tantervi anyaghoz. 

Tipikus a kompromisszumos megold§s, amikor a fŖ t®m§t a tan§r hat§rozza meg, a 

megval·s²t§s konkr®t m·dj§t, az alt®m§kat stb. azonban a gyerekekkel kºzºsen alak²tj§k ki. 

Ehhez term®szetesen elŖre tiszt§zni kell, hogy pontosan milyen c®lokat is szolg§l az adott 

projekt: miben kell ragaszkodni a tan§rnak az eredeti elk®pzel®s®hez ®s miben engedhet 

szabad utat a tanul·i ºtleteknek. 

 

Hogyan v§lasszuk ki a t®m§t? 

A kollekt²v t®mav§laszt§s folyamat§t j·l seg²theti az ºtletroham (brain storming) technik§ja.  

¶ Az ºtletroham elsŖ f§zis§ban az a szab§ly, hogy b§rki b§rmit javasolhat, azt a tºbbiek 

nem komment§lhatj§k, nem b²r§lhatj§k. Minden javaslat felker¿l a t§bl§ra vagy egy 

pap²rra, hogy megmaradjon.  
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¶ A m§sodik f§zisban sorra megvitathatj§k a javaslatokat, az ®letk®ptelenek, azaz a 

kiszavazottak m§r ekkor kiker¿lhetnek a list§r·l (de m§skor fel lehet haszn§lni, az 

®rt®kel®s tov§bbfejleszt®s r®sz®ben ezt ®rdemes rºgz²teni).  

¶ A harmadik f§zisban ak§r szavaz§ssal is lehet dºnteni arr·l, hogy melyik javaslat viszi 

el a p§lm§t. 

 

C®lkitŤz®s 

A projekt saj§toss§ga, hogy mindig kettŖs c®lmeghat§roz§sban kell gondolkodnunk: 

¶ A tanul·k c®lja a Ăk¿lsŖ c®lò ®s/vagy a produktum, amelyet a tev®kenys®ggel l®tre 

akarunk hozni (ki§ll²t§s, t§rgy stb.), vagy az a c®l, amit a tanul·k el akarnak ®rni 

(kutat§s, egy probl®ma megold§sa). 

¶ A pedag·gus c®lja vagy ĂbelsŖ c®lò, a tanul§si c®l meghat§roz§sa: mit akarunk 

megval·s²tani az egyes tant§rgyi kºvetelm®nyekbŖl, milyen tev®kenys®geket, milyen 

fejleszt®si c®lokat (milyen kompetenciafejleszt®st) tervez¿nk, esetleg milyen nevel®si 

c®lt k²v§nunk el®rni. 

 

Fontos, hogy a t®ma, a c®l minden tanul·t egyar§nt ®rdekeljen, vagyis a tanul·k motiv§ltak 

legyenek, f¿ggetlen¿l minden egy®b, e tekintetben mell®kkºr¿lm®nytŖl, egy®ni saj§toss§gt·l. 

 

M§r a t®ma, a kºzºs c®l kiv§laszt§sa olyan legyen, hogy a lehetŖs®gekhez k®pest nagyon 

sokf®le kapcsol·d§si lehetŖs®get, gazdag tev®kenys®gi lehetŖs®geket k²n§ljon, sokf®le, m§r 

l®tezŖ kompetencia Ămegmozgat§s§raò legyen sz¿ks®g a projekt kivitelez®s®hez. 

 

Az alt®m§k/alprojektek meghat§roz§s§ra j·l alkalmazhat· m·dszer a gondolatt®rk®p, amely 

egy nagy, ºsszetett k®p. Egyszerre ad lehetŖs®get asszoci§ci·ra, t®ri ingerre ®s 

csoportos²t§sra, eg®szek alkot§s§ra, ez®rt rendk²v¿l hat®kony tanul§si eszkºz. Ha magunk 

alkottuk meg a vizu§lis elemeket, akkor megval·sul az akt²v, saj§t r®szv®tel. 

 

 

A gondolatt®rk®p m·dszer 

¶ hat®kony grafikai technika, amely utat nyit az agy lehetŖs®geinek kihaszn§l§s§hoz, 
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¶ alkalmazhat· az emberi tev®kenys®gek b§rmely ter¿let®n, ahol tanul§sra, tiszta 

gondolkod§sra van sz¿ks®g. 

 

Egy gondolatt®rk®p fel®p²t®se ®s jellemzŖi: 

¶ T§rgya egy kºzponti k®pben krist§lyosodik ki.  

¶ A fŖ t®m§k a kºzpontb·l §gaznak ki. Az §gak tartalmaznak egy kulcssz·t, amely 

nyomtatott betŤvel egy kapcsol·d· vonalon helyezkedik el.  

¶ A fŖ§gakhoz kapcsol·dnak a kev®sb® fontos inform§ci·k kisebb el§gaz§sokon. Az 

§gak egy csom·pontokkal kapcsol·d· szerkezetet alkotnak.  

¶ Gazdag²that· sz²nekkel, k®pekkel, k·dokkal, dimenzi·kkal, hogy ®rdekesebb, szebb 

®s szem®lyesebb legyen.  
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A le²rtak megjelen²t®se gondolatt®rk®ppel: 

 

 

 

A projekt keretei 

 

Ki kell alak²tanunk a projekt kereteit is. Itt sz§mtalan dºnt®s meghozatal§ra van sz¿ks®g: 

¶ Dºnteni kell arr·l, hogy a projekt milyen kºrre terjed ki (egy tanul·, kiscsoport, oszt§ly, 

tºbb oszt§ly, p®ld§ul ®vfolyam, eg®sz iskola, tºbb iskola r®szv®tel®vel stb.). 

¶ Dºnteni kell a projektre ford²tand· idŖrŖl. Term®szetesen az idŖ az egy tan·r§t·l az 

ak§r tºbb hetes idŖtartamig is terjedhet, illetve lehetŖs®g van m®g hosszabb, azonban 

nem a teljes idŖt kitºltŖ, hanem a Ănorm§l oktat§sò mellett kialak²tott projekt 

megszervez®s®re is, illetve lehets®ges m®g a nem folyamatos munk§t ig®nylŖ projekt 

szervez®se is. 

¶ Szint®n idŖvel kapcsolatos dºnt®s, hogy a projektre mennyit sz§nunk a Ătan·r§kb·lò ®s 

mennyi idŖt ig®nyel majd a gyerekek szabadidej®bŖl. 

¶ Dºnteni kell a projekt tartalmi Ăkiterjedts®g®rŖlò, vagyis, hogy milyen tant§rgyak, 

mŤvelts®gi ter¿letek, milyen egy®b m·don meghat§rozott tartalmi ter¿letek kapnak 

majd szerepet a projektben. 
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¶ Dºnteni kell arr·l, hogy erŖsen ®rv®nyes²t¿nk-e tantervi szempontokat, teh§t a 

kidolgoz§st kºtj¿k-e az ®rintettek §ltal ®ppen tanult tant§rgyak tan²t§s§val kapcsolatos 

kºvetelm®nyekhez vagy enn®l szabadabban szervezz¿k a projektet. 

 

Fel kell m®rn¿nk, mire van sz¿ks®g: 

¶ Kell-e p®nz a projekt megval·s²t§s§hoz? Ha igen, honnan fogunk szerezni (iskola, 

sz¿lŖk, szponzorok)? 

¶ Milyen eszkºzºkre lesz sz¿ks®g (kºnyvek ®s m§s inform§ci·hordoz·k, szersz§mok, 

kºzleked®si ®s sz§ll²t§si lehetŖs®gek stb.)? 

¶ Milyen inform§ci·kra lesz sz¿ks®g? (Azaz minek kell m®g ut§nan®zni?) 

¶ Kik a lehets®ges partnerek, akik seg²thetnek vagy akikkel egyeztetni kell (koll®g§k, 

sz¿lŖk, helyi t§rsadalom, ºnkorm§nyzat, egyh§zak stb.)? 

 

Feladatok kioszt§sa, munkacsoportok szervez®se 

 

A projektszervez®snek mindig van egy csoportdinamikai oldala, erre tekintettel kell lenni, 

amikor megszervezz¿k a kºzºsen dolgoz· csoportokat. A tapasztalt pedag·gus 

term®szetesen alak²tani is tudja a tanul·k egym§s kºzti viszonyait. 

 

A projektnek tºbbek kºzºtt az is a feladata, k¿lºnºsen integr§lt csoportban, hogy a tanul·kat 

megtan²tsa a kºzºs c®l el®r®se ®rdek®ben val· egy¿ttmŤkºd®sre. £ppen a projektmunka lehet 

az egyik olyan m·dszer, amelynek alkalmaz§sa sor§n a tanul·k mintegy r§k®nyszer¿lnek a 

kooper§ci·ra, mert k¿lºnben k®ptelenek megoldani a feladatokat. 

 

A kooper§ci· nem valamifajta Ăpedag·giai erŖszakò folyt§n, a pedag·gus hat§rozott 

Ăparancs§raò alakul ki, hanem sz¿ks®gszerŤ m·don, a c®lok el®r®s®nek egyetlen 

lehetŖs®gek®nt. 

 

A csoportalak²t§s szolg§lhat nevel®si c®lokat, de kºvethet praktikus szempontokat is.  

¶ Nevel®si c®l lehet az egy¿ttmŤkºd®s vagy a hat®kony kommunik§ci· megtanul§sa. 

¶ Praktikus szempont lehet p®ld§ul egy ºsszeszokott csoport zºkkenŖmentes, gyors 

munkav®gz®se. 
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Egy m§sik pedag·giai probl®ma a feladatok kioszt§s§val kapcsolatban, hogy ¼gynevezett 

Ătesthez §ll·ò feladatokat adjunk vagy ink§bb a fejleszt®s szempontjait tartsuk szem elŖtt. 

Ćltal§nos alapelvk®nt vehetŖ figyelembe minden kooperat²v tev®kenys®g eset®n, hogy az 

eg®szs®ges, intenz²v, komplex csoporttev®kenys®g az esetek nagy r®sz®ben minden tanul· 

sz§m§ra egyszerre jelent testhez §ll· feladatokat, de fejleszt®st is. A csoport tºrekszik a 

feladat megold§s§ra, sikert akar el®rni, ez®rt minden tagja k®pess®geinek optim§lis 

Ăkihaszn§l§s§raò ®p¿l a munkamegoszt§s, ugyanakkor az ¼j feladatok, az ¼j tud§snak a 

feladatmegold§s kºzben sz¿ks®gess® v§l· konstrukci·ja mindenki sz§m§ra fejleszt®st, 

fejlŖd®st jelent. 

 

A projekt tervez®s®nek fontos mozzanata az idŖterv k®sz²t®se. Rºgz²teni kell a fontosabb 

hat§ridŖket. Amikor meghat§rozzuk a r®szfeladatokat, s megmondtuk, hogy azokat kik hajtj§k 

v®gre, akkor egyben azt is meg kell mondanunk, e feladatokkal mikorra kell k®szen lenni¿k az 

egyes tanul·knak. Azt is meg kell tervezni, hogy az egyes eszkºzºkre mely idŖpontokban lesz 

sz¿ks®g, illetve mikor kell a partnerekkel kapcsolatba l®pni a projekt kivitelez®se sor§n. 

4.15.15 Szervez®s 

A projekt szervez®si szakasza a tervez®s ®s a kivitelez®s kºzºtt term®szetesen a projekt 

eredm®nyes v®grehajt§s§t szolg§lja. Ez elsŖsorban a kºvetkezŖ r®szfeladatokat, elemeket 

tartalmazhatja: 

¶ A projekt t®nyleges kivitelez®s®t, az effekt²v munk§t megelŖzŖ t§j®koz·d§st (ha a 

projektfeladat ezt ig®nyli). Sok, de nem minden esetben v§lik sz¿ks®gess®, hogy a 

tanul·k, csoportjaik m§r a projekt t®nyleges v®grehajt§s§t megelŖzŖen tan·r§n k²v¿li 

tev®kenys®g keret®ben t§j®koz·djanak v§llalt feladataikhoz kapcsol·d·an. Kºnyvt§ri 

munka, internetes kutakod§s, int®zm®nyektŖl inform§ci·k gyŤjt®se, interj¼k k®sz²t®se, 

megfelelŖ inform§ci·kkal rendelkezŖ emberekkel val· besz®lget®s ®s m®g sz§mtalan 

m§s inform§ci·gyŤjt®si m·dszer tartozhat ide. 

¶ A szervez®s sor§n kell felvenn¿nk a kapcsolatot azokkal az iskol§n k²v¿li emberekkel, 

szervezetekkel, hivatalokkal stb., akik, amelyek szerepet kapnak majd a projekt 

lebonyol²t§sa sor§n. E munk§t is a tanul·k kiscsoportjai v®gezhetik, de term®szetesen 

adott esetben sz¿ks®g lehet a pedag·gusok seg²ts®g®re is. 
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¶ Sok projekt eset®n indokolt a sz¿lŖk beavat§sa, sŖt bevon§sa a feladatok v®gz®s®be. 

Sz¿lŖi ®rtekezleten elmondott t§j®koztat·val, egy lev®l megfogalmaz§s§val s m®g sok 

m§s m·dszerrel v®gezhetj¿k ezt a feladatot. 

¶ ElŖ kell k®sz²teni a projekt lebonyol²t§sa sor§n haszn§land· eszkºzºket is. V§s§rl§sra, 

az iskol§n bel¿l m§r megl®vŖ eszkºzºk megkeres®s®re ®s elŖk®sz²t®s®re, eszkºzºk 

saj§t munk§val val· elk®sz²t®s®re lehet sz¿ks®g, att·l f¿ggŖen, hogy a tanul·k 

kiscsoportjai milyen feladatokat v§llaltak. 

 

4.15.16 Kivitelez®s 

¶ A projekt megval·s²t§sa sor§n a pedag·gus elsŖsorban seg²tŖ, mentor§l·, szak®rtŖi, 

nem pedig ir§ny²t· szerepet tºlt be: megteremti a felt®teleket, biztos²tja az 

inform§ci·kat vagy azok el®rhetŖs®g®t stb. Nem Ŗ a tud§s egyed¿li birtokosa, a projekt 

alkalmaz§sa sor§n szinte term®szetes a legv§ltozatosabb inform§ci·forr§sok 

haszn§lata. 

¶ Le²rhatjuk a projekt kivitelez®s®nek egy viszonylag §ltal§nosnak tekinthetŖ s®m§j§t, 

azonban ezt a s®m§t nem tekinthetj¿k minden esetben mereven alkalmazhat·nak. 

Csak olyasmirŖl van sz·, amit viszonylag sok esetben alkalmazhatunk, viszonylag 

gyakran fordul elŖ. 

 

A kivitelez®s §ltal§nos l®p®sei: 

 

AdatgyŤjt®s 

¶ Iskol§ban, 

¶ az iskola falain k²v¿l. 

 

A t®ma feldolgoz§sa 

¶ Egy¿ttmŤkºd®s, kºzºs tev®kenys®g jellemzi a projektfeladat v®grehajt§s§t. A projekt 

jellemzŖ munkaform§ja a csoportmunka. Ha a projektben alt®m§k vannak, akkor 

azokon megfelelŖ l®tsz§m¼ csoportok dolgoznak, amelyeket ak§r tov§bb lehet osztani 

m®g kisebb egy¿ttmŤkºdŖ csoportokra, ha a l®tsz§m ®s a feladat komplexit§sa ezt 

lehetŖv® ®s sz¿ks®gess® teszi. 
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¶ A projektfeladatok kºzt gyakori az olyan, amely probl®mamegold§st ig®nyel. A 

probl®makºzpont¼s§g a korszerŤ tan²t§s-tanul§s fontos alapelve, a projektek eset®ben 

k¿lºnºsen j·l megval·s²that·. Az alt®m§k vizsg§lata, kidolgoz§sa elsŖsorban j·l 

megfogalmazott probl®m§k megold§s§hoz kapcsol·dhat. 

¶ Sz¿ks®ges lehet az eredeti terv rugalmas m·dos²t§sa. A csoportok ºn§ll·an hajtj§k 

v®gre a feladatokat, s ekºzben dºnt®seket hoznak az eredeti terv kivitelez®s®nek 

tov§bbi l®p®seit illetŖen, de ha sz¿ks®ges, azt meg is tudj§k v§ltoztatni. Ekºzben 

gyakorolj§k a kºzºs dºnt®st, a demokratikus dºnt®shozatalt is. 

 

A produktum, a Ăterm®kò ºssze§ll²t§sa 

¶ Ez a csoportfeladatok eredm®nyeinek, a probl®mamegold§soknak, az eredetileg feltett 

k®rd®sekre adott v§laszoknak a Ăform§ba ºnt®seò. Sz§mtalan form§ja lehet, ²gy 

p®ld§ul ki§ll²t§s, sz²ndarab, egy konkr®t t§rgy, makett, modell, besz§mol·, bemutat·, 

²r§sos anyag stb. 

 

4.15.17 EllenŖrz®s 

A projekt nem tŤri a hagyom§nyos ®rt®kel®si form§kat, azok legfeljebb csak n®mi ĂerŖszakò 

bevet®s®vel alkalmazhat·k. A projektm·dszer alkalmaz§sa tºbbek kºzt az®rt is lehet fejlesztŖ 

hat§s¼ a hazai pedag·giai gyakorlat sz§m§ra, mert kiv§l· terep a pedag·giai ®rt®kel®s 

korszerŤ elgondol§sainak ®s m·djainak kipr·b§l§s§ra, gyakorl§s§ra. 

 

A projekteknek lehet valamilyen nagyon konkr®t tantervi tartalomhoz ®s kºvetelm®nyekhez 

kºthetŖ c®ljuk. Ilyen esetekben a pedag·giai ®rt®kel®s egyik c®lja annak meghat§roz§sa, hogy 

vajon ezeket a tantervi kºvetelm®nyeket milyen m®rt®kben teljes²tik a tanul§si folyamat 

eredm®nyek®nt a gyerekek. Az ilyen ®rt®kel®s azokat a m·dszereket ig®nyli, amelyeket a 

konkr®t tananyagtartalomhoz, a k®pess®gek, k®szs®gek fejleszt®s®hez kapcsol·d· 

eredm®nyess®g m®r®s®n®l alkalmazhatunk. ErrŖl itt nem kell sz·lnunk; ha a projekt ®rt®kel®se 

sor§n ilyen m®r®sre is sz¿ks®g van, akkor azt az e ter¿leten egyre ink§bb ®rv®nyes²tendŖ, 

korszerŤ elvek ®s gyakorlat szerint ®rdemes elv®gezn¿nk. 
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A projektekben v®gzett munka azonban m§s szempontokb·l is ®rt®kelendŖ. A projektek ï mint 

am¼gy minden oktat§si folyamat ï §tfog·bb nevel®si, fejleszt®si c®lokat is szolg§lnak; az 

ezekben val· elŖrehalad§s is ®rt®kelendŖ. 

 

A projekt pedag·giai c®lj§ban nagy val·sz²nŤs®ggel megfogalmaz·dnak olyan fejleszt®ssel 

kapcsolatos elemek, amelyekkel ºsszef¿gg®sben kvalitat²v ®rt®kel®sre van sz¿ks®g. E c®lok 

ismertek lehetnek a gyerekek elŖtt ï §ltal§ban tºrekedj¿nk erre ï, de az is elk®pzelhetŖ, hogy 

egy-egy ilyen nevel®si, fejleszt®si c®l megfogalmaz§sa m®g nem lenne ®rthetŖ a tanul·k 

sz§m§ra, s ez®rt a Ănyilv§nosò megfogalmaz§sa nem indokolt. Ilyen esetekben a folyamatban 

r®szt vevŖ pedag·gusok ®rt®kelŖ tev®kenys®ge a fontos. Minden m§s esetben az ®rt®kel®st 

a gyerekekkel egy¿tt ®rdemes elv®gezni. 

 

A projekt eredm®ny®nek kvalitat²v ®rt®kel®se sz§mtalan ºsszetevŖre ir§nyulhat. Ezek a 

kºvetkezŖk®pp csoportos²that·k: 

¶ Maga a produktum, annak sz²nvonala az elŖre megadott kºvetelm®nyekhez k®pest. 

¶ Azok a kompetenci§k, amelyeknek fejleszt®s®t a projekt tervez®se sor§n 

megfogalmaztuk. 

¶ £rt®kelni kell a munk§t a tanul§s szempontj§b·l is, sz§mba kell venni, hogy milyen 

tanul§si folyamatok zajlottak le a projekt megval·s²t§si folyamat§ban mind szakt§rgyi 

szempontb·l, mind pedig a metakognit²v tud§srendszer gyarapod§sa szempontj§b·l. 

¶ Az egy¿ttmŤkºd®s sz²nvonala, szervezetts®ge a csoportokban, az egy¿ttmŤkºd®si 

k®pess®g fejlŖd®se. £rt®kelni kell teh§t a munk§t a t§rsas kapcsolatok alakul§sa 

szempontj§b·l is. Sz§mba kell venni, hogy mik®nt tudott egy¿tt dolgozni az adott 

csoport, voltak-e konfliktusok, ®s k®pesek voltak-e azokat kezelni. 

¶ £rt®kelni kell a munk§t az egy®n szempontj§b·l is. Hogyan tudott egy¿tt dolgozni a 

csoporttal, voltak-e konfliktusai, azok mik®nt old·dtak meg, mennyit ®s hogyan tanult 

a projektmunka sor§n, mennyire ®rzi azt hasznosnak stb. A tan§r nagyon fontos 

feladata a projektszerŤ oktat§s sor§n, hogy figyelje tan²tv§nyait, melyik gyerek hogyan 

fejlŖdik a munka sor§n, hiszen annak alapj§n tervezhetŖ a kºvetkezŖ feladat. 

¶ A projekt kivitelez®se sor§n tan¼s²tott kreativit§s (amennyiben ennek a projekt 

kivitelez®s®ben volt jelentŖs®ge, de §ltal§ban ez a helyzet). 
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¶ Az ºn§ll· munkav®gz®s fejlŖd®se, mennyire voltak erre k®pesek a gyerekek, milyen 

probl®m§k jelentkeztek. 

¶ Az elk®sz¿lt produktumok eszt®tikai sz²nvonal§nak ®rt®kel®se. 

¶ Felt®tlen¿l ker¿ljºn sz·ba, hogy milyen ®rzelmeket keltett benn¿nk a tev®kenys®g, 

hogyan ®rezt¿k magunkat a projekt ideje alatt. 

¶ Felt®tlen¿l ®rt®kelni kell a projekt megtervez®s®t, a terv ®rv®nyes¿l®s®t A tervez®si 

folyamatr·l ut·lag, a v®grehajt§s ismeret®ben megfogalmazhat· ²t®leteket is ®rdemes 

kimondani. 

 

Az ®rt®kel®s legfontosabb pedag·giai funkci·ja az, hogy a tanul·k e folyamatban ®rt®kelj®k 

saj§t tud§suk adaptivit§s§t. A konstruktivista pedag·gia rendszer®ben a tud§s adaptivit§s§nak 

szem®lyes, dºnt®sen (®s nem az objektivit§son) alapul· bel§t§sa a tanul§s egyik legfontosabb 

felt®tele. A saj§t tud§som adaptivit§s§nak ®rt®kel®se egyr®szt a szoci§lis kºrnyezetnek a 

megnyilv§nul§saimra adott reakci·in, m§sr®szt a tudatos vagy nem eg®szen tudatos 

ºn®rt®kel®si folyamatokon m¼lik. A projektpedag·gia elkºtelezetts®ge a kooperat²v munka 

prim§tusa mellett egyben azt is jelenti, hogy ez a m·dszer kiv§l· lehetŖs®geket ny¼jt arra, 

hogy minden tanul· a saj§t tud§s§nak adaptivit§s§t egy r®szben annak a kiscsoportnak a 

megnyilv§nul§sai alapj§n ®rt®kelje, ahova tartozik. 

 

A projekt sor§n intenz²v, komplex tev®kenys®g zajlik a kiscsoportban, ez azt jelenti, hogy 

minden tagnak a tud§sa, az elk®pzel®sei, k®pess®gei ®s k®szs®gei szinte minden pillanatban 

megm®rettetnek. A projekt optim§lis esetben rendk²v¿l komplex tev®kenys®greperto§rja 

lehetŖv® teszi, hogy a gyerekek tºbbf®le szempontb·l ®rt®kelhess®k saj§t magukat, tud§suk 

adaptivit§s§t, s olyan gyerek is tal§lhasson saj§t mag§ban magas szinten kifejlŖdºtt 

k®pess®geket, k®szs®geket, tud§st, aki a hagyom§nyos oktat§s keretei kºzºtt ilyen ®lm®nyhez 

nem juthatna. 

 

Fontos teh§t, hogy m§r munka kºzben is szinte l§thatatlanul zajlanak ®rt®kel®si folyamatok, 

an®lk¿l, hogy ezeket hat§rozottan szervezn®nk, de a v®g®n term®szetesen sz¿ks®g van az 

elk¿lºn¿lt, megszervezett ®rt®kel®si folyamatra is. Ennek azonban nem az a l®nyege, hogy a 

pedag·gus elmondja, Ŗ hogyan ®rt®keli a munk§t, az eredm®nyeket, hanem az, hogy a 

csoportok ®s az egyes gyerekek ºn®rt®kel®se megtºrt®nj®k. 
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A j· ®rt®kel®shez r®szben az sz¿ks®ges, hogy annak szempontrendszere, krit®riumai elŖre 

ismertek legyenek. Ez sz®p elv, ®s amennyire lehet, ®rv®nyes²teni is kell, de nem minden 

esetben ®rv®nyes²thetŖ pontosan. Vannak szempontok, k¿lºnºsen a munkav®gz®s jelleg®vel, 

az eredm®ny sz²nvonal§val kapcsolatosak, amelyek nehezen operacionaliz§lhat·k, s a 

kvalitat²v ®rt®kel®s sor§n ink§bb benyom§sokat, szubjekt²v ®rt®kel®seket fogalmazhatunk 

meg. Ez egy§ltal§n nem baj, ha fejlesztŖ hat§sa van, ha nºveli a motiv§ci·t (p®ld§ul egy 

kºvetkezŖ projekthez). 

 

A projektmunka ®rt®kel®s®nek tal§n legfontosabb mozzanata az eredm®nyek bemutat§sa 

(mikºzben mag§t a bemutat§st is ®rdemes k¿lºn ®rt®kelni). Ez is egy olyan pont, ahol ¼j, m§s 

m·dszerekkel kev®sb® megnyilv§n²that· tanul·i saj§toss§gok, speci§lis erŖss®gek, 

k®szs®gek, k®pess®gek v§lhatnak fontoss§, ez®rt a h§tr§nyos helyzetŤ gyerekek nevel®s®ben 

szint®n fontos szerepet j§tszhat. Minden kvalitat²v ®rt®kel®si folyamatban szempontokk®nt 

lehet haszn§lni a kºvetkezŖket: 

¶ Teljes¿ltek-e ®s milyen szinten teljes¿ltek eredeti c®ljaink? 

¶ Van-e olyan ter¿let, ahol l®nyegesen kevesebbet siker¿lt teljes²teni, mint szerett¿nk 

volna? Mi ennek az oka? 

¶ Van-e olyan ter¿let, feladat, amiben viszont l®nyegesen t¼lteljes²tett¿nk? Ennek az 

ok§ra is ®rdemes r§k®rdezni. 

¶ Mit csin§ltunk a tervtŖl elt®rŖen, mi®rt, ®s j· dºnt®s volt-e a terv megv§ltoztat§sa? 

 

Az alkalmazhat· m·dszerek is nagyon sokf®l®k. Ćltal§ban tºrekedni kell r§, hogy szºveges, 

kºzºss®gi, komplex ®rt®kel®sek sz¿lessenek. 

 

A projektek eset®ben c®lszerŤ elŖre elk®sz²teni a r®szletes, specifikus ®rt®kel®si rendszert. 

Ennek egyes elemei hasonl·k lehetnek a projektek elemz®si szempontjaihoz. 

 

4.15.18 ¥sszegezve 

A projektoktat§s folyamat§ban teh§t a tanul§s alapvetŖen ºn§ll·, p§ros ®s csoportos 

szervezeti form§kban tºrt®nik. A tev®kenys®g megszervez®sekor, valamint a feladatok 
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megold§sa sor§n az egy¿ttes munk§lkod§son, egym§s seg²t®s®n, elfogad§s§n, a 

kommunik§ci·s k®szs®gek, technik§k elsaj§t²t§s§n van a hangs¼ly. 

¶ A tanul·k felismerik, meg®rtik az adott (projekt) probl®ma megold§s§hoz vezetŖ fŖ c®lt. 

¶ A tan§r seg²ts®g®vel a tanul·k tov§bbi konkr®t probl®m§kat, c®lokat fogalmaznak meg 

a fŖ c®l el®r®s®hez. 

¶ Egy®nileg vagy az ºnk®ntesen alakult csoportokban a tanul·k v§lasztanak a 

megfogalmazott probl®m§kb·l, hogy megoldj§k azt. 

¶ A tanul·k tervet k®sz²tenek a megold§sr·l, megfogalmazz§k a feladatokat. 

¶ ¥n§ll·, p§ros vagy csoportos munka sor§n maguk szervezik a feladateloszt§st, az 

adatgyŤjt®s sz²nhelyeit, az esetleges adatkºzlŖket (a tan§ri seg²ts®g lehetŖs®g®vel). 

¶ A produktum bemutat§sa a csapatok elŖtt. 

¶ A projekt ®rt®kel®se: az ºn®rt®kel®sben a projektk®sz²t®s folyamata, a csapatok 

®rt®kel®s®ben a bemutat§s, a zsŤri ®rt®kel®s®ben a projekttev®kenys®g ®s a 

produktum §ll a kºz®ppontban. 

¶ A sz¿ks®ges korrekci·k elv®gz®se. 

¶ A projekt kºzz®t®tele. 

 

A projektm·dszer mindig c®lir§nyos, probl®maorient§lt, a tanul·k ®rdeklŖd®s®re, akt²v 

tev®kenys®g®re ®p²t. A val·s vil§ggal val· kºzvetlen kapcsolata felt®telezi az iskolai tanul§si 

kºrnyezet kiterjeszt®s®t. A megismer®si folyamatot a gyermeki szem®lyis®gfejlŖd®s hat®kony 

elŖseg²t®se ®rdek®ben szervezi. Ez®rt a kezdem®nyez®sre, az egy¿ttmŤkºd®sre ®s a kreat²v, 

felfedeztetŖ kutat·technik§kra helyezi a hangs¼lyt 

 

4.15.19 Csapatfalu projektfeladat 

A tr®ning sor§n meg®lt®tek a Csapatfalu nevŤ gyakorlatot. Id®zz®tek most vissza, az ahhoz 

kapcsol·d· meg®l®seiteket, ®lm®nyeiteket, tapasztalataitokat. Az al§bbi projektfeladatban 

l§thatj§tok, hogy egy-egy gyakorlat (mint p®ld§ul a Csapatfalu) projektfeladatt§ alak²tva, 

milyen k®szs®geket fejleszt a tanul·kn§l.  
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Csapatfalu 
aŜƴǘƻǊƪŞǇȊŞǎ ǇǊƻƧŜƪǘǘŜǊǾ 
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Csapatfalu 

A ǇǊƻƧŜƪǘŦŜƭŀŘŀǘ ƭŜƝǊłǎŀΥ 

 

!ƭŀǇŎŞƭ ŀ ǎŀƧłǘ ŞƭƳŞƴȅ ƳŜƎǎȊŜǊȊŞǎŜΦ !Ȋ ŜƎȅǸǘǘ ŘƻƭƎƻȊƽƛ ǊŞǎȊǘǾŜǾǃƛ 

ŎŞƭŎǎƻǇƻǊǘ ŎǎƻǇƻǊǘƪƻƘŞȊƛƽƧłƴŀƪ ŜǊǃǎƝǘŞǎŜΦ  

{ȊŜǊŜǇŜƪΣ ŦŜƭŀŘŀǘƻƪ ǘŜǊǾŜȊŞǎŜΣ ǎȊŜǊǾŜȊŞǎŜΣ ƛǊłƴȅƝǘłǎŀ Şǎ ƪƛǾƛǘŜƭŜȊŞǎŜΦ 

9ƎȅǸǘǘƳǼƪǀŘŞǎƛ ƪŞǎȊǎŞƎŜƪ ŦŜƧƭŜǎȊǘŞǎŜΣ valamint kiscsoportos 

ƳǳƴƪŀŦƻƭȅŀƳŀǘƻƪ ŜƭŜƳȊŞǎŜΦ 

! ǇǊƻƧŜƪǘŦŜƭŀŘŀǘ ƳŜƎǾŀƭƽǎƝǘłǎƛ ƘŜƭȅǎȊƝƴŜΥ 

 

A Csapatfalu javasoltan tantereƳƛ ŦƻǊƳłōŀƴ ƪŜǊǸƭ ƳŜƎǾŀƭƽǎƝǘłǎǊŀΦ 

bŜƘŞȊǎŞƎƛ ŦƻƪΥ 

 

YǀƴƴȅǼΦ 

LŘǃƛƎŞƴȅΥ 

 

WŀǾŀǎƻƭǘŀƴ мҎфл ǇŜǊŎΦ 

CŜƧƭŜǎȊǘƘŜǘǃ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƛŀǘŜǊǸƭŜǘŜƪΥ 

 

1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. 10. 11. 12. 

13. 14. 15. 16. 17. 18. 19. 20. 21. 22. 23. 24. 
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¢ŜŎƘƴƛƪŀƛ ǎȊǸƪǎŞƎƭŜǘΥ 

 

¶ CƭƛǇŎƘŀǊǘ ǇŀǇƝǊƻƪΣ 

¶ celluxok,  

¶ ƻƭƭƽƪΣ 

¶ ǊŀƎŀǎȊǘƽƪΣ 

¶ A/4-Ŝǎ ǎȊƝƴŜǎ ǇŀǇƝǊƻƪΣ 

¶ krepp-ǇŀǇƝǊΣ 

¶ filctoll, 

¶ ȊǎƝǊƪǊŞǘŀΣ 

¶ ƘǳǊƪŀǇłƭŎŀΣ 

¶ ǎȊƝǾƽǎȊłƭΣ 

¶ vattacsomag, 

¶ lufi, 

¶ ōłǊƳƛ ōŜŞǇƝǘƘŜǘǃ ŜȊŜƪŜƴ ŦŜƭǸƭΦ 

aŜƎƧŜƎȅȊŞǎΥ 

 

ς 

Tippek: 

 

ς 
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! ǇǊƻƧŜƪǘŦŜƭŀŘŀǘ ƭŜƝǊłǎłƴŀƪ ƳŜƭƭŞƪƭŜǘŜƛΥ 

 

! ƪǀǾŜǘƪŜȊǃƪōŜƴ ŜƎȅ ǇǊƻƧŜƪǘŦŜƭŀŘŀǘƻǘ ŦƻƎƴŀƪ ǾŞƎǊŜƘŀƧǘŀƴƛΦ !Ȋ mƴǀƪ 

ŎǎŀǇŀǘŀ ƭŜƘŜǘǃǎŞƎŜǘ ƪŀǇΣ ƘƻƎȅ ŜƎȅ ǘŜƭƧŜǎŜƴ ǸǊŜǎ ǘŜǊǸƭŜǘŜƴ ŜƎȅ Ŧŀƭǳǘ 

ŞǇƝǘǎŜƴ ŦŜƭΦ hƭȅŀƴ Ŧŀƭǳ ƭŜƎȅŜƴΣ ŀƘƻƭ ǎȊƝǾŜǎŜƴ ƛǎ ŞƭƴŞƴŜƪΦ aǼƪǀŘǃƴŜƪ ƪŜƭƭ 

ƭŜƴƴƛŜ ŀ ǘŜƭŜǇǸƭŞǎƴŜƪΣ ŀȊŀȊ ƳƛƴŘŜƴ ƻƭȅŀƴ ŘƻƭƻƎƎŀƭ ƪŜƭƭ ǊŜƴŘŜƭƪŜȊƴƛŜΣ ŀƳƛ 

ŦǳƴƪŎƛƻƴłƭƛǎǎł ǘŜǎȊ ŜƎȅ ǘŜƭŜǇǸƭŞǎǘ όǇƭΦ ǵǘƘłƭƽȊŀǘΣ ǾƛƭƭŀƴȅΣ ƪǀȊŞǇǸƭŜǘŜƪΣ 

ƪǀȊƛƴǘŞȊƳŞƴȅŜƪΣ ƭŀƪƽǘŜǊǸƭŜǘ ǎǘōΦύΗ 

! ŎǎŀǇŀǘŦŀƭǳ ŜƭƪŞǎȊǸƭŞǎŞƴŜƪ ŦŞƴȅƪŞǇŜƛΦ 

CŜƭƘŀǎȊƴłƭǘ ŀƴȅŀƎƻƪΣ ŦƻǊǊłǎΥ 

 

ς 
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9ƭŞǊŜƴŘǃ ŜǊŜŘƳŞƴȅ ǎƻǊǎȊłƳŀΥ 19. 

!Ȋ ŜǊŜŘƳŞƴȅǘ ǘłƳƻƎŀǘƽΣ ƪƛŀŘƘŀǘƽ ŦŜƭŀŘŀǘΥ Jegyzet: 

 

Tervezzenek meg egy csapatfalut! 

A falunak ƳǼƪǀŘǃƪŞǇŜǎƴŜƪ ƪŜƭƭ ƭŜƴƴƛŜΣ 

ǘŜƘłǘ ǊŜƴŘŜƭƪŜȊƴƛŜ ƪŜƭƭ ƪǀȊƳǼƘłƭƽȊŀǘǘŀƭΣ 

ƛƴǘŞȊƳŞƴȅŜƪƪŜƭΣ ƭŀƪƽǘŜǊǸƭŜǘǘŜƭ ǎǘōΦΗ 

! ŦŜƭŀŘŀǘ ŀƧłƴƭƻǘǘ ŦƻǊƳŀƛ ƳŜƎǾŀƭƽǎƝǘłǎŀΥ 

 

Nagycsoportos feladat, a mentorok 

ƪǀȊǀǎŜƴ ǘŜǊǾŜȊƛƪ ƳŜƎ ŀ ŦŀƭǳǘΦ 

9ƭŞǊŜƴŘǃ ŜǊŜŘƳŞƴȅ ǎƻǊǎȊłƳŀΥ 22. 

Az ŜǊŜŘƳŞƴȅǘ ǘłƳƻƎŀǘƽΣ ƪƛŀŘƘŀǘƽ ŦŜƭŀŘŀǘΥ Jegyzet: 

 

! Ŧŀƭǳ ƪƛŀƭŀƪƝǘłǎłƴłƭ ǾŜƎȅŞƪ ŦƛƎȅŜƭŜƳōŜ ŀ 

ŦƻƎȅŀǘŞƪƻǎǎłƎƎŀƭ Şƭǃ ŜƳōŜǊŜƪŜǘ ƛǎΗ 

! ŦŜƭŀŘŀǘ ŀƧłƴƭƻǘǘ ŦƻǊƳŀƛ ƳŜƎǾŀƭƽǎƝǘłǎŀΥ 

 

Nagycsoportos feladat, a mentorok 

ƪǀȊǀǎŜƴ ŘƻƭƎƻȊƴŀƪ ŀȊƻƴΣ ƘƻƎȅ ŀ 

ŦƻƎȅŀǘŞƪƪŀƭ Şƭǃƪ ǎȊłƳłǊŀ ƛǎ ŞƭƘŜǘǃ ƭŜƎȅŜƴ 

a falu. 
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9ƭŞǊŜƴŘǃ ŜǊŜŘƳŞƴȅ ǎƻǊǎȊłƳŀΥ 23 

!Ȋ ŜǊŜŘƳŞƴȅǘ ǘłƳƻƎŀǘƽΣ ƪƛŀŘƘŀǘƽ ŦŜƭŀŘŀǘΥ Jegyzet: 

 

! Ŧŀƭǳ ǘŜǊǸƭŜǘŞƴ ŀƭŀƪƝǘǎŀƴŀƪ ƪƛ ǎǇƻǊǘƻƭłǎƛ 

ƭŜƘŜǘǃǎŞƎŜǘ ƛǎΗ DƻƴŘƻƭƘŀǘƴŀƪ ǎȊŀōŀŘǘŞǊƛ 

ǾŀƎȅ ŦŜŘŜǘǘ ǎǇƻǊǘƻƭłǎƛ ƘŜƭȅǎȊƝƴǊŜΗ 

! ŦŜƭŀŘŀǘ ŀƧłƴƭƻǘǘ ŦƻǊƳŀƛ ƳŜƎǾŀƭƽǎƝǘłǎŀΥ 

 

Nagycsoportos feladat, a mentorok 

ƪǀȊǀǎŜƴ ŀƭŀƪƝǘŀƴŀƪ ƪƛ ǎȊŀōŀŘǘŞǊƛ 

ƭŜƘŜǘǃǎŞƎŜƪŜǘΦ 

9ƭŞǊŜƴŘǃ ŜǊŜŘƳŞƴȅ ǎƻǊǎȊłƳŀΥ 10 

!Ȋ ŜǊŜŘƳŞƴȅǘ ǘłƳƻƎŀǘƽΣ ƪƛŀŘƘŀǘƽ ŦŜƭŀŘŀǘΥ Jegyzet: 

 

! ŎǎŀǇŀǘƻƴ ōŜƭǸƭ ƻǎǎȊłƪ Ŝƭ ŀ ŦŜƭŀŘŀǘƻƪŀǘΗ 

aƛƴŘŜƴƪƛ ƪŀǇƧƻƴ ƻƭȅŀƴ ǊŞǎȊŦŜƭŀŘŀǘƻǘΣ 

ŀƳŜƭȅŜǘ ƴŀƎȅ ƳŀƎŀōƛȊǘƻǎǎłƎƎŀƭ ƪŞǇŜǎ 

ŜƭƛƴǘŞȊƴƛΗ 

! ŦŜƭŀŘŀǘ ŀƧłƴƭƻǘǘ ŦƻǊƳŀƛ ƳŜƎǾŀƭƽǎƝǘłǎŀΥ 

 

Nagycsoportos feladat, a mentorok 

ƪǀȊǀǎŜƴ ƻǎȊǘƧłƪ ŦŜƭ ŀ ŦŜƭŀŘŀǘƻƪŀǘΣ Şǎ 

mindenki kiveszi ǊŞǎȊŞǘ ŀ ƳǳƴƪłōƽƭΦ 
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9ƭŞǊŜƴŘǃ ŜǊŜŘƳŞƴȅ ǎƻǊǎȊłƳŀΥ 21. 

!Ȋ ŜǊŜŘƳŞƴȅǘ ǘłƳƻƎŀǘƽΣ ƪƛŀŘƘŀǘƽ ŦŜƭŀŘŀǘΥ Jegyzet: 

 

wŀƧȊƻƭƧłƪ ƭŜ ǵƎȅ ŀ Ŧŀƭǳ ǘŜǊǾŞǘΣ ƘƻƎȅ ŀȊ 

Ƴłǎ ǎȊłƳłǊŀ ƛǎ ŜƎȅŞǊǘŜƭƳǼ ƭŜƎȅŜƴΗ 

YŞǎȊƝǘǎŞƪ Ŝƭ ŀ Ŧŀƭǳ ȊłǎȊƭŀƧłǘΗ 

! ŦŜƭŀŘŀǘ ŀƧłƴƭƻǘǘ ŦƻǊƳŀƛ ƳŜƎǾŀƭƽǎƝǘłǎŀΥ 

 

Nagycsoportos feladat, a mentorok 

ƪǀȊǀǎŜƴ łōǊłȊƻƭƧłƪ ŀ Ŧŀƭǳǘ Şǎ ƪŞǎȊƝǘƛƪ Ŝƭ ŀ 

ȊłǎȊƭƽǘΦ 

9ƭŞǊŜƴŘǃ ŜǊŜŘƳŞƴȅ ǎƻǊǎȊłƳŀΥ 15. 

!Ȋ ŜǊŜŘƳŞƴȅǘ ǘłƳƻƎŀǘƽΣ ƪƛŀŘƘŀǘƽ ŦŜƭŀŘŀǘΥ Jegyzet: 

 

CƻƎŀƭƳŀȊȊłƪ ƳŜƎΣ ƳƛƭȅŜƴ 

ǘǳƭŀƧŘƻƴǎłƎƻƪƪŀƭ ƪŜƭƭ ǊŜƴŘŜƭƪŜȊƴƛŜ ŜƎȅ 

ǇƻƭƎłǊƳŜǎǘŜǊƴŜƪΗ 9Ȋ ŀƭŀǇƧłƴ ǾłƭŀǎǎȊŀƴŀƪ 

ǇƻƭƎłǊƳŜǎǘŜǊ ǘƛǘƪƻǎ ǎȊŀǾŀȊłǎǎŀƭΗ 

! ŦŜƭŀŘŀǘ ŀƧłƴƭƻǘǘ ŦƻǊƳŀƛ ƳŜƎǾŀƭƽǎƝǘłǎŀΥ 

 

Nagycsoportos feladat, a mentorok 

ƪǀȊǀǎŜƴ ǀǎǎȊŜƎȅǼƧǘƛƪ ŀ ƭŜƎŦƻƴǘƻǎŀōō 

ǘǳƭŀƧŘƻƴǎłƎƻƪŀǘΣ Şǎ ƳŜƎǎȊŀǾŀȊȊłƪ ŀ 

ǇƻƭƎłǊƳŜǎǘŜǊǘΦ 
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9ƭŞǊŜƴŘǃ ŜǊŜŘƳŞƴȅ ǎƻǊǎȊłƳŀΥ 11. 

!Ȋ ŜǊŜŘƳŞƴȅǘ ǘłƳƻƎŀǘƽΣ ƪƛŀŘƘŀǘƽ ŦŜƭŀŘŀǘΥ Jegyzet: 

 

9ƭƭŜƴǃǊƛȊȊŞƪ ŀ ǇǊƻƎǊŀƳ ǾŜȊŜǘǃƧŞƴŞƭΣ ƘƻƎȅ 

minden alfeladatot kidolgoztak-e! 

! ŦŜƭŀŘŀǘ ŀƧłƴƭƻǘǘ ŦƻǊƳŀƛ ƳŜƎǾŀƭƽǎƝǘłǎŀΥ 

 

Nagycsoportos feladat, a mentorok 

ŜƎȅŜȊǘŜǘƴŜƪ ŀ ǾŜȊŜǘǃǾŜƭΦ ! ƪƛƳŀǊŀŘǘ 

ŦŜƭŀŘŀǘƻƪŀǘ ǇƽǘƻƭƧłƪΦ 

9ƭŞǊŜƴŘǃ ŜǊŜŘƳŞƴȅ ǎƻǊǎȊłƳŀΥ 3. 

!Ȋ ŜǊŜŘƳŞƴȅǘ ǘłƳƻƎŀǘƽΣ ƪƛŀŘƘŀǘƽ ŦŜƭŀŘŀǘΥ Jegyzet: 

 

! ǇƻƭƎłǊƳŜǎǘŜǊ ŦƻƎƭŀƭƧŀ ǀǎǎȊŜ ŀ ŦŜƭŀŘŀǘ 

ǎƻǊłƴ ǎȊŜǊȊŜǘǘ ǘŀǇŀǎȊǘŀƭŀǘƻƪŀǘΗ hǎǎȊŀ 

ƳŜƎ ŀ ŎǎŀǇŀǘ ǎǘǊŀǘŞƎƛłƧłǘΗ 

! ŦŜƭŀŘŀǘ ŀƧłƴƭƻǘǘ ŦƻǊƳŀƛ ƳŜƎǾŀƭƽǎƝǘłǎŀΥ 

 

9ƎȅŞƴƛ ŦŜƭŀŘŀǘΣ ŀ ǇƻƭƎłǊƳŜǎǘŜǊ ƪŞǇǾƛǎŜƭƛ ŀ 

csapatot. Megosztja a tapasztalatokat, a 

ǎǘǊŀǘŞƎƛłǘΦ 
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9ƭŞǊŜƴŘǃ ŜǊŜŘƳŞƴȅ ǎƻǊǎȊłƳŀΥ 14. 

!Ȋ ŜǊŜŘƳŞƴȅǘ ǘłƳƻƎŀǘƽΣ ƪƛŀŘƘŀǘƽ ŦŜƭŀŘŀǘΥ Jegyzet: 

 

9ƳƭŞƪŜȊȊŜƴŜƪ ǾƛǎǎȊŀΣ ƘƻƎȅ ŀ ŦŜƭŀŘŀǘ 

ǎƻǊłƴ ƘƻƎȅŀƴ ƻƭŘƻǘǘłƪ ƳŜƎ ŀȊ 

ŜƭƭŜƴǘŞǘŜƪŜǘΗ YƛƴŜƪ ŀȊ ŀƪŀǊŀǘŀ 

ŞǊǾŞƴȅŜǎǸƭǘ ǘǀōōǎȊǀǊΚ IƻƎȅŀƴ ǘǳŘǘŀƪ ŀ 

ǇƻƭƎłǊƳŜǎǘŜǊ ǎŜƎƝǘǎŞƎŞǊŜ ǘłƳŀǎȊƪƻŘƴƛΚ 

! ŦŜƭŀŘŀǘ ŀƧłƴƭƻǘǘ ŦƻǊƳŀƛ ƳŜƎǾŀƭƽǎƝǘłǎŀΥ 

 

Nagycsoportos feladat, a mentorok 

ƪǀȊǀǎŜƴ ƳŜƎŦƻƎŀƭƳŀȊȊłƪ ŀ 

ǘŀǇŀǎȊǘŀƭŀǘŀƛƪŀǘΣ ōŜǎȊŞƭƎŜǘŞǎ ŦƻǊƳłƧłōŀƴ 

ŦŜƭŘƻƭƎƻȊȊłƪ ŀȊ ŞƭƳŞƴȅǘΦ 

9ƭŞǊŜƴŘǃ ŜǊŜŘƳŞƴȅ ǎƻǊǎȊłƳŀΥ 18. 

!Ȋ ŜǊŜŘƳŞƴȅǘ ǘłƳƻƎŀǘƽΣ ƪƛŀŘƘŀǘƽ ŦŜƭŀŘŀǘΥ Jegyzet: 

 

IƻƎȅŀƴ ƻǎȊǘƻǘǘłƪ Ŝƭ ŀ ŦŜƭŀŘŀǘŀƛƪŀǘΚ 

aƛƴŘŜƴƪƛ ƪŞǇŜǎ Ǿƻƭǘ ŀ Ǌł ƻǎȊǘƻǘǘ 

ŦŜƭŀŘŀǘƻƪƪŀƭ ōłƴƴƛΚ 

! ŦŜƭŀŘŀǘ ŀƧłƴƭƻǘǘ ŦƻǊƳŀƛ ƳŜƎǾŀƭƽǎƝǘłǎŀΥ 

 

Nagycsoportos feladat, a mentorok 

ƪǀȊǀǎŜƴ ƳŜƎŦƻƎŀƭƳŀȊȊłƪ ŀ 

ǘŀǇŀǎȊǘŀƭŀǘŀƛƪŀǘΣ ōŜǎȊŞƭƎŜǘŞǎ ŦƻǊƳłƧłōŀƴ 

ŦŜƭŘƻƭƎƻȊȊłƪ ŀȊ ŞƭƳŞƴȅǘΦ 
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9ƭŞǊŜƴŘǃ ŜǊŜŘƳŞƴȅ ǎƻǊǎȊłƳŀΥ 12. 

!Ȋ ŜǊŜŘƳŞƴȅǘ ǘłƳƻƎŀǘƽΣ ƪƛŀŘƘŀǘƽ ŦŜƭŀŘŀǘΥ Jegyzet: 

 

DȅǼƧǘǎŞƪ ǀǎǎȊŜΣ ƘƻƎȅ ƳŜƭȅƛƪ ŦŜƭŀŘŀǘƻǘ 

ƴŜƳ ǎƛƪŜǊǸƭǘ ƳŜƎŦŜƭŜƭǃŜƴ megoldaniuk! 

aƛǘ ƧŀǾƝǘŀƴłƴŀƪΣ Ƙŀ ƭŜƴƴŜ ƳŞƎ ƛŘŜƧǸƪΚ 

! ŦŜƭŀŘŀǘ ŀƧłƴƭƻǘǘ ŦƻǊƳŀƛ ƳŜƎǾŀƭƽǎƝǘłǎŀΥ 

 

Nagycsoportos feladat, a mentorok 

ƪǀȊǀǎŜƴ ƳŜƎŦƻƎŀƭƳŀȊȊłƪ ŀ 

ǘŀǇŀǎȊǘŀƭŀǘŀƛƪŀǘΣ ōŜǎȊŞƭƎŜǘŞǎ ŦƻǊƳłƧłōŀƴ 

ŦŜƭŘƻƭƎƻȊȊłƪ ŀȊ ŞƭƳŞƴȅǘΦ 
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aŜƭƭŞƪƭŜǘ 
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4.15.20 Projektfeladat-fejleszt®s 

Miut§n az ºn§ll· tanul§s sor§n §ttanulm§nyoztad a projektoktat§s alapjait, a projektek t²pusait 

®s mag§t a tervez®s folyamat§t, valamint megismerkedt®l a tanul·i kompetenci§kkal, arra 

k®r¿nk, hogy gondold v®gig milyen gyakorlat lenne alkalmas egy projektfeladat 

megval·s²t§s§ra a saj§t tanul·i csoportodban. 

Az al§bbi t§bl§zatban tal§lhat·ak, a tanul·k fejlesztendŖ kompetenci§i, ®s gondold v®gig hogy 

az §ltalad kialak²tott projektfeladat, mely kompetenci§kat fejleszti. 

Erre a feladatra 60 perc §ll rendelkez®sedre. A 60 perc letelte ut§n egy §ltalad fejlesztett teljes 

projektfeladatod lesz, melyben a fejlesztendŖ kompetenci§k is defini§lva vannak. 

Az §ltalad fejlesztett projektfeladatot tºltsd fºl a rugalmas tanul§si utakat t§mogat· SharePoint 

port§lon, mely a https://muhelyiskola.nive.hu/ linken ®rhetŖ el. 

https://muhelyiskola.nive.hu/_layouts/15/FBA/PublicHomePage.aspx
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http://docplayer.hu/5305691-A-projektpedagogia-mint-az-integralt-neveles-egy.html  

¶ Projektpedag·gia az integr§ci· szolg§lat§ban: pedag·gus-tov§bbk®pz®si k®zikºnyv, 

http://www.educatio.hu/images/download/hefop/project_2/projekt_treneri_pcs.pdf 

(2010. m§rcius 21.) 

¶ Hortob§gyi Katalin (2002): Projektk®zikºnyv. Iskolafejleszt®si Alap²tv§ny (Altern 

f¿zetek), Budapest, p. 7., p. 16. 

¶ Radn·ti Katalin (2008): Pedag·giai koncepci·. In: A projektpedag·gia mint az integr§lt 

nevel®s egy lehets®ges eszkºze. Educatio, Budapest, p. 23. 

https://www.srpszkk.hu/tamop412b/projektpedagogia/21_egy_j_oktatsi_stratgia.html
http://www.jgypk.hu/mentorhalo/tananyag/Pedaggus_mestersgV2/94_projektpedaggia.html
http://www.jgypk.hu/mentorhalo/tananyag/Pedaggus_mestersgV2/94_projektpedaggia.html
http://www.oki.hu/oldal.php?tipus=cikk&kod=2006-10-mu-kovatsne-fenntarthato
http://docplayer.hu/5305691-A-projektpedagogia-mint-az-integralt-neveles-egy.html
http://www.educatio.hu/images/download/hefop/project_2/projekt_treneri_pcs.pdf%20(2010
http://www.educatio.hu/images/download/hefop/project_2/projekt_treneri_pcs.pdf%20(2010
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4.15.22 Emp§tia 

Az emp§tia kifejez®s a m§sik ember lelki§llapot§ba val· bele®l®s k®pess®g®t jelenti. (Buda 

B®la 1978.)  

TH. Lipps ®s M. Scheler munk§ss§g§ra visszavezethetŖ fogalom; az azonosul§s 

(belehelyezked®s m§s szerep®be) folyamat§nak a t§rsas kapcsolatok ter¿let®re val· 

kiterjeszt®se m§sok "viselked®s®nek" szem®lyes felt®telez®sek vagy benyom§sok alapj§n 

tºrt®nŖ "meg®rt®se" c®lj§b·l.  

Ilyenkor mintegy bel¿lrŖl szeml®lj¿k a m§sik emberrel val· tºrt®n®seket, ²gy kºnnyebben 

®rthetŖv® v§lik sz§munkra: mit ®rez a m§sik, mit szeretne, mire v§gyik, mi foglalkoztatja, 

hogyan reag§l bizonyos dolgokra. 

Az emp§ti§nak valamennyi emberi kapcsolatban megvan a helye: sz¿lŖ-gyermek, tan§r-di§k, 

f®rj-feles®g, kºzti viszonyban ugyan¼gy alapvetŖ a jelentŖs®ge, mint a munkahelyen vagy a 

rokoni ®s bar§ti kºrben. 

A m§sik ember belsŖ vil§g§ba val· bele®l®snek k¿lºnbºzŖ szintjei vannak: 

¶ A legelsŖ fokozat, amikor egyszerŤen v®gig gondoljuk, mit tenne valaki a mi 

helyzet¿nkben, vagy ®ppen ford²tva: mit tehetn®nk mi a m§sik f®l helyzet®ben.  

¶ A kºvetkezŖ szinten m§r az is ®rtelmez®sre ker¿l, mit ®rz¿nk a m§sik f®l ir§nt ®s 

viszont. Itt m§r ®rv®nyes¿lnek a t§rsadalmi szok§sok, ugyanis az emberek ezeket az 

®rzelmeket leplezni igyekeznek.  

¶ A harmadik fokozat: a felek rejtett ¿zeneteket k¿ldenek egym§s fel®, melyek hat®kony 

emp§ti§s feldolgoz§s sor§n ®rt®kel®sre is ker¿lnek. Ilyenkor testbesz®ddel, 

gesztusokkal, mimik§kkal megerŖs²tj¿k mondand·nkat. Az is elŖfordulhat, hogy ®ppen 

ezek a metakommunikat²v jelz®sek leplezik le, hogy nincs ºsszhang az elhangzott 

kijelent®s ®s a val·s gondolatok kºzºtt (magyar§n: hazudik az illetŖ).  

¶ Az emp§tia legmagasabb szintj®n pedig m§r a tudatalatti ºsszef¿gg®sek ker¿lnek 

meg®rt®sre, de ezek m§r nem is a mindennapok kommunik§ci·s gyakorlat§t jelentik.  

Az emp§ti§nak igen nagy a szerepe a mindennapi emberi kapcsolatokban. £rdemes 

hangs¼lyozni, hogy gyakran a rendk²v¿l intelligens, ®rtelmileg igen fejlett emberek n®lk¿lºzik 

az emp§ti§s k®pess®get, mivel ez mintegy eltºrp¿l a racion§lis, ®sz®rvek elŖt®rbe ker¿l®s®vel. 

javascript:jump('vs.htm#24', 2)
javascript:jump('vs.htm#24', 2)
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ŕk azok, akik ®ppen emiatt nehezebben igazodnak el az emberi kapcsolatokban, vagy t®v¼tra 

terelŖdnek. 

4.15.23 ElŖ²t®let 

 

A kora ny§ri ¿d¿l®si szezon kezdet®n Toronto k®t napilapja mindegy 100 k¿lºnbºzŖ helyrŖl 

sz§rmaz· vak§ci·s hirdet®st tett kºzz®. S.L. Wax kanadai t§rsadalomtud·s ezzel 

kapcsolatosan ®rdekes k²s®rletet v®gzett el. Minden hirdetŖnek k®t, azonos idŖben feladott 

levelet ²rt, melyekben ¿d¿l®si sz§nd®k§t jelezve, pontosan azonos idŖszakra helyet k®rt 

mag§nak.  

Az egyik levelet mindig Mr. Greenberg (szerzŖ megjegyz®se: Mr Greenberg-zsid· n®v), a 

m§sik levelet mindig Mr. Lockwood n®ven ²rta al§.  

 

Eredm®ny: 

A kºvetkezŖ eredm®nyeket kapta: 

 Mr. Greenberg n®vre 

 Az ¿d¿lŖhelyi sz§llod§k  52%-a v§laszolt, ®s 

     36%-uk tett aj§nlatot 

 Mr. Lockwood n®vre 

 Az ¿d¿lŖhelyi sz§llod§k 95%-a v§laszolt, ®s 

     93%-uk tett aj§nlatot. 

 

Az eredm®nyekbŖl meg§llap²that· teh§t, hogy csaknem valamennyi megkeresett ¿d¿lŖhely 

sz²vesen l§tta Mr. Lockwoodot mint levelezŖ partnert, ®s mint vend®get, m²g az 

¿d¿lŖsz§llod§knak csaknem a fele m®g arra sem volt hajland·, hogy udvariasan v§laszoljon 

Mr. Greenbergnek, ®s alig egy harmaduk volt arra hajland·, hogy vend®gek®nt befogadja. 

 

A megkeresett sz§llod§k egyik®ben sem ismert®k a lev®l²r· Mr. Lockwoodot vagy Mr. 

Greenberget. Semmi sem g§tolta meg Ŗket abban, hogy azt higgy®k, Mr. Greenberg csendes 

korosod· ¼r, ®s Mr. Lockwood l§rm§s, r®szeges alak.  

Nyilv§nval·, hogy nem egy®ni ®rdemek alapj§n sz¿letett meg a dºnt®s a sz§llod§kban, hanem 

puszt§n azon az alapon, hogy Mr. Greenberget a neve alapj§n egy bizonyos csoportba 

sorolt§k. 
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      Gordon Allport: ElŖ²t®let c. kºnyve alapj§n. 

 

 

Vajon mit nevez¿nk elŖ²t®letnek? 

KedvezŖ vagy kedvezŖtlen ®rz®s egy szem®ly vagy dolog vonatkoz§s§ban, mely megelŖzi a 

t®nyleges tapasztalatot, illetve nem azon alapul.  

 

Az embereknek megvan az a tulajdons§ga, hogy elŖ²t®leteket tud alkotni. Ez a tulajdons§g 

abban a norm§lis ®s term®szetes hajlamban gyºkerezik, mely szerint az ember olyan 

§ltal§nos²t§sokat, fogalmakat, kateg·ri§kat hoz l®tre, melyek tartalm§t tapasztalati vil§g§nak 

durva leegyszerŤs²t®se adja. £sszerŤ kateg·ri§i szorosan kapcsol·dnak az elsŖ k®zbŖl vett 

tapasztalatokhoz, de egy¼ttal arra is k®pes az ember, hogy ugyanolyan kºnnyen kialak²tson 

®sszerŤtlen, irracion§lis kateg·ri§kat. Ezekben szikr§nyi igazs§g sincs, mivel teljes 

eg®sz¿kben hallom§s ¼tj§n szerzett bizonys§gokon, ®rzelmekkel teli belemagyar§z§sokon ®s 

k®pzeleten alapulnak.  

 

Szem®lyes ®rt®keink saj§tos kategoriz§ci·s t²pust k®peznek, melyek k¿lºnºsen 

hajlamos²thatnak benn¿nket arra, hogy jogosulatlan elŖzetes ²t®leteket alkothassunk. Ezek az 

®rt®kek, melyek minden emberi l®t alapfelt®telei, igen kºnnyen t¼lbecs¿l®sekre vezethetnek. 

(T¼lbecs¿l®s: szeretetbŖl tºbbre tartani valakit a kellet®n®l. 

A lebecs¿l®s jelens®gei m§sodlagos fejlem®nyek. (Lebecs¿l®s: gyŤlºletbŖl, haragb·l 

kevesebbre tartani valakit a kellet®n®l)  

 

Fontos teh§t tudnunk, hogy az elfogults§gok egyk®nt ir§nyulhatnak a szem®lyek ®s dolgok 

ellen®ben vagy v®delm®ben, t®nyleges tapasztalat hi§ny§ban. 

Az elŖ²t®letes szem®lyek sosem ismerik el, hogy elegendŖ bizony²t®k h²j§n nyilatkoznak. 

Legtºbbszºr a t®nyek, melyekre hivatkoznak, sz·rv§nyosak ®s t¼lz§sokon alapulnak.  

Az elŖ²t®letes szem®lyek h®zagos visszaeml®kez®s¿k alapj§n m§r eleve csak a sz§mukra 

fontos t®nyeket v§logatj§k ki, melyeket §ltal§ban nem k®pesek megk¿lºnbºztetni.  
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K¿lºnbs®get kell azonban tenni, az egyszerŤ t®ved®sen alapul· elŖzetes ²t®let ®s a val·s§gos 

elŖ²t®let kºzºtt. 

Ha egy szem®ly a napvil§gra ker¿lt ¼j bizony²t®kok figyelembev®tel®vel k®pes arra, hogy hib§s 

²t®leteit kijav²tsa, akkor a sz·ban forg· t®m§val kapcsolatban nincsenek elŖ²t®letei.  

Az elŖzetes ²t®letek akkor v§lnak elŖ²t®letekk®, ha az ¼jonnan felt§rt ismeretek nem k®pesek 

v§ltoztatni rajtuk.  

Hajlamosak vagyunk arra, hogy ®rzelmi alap§ll§st vegy¿nk fel olyan esetekben, ha 

elŖ²t®leteink ellentmond§sba ¿tkºznek.  

 

P®ld§ul: ha pozit²v tapasztalatot szerzek egy munkat§rsamr·l, akirŖl eddig rossz v®lem®nyem 

volt. Ha k®pes vagyok m®rlegelni, ®s elfogadni a pozit²v jellemvon§sait, akkor tudok v§ltoztatni 

negat²v be§ll²totts§gomon. Ha nem, akkor a tapasztalatok ellen®re is ragaszkodom negat²v 

elŖ²t®leteimhez.  

 

4.15.24 Sztereot²pia 

 

Mit nevez¿nk sztereot²pi§nak? 

A sztereot²pia egy m§sik eszkºz, amivel kitºltj¿k ®s ¼jra alkotjuk eml®keinket, ®lm®nyeinket.  

 

A sztereot²pia az emberek egy eg®sz csoportj§ra vonatkoz·, a szem®lyis®gvon§sok 

vagy fizikai megk¿lºnbºztetŖ jegyek alapj§n alkotott kºvetkeztet®scsomag. 

 

Lehet sztereot²pi§nk p®ld§ul a tipikus n®metrŖl (intelligens, apr·l®kos, komoly) vagy a tipikus 

olaszr·l (mŤv®szi, gondtalan, j· ked®lyŤ), vagy p®ld§ul ma el®g gyakran hangoztatott szŖke 

nŖkrŖl (buta, semmi m§s nem ®rdekli csak a divaté) 

Ezek a le²r§sok a csoport legtºbb tagj§ra ritk§n alkalmazhat·ak, ®s gyakran f®lrevezetŖ 

¼tmutat§st adnak a t§rsas kapcsolatokban.  

 

Mindannyian pszichol·gusok vagyunk. Mikºzben k²s®rletet tesz¿nk m§s emberek ®s 

ºnmagunk meg®rt®s®re, inform§lis tud·sokk§ v§lunk, akik megalkotj§k az emberi viselked®sre 

vonatkoz· saj§t intuit²v elm®leteiket.  
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ElŖszºr megfigyel®seket v®gz¿nk, adatokat gyŤjt¿nk. 

Az elsŖ neh®zs®g, mellyel, mint inform§lis tud·sok szembeker¿l¿nk, adataink szisztematikus 

®s torz²t§smentes ºsszegyŤjt®se.  

 Amikor valamilyen inform§ci·t kapunk valakirŖl, elŖfordulhat, hogy elŖbb sztereotip 

m·don jellemezz¿k Ŗt (p®ld§ul: tipikus olasz) majd az inform§ci·t ezzel a sztereot²pi§val 

vegy²tj¿k. E szem®lyrŖl sz·l· meg²t®l®s¿nket teh§t r®szben a sztereot²pia fogja alkotni. Ha a 

sztereot²pia nem igaz§n illik a szem®lyre, akkor szºrnyen torzulhat az ehhez az emberhez val· 

viszonyunk.  

 

4.15.25 S®m§k 

 

Amikor valamilyen t§rgyat vagy esem®nyt ®szlel¿nk, a be®rkezŖ inform§ci·t ºsszehasonl²tjuk 

a hasonl· t§rgyakkal vagy esem®nyekkel val· megelŖzŖ tal§lkoz§saink eml®k®vel. Az ilyen 

jelens®geket, mem·riastrukt¼r§kat s®m§knak h²vj§k. Ezek az ®szlel®s ®s a gondolkod§s 

eredm®nyei, ®s emberek, t§rgyak, esem®nyek vagy helyzetek oszt§lyainak ment§lis 

reprezent§ci·it alkotj§k.  

 

Vannak p®ld§ul s®m§ink az emberek k¿lºnbºzŖ t²pusaira. Amikor valaki azt mondja, hogy 

hamarosan egy extrovert§lt emberrel fogunk megismerkedni, a kºzelgŖ tal§lkoz§sra gondolva 

rºgtºn elŖh²vjuk magunkban az extrovert§lt szem®ly s®m§j§t.   

Az extrovert§lt s®ma egy sor egym§ssal kapcsolatban §ll· von§sb·l §ll, olyanokb·l mint 

kapcsolatteremtŖ k®szs®g, melegs®g, kºzvetlens®g, esetleg hangoss§g, indulatoss§g, 

felsz²ness®g. Az ehhez hasonl· §ltal§nos szem®lys®m§kat olykor sztereot²pi§nak nevezz¿k.  

 

Emp§tia laborat·rium gyakorlat 

 

A gyakorlat kivitelez®s®hez k®t di§kkal val· viszonyrendszer elemz®sre lesz sz¿ks®g.  

¶ Gondolj egy olyan di§kra, akivel kifejezetten j· a kapcsolatod, akivel kºnnyŤ 

egy¿ttmŤkºdni, akinek a viselked®se, hozz§§ll§sa szimpatikus. 

¶ ĉr§sban jellemezd a viszonyrendszereteket. (Milyen tulajdons§gokkal rendelkezik az 

adott di§k, ®s az hogyan hat ez r§d.) 
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¶ Most v§lassz egy olyan di§kot, akivel nem kºnnyŤ egy¿ttmŤkºdni, akit nehezen tudsz 

elfogadni, akivel probl®m§s a viszonyrendszered. 

¶ ĉr§sban jellemezd a viszonyrendszereteket. (Milyen tulajdons§gokkal rendelkezik az 

adott di§k, ®s az hogyan hat r§d.) 

A feladat az, hogy az kºvetkezŖ egy h·nap sor§n mind a k®t kiv§lasztott interperszon§lis 

kapcsolatban tudatos emp§ti§s figyelemmel ®s odafordul§ssal l®gy jelen. Haszn§ld a 

tr®ningen elsaj§t²tott gyakorlati ismereteket. 

¶ Az egy h·nap letelte ut§n, fogalmazd meg a viszonyrendszerben tºrt®nt v§ltoz§skat. 

¶ Nem elv§r§s, hogy v§ltoz§s tºrt®njen a kapcsolatokban, csak elemezd a helyzetet ®s 

vond le a kºvetkeztet®seket! 

¶ A kºvetkezŖ tr®ningen megoszthatod a meg®l®seidet, amennyiben szeretn®d. 

 

4.15.26 Gener§ci·k kºzºtti k¿lºnbs®gek 

 

A szuperszegment§lts§g kor§t ®lj¿k. Olyan ºsszetett lett a vil§gunk, annyira elv§ltak egym§st·l 

az egyes ¿zleti ®s tudom§nyter¿letek, hogy m§r nemcsak a szakm§k kºzºtt, hanem ak§r egy 

szakter¿leten bel¿l is ·ri§si k¿lºnbs®gek vannak. 

Sz®tforg§csol·d· vil§gunk meg®rt®se ®rdek®ben ï legyen sz· orvostudom§nyr·l vagy ak§r 

t§rsadalmi, ak§r term®szeti jelens®gekrŖl ï elŖfordulhat, hogy ºsztºnºsen sztereot²pi§kba, 

§ltal§nos²t§sokba vagy val·s ºsszef¿gg®sek leegyszerŤs²t®s®be kapaszkodunk. Ez al·l a 

tendencia al·l a Ăgener§ci·z§sò sem kiv®tel, vagyis az a megkºzel²t®s, hogy sz¿let®si idŖ 

alapj§n soroljuk az embereket csoportokba ®s kezelj¿k Ŗket egys®gk®nt, a csal§dban, a 

munkahelyen vagy b§rmilyen t§rsas egy¿tt®l®s sor§n. A felmer¿lŖ fesz¿lts®geket pedig 

®letkori sztereot²pi§kkal magyar§zzuk meg. 

 

Ugyanez a helyzet a gener§ci·kkal is. Sok tulajdons§g, jellemzŖ vagy viselked®si forma van, 

amelyeket ma egyes nemzed®kkel azonos²tunk, ®s ®rdemes ismerni Ŗket, azonban 

kŖbev®sett t®nyk®nt tekinteni ezekre kifejezetten k§ros. 
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Amikor Ăgener§ci·zunkò, val·j§ban kapaszkod·kat keres¿nk egy k®pl®keny, bizonytalan ®s 

folyamatosan alakul· vil§gban, hogy meg®rts¿k a kºr¿lºtt¿nk zajl·, v®get nem ®rŖ 

v§ltoz§sokat ®s az embereket. Azonban ®rdemes azt is vizsg§lni, hogyan form§l·dik a 

kºrnyezet¿nk, mik®nt alakul §t az ®let¿nk a kºvetkezŖ ®vtizedekben, ®s ez milyen hat§ssal 

lesz r§nk ®s a gyerekeinkre. 

A gener§ci·kat mindeddig a m¼lt krit®riumai alapj§n hat§roztuk meg. A sz¿let®si ®v ®s a 

kºzºsen §t®lt esem®nyek csup§n laza kapcsolatot teremtenek egy nemzed®k tagjai kºzºtt, 

enn®l sokkal tºbb ºsszetevŖ hat§rozza meg gondolkod§sm·dunkat, viselked®s¿nket ®s 

dºnt®seinket. 

 

ĂEzek a mai fiatalok!ò 

L®nyeg®ben nincs olyan kor, amelyben ne lett volna probl®ma a Ămaiò fiatalokkal, ®s nagy 

val·sz²nŤs®ggel az ²r§s megjelen®se elŖtt sem volt ez m§sk®pp. Ami·ta vil§g a vil§g, az ember 

folyamatosan meg¿tkºzik az ®ppen aktu§lis fiatalok miatt, akik m§sok, mint elŖdeik. 

Sz§mtalanszor hallhattuk az al§bbi mondatokat: ĂA fiatals§g velej®ig romlott. A fiatalok 

elvetem¿ltek ®s semmirekellŖk. Sohasem lesznek olyanok, mint a r®gi idŖk fiatals§ga. A mai 

fiatalok nem gondolnak semmire, csak magukra. Nem tisztelik sem a sz¿leiket, sem az 

idŖseket. Minden korl§ttal szemben l§zonganak. Đgy besz®lnek, mintha Ŗk egyed¿l tudn§nak 

mindent, ®s ami sz§munkra bºlcsess®g, az sz§mukra bolonds§g.ò 

A fentiek alapj§n val·s§gos csoda, hogy eljutottunk a 21. sz§zadig, ®s fennmaradt az 

emberis®g. Az idŖsebbek mindig az ®ppen legfiatalabb gener§ci·n kºszºr¿lik a nyelv¿ket. 

 

4.15.27 Mannheim ®s a gener§ci·elm®let  

A gener§ci· kifejez®s, ahogy ma haszn§ljuk, viszonylag fiatal ®rtelmez®s. A gener§ci·elm®let 

l®nyege, hogy format²v ®veink alatt (elsŖsorban tin®dzser- ®s fiatal felnŖttkorban) vagyunk a 

leg®rz®kenyebbek, hiszen ekkor stabiliz§l·dik az ®rt®krend¿nk ®s alakul ki, hogyan 

viszonyulunk a vil§ghoz. A kºrnyezet teh§t, amelyben felnºv¿nk, ®s amely az identit§sunkat 

form§lja, meghat§rozza a vil§gn®zet¿nket. 
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R®gen a gener§ci· sz·t teljesen m§s ®rtelemben haszn§lt§k. £rtett®k alatta az egym§st 

felv§lt· ut·dok ºsszess®g®t egy csal§dban. £rtett®k alatta az egy tºrzsbŖl, nembŖl sz§rmaz·, 

egy idŖben ®lŖ ut·dok ºsszess®g®t. 

£vsz§zadokon kereszt¿l nem is kor alapj§n besz®ltek az ifj¼s§gr·l, hanem azt az idŖszakot 

jelentette, amikor az ember gazdas§gilag f¿ggŖ viszonyban volt. Az ifj¼kor akkor kezdŖdºtt, 

amikor a gyermek elment otthonr·l ®s munk§ba §llt. 

Nagyot v§ltozott a vil§gunk az elm¼lt ®vsz§zadok alatt. A hagyom§nyok, a szerepek, 

amelyeket egy csal§dban tºltºtt¿nk be, teljesen megv§ltoztak. A 19ï20. sz§zad ï mint egy ¼j 

®letforma ï ¼j k®rd®seket vetett fel ®s ¼j v§laszokat kºvetelt. 

A gener§ci· elm®let legjelentŖsebb alkot§sa 1928-ban, N®metorsz§gban keletkezett. òA 

nemzed®ki probl®maò c²mmel megjelent mŤvet (Mannheim, 1969) Karl Mannheim (Mannheim 

K§roly) magyar tud·s ²rta, akit a szociol·gia egyik ¼ttºrŖjek®nt tartanak sz§mon.  

ElsŖk®nt Mannheim kezdte a puszt§n biol·giai szempont helyett szociol·giai ®s fejlŖd®s-

l®lektani perspekt²v§b·l vizsg§lni a nemzed®keket, ®s elŖszºr Ŗ foglalkozott 

m®lyrehat·an a gener§ci·tudat k®rd®skºr®vel.  

A tanulm§ny alapt®zise szerint minden k®sŖbbi ®lm®ny az egy®n korai ®let®veiben kialakult 

szem®lyis®g®re ®p¿l: teh§t a gyermek- ®s ifj¼kori megalapoz§s hat§rozza meg a k®sŖbbi 

®lm®nyeket is, mivel ezek a kezdeti tapasztalatok rºgz¿lnek term®szetes vil§gk®pk®nt. 

M§s sz·val, ahogy Douglas Adams frapp§nsan ºsszefoglalta, 

¶ minden, ami l®tezett a vil§gon, amikor megsz¿lett¿nk, az norm§lis, h®tkºznapi ®s a 

vil§g mŤkºd®s®nek term®szetes r®sze, 

¶ minden, amit 15 ®s 35 ®ves korunk kºzºtt tal§lt§k fel, az izgalmas, forradalmi, sŖt tal§n 

m®g karriert is lehet csin§lni belŖle, 

¶ §m minden, amit 35 ®ves korunk ut§n fedeznek fel, az a dolgok term®szetes rendje 

ellen val·. 

Vagyis minden ¼j inform§ci·t, jelens®get ®s technol·gi§t ahhoz viszony²tunk, ami eredendŖen 

kºr¿lvesz benn¿nket, amit m§r ismer¿nk.  
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Mannheim szerint teh§t puszt§n az§ltal, hogy egy adott idŖpontban sz¿lett¿nk, egy saj§tos 

tºrt®nelmi kºzegbe ker¿l¿nk, amelyben nagy val·sz²nŤs®ggel m§s lesz a sorsunk ®s a 

mozg§ster¿nk, mint a sz¿leink® vagy a nagysz¿leink® volt, vagy amilyen a gyerekeink® vagy 

az unok§ink® lesz. Ez pedig nemzed®ki sorskºzºss®gg® alakul. Ez®rt is van az, hogy 

viszonylag j·l tudunk a vel¿nk egykor¼akkal nosztalgi§zni, avagy eml®keket felid®zni.  

 

Azonban azt is fontos l§tnunk, hogy egy adott korszakban k¿lºnbºzŖ nemzed®kek ®lnek 

egy¿tt, amelyek tagjai viszont egy-egy idŖszakot nem egyform§n ®lnek meg. Ugyanazt az 

esem®nyt vagy tºrt®n®st teljesen elt®rŖ tapasztalataik, m§s-m§s ®lethelyzet¿k ®s k¿lºnbºzŖ 

preferenciapontjaik miatt m§sk®nt ®lik meg. A gyerekek, a felnŖttek, az idŖsek ®s a fiatalok 

m§s tºrt®nelmi szempontok ®s ®rtelmez®si dimenzi·k alapj§n vizsg§lj§k meg, ®rtelmezik ®s 

dolgozz§k fel az esem®nyeket. Vagyis hi§ba ®l¿nk mindannyian itt ®s most, egy adott 

korszakban, mindegyik gener§ci· minŖs®gileg teljesen m§s, belsŖ idŖben ®l. M§s a 

perspekt²v§juk, k¿lºnbºzŖek a k®rd®seik ®s az elv§r§saik. 

 

A Gener§ci·kra hat· t®nyezŖk 

Az egy koroszt§lyba tartoz·kr·l homog®n csoportk®nt gondolkodni bizonyos helyzetekben 

lehet ®rtelme, §m nem mindegy, ezt hogyan, mi alapj§n ®s milyen m®lys®gben tessz¿k. Abban 

a form§ban, ahogy ma tekint¿nk a gener§ci·s sztereot²pi§kra, az nem m§s, mint egy t¼l 

sematiz§lt megkºzel²t®s, amely figyelmen k²v¿l hagyja az egy®nt, a fºldrajzi, a t§rsadalmi, a 

gazdas§gi ®s a tºrt®nelmi saj§toss§gokat, valamint a kultur§lis kontextust, vagyis az egy®nre 

hat· kºr¿lm®nyeket teljes eg®sz®ben. 

Ha nemzed®kekrŖl besz®l¿nk, mindig tan§csos m®lyebbre menn¿nk, ®s megvizsg§lni, hogy 

hol tart az illetŖ az ®let¼tj§ban (milyen m®rfºldkºveket ®rt m§r el), milyen ®letszakaszban van, 

illetve hol j§r a csal§di ®letciklusban, vagyis ®pp kifel® tart a csal§dj§b·l, vagy saj§tot alap²t. 

Meg®ri sz§m²t§sba venni ezenfel¿l azt is, hogy milyen egy®b, p®ld§ul lakhat§si, anyagi vagy 

szakmai jellemzŖkkel rendelkezik. Fontos tov§bb§ megk¿lºnbºztetn¿nk a korszakhat§st is.  

Az egyszerŤ, sz¿let®si idŖ alapj§n tºrt®nŖ csoportos²t§s helyett ez®rt ink§bb a defin²ci· bŖvebb 

®rtelmez®s®t javasolj§k. 
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Azaz a gener§ci·: 

¶ azonos idŖszakban sz¿letett szem®lyek csoportja, akik hasonl· ®letkorban, 

®letszakaszban vannak,  

¶ ®s akiket format²v ®veik alatt egy adott korszak saj§toss§gai (esem®nyek, trendek ®s 

folyamatok) hat§roznak meg, 

¶ tagjait egy kult¼r§n bel¿l hasonl· felt®telek, technik§k, technol·gi§k ®s tapasztalatok 

kapcsolj§k ºssze. 

Egy nemzed®k lakhat§si viszonyok, tud§s ®s tapasztalat, anyagi st§tusz, fogyaszt§si szok§sok 

®s csal§di §llapot szerint tºbb alcsoportra bonthat·.  

Minden gener§ci·t jellemeznek: 

¶ korszak hat§sok (®letkorral v§ltoz· t®nyezŖk) 

¶ ®s kohorszhat§sok (®letkorral nem v§ltoz· t®nyezŖk is). 
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A GENERĆCIčK ¥SSZESĉT£SE 

a gener§ci· elnevez®se sz¿let®si idŖ elnevez®s eredete 

Veter§n (csendes) 

gener§ci· 
1925ï1945 

A vil§gh§bor¼kat meg®lt 

gener§ci· 

Baby boom gener§ci· 1946ï1964 
A II. vil§gh§bor¼ ut§ni 

n®pess®grobban§s gyermekei 

X gener§ci· 

(digit§lis bev§ndorl·k) 

1965ï1979 
Coupland (2007) gener§ci·s 

cikke ut§n 

Y gener§ci· 

(digit§lis 

bennsz¿lºttek) 

1980ï1994 
Az X gener§ci· ut§n 

kºvetkezŖ 

Z gener§ci· 1995ï2009 Az Y ut§n kºvetkezŖ 

Alfa- vagy Đj csendes 

gener§ci· 
2010ï 

A Z ut§n kºvetkezŖ (alfa) 

gener§ci· 

 

A veter§nok (1925ï45 kºzºtt sz¿letettek) 

ŕk azok, akik megj§rt§k a vil§gh§bor¼k pokl§t, s a szem¿ket forgatt§k, amikor az ifj¼ baby 

boomerek (1946ï64) vir§got tŤztek a hajukba, ®s trap®znadr§gban buliztak az Ill®s-

koncerteken. Az ®p²tŖ gener§ci·, avagy ï ahogy Tari Annam§ria (2010) is ford²tja ï a 

veter§nok a jelenlegi idŖs nemzed®k. 

Olyan egy®nek alkotj§k ezen csoportot, akik jellemzŖen meg®lt®k a vil§gh§bor¼kat. ŕk nem 

akt²v dolgoz·k m§r, viszont a vil§gh§bor¼ ut§ni ¼j vil§g fel®p²t®s®ben akt²van r®szt vettek. 

Ez§ltal pedig hatalmas tud§st ®s tapasztalatot halmoztak fel. Mivel h§bor¼ban ®s v§ltoz· 

rendszerekben szocializ§l·dtak, megtanultak t¼l®lni, illetve a siker kulcsak®nt alkalmazkodni. 

Megbecs¿lt®k a munkahely¿ket, h²vei az ®leten §t tart· munkahelynek. Tov§bb§ feln®znek 
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vezetŖikre, tisztelik a k®tkezi munk§t. Tekint®lyt jelent sz§mukra az ®letkor ®s az ez§ltal 

betºltºtt hierarchia. 

A nemzed®k nagy tºbbs®ge nagysz¿lŖ, de akadnak olyan szerencs®sek, akik d®dunok§juk 

csepered®s®t is meg®rt®k, meg®rik. Nevezik Ŗket csendes, b®k®s gener§ci·nak is, mivel fiatal 

®veiket m§r a b®ke idŖszak§ban ®lt®k, hiszen t¼l fiatalok vagy t¼l idŖsek voltak a vil§gh§bor¼k 

alatt. Mivel a kr²zis idej®n sz¿lettek ï v§ls§g ®s a II. vil§gh§bor¼ ï, sz¿leik t¼ls§gosan 

v®delmezve nevelt®k Ŗket, ²gy fiatal sz¿lŖk®nt Ŗk m§r sokkal kev®sb® voltak oltalmaz·k. Fiatal 

felnŖttk®nt azonban cs¼csidŖszakot ®lhettek meg.  

JellemzŖik:  

¶ A hagyom§nyos ®rt®kek megalkot·i, ŖrzŖi ®s kºvetŖi. 

¶ ¦gyesek, nyitottak a vil§gra, alkalmazkod·k, de ®rzelgŖsek ®s hat§rozatlanok. A 

tºrt®nelmi esem®nyek haz§nkat sem hagyt§k ®rintetlen¿l, ez a koroszt§ly mag§n viseli 

a neh®z idŖk nyomait, melyeknek §t®l®se egy ®letre meghat§rozta identit§sukat.  

¶ A veter§nok gener§ci·ja a jazz-korszak c²mk®j®t is viseli, ®s fantasztikus zen®szeket 

adott a vil§gnak Billie Holiday ®s Ella Fitzgerald szem®ly®ben. Pozit²v ®s negat²v 

tºrt®nelmi szem®lyek nevei is r§nyomt§k b®lyeg¿ket a korra: Gandhi, Martin Luther 

King ®s Hitler egyar§nt alak²totta a tºrt®nelem folyam§t. (McCrindle, 2009) A magyarok 

kºz¿l megeml²thetŖ a Nobel-d²jas Kert®sz Imre ®s a ĂbŤvºs kockaò feltal§l·ja, Rubik 

ErnŖ.  

A veter§nok nemzed®ke sz§m§ra m®g szent volt a keny®r, amit otthon dagasztottak. A 

csirkebont§s, a h§zi befŖz®s, a bark§csol§s, a takar®koss§g ®s a tal§l®konys§g is 

n®lk¿lºzhetetlen volt a mindennapok t¼l®l®s®ben. Munkahely¿kºn hierarchikus vil§gban ®ltek, 

gondolkod§sukra jellemzŖen a tekint®lyelvŤs®g ®s a szab§lykºvet®s volt jellemzŖ. Az 

irodatechnika vil§g§t az ²r·g®p jelentette, az adat§tvitel ®s a sokszoros²t§s az Ŗ idej¿kben m®g 

igen neh®zkes volt. A dokumentumok post§n mozogtak, telefon ®s t®v® pedig csak a 

h§ztart§sok kis h§nyad§ban volt jelen.  

 

A Baby Boom gener§ci· (1946ï1964) 
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A demogr§fiai robban§s gyermekei, akiknek sz¿let®si ®v®t 1946 ®s 1964 kºz®, a vil§gh§bor¼ 

ut§n kºvetkezŖ ®vekre teszik.  

ŕk m§r a b®ke idŖszak§ban sz¿lettek, ®let¿knek meghat§roz· esem®nye volt a h§bor¼ ut§ni 

v§ls§g, a gazdas§gi nºveked®s, a technol·giai fejlŖd®s. Amerik§ban a vietn§mi h§bor¼ mellett 

sok v§ltoz§s alak²totta a fiatalok szeml®let®t, melynek kºvetkezm®nye volt egy mark§ns, 

l§zad· ifj¼s§g. (Tari, 2010) A hippikorszak soha nem l§tott szabads§got hirdetett, melytŖl nem 

§llt t§vol a b®ket¿ntet®s, a szabad szerelem ®s a drog sem. Cs¼csidŖszakban sz¿lettek, 

amikor sz¿leik jellemzŖen nyitottak a vil§g fel®, de egy¼ttal hat§rozatlanok is voltak. Ez a minta 

hozta meg azokat a magatart§sform§kat, melyeknek hat§s§ra az Ă®bred®sò kor§ba ®rŖ 

fiatals§g jellemzŖje lett a l§zad§s, a szembehelyezked®s ®s az ºn§ll· akarat. 

JellemzŖik:  

¶ Tanul§si folyamatuk sor§n ¼j utakra ®s tud§sra tettek szert, jellemzi Ŗket a fegyelem, a 

tisztelet ®s a kitart§s. 

¶ Ezek mellett munk§jukat al§zatosan v®gzik. 

¶ Mindennapjaikban fontos szerepet tºltenek be a st§tuszszimb·lumok. 

¶ Megbecs¿lik munkahely¿ket, hisz tiszt§ban vannak az ®vekkel azelŖtt lezajlott 

vil§gh§bor¼k kiszolg§ltatott ®veinek jellemzŖivel, melyeket elsŖ k®zbŖl, a csal§dt·l 

hallott§k. Ezek §ltal kºtŖdnek munkahely¿khºz, ®s ahhoz teljes m®rt®kben loj§lisak.  

¶ M§sr®szrŖl tapasztalj§k a technol·gia folyamatos fejlŖd®s®t, viszont tartanak a 

kºvetkezŖ gener§ci·k technikai elŖny®tŖl. (Dr. Pais,2014)   

¶ A korszak elej®n sz¿letettek nemzed®k®re jellemzŖ a gyermekkoruk §ltal megalapozott 

k²v§ncsis§g, fontos sz§mukra a tisztess®g, az emberiess®g ®s a szeretet. (Tari, 2010, 

20ï21.)  

¶ Az 1956 ut§n sz¿letettekre m§r ki§br§ndults§g, cinizmus a jellemzŖ, optimista 

szeml®let¿kbŖl sokat vesz²tettek.  

¶ Azonban vannak olyan adotts§gaik, melyek pozit²v h²rnev¿ket szolg§lj§k: elveik 

vannak, eltºk®ltek ®s kreat²vak. (Strauss, ®s Howe, 1997)  
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A kor h²res sz¿lºtte Elvis Presley ®s a Beatles, ®s tal§n a haz§nk fiataljai kºzºtt is ismert 

Presser G§bor. 

 

X gener§ci· (1965ï1979)  

Az X gener§ci· elnevez®st elŖszºr Robert Capa (Fiedmann Endre) magyar sz§rmaz§s¼ fot·s 

haszn§lta egy 1953-as, II. vil§gh§bor¼ ut§n sz¿letettek szerepl®s®vel k®sz¿lt fot·sorozat§nak 

elnevez®sek®ppen. Az X az ismeretlent jelºli, s k®sŖbb Douglas Coupland X gener§ci· c²mŤ 

reg®nye nyom§n ker¿lt a kºztudatba, amit tov§bb m®ly²tett az angol Billy Idol 1976-ban 

berobban· punkzenekara, a Generation X.  

Tagjai szerencs®s helyzetbe sz¿letett emberek, ugyanis §ltal§ban k®t jºvedelmŤ csal§d a 

jellemzŖ. A sz¿lŖk m§r tudt§k stabiliz§lni anyagi helyzet¿ket. Magasabb iskol§zotts§gi szint a 

jellemzŖ, a nemzed®k pedig ºn§ll·, tal§l®kony ®s ºnell§t·. Đj jelens®gk®nt elmondhat·, hogy 

a nŖi munkav§llal·k nagy sz§mban l®pnek be a munkaerŖpiacra. A technol·gia dinamikusan 

fejlŖdik, a jºvedelmek nŖnek. Ćtalakulnak az ide§lis munkahelyrŖl sz·l· n®zetek, ugyanis 

megjelenik a munkav§llal·kn§l a szabads§g ®s a felelŖss®gv§llal§s fogalma. NŖ a munkahelyi 

stressz, megjelenik a korl§tlan munkaidŖkeret. A gener§ci· tagjai hajland·k fel§ldozni 

mag§n®let¿ket a karrierj¿k sikerei®rt.  

Az X gener§ci· a szellemi, spiritu§lis ®bred®s alatt sz¿letetteket jelºli, akiknek sz¿leik m§r 

kev®sb® ·vt§k, v®delmezt®k gyermekeiket, mint az Ŗket megelŖzŖ gener§ci·.  

Ez a kor megold§skeres®ssel ²rhat· le, hiszen a gyermekk®nt tapasztalt vil§g szab§lyai m§r 

nem ®rv®nyesek, az ¼j azonban ismeretlen mindenki sz§m§ra.   Sz¿leik r®v®n l§tt§k, hogyan 

tŤnik tova hirtelen a megszokott biztons§g: elvesztett §ll§sok, sikertelen §ll§sinterj¼k, a 

meggyŖzŖ kommunik§ci· ®s a nyelvismeret hi§nya.  

 

ŕk azok a valamikori kulcsos gyerekek, akik a viszonylagos gyermeki ºn§ll·s§g, szabads§g 

®s a main§l nagyobb §ltal§nos kºzbiztons§g kºr¿lm®nyei kºzºtt nevelkedtek. FelnŖttk®nt az 

X gener§ci· tagjai Kelet-Eur·p§ban a rendszerv§lt· nemzed®k k®pviselŖiv® v§ltak, napjainkra 

karrierj¿k, p§ly§juk kºzep®n vagy cs¼cs§n j§rnak. 

JellemzŖik: 
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¶ Az irodatechnika vil§g§ban meg®lt®k az anal·g technol·gi§k elsorvad§s§t ®s a digit§lis 

eszkºzºk forradalm§t. 

¶ Nemcsak a technika ter®n, de t§rsadalmilag is folyamatos v§ltoz§sokon 

szocializ§l·dtak, ®s megtanult§k a sokf®les®g tisztelet®t.  

¶ JellemzŖen erŖs, kºzºs ®rdekeken alapul· kapcsolatrendszert tartanak fenn maguk 

kºzºtt. 

¶ ElŖdeikhez hasonl·an nagyra tartj§k a kem®ny munk§t, de m§r sokkal ink§bb 

elutas²tj§k a hierarchi§t, ®s nem akarj§k megbecs¿l®s n®lk¿l dolgoz· ig§slovaknak 

®rezni magukat. £rt®keik sor§ban §ltal§ban meghat§roz· helyen szerepel a sokf®les®g 

nagyra tart§sa, gener§ci·k fontos momentuma a nŖk tºmeges munk§ba §ll§sa vagy 

ak§r a melegjogi mozgalmak elterjed®se is.  

¶ Az X gener§ci· k®pviselŖi a v§ltoz§sokra ®rz®kenyen reag§lnak. Sokan kºz¿l¿k 

nehezen veszik a hirtelen jºtt v§ltoz§sokat. Tºbbnyire ma is humorral vegy²tett 

realit§s®rz®kkel, k®t l§bbal a fºldºn j§r· realizmussal ®s a tapasztalatok ny¼jtotta 

®lesl§t§ssal tekintenek az ¼j kih²v§sokra. 

¶ Az X gener§ci· eszes, gyakorlatias ®s j· ²t®lŖk®pess®gŤ. (StraussïHowe, 1997)  

¶ A koroszt§ly tºbbs®ge sz¿leikn®l iskol§zottabb, ®s m§r nem csak a kºtelezŖ orosz 

nyelvet tanulta. A hetvenes ®vek v®g®tŖl sz¿letettek m§r kamaszk®nt is haszn§lj§k a 

sz§m²t·g®pet, ®s mindenki saj§t temp·j§nak megfelelŖen elkezdi haszn§lni a technika 

leg¼jabb v²vm§nyait.  

¶ A munka ter¿let®n a p®nz, a karrier, a st§tus a motiv§l· erŖ. (Paris, 2013) Azonban az 

§rnyoldal is hozz§tartozik a saj§toss§gokhoz: multik, stressz, korl§tlan munkaidŖ ®s 

sz®thull· csal§dok.  

¶ Az X gener§ci·s nŖk sz§m§ra elŖdeikn®l j·val tºbb karrierlehetŖs®g k²n§lkozott, a nŖk 

tºmeges munkav§llal§sa ®s vezetŖv® v§l§sa pedig egy ®rz®kenyebb t§rsadalmat 

hozott l®tre kºr¿lºtt¿k a nemi, faji ®s szexu§lis diszkrimin§ci· megk®rdŖjelez®se §ltal.  

Marc Prensky (2001) tal§l·an digit§lis bev§ndorl·knak c²mk®zi ezt a nemzed®ket, hiszen 

sokuk nem sz¿letett bele a digit§lis vil§gba, hanem ki gyorsabban, ki lassabban, 
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bosszankodva vagy lenyŤgºzve kezdte haszn§lni a digit§lis vil§g ¼j v²vm§nyait. ĉgy lettek 

bev§ndorl·k, f®l l§bbal a m¼ltban. 

Ebben a korszakban is nevelŖdtek maradand·t alkot· emberek: Barack Obama, Steve Jobs, 

Nixon amerikai elnºk, vagy a hazaiak kºz¿l Geszti P®ter ®s Alfºldi R·bert. 

Mi hatott az X gener§ci·ra (1965-1979) 

 

¶ Rendszerv§lt§s 

¶ Csernobil 

¶ Farkas Bertalan 

¶ Taxissztr§jk 

¶ Istv§n, a kir§ly 

¶ Darnyi Tam§s 

¶ Eg®rke 

¶ Sandokan 

¶ Hair 

¶ J®zus Krisztus 

szuperszt§r 

 

¶ Kisvakond 

¶ Hahota 

¶ Vuk 

¶ Kock§s f¿lŤ ny¼l 

¶ Queen 

¶ H§zibuli 

¶ Cimbora 

¶ Zsebt®v® 

¶ Szomsz®dok 

¶ AHA 

¶ Neoton 

¶ Sz·d§sszifon 

¶ Floppy 

¶ Izaura 

¶ Moncsicsi 

¶ Kazett§s magn· 

¶ Walkman 

¶ Commodore 64 

¶ Fekete-feh®r tv 

(t§vir§ny²t· n®lk¿l) 

¶ Maszekol§s 

 

Y gener§ci· (1980ï1994) ï Digit§lis bennsz¿lºttek 

A bennsz¿lºtt, Ŗslakos kifejez®seknek van valami negat²v kicseng®se: tudatlant, esetleg 

§polatlan, besz®lni alig tud· ember juthat elsŖk®nt esz¿nkbe. Csak n®mi gondolkod§s ut§n 

asszoci§lhatunk arra, hogy az a bizonyos bennsz¿lºtt rendelkezik a saj§t terep®n valami olyan 

tud§ssal, ami a Ăciviliz§ltò ember sz§m§ra ismeretlen.  
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Egyes forr§sok szerint az elnevez®s a fiatal (az angol youth, ôfiatals§g, ifj¼s§gô) sz· rºvid²t®se, 

m§s ®rtelmez®s szerint az Y egyszerŤen az X betŤ kºvetŖje az §b®c®ben. ŕk a mai 25ï40 

®vesek. Nevezik Ŗket Millen§ris ï ezredfordul·s gener§ci·nak, net-gener§ci·nak is, ®s 

rengeteg c²mk®t kaptak jellemzŖk®nt. Magyarorsz§gon m®g szocializmus volt, amikor 

megsz¿lettek, de m§r demokr§ci§ban nŖttek fel. Sz¿leik v®delmezve nevelt®k Ŗket, mindent 

megadva gyermekeiknek anyagi t®ren. Helyett¿k pedig sokszor a sz§m²t·g®pekkel egy¿tt 

nŖttek fel, ®s nem a kºzºs csal§di t§rsasj§t®koz§son. Azt is megtapasztalt§k gyermekk®nt, 

hogy sz¿leiket a munka sokszor elrabolta a csal§di ®letbŖl, a folyamatos p®nzteremt®si hajsza 

(melybŖl sosem el®g), az §lland· leterhelts®g ®s a szabadidŖ hi§nya miatt tºnkrement a 

csal§di ®let. Teh§t az ®let egy tapos·malom, melybŖl sz¿leik nem tudnak kil®pni. Mindezt 

tet®zik a vil§g esem®nyei: h²rek a terrorizmusr·l ®s a szeg®nys®grŖl, a szocializmus ®s a 

berlini fal leoml§sa. Ennek bel§that· kºvetkezm®nye lett, hogy sz§mukra a p®nz, a siker ®s a 

karrier elsŖdleges. (Tari, 2010, 23ï24.) Negat²v h²rnev¿ket mer®szs®g, meggondolatlans§g 

f®mjelzi. (StraussïHowe, 1997)  

Az Y gener§ci· rengeteg c²mk®t kapott az ut·bbi idŖben, ®s szinte mindegyik valamilyen 

k®pess®g¿khºz vagy kompetenci§jukhoz kºthetŖ: mesterei az internetnek, a 

sz§m²t§stechnik§nak, az inform§ci·s technol·gi§nak. ĉme n®h§ny ²zel²tŖ¿l, a teljess®g ig®nye 

n®lk¿l: net-gener§ci·, Dot-comò nemzed®k, Google-nemzed®k, h§l·zatba kapcsolt gener§ci·, 

Clik & Goò nemzed®k, digit§lis bennsz¿lºttek. ŕk Ăanyanyelvi szinten besz®lik a sz§m²t·g®pek, 

videoj§t®kok ®s az internet digit§lis nyelv®tò ï fogalmaz Marc Prensky Digit§lis bev§ndorl·k, 

digit§lis bennsz¿lºttek (2001) c²mŤ ²r§s§ban.  

Az Y gener§ci· tagjai sz¿let®s¿k ·ta folyamatosan rendk²v¿l ingergazdag kºrnyezetben, egy 

fogyaszt·kºzpont¼, ®vrŖl ®vre meg¼jul· elektronikus eszkºzºkkel teli, a virtu§lis 

kommunik§ci· lehetŖs®geivel §tszŖtt vil§gban nevelkedtek, mikºzben a kor§bbi ®rt®kek sorra 

megk®rdŖjelezŖdtek kºr¿lºtt¿k.  

JellemzŖik: 

¶ Az ¼jdons§gokra teljes m®rt®kben nyitottak.  

¶ Term®szet¿kbŖl ad·d·an kºnnyen tanulnak, agilisak ®s c®lratºrŖk.  
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¶ Sok mindent nem fogadnak el t®nyk®nt, csak mert p®ld§ul egy tan§r/fŖnºk mondja. 

Nem lexik§lis tud§sra van sz¿ks®g¿k, hanem egy olyan kompetenci§ra, ami seg²ti Ŗket 

abban, hogy megtal§lj§k k®rd®seikre a v§laszt.  

¶ Sokan kºz¿l¿k csapatj§t®kosok, akikbŖl v§rhat·an hatalommal b²r· felnŖttek 

lesznek/lettek. 

¶ ErŖteljes kºzºss®g®p²tŖk, akik ®let¿k v®g®ig energikusak. (StraussïHowe, 1997) 

Ugyanakkor irigyl®sre m®lt·an gyakorlatiasak, ®s remek¿l eligazodtak az interneten.  

¶ Nem tudnak mindent fejbŖl, de tudj§k, hol keress®k a sz¿ks®ges inform§ci·t. 

Kedvenc mond§suk, hogy: 

o ha nem tudsz valamit ï akkor Wikip®dia,  

o ha keresel valamit ï akkor Google,  

o ha keresel valakit ï akkor Facebook.  

¶ Nyitottak az ¼jdons§gokra, befogad·ak, gyorsan saj§t²tj§k el a technol·giai 

¼jdons§gokat, ®s sz¿leikn®l laz§bban, ºntudatosabban kezelik a munk§jukat. 

¶ Nem akarnak ¼gy ®lni, mint a sz¿leik, fontos sz§mukra a munka-mag§n®let 

(szabadidŖ) egyens¼lya. 

¶ A fogyaszt·i t§rsadalom kulcsszereplŖi: ®letritmusuk pºrgŖ, ismerik a trendeket, 

kisz®lesedett kapcsolati h§l·val rendelkeznek, tºbb form§ban el®rhetŖk, ®s az internet 

haszn§lata alapvetŖ sz¿ks®glet¿k. ĂAmi a neten nincs, az nincs isò ï fogalmaz tal§l·an 

Tari Annam§ria. (2010, 46.)  

¶ čri§si elv§r§saik vannak a fizet®sek ter®n, viszont a m®rleg m§sik nyelv®n hat§rtalan 

munkakedv ®s ºnbizalom helyezkedik el.  

¶ Szeretik a preszt²zs t§rgyakat, a fogyasztott ®telek ®s a birtokolt javak minŖs®g®re 

nagyon figyelnek. 

¶ Fontosnak tartj§k a k®nyelmes ®letet ®s a trendi t§rgyakat, hiszen azok a legfontosabb 

ºnkifejez®si eszkºzeik. 
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¶ Sz¿let®s¿k ·ta folyamatosan versengenek az erŖforr§sok®rt. ĉgy a folyamatos pºrg®s 

®s a multitasking jellemzi Ŗket. 

¶ Kommunik§ci·s st²lusuk nagyban v§ltozott az ezt megelŖzŖ gener§ci·khoz k®pest. 

Kommunik§ci·juk jellemzŖen a virtu§lis t®rben zajlik, sz§mtalan digit§lis eszkºzre 

t§maszkodnak, az online jelenl®t¿k szinte megszak²thatatlan. 

¶ Elutas²tj§k az ®rtelmetlen, kem®ny munk§t, a tekint®lytiszteletet, a hierarchi§t, laz§n 

®rtelmezik a hagyom§nyokat.  

¶ Mobilisek, ami jelenti azt, hogy nem helyhez kºtºttek, kºnnyen tov§bb §llnak. JellemzŖ 

a gener§ci·ra a ford²tott szocializ§ci·. Az elŖzŖ gener§ci·k a sz¿lŖktŖl, nagysz¿lŖktŖl 

szerezt®k meg a sz¿ks®ges tud§st ®s tapasztalatot, az Y gener§ci· gyermekei m§r 

mindezt saj§t magukt·l ®s kort§rsaikt·l szerzik be. Mindennapjaikban fontos szerepet 

kap a munka ®s a mag§n®let egyens¼lya, a szabadidŖ ®s a szabads§g sz§mukra ®rt®k. 

(Tari, 2010) 

Ha ennek a koroszt§lynak egy jeles k®pviselŖj®t kellene megnevezni, elsŖk®nt Mark 

Zuckerberg jut sokak esz®be, akinek az eg®sz vil§got beh§l·z· Facebookot kºszºnhetj¿k.  

Mi hatott az Y gener§ci·ra (1980-1994) 

 

¶ D®lszl§v h§bor¼ 

¶ Le®p²t®sek 

¶ EU-tags§g 

¶ Schengen 

¶ 9/11 

¶ Privatiz§ci· 

¶ Vil§gv§ls§g 

¶ Iraki h§bor¼ 

¶ S¿s¿ 

¶ Frakk 

¶ Spice Girls 

¶ Papp Rita 

¶ Titanic 

¶ 3ï5 ®venk®nti v§lt§s 

¶ Munka-mag§n®let 

egyens¼ly 

¶ Partners®g 

¶ FejlŖd®s, odafigyel®s 

¶ Inspir§l· kºrnyezet 

¶ Nyitotts§g 

¶ Munkan®lk¿lis®g 

¶ Teljes²tm®ny 

¶ Mobilit§s 

¶ Nyelvtanul§s 
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¶ D®v®nyi Tibi b§csi 

¶ MarkosïN§das 

¶ Kisv§ros 

 

¶ Internet  

¶ Dallas 

¶ X-akt§k 

¶ Karrier 

¶ Flow 

¶ Haverok, buli, Fanta 

 

Z gener§ci· (1995ï2009) 

A Z gener§ci· a vil§g elsŖ glob§lis nemzed®ke. Igazi ĂmŤv®szekò, ®rz®kenyek ®s okosak, 

legal§bbis az informatikai ®s kºzºss®gi m®dia felhaszn§l§s§nak ter¿let®n. (Tari, 2011, 24ï25.)  

ŕk m§r teljes eg®sz®ben belesz¿lettek a k¿lºnbºzŖ digit§lis technol·gi§k vil§g§ba. 

Term®szetes sz§mukra, hogy §lland· kapcsolatban vannak egym§ssal, virtu§lisan naponta 

rengeteg emberrel kommunik§lnak, a kºzºss®gi oldalakon tºbb sz§z bar§ttal rendelkezhetnek. 

H§l·zaton kereszt¿l funkcion§lnak a legjobban, ez®rt is kapt§k a Ăbedr·tozott nemzed®kò 

c²mk®t. A virtu§lis l®t sokkal biztons§gosabbnak tŤnik sz§mukra, ez®rt egyre ink§bb 

bez§rk·znak, a val·di ®let¿kben le®p²tik bar§ti kºr¿ket. Ez a virtu§lis vil§g adja nekik azt a 

szabads§got, hogy azok lehetnek, akik szeretn®nek, ¼gy kommunik§lnak, ahogy akarnak, ®s 

ha ehhez nincs kedv¿k, egyszerŤen kikapcsolnak. Inform§ci·forr§suk is legink§bb a web. 

Csepeli Gyºrgy (2006, 49.) szerint k§b²t·szerk®nt hat r§juk ez a t®r, ahol minden 

megval·sulhat. Ez beszippanthat mindenkit, ®s a fiatalok kifejezetten alkalmasak arra, hogy 

ez meg is tºrt®nj®k, ez®rt tiszt§ban kell lenni ezzel a vesz®llyel. 

 

A csal§dokr·l elmondhat·, hogy a legidŖsebb ï gyakran egyed¿l§ll· ï any§k nevelik a 

gyermekeket. A csal§dok (az eddigi gener§ci·kkal ºsszehasonl²tva) a legkisebbek, ®s a 

gener§ci· l®tsz§ma is a legkisebb. A v§rhat· ®lettartam viszont az Ŗ eset¿kben a leghosszabb. 

A digit§lis technika vil§g§nak kºszºnhetŖen a tagok folyamatosan kapcsolatban §llnak 

egym§ssal a virtu§lis vil§gban. M§sr®szrŖl Ŗk m§r ebben a t®rben szocializ§l·dtak. Az internet 

§ltal ny¼jtott biztons§gban ®lik mindennapjaikat, ez®rt a szemtŖl szembeni kommunik§ci· 

h§tt®rbe szorul, annak ellen®re is, hogy a k¿lºnbºzŖ kºzºss®gi oldalakon ak§r egyszerre tºbb 

sz§z emberrel tudj§k megval·s²tani a kapcsolattart§st. Eredm®nyezhet ez szorong§st, illetve 

adott esetben stresszhelyzetet is, amennyiben m®gis szem®lyes interakci·ra ker¿l sor. 
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Feladataik eloszt§s§ban ®s kezel®s®ben viszont hat®konyak, a multitasking k®pess®geik 

erŖsen jelentkeznek. (Tari, 2011)  

  A Barankovics Alap²tv§ny honlapj§n olvashat· John Palfrey ®s Urs Gasser 

szerzŖp§ros neve, akiknek a nev®hez fŤzŖdik a Z gener§ci· n®gy mark§ns jellemzŖj®nek 

megfogalmaz§sa: 

¶ A technol·gi§t haszn§lj§k szem®lyis®g¿k kifejez®s®re. JellemzŖ r§juk a kºzºss®gi 

oldalakon a narcisztikus viselked®s. ¥nmagukr·l, ®letesem®nyeikrŖl folyamatosan 

tºltenek fel k®peket, melyeken szebbnek, jobbnak t¿ntetik fel magukat a val·s§gn§l. 

Szinte minden kult¼r§nak megvan az az idŖszaka, amikor az emberek valamilyen 

esem®ny kapcs§n (pl. farsang) §larc mºg® b¼jnak. A Z gener§ci· azonban avat§rk®nt 

virtu§lis identit§s mºg® rejtŖzik, ®s ²gy az online vil§gban m§st, tºbbet engedhet meg 

mag§nak, mint egy®bk®nt tenn®, ²gy, ha akar, el is rejtŖzhet. (Tari, 2011) 

¶ A m§sik jellemzŖ a Ămultitaskingò ®s a Ătask-switchingò. Az angol kifejez®sek 

jelent®se: ôtºbb tev®kenys®g p§rhuzamos v®gz®seô, illetve ôv§ltogat§s tºbb 

tev®kenys®g kºzºttô. MŤv®szi szintre fejlesztett®k a figyelemmegoszt§st: egyszerre 

tanul§s, zenehallgat§s, chat-el®s nem okoz gondot sz§mukra. Az X gener§ci· 

mondhatn§ tr®f§san, hogy Ănem nagy dolog, a nŖk eddig is k®pesek voltak erreò, ha 

nem tudn§nk, hogy kifejezetten a digit§lis technol·gi§khoz kºtj¿k e fogalmakat. 

¶ A harmadik jellemzŖ elv§r§sk®nt ®rkezik felŖl¿k, mely szerint az inform§ci· min®l 

nagyobb r®sze digit§lis form§ban jelentkezzen. A fiatalok ezen elv§r§sa 

elgondolkodtathat azon, hogy mi®rt is nem ®rt®k a kºnyv a fiatalok sz§m§ra.  

¶ A fiatalok inform§ci·t fogyaszt·k ®s elŖ§ll²t·k is egyben. Egy®nileg vagy 

csoportosan k®pesek alkotni: blogot vezetnek, k®pet szerkesztenek, filmet, zen®t 

v§gnak, csupa olyan nagyszerŤ dologra k®pesek, amihez sok X azt sem tudn§, hogyan 

kezdjen hozz§.  

A Z gener§ci·n bel¿l a legfiatalabbakat m§r C gener§ci·k®nt emlegetik. Az angol connecting 

(ôfolyamatosan kapcsolatban l®vŖô) sz·b·l ered a megjelºl®s, utalva arra, hogy a kºzºss®gi 

oldalhoz kapcsol·dva, kez¿kben telefonnal alszanak el ®s kelnek fel.  

JellemzŖik: 
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1. Digit§lisan mŤvelt: Olyan vil§gban nŖttek fel, ahol a technol·gi§hoz sz®les kºrben hozz§ 

lehetett f®rni, ezt ºsztºnºsen haszn§lj§k a k¿lºnbºzŖ IT-eszkºzºket ®s keresnek az interneten. 

(Frand, 2000) ElsŖ nyelv¿k a Ătechnol·gia nyelveò, f¿ggnek az elektronikai ®s inform§ci·s 

eszkºzºktŖl, ami hangs¼lyosan megjelenik kommunik§ci·juk st²lus§ban ®s tartalm§ban is. 

(McCrindle, 2006) 

2. Kapcsol·dott: Ami·ta csak ®lnek, a vil§g egy internethez kapcsol·dott hely, ®s minden 

kor§bbi gener§ci·n§l jobban lefoglalja energi§jukat az internetes m®dia. Mialatt nagyon 

mobilak, folyamatosan kapcsolatban is vannak. (OblingerïOblinger, 2006; PalfreyïGasser, 

2008).  

3. Azonnali: Gyorsak, ®s azonnal v§rj§k a v§laszt, gyorsan fogadj§k az inform§ci·t. Gyorsan 

nŖnek fel, ®let¿k jelentŖs r®sz®t egy m®g gyorsabb, virtu§lis kºrnyezetben tºltik, ²gy a 

sebess®gre nagyobb hangs¼lyt fektetnek, mint a pontoss§gra. (Grail Research, 2010) 

4. Felsz²nes, k®nyelmes: Sem idej¿k, sem t¿relm¿k nincs elolvasni ®s feldolgozni a t¼lzott 

m®rt®kŤ inform§ci·t, ink§bb csak arra k²v§ncsiak, amire adott pillanatban sz¿ks®g¿k van, ®s 

azt is csak kis mennyis®gben, egyszerŤ, k®nyelmes ®s rokonszerves m·don akarj§k 

megszerezni. (Doyle, 1992) 

5. K²s®rletezŖ: Sz²vesen tanulnak a felfedez®s, k²s®rletez®s §ltal, egyed¿l vagy ak§r 

t§rsaikkal egy¿tt. Ez a felfedezŖ st²lus lehetŖv® teszi sz§mukra, hogy jobban megtarts§k az 

inform§ci·t, ®s azt kreat²v, jelentŖs®gteljes m·don haszn§lj§k fel. Nagyra ®rt®kelik a 

szabads§got, a v§laszt§s szabads§g§t. Testre akarj§k szabni az eszkºzºket. (Tabscott, 2009) 

6. Szoci§lis: Term®keny kommunik§torok, vonz·dnak az olyan tev®kenys®gek fel®, melyek 

ºsztºnzik ®s erŖs²tik a t§rsas interakci·t. (Crittenden, 2002) FeltŤnŖ nyitotts§got mutatnak a 

diverzit§s, a k¿lºnbs®gek ®s a megoszt§s fel®, ®s nyugodtan ismerkednek idegenekkel az 

interneten.  

7. Csapatj§t®kos: Prefer§lj§k a csoportban val· tanul§st ®s munk§t. egy¿ttmŤkºdŖk, akik 

p§rbesz®dekben tudnak kiteljesedni. (Tabscott, 2009) 

8. Strukt¼r§t ig®nylŖ: Param®tereket, szab§lyokat, priorit§sokat, elj§r§sokat akarnak. Azt is 

tudni akarj§k, hogy mit kell tenni a c®l el®r®s®hez. Nagyobb az ig®ny¿k a strukt¼r§ra, mintsem 

a k®t®rtelmŤs®gre. (HoweïStrauss, 2000) 
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9. Bevon·d§s ®s tapasztalat: Az indukt²v felfedez®s fel® orient§l·dnak, vagy 

megfigyel®seket tesznek, hipot®ziseket alkotnak, szab§lyokat tal§lnak ki. (Prensky, 2001) 

10. Vizu§lis ®s k®zzelfoghat·: Sokkal komfortosabban ®rzik magukat egy k®pekben gazdag 

kºrnyezetben, mint ahol sok a szºveg. Ćltal§ban elutas²tj§k azokat a feladatokat, melyek 

hossz¼ olvas§st ig®nyelnek, ®s hosszadalmas instrukci·kat tartalmaznak. (Manuel, 2002) Egy 

vizu§lis korszakban sz¿lettek, nem trendekben, hanem Ăjelenetekbenò, forgat·kºnyvekben 

gondolkodnak. (Tari, 2010) 

11. Dolgok, amik sz§m²tanak: K®szek kºzºss®gi tev®kenys®gben is r®szt venni. (Young, 

2003) Jobban szeretnek olyan dolog®rt dolgozni, amely sz§m²t. Đgy gondolj§k, k®pesek 

v§ltoz§sokat gener§lni. (HoweïStrauss, 2002) £rt®krendj¿kben hangs¼lyosan megjelenik a 

megoszt§s, a kultur§lis javak ingyenes hozz§f®rhetŖs®ge, a kºrnyezetv®delem ®s az 

inform§ci· ig®nye. (Tari, 2010) Mindemellett nagyon fontos sz§mukra a j·kedv, j·l szeretn®k 

®rezni magukat, tºrt®njen az a munkahelyen vagy otthon. (Tabscott, 2009) 

Alfa-gener§ci· (2010ï) 

Az®rt is nevezik Ŗket alfa-gener§ci·nak, mert a t§rsadalomkutat·k, szociol·gusok azt rem®lik, 

hogy vel¿k ¼jrakezdŖdik minden, ¼j lehetŖs®get kapnak, amivel ®lni is tudnak majd. B²zni kell 

abban, hogy k®pesek lesznek a kih²v§sokkal megbirk·zni. 

JellemzŖik: 

¶ ŕk az online vil§gukban, a virtu§lis t®rben igazi 21. sz§zadi nemzed®k, az internet 

r®szei. Tari Annam§ria (2011, 25.) szerint Ăk®pzettebbek ®s materialist§bbak lesznek, 

mint a Zò. 

¶ Ă¦gyesebbek, gazdagabbak, eg®szs®gesebbek ®s mag§nyosabbak lesznek a 

legfiatalabb gener§ci· tagjai." ï id®zi Kissn® Andr§s K. (2014)  

¶ A legtov§bb fognak ®lni az emberis®g tºrt®net®ben, a legmagasabb iskolai 

k®pzetts®ggel rendelkeznek majd ®s teljes m®rt®kben a vil§gh§l· r®szei lesznek. 

Ennek az §ra, hogy Ŗk lesznek a legmag§nyosabb nemzed®k, akik a Google 

szem¿vegeken kereszt¿l folyamatos h§l·zati kapcsolatban §llnak majd egym§ssal, de 

egyk®k lesznek ®s egyed¿l fognak ®lni isò. Tari Annam§ria (2011, 136.) viszont Susan 

Greenfield agykutat·t id®zi, aki szint®n nem t¼l biztat·nak ²rja le a 21. sz§zad 
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gener§ci·j§t. Đgy v®lekedik, hogy Ăa t§rsadalom eg®szen m§sk®pp fog festeni, mint a 

mai, ®s m§s ®rz®s lesz benne ®lni. Az emberek szem®lyes identit§sa alighanem 

fejletlenebb leszé £let¿kben tºbb lesz a k®nyelem, a vid§ms§g, de kevesebb lesz a 

tartalom.ò 

Az alfa-gener§ci· tagjair·l nem sok t®nyt lehet elmondani a munkaerŖpiaci viselked®s¿k 

kapcs§n, ugyanis tagjai fiatalok, 2008ï2010 ut§n sz¿lettek. R§juk vonatkoz·an sokkal ink§bb 

j·solni lehet majd a jºvŖt. M§sodik baby boom gener§ci·nak is nevezik Ŗket, akik a legtov§bb 

fognak ®lni, kiemelten k®pzettek lesznek, viszont a legmag§nyosabb nemzed®knek tŤnnek 

majd. A technol·gia rohamos fejlŖd®se miatt eltŤnhetnek az irod§k, glob§lis munkahelyek ®s 

c®gek sz¿lethetnek hat§rok n®lk¿l. A gener§ci· tagjainak meg kell k¿zdeni¿k a 

kºrnyezetszennyez®s ®s a t§rsadalmi ºreged®s kih²v§saival. Nagy val·sz²nŤs®ggel ezt 

eredm®nyesen tehetik meg, ugyanis ¿gyesebbek ®s gazdagabbak lesznek, mint elŖdeik a Z 

gener§ci·  

A lass¼, apr· l®p®sekben tºrt®nŖ halad§s ideje m§r r®g a m¼lt®, olyan gyorsan v§ltozik a vil§g 

manaps§g kºr¿lºtt¿nk, hogy csak kapkodjuk a fej¿nket. A v§ltoz§sok pedig a k¿lºnbºzŖ 

gener§ci·k viselked®s®n, szok§sain ®s eszkºzhaszn§lat§n m®rhetŖk le a legjobban. ĉgy 

elŖszeretettel teszik meg az emberek a kºvetkezŖ nemzed®ket bŤnbaknak.  

Gener§ci·k ®s ®rt®krendek 

A gener§ci·k kºzºtti k¿lºnbs®g egyik jellemzŖje az ®rt®k²t®letb®li, ®rt®krendb®li k¿lºnbºzŖs®g.  

£rt®k alatt azokat a kultur§lis alapelveket ®rtj¿k, amelyeket az adott t§rsadalom fontosnak, 

j·nak, pozit²vnak, k²v§natosnak tart. (Andorka, 2006) Az ®rt®kek szab§lyozz§k t§rsadalmi 

®let¿nket, ®s n®lk¿l¿k az embernek nincs mihez m®rnie mag§t. £rt®kek, ®rt®krend n®lk¿l nem 

besz®lhet¿nk a szem®lyis®g kibontakoz§s§r·l sem. Ennek hi§ny§ban az egy®n sem lehet 

tiszt§ban saj§t ®rt®k®vel. Normarendszer n®lk¿l pedig a mindennapi ®let¿nk v§lna kaotikuss§, 

hiszen egy¿tt®l®s¿nk rendj®t, keret®t ez adja. A kºzºs ®rt®kek megl®te a t§rsadalomnak az 

®rdeke. Vagyis fontos, hogy a k¿lºnf®le csoportok megfogalmazz§k, ®s m§sok ®rt®keivel 

szembe §ll²ts§k a maguk ®rt®keit. (Hankiss, 2004)  

 £rt®knek teh§t azt tekintj¿k, amit a t§rsadalom annak tart valamilyen m·don. A t§rsadalom 

®rt®kesnek tarthat valamit ideologikusan, ezek az §ltal§nosan ®rv®nyes, tudatosan, szavakban 

megfogalmazott alapelvek. Az ®rt®kek normat²v megkºzel²t®se szerint ®rt®k a nem mindig 
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tudatosan megfogalmazott, egyfajta minŖs²tŖ §ll§sfoglal§s a mindennapi ®letben. A praktikus 

®rt®k pedig a viselked®s.  

Ha egy gener§ci· ®rt®krendszer®t akarjuk le²rni, akkor meg kell ismerni az §ltal§nos alapelveit, 

²t®lkez®si rendszer®t ®s viselked®s®t. A gener§ci·k ®rt®krendj®t, annak alakul§s§t tºbb 

t®nyezŖ is befoly§solja: a t§rsadalom tagjainak szeml®lete, ®letm·dja, mentalit§sa, a meg®lt 

esem®nyek, valamint az, hogy a szŤkebb kºrnyezet §tºrºk²ti-e a fontosnak tartott ®rt®keit, 

vagy sem.  

 A Baby boom gener§ci· ®rt®krendje: 

¶ Az X gener§ci· sz¿lei fiatal felnŖttkorukat a K§d§r-rendszerben ®lt®k, ²gy 

®rt®ktudatukat a 20. sz§zad utols· harmad§ban ez nagym®rt®kben meghat§rozta a 

felfog§st.  

¶ A tºrt®nelmi idŖszak kºvetkezm®nye az emberek bez§rk·z§sa volt, kºzºnyºss® v§ltak 

a politika ir§nt, ®s csak az 1960-as ®vek v®g®tŖl jelenik meg egyfajta saj§tos fogyaszt·i 

®rt®krend, mely a sz·rakoz§si lehetŖs®gek kibŖv¿l®s®vel alakult ki.  

¶ Az 1978-ban v®gzett orsz§gos felm®r®s alapj§n az ®rt®kek rangsor§nak elsŖ hely®n  

o a b®ke §llt,  

o szorosan mºgºtte a biztons§g, 

o szint®n a ranglista ®l®n tal§lhat·k etikai c®l®rt®kek, mint p®ld§ul a boldogs§g, 

®s eszkºz®rt®kk®nt a szavahihetŖ, b§tor, gerinces viselked®s, 

o az anyagi j·l®t, mint c®l a kºz®pmezŖnybe ker¿lt,  

o ®s az utols·k kºzºtt tal§lhat· a szeretetteljes ®let, valamint a tºrekvŖ, alkot· 

szellemŤ, udvarias eszkºz®rt®k.  

¶ A Baby Boomerek m®g kºtŖdtek munk§jukhoz, melyet al§zattal v®geztek, ®s sz§mukra 

®rt®k egy munkahelyen ledolgozni az ®let¿ket. Siker¿k kulcsa az alkalmazkod§suk volt. 

Tisztelt®k a fizikai munk§t, ®s kºreikben az ®letkorhoz kºthetŖ tapasztalat nagy 

tekint®llyel b²rt. Fegyelem ®s kitart§s jellemezte Ŗket, tud§suk, bºlcsess®g¿k, 

elkºtelezetts®g¿k olyan ®rt®k volt, melyet igyekeztek §tºrºk²teni.  
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Az X gener§ci· ®rt®krendje: 

¶ Az 1990-es ®vekre, a rendszerv§lt§s idej®re a rangsor sokat v§ltozott, a fiatal X 

gener§ci· ®rt®krendje m§r itt megjelenik.  

¶ Fontosabb§ v§ltak azok az ®rt®kek, melyek az emberi kapcsolatok minŖs®g®t alak²tj§k:  

o A legfontosabb ®rt®kek a csal§di biztons§g, a szerelem ®s az igaz bar§ts§g, a 

b®k®s vil§g ®s a belsŖ harm·nia.  

o A rangsor kºvetkezŖ l®pcsŖj®re az anyagi javakhoz kapcsol·d· ®rt®kek ï mint 

a kreativit§s, a gazdags§g, az ®rdekes ®s v§ltozatos ®let, a rend ï ker¿ltek.  

o Csak ezek ut§n kºvetkezik a hagyom§ny vagy a nemzeti identit§s.  

Az X gener§ci· idŖsebbjei a rendszerv§lt§s ut§n fiatal felnŖttk®nt munk§ba §lltak. Azonban 

megv§ltoztak az ®rt®kek, a tulajdonviszonyok ®s az emberi kapcsolatok is, ²gy a 

gondolkod§sm·dnak is meg kellett v§ltoznia. A globaliz§ci·s hat§sok mindent felforgattak. A 

multinacion§lis v§llalatok megjelen®se ¼j szeml®letet hozott, a szakm§k le®rt®kelŖdtek. Đj 

foglalkoztat§si form§k alakultak ki. Mindekºzben fiatals§gukb·l elŖnyt kov§csolva r§jºttek, 

hogy nem besz®lnek j·l nyelveket. Mikºzben sz¿leik arr·l mes®ltek, hogy Ăr®genò b¿ntett®k a 

munkan®lk¿lieket, ma tºmeg®vel jutnak emberek hasonl· sorsra.  

Sorra tanult§k az ¼j fogalmakat, illetve §t®rtelmezt®k a r®gieket: ºntev®kenys®g, 

ºnmenedzsel®s, ºn®letrajz ®s motiv§ci·s lev®l, hat®konys§g, tud§s, bŤn. (Bauer, 2000) Az ¼j 

fogyaszt·i t§rsadalom ezt a gener§ci·t is hatalm§ba ker²tette.  

A rohan· ®letnek a csal§dok l§tt§k, l§tj§k k§r§t. A p®nz fontosabb az ®rtelmes ®letn®l, az 

emberek tºbb mint nyolc ·r§t dolgoznak naponta, mindent igyekeznek elŖteremteni 

gyermekeiknek. Szeretn®k a legjobb iskol§ztat§st biztos²tani sz§mukra, megvesznek 

mindenf®le Ăk¿ty¿tò gyermekeiknek, hogy azt§n a szociol·gusok kimutathass§k, hogy Ŗk az a 

gener§ci·, akik belesz¿lettek a digit§lis vil§gba, ®s persze a sz¿leik biztos²tott§k hozz§ az 

eszkºzºket.  

 

Az Y gener§ci· ®rt®krendje: 
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Az Y gener§ci· ®rt®krendj®nek alakul§s§t az inform§ci·hoz jut§s erŖteljesen §talak²totta. Az 

idŖsebbeket aggodalommal tºlti el, hogy k®pesek-e vajon elv§lasztani az ®rt®keset ®s a 

fontosat az ®rt®ktelentŖl ®s a l®nyegestŖl. Az Y-ok sz§m§ra nincs kikezdhetetlen ®rt®k, egy 

legyint®ssel le®rt®kelnek b§rmilyen tartalmat ï pedig lehet, hogy nagyon is fontos. ĂMindent 

ledºnt a piedeszt§lr·l é ha minden lezuhan, mire n®z¿nk majd fel?ò ï hangzik Tari Annam§ria 

(2010, 69.) elgondolkodtat· k®rd®se. 

 Nemes Orsolya a TEDxDanubia 2014 m§jus§ban tartott, Mit kezdj¿nk a fiatalokkal? c²mŤ 

elŖad§s§n ºsszeszedte azokat az ®rt®keket, amelyekkel tipiz§lni szoktuk a k¿lºnbºzŖ 

gener§ci·kat.  

¶ A Baby boomer sz§m§ra fontos ®rt®k a tisztelet, a szorgalom, a tapasztalat ®s a 

munkamor§l.  

¶ Az X az intimit§st, a f¿ggetlens®get, a kºteless®gtudatot ®s az ºn§ll·s§got ®rt®keli.  

¶ Az Y sz§m§ra fontos a nyitotts§g, a kreativit§s, a folyamatos visszajelz®s ®s a 

kºzºss®gi ®lm®ny.  

¶ £rt®keik sor§ban elsŖrendŤ fontoss§g¼ a sikeress®g, az ºn§ll· dºnt®shozatal ®s az 

ºnmegval·s²t§s ig®nye. 

¶ Fontosnak tartj§k a k®nyelmes ®letet ®s a divatos t§rgyakat.  

¶ Magasak az elv§r§saik kºrnyezet¿kkel, munk§ltat·jukkal szemben. ŕk azok, akiknek 

elŖdjeikhez k®pest m§r semmi sem szent, akik jellemzŖen elutas²tj§k a 

tekint®lytiszteletet, ®s megk®rdŖjelezik a hagyom§nyokat. 

¶ Az Y gener§ci· tagjai azok, akik sz¿let®s¿k ·ta versenyben vannak az erŖforr§sok®rt, 

versenyben voltak m§r a bºlcsŖdei ®s ·vodai f®rŖhelyek®rt is (az Y gener§ci· igen 

n®pes nemzed®k). 

¶ ŕk azok a fiatalok, akik megtanult§k: a sikerhez minden nap folyamatosan 

bizony²taniuk kell. Az Y gener§ci· tagjai gyerekkorukt·l nagy fok¼ ºn§ll·s§ghoz ®s 

dºnt®si szabads§ghoz szoktak. ¥ntudatos fogyaszt·k, akik a p®nzre, sikerre ®s 

poz²ci·ra a fogyaszt§s szabads§g§nak ®s a divatos t§rgyak birtokl§s§nak 

alapfelt®telek®nt tekintenek.  
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¶ A kor§bbi nemzed®kekhez k®pest sokkal ºntºrv®nyŤbbek, a lojalit§s ink§bb rºvid t§von 

sz§m²t fontos ®rt®knek a szem¿kben. Magas elv§r§sokat fogalmaznak meg a 

munkahely¿kkel szemben, nagy az ig®ny¿k az ºn§ll· dºnt®shozatal lehetŖs®g®re, a 

rendszeres visszajelz®sre.  

¶ Igen ambici·zusok ®s sikerorient§ltak. 

Joggal teszi fºl az elŖad· a k®rd®st, hogy: ez val·ban csak az adott koroszt§lynak fontos? 

Szerencs®re nem. Minden koroszt§ly k¿lºnlegesnek tartja ºnmag§t. R§ad§sul a narcisztikus 

Y gener§ci·hoz k®pest mindenki m§s nagyobb ar§nyban tartja saj§t koroszt§ly§t annak. 

 

A Z gener§ci· ®rt®kei: 

A Z gener§ci· m®g fiatal, de m§r egy®rtelmŤen kºrvonalaz·dnak az §ltaluk prefer§lt ®rt®kek.  

¶ Az inform§ci·s korban az inform§ci· folyton el®rhetŖ, csak a fiatalokb·l m®g hi§nyzik 

a kritikai gondolkod§s, pedig az internet tele van ellenŖrizetlen tartalmakkal. 

¶ Hajlamosak vakon hinni mindenben, amit a celebek kºzvet²tenek, ®s a telev²zi·ban 

l§tottak hat§rozz§k meg az ®rt®krendj¿ket.  

¶ V®lem®ny¿ket, ®rt®k²t®let¿ket az internetrŖl szerzett inform§ci·k alapj§n fogalmazz§k, 

®s sok esetben nincs mellett¿k egy sz¿lŖ vagy m§s felnŖtt, akinek magyar§zata ®rtelmi 

alapokon nyugszik. Ebben rejlik legink§bb vesz®lyeztetetts®g¿k.  

¶ Meghat§roz· sz§mukra az a felnŖtt ®let¿k k¿szºb®n, hogy mit l§tnak maguk elŖtt 

p®ldak®nt. M²g az X besz®lget®seken ®s t§rsasj§t®kokon nŖtt fel, addig a Z a neten 

nevelŖdik. A mai kamaszok ®rt®krendj®t az hat§rozza meg, hogy kinek milyen mobilja 

van, milyen ruh§kban j§r, ®s milyen k®pet rakott fel a kºzºss®gi oldalakra.  

¶ A kort§rscsoportok v®lem®nye idŖnk®nt sokkal erŖsebbnek bizonyul az ®rt®k§tad§si 

folyamatban.  

¶ Azokat, akik hagyom§nyos ®rt®krendet kºvetn®nek, azt kºnnyen kikºzºs²tik. Be kell 

§llniuk a sorba, k¿lºnben egyed¿l maradnak.  
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A kontroll§latlan inform§ci·§radaton k²v¿l §ltal§nos probl®ma, hogy a mag§n®let, a szerelem, 

a csal§d, a megbecs¿l®s ®rt®ke mennyire h§tt®rbe szorult a szabads§g, a szex ®s az azonnali 

visszacsatol§s k®nyszere mellett. A fiatalok szem®lyis®g¿k fejlŖd®s®nek olyan szakasz§ban 

vannak, amikor a sz¿lŖ m®g k®pes val·di ®rt®ket hitelesen, bºlcsen kºzvet²teni. Ezek az®rt 

fontosak, mert pozit²v ®rzelmi tartalmat adnak az ®let esem®nyeinek §t®l®s®hez. 

 

Gener§ci·s k®rdŖ²v 

K®rlek, tºltsd ki az al§bbi k®rdŖ²vet, ®s amennyiben jellemzŖ r§d az adott §ll²t§s, akkor ²rd be 

magadnak az adott pontsz§mot. 

 

1) Van saj§t honlapod? (1 pont)  

2) K®sz²tett®l m§r m§s sz§m§ra honlapot? (2 pont)  

3)  Haszn§lsz azonnal ¿zenetv§lt§st, ha a bar§taiddal 

besz®lsz? (2 pont) 

 

4)  Szokt§l sms-t ²rni az ismerŖseidnek? (2 pont)  

5) Szokt§l vide·kat n®zegetni a YouTube-on? (1 pont)  

6) Szokt§l netrŖl szedett vide·f§jlokat remixelni? (2 pont)  

7) Fizett®l m§r zeneletºlt®s®rt a neten? (1 pont)  

8) Tudod honnan lehet ingyenesen illeg§lis zenef§jlokat 

letºlteni? (2 pont) 

 

9) ĉrsz szakmai blogot? (1 pont)  

10) A blogod, online napl·nak sz§m²t? (2 pont)  

11) Megnyitottad m§r a My space-t legal§bb ºtszºr? (1 pont)  

12) Kommunik§lsz az ismerŖseiddel/bar§taiddal a Facebookon 

kereszt¿l? (2 pont) 

 



 
 

 

Tananyagok, tanfolyami seg®dletek, gyakorl·feladatok vezetŖk®pz®shez 

Elektronikus 
v§ltozat 
azonos²t·ja: 

GINOP6110-MDO-KEF_VezetŖk®pz®s Tananyagok, 
tanfolyami seg®dletek, gyakorl·feladatok_20210726 

 

290 
 
 

13) Szokt§l e-mailben kommunik§lni a sz¿leiddel? (1 pont)  

14) Kommunik§lt§l m§r sms-ben a sz¿leiddel? (2 pont)  

15) K®sz²tesz fot·kat a telefonoddal? (1 pont)  

16) A telefonoddal k®sz²tett fot·kat megosztod a 

bar§taiddal/ismerŖseiddel? (2 pont) 

 

 

Eredm®ny: 

¶ 0-6 pont: Baby Boomer 

¶ 6-12 pont: X gener§ci· 

¶ 12-n®l tºbb: Y gener§ci· 

 ¥n§ll· tanul§s modul I. ºnellenŖrzŖ k®rd®sei 

1) Melyek lehetnek a v§ltoz§si folyamat sikerkrit®riumai? Tºbb helyes v§lasz is 

lehets®ges! 

a) a vezetŖi st²lus 

b) a vezetŖ ®s beosztott partneri viszonya 

c) vezetŖi eszkºzt§r 

d) a munkav§llal·k attitŤdje 

e) az egy®nben l®trejºvŖ szerepzavar 

f) a munkav§llal·k motiv§ci·ja, elkºtelezetts®ge 

g) a kommunik§ci·s tev®kenys®gek 

h) alkalmazkod· emberek 

 

2) Melyek a szervezeti v§ltoz§sok k®t leggyakoribb megk¿lºnbºztet®se? 

a) epizodikus ®s rapszodikus v§ltoz§s 

b) kommunik§lt vagy nem kommunik§lt v§ltoz§s 

c) a v§ltoz§s temp·ja/sebess®ge ®s a vezetŖi sz§nd®k alapj§n tºrt®nŖ 

megk¿lºnbºztet®s 
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3) Mely v§laszok nem tartoznak a projektpedag·gia ism®rvei kºz®? Tºbb v§laszt§s is 

lehets®ges! 

a) A pedag·giai projekt komplex, alkot· jellegŤ megismer®si-cselekv®si egys®g. 

b) A pedag·giai projekt sor§n az eredm®ny, azaz az elk®sz¿lt produktum a 

legfontosabb t®nyezŖ. 

c) A pedag·giai projekt Ăval·s§gosò (t§rgyi vagy szellemi) produktum l®trehoz§s§nak 

val·s§gos vagy szimul§lt (modell§lt) folyamata. 

d) A pedag·giai projekt mindig komplex. 

e) A pedag·giai projekt a tan§rok ®s a di§kok kºzºtti hierarchikus kapcsolatra ®p¿l. 

f) A pedag·giai projekt tan§rok ®s di§kok partneri egy¿ttmŤkºd®se. 

g) A pedag·giai projekt a differenci§l§s eszkºze. 

4) Mely §ll²t§sok tartoznak a konstrukt²v tanul§si kºrnyezet saj§toss§gai kºz®? Tºbb 

helyes v§lasz is lehets®ges! 

a) A foglalkoz§si anyag az eg®sztŖl a r®szek ir§ny§ba ®p¿l, a fontos fogalmakra 

helyezve a hangs¼lyt. 

b) A foglalkoz§si anyag a r®szektŖl az eg®sz ir§ny§ban ®p¿l fel, az alapvetŖ j§rtass§gok 

kialak²t§s§ra helyezve a hangs¼lyt. 

c) A tanul·i k®rd®seket tekinti nagyon fontos ®rt®keknek. 

d) A kºrnyezet felfedez®se dºntŖen az elsŖdleges adatforr§sokra ®s a manipulat²v 

eszkºzºkre t§maszkodik. 

e) A pedag·gusok viselked®se didaktikus, ilyen m·don kºzvet²tve az inform§ci·kat. 

f) A pedag·gusok korrekt (z§rt v®gŤ) k®rd®sekkel ellenŖrzik a gyerekek tanul§si 

tev®kenys®g®t. 

g) A teljes²tm®nyek ®rt®kel®se a tanul§si folyamatt·l elv§lasztva tºrt®nik. 

h) A gyermekek fŖk®nt ºn§ll·an dolgoznak. 

i) A pedag·gusok szerepe a p§rbesz®dre val· tºrekv®ssel jellemezhetŖ. 

j) A pedag·gusok a gyermekek n®zŖpontjait, gondolkod§sm·dj§t pr·b§lj§k felder²teni, 

kiismerni. 

5) Melyek a projektek tervez®s®nek legfontosabb szempontjai? Tºbb helyes v§lasz is 

lehets®ges! 
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a) mi lesz a v®geredm®ny 

b) a fŖ t®ma ®s a probl®ma meghat§roz§sa 

c) csoportok kialak²t§sa 

d) kik fogj§k hasznos²tani a produktumot 

e) idŖterv k®sz²t®se 

f) eszkºzºk sz§mbav®tele 

g) hol ®s milyen form§ban ker¿l bemutat§sra az elk®sz¿lt v®geredm®ny 

h) alternat²v lehetŖs®gek sz§mbav®tele 

i) mennyire nyeri el a hozz§tartoz·k tetsz®s®t a projekt 

j) milyen kompetenci§kat fejleszt¿nk 

 

6) Mit nevez¿nk sztereot²pi§nak? 

 

o Az emberek egy eg®sz csoportj§ra vonatkoz·, a szem®lyis®gvon§sok vagy a fizikai 

megk¿lºnbºztetŖ jegyek alapj§n alkotott kºvetkeztet®scsomagot. 

o KedvezŖ vagy kedvezŖtlen ®rz®st egy szem®ly vagy dolog vonatkoz§s§ban, mely 

megelŖzi a t®nyleges tapasztalatot, illetve nem azon alapul. 

o Azt a jelens®get, amikor valamilyen t§rgyat vagy esem®nyt ®szlel¿nk, ®s a 

be®rkezŖ inform§ci·t ºsszehasonl²tjuk a hasonl· t§rgyakkal vagy esem®nyekkel 

val· megelŖzŖ tal§lkoz§saink eml®k®vel. 

 

7) Mit jelent az emp§tia legelsŖ fokozata? 

 

o Amikor ®rtelmezz¿k, mit ®rz¿nk a m§sik f®l ir§nt. 

o Amikor a tudatalatti ºsszef¿gg®seket ®rtj¿k meg. 

o Amikor egyszerŤen v®giggondoljuk, mit tehetn®nk mi a m§sik f®l helyzet®ben. 

 

8) Mi alapj§n defini§lja Mannheim a gener§ci·kat? 

 

o Biol·giai szempont alapj§n. 

o Szociol·giai ®s fejlŖd®s-l®lektani perspekt²va alapj§n. 

o Metafizikai megkºzel²t®s alapj§n. 
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9) Mit nevez¿nk gener§ci·s kohorszhat§snak? 

 

o Az ®letkorral nem v§ltoz· t®nyezŖket. 

o Az ®letkorral v§ltoz· t®nyezŖket 

o Az ®letkor szempontj§b·l semleges t®nyezŖket. 

 

10) A Z gener§ci· sz¿let®si ideje: 

 

o 1925ï1945 

o 1980ï1994 

o 1995ï2009 

 

 ¥n§ll· tanul§s modul II. 

 

Az elm¼lt modulon a csoport dinamik§j§val foglalkoztunk.  

Ennek elm®ly²t®shez kiindul§sk®ppen feleleven²tj¿k, mit is jelent a csoport. Baron-Byrne 

(1994) szerint  

ĂA csoport olyan pszichol·giai egys®g, amely kettŖn®l tºbb szem®lybŖl §ll, akiknek vannak 

kºzºs c®ljai, kºzºtt¿k viszonylag stabil kapcsolatok jºttek l®tre, amelyekben egyesek f¿ggnek 

m§sokt·l, a tagok egym§ssal kommunik§lnak, interakci·ban vannak. Az egy®n szempontj§b·l 

a csoporttags§g fontos krit®riuma, hogy Ŗ a csoport tagj§nak ®szlelje mag§t.ò 

 

A csoport kºzvet²ti  

¶ ®rt®kein, norm§in kereszt¿l a t§rsadalmat, 

¶ rendszeres, kºzvetlen, kºlcsºnºs, szem®lyes interakci·k r®v®n norma- ®s ®rt®kk®pz®s 

val·sul meg, a csoporthoz val· ®rzelmi ragaszkod§s, a csoporttagokhoz, a csoport 

eg®sz®hez val· viszony kºvetkezt®ben lesz eredm®nyes ez a kºzvet²t®s.  
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A csoportokat tºbbf®le megkºzel²t®sbŖl is megk¿lºnbºztethetj¿k egym§st·l. A legalapvetŖbb 

k¿lºnbs®gt®tel a csoport megalakul§s§ra vonatkoz·. E szerint van: form§lis ®s inform§lis 

csoportszervezŖd®s.  

A form§lis csoport mindig valamilyen szempont alapj§n mesters®gesen kialak²tott csoportra 

utal, m²g az inform§lis csoportba a tagok valamilyen ºnk®ntes ®rzelmi motiv§ci· alapj§n 

ker¿lnek be. Az iskolai oszt§ly, a tantest¿let form§lis csoportnak sz§m²t, amelyen bel¿l a bar§ti 

kapcsolatok inform§lis csoportot hoznak l®tre. A munkacsoport egy olyan saj§tos csoport, 

amelynek c®lja valamilyen munka elv®gz®se, ®s amely munkahelyen jºtt l®tre.  

 

 

K®rlek, gondold v®gig, hogy te milyen csoportokba tartozol? Ilyen lehet a csal§d, a munkahelyi 

csoport, egy munkacsoport, a sz¿lŖi munkakºzºss®g, egy sportegyes¿let stb. K®sz²ts errŖl 

egy list§t! 

 

Most gondold v®gig, hogy ezek kºz¿l melyik csoportod milyen ®retts®gŤ szinttel rendelkezik! 

Ehhez az al§bbi jellemzŖket gondolt v®gig.  

¶ Mi a csoport c®lja? Mi®rt vagytok egy¿tt? Mit szeretn®tek el®rni?  

¶ Mekkora a csoport m®rete? H§ny fŖ tartozik ide?  

¶ Mi·ta alkottok egy csoportot? Mi·ta l®tezik ez a csoport?  

¶ Milyen k®pzetts®ggel, tud§ssal, ismeretekkel, k®szs®gekkel rendelkeznek az egyes 

csoporttagok? Te melyik kompetenci§idat hozod be adott csoportba? 

¶ Ki v§llalja a felelŖss®get az eredm®nyeket (vagy azok hi§ny§t) illetŖen? A 

csoportvezetŖ? Vagy eloszlik a felelŖss®gv§llal§s a csoporttagok kºzºtt? 

¶ Hol tart ez a csoport a fejlŖd®s®t tekintve? 

¶ ALAKULĆS ï 2. VIHAR ï 3. NORMAALKOTĆS ï 4. TELJESĉT£S ï 5. FELBOMLĆS / 

ĐJRAALAKULĆS  

 



 
 

 

Tananyagok, tanfolyami seg®dletek, gyakorl·feladatok vezetŖk®pz®shez 

Elektronikus 
v§ltozat 
azonos²t·ja: 

GINOP6110-MDO-KEF_VezetŖk®pz®s Tananyagok, 
tanfolyami seg®dletek, gyakorl·feladatok_20210726 

 

295 
 
 

Az §ltalad felsorolt csoportokat most olyan szempontb·l n®zd v®gig, hogy milyen szerepeket 

tudsz beazonos²tani. Ki melyiket tºlti be a csoporttagok kºz¿l? Te milyen szerepet tºltesz be 

egyik, s m§sik csoportban?  

 

Bales (1950): 

Az IRĆNYĉTčK eset®ben olyan szerepekrŖl besz®l¿nk, amelyek a csoportc®l realiz§l§s§t 

seg²tik elŖ: orient§l·, tan§csad·, valamint ®rt®kelŖ szerepek. 

Az IRĆNYĉTOTTAK passz²v, v®grehajt· szerepeket tºltenek be, amelyek ig®nylik az 

ir§nymutat§st, tan§csot k®rnek, ®s sz¿ks®g¿k van a visszajelz®sre.  

 

M®rei (1971): 

A csoport SZTĆRja §ltal§nos n®pszerŤs®gnek ºrvend, de funkcion§lis ®rt®ket nem felt®tlen¿l 

teremt a csoportban, azaz szervez®sben, t§rgyilagos v®lem®nyalkot§sban nem akt²v. J· 

kapcsolatot §pol mindenkivel, de ezek felsz²nes kapcsolatok. V§ls§ghelyzetben, konfliktusok 

eset®ben ink§bb a h§tt®rben marad, ilyenkor nem akt²v, nem seg²ti elŖ a v§ls§ghelyzetek 

felold§s§t.  

A BţNBAK a csoportban azt a rejtett szerepet hordozza mag§ban, hogy levezeti a csoportban 

felhalmoz·dott fesz¿lts®get, ²gy elŖseg²ti annak egys®gess®g®t. A szerep betºltŖj®n®l 

l®nyeges, hogy Ăolyan ember legyen, akire az agresszi· r§ir§ny²that·, vesz®lyeztesse a 

csoportot, legyen ellens®g vagy legal§bbis keltsen jogos viszolyg§st a csoport tagjaiban, 

legyen undor²t·ò 

Brocher (1975): 

Konstrukt²v szerepek:  

¶ Kezdem®nyezŖ:  

o v§ltoztat, ¼j²t§sokat vezet be, 

vari§ci·k ut§n n®z. 

¶ V®lem®nynyilv§n²t·:  

Destrukt²v szerepek:  

 

¶ Akad®koskod·:  

o a v®lem®nynyilv§n²t· 

szerep®nek eltorz²t·ja, 

t¼lz§sba vivŖje. 






















