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2 Tananyagok, tanfolyami seg®dl etek, g\

21 AkKkont akt - rk8sp zv®eszietnRaRpok gyakorl|l -feladat

2.1.1 2labda
1. Fel 811 2tom a csoportot ®s egy laza k°rt csinét
2. Kezembe fogok egy teniszlabd§gt ®s azt mondo

> W

|l abd8val fogunk kliot giozniel Robggdjegyk!

. A gyakorlatnak el Rsz°r el mondom a szab8lyait,

A | abd8nak folyamatosan | evegRben ®s mozgs8s

gyorsabban vissza®rjen a kiindul- emberhez (z

Szalys§

Mi ndenkin®l j8rnia kel

Mi ndenkinek mindk®t kez®ben j8rnia kel
Szomsz®dnak juttatm al d hadbtd 8§t . (Megjegyz®s: i tt
juttats8s sz-t)

T Amilyen sorrendet most kialak?2?totok a strat
kelltartani . (azaz amit az el sR strat®gi-azazgy 8r t 8§ s
kikki nek juttatja a | abdgt, azt a feladat sor
Ak i ind2tja, ahhoz kell vissza®rkeznie.

T A strat®gia gy8mpte§gcred .adkk Kk pr -b8l hatj §k)
f strat®gia gys8rt8&8sa ut8§n az elsR k°r (idRt
T k°vetkezzen a m8sodi k kor, ugyanabban a

al kal ommal . Jegyezz®t ek meg a sorrendet ®
mennyii d R al att megy v®gig a k°r. Tipp ut 8§n

Az el sR k®t (1 |l abdgs k°r ut8n) j°n a k°vet ke

A folyamat ugyanaz, mint az el RzR esetben. M

szab8l yok wugyanazok, mir ratt ® g iz a ddyl Ssperc8listaio d v a |l .

gyakorol hatnak, ezut&n k®rj¢gnk i sm®t i dRt i ppe

Menjetek X m8sodperc alg&§ (illetve <csP%portl| ®:

k®pest | ga8Shbhp2rccel kisebb idR, mint a t®

7/305



QIKK Tananyagok, tanfolyami seg®ddzdteRk ®m2/

INNOVATIV KEPZESTAMOGATO KOZPONT

) | Elektronikus
TRAINING360|v &l tozat
1

azonos?2t -

GINOP6110-MDO-KEF _Vezet Rk®pz ®s T
tanf ol yami seg®dl etek, gyako

8. Gondol j 8tok §8t, hogy a szab8lyok betart8sgv.
Besz®l j ®t ek meg, tegyetek pr-bsgt. A kezetekn
|l evegRben is kell I ennie kicsit, a sorrendet

9. Seg?2t R i nst rkusk®&gie sk:, nheam sbzi¢zt os, hogy wugyanoly

megol dani a feladatot, mint az el RzR k°r°kber
10.Megol d8&s: egy¢tt t°l cs®rt form8l nak a kezg¢k
helyezik egym8s al 8§ a kezeiket, s beapedigabd gt f
gyorsan alulra teszi a kez®t, hogy el kapja.

11.Tanul s8g: mi nRs®gi ugr 8st sokszor a m-dszer véE
ami kor a csoporton bel ¢I | ®t rej°n a szinergi:

212 A mentor 81 8s f ol yamat a

Q o ATALAKITAS  » MEGOSZTAS €8 - QQ

@) csilla Homonnai « kériilbeliil egy honapja

Mentoralas folyamata

FOLYAMATA

1) KAPCSOLATFELVETEL: : 5) CSELEKVESI TERV : 7) DONTES A ZARASROL: :
KIDOLGOZASA:

2) ELFOGADAS:

6) NYOMONKOVETES:
3) EGYUTTMUKODES
KIALAKITASA:

4) KINDULO ALLAPOT :

MEGHATAROZASA:

213 M®r-led s®r | et

Lewin:
Autoriter:

Azengedel mess®get k°vetel R csoportban a vezetR ©°

nem t TrRen szabta ki a csoportnak a feladatokat,
munk§8t . A munkatervet, a tev®kenys®g vwgereetld m®n:
| ®p®sr Rl | ®p®sre diktg§lta a miveletelvet. Ezt a

pedig a vakfegyelem | ®gk°r ®nek nevezik.
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Demokratikus:

A bel 8t 8§8sra ®p2tR csoportot az °nk®ntes egy¢ttmT

eb,hogy mit fognak c¢csin8lni. Maguk osztott8k be ¢
szerint hal adt . A vezetR technikai tan8csokat é
el j8r8sokr a, de nem 2rta elR, hogy mitkRar smi2tl uss
amely az °nk®ntes fegyelem | ®gk°r ®t teremti me g .

Laissez faire:

A harmadi k k2s®rl eti csoportban a gyerekeket
megbesz®lt k°z°s feladat nem volt-ki2gygttesm®gLet
akart. A gyerekeket sem ir8nyz2totts8ketRitsta?l @gE
pedig laissez-faire-n e k ( X X X.. a, b, c mell ®kl et ) .

A h8romf ®l e | ®gk°r k¢l °nbs®g®t j -1 ®rz®keltette
a gyerekek teljes2tm®ny®t ®rt®kelte, munk8j 8t e
megjegyz® s e i mi ndi g szem®l yeskedRek voltak. Ak 8§ €
munk§8gr - | besz®l t, hanem a szem®I| yr RI ; megf ogal
sz2nezet Tek vibd teaky PwWdrde€lulel maradt a munkag¢t emb
magad" Megj egy z®sei , h a bur kol tan i s, mi ndi g ma g L
cgyetl enek, ®s a feladatokat csak az R seg?2ts®g
kialak?2t.- vezetR megnyil atkoz8sai t 8r gyibhnagos ak
arr - | besz®l t, hogy az egyes r ®szhelgydat cklearmrs zIg

nem volt el ®g ®l es. A szabadoss8g | ®gk°r ®ben a v
sem a gyerekeket, sem a teljes2tm®nyg¢ket, k°z°mb

M®r-ke? s®r | e

Lewin ®s munkat 8r sai k¢l °onbozR neved i ektRgrki® r
kut at 8sokat v®geztek.

Lewin k2s®rleteit ‘M@ de§ sRkkr a al kal mazt 8k
Egy -v:-nR h-napotk8§rdm doagp arl tktoazli .k
A kz2s®rl et kezdet ®n al eteebp®gtokban nem volt k¢

1) a bel 8t §sr a,

9/305
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2) a vakfegyelemre,
3) a szabadoss8gr a

®p¢l R m-dszerek eredm®nyeit vizsgs8ltsgk.

1. csoport, demokratikus:

Sz2nes agyagot hoztam nektek. Mit csin8ljunk be
rengeteg pozit2xgetwi®gxuadjsel F@wv,asdeaat ok hangzanak ¢

A munka ked®l yes, besz®l getnek k°zben. V®gig dol
Ut 8na megk®rdezi k a gyerekeket.

T Milyen itt?

T - !

TMilyen Kati n®ni ?

T Kedves. Mi ndenben seg2t, ®s mindemegagyagozneek ne k me

csirkoet, a nyul at . Seg?2t, ha valamit rosszul cSi
szeret benn¢gnket, mindig megdics®r, amileler sz ®pe
gyur m8zni , mo st p @ °dl8nuils. HaseignaStliatnaimi engeym t udunk, m
t RI e.

2. csoport, vasfegyelem:

Sz2nes agyagokat hozt am. Tess®k a kezeket el te

k®sz2teni ? k®rd®sre: Csak piros toj8sokat fogunk

Csak pirostoj§ st k®sz2t ¢nk, mi ndenki dol gozi k, ma h ¥%s v
ide tesszg¢k. Figyeld a munk&dat! Gyorsabban! N e
csing8ld, amit neked kell. Ez a toj8s nRdmkji-r ankeakte, !

ha m®g toj 8§st sem tudtok csin8lni? Csak pirost t

csendben dol gozunk, besz®d n®I k¢l
Csak suttogva mernek besz®l ni. Egym8st is b2r8lj
Az - v - n®h®l b2r §1 , el 2

10/305



&IKK Tananyagok, tanfol yami s eg®dd z2d teRk ® @2/

INNOVATIV KEPZESTAMOGATO KOZPONT

TRAINING3/6}0 Elgkfr?”g“fat GINOP6110-MDO-KEF Vezet Rk ®pz ®s T

azonosz2t - tanf ol y a mi seg®dl et ek, gyako

ISzeretsz Kati n®ni vel agyagozni ?

TNem, az®rt nem, mert csak piros toj8st | ehet cs
[ mert c¢csak piros toj8st szabad csing8lni, ®s
Tttt csak azt csingl ok, amit engednek.

TRossz, undok Kati neni . A t°bbiek szereti k? Azt
TAKI nem szeret piros toj8st c¢csinglni, az nem sz

3. csoport, laissez-faire:

N®z z ®t e k, mit hoztam nektek! Szi2tness iag§laglo.t . £rGyte
®n vil 8gh8&gbor Yat . Fel 8l Il nak az asztalra, ki ab8gl n:
Szal adg8&l nak, kerget Rznek.

S2rnak.

Visszaj°n Kati n®ni, seg?2t annak a gyereknek, ak
IMi ®rt j - Kati n®ni vel ?

iMert | ehednh¢l p®bkckodni, ordib8lni is, futk8ro

1 Szeretem, mert lehet rosszalkodni.

iJ- mert, mindent megenged, azt csin8lunk, amit

egym8sr a.

Tr ®ner i t 8bl 8§z at

Tel jeszt Kreativi Hangulat
Autoriter 90% 10% egyenletesen
alacsony
Demokratikus 80% 100% egyenletesen magas
Laissez-faire v8ltoz- magas, de nem a hektikus
feladatban
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MEREI (L@®wenk2s®rlet) feldolgoz8sa

Vi de-

Feladat: h8rom kiscsopor tslzam k@alstzeotsni SRlk&ta.s zA nfki®Rnm
®s a kiscsoportok feldolgozz8k a | 8tottakat, maj
A film v®g®n szakaszonk®nt elemezz¢ gk az 8l taluk

Fel dol goz§8s:
04011 . 13: Bewe detm@s megn®zni

1.szakaszi Fel adat ki ad§sa

(1.131 6.28)
I dR Vezet Ri st Mit figyeljenek
1.1313.13 Demokratikus T Figyelj®k az -v-nR v
3.20i 4.50 Autoriter T Milyen eszk®z®°ket ®s
a feladat kiad8s8hoz
5.0716.28 Laissez-faire _
1 Mindez hogyan hat a gyerekekre?

Kiscsoportos munka.

2. szakasz i Munka a csoportban

(6.28114.31)
I dR Vezet Ri st Mit figyeljenek
6.28i 9.15 Demokratikus Milyen a tagok egym§

9.16112.40 | Autoriter Hogyan zajlik a munka?

Milyenek a csoporttagoki nt er ak c i
12.45i 14.31 Laissez-faire

= == =4 =1

Hogyan viselkednek a gyerekek?

Kiscsoportos munka.
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3szakaszil nt erj Yak a gyerekekkel

(14.41i 20.06)

I dR Vezet Ri st Mit figyeljenek

14.407 15.48 Demokratikus 1 Hogyan viszonyulnak a gyerekek az

-v-nRh°z?

17.15i 20.00 Autoriter
T Milyen az el k°teleze

15.501 17.11 Laissez-faire fel adat i rg§nt?

Kiscsoportos munka.

Tove&8bhbs ki adni m®g azt, hogy mi | yen |l ehet a
teljes2tm®ny, a kreativitg8§s ®s a hangul at .

Majd nagycsoportos prezent 8ci
21 percn®l z8rjuk I e, ne futtassuk v®gig a fil me

214 Mil yen ember J8nos?

Az al 8bbi akbar vra®svhiadt leeg?yr 8s8thos nevT emberr Rl . K@
el a |l e2r 8st, ®s a k°vetkezR sk8l 8n d°ntse el, h
AlJ8nos kinyitotta egy ®tterem ajtajsgt, ®s mi el
hg§zasp8rt. Az ®utememhsabem@®pk®r dezte a pinc®rtHF
&l het | e. Nem sokkal azut 8n, hogy helyet fogl al
|l eseg2tette a partnernRje kab8tj8t, ®s felakaszt

partnerzmkj®d . 0
Milyen ember J8nos?
Jel °1l RI ap

V®l em®nye szerint milyen ember J8nos? K®rj¢k, ho
k°vetkezR °tfok¥% sk8la seg?ts®g®vel
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1

J8nos egys&8ltal&8n nem ilyen
2 = Nem nagyon jellemzR J8nosra

3=Nemtudomel d° nt eni

4 = Kicsit jellemzR J8nosra
5 = Nagyon jellemzR J8nosr a
intelligens 1 2345
kedves 12345
mel egsz2vT 12345
hat 8rozott 12345
udvarias 12345

kell emes k¢lsej 1l 23405

t ¢rel mes 1 2 3 465
n®pszer T 12345
rokonszenves 1 2 3 45

215 Az ®n sztorim

EWordwall  «ésuitsen feladatokat gyorsan, egyszerien Kezdlap Jellemzok QKozosség  Sajat Tevékenységek Eredményeim Nneocsllla"

Kapcsold sablon

INTERAKTIV

@
‘ Kartyaoszto

‘ -. Doboznyité

Az 6sszes megjelenitése

=

MUNKALAPOK PDF
<> ‘
- «- | Szerencsekerék
irokeret
-~ | Fehértabla
Az Gsszes megjelenitése
Az én sztorim.... & Megosatas
szerzé: Neocsilla
+ Cimkeék # Tartalom szerkesztése < Bedgyazds  Egyebek v
falvatala =
P N - . \ 2350
@ O ifonide akereséshez o =i e n i ° 0 n ‘ ' NG e en g & 2021.05.26. =8 ‘
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2.1.6 Mit jelent nekem a konfliktus?
ﬁWordwall Keszitsen feladatokat gyorsan, egyszer(ien Kezdélap Jellemz6k Q Kozosség  Sajat Tevékenységek  Eredményeim i1 neocsilla v~

0:04 Kapcsold sablon

INTERAKTIV

e ‘ szerencsekerék
B ‘ Kartyaoszto
| poboznyits
<&
MUNKALAPOK
_‘I‘bke'e‘.
‘ Fehértabla
: e =l | 22| K2
@ Véletlenszer(i Porgetés H Keverés | KN
Mit jelent nekem a konfliktus...-sima mozaik & Megosztis
# Tartalom B azas Egyebek v
@ O ifonideakereséshez o @ » BAwm 0 0% € ~noeewzm g O &
217 Konf |l i kt us kietesetl ®si st 2] us

Hogyan reag8lunk azokban a helygz8rdk®leai,nlam®k oms§
sz8§nd®kai k°z°ott?

A k°vetkezRkben p8rokba rendezett 8l12t8sok tals§
2rnak le. K®rj¢k, hogy mindegyi k p8rn8l kari k8zz
jobban jell enmk®s @&tz. °n visel ke

El Rf ordul hat, hogy sem az A, sem a B 8l12t8s nen
K®rj ¢k, ekkor is karik8zza be azt, amelyiknek az

1. A Vannak helyzet ek, ami kor hamgty ohml, ® rhaom
fel el Rss®ge.

B Ahelyett, hogy olyasmirRI t8rgyaljunl

dol gokat igyekszem hangs%% yozni, amel

2. A Kompromi sszumos megol d8st pr-b8l ok t:
B Igyekszemmi ndazzal foglalkozni, ami neki

3. A Cltal&gban hat8rozott vagyok c®ljaim |

B Ilgyekszem m8sok ®rz®seit k2Zm®lI ni, ®s
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10.

11.

12.

13.

14.

Kompromi sszumos megol d8§8st pr-b8l ok t:
N®ha | emonlkd?ok8 msa§gai mr -1, engedve a n
Clland-an keresem a m8si k seg?2ts®g®t

l gyekszem megtenni, ami a haszont al

sz¢,ks®ges.

l gyekszem elkKkelrlgédmet | dog®get csinglje
l gyekszem nyerR helyzetbe ker ¢l ni
Megpr  -b8l om k®sRbbre halasztani az ¢c¢c
Kl cs%°n®ss®gi alapon engedek bizonyo:
Cltal 8ban hatcg®lojzaoitm kvPavgeyto&s ®b e n .

Azon vagyok, hogy a dolog minden vona
kifejtsge¢k.

Dgy ®rzem, nem mindig ®rdemes a n®zel
Nem sajn8l om az er Rfeszj2g§m®sdssdadmgy a
Hat 8rozott vagyok c®ljaim k°vet ®s ®b e
Kompromi sszumos megol d8st pr - b8l ok t:

Azon vagyok, hogy a dolog minden vona
kifejtsge¢k.

l gyekszem m8sok ®me@sehni k2?2 n@peospl @s

N®ha el ker¢l°m az 811 8sfogl al §st ol yi

Nem b&8nom, ha megtart valamit az §I/I

val amit az eny®i mbRI

Kez°s alapot javasl!l ok.
Azonvagyok, hogy el fogadtassam az ®rve
El mondom a gondol atai mat, ®s ®r dekl R
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

l gyekszem megvil 8g2tani sz8m8ra 81l 1 8§

l gyekszem a m8si k ®r z ®skaepcsolatdk.2 m®|I ni , ¢«

l gyekszem megtenni, ami a haszont al
sz¢i¢ks®ges.

l gyekszem nem megs®rteni a m8si k ®r z¢«
|l gyekszem meggyRzni a m8si kat arr -1,

CltalhS8bhta8mr ozott vagyok c®l jaim k°vet ®

l gyekszem megtenni, ami a haszont al

sz ks®ges.

Ha ez a m8&si kat bol dogg?8 teszi k, r
el k®pzel ®seit .

Nem b8nom, ha mef§thtt 8g88bamjthazR is

valamit az eny®i mbRI

Azon vagyok, hogy a dolog minden vona
kifejtsge¢k.

Megpr -b8l om k®sRbbre halasztani 8§agopc
A n®zetelt ®r ®sek hal ad®ktal an megbes.

Pr-b8l om megtal 8l ni a nyeres®g ®s a
kombingci -j 8t.

bPgy t8rgyal ok, hogy igyekszem tekint:
Mindig k®sz vagyok a probl ®ma k°zvetl
Megpr -b8l ok 8tmenetdi 8l 1l 8spontot tal'‘
Erv®nyes?2tem a k2v8§nsg8gai mat .

Gyakr an igyekszem gondol kodni arr - |

el ®gedett s®ggel to°lts°n el
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24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

Vannak helyzetek, ami kor hagyom, hog

felel Rss®ge.

Ha %%gy tTnik a m8sikr- -1, homgymsBrdd,§sma
i gazodni a sz8nd®kai hoz.

|l gyekszem r8venni, hogy ®rje be egy |
l gyekszem megvil 8g2tani sz8m8ra 811 8¢

bgy t8rgyal ok, hogy igyek&zeB®@ns&kgiant
Kez°s alapot javasl ok.

Szinte nmRdAdi gvet ®r, hogy a megol d8s m
legyen.

N®ha el ker ¢l °m az 811 8sfogl al 8st ol yi
Ha ez a m8si kat boldogg8 teszi, nNi nc:
Cltal 8ban hat §rozott vagyok c®ljaim I

Cltal 8ban kerseesge?nt sa®gr@ts ok megol d§s ki

Kez©°s alapot javasl ok.
PDgy ®rzem, nem mindig ®rdemes a n®zei
l gyekszem nem megs®rteni a m8si k ®r z«

Mindig megosztom a probl e®@8dek®mE&si kI
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KONFLI KTUSKEZELEZIRTEKEILUSE AP
Kari k8zza be minden¢gtt azt a betTt, amit az
Versen| Pr obl-® Kompromisszum- El ker ¢|Al kal maz
megol d keres®s
1. A B
2. B A
3. A B
4. A B
5. A B
6. B A
7. B A
8. A B
9. B A
10. A B
11. A B
12. B A
13. B A
14. B A
15. B A
16. B A
17. A B
18. B A
19. A B
20. A B
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21. B A
22. B A

23. A B

24, B A
25. A B
26. B A

27. A B
28. A B

29. A B

30. B A

218 £rt ®kszonda

1.

a s~ DN

»

10.
11.
12.
13.
14.
15.

NEVELES. A f®rfiaknak ®s a nRknek elt®r R szere
k¢l °nb°zR nevel ®st kapjanak.

HALCLB! NTETE£S. A hal 8l b¢ntet®st vissza kell §I
LEGK¥R. A megfelelR vezet®s biztos2tja a j- - |®
Nfl VEZETfK. A nRk ugyanolyan j- vezet Rk, mint
VCLCS. A gyerekek szempontj8b-1 jobb, ha a szg¢
el v8l n8§nak, m®g akkor i s, ha megroml ot t a hg8za
HOMOSZEXUCLI SOK. A homoszexu8lisok is nevelhess
SZ, Lf. Fel el Rs vagyok az®rt, hogy a gyerekem h
a munkahel y®n.

EUTANCZI A. Mindenkinek joga van az akt2v eutan
TERHESSE£G. A nRnek Kk elgtartjeeel da® ntteernhi ees,s Ghgo®ty vrmaegy S
DROGOK. Haszn8l atukat szigor2tani kell!

HARCI KUTYCK. Teny®szt®s¢sket meg kell tiltani!
PENZ. Meghat8roz:- szerepe van az ®l etben.
ANYCK. Jobban meg®rtik gyerekeiket, mint az ap

KLENOZCS. A k2 s ®&rzl¢entteektenti 'be kel |
SZERVEZE£S. A f®rfiak jobb szervezRk, mint a nR
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16.CLLAMI GONDOZCS. Ink&8bb ker¢gljon a gyerek 811 a
kel foldroe.

17Z7VALLCSI SZEKTCK. Tev®kenys®g¢ket korl 8tozni ke

18 HAJLEKTALANOK. Maguk felel Rsek a sorsuk®rt.

19.CSALCD. k®@bzkekhie a gyereket az ®l et kem®nys®

219 £n¢ z e(nteatd 8 8 k )

Eml ®k e z tagzt ®nl¢g:zenet h8rom el emet tartal maz!

1. Az el nem fogadhat - viselked®s r°vid | e2r§8s8§t
2. Az Rszinte ®rz®seket.

3. Az el nem fogadhat- - visélBked®shihkRivet klkead®nlke kil

Mit mondan8l ®n¢gzenet form8j 8ban?

1) A szomsz®dodnak k°lcs°nadtad a fTny2r.-dat, ®:
ahogyan te 8tadtad neki

2) Az egyi k di8kod nagyon | assan dolgozik, felta

3)Af Rn°k°d nem t 8) ®koztat dolgokr -1, amikrRI tudr
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4) Az egyi k di 8kod mostan8ban nem j 8r be -r8kra,

5) A koll ®g8& meam8StrandtRkathe 2gy te sem tudsz hal e

6) Azegyikdi 8kod t°bbsz°ri figyelmeztet®s ell en®re i s

7) Az egyi k di&8kod nagyon wudvariatl anul besz®l v
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21.10Di gi t8lis t®rben megval -sul - k®pz®s 3.

b < = W 4 ideaboardz.com ¢ ® h +

\ldeaBoardz

View Section | Al Sections B SortBy | createdtime B
Nyitékor
Mi a célod ezzel a mai nappal? Mire szeretnél valaszt kapni? Te mit teszel hozzé a képzéshez?
Tsmeretbéités Feilédés Mindenre s Nincs kérdésem figuelek akiv leszek
semmi minden Mikor csoport a csopert? Semmire cséndben leszek 620k nekteh havét

2111Acsoportfejl Rd®si szakaszai
1. ALAKULCS:

SZEMELYTELE UDVARI ASS

VCRAKOZCS £fERDEKLYFf DE

EVATOSSCG AGGODALOM
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2. VIHAR:

ZAVAR FESZ|, LTSE

ELKESEREDET KAPKODCS

KONFRONTCCI| SZEREPHARCOK

3. NORMAALKOTCS:

TCMOGATCS TOLERANCIA

VI SSZAJELZ AMI 0 TUD/

JOBBéTE SZ( EGY! TTMt K¥I

4 . TELJESCTES:

BIZALOM KCSERLETE?
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¥TLETGAZDAG HATEKONY S(

PLUSZFELADATOK ¥NCLLE&SCC

5. FELBOMLCS:

SZOMORDSCH ELENGEDES

Bl ZONYTALA| ELHAGYATOTT

BPDCSPZCS ELI SMERES
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Csoportosité

Csoportfejlédési szakaszok - JELLEMZOK

Helyezze az elemeket a megfelel6 csoportba

e ien (e
gl
oot T Lot
Tost et oot
CoERISTD
G0 55 Gt
T R ST
fron gt e el
St e !
T Gt S
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(Q start typing to filter stickies View Section | All Sections B SortBy | createdtime B
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2113Jut al omo sRitr8ss | epk e

Pirosl epke

Ment 81 hi gi ®n®s

MTv®szeti Szaki

MENTORKI VCLASZTCS

A Piroslepke

sz®p si kereket az

amel yeket

Az iskola igyekszik
ut c8n
Az al ap2tv8§ny vezet ®se

nevezni e

Az al 8bbi
vV®l em®nyedet,

oktat - -ra

hogy
mi ndenk®ppen

Berng8th

Adatlap

alap2tvsgnyi
el mul Ri Bvie®tbe/n8 m*A zc s spkoorl t8dkab a r
ment ortan8r ok
kreat?zyv
csell eng®gekanePdekesslszabadi dRs

mentortan8rnak i s

i ndokol d

i skol a

A
programokkal

fognak ©°%9ssze.

kijelentette,
(aki eddi g

hogy

gondelm atkkd k ®d &rt e $ udjd&ek, k ®&ra ¢
goand ®Rtd me®gioghalf avaglyodsem.
d°nt ®sedet !

is majd meg a

G8bor

Ment 81
Szaki sl

sz 8ma:

Pirosl epke
MTv®szet .

®veinek

V®gzett s®g:

Debreceni Egyetem i

Feldrajzeang8evel R tan

Oktat-i tapaszt al

3 ®v

Egy®b munkat apas:

vend®gl 8§t 8s (Angl i a)

Tant 8rsgzyaakkt,8r gy ak

testnevel ®s, f°l draj z

Nyel vtud8s: angol k°z®pf ok
Lak:-hel y: 20km-r e a Pirosl epke Sz
£l et kor : 30 ®v
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azonosz2t - tanf ol y a mi seg®dl et ek, gyako

Csal 8di 8l l apot: egyedg¢l 811
Eg®szs®ge¢gyi 8l l ¢éaz el RzR tan®vben ne
miatt

J8rmTvengtRi®l y: B kateg: -ria
Hobbi: foci, extr®m sport ok,

Az al ap?2tv8nyi adotg et Re@mg®81 {ta8Db21. | Ynius 1.):

Bern8th GS8bor aktivitg§ssgval, szorgal m8val t Tnik
°nsgl | - °tviaentneaik .r iNekn§ nk ezde m®nyezR, de sz2vesen cC:
B&rmit r8&8 |l ehet b2zni, sz- ne®l k¢l megcsinglja a:

m®g k®sR d®l ut8nig is dolgozik. A gyerekeykkel gy
n®ha -eeggyy h8tba ver®s is el Rfordul. A csoportjai
ny ¥%j tanak. Az -r 8i nem t %l ®r dekesek, de neh®z Kk

Piroslepke MTv®szeti Szakisko

MENTORKI VCLASZTCS

A Piroslepkieskhbtha?2magatyart 8szavaros, neh®z helyz

sz®p sikereket az el mwt ®vekben. Az i skol 8ban

amel yeket mentortan8rok fognak ©°ssze. A csoport
Aziskolai gyekszi k kreat2v programokkal l el kes2teni

utc8n csellengenek, ez®rt sz¢ks®g van ®rdekes sz
Az al ap2tv8§ny vezet®se kijelentette, hogy a meg
nevezniement ort an8rnak is (aki eddig nem dolgozott ¢
Az al 8bbi oktat-ra gondol t ak, bs§r tudj 8k, hog
v®l em®nyedet, hogy goand ®RtEd me®gioghalf avaglyodsem.

mi ndenk®ppen djnd orkeond da ic° mt ®sedet !
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Csokor Virgsgg
Adatlap
Pirosl epke Ment 8l
M'T'v®szetpi Szakisl2 o
®veinek sz8ma:
V®gzetts®g: Magyar T8ncmTv@szeti FRiskola, Budapest i
Bal et t rafblv ®s z
Magyar T8ncmTv@szeti FRiskola, Budapest i
T8nctan8r mesterszak
Oktat-i tapasztal2 ®v
Egy ®b munkat apas :T8ncszakoszt8ly edzR koreogr8fus (Halad8s
VSE)
Tant 8rgyak, szaktklasszikus balett, im
Nyel vtudS8s: n®met t8rgyal 8si szin
Lak:-hely: 10kmr e a Pirosl epke Sz
El et kor : 31 ®v
Csal 8di 8l |l apot: p8rkapcsol at
Eg®szs®ge¢gyi 8l 1l ¢éaz el RzR tan®vben 2 n
miatt
J&8rmTvezet Ri eng¢B kateg-ria
Hobbi: sz2nh8z, zene, t8nc,
Az al apverx€nRs ®@dott§lel &lemz®s (2021. jYnius 1.):
Csokor Virsgg munkg8ja ell en sohasem mer ¢l fel [
bar 8t kozi k, nagyon vonz:- nR. Az -r8it pontosan n
®r kezi k. EztnazzidBctcias mdmk8kra ford2tja vagy m
d®l ut 8nonk®nt ritkg8n van az iskol &ban. A szabac
sz8m2tani A fiatalokkal szemben t8vols8gtart .,
®p2t ®s @M eakz, esgey ®n i fejleszt ®snek. Nem titkolja,

folytatja

munk8j 8§t .
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GINOP6110-MDO-KEF_Vezet Rk®pz®s T
TRAIN“\ﬁéo ;ilotngz?t_ tanf ol yami seg®dl etek, gyako
Piroslepke MTv®szeti Szaki

sko

MENTORKI VCLASZTCS

A Piroslepke alap?2tv8§nyi iskola magatart8szavaro
sz®p si&kzrelkm¥%“ t ®vekben. Az iskol 8ban kis | ®t s:
amel yeket mentortan8rok fognak ©°ssze. A csoport
Az iskola igyekszik kreat?v programokkal l el kes?
utc8n csellengenek, ez®rt sz¢ks®g van ®rdekes sz
Az alap2tv8§ny vezet®se kijelentette, hogy a meg
neveznie mentortan8rnak is (aki eddig nem dol goz
Az al 8bbria ogkanadto |l t ak, bs§r tudj 8k, hogy nem t°
vV®l em®nyedet, hogy goand ®Rtd me®gioghalf avaglyodsem.
mi ndenk®ppen indokold is majd meg a d°nt®sedet!
Hal mosi R-bert

Adatlap

Pivroslepke Ment§|20 ®v

MT v ®s zzeatkii sk ol 8b a

®veinek sz8ma:

V®gzett s®g: ELTE, Budapesti

matematikaif i zi ka tan8ri s

Oktat-i tapasztal20 ®v

Egy®b munkat apas:nincs

Tant 8r gyak, sz aktmatematika, fizika

oszt 8l yfRn°k

Nyel vtud8s: nincs

Lak:-hel y: 5kmre a Piroslepke Sz¢

£El et kor : 43 ®v

Csal 8di 8l lapot: nRs, 1 gyer mek
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Eg®szs®g¢gyi 8l 1l éaz el RzR tan®vben 4 n

miatt

J&8rmTvezet Ri eng¢B kateg-ria

Hobbi: fafarag8s, vad8szat

Azal ap?2tv8&nyi vadotejteRsI®&ugmz8&st a(l2021. j Ynius 1.):

Hal mosi R-bert ®l et®nek k°z®ppontj 88ban a munk§8j .

Sajnos a devi8ns gyerekekkel kev®ss® tal glja meg
fenntartan i . A tanul -kat fRleg 2r8sbeli tel jes2t m®ny e
er Rf esz2t ®sei ket , eredm®nyei ket amel yeket ° nma

gondol j a, hogy a gyerekek | egyenek h§8Il §sak, hogy

Szeretnea fi atal ok Alelk®vel o is foglalkozni, de ez
Kol l ®g8ival is kiss® t8volsg§gtart:- ®s | eereszked
tudni , m®g akkor i s, ha az nem r § togramom zi k. Ot t

Piroslepke MTv®szeti Szakisko

MENTORKI VCLASZTCS

A Piroslepke alap?2tv8nyi iskola magatart8szavaro
sz®p sikereket az el mWult ®vekben. Az iskol 8ban
amelyeketment or t an8r ok fognak ©°ssze. A csoportokhoz
Az iskola igyekszik kreat2v programokkal | el kes?
utc8n csellengenek, ez®rt sz¢ks®g van ®rdekes sz

Az al apetzve8m®ys e kijelentette, hogy a megl ®v R 0Kk

neveznie mentortan8rnak is (aki eddig nem dol goz

Az al 8bbi oktat-ra gondol t ak, bs§gr tudj 8k, hog
v®l em®nyedetdol logw®gdme)y HRtavmehboadr nak vagy sem.

mi ndenk®ppen indokold is majd meg a d°nt®sedet!
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Leiner Etelka

Adatlap
Piroslepke Ment 8§l
. P 5 ®v
MTv®szet.i Szaki sl
®veinek sz8&8ma:
V®gzetts®g: Magyar K®p z RmTv ®s z el i Eg

Gr afi kussmlv®s z
Oktat-i tapasztalb5 ®v

Egy®b munkatapas:kiadv8§nyszerkesztR gt

Tant 8rgyak, szaktgrafika el m®l et ®s gy

Nyel vtud§8s: angol k°z®pf ok
Lak:-hel y: 3km-reaPi rosl epke Szaki ¢
£l et kor : 34 ®v

Csal 8di 8l l apot: egyed¢l 811

Eg®szs®ge¢gyi 8l 1l éaz el RzR tan®vben 7 n
miatt

J8rmTvezet Ri enge¢nincs

Hobbi: sz8m2t- - g®pes grafif I REK

Az al apverx€8nRs ®&dott§lel &lemz®s (2021. j Y%nius 1.):

Leiner Etelka nem t %l prec?2z, de mindig val ami
k¢l °n®°sebb hangsw yt. A tanul -kkal j- a kapcsol a

ki v®t el etze. aSzteahhent s®geseknek megbocs8&8that- -k a ki

szem el RI t ®veszti. Adminisztr8ci-s teendRit p o
figyel meztette. A d®Il ut 8§ni programokon rendszer
azoknak.

lgyel et teendRit kelletleng¢l Il g8tja el s az 1is
tan2t8s wut8&n soha nem siet haza. Korrepet 8§l , a
ki vRdtel ezettekkel. Nagyon Rszinte,, neh®rzten ak§r
konfli ktusokat is v&8llal a vezet®ssel. A koll ®gé&
el l env®l em®nyeket.
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Piroslepke MTv®szeti Szakisko

MENTORKI VCLASZTCS

A Piroslepke alap?2tv8§nyi iskola magalt®s®I8srz a®ratr o
sz®p sikereket az el m%Wt ®&vekben. Az iskol 8ban
amel yeket mentortan8rok fognak ©°ssze. A csoport
Az iskola igyekszik kreat2vapropiea®@okhal dREUk 5?2
utc8n csellengenek, ez®rt sz¢ks®g van ®rdekes sz
Az al ap2tv8§ny vezet®se kijelentette, hogy a meg
neveznie mentortan8rnak i s ( aknik aegkdPdibgennem dol goz
Az al 8bbi oktat-ra gondol t ak, bs§r tudj 8k, hog
vV®l em®nyedet, hogy goand ®Rtd me®gioghalf avaglyodsem.
mi ndenk®ppen indokold is majd meg a d°nt®sedet!
Bolla Ferenc

Adatlap

Piroslepke Ment 81 hi i

. P d 1 ®v

MTv®szet.i Szaki sl

®veinek sz8ma:

V®gzett s®g: MOME, Budapest i

Fotogrg8fia szak
Oktat-i tapasztall ®v

Egy®b munkat apas:nincs
Tant 8rgyak, szaktdigitsg8licselte®hal k@s z 2

Nyel vtud8s: angol fel sRfok

Lak:-hel y: 13km-re a Pirosl epke Sz

£l et kor : 24 ®v

Csal g8di 8l |l apot: p8rkapcsol at

Eg®szs®ge¢gyi 8l 1l éaz el RzR tan®vben 1 n
miatt
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J8r mTvengtRIi®l y: nincs

Hobbi: mozi, fot-z8s, websze

Az al ap?2tv8nyi adotg et Re@mg®81 t8Db21. | Ynius 1.):

Bolla Ferenc a foglalkoz8saira |l elkiismeretesen
szemben hum8nus ®s el n®zR, ez ®rt megl ehet Rsen Kk
gyenges®g®t . A munk§8j 8§t pont osan v ®@gtzNagyonr e nds z ¢
| el kes, szereti a szakmgj gt , ®s rendszeresen t o0\
technol - gi §kataviidea zf§ost t28§®n®s bDj onc | ®v ®n m®g n
a tantest ¢l etben, csak ritld8n ekezddm®n yheozgRy. nlezm
drogokat, de ezt senki nem tudta bizony?2tani
Piroslepke MTv®szeti Szakisko

MENTORKI VCLASZTCS

A Piroslepke alap?2tv8nyi iskola magatart8szavaro
sz®p sikereket aAz eilsnk¥olIt8 b&vne kkbiesn .| ®t sz8m¥% csopor
amel yeket mentortan8rok fognak ©°ssze. A csoport
Az iskola igyekszik kreat2zv programokkal l el kes?z

utc8n csekz®ngensekks®g van ®rdekes szabadi dRs f o

Az al ap2tv8§ny vezet®se kijelentette, hogy a meg
neveznie mentortan8rnak is (aki eddig nem dol goz
Az al 8bbi okt at - ruadj §&@ndohlotgayk , nebngr t °tk ® et e s, d e
v®l em®nyedet, hogy gomd®Rtd me®gioghalk avaglyodsem.
mi ndenk®ppen indokold is majd meg a d°nt ®sedet!
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Szekeres Antal

Adatlap

Pirosl epke Ment 8l

M'T'v®szetpi Szakisk17 o

®veinek sz8ma:

Ve®gzetts®g: Magyar K®pzRmTv ®s z
Budapest i
Szobr 8§szmTv®sz meste

Oktat-i tapasztal 23 ®v

Egy®b munkatapasz m¥%zeum

Tant 8rgyak, szakt agyagszobr 8szat, d2sz?
oszt 8l yfRn°Kk

Nyel vtud§8s: orosz alapfok

Lak:-hel y: 25km-re a Piroslepke S

£l et kor : 52 ®v

Csal §di 8l l apot: el v8It

Eg®szs®g¢gyi 8l laaz el RzR tan®vben ne
miatt

J&8rmTvezet Ri enge B kateg-ria

Hobbi: veter 8n aut - k, ol vas

Az al ap?2tv8nyi adotget Re®@®dg®8| (8D21. j Y%nius 1.):

Szekeres Ant al nagyon Kkreat?2v, kezdem®nyezR. Eg
hat 8ri dRket gyakran | ek®si . A gyerekekkel j o a
kem®nyebb m-dszerektRI sem riad vi saseunaketvadgy Rf or du
i skol ak®°r©°oket kel l futniuk a tr8g8r besz®d mi at
mel yek egy®bk®nt ®r dekesek, sz2nvonal asak. A
°nmagukhoz k ®pest mennyit fejl Rdtne ks z eKrgM €zn, dsGR
hangoztatj a, hogy szabadi dRre a tan8roknak i s s:
van.
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Piroslepke MTv®szeti Szakisko

MENTORKI VCLASZTCS

A Piroslepke alap?2tv8§nyi iskola magatart8szavaro
sz®p si kereket az el m%“W t ®vekben. Az iskol 8ban Kk
amel yeket mentortan8rok fognak ©°ssze. A csoport
Az iskola igyekszik kreat?2v pr ogr amoS8knkoanlk ® netl kaezs 2
utc8n csellengenek, ez®rt sz¢ks®g van ®rdekes sz
Az alap2tv8§ny vezet®se kijelentette, hogy a meg
neveznie mentortan8rnak is (aki eddig nem dol goz
Az al §bbi oktat-ra gondol t ak, bs§r tudj 8k, hogy
vV®l em®nyedet, hogy goand ®Rtd me®gioghalf avaglyodsem.
mi ndenk®ppen indokold is majd meg a d°nt®sedet!
Tam8si Gabriell a
Adatlap

Piroslepke Ment 8§14 ®v
MTv®szeti Szaki sl

®veinek sz8ma:

V®gzett s®g: Sz®chenyi |l st vg8in Egye
zenetan§8r

Oktat-i tapasztal6 ®v

Egy®b munkat apas:nincs

Tant 8rgyak, szaktszol f®zs, zeneedmm®l| et
oszt 8l yfRn°k

Nyel vtud8s: francia k°z®pfok
Lak:-hel y: 3kmr e a Piroslepke Sz¢
£l et kor : 32 ®v

Csal 8di 8l Il apot: f®rjezett, 2 gyer mek
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Eg®szs®g¢gyi 811 ¢az el RzR tan®vben 2
bet egs®g mi at't

J&8rmTvezet Ri enge¢Bkateg- -ria
Hobbi: kirg8§ndul 8s, t Yar 8z 8 s,

Az al ap?2tv8nyi adotg et Re@mg®81 t8D21. j Y%nius 1.):

Tam8si Gabriell 8t a gyerekek ®s a koll ®g8k i s a:

szem®l yi s®g. Az - r8i oyémelkek, f i®gyWelkm®te K mi rad e n
Rendk?2v¢,l tehets®ges, s b8r R maga prec2z, ezt a
neki k a hi b8i kat, megbocs 8§t , partner k®nt kezel
konfli ktusokat, kao®s®®8vEh| alsjzemben nem mindig
mel |l et t. EIl Rf ordul , hogy nem | 8tja el cgy-el et n
bajos dol gaival foglalkozik, ebbRI m8r t°bbsz©°r

2114Szituat?v vezet ®s k®r dRz v

Ezen a munk al apon 12 ol yan helyzetet tal 81 sz, ame
szervezetedben. Arra k®r ¢nk, hogy egyenk®nt ol va
v8l assz K i egyet a n®gy | ehet s®ges teendR k©°z
legmegfeleRbb a hel yzet kezel ®s ®r e. Ne sokat t°pren

benyom8sodra. (Minden helyzetn®l <csak egy teendFR

1. helyzet:

Beosztottjaid teljes2z2tm®nye romlott az y®s bbi i
t°bbsz?°r is kifejezted aggodal madat a tov8bbiakk

minderre.

TeendR:

A.Hangs % yozod a kovetel m®nyek hel y®nval - s8§g8§t
sz,ks®gess®g®t .
BFenntartod a megbesz®l et IPskretN®$ Rg®t ennek er RI
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C.Meghesz®l ®seket folytatsz a beosztottakkal, maj
D.El hat 8rozod, hogy nem avatkozol be.
2. helyzet:

Beosztottjaid egy®rtel mTen m®r het R teljes2tm®n)
mi ndenki tiszt8ban van k°z¢l ¢k a munkak©®r ®be tar

t8masztott k°vetel m®Bnyekkel
TeendR:

A J- kapcsolatot tartadszsg8mnopviBbbsat otst jedil edhdRr z

tiszt 8amun&kmk®ri feladataival ®s a vele szemt
B. Tart:-zkodsz b8rmif®l e hat8rozott int®zked®st RI
C. Azon dol gozol, hogy beosztot®$ aalkt Tomalovsm@kz t®r

a k¢l°nb°zR feladatokban.
D A feladatokat ®s a hozz8juk tartoz- hat8ridRke

3. helyzet:

Az 8ltalad ir8ny2tott csoport nem tud megol dani
Rket, hogy egyedygl d ol g o zszRa nsazke. m @1l eyl ej se sk2at pme®noyl ¢akt a®

TeendR:

A. K®z°%s probl ®mamegol d8sba vonod be a csoportot.
B. Hagyod, hogy saj 8t maguk ol dj &8k meg a probl ®&mS§
C. Gyorsan ®s hat 8r p&so tuttaans 2itnotd® zRkkeedts za kor r ekci - r
D. Bg8tor2ztod a csoportot, phrody e8I, mdrk °xlbkjng k eme

8l 1l sz konzult8ci-k c®lj8b-|I
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azonosz2t -

4. helyzet:

Nagyon fontos v8ltoztat8st szeretn®l v®grehajtan

j -1 dolgoztak. Most bel 8tj8k a v8ltoztats8s sz¢ks

TeendR:

A. Megengeded, hogy r®szt vegyenek a vén®lokg&gIs. ki d

w

Bejelented, hogy mit akarsz v§8ltoztatni, maj d szigo
C. Hagyod, hogy beosztottjaid k°9z°sen kialak?2ts§g]|
szempontok figyelembev®tele mellett.

D A beosztottaid javas!| at aittozbtea®pg?stted, de te ir 8§

5. helyzet:
R®sz|l eged teljes2tm®nye romlott az ut - bbi h- nap
v®grehajtsg§s8gval. Clland-an figyelmeztetni kel l

Kor 8bban seg2tett az, ami Roi Wetasdaabghyozt 8k a

TeendR:

A. Hagyod, hogy a r®szleg kialak2tsa a maga ir8ny
B. A r®szleg javaslatait be®p2ted, de ellenRrz°od,
C. bjrafogal mazod®sa dfoenl daodsaatno kealtl en Rr z°d v®grehajt
D. Megengeded a o®gzr®gmrékyvehbyen a feladatok meg

er RI teted.
6. helyzet:

Egy nagyon hat ®konyan mTk°dR r®szIleget vett® §t
Szeret n®d, ha a hat®konysg8g v8ltozatl anul fonnm

lenne.
TeendR:
A. Mindent megteszel az®rt, hogy§la a®Rs2ivag Vegles
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a feladatok v®grehajtg&g8s8ban.

B. Hangs %l yozod a hatv®rgirckcRlaj ®ssa ffomltaodsast§ g8t .

C. Sz8§nd®kosan nem avatkozol be.

D. Bevonod a r®szleget a d°nt®shozatal ba, egy Yt t &
teljesw2tett ®k

7. helyzet:
JelentRs v8ltoz8sokat hat 8rozt 8§l el a szervezet
jelezt ®k, hogy sz¢ks®g van a v8ltoz8sokra. Ffk m§

munk8j ukban.

TeendR:

A. Meghat 8rozod®a yémiet&§enRrz°d a v®grehajtsgst.

B. Beosztottaiddal hagyatod j-v8 a szervezeti v§l
a v®grehajtsgst.

C. Hajl and - vagy el fogadni beosztottaid javasl a
v®grehajtsgst.

D. Az ©°ssze¢itk°@®s e®r e kk®@bgn hagyod a dol gokat me

8. helyzet:

Az §l talad vezetett r®szleg teljes2tm®nye ®s b
k®t s®gei d vannak afel RI-e hAog®smkgfetel Ren vezete

TeendR:

Hagyod, hogy a r®szl|l eged azt csingljon, amit a
B. Megbesz®l ed vel ¢k a helyzetet, majd kezdem®nye
C. Arra irs8nyul - | ®p®seket teszel, hogy a r®szl ec

dolgozzanak.
D. Cvatosan vieceyy kaddwzpehbRott kapcsol at ot ne ro

rendszer bevezet ®s ®v e |
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9. helyzet:

FRn°okod megb2zott egy ol yan bi zotts8g vezet ®s ®

v8ltoztat8sokra ir8nyul - javaslat kidolgoz8gs8val
a saj 8t feladatsg8val. Az ¢l ®seken kev®sveg®shesz
megy 8t a megbesz®l ®s. K°zben nyilv8nval- -, hogy
a v8ltoztat8si javaslat kidolgoz8sa ®rdek®ben.

TeendR:

A. Hagyod, hogy a bizotts8g dolgozza ki a javasl a

B. A bizotts§gg tagjainak j&dyvadleatla® zbefni gelell embre:
megfelel Renv®gyjej 8kfel adatukat.

C. bjrafogal mazod a bizotts8g feladatait, ®s gond

D. Megengeded a bi zroRsvzest§gyraka hegwdat ok meghat 8§r o
er RI teted.

10. helyzet:

Beosztottaid rendszerint k®pesek a felel Rss®gvVv§
8l talad kidolgozott k°vetel mPnyeket.

TeendR:

A. Megengeded, hogy beoszt ok Twetder®®nryekelgiydmledko a
v®l em®nyt nyilv8§n2tsanak, de nem erRlteted.

B. Meghat 8rozod az Yj k°vetel mdnyeket, ®s ell enRr

C. Az °ssze¢tk®°z®sek el ker ¢l ®se ®rdek®ben nem al k

D. Be®p2ted a javaffratdi kabgydazelji ek®vetel mBnyek

11. helyzet:

bj beoszt §8sk®nt kineveztek egy <csoport ®l ®r e. A
vitel ®ben. A csoport megfelel Ren v®gezte el a f

bel ¢l i akakcpok.
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TeendR:

A. Arra irs8nyul - | ®p®seket teszel, hogy a csoport
dolgozzanak.

B. Bevonod a csoport ta®@saitt§moghtmntd®ahgzattdll lzd ek e

C. Megbesz®l ed a csoport tkeogkikbal ,t emhgjeds 2man®wniyRd g &
kell v8ltoztatnod a gyakorl atban.

D. Tov8bbra is hagyod a csoportot egye¢tt dol gozni

12. helyzet:
A | eg¥%j abb inform8ci -k szerint a beosztottaid k°
eddig igen j- -tt®rjtes?lt MmPhybkhesz¥w t8v¥Y c®l ok re

egyet ®rt ®sben folyt az el mWult ®vben. Mi nden t ag
TeendR:

A. Kipr-b8ltatod a r®szleg tagjaival saj 8t el k®pz
B. Hagyod, hogy a r®szleg m®&gei tdo! ®sz zgy Rk Rd jed k ®

hel yess®g®r RI. Sz¢i;ks®g eset®n m-dos?2tsa azt.
C. Gyors ®s hat8rozott korrekci-s int®zked®seket
D. K®Rszen 8ll sz a megbesz®|l ®sekr e, d e -beosztgtty 8§ z o |

kapcsolatot.

SZI TUATEV SVEZETE

PONTOZCLAP

Esetek sz8&8§mjl nt ®zked®s

W O W O O >
O @ O >» > O

o gl A W N P
> O >» O O @
O » O W W O
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A C B D
C B D A
C B D A
10 B D A C
11 A C B D
12 C A D B
S1 S2 S3 S4
¥SSZESEN
UTASETE MAGYARCZBEVONE DELEGCL

2115Abar 8t koz- 1irodista
Vezet Rnek sz-I - instrukci - Kk
Kel emen G8borvaggadgy szalklisskol a i gazgat - -j a. Beosztc

Katona Vimos/Vilma, ¥agy tnfangykon sok i dRt t°lt munkahel y®n :
a koll ®g8&8kkal R®sRenj8nerwvdsesrzra az eb®dsz¢ignet bRI
munk8k jelentRs r ®sze®sne®r zk@ksezl¢hle teRl, ihdoRygbyenez a r
munk§g8j 8t is zavarja. Szeretn®d megvizsgs8lni, hog

Vil m8t/ Vi Ikmasts,semodgy !l az irod8dban.

Hogyan fogod kezel ni ezt a  meby®hgestt®dtuzst K,
al kal mazni : utaszt - -t, magyar 8z-t, bevon-t vagy
amely ®rz®sed szerint megVagylheal geognyd oil loyde n vs82 iatsw§ «

olyan st2lust, amit val - -jipPpusztBeamagB®RIvesdmwgysImas
milyen ®rz®s ilyen m-don viselkedni
Ami kor eld°nt°tted, hogy milyen stz ust k°v

megnyitnieta®btesz®bgyan k2v8nod a besz®|l get ®st ve
feltenni ®s milyen sorrendben, milyen v8laszokr

fogod befejezni a besz®l get ®st .
Fel k®sz¢l ®sed ut 8§8n az 8l tal amn ka d/B | &ts zd omd g fsit gy al
Kopognak ,2ag Iadiebsmottad.
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A BARCTKOZE¢ | RODI STA
Beosztottnak sz-1 - instrukci Kk
Katona Vilma/Vilmos vagy, beosztott irodista egy sz a ki skol 8ban. Munkgd me

h®t k°®znapi ®s rut ianjieglhlae gtTe k i knithh2evt 8Rs.naMi ndazon § |
ember ek, aki kkel egy¢tt dol gozol , kedvesek. Ab |
hel ys®geket k°rbej8rva besz®|l gethetsz az embere

egy®b pap?2rodRtedamdiRi Rh a k°zel.i ki svend®gl Rbe
gyakran el Rfordul , hogy c¢csak j - -val az eb®di dR v
Kel emen Gabriellal/ Gg8bor arra k®rt, hogy keresd
Nem vagy benne biztos,hogy mi r Rl fog sz-I|ni a besz®l get ®s,
k°ze a hossz¥% eb®dekhez.

Kopogsz ,®5 djetl ®psz.
A BARCTKOZE& | RODI STA
A megfigyel Rnek sz-I| - instrukci Kk

Hamarosan egy vezetR ®s beosztott|j anekg®bze®stzt®il Rbsersez
az®rt ker ¢l sor , mer t a vezetR egy konkr ®t k®r
besz®l get ®s c®l ja esetleg valamilyen d°nt®s vagy
A vezetR el Rre tudatni fogja veled ( aogygmilyek or | at
vezet ®si st2lust sz8&8nd®kozik alkal mazni a beoszt

El sR felaadatbhddzt os2tani, hogy a besz®l get ®s 1

i dRkor |l 8t b- |

M8sodi k falomdatrddid feljegyz®R®s@keson&mgy®d®Dr al |
a vezetR hogyan kezelte a meghesz® ®st ®s a beos
|l egy ®I figyel emmel a k°vetkezRkre:

Ta megbesz®l ®s ind2t8&§s8nak m-dj a

Ta t®ma felvezet ®s®nek mi k®ntje a vezetR r ®sz

Ta t8rsalg8s m8dekbmnk®atrji & ,a vezetR r ®sz®r RI
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fTa beosztott reags8l 8s8nak m-dj a

Ta felmer¢l R probl ®m8k ®s kezel ®s ¢k m-dj a

T esetl eges konfli ktusok, n®zetelt ® " ®sek kezel
T a k®r d®sek megol,d&8s8nak mi k®ntj e

T a megbesz®l ®s | ez8r 8s8nak m-dj a.

Ut ol s- fdehbggdatvezet Rnek a megbesz® ®st k°vetR

adj , kit®rve a k°vetkezRkre:
T mut ass ki |l egal 8bb egy fejlesztendRiel keed EnN® ke
mutass r8 st2lus8nak, magatart8s8nak | egal 8bb e

el k er gllethegobbRehetett volna,

T emel j K i a vezetR magatart8s8b- | | egal 8bb e
magatart 8§s8nalkpeky usByanamely ®r,2B8s ead js°zveRbiemt
al kal mazhat -,

T 8l tal 8nos megjegyz®sek a besz®l get®s | efolytat:

A KESFN J¥Vf
Vezet Rnek sz-1 - instrukci - Kk

Sas Krisztal,etyrsiashki- §k ovlaagyi gkaaztg8arts-ajiad. eMuyni ke, Tar
az el mwuwt n®h8ny h- n83pbprercendkPsreedem MmMnk8b- | .

j o munkaer Rnek bizonyult. Mi n dnwo letl avk® geezz ties kao If aeil
Ezek a k®s®s®igene inad@nakkn hanem | 8t hat -an a tant
dol goz-j &t. Szeretn®d meggyRzni Petr g8t/ P®tert,
keressen fel az irod8dban.

Hogyan fogod kezel ni ezt a . hmeby®hgestt®dtuzst K,
alkalmazni:i r 8ny 21t -t , magyar 8z-t, bevon:-t wvagy del eg§&

amely ®rz®sed szerint megVagylheal geognyd oil loyde n vs84 iatsw§g «
olyan st2lust, amit val - - jiphsztB@eamagz®T \ ¢ a0 gy § Imae 9

milyen ®rz®s ilyen m-don viselkedni
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Ami kor el d°nt°tted, hogy mi |l yen st2lust k°v
megnyitni a besz®l get ®st , hogyan k2v8§nod a beszgG
feltenni ®s mi |l yen szoorkrrean dsbhze§m?2 tnaislzy e@®s vri8d m@&n y e i

fogod befejezni a besz®l get ®st .
Fel k®sz¢l ®sed ut8n az 8l tal adn kdad/®B 1| &ts za oma g fsit gy a

Kopognak , @z kh¢jtem beosztottad.

A KESIFN J¥VTf
Beosztottnak sz- 1| - i nstrukci -k

Tar Petral/,p®t drdeyagymnsr , Boakyi 9 Kdl &bod g omiodt at an §r

r®gen a v8rosb- | el kel t°ozt ®I vi d®kr e, egy Yj | ak
|l ek®sed ivaontastszcsatl akoz§8st, a mi h 21,r dkleod nagy a meghb
val -sz2nTs®ggel k ®s el a munk©8&b- I . Ez az el m¥lt
i gazgat - j a, Sas Krisztal/Krist-f arra k®rt, hogy

mirRI fog sz-I|ni a besz®l| getk®sz,e dae kgeysa®ns2eti oddh,e zh.o g

Kopogsz ,®5 djetl ®psz.

A KESFIN J¥Vi

A megfigyel Rnek sz-I| - instrukci - Kk
Hamarosan egy vezetR ®s beosztottja k°zotti besz
az®rt ker ¢l sor , mer t a vezetR aegyektsnko®t] Kwa

besz®l get ®s c®lja esetleg valamilyen d°nt®s vagy
fogja veled (a gyakorl at megkezd®se el Rtt 8§t ad
sz8nd®kozi k al kal mazni az @lepestz®@xootsgr8&m.l f ol ytato

El sR felaadatbhddzt os2tani, hogy a besz®l get ®s 1
i dRkor !l 8t b- |
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M8sodi k falogdatrddi d feljegyz®seket tegy® a 1
a vezetR hogyan kezelte a manbexa@ls®d®t Meg fa ghyed

l egy®l figyel emmel a k°vetkezRkre:

a megbesz®l ®s ind2t8&s8&nak m-dja
a t®ma felvezet ®s®nek mik®ntje a vezetR r®sz®
a t8rsalg8s mederben tartg8s,8nak mi k®ntje a ve

a beosztott reag8l 8s8nak m-dj a

esetleges konfliktusok, nN®zetelt®r ®sek kezel ®

1
1
1
1
T af el mer ¢l R probl ®m8k ®s kezel ®s ¢k m-dj a
1
Ta k®r d®sek megol,d8s8&8nak mi k®ntj e

1

a megbesz®l ®s | ez8r 8s8nak m-dj a.

Ut ol s fdehloagdyatao vezet Rnek a megbesz®Il ®s't k°ve
adj ,r vkei ta® k°vet kezRkr e:

T mut ass ki |l egal 8bb egy fejlesztendReel kneed EnN®khe
mutass r8 st2lus8nak, magatart8s8nak | egal 8bb e
el k er gllethegobbRehetett volna,

M emelj ki a vezetR magat art 8§s8b- | |l egal 8bb egy er Rss®
magatart8s8nak egy olyan aspekt ugs@st , b a ajnfed b e®r z
al kal mazhat -,

T 8l tal 8nos megjegyz®sek a besz®l get®s | efolytat

A TDLTERHSEEZCMETCSTECHNI KUS
Vezet Rnek sz-1 .- instrukci - Kk

Det ke Lenke/ legyszd ki svlka@lya i gazgat-ja. Beosztottja
speci 8lis sz8m2t8stechni k@3 jkeRlperslse®g elkik ed e m eln&ted
Sz8m2t§stecdmelkat tasmeyr kapcsol - -di k egy projekta

ahol a di 8kokkal ®s a tan8rokkal egy¢tt egy S
jelentkezettegydo b b a mots-zst 81 yba mentor nak. Most egy %, s
fehaz i skola megnyert egy p8ly8§8zatot, ahol egy Sz
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a sz8nd®kod, hogy megl ® R munkg§8ja mell ® m®g ez
Petr8ra/ P8l ra oszd, ez®rt arra k®rted Rt, hogy Kk

Hogyan fogo d kezel ni ezt a besz®higley®st 3t Klgli §t?°
al kal mazni : ir8nyz2t -t magyar 8z-t, bevon-t vagy

amely ®rz®sed szerint megVagylheal geogyd oil loyden vs8Z iatswz§

olyanst 21 ust, amit val - -j8barfnpnemt §n2ae®eh, vBbgyzmal
milyen ®rz®s ilyen m-don viselkedni
Ami kor el dent°tted, hogy mi |l yen st2z]lust k°v

megnyitni a besz®l get ®st, ‘hemetami ,k 2miginyean ak @red®& st
feltenni ®s milyen sorrendben, milyen v8laszokr
fogod befejezni a besz®l get ®st . Fel k®sz¢l ®sed u
pamwAradd 8t a megfigyel Rnek.

Kopognakaz aj®&s- nbej °n beosztottad.

A TDLTERHELT SZCMETCSTECHNI KUS
Beosztottnak sz- 1| - i nstrukci -k

Hossz%% Petr,&dyBz8ad kivsakgoyl a egyi k sz 8m2t §gakiggvaggni ka t
mer ¢l ve a munk&8ba, ,@®smeoll yyeakn &rRdpeckseetRagkidykenekkel 4z° v et e |

i skol Sbenresndl! kezel . Sz8m2t 8stechni kai i smer et €

egy proj ekt &kluapah Skt aptrSosjiekt nek te vagy a projek
tan8r ok kdolgozel.gyRed tha m®g ez sem | enne deb®gnt akkor
oszt 8l yba mentornak. FRn° k°d, Det ke Lenke/ LS8szI
biztos, hogy mirRI fog sz-I| ni a besz®l get ®s, de
sz2véogmadott) munk8t fog jelenteni a sz8modr a.

Kopogsz ,®5 djetl ®psz.
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A TBDLTERHELT SZCMETCSTECHNI KUS
A megfigyel Rnek sz-| - instrukci - Kk

Hamarosan egy vezetR ®s beosztottja k°z°tti besz
az®rt ker ¢l veoet R megy lkonkr ®t k ®r d ®s't k2vsg§n me
besz®l get ®s c®l ja esetleg valamilyen d°nt®s vagy
fogja veled (a gyakorl at megkezd®se el Rtt §t ad

sz8nd®klokalkmazni a beosztottj8g8val folytatott bes

El sR felaadathddzt os2tani, hogy a besz®l get ®s 1
i dRkor | 8t b- |

M8sodi k falogmdgarddi d feljegyz®seket tegy® a
a vezet Rehebyanakmegbesz® ®s®t ®s a beosztott ho

|l egy®l figyel emmel a k°vetkezRkre:
T a megbesz®l ®s ind2t8&&s8nak m-dja
Ta t®ma felvezet ®s®nek mi k®ntje a vezetR r ®sz
fTa t8&8rsalg8s mederben tartgs8nak mi k®ntje a v
M abeosztott reag8§l 8s8nak m-dj a
Ta felmer¢l R probl ®m8k ®s kezel ®s ¢k m-dj a
Tesetleges konfliktusok, n®zetelt®r ®sek kezel
T a k®r d®sek megol,d&8s8nak mi k®ntj e
T a meghesz®l ®s | ez8r 8§s8nak m-dj a.

Ut ol s- f ehloagdyataodvezet Rnek a méghes z®IsBxztaclsAy @

adj , kit®rve a k°vetkezRkre:
f mut ass ki |l egal 8bb egy fejlesztendReiel keed Bn® ke
mutass r8 st2lus8nak, magatart8s8nak | egal 8bb e

el k er gllethegobbRehetett volna,
T emel j ki a vezet R magatart8s8b- | |l egal 8bb e

magatart8s8nak egy olyan aspekt ugs@st , b a ajnmfed b e®r z
al kal mazhat -,

T 8l tal 8nos megj egy d@sfeod ya alt 8ss8@®1-Jet®@®&s a beosztot
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2116Szt ereot?pia k®r dR?v

1. Erd be a nevedet

2. H8ny p®l d&8nyt vitt mag8val minden 8l 1 atf

3. Osszel30-at -diel, majd e@dj hozz§ 10

4. Ha egyed¢l voln8l ®jszaka egcgakeghapgtat ot
®s egy gyertya | enne, nekede,pentdeilgy ickseatk gey
el Rbb?

5. Ha egy rep¢l R pomdrotsiag8la mptadiryomn z u h@&InRHK &

6. N®Rhg8ny h-napban 31 nap van, n®hg&nyban 30

7. Ha egy buszt vezetn®l , ami P8rizsb-1 1ind
felsz8l 1, majd meg®r kaenz ilke sBzr&|rsl srizaehtl D25 | lara
m#tva Berlinbe ®rkezik, mi | ehet a sof Rr

8. Mel yi k or sz §8ghkaAmevraink §b¥alni uwvsagdy Fr anci aor s

9. Egy farmer birtoka h8romsz°®°g al akY, mely
k°rbej8rja a telket, az el scRrt2 voelsdza li geRognyy
harmadi k 80 percet. Mi ®r t ?

100 Tomi ®desanyj 8nak h8rom gyereke van

a) Ancsa
b) ?
¢) Robi

ajtsghb-

Eumbg8m
oYyj tsazn§§

2t, 2 hov«

., h8ny

u | 50
DK, 1W®
neve?

z8gban

nek mi
cbnek, ® ndte
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21.17Si vat agi ment ®s

A helyzet:

Reggel nyolc -rakor sz8Il 1t fel ki &g ak®km®@aot orb®y e
csoportijuk, hogy az Egyes¢lt Cllamok d®l nyugat
kiindul - -pontt .| 20®v Fk mv &r8ovsobPas°Slkgdtd.ipli2lt-sta8 k f el sz
enged®Iltyatk , k agz utepnt ®r t RI egyenes giyr knykean ed®p 1 tSe
sivatag fol°ott. Koer ¢l bel ¢ az Yt fel®nN® j8rva Kk
A pil - -t8k wutol s- r8§di -besz®l get ®s ®t hall va tud]j

b&8ny8&8sztelep van a sivatagban
A pila-18kz8l 1 8s sor8n meghaltak. ¥n°k ®pek, eg®s

A hRm®r s®kl et nhopkhak°B88l Celdeua naps¢gtotte foldf
i s el ®rheti. £jszaka a hRm®rkk®&lhett ak8r 0 fok k?°

Mi nd®ssze a felsoralstzntgd lhmitk rmBdd agptodakb an.

K®rj ¢k, rangsorolja Rket aszerint, hogy mekkor a
®r deklEdsiRk®nt egy®nileg k®sz2tse el a rangsort.

Mi nden t®telt | 8sson el rangs t*gfontosabb. £rt el emszer
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V8l aszthat - t8rgyak

T®t el ek E Cs Sz
Egy ®ni Csoport- Szak®rt Ri
rangsor rangsor

1. Villan-f®nye

(n®geyl emmel mTk?©

2. Rk @®-ss

3. A k°rny®k | ®

4. MTanyag esRk
(nagym®retT)

5, M8gneses ir8ny

6 . El sRseg®l yny

ketszerekkel

7. .45 kaliberes pisztoly

8 . Ejt RernreyhRRr()p

9. Egy csomag (1000 darabos)
s-tabletta

10. Fejenk®nt 1

11. EgyAkSinyat &
8l l)at ai

12.Szem®Il ye-ik ®n't
napszem¢igveg

13. 2 liter 50 fokos, tiszta vodka

14. Szem®l-ly ekn&kh®
(dzseki)

15. Kozmeti kai
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Szak®rt Ri rangsor
A sivatagi t % ® ®s probl ®m§j a
A d°nt ®s ®rt ®kel ®se.

Szak®rt R: PAdmd,zoa Wsi vatagi t Yal ® ®s szak®rtRje f

t ®t el ek rangsorol 8s8hoz. Kor8bban a Maxwell | ®gi
Egyetem Sarkk®°ri, Sivatagi ®s Tr :-pusi I nf or m§ci
A |1 .8bvarl*8mgahn Pond Yar hossz¥ ideig foglal kozot
probl ®m8kkal . Sz8mos esett el tal 8l kozott, ame
megalapozott.

A szak®rtRi ®rt®kel ®s ®s indokl 8sa.

1.Kozmeti kai t¢kor

Val amennyi t ®t ell e gkk®rzi¢étli kau staghbkb®.r Eaz ugyanis a | egh
hogy jelenl ®t ¢nkrRI ®rtes?2ts¢k a keglvidggot | i Nap
gyertysgnyi f®nyer Rt sugs8roz ki . A visszat ¢kr©zFR
| 8t hat - k.krPMa &z2v,l s emmi m&sunk nem | enne, akk:

es®ly¢gnk arra, hogy 24 -r8n bel ¢l felfedeznek ®s

2.Szem®l y en keRgnyt keagby§ t

Ha mS§r k°ozo°l ni tudjuk m8sokkal, hogy hol vagyu:
cskkkent ®se. A test v2ztartalm8nak negyven sz8za
p8&rol g8ssal t 8vozik a szervezetbRI . A | ®gz®s
sz8mottevRen c¢cs°kkenthet R, ha nyugodtak maradun
foyadek veszt ®s sz8mottevRen c¢cs®°kkenthetR, ha a for

bRr ¢nk k°zel ®ben ciintGkgu Ih8al ne z. fAu rkcash88nt eigg olbdn ed i®k |
eszk®°zt nyw tj8k ehhez. Ezek n®l k¢l a t %l ® ®si i

3Fejenk®nt 1 Iliter v2z

A fenti k®t t ®t el seg?ts®g®vel a t ¥l ® ®si i dR 1| e
i dRt nem n°vel. sz8mottevRen, abban azonban seq
mel | ®khat 8§sait. A | e gc ®$ gizete aminb legszomjazunk, samnakn ke gy

®r dek ®ben, hogy a |l ehetR legtisztg&8bb maradjon a
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kapcsolatos fontos d°nt ®seket meg kel hao z ni ®s
ki sz8rad8s megkezdRdtibken arzetn dae |l jkeelze®s ¢mme&klryez e81 1 - v
megakad8lyozni. Ez®rt a v2z beoszt8sa egys8ltalgn

4. EIl eml 8§mpa

Az egyetlen gyors ®s megb2zhat:- ®jszakai jelad:
- r §s j el adg8si d§®pkesz@aglgel Areln8§mp§t napk®°®zben
haszng8l hatj uk.

A reflektor ®s a |l encse al kal mas arr a, hogy ki
gy %j t sunk vel ¢k. Az el emh8z 8s8sr &8s tda®sRbd| mat -
esRkabgtn&Rk®nw2zgyTjt

5. Ejt RernyR

Az ejtRernyR mened®kk®nt ®s jelad-k®nt egyar 8nt
Agerend§8j ao, m2g az ernyR zsi-m8rqgmdzoar tPasrstz-ekhfatjel
ejtRernyR 8rny8kot ad, ®s na nfteelgsyz 22n0i fhoRkmk®arls ®cksl ekt

6 . R ukg® ss

Bg8r nem olyan fontos, mint az elsR °t t®tel, a
ki al akP®Rts§sa8nh8or d- kaktusz erRs t°rzs®nek folyad®k
magas ®rt ®kel ®s @K®@&b af slziBand Aand &Ing =i |l ehet Rs®g.

7. MTanyag esRkabs§t

A mTanyagok ®s nem p-rusos anyagok fejl Rd®se az
folyad®kl ep8rl -t k®sz2thess¢nk a sivatagban. Ha
a hRm®rks¢®kelrelts @ge n nwyail a f ol yad®kot kivon a nedv
kaktuszdarabokb-1, ®s lecsap-dik a mTanyag fel ¢l
hel yezg¢nk, egy homor ¥ fel¢l et kel etkezi k, amel |
el 8sott el emhg8z.baC ocys enpaexgitneutnh entaRi egy | iter f ol ye
seg2t, de nem el ®3g®. Val -sz2nT, hogy a v2z kivo
folyad®kvesztes®ggel j8&8r, mint amennyi vizet ily
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8. .45 kaliberes pisztoly

Am8sdo k nap v®QgO®rsza nies melggeti®alk§ n nem is | eszg¢n

(6-10%-0s ki sz8rad8s) . Ekkor a pisztoly hasznos | e
t°lt®nyek seg2ts®g®Vvel pedig gyorsan tmzle‘tyv Gse het
gyorsan egym8s ut8n. Sz8mtalan olyan eset fordul
®szre, mert nem tudtak hangos hangjelet | eadni

9. Szem®l yeannky®nnapgzyemegvegd

Sivatagi er Rshontaoptsasltn@sabe®s pnapvaks8g | ®phet fel (|
Ez komol vy probl ®m§t jelenthet, k¢l ©°n®sen a m8s
mened®khely wugyan sz8mottevRen cs®°kkenthetdi ezt
kerny®ki tert®set abeantc®okon fellelhetR korom se:
k°tszer arcfgtyol k®nt val - haszngl at a, a szemny

probl ®&m8t. A napszem¢gveg azonban j-val k®nyel mes
10. El sRseg®tysszsemaigkel

A sivatag T al acsony p8r at ar tvaillnBag mdE gaytitk |l egeg®szs®ge
l egkev®sb® fertRz®svesz®l yes). Annak a t®nynek |
ki sz8rad8s k°vetkezt ®ben, kicsi a®rviel s zniel gy ee gay WERRY
Egy nagyon r®szletesen meg?2rt eset s,®arinem e@yte
vi ze, a ruhg8jg®s°asapeszaggaenga ®r ¢ 1t , mert egy ®I
esett, a ve®Orz®smmM® gRem mh®Fmdst @i zet adtak volna

11. M8ginesreyt T

Azonk2vg¢l hogy ¢veglapj 8t a napf®ny visszat ¢ kr
haszna van. M®g vesz®lyes i s |l ehet , ha a kezg
mel | ®khat §sai j eleé¢ mtelt &z ruggky.ankElsk ®thogy val aki a f
indul.

12. A k°rny®k | ®git®r k®pe

TTzgy Y% t sRkrpa® pv2argnyak haszn8l hat - . Esetl eg cs8k-t
bel Rl e mag8§nak wvalaki. Az ®| et et e s elghét,erprt kel | en
valakit ez is arra ©°szt°®n®zhet, hogy a mened®khe
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13.A sivatag ehzmR KInwyt ai

A csoport probl ®m8ja a kisz8rad8s, nem az ®hez®s
vad8sszunk, nagyon besz®l yes a potenci 8lis foly:
81 | agzek@®@®gi s ritk8&n | 8t hat - k. A t Viszehel® sint@at d e k ®b e
nek¢nk kel l tenn¢gnk. Ha a vadg8szat eredm®nyes
megn°®veln® a folyad®kig®nyt, ami a t8panyag me
aranyszab8ly, hogy csak akkor egy¢nkp,enhasesnmok BvSirz
a k°nyvben s ok hasznos i nfor m8ci - i s | ehet |, m@
hozz8szoktatni,®aki oyebmg&eskez megRrizni, amikor a

14. 2 liter 50 fokos vodka

Ha val aki sl yos al kohalhalm8&ls okat §l hal §mem a ki

el nyeli a vizet. A szervezet hallatl anul sok vi:
(egy r®sz alkohol -B3et@skguz8s8§hegks®bes?)?P. Ebben
el fogyaszagsbhethat 81 Hogy n8lunk van a vodka, az
vesz®l yeket csak tov8&8bb n°velheti. A vodka haszn
|l ehTt ®s®re. Tal 8§n az ¢veg is j- |lehet valamire.

vesy@éntmi nt seg2ts®get.

15. Egy ¢veg (1000 db) s-tabletta

Nagy | egend8k keringenek a s-r 1. Az el sR probl
folyad®kcs°hke®®ssmiattal ma megn®vekszik: az izz
mi nt a sefEr®otysd®Rk.v2ztOobbletre |l enne sz gks®g
megn°®vekedett s-mennyis®get kiizzadjuk. Ugyanaz
M®g a s-tablett8k gys8rt-ja is elismeri, hogy t vl
ki w®wzokat a foldrajzi hel yeket, ahol s-hi8ny v
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21.18Ki ® a probl ®ma?

K®r |l ek, d°ntsd el, hogy ki ® a probl ®ma az al 8bbi

K®rl ek, 2rd be a szitu8ci:- sz8ms8lt a probl ®man®gy

(1) Most fordul el R me&sgdji8§anaszbdligwlyd &k dlieil®g §d gby
ezzel a figyelmedet teljesen megzavarija.

(2) Abeosztottadv8 r at kambhds8gra szeretne menni. Kedvel ec

rajta, hogy kimerg¢l t.

(3) Koll ®g8d | 8t hat - -an gondter he Ak®,n nayneii kvoerl Kkki¢jzedn

(4) Egy i dRsebb rokonod nem hallgatta meg a tan
| 8ny8t egyedygl megbirk-zni a saj 8tspyobdk ®mEk §hai

fog ebbRI sz8rmazni

(5) Hall od, hogy az egyik ¢gyf ®I kiabgl a koll ®g

(6) FRn°k°d haragosan megkeres azzal, hogy most
Kor 8bban egy h®ttel k ®s Rbbi hat 8r i gRBkdet n | ¢ g yheozgtye t
fRnNn°k°d egy®birsg8§nt meglehet Rsen el ®gedetl en a mo

(7) A koll ®g8d k¢l °n®s arcokat £, kakhegReazacglgyp
megk®rdezi, heo gayz 8§ ovyefnenl®®t hol napt - |
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(9) Egy fiatalabb k ol | ,®%& ¢ t Tnik, nem tudj a megol dani
Egyszer Tbbnek tTnik megoldani hakegéleae megicsmeg

de a fRn°k°d nem szeret.i ezt a fajta tgmogat 8st.

21.19Konf |l i kt uskv?2z

Sorszs§ CLLeTCS Csoportos
ve®l em®n

1. A konfliktusok az ®l et terf

2. Mi nden konfliktusnak negat

3. Mi nden konfliktushelyzetetft
b8r mi 8ron.

4, A konfliktus ®s a probl ®ma
Akonfl i ktusok forr8sai ®s

6. K®t f®l k°z°tti konfliktusg
megoldani.

7. fFrzelmileg tw fTtoett 8§11 aj
megol d8&8st tal 8l ni a helyzgé

8. Az a | egbiztosabbudbm8asatma
konfliktusokr - |

9. A konfliktushelyzetekben i
kell t°rekedni

10. Ha valakinek sz-v8 teszem
biztos konfliktus lesz.

11. Ha ®n meg akarom ol dani a
fogo!l d - dni
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22 Avezk®Rz®s hallgat-i jJjegyzete

ORIENTACIO

K®sz2tette:

TRAINING360
(.
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3 A szem®l yes jelenl ®tre ®p¢l R k®pz ®s i

31 Bevezet ®s
Az a sok adat, amit az ember fej®be belepr®sel nek, YV
ember mind elfelejti. Ami megmarad, az a tudom8ny \
A probl ®ma megol d8s8nak v&8gya, kaat efonfosab.k k ®s z s ®
Szent-Gy ° r Ajbert

A tanz2t 8s r ®s zben mi ndi g mTv®szet | esz, de r ® ¢
mTkoedni e, amel yben az el j&8r 8sok megal apozott g
csiszol -dik, s igyekahkzlvet t®Rp®$Sntydtarkamnat &as ol géu e

A ta#nn2atn@id §s vil §g8ban mindig keresni kell az %]
tehet Rk ®s optim8lis esetben k°nnyebben el saj 8§t
maga az el saj 8A2t®s ®ontgh®héen.a pedag-gusoknak f

®rdemes tan2t 8si techni k8i kat, m-dszertani i smer

Al apvet Ren az 8ltalg8nos iskol 8kban, de a k°z®pf

front8lis o0szt8l ymunka nmn&rzoekt 8lzt aolk taaltk8asl mpaozrogtnt an
csoportmunka ®s p&r munka viszont ar8nytal anu
k°z®piskolai/ szakiskolai tan8ri gyakorl atban. (F
A rugal mas tanul §8si utak programjai (dobbant -,

al apokon nyugszanak: a tanul -k egy®ni , szem®l \
munk8l kodnak azon, hogy az adott progriam cr@&sjz8tn a

vevR fiatalokat.

A h8rom programnak Kkiemel kedR jelent Rs®get ad, I

szeml ®l et m- ddal , mi szerint a kudarcok®rt ki z8r - |
i skol 8juk a felelRs. A iszhwkku®paPakatuwghl maesatant
teszi k felel Rss®, hanem el fogadj 8k, hogy vanna
hi 8nyosak, ®s nem tudt §Kk i dRben megszerezni 8
megszerezt ®k i s, k¢l °onb°zRaokekkmatabulm®Pg megnk &

vagy nem tudnak teljes ®rt®kT szakk®pes2t®st sz
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hogy az adott felt®telrendszerben ®s 8l | apotukbe
igazod-an seg?tik R&p®s egy siklemaeszdrnnz®dbbflel ®.

Mi ndezen program sikeress®fp®mektogl,ogakiatEBENDQAQR,
fiatalokat, aki egyben t8&8masz, tan8§csad- ®s peda

Ahhoz, hogy ezen szerepeit el tudja | S8tekkel, font o
amel yek seg2tik Rt abban, hogy ell 8ssa % szerep
|l egyen a projektal ap¥% oktat8s m-dszertan8t mene

mi ben m8s a mentori szerep, mint a pedag-gusi sz

Programjainkkale hhez k2 v8nunk hozz8j 8rulni!

32 A vezet ®s

B8rmely szervezetben egy vezetR sz8m8ra | ®nyege:
ir8ny2t8sa, vezet®seo alatt. T°bb ®vtizede fogl :
sz8mos k2s®rl et remegfkgy®s®e, 8hamely seg2ti enne
azonban el mondhat -, hogy t°bb szemponthb- | i s meg
defin2ci- is | ®tezik. EzekbRI n®h8ny kiemel kedR:

T A vezet ®s ol yan tieavk®knmemuynsi ®&g8,c iamedfyalsy dmaltvaa
meghat 8rozott c¢c®l (c®l ok) ®rdek®ben befoly§8sc

az ember.i magatart8sokat.

T A vezet ®s m8sok befoly8sol 8sa abadttaako%®IDb-
megol d8§8st tal 8l janak. A vezet®s | ®trejott®h
fogadtatni , a vezetett pedig el tudja fogadni
nem besz®l het ¢{nk vezet®srRI, csup8n k®nyszer ?

9 Cltak88gban a vezet®s egy olyan folyamat, al

°ssze t°bb t®nNnyezR egy¢ttes figyel embev®tel ®
vezet R 8ltal
A vezet ®snek k¢l °onb°zR szintjeit is meghktdsl °nb©° zt

j 8rnak:
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1) Fel sR szintT vezet ®s
1 Szervezet 8ltalg8nos c®ljainak kitTz®se.
1T Strat®gia meghat 8roz§8sa.
1T Szervezet k®pviselete kifel®.
f Egy¢ttmTkod®s m8s szervezetekkel
2) K z®pszintT vezet ®s
1 Strat ®gia megval - -s2t §8sa.
f Als- szintT vezetRk munk8§8j8&8nak °sszehango

T Felel Rs a jelentRsebb innov8ci: - ®rt.

3) Als- szintT vezet ®s
T Il'r&8ny2tja a dolgoz-kat a v®grehajts8sban.

321 Vezet ®s i st2] usok

A vezet ®si st2lus a vezetR m8sok (beosztottak)
magatart 8sok °sszess@®gank &jmel yok SnvesetaRiakban (
megnyilv8&nul nak. Az a m-d, ahogyan a vezetR az
befoly8solja azokat a szervezet.i cC®l ok el ®r ®s e
vezetR szem®lyi s®g®neksmegintyahk vismanhgstagaglan.

Tobbf ®l e vezet Ri st2lussal is tal gl kozhatunk, a

ol vashategy tpt®Iedgay:

1 AUTOKRATIKUS: AEn besz®l ek, te hall gass, ®s ®n
T TANCCSKOZE¢: Afn k®r dve&leaks,z otlesz, ®n magyar §zo
1 DEMOKRATIKUS: AEn probl ®m8kat vetek fel, megbe
1 RCHAGYZ¢: AbPgy d°ntesz, ahogy akarsz, csak
f HELYZETTfL FIAGGIZsg8ljuk meg a helyzetet, mie

probl ®m8 ,vekzet ®si st?2l usomat ehhez igaz?2tom.
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322 Szi tuat 2 vk ®redzRe2tv® s

Ezen a munkal apon 12 ol yan helyzetet tal 81 sz,

i skol 8dban. Egyenk®nt olvasd el a helyzetle?2r8so
|l ehet stRegeensd R k©°z¢ I . Ol yat v8l assz, amel vy szer.i
kezel ®s ®r e . Ne sokat t°prengj, ink8bb b2zd mac
helyzetn®l csak egy teendRt jel°]j meg! )

1. helyzet:

Beosztottjaid teljestiRm®nyeEe®mtostzehzden:- bbgykel
t°bbsz°r is kifejezted aggodal madat a tov8bbiakk
reag8ltak minderre.
TeendR:
E. Hangs%% yozod a k°vetel m®nyek hely®nval - -s8gs§t
sz¢,¢ks®gess®g®t .
F. Fenntar t od a megbesz®l ®s | ehet Rs®g®t ennek er RI

G. Megbesz®l ®seket folytatsz a beosztottakkal, r
H. . El hat 8rozod, hogy nem avatkozol be.
2. helyzet:
Beosztottaide gy ®r t el mTen m®r hetR teljes2tm®nye n°veksz
mi ndenki tiszt8&8ban van k°z¢ ¢l ¢k a munkak©r ®be tar

szemben t8&8masztott k°vetel mdnyekkel

TeendR:

E.J- kapcsolatot tartasz f°ani 9 eelslza¢mRrtZz%d,ddmdgy
tiszt §8amunkmk®°ri feladataival ®s a vele szemb
F. Tart -zkodsz b8§rmif®le hat8rozott int®zked®st RI
G.Azon dolgozol , hogy beosztottjaid fontosnak ®r

ak¢gl°onb°zR feladatokban.

H A feladatokat ®s a hozz8juk tartoz- hat8ridRke

3. helyzet:

Az 8l talad ir8ny2tott csoport nem tud megol dani
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Rket, hogy egyed¢l dolgozzanak.kdpepdsgelsdtt am®lhyj, kk @
TeendR:
E. K®z°%s probl ®mamegol d8sba vonod be a csoportot
F. Hagyod, hogy saj 8t maguk ol dj 8k meg a probl ®tv

G.Gyorsan ®s hat8rozottan int®zkedsz, ®s utas?2t
HB8tor2tod a csoportot, hogy mik®Ilzlbeaan reindljed KK eme®g
8l 1l sz konzult8ci-k c®lj§8b-|
4. helyzet:

Nagyon fontos v8ltoztat8st szeretn®l v®grehajtan
nagyon j -1 dolgoztak. Most bel 8tj 8k a v8ltoztat §
TeendR:

E. Megengeded, dopygnel®satv&yl toz8&s kidolgoz§gs8&ban

n®l k¢l

F. Bejelented, hogy mit akarsz v8ltoztatni, maj

G. Hagyod, hogy beosztottjaid k°z°9sen kial ak?2t s
megadott szempontokf i gy el embev ®t el e mel |l et t.

H A beosztottaid javaslatait be®p2ted, de te ir

5. helyzet:
R®szl eged teljes2tm®nye romlott az ut - - bbi h-napo
v®grehajtg&ssg8val. Clland-andRkggel amzket nhekwmel &r R
Kor 8bban seg2tett az, amikor Y raszab8lyozt 8k a
TeendR:

E. Hagyod, hogy a r®szleg kialak2tsa a maga ir8ny

F. A r®sz|l eg javaslatait be®p?2ted, de ellenRrz°od,
G.bjrafogal smazel adatokat, ®s gondosan ellenRrz®°d
H Megengeded a r®szIl egnek, hogy r®szt vegyen a f

er Rl teted.

6. helyzet:

Egy nagyon hat®konyan mTk°dR r®szleget vett ®I 8§t
tartott . Szeretn®d, ha a hat ®konys8g v8ltozatl anul f
humani z8l tabb | enne.
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TeendR:

E. Mi ndent megteszel az®rt, hogy a r®szleg fontos
r®szt a feladatok v®grehajtgs8ban.

F. Hangs %l yozod a ehatd&niokRlk ®®g ed afft 8s8nak fontoss

G.Sz8nd®kosan nem avatkozol be.

HBevonod a r®szleget a d°nt ®shozatal ba, egy ¥%tt al

tel jeswztett @k

7. helyzet:

JelentRs v8ltoz8sokat hat 8roztA&tlotetlaiad sm&mr vieazreg b

jelezt ®k, hogy sz¢ks®g van a v8§ltoz8g8sokra. fk m§

munk§8jukban.

TeendR:
E. Meghat 8rozod a v8ltoz8st, ®s gondosan el l enRr
F. Beosztottaiddal hagyatodj - v8 a szervezeti v8ltozgst, ®s h

meg a v®grehajtsgst.

G.Hajland- vagy el fogadni beosztottaid javasl at
v®grehajtsgst.

H Az ©°9ssze¢tk©?°z®sek el ker ¢l ®se ®r dek®ben hagyoc

8. helyzet:
Az 8l talad vezetett r®szleg teljes2tm®nye ®s bel
k ®t s®gei d vannak afel RlI-e hog®@smkgfet el Ren vezete
TeendR:
E. Hagyod, hogy a r®szI|l eged azt csingljon, amit
F. Megbesz®l ed veél,¢ knag dh &kleyzzdeetmr®®nyezed a sz¢ks®g
G.Arra ir8nyul - | ®p®seket teszel, hogy a r ®szl ¢
szerint dolgozzanak.
H vatosan visel kedbenszhogyt &apesott Rt ot ne ron

rendszer bdvezet ®s ®v e

9. helyzet:
FRn°k°d megb2zott egy olyan bizotts8g vezet ®s ®v e

v8l toztat8sokra ir8nyul - javaslat kidolgoz8s§8val
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a saj8t feladatsgval. Az (| Pselem, k ®s®s okadgovesEse
megy 8t a megbesz® ®s. K°zben nyilv8nval- -, hogy
k®pess®gekkel a v8ltoztatg8si javaslat kidolgoz§8s
TeendR:

E. Hagyod, hogy a bizotts8g dolgozza ki a javasl

F. A bizotts8g tag)j aiingayke |jeanbaes Ivaetsaz ed, de k°zben
megfelel Renv®gyjé&j 8kfeladatukat.

G.bjrafogal mazod a bizotts8g feladatait, ®s gor

H Megengeded a bizotts8gnak, hogy vegyen r ®szt

nem er Rl teted.

10. helyzet:
Beosztottaidr endszer i nt k®pesek a felel Rss®gv§8llal 88sr a
8l talad kidolgozott k°vetel mPnyeket.
TeendR:
E. Megengeded, hogy beosztottaid r®szt vegyenek
®s v®l em®nyt nyilv8n2tsanak, de nem er RItetec
F. Meghat8 r ozod az Yj k°vetel mdnyeket, ®s ell enRr z
G. Az ©°ssze¢tk?oz®sek el ker¢gl ®se ®rdek®ben nem al

H Be®p2ted a javaslataikat, de ellenfrz°od, hog)
11. helyzet:
Dj beoszt §sk®nt Kkineveztek egy csoport ®I ®re. A
vitel ®ben. A csoport megfelel Ren v®gezte el a fe
bel ¢ i kapcsol atok | - k.
TeendR:

E. Arra ir8nyul - | ®p ®s erktett agjsaziel e g yh ongeyg haa tc&rog

szerint dolgozzanak.

FBevonod a csoport tagjait a d°Pnt®shozatal ba,
G. Megbesz®l ed a csoport kor8bbi teljes2tm®ny®
hogy mit kell v8ltoztatnod a gyakorl atban.

H. Tovigba i s hagyod a csoportot egy¢tt dol gozn
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12. helyzet:
A |l eg¥%jabb inform8ci-k szerint a beosztottaid k°
eddig igen j - teljes2tm®nyeket ®rt el. A hosszW¥

egyet ®rt ®skaenefonbsyt ®vben. Mi nden tag al kal mas &
TeendR:
E. Ki pr-b8ltatod a r®szleg tagjaival saj 8t el k®j
F. Hagyod, hogy a r®szI|l eg maga dol gegamak ki el k ®j
hel yess®g®r RI, sz¢¢ks®g eset®n m-dos?tsa azt.
G.Gyors ®s hat8rozott korrekci-s int®zked®seket
H K®szen 8ll sz a megbesz®l ®sekr e, dbeoszattgy §8zol ,

kapcsolatot.

323 Szi tuat 2vPoretzez -®sap

Eset ek sz 8§ I nt ®zked®s
1 A C B D
2 D A C B
3 C A D B
4 B D A C
5 C B D A
6 B D A C
7 A C B D
8 C B D A
9 C B D A
10 B D A C
11 A C B D
12 C A D B
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S1 S2 S3 S4

¥SSZESEN

UTASET MAGYARC. BEVON¢ DELEGCL

324 Aszi tuat ?2evl m®@lzetti®smodel | j e
A vezet ®sel m®I et i model |l ek k°z°ott az egyi k ige
szituat?v vezet®s modellje kapta. A model |l nek h

k®t f®le visel ked®s (feladat kired -t s@®yg et §red kt®s)z ;@4

T Afelada(kr8&8dyz2t.-, direkt2v) viselked®sre jell
beosztottak k°teless®g®nek egy®rtelmT megfog
el R2r 8§sa) .

T At 8moguitsel ked®sre jellemzRia kedaf §gy®&l e mmu
beosztottak bevon8§sa a d°nt ®shozatal ba).

1 Az®rettas®uwnkat 8rs azon k®pess®ge, hogy el ®r he

hajl and:- v8l Il alni a felel Rss®get, rendel ke
tapasztalattal.
Amodell szerint n®gy alapvetR vezetRi st2lus al a
Sok
Kevés iranyité
és
sok tamogatoé
magatartas
(7]
<L
[
<
[
<
]
<
=
‘O
-
<
]
(@]
2
—

Kevés ——— IRANYITO MAGATARTAS— Sok
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Ut as2t - [alling {S8)i

1
T
T
T

A vezetR kijel©°li a szerepeket, ®s pontosan r
Er Rs f-elcpaydeartge kapcsolatorient8lts8g jellemzi
Er Rsen ir8ny2t- ®s kev®sb® t8&mogat - .

A vezetR konkr ®t instrukci - kat ad, ®s szigol
jellegT vezet ®sr e jell emzR az egyirsgny¥ (v
kommuni k81 §s. A feladattal Gapasohatvez et Rn thd
me g . Gyakran erre van sz ks®g, p®l d§gul az Yij
t°bbnyire | elkesek, energikusak, el k°telezet:t

Ma g y a re8 za-@klling), (S2)

T

Tanzt -, magyar 8z -, meggyRzR. A st 2]8ucsi -a ak ®t i
®p¢l o, igyekszi k bizal mat ®breszteni a munkat ¢
ell enRrz®st a vezetR nem adja ki a kez®bRI
Magyar 8zatokat ad, elfogadtatja utas2t8sait.
tenni, amit R mond.

Er Rs f-@sakapcsol atorient8lts8g jellemzi

Er Rsen ir8ny2t.- ®s erRsen t8&8mogat - .

A vezetR el magyar8zza d°nt®seit, ®s bs&r k®r
feladat ok v®grehajt 88s8t . A vezetR Ygy t eki
k®pess®ge, de RemB®awyulm@sanklael | ahhoz, hogy a f

st2lus |l egink8bb a m®g nem el ®3g® tapasztalt,

Bevon®s zt (paticipating), (S3)

)l
)l
il
T

V®l em®nyt k®r, egy¢tt doent, t8&mogat:- magat art

Gyengefeladat, er Rs kapcsolatorient8lts8g jellemzi
Er Rsen t8mogat:- ®s kev®sb® irgny2t.

El sRdl eges c¢c®I , hogy n°vekedjen a beosztott
feladat |- @s8s°8mr&al.l -A meegreelt R a d°nt ®seit a be
me g, ®s t8mogatja Rket azok megval -s?2t8s8bar
akkor c®l szerT ezt alkalmazni, amikor m®g mac
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T

A vezetR ®s a k°veat R°ing ®s®sftolyamandlan, a ve

szerepe a kommuni k8ci - ®s a d°nt®shozatal sec

De | e g(delegating), (S4)

T

l

Szabad mozg8sitleirzdnyo gt loasit?ta8zr oekl kk®tzefltez et t |,
°nir8ny?2t8sra al kal mas munkat 8r saknak.

Gyenge feladat-®s kapcsol atorient8lts8g jellemzi
Kev®sb® t8mogat- ®s kev®sb® ir8§nyz2t ..

A vezetR hat8rozza meg a probl ®&m8t, a megol d:¢
b2zza. A vezéddbRda&nte®ksadaogaProk ®s a felel Rs:
Tamegfel el R kol | ®g8t b2zza meg, ®s ut8&na hagyj a

model |l f¢gggetl en W§lett 2@ g8 nsazki nttg k@it n tkestl t° n
meg:

£la beosztottak sem nem k®pesek, sem nem haj
sem k®pess®gqebiikz,alsneunk nem teszi ezt | ehet Rv®.
£2a beosztottak hajl and- ak l enn®nek, de nem
feladatokat. Kel |l Ren moti vsgltak ugyan, de P

k ®pess®gei k.

£3a beosztottak k®pesek Iheanjnl®nnedk: ku gnyeagnt en8n,i dae
vezet R k2vs8n tRI ¢k.

£4a beosztottak k®pesek ®s hajland-k is megt e
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Az ®retts®get ®s a vezet ®si st2] ust integr 8§l

BEVONC

R
—
«’5}

(o))
@
@ Er Rs kapErskd afte dat ,
S gyenge feladat er Rs kap at
5 ori enjto§cdient 8ci
IS | .
° 1
I
g’ RS | P
X OO’ , UTASETC
Q/ 1 I \OL
Q7 ! . . |
Q ! DELEGCL« I
() Er Rs 1
g kapcsolat, ! 'Er Rs fe dlat
= gyenge feladat: : gyenge kapcsolal
et oriemt8ci - ,orientsgci
< Fel adat o+—i—-ent8ltsSgp
gyenge er Rs
®rett £14 £3 £2 £1 ®r et
A k°vet Rk ®retts®ge
A model | al apt®zi s®ratt s®Pg@npel kKkdODVeERgEgRs ®vel a t
st2l usok eredm@Aryeasledbbedknyabb ®retts®gi szinte
er Rteljesebb ir8ny2t. vezet Ri amhgtatt agszi8msttj d gi®hly
engedni kel I, hogy a beosztottak akarata is ®rve
A szituat2v vezet®si st2lus koncepci-ja teh§gt

1) a vezetR ny%h totta ir8ny2?t8s ®s ellenRrz®s, i
2) a t8mogat 8s, b§tparl?2t Ssalarmmyt8raa h®@zz§®rt ®s ®

szintj®re, amelyet a beosztott mutat bizonyos:c

Az el m®l et rugal mas al kal mazkod8st ig®nyel a vez

helyzett RI fé¢ogg, h alkglymazma. K or mel yi ket kel
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Mi nden vezetRnek mag8nak kel kialak?2tania a sa
seg?ts®g®vel ol yan d°nt ®seket tud hozni , hog)
szervezet®nek c®ljait, an®l k¢l hogy szoros korl

Dr. Ro-z J-asjgef eereti Rttul aj donsa8 keivea keXIRk:sz 8§z

T v8ltoz8sok k°%°vet ®se,

T strat ®gi ai szeml ®l et m- d,

T rendszergondol kod§&s,

f rugal mass§8g,

f nyitotts§gg,

f folyamatos tanul 8s, tud8shasznos?t§8s,

1 helyzethez igazod:- vezet®si st?2]us,

T csapat ®p?2t®sre val: - k®pess®g,

1T ®rt ®kek teremt®se, ®rt®kek ment ®n t°rt®nNR vVe:
T konfli ktuskezel R k®pess®g,

T (meg)hallgat8si k®szs®gek birtokl §sa,

f tan2t8si ®s AedzRi 0 (coaching) k®szs®gek,

T ®r zel mi intelligencia,

T a teljes2tm®ny 8l | akhd®sfejleszt®sre val - - t°re¢
Aj8nl ott ®s felhaszn8lt irodal om

i Blanchard,K.:Vez et ®s magasHa\b® ks°zniynvteekn,. Budapest, 20
1 Hersey, P.1 Blanchard, K.: Management of Organizational Behavior: Utilizing Human

Resources (4th ed.). Prentice-Hall Inc., Englewood Cliffs, NJ., 1982.
T NemesFerenc:A v ezet ®S8udapksg pOPla i
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33 A coaching t2pus¥% vezet ®s
Mi el Rtt a vezetRk sz8m8ramimt kesm&2kzat- r&o&chmi®m

meghat 8roznunk azt, hogy mit is jnemenEmeponh®oOERIn
m-dszer, nem ter8pi a, nem tan8csad8s ®s nem is
konkr®t visszajelz®st axdtia dzjd eyr@nienadRRy £®g enegte
rendszeres haszng8l at 8§t , biztos?2tja a v8ltoztat
folyamatos k2s®retet biztos2t, | ehetRs®g ny%wW t a

A coaching t®m8j a | ehet p®l d§ul

T vezet Ri kompbesenh®s af e

T i d®s feladatgazd8l kod§8s,

1 karriermenedzsment,

1 konfliktus-, stresszkezel ®s,

T Yaj feladat ok, ki h2v8§sok kezel ®s e,
1

a munka ®s a mag8n®l et egyens¥ ya.

Seg2ts®get adhat:

Kompetenci 8k fejleszt ®s ®r e.

Probl ®m&8k hat ®kony, szeml8rlae.t v8I1l t §s s al val - r
A bel sR egyens¥%w y helyre8ll 2t8&8s8ra.
Cselekv®si | ehet Rs®gek kisz®l es?t ®s®r e.

=A =4 4 =4 =

Magatart8smint 8k megv§8ltoztat8s8r a.
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A coaching egy szervezet ®l et®ben az al 8bbi terg¢

ANg8ltoz8skezel ®s.
AKulcsemberek

SZERVEZET fejleszt®se
FEJLESZ- ACsoportok fejleszt®se
TESEBEN Aszeml ®l et vEIlt§s.
ASzervezeti kult¥ra
fejleszt ®se.
AKompetenciafejleszt ®s.

SZEMELYZEMezet Rk®pz ®s .
FEJLESZ- Acsapatfejleszt®s.

TESEBENA nterjwuk (felv®teli, TEREé).
At §npnevgs ®s.

EZETF I :
MUNKEBAN ATEmogat - vezetRi st?lus.

A coaching k¢l °nb°zR form8ban i ®gynRengivadoaditihrag .
besz®l ¢nk, ®s az ¢l ®s ek -ts®maoBgrata: sfzoelny®d nyaets &lelj | ae ¢
igazodva a kliens (beosztott) c®l kitTz®s®hez. A
probl ®m8kkal, helyzetekkel tald&hjnyg i sz e kB e ®pags
projektvezet Rk, ceoportoocoathkingt oxlBlbdri ddejl eszt R eszk?®
me g . I tt is f-kuszban vannak az egy®nek (ak§r
tapasztal atcser ®r e, a legjebhmamggdhlaciysdd vy mdged y=
Y29y n e v geamecoachingo t abban az esetben al kal mazzuk, a

dolgoz- koll ®g8k egyc¢ttmTkeod®s®nek fejleszt ®se i

A coaching c®lj el bBgyrbaehRferf §Rai nak fel haszn
(®s speci 8lis coacthairntg- st e®sh neirke8dknk®nly)es vi sel ked®:
az adott munkafel adat vagy ®|l ethelyzet m
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331 A coaching t2pus%» vezet®s helye a szituat

G TRE
COACH\“ ENing
§Vit§zunk :evéslrinym A besz®|get6nk r
dOnt®St h s:kﬁmogaté A ®n dontok
A te cselekszel P A te kipr-bsglod,
A besz&mol s A visszajel z®st
A eszkal §1I sk
<<
%
A te dontes? . .
A tg8j ®kozt al A ®n d°ont-°k
A c®l okat 2 A t§gj®koztat]l
hat&8rozunj A te kovetsz
A el ®rhetR A te v®grehaj
Kevés ———— IRANYITO MAGATARTAS——— Sok

KOZEPES ALACSONY

F3 { F2

FEJLETT < FEJLODO
A beosztott fejlettségi szintje

AFontos, hogy az emberek ®rz®kelj ®k, hogy saj 8t
mer2tenek erRt ®s b8tors8§got az el k°tel ezRd®s hez
sikerek tudatos 2t 8 s 8§ b a(nMarrekjulsi kEboner , gazdas8gi ®s szerve

3.3.2 A GROW-MODELL

A coaching t®mak®°r ®ben rengeteg folyamat model | ¢
Al exander YgynmodebkbtjeGRAWsz:- angol ul n°veked®st
amely minden coaching folyamat k°z®pporakar 8ban 8§
ebben az esetben, mivel ez egy c® meghat 8roz- es

a klienst a folyamat sor 8n.
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A coaching folyamat n®gy | egfontosabb | ®p ®s e

@ G GOAL: c®l meghat 8roz8s

0 R REALITY: a kliens val - -s8ga

gy o OPTIONS: |l ehet Rs®gek, alternat2vgk
52\ W  WAY FORWARD: a tovsbbl ®p®s m-dj a

L

K®r d®sek a coaching besmw@leddt @d api 8aa: GROW

1) GOAL (= c®l meghat8roz8s)

Milyen t®m8val ®rkezt®I| ?

Mi t°rt®ni k, ha ez a helyzet nem old-di k meg?~
Mit sze@n?t n®l el

Konkr@& an mi v e Rgedette?n n ®1 el

M@t fontos ez a t®ma, illetve ennek megol d§s
Mi lesz j- abban, ha el®ed c®lodat?

Ha siker¢l, honnan fogod tudni, hogy el®ted a c®lodat?

= =4 =4 4 -4 - =9

2) REALI'TY (= a kliens val - -sg&gga)

T Mi a kiindul 8si helyzet?
1 Mi®t jelent ez a helyzet probl@m§t?

77



&IKK Tananyagok, tanfol yami s eg®dd zd teRk ® @2

INNOVATIV KEPZESTAMOGATO KOZPONT

) i i
TRAINING340|vsli tozat GINOP6110-MDO-KEF _Vezet Rk ®pz®s T

Elektronikus

azonoszt._tanfOIVam' seg®dl et ek, gyako

T Mi okoz sz8modra konkr ® an neh®zs®get a megol
T Ez egy egyedi, most jelentkezR probl ®ma vagy
T Ki ®rintett ebben a t®m8ban m®g?
T Mit tett® 8Sd®dek@ eaa ?meMgadlycen eredm®nnyel ?
3) OPTI ONS (= | ehet Rs®gek, alternat?2v§gk)
1 Milyen lehetRs@geket I18tsz a v8ltoztat§sra?
T Mit tudsz te EonmBf?r ®t an tenni ?
1 Mik az adott alternatvaelRny ei ®s h8tr 8nyai ?
T Mit t enn&dMknRlky a ckscerllek edhet n®l ?
1 Milyen segs®gre, t8mogat8sra van sz¢ks®ged?
T Kire sz8&8m2thatsz ebben a helyzetben?

4) WAY FORWARD (=atovE b b | ®p ®s m- dj a)

1 Melyik lehetRs@get v8lasztod?

1 Konkr@an mit fogsz tenni annak ®&dek®&ben, hogy el®d a c®Rlodat?

T Mi |l esz az el sR | ®p®sed? £s ezt mikor teszed

T £sezut8n mi l esz a k°PvetkezR | ®p®sed?

1 Hogyan ®tRkeled az elk®telezRd®sedet egy 1-t Rl-igterfedRsk8I8Sn (1 = egy 8l t a

nem vagyok el k°telezett, 10 = maxim8lisan el |l

A coach mint egyfajta folyamatk2s®r R van jelen a
| ®l ek i sméreRjyeni s Akelolaching t2pus¥% vezetR eszk?:

el emekbRI 8§11 :

= =f =4 =4 =8 -8 -8 -8 -8 - 9

Biztons8g, bizalom megteremt ®s e .
Bevon8s, k®rdez®s.

Empati kus hall gat §8s.

Visszajel z®s.

¥sszef ¢¢gg®sekre val- r8vilgg?2t§8s.
Ct ® kez®s mentes hozz88Il 1| 8s.

Lel assul 8s,®$ecsendesed
Energeti z8I §s.

Rugal mass§gg.

Cs°nd.

Saj 8t ®| m®ny.
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T Nem bagateliz8Ilni

T Folyamatos jelenl ®t .

T Tudat oss§g.

M Felt ®t el ne®l k¢l i el fogad§8s.

Al apvetR t®zis a coaching t2pus¥% vezet®s sor §n:

A coach/vezetR nem ad tang§csot!

Abban seg?kl,i doglymankat 8rs el emezni tudja a (p
megol d8si l ehet Rs®geket talgljon ®s pr -
Aj 8nl ott ®s felhasznglt irodal om

T Kom-csi nMLasizar t ani k®zi ®Sngvachanpgoknahkl ®l et

vezet Rknek | . 150 coachMamgaegeark °k° reyswekil &d r,§8 s
T Kom-csi nMLasizar t ani k®zi k°nyv coachoknak ®s ¢
vezet Rknek |1 . 21 klabMamnaggas EKdanghkngtio] yamart
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34 At apasztalati tanul 8s model |l j e

AHal l om, ®s el fel
KONKRET
(’ TAPASZTALAT

L&t om, ®s eml ®kszer

Csing8lom, ®s meg®rt
ELVEK ALKALMAZASA,

(Kznai k°zmond8§s

BEGYAKORLAS

MEGFIGYELESEK,
VISSZAJELZESEK

l ’ ALTALANOSITASOK
ELVONT ELVEK

A fenti §br a a tapasztalati tanul 8si model |

MEGFOGALMAZASA

hangs¥% yozza, hogy a k®pia®agelkeglf s gjy®tl ®ts8 & n ak
A modell szerint az 8tfog:- tanul 8si folyamat n

1. egy %%j ® m®ny 8t ® ®se (konkr ®t tapasztal at)
2. e tapasztalatnak a vizsg8lata (megfigyel ®se

3. az Yaj tapasztal at al apjb®en | l egabh®s&°megkesn
megtanul hat - el m®l etekbe (elvonatkoztat §s)

4. ezen el m®l et ek Yj szitu8ci - -kban t°rt®nR kip

A tapasztal ati tanul 8§8s model | j ®t al apul vV ®v

| eghat ®k ony atbabnawnl,- hcas ogpor t tagj ai | 8t j 8k, hall

akarnak tanulni.
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35 Szel ekt?v probl ®ma®szl el ®s
A PROBLE£MA DEFI NECICEJA

A probl ®ma 8l tal8nos ®rtelemben minden olyan hi

megval -s2t8&8s Ytja nem ismert sz8munkra (L®&n&S&rd,
jelent, ha hosszabb n®l k¢l ©z®s vagy awvze rhz 28w yizn ke
Egy stimulusszitu8ci -, amel yn®l az egy®nnek nin

(Davis, 1973, 12. 0.).

A kaizen felfog8s azzeardienstl i a gl oblalp®ma ®s a | el er
k¢l ©onbva®ger (1977) szeefiinnh2cia- pBobk ®mant os el emei

8l |l apotban jelentkeznek, k2v8natos egy m8si k 8§
kezvetl en, nyilvsg8nval - Vst a | ®trehoz8s8r a.

Probl ®ms8r - | t eh§8t akkor besz®l ¢nk, ha wuvkaer egy ¢
hogyan | ehet s®ges, nem ismerj¢k az el ®r ®s hez v
amel ynek ment®n a Aprobl ®maszitu8ci- -0 megfoghat
j 8rtass8g stb., il 1l etve ami el ®rendR, magoV al8ss?
( Mayer, 1979) . Kantowsky (1980) l e2rj a, hogy a
inform8ci - -kat probl ®mamegol d- , Yaj m-don kel ° s
i smer t a megol d§s, rutinfeladatr - | besz®l het ¢nk.

A probl ®ma meggnool sds88sg b8alnt aa k°vetkezR t®nyezRk inte

wa probl ®ma vagy feladat,

wa probl ®mamegol d- vagy alany,

w szitu8ci-s k°r¢sgl m®nyek vagy a k°rnyezet, ahol
w folyamatok, tev®kenys®gek a probl ®m8val val
w a probl ®mamegol d- tev®kenys®g produktuma, a r

PROBLEfMAMEGOLDCSSMEDEKTEY PROBLE£MAKEZELES

Sokan, ha probl ®maszitu8ci - -ba ker ¢l nek, megtor pa
mi nt ami megvs8§ltoztathafAaokanz®esmkerekharzenban,

fel, ®s megpr - -b8lnak v8laszokat keresni a kelle
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arra, hogy egy 8ltaluk | ® rehozott %% megol d8ss

probl ®&m§t .

Mindenesetre tudnunk Kkell, hogy a mi nket foglal koztat - pro

-

C

befoly8sol 8si es®l yeink szempontj8b-1 a k°vetkez

Szelekt2zv probl ®makezel ®s

Jelenleg zajlé folyamatok,
MI IRANYITJUK

Jelenleg zajl6 folyamatok,
amit nem mi iranyitunk

Multbeli torténések

T MYl tbeli tPulta®nd®srexkg8§gai k: kor 8bban el kezdRdt e
m®g ndeoml gozt uk f el Rket, benng¢nk k aPv®al rdo8gunl a k ,
rossz eml ®k e k, megszakadt szerelmi/ bar 8t }
®l et m-db - | fakad- bet egs®gek, v®t kei nk, €
gyer mekkofrel-%talr g)letnek st b.

Kezel ®si: jAalvkaaslloamtadt 8n sz8njunk i dRt a feldol
tiszt8z8sa, jobb2t.- | ®p®sek, eml ® ek rendez®s

T Jelenleg zajl - folyamat ok, Tauredjydkdkrd§ qraeink mi m®

fejezMBekt,eknemegyszer k ®t es ki menetel Tek,

rg§hat 8sunk. P®l d8ul vizsga, p&éydB8zayger ¢laetas| ja

lesz-e h®t v®g®n, mi |l yen ter mRk et vezet be
ad-kedvezm®nyelnj aviRroe,i dmikapcs8&n stb.
Kezel ®si Fjogwaas$lukt el , hogy nem minden m¥l i

hanem annak a bel 8t 8sa, hogy sz8mtalan t ®nyez

nir

C

<

rg&hat 8§sod t°rt®njen meg, a t°bhbi pedig bizon

t ®ged ter hel
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T Jel enl efgolzymgmat ok, mel yek az iTru8lnayj2d o8nssudgka iak :a

operat2v teendR ®s viszonyul 8s tal 8l hat - Kk©°zt
8l 1l - k®pess®g ®s k°z®rzet szempontj 8b- -1 tal 8n
bar 8t 86§e) hteal 8di rendezv®ny vEddroze&8s®ke, tand
°nfejleszt®s sthb.

Kezel ®si : j&saalBaf uk! Semmi akadsglya, hogy
siker ® m®nyt, ®rt®kes tapasztalatokat, val - -di

A probl ®ms8rk®sjze®te nat R SMRpAU RI0iIOKL§ ci - j a szerint 75% n
jelenlegi, de nem 8ltalunk ir8ny2tott folyamat,

ki. Ez az ar8ny vil8gszerte jellemzR, ltdghat ez egy

Az 8tl|l ag@®sban B&gYyi s a t RI ¢ hORY%-iH migngaBunk vadyynk mat ok ®r

fel el Rsefki,gyel mi f-kuszunk m®gi s a t°bbi esem®
8tgondol nunk, mire vagyunk r8hatg8ssal, na@gs mely
r ®s z ®t .

36 V8l t oz 8s

V8l toz8sok mindig voltak ®s | esznek. A mai int®z
hogy a v8ltoz8s alapelemm® v§lt, az ®let¢gnkbe s
Eppen ez®rt menedzsel ®se nemr ®g t & nlkeed d s fheolgayd ¢

mindennapjainknak.

A mi i gazhWsozl t®vte2,z ma mS§r nem az: a Vvil &8g meghat
t°nkrement, el tTnt, 8talakult. |l par8gak j°nnek |
v8l toznak meg eskpi k napr -1 a m8§

A v8ltoz8sok m®rete el k®pesztRen nagy. A vs8ltoz

egyi k¢gk meg el sem ¢t m8&r a m8si k indult be,
p8rhuzamosan zajlanak. A v8ltoz8sok <smdzaeks ®ge g
vezet Rinek ®s kulcsembereinek kevesebb idej ¢k va

El Rre | 8tni Rket m®g nehezebb. A v8ltoztats8s, az
fel ®p2tett tev®kenys®gek sorozat a, amealdRbe®| @ kv &
egym8ssal szoros ©°sszef¢sigg®sben 8l Il nak. Megv s8I t
olyann8g tenni, amilyenbe az °nmags8t - | nem ker ¢lon
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bg

Sz

A
® |
ak

A
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ak
ki
A

v §
ir
3.6
Fo
t e
mi
mo
A

v 8§

vV a

er
Mi
edg
be
ko
ma
3.6
A

y gona@aolvj8uk,oz8s ®s a v8ltoztat §s kfagtatriSzhegl
ol g8l naokdolatokf ent i g

v8l toz8s sokszor akaratunktmdg]jfed ceond tkl eengeyl ibnetk
et ®ben. Megjyelpemwijlekegy munkafol yamat vagy int®z
aratl an hat8sak®nt i s.

v8l toztatsg8s °nmag8t  -Av 8nenozk %u eS8tsk eozkiaki tbhe.smer ni
elyzetk®p), hogy indokol hassuk a v8ltoztatni Kk
kor van sz¢ks®g, h a a val amit al kal mass§ a
haszng8l §s8ra vageytwsl &mihil8yén S§fs&mw .

v8l toz8smenedzsel ®s a mostani | ®t ¢ nkben egy:
I toz8sok be®p¢l nek a projektek folyamat §ba,
8ny2t8sa W vezetRi/ pedag:-giail/l emberi kompeten
1 Mir®@ van sz ks®gg¢nk-ea vv88 Ittoozz88s rna®d klLsd h e®tl n i
rd2tsuk meg a k®rd®st: mi t°rt®ni k, ha nem v§l
ssz¢k, amit teszg¢gnk. Vagy tal 88n nem is teszg¢gn
ndi g feneBi Kk, mi k®zben a k°rnyezet sem v 8§ |
zdul atl ans8got jelent. Nincs 8l lapotvsgltoz§gs.

v8l toz8s sziks®gess®g®t az a k°rnyezet v8Iltja
|l toz8sai hatnak r 8nk, ha magkwnrkn yreegzmtt eakKoOmk i s
l amit . Hat 8§8sai 8t alak2tanak: vagy m8si k 811 ag
edm®nyezni .

ndannyian a k°rnyezet el v8l aszthatatlan r ®sze

yszerre. gy hoz8s&Prhy®szetbe¥ 8l y8&§ss8gr | besz®l
folygss8r | is besz®l ¢nk. Csak ®ppen nem tudju
rnyezet¢nket is ®szlelni. Ahhoz, hogy magunkr -

gunkat a k®&sr nfyoerzdettttvRal., Ez pedi g nem m§s, mi nt

2 Az egy®n v8ltoz8sa

szem®l yek v8ltoz8sa jelentheti

T a bel sR v8ltoz8s ®rzet ®t,
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T a m8sok 8ltal megfigyelhetR viselked®svgltoz:!
T a m8sok 8ltal megfFigy&8l het8shel yzethb

A magunk v8ltoz8sakor §8ltal8ban a magunkr - al ki
magunkat | 8tjuk, ahogy a magunk 8l tal meg?2t®t |
Am&si ko embert 2runk le. Nem biztesneskogy mEskkr
| 8t juk ®s m8snak ®rezz¢k magunkat. Persze mindez
®r zet ®t megtartjuk. Ez a paradoxon a v8l toz§8s
mindenk®ppen meg akarjuk Rrizni m afgeut n¢knkka | s ovra8l n-

sokf ® ek®ppen vagyunk ugyanazok

A magunkr - | al kotott °sszes, mi nk®@n k ®pmézlkat 8r oz
®nk ®p n ek r ®szei tulajdons8gai nk, hitg¢nk, v8gya
szok8saink. Mi ndennapijiagi nks el iekeldked e®@anik elze md e

Mi ndegyi k igen szorosan kapcsol -di k °nmagunk meg

A szem®lyes vVviselked®sv8ltoz8s neh®zs®ge ®ppen
el emr RI sokszor nem tudjuk el-&@prel akkohoédugyaBtr

m&sok | esz¢nk. Ez n®ha eg®szen h®tk°znapi viselk

363 Az&n k ®p8 | t oid8ead8 1 i s ®nk®p

A szem®lyes v8ltoz8s sor8n emlz2tett Yj 8l |l apot
ide8liosy®&n tul ajdons8§gok ©°sszenens ®ggy amakyel®Rsealb
rendel kez¢¢gnk. Az i de8lis ®n ®snag)yeiken @8g WwWasg) ¢
kisebb-nagyobb 8tfed®s | ehet. A helyzetet nehez?2ti

egybevsg8gni azzal sem, ahogyan m8sok ®szlelnek be
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o

MASOK ALTAL

ESZLELT ENKEP IDEALIS ENKEP

364 Kapcsolat a k°rnyezettel
V8l toz8si fesz¢l ts®get akkor ®Izerib gy Isizrekm®d yw&g

ide8lis ®ntRI wval - elt®r ®s s el
Az el t ®r ®st RI a k°rnyezet bRI kapott reakci - Kk
visel ked®sm-dos?2t8sra vonatkoz:- ®szrev®tel ek ha

k°vetkezm®nyeivel keEsteslzegnbeR®znknk¢sggetl engl \
al kal mazkod8sunkhoz v8ltoznunk kel

A visszajelz®si folyamat egyi k |l egfontosabb r ®sz

v8l toz§8si helyzet. Clland-an ®pgsakh®soml Xtjrwk
8l tal jelzett k®p k°z°tt, amit sokszor ®l ¢nk meg
A k°rnyezettel val - kapcsol at ban a VvVisszajelzeg
meghat 8roz- k abbane bheogry, nkela®b we8d t osarllas a i g ®ny e
visszaj el z®sekhez kapcsol -d- ®rz®sek ind2tanak e
t°rt ®nhet me g , ha az ®rillet®sheak eanele giyu dg luyka nf olgealdsnl
kz2vsgnt 8l lapotunkr - -1, viselked®s¢ nkr RI, amel ynek

3656 A v8l toz&8smenedzsel ®s si kerkrit®riumai

Hogyan ker ¢l het Rk el a kudarcok az 8talak?2t 8si e
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Kotter egy teljes k°nyvet szentelt annak, hogy a
el ker ¢l ®s®hez seg?ts®gett, amdj @z erNggkodtc ®PpWislbetne
|l egfontosabb tennival - -kat, s az al 8bbiakban enne

T A s¢rgRss®gi ®rzet Kkialak?2t8sa

Ha az eredm®nyek -k, neh®z meggyRzni az ember
Meghat 8§rroepe swaen a v8ltoz8si i1ig®ny felkelt®s®ben
vezet Rj ®nek, aki folyamatosan fog®kony az Yj | eh

a v8ltoz8soknak. Ennek felt®tele a k¢l sRKKRSrzny ez
t8) ®koz-d8&8s ®s vizsgsglat. V8l s8§gok eset®n nagyc

megfogal maz8s8r a.

T ErRs ir8ny?2t . koal 2 ci - | ®t rehoz8sa

A nagyszab8s¥%% 8tal ak?2t 8§i®tf slzyean®d tyo kr ®s°zhbvbert yeil r®ey ed
sikeres melgoal szsZkg®ges egy kell R hatal ommal ren
v8l toz§8si folyamat i r8ny2t8s8ra. A koal2ci - a k
hi erarchi 8n Kk2vgl mTkodik, ®s rendszeres mThel

®r |l el Rdiregrame g a p

T A j°vRk®p kialak2t 8sa

£szszerT j°VRKk®p n®l kgl az 8talakz2t 8si er Rf esz
egyeztethetR projektek sorozat8ba torkoll hat nak,
vagy nem vezetnek sem®vEB¢l Jsemmi |ljyeerRk@®pogr am va
°ssze8l Il ni. A j°vRk®pben vil 8gosan meg kel tud
hov 8§ akarnak el jutni), S ezt k°vet Ren kel l K i
megval -s2t8s8r a.

T A j°VRk®p :n§grlas S8mozmsat al a

Az 8t al ak2t 8s |l ehetetl en, ha az ember ek nem t 8n
hajl and: k revid t 8von 8§l dozat okat v8llalni. H
Amunkat 8§rsakodo esz®t ®s sz?2v®t nenr ate@geit8 knaet g nnyienrc
l ehet s®ges f-rumon meg kel i smertetni. De tal 8§
irg8§ny2t.- vezetRkKk megtanulj 8k, hogyan Apr®di k81 j a
f el kel l k®sz2teni az ®&jdyi smlkasd®ahak mg&kjravRh®pg

87



&IKK Tananyagok, tanfol yami s eg®dd zd teRk ® @2

INNOVATIV KEPZESTAMOGATO KOZPONT

) | Elektronikus
TRAINING360|vE&l tozat
1

azonosz?2t -

GINOP6110-MDO-KEF _Vezet Rk®pz®s T
tanf ol yami seg®dl etek, gyako

T M8§sok felhatalmaz8sa a csel ekv®sre
Gyakran fordul el R, hogy a koll ® g8k meg®rtik a

megval -s?2t8&8s8ban, de vS8ratlanul megjeleni k el R
0 s vyRtn. Il yen esetekben k°z°s er Rvel el kel l hg§r 2
fol yamat . Az akads8lyokat jelenthetik a r®gi st
el k°telezett vezet Rk. Ez®rt sz ¢ks®ges®°fzral hRkat me
a hagyom8nyost: -1 elt®rR gondol atok, tev®kenys®ge¢
T R°vid t8v¥ el Rny°k tervez®se ®s megval  -s2t8sa
A val - di v8l toz8sokhoz i dR kel I . A meg¥%j 2t 8s
kock8ztatjuk azzal, ha nc®kjsainek. rAvidze8RIK, ®<l
i dRnk®nt arr | panaszkodnak, hogy r°vid t8v¥% c®
az®rt hasznos eleme az §8talak?2t 8si er Rf esz?2t ®s e

szintet. Az koll ®gé€kvezgm8aa ®epg®kel hetR teljes?
kell ezeket hajtani, ®s az ®rintetteket elismerrt

T A javul 8sok konszolid8l 8§8sa, tov8bbi v8ltoz8sok
T°bb®ves kem®ny munkd egy&n meznderekiet Rr Ril vagy

k2s®rt ®sbe eshet, hogy ki hirdethesse a gyRzel me
M2 g egy eredm®ny el ® ®s®nek meg¢nnepl ®se - dol
katasztrof 8l is hatg8s¥% | ehet. Mi el Rttnt ®z m®mh y io z §
Kul t Yar 8 b a, az Yaj megk®°zel 2t ®s ek t°r®kenyek ma |
Vi sszaes®s. Ez®rftel ¢e®@¢ &l ®geed RI ®pt eti®as j®sv Rk®pz ®
megval -s2t8s8r a al kal mas al kal mazomuak atk8rvs8a ko g
meger Rs2t ®se. Fontos m®g a folyamat fel ® ®nk2t®

el Ri d®zR el emekkel

1T Az Yij megk°®zel 2t ®sek i nt®zm®nyes2?t®se, a v§8lt
be®p2t ®se

A v8ltoz8soknak az Iin®RRMPrPpP? K@t ®heBgbai h®®z m®N
t®nyezR k¢l °n°sen font os. Az el sR a twudatos t
ember eknek, hogy az Yaj m- dszer ek, vi sel ked®si
javul 8s8t. A m8si k t®nyeRRRdnj , hbogymagkReklt kar
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k°vetkezR mentori gener 8cie- )azv alkj- blamz znBe8glslz8esm® | vy
dol gozni a munkat 8rsak k®pz®s®re ®s esetleges c:¢
366 Az egy®nen bel ¢l zajl- v8ltoz8s folyamat a

Sokf @e®ds® ekintve a v8ltoz8s sz¢lethet bel sR k
hat 8s8ra, | ehet 8tmeneti vagy v®gleges, gyorsan

tervezett vagy v®gleges. Ebben a sokszemhéf,s®gben

akiaz®r i ntett ®s aki a megval -s2zt .

Hum8n szempontb- | b8rmilyen t2pus¥% v8ltoz8s keze
az al apelvek, a mi ®rtek ®s a hogyanok, a siker
azonosak. A belsR tartal makat vadhygyeysimm§l,, maxkoi
megval -s2t8s konkr ®t m- dj §t pedig mindenkor az
rintettekre, a kul t Yar 8r a, a felt®telrendszerre
v8l toz8skezel ®s k®pl etd®ebe®@s twdrgrna kv andlatko z&1 | ta®ny
8l Il and-k bemutat88s8ra vs8llalkozunk, a vs8ltoz- -k m
hozza.

Mi n®]I mar k8nsabb ®s erRszakosabb egy v8ltoz§s,
®rintettekben. Ays zeegryTRebrk ®me g jteflrevn® el |l en8l | §sok
mozgat - -rug- h¥%z . - di k meg. Az egyi k azzal kapcso
tev®kenys®geinek nagy r®sze automati kuss§g8-vsglik,
®s energiar §fomygyPags ka®nyelvinszen v®gezhet R. Azo
k®ztudottan nagys8grendekkel nagyobb erRfesz?2t ®s
a k®nyelemrRI. A m8sik ok az ®nk®phez k°tRdi k.

si ker, m2gt agok:,jveaet®Pkzet rejthet mag8ban a bev§l

A egy®ni eredetT, v8ltoz8§ssal szembeni ellens8l 1l §

az Yjt I, i smeretl ent RI val - f ®l el em,

ragaszkod8s a r®gi s®m8khoz,

1
1
T f¢ggRs®qgi kapcsol at ok,
T bizal matl ans§8g,

1

kompenz8ci-s f®l el mek,
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T elt®r R ®rt ®kel ®s.

A v8ltozg8g8s egy folyamat, melyben jobb ®s rosszab
peri-dusban m8sk®nt pr - -b8lunk megkg¢zdeni
A valtozas folyamata
‘% Az Uj helyzetlnk
__;_fj,'

A régi helyzetiink

L

% Fékezés

\

Ellenallas Integracio

Megtallaljuk a
valtozas m.odjat S

Uj szokasok

Az egy®nen bel ¢I zajl - v8ltozg8si folyamatot
1. Tagad§8s.
2. Ell en81 1| 8s
3. El fogad§&s
4. EIl k°t el ezRd®s.
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A valtozasi gorbe

Teljesitmény/
Onbecsiilés

#4 ELKOTELEZODES

#1 ELUTASITAS

#3 ELFOGADAS

#2 ELLENALLAS

FORDULOPONT
.KITARTAS"

Idé

1. A komoly v8ltoz8sok el fogad8s8nak el sR szaka

azt jelenti, hogy ha valaki azt mondjaegyv § | t o zh8gy A a ¢ nalikor pontosan
ezzell ®pe&vy 8l t 6 28d o0l go®&Ed Froglknak¥is § &r & ol yamat el
szakasz§g8t agalfl®@t | 2 mzi : a v8ltozg8s csup8n a sz

mi k°zben bel ¢l %%gy ®rezz¢gk, hogy val -j 8ban %g

m§r r -1 a val amit, de nem Vveswxzzdkm rvdlae tiuglaozarg
kock8&8zatot meg pl 8&8ne nem v&8llal ok, i nk8bb oI
menjen minden %gy, mint r®gen (visszarendezRc
A m8sodilk em®8Br dlBas z a, mel yben tisztg8n felisme
v8l toz8st.a Eflawltyassmatjbuskn val - r®szvetelt, hel
8l |l apotba ker ¢l ¢nk. Megj el enhet a d¢h is eb
d¢ho s, indulatos reakci-k fRleg frusztrgci -,
®r het Rk tetten., AaAkniake zftoghil tmal 8slitnacs arr - |,
int ®zm®ny/szakma! 0, AK°nnyT okosnak |l enni ott
A harmadik szakaszban,azel f ogadg&n f or dul a kocka: el i s
v8l toz8s, de az nem j-! Felmerg¢l bhemsmegmkpg nk®

mi ndebben? Az el RzR szakaszban az ®rintett

kedvezRtIl engl a v8ltoz§s, most m8r Ygy hiszi
®ppen R az ®rintett. Van, aki Abel 8§tjao, hog
felaj 8nl 8sokat tesz: v8ltoztat a magatart8s§
kor8bban agresszz2yv, d¢hos, k°vetel RzR ember
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Ebben a szakaszban megpr - -b8ljuk a sz8munkra |

El kenzkd ¢dol gozni az ¢gy°n, Y megol d8sokat kut
a dologban.

4. A negyedik f8§zi sbaenl ke gt ,ermdR@@®rstke t & z k a v§l
el fogadt uk: nincs Vi sszavYt. Megj el ennek a si
pedig nem is gondoltuk vol na, nRtt az °nbi z

megszTnt a nyomasat melg@gk€s. szakasyiatotMeg§ gl

“Wjra, jellemzR magatart8sk®nt el RtTnik a pr -
megval -s2t8s fel® mutatnak. Az emberek el fog
A munkav§sgllal - Kk m§r a tov8bbl ®p®sr RI ®& ®r de:
megol dhat - probl ®mak®nt ®rtel mezi k.

£s ezzel m®g nincs v®ge! A k°vetkezR folyamat az

37 Paradigmavsg8lt§8gs

Ali g mww ik el olyan nap, hogy ne hall hatn8nk a p

haszn88llt-al 8ban maga sem tudja pontosan, hogy mi
defin2ci - -ja. Ma i haszng8l at8han egy®bk®nt azt ®rt
8tal akul 8sra van sz ks®g. De val - -ban ez a paradi

Thomas Kuhn szerint i aki a fogalmat az 1960-as ®v e k ben iisawparadigma®a t et t e
tudom8&ny mTvel Ri k°z°tt kialakult k°zmegegyez®s

8l 1l 8spontokat | ehet elfogadni. A tud8s wugyanis a
furcsas8gokkal i s, me@mamgylarl8an g ®Bn§l k, megol dtF
k®r d@k®pzRdnek. ¥nmag8ban ez a tudom8ny ter m®s z
r®sze ugyanis idRvel megol dhat - a paradigma kere
De mi t°rt®ni k akkor, ha nem? |l lyenkor8sar gpavvaandi ¢
Ssz¢ks®g. Az Y paradi gm8t azonban nem k°nnyT fe

sarl at8nsg8gnak tTnnek.

Adi 8kt §moegamyt 88l yan pedag-gia gondol kod8&8sm-d ®s
pedag-giai paradigma), amel yshayetta@li 8&ks Szm@®Y yv & P\
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hel yezi a kO°®s®pmpeoqdadjag sz8m8§ra a v8ltoz8§s ®s a
t 8mogat 8§s olyan | ®gk°r megteremt ®s®t jelenti, me
®s szorong§8s ne®l k¢l k®pegenlog®t! 8s Wl dsaenludmea . a A
el fogad8sra ®s k©°I| cs? % skt ivd stzeolneyt. r A ®&p SIKR Stmeorg&rt

Rogers szem®lyk®°zpont ¥ megk®°®zel 2t ®s®n al apul, an
Felt ®t el ne®l k¢l i pozit2v szeml ®| et
A pedag- gnunsinea kk ehlil abban, hogy az emberek al a
is kell ezt a hit®t. A tanul .- eredendRen ®rt @

cselekedet ®nek el fogadg8s§t.

ct ® kez®smentes hozz88I1 1 §s
Azonfel ¢l hogy a di 8kat @&®&rt@ké&snaekbeonsekk ©ta
k®zvet2tenie az egy®nnek. Rogers hitt abban,
bel 8ss8k hibg8ikat, ®s felismerj®k, miben kel
ezt nem ismerik be. Abban is hitt, hogy ha egy embert me g2 t ®1 ¢ n k , akkor ne
val -sz2nTs®ge annak, hogy nem fogja vel ¢nk me

benn¢nk.

Megoszt §s

A megoszt8s a szem®lyes inform8ci - megoszt 8s

tanul ) megosztja ®rz®kelt, eat taeB8nhak agam=
hitelesnek is kell lennie.

Refl exi

Rogers abban hitt, hogy a kulcs az A®nod meg(

ink8bb a reflexi-. Ez jelzi a di 8knak, hogy
®ppen momdg®mMisi az ennek alapj 8ul szol g§gl
Ezenfel ¢l ez a tanul - sz8m8ra azt is | ehet Rv:
gondolatait.

38 Hagyom8nyos ®s kooperat2v oktat 8s
AHa a pedag-gia mTv®szet, akkoryankaopedag2gus

mint a k°ltRnek a nyelv, a festRnek az ecset
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mTv®szet ®nek szabad, auton-m ®s tiszta mivel ®:
beavat atzarewly&§s t®s a k°z°s takésl|l 8sesakl mgy adelgPs
tesz, ahogyan a k°ltRt sz¢li a nyelv, az ec
mTal kot §st a szikl&b-1. Ha a pedag-gia mTv®s

kooperat2v tanul 8sszervez®sbé8nh®kgyaaszighad®Sgant
rabszolga szorgal mY megal

Spencer Kagan

A tanz2t 8s r ®s zben mi ndi g mTv®szet | esz, de r ® ¢
mTkoedni e, amel yben az el j&8r 8sok megal apozott g

csiszoligyd&kezve | ®p®st tartani a | eg¥%jabb tudom

TSbb mint harminc ®ve vVvil8gszerte mozgal om i nd:i
hagyom8nyos, maggmlr ®lzt etoFkt at 8si m- dszereket kor s
ismeretszerz ® s ®n al apdlanut 8a¢t §oirm8§k v8lts8k fel. Ko |
veg®re krists8lyosodtak ki azok a strat®giai m -
vizsg8latokban, mind a h®tk°®znapi pedag-gi ai mu n

oktat8s tov8bbfejleszt ®s ®r e.

381 Front 8l is oktat 8s

N®zz¢k leegyszerTs2tve a front 8Ai 6r mrktt &lti§s i o kned
gyermek sz8m8ra biztos2tja a tanul 8s | ehet Rs®g®t
a pedag-gus temp-j 8t, megfelel R el Ri smerettel re

a pedag-gus®hoz.

T Jellegzetess®yge§&s hogyamaz o kazanGsltanadayagtdrtaomj § n

fel dol goz8s8val, k°zvetlen¢gl a nevelR ir8nyz2t.
a tamuwlonkos i dRt ar t anvbiasnz o@sy | ¢atge nebgeyns,t t hal adyve
az elsaj8t2tgsi folyamatban.

T Eza munkaforma ink8bb az i ndividualisztikus
mi ndenki csak a saj 8t el Rmenetel ®ben ®rdekel't
Hat ®konys8ga alacsonyabb, mivel egyol dal %4 a |
Egys®ges hat @isgttrf(eaedbnoesr e ®l , tart ddomgotz&8badad

k®r d®ses az eg®sz oszt8&lyra kiterjedR fejles:
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T Mivel az eredm®nyess®ge nem egyenl etes, a t
gyerekek k°z°tti polariz8ci-, aminek negat?2yv
T Nevel ®si szempontb- | a szem®lyis®g torzul §s &
t°bbivel egy¢tt hal adni , |l g a | evegRben a:
foglalkozni.

T Mindez kihat a gyerekek k°zti kapcsolatokr a,
vezethet.

Kut at 8sok igazolj 8k, hogy a gyerekek milyen sok
agyuk m8shol bamm§s sgaolndsod -artakoztatj 8k magukat. A 2
“gynevezett el ¢l sR ®s h8ts:- sz2npad. kapgsolat@.l ¢1 s Rn
A hgt s - sz2npad gyer meke csak test ben van a .

tev®kenys®geket folytat.

Sokan kifejtett®k m8r , hogy a front8lis oktat§gs
| ®t ez ®s ®t , hogy a hason®geikok¥%zglyeamehegalk®pms
megk®°®zel 2ti egym8st, gondol kod8&8si Ahi 8nyoss&8gai k
(pl. Cousinet 1945).

Mi el Rtt a front8lis munkaform8t sz8&8§mTzn®nk az i s
az okt ak®si atgryak vannak ol yan el emei , amel yek
haszng8l atg8t. Teh8t nem mag8val a frontg8lis munka

a tan2t8si gyamendyuwhd@mping? at ®aRl

AHAGYOMCNYOS OKTATCS JELLEMZF |

C®Illsmeretek 8§t ad8sa, - &ks®sk@m®gs s®gfejl eszt ®s megal apoz§
hogy a di 8k megfeleljen az el R2rt k°vetel m®nyekn

Oktat-/tan8r szerkRpeandtl el ReePgaematban a f Rsze
8tad8sra ker¢l R tud8samamwnwegti BR®gea tcdreire/z®steat - el

a tan2t8§s eredm®nyess®g®®rt R viseli a felelRssg

Di 8k/ hall gat - szerkpd,| 8§K/eH a&ll IRgast®ge az §tadott t
el saj8t2t8§s8g®rt felelRs, amit P®kted PES®t s ¥§ mocmyla®re
®r demjegy meg2t ® ®s®vel fejez ki
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Tan8r ®s di 8k Kkommuni K8 ctia-nj8ar, kk®arpdceszo, | aad adi 8k f e

megfelelni). Mivel a tan8r a tud8s birtokosa, a
A tan2u8si-kzatdi 8kok k°z°tti verseng®sre k®szte
A front8lis munka | ®nyege:

T Olyan szervez®si m-d, amelyben az egy¢tt tant

tev®kenys®ge p8rhuzamosan, egy i dRben, gyakr
oktat 8§si delR®R®Pb&n®

1T Egys®ges oktatgst tesz | ehet Rv®.
T Legt©°bbsz®°r oszt8lykeretben zajlik.
T Ez a szervez®si m-d teszi l ehet Rv® a | eggyor s
T A t°megoktat8s a fronts8lis munk8val a | egol c:c
f Megadja az Aegy¢tt hglsadgsAa®s z&tmy&ktbRd 0 | i§lt lowz i
T M- dot ad a szerepl ®sr e.
Hat 8slalient mond8sosak:
T A tanul -k szeretik a t8&8rsas jellege miatt.
Intell ektus8lisan fejlesztR.
AA |l egk®nyel mesebbo: a tanul- c¢csak hallgat,

megtervezett m-don hal ad.
A |l egnagyobb erRfesz?2t®st 1ig®nyli: a figyeler
Gyakori a | 8tszattev®kenys®g.

382 Kooperat2v oktat §s

Fel mer ¢l het teh§t a k®r d®s: mi ®r t i s van sz¢kse
szem®l ytel eng®aeat i ®lkjod I8 krhea n .

Az iparosod8s kezdet ®n sokan ¥y v®It®ek, hogy a
engedel mess®gre nevelni ®s szelekt8lni. Sok tanu
mel |l ett kellett dolgozniukkr eat i°wni8tl §s n agko nrdeorh kw d I
munkafol yamatot kellett sz8mtalanszor °n8lIl .-an e
gyRztesek ®s a vesztesek sz®tv8§laszt8sa volt, n
tervezik vagy ir8ngkRtks8hmamdjd, g®pehkhzm&ht® 81| nak
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Ma azonban egy gy°keresen m8s vil 8gra kel f el kd
gyor sabban v8ltozik, nem tudjuk megmondani, hogy
a j°vRben. Viszont ablyar zikst®gs&k |leestzetsgzrolke,i 8Had ¢
k®szs®gekre. A komplexit8§s ®s az egym8st - | v al
munkahel yek h8romnegyed®ben. Nem tudjuk biztosa

i smeretekre | esz szgksa®gdk.koBpyfeliank8mh &aogy a
fejlessze, ®s megszerettesse vel ¢k a tanul 8st . ,

mi nden egyes egy®n a saj 8t potenci 8l j &8t maxi m§Il i

Megvsg8ltozott a tananyadgci MéEgvB8EBsOKt alA ai |l Baf gryr
hagyom8nyos tanz2t 8si m-dszerek egy olyan vil 8gr ¢
Az interakt2v technik8kkal, a kiscsoportos fogl a

vil 8gra fel k®d z2%tnerniz Rkgt°,vRbmen | esz.

A kooperat2v tanul 8sban a tanul 8si fol yamat har
szemben, vagyi s a kooper 8ci - a tanmenetben is
megf ogal mazhatatl an m®g a tangkdk ko Rtttt,i memttere

keresztg¢l jeleni k meg.
A kooperat?zzy tanul §s ol yan kol l aboratz2zy (egyét
k°z®ppontj 8ban a csoportmunka gl 1. A kooperat

egy¢sttmTkod®s®re, az egy®napulel etl e Rs@®&kRegn ws§®@g ia | f8osr§

! Kooperat?2v tanul 8s t°rt®nik, ha a hallgat: Kk
fel ®p2tett rendszerben dolgoznak egy¢tt.
T A r®sztvevRk megm®rettetnek csoportban ®s eqg)
T A kis | ® sz8m¥% csopomgtockhdmtyg Sk®eztRssWRlkei ket
gyeng®bb k®pess®gei ket egyc¢ttmTke d®si k ®s zs
kezel ®s ®t .
T A kooperat?2v tanul 8s szervez®s®hez h8§rom dol c
o0 EIRsz®°r is a csoporttagoknaktlil mea®s®behke
®s megol d8s8ban, viszont kih2v8snak is ke
o M§sodszor a csoportnak el ®g kicsinek kel

hozz8adhassa a r ®sz®t a munk§&ghoz.
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o Har madszor a feladatot, amin a hallgat -k
meghat 8rozni
A KOOPERATECEV TANULCSBAN A KIS CSOPORTOK S| KE
FELTETELEI

T A tanul -k akt2van r®szt vegyenek a munk8ban.

T Partneri vi szony. Az oktat- -k i dRnk®nt tanul
biztos2tja a k°lcs°n®ss®get az oktat8si folye
felel Rss®g, k°z°s c¢c® fogalmaz-di k meg.

1 Minden tag kapja meg a tiszteletet.

T Afeladatks, | °nb°zR megk®°®zel 2t ®se megengedett, sRt

T A tanul -k megtanulj 8k a felmerg¢l R konfl ikt usc

T A tagok ®p2tenek a m¥“W tban megszerzett tud§gs!

f A c®l ok egy®rtel mfen meghat 8rozottak ®s vez®r

T A forregssckRsk, mi nt p®l d§ul az internet, a f el

hozz8f ®r het Rk.
T A hallgat- -k ®rdekeltek a munk8jukban ®s az el

A KOOPERATEV TANULCS JELLEMZF I

C®IAz i smeretek 8tad8sa mel |-®tk ®pneesgsh®Ragtf8erj ol ze-saznt ®ls
®r dek®ben, hogy a tanultakat a gyakorl atban hasz

Oktat-/tan8r szerkpeoktiaetl e/l/ltRes®ger endel kezi k spe
nem ki z8r-1lagos birtokosadiak taadd&dsonmkr t tmda yg@®K rmegnle
tapasztal ataira, k®szs®geire, k°zremTkodik ezek
szervesen be®p?2ti a tan2tg8s folyamat 8ba.

Di 8k/ hall gat - szeAepanulf@dsiel RelswRwgmat bep Migel r ®s zt v
a tanul 8si folyamat eredm®nyess®ge nagym®rt ®kber

tagok ®s a csoportvezetR k°z°%sen viselik a felel

A tan8r ®s a di 8k kommuMmikeddag: jomus kalpyasm| tadmul § s
teremt, amel y e k l ehet Rs®get adnak a tanul -k egy m8s:

kommuni k8ci - 8r a, a k°zo°ottg¢k zajl - fol yamat os
98



&IKK Tananyagok, tanfol yami s eg®dd zd teRk ® @2

INNOVATIV KEPZESTAMOGATO KOZPONT

)
TRAINING360|v8l tozat
4

Elektronikus GINOP6110-MDO-KEF _Vezet Rk®pz ®s T

tanf ol yami seg®dl etek, gyako

azonosz?2t -

tanul 8s p8rbesz®des ¢czemm-dban, interakt?2yv m-

pedag-gus tplardkmeziik va szony kial ak2t8s8ra.

3883 A kooperat2zv m-dszer el Rnyei

1

A kutat8sok azt swugallj 8k, hogy ez a tanul 8§8si

meg®rt ®s®re, n°veli a tanul .- csoportok 8l talé
®s a re®sztlweRis® |l m& adott t®m8ban. A kooper.
kreativit8s8nak fejl Rd®s ®t , nevel. az aktiwvi
irgnt.

A kooperat2v m-dszer egyik el Rnye, hogy nem |

A kooper ats?zv ttua8rcul-§sban a di 8kok er Rsebben mo

t°bb marad meg benn¢gk, mint a versenyhelyzet/
Jobban becs¢l ik magukat, j obbak a t8rsaikkse
fejlettebbek, sz2vesebben j8rnak iskol 8ba.

Ez a tanul 8si m-d jobban fejleszti a probl ®m
az elemz®s, a kutat8s k®pess®geit.

Ezek a k®pess®gek alkot - folyamatokat i nd2t
memori z8l 8s ®s visszamond8s reproduks8l - jell e
Mi v el a kooperat2v munka sor8&8n a di 8koknak

nN®zetei ket °ssze kel l§g§duwusaotnl Pt moimuutkanigwkn dloé |k
m®| yebben meg®rtik a tanultakat.

Olyan szoci 8lis viselked®si mi nt §kat tanul ne
k®s Rbbi szakmai ®s mag8n®l et ¢kben.

A kollaborat2v (egy¢ttmTkodR) k © ronoypeezreattb?ev itlal neusl .
el Rnyei
T A k¢l °nb°zRs®gA me@s 2l ea®Rle. sokf ®l e t2pus¥%m eg

egy¢tt, S az egy¢ttmTkeod®s sor 8n |l ehet Rs ®g
megol d8s8nak k¢l onf ®l e javas!l atait. A csopor
hozz8tegy®k a saj 8§t kultur8lis k°rnyezet ¢kbRI

k¢l onf ® e n®zRpontok megi smer ®s ®ben.
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T Az egy®ni k¢l °onb°®zRs®glke®Rrd@sdom&guiv®s 2dle§s 8§n 8§

r@sztvevRknek m8s ®s m8s Ipomegf ap earpgk?® zselg2t
csoportot a mindenki g8l tal ®rthetR, 8tl 8that -

Az egy¢ttmTkod®shallj dgatszk ®megt anul j 8k a munk:é
viszonyul janak t 8rsai khoz a jobhb munkakapcs
jelentRs m®rt ®kben el Rsegz2ti majd a szocial i :
Akt 2v tMinnudeSnsk.i nek | ehet Rs®ge van kd&miwsni k 8l
tev®kenys®ghez hozzgadni a saj st munk§g8j 8t . /
fontos szerepe van a csoportmunk§gnak.
Tobbszori szem®l yARAs kyli $sslkzbzRIl zZr&ss.zt vev Rk t ©
visszajel z®ssel szol g8l nak a z latbary yNagyoble k a m
csoportok eset®n ez a lehetRs®g eltTnhet.

N®h&8ny kritikai ®szrev®tel a kooperat2zv oktat 8ss

T

Az egyi k leggyakoribb kritika a kiscsoportos
sz8§monk®r ®s | ehet Rs®ge. aNG®huirkya ra®s zt,v esv RA mkeighri
a felel Rss®g al - |

Mi v el kez°s felel Rss®gv§8llal 88sr | besz®Il het ¢
ennek kapcs8n az egy®ni felel Rss®gvsgllal 8s n
(ell enRr z®s, tanul 8ssmemedanya&dsaj gketottr®
csoportmunk8ban).

N®mel yi k kooperat?2v tanul 8si for ma, p®l dgul
m- dszer ek figyel embe veszik ezeket az ®S zr ¢
aj8nlanak, melyek kik¢lazob?ol ik ezeket a hgtr ¢
A csoportok munk8j 8nak szervez®s®n®l nagyon
l egyen olyan ©°ng8ll .- feladat a, mel yet c¢csak R
hogy fontos | 8ncszemk®nt vesz r®szt a munk§

mar ad8kkhopr k®pess®geinek megfelel Ren fog r ®s:z

Lehet Rs®get kell adni az egy®ni munk8ra is an
dolgozni.
A sz8monk®r ®s sor8n az egy®ni ®rt ®kel ®sr e fi

®rdekebdtcésepart ®s a saj 8t munk8j §ban.
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3831 Mi ben k¢l °nb°zik a kooperat?2v csoportmunka a
A kooperat2zv tanul 8sn§gl az oktat-nak nagyon fon
kialak?2t8s8n8l gondosan kelal feeljjl &rsreitae,n dfRi kyarpemk
munka c®l j8t. Az egy®ni munk8t a csoporton bel ¢l
®rezni ¢k kel l, hogy a munk8juk fontos a csoport
egy®ni fel el Rss ®g ektk arl 8 hlaenhgeot! - e rfResl2atdeantio. A k®pz®
seg?tR, facilit8tori szerepet t°Ilt be.

A hallgat- -k kommuni k8ci-s | ehet Rs®gei bRv¢l nek,

jobban fejl Rdi k, mint a hagyom8nyos m-dszerekn®lI

39 Projektpedag:-gi a
Mi a projekt?
A projekt sz-t a pedag-gi 8ban szTkebb ®rtel emben
Azokat a tanul 8sszervez®si form8kat ®rtj ¢k rajta
(1) k°z°sen, egy¢ttmTkodve,
(2) belsR ind2ttatg8sb- 1,
B)jell emzRen valamilyen gyakorl ati term®szet T
probl ®m8ra f: -kusz§8Ilva,
(4) egy k°z°s produktum, term®k | ® rehoz8sa ¢«

Hortob8gyi Katalin (2003) meghat8roz8sa szerint:
ke z®ppontj 8ban valamilyen el vegzendR tev®kenys®
megszerz®&s®nek folyamats8ra helyezi. A projekt v
mely a |l ehetR | egsz®l esebb vonatkoz8sbarltgrija f
feladatok el oszt8s8t a szem®lyes sz8nd®kok ®s KkRa

A projektm-dszer az Egyes¢lt Cllamokban sz¢letet
kritik8jak®nt.
A hagyom8nyos iskol 8ban az i s meraezt eiks nmeelrkeatlenka zR3 s,

vil 8gos, hogy az egyes tant8rgyak r®v®n megtanul

azonban nem i S | ehet m8sk®nt , hi szen a tanterve
rendszer ®RI i ndul nak ki, zdeeklosnztaekx?ttuja8l ki za8zlojks& k- la e
amel yek megol d8§8§s8ra hivatottak, ®s egy diszcipl
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ezzel szemben jellemzR m-don interdiszciplin8ri
mi ndig szorosan kapgaslodamnd: -k gyad kaorell gyt imepr ob |l ®m8h
A projektm-dszer ki al ak®3%28avain alapult, amelyekvegygbek( 1 8 59

mell ett a k°vetkezR ©°sszef¢igg®seket hangsww yozt §
T A tanul 8snak a szem®lyes tapasztalaton kel l &
T A tan2t8snak fiiggedhembeukek | fejeihRd®si sz¢ks®g
T A tanul -nak akt2van r ®szt kel l vennie saj 8t t
T A tanul -t a k°9z°ss®g ¢gyeiben val - aktzv r ®s:
pol g8rr &8 kel nevelni
A pr ojdesktem: el vi al apjait ®s gyakorl ati al kal ma:
k°vetRje, Wi llitd@ae6hkil patl giozk a(-bkr8 & TResprofeatmethod e 1919
c2mT k°nyv®ben. Kilpatrick kiemelkedReB8l 868t osne
a tanterv ®s a t8rsadalmi val -s8g szoros kapcsol
A projekt jelenti a |l egnagyobb ki h2v8st a hagyo
l egnehezebb megval -s2tani, hi spen!| ®&r ®0deremng kBT ddrg

T A proj ekt csak nagyon ritkgsgn egyeztethet R

i dRbeoszt 8s8val, a tan-r8k rendszer ®vel

T Gyakran 8t | ®pi az oszt8lykereteket, s Rt az
kereteket is.

I nterdiszcipling8ris jelleg®n®l fogva 8tt?ori é
Hagyom8nyos o0szt 8l yoz8ssal nehezen vagy egys8l
bjfajtdai §kanBirszonyt ig®nyel: a tan8r nem felg¢g

megval -s2t-kk°hebg®gRE seg2ti a projekt siker

Az itt t8rgyalt projektm-dszer (projektoktat §s)
a projektorient &8l iosk.t aEZ$ Bagadlimaan projektsze
tanul 8sszerv&km®ai alsk alam®gi § k, -kmneevi®sebk® cfsedke |l melkb @
projektoktat8s al apelveinek, i sm®r veinek.
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310A tan2t 8si projektek t2zpusai

Tekints¢gk 8t a mai i skol 8kban al kal mazott tan2t
Hozz§8 kel tennvig, | hno®gy neazgeykoemnn skekf ®1 e proj ekt ko
meg a gyakorlatban.

1 Technikai projektek. A projektek el Rsz©or az ameri kai
terjedtek el, ezzel is °sszef¢ggg, hogy a proj
®s val ansizinyoesn th8ar gyi produktum megal kot §s8val
i d®zett p®l da a cs-nakk®sz?t®s, amelynek sor.
technol - gi ai folyamatot a sz¢ks®gl et ek f el
kipr-bsg8l &8si g, om8 s feé ImMRI eteigy t usd 8§ st i s | ehet
ragaszt-anyagok k®mi 8j 8r -1 vagy az Wsz- teste

f MTv®szeti .promjfe®sek al kot - munka eg®szl eges, h
kivgltk®ppen al kal mas arr a, hdo&syo kp rgog reiknt cs@&te r e
A projekt v®geredm®nye gyakran egy sz2nj 8t ®k,
irodalmi, zenei, t8ncos ®s k®pzRmTv®szeti el
sokszor | ehetRs®g ny2l ik mozg:- k®pmemszgbadoj ekt ek

el felejteni, hogy Db8r mirRI is sz-|I a projekt
szerepet kell, hogy kapjon az eszt®tikai sze
vagy egy internetes oldal ©°ssze8ll2t8&8s8ra.

T K°rnyezet:i nevelN®sji aipmrlohaerktlekl °n®sen el Rszer ¢
projektm-dszert a k°rnyezet.i nevel ®si mozga
vizsg8lata vagy a k°zeli ki serdR Akitakarz2t
k°z°ss®g sz8m8r a, mi k°zbdret Rsg®ygs z ere®en®srzye? |
t 8rsadal omi smer et i tud§s megszer z®s ®r e. Go
szennyezRd®snek t 8rsadal mi ok ai vannak, ®s

hat - s8gqgi enged®l yek beszerz®s®re van sz¢ ks®g

tapasztal at on alapul - megi smer ®s ®r e szervezett
®l Rvil 8g8nak dokument 8ci -] a. I tt kel l megen
kapcsol atban -fhokzgaéodeiriskelaAz el sR erdei [

erdRk melllktt®snT&lPsiRél eges c®l juk az volt, ho
| ®v R v 8rosi gyerekek a tan®v egy r ®sz®t eg®s

erdei i skol 8k nem felt®tl eng¢l erdRk mell ettt
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int ®zm®nyek. - Ar hobeogvya gtyasnzul - csoport a tan2t 8§
(8l tal 8<k®h bBgyet) az i skol 8t -1 t §vol, &§m a
eg®szs®ge¢gyi szempont ok ma sem el hanyagol ha
ker¢lnek a tanul §8sszergwe za®sp rad |teektpma-tdsvzsemn d p a

k°rnyezetil, pamg¢lekt az erdei i skol a k°r ¢l m®n
megval -s?2that .
T Gazdasg8gi smer etk npyepelbtedl8t hat - , hogy a gaz

hat ®konyabban saj 8t2t hat jkudkl aepla dghaaznd &l kvoed v&s, &
figyelve. P®l da | ehet az egyik 8l talg8nos i skc

a szedd magad mozgal om keret ®ben al m§t v
Ar ®szv®nyt8rsasg§g al ap2tg§sg§valo terembdt 8RK
r®szben bef Rttet, al mg§s pit®t stb. k®sz2tett
ter m®dkeket az i skol 8ban 8rus2tott k. A pr o
gazd8l kod§&st, hanem konyhatechni k§gt, s Rt bi ol
T Kutat §8si prAazj eletl enk®l et i t 8rgyak tan2t 8sa

projektm-dszerrel. A c®lI ilyenkor egy t ®ma
megszervezett °nsgl | - kutat8sra alapozva. Pe

vRgeredm®nye valamilyen nytubmBaassm@iqreai hbihé8
Ez lehet 2r8&8smT, de |l ehet egy ki §ll2t8§s vagy

A projektm-dszer el Rnyei

T nagyfok% tanul -i °n8ll . -s8got tesz | ehetRvVv®,
1T ezzel m- dot ad az ismertek integr8l 8s8r a,

T lehet Rs®get bi xwtgdd2tvidBgi snegli Smek 2®s ®r e, kapc:
demokrati kus k°z®l etben val - r®szv®tel hez sz

A projektm-dszer haszn8l at8nak neh®zs®gei

T a tantervi keretek megbont 8s8t ig®nyl i,

T probl ®m8t j el ent hetti arzen dcsmeare®@mee&kk ekimRll ek 2t §s a

T gondot okozhat az iskola szok8sos szervezetdi
A j°vR szakiskol 8ja t&§&g teret biztos2t a koo

al kal maz8s8nak.
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311MA szerepek ®rjtedlemd RBW®gy e®s

Aszerepf ogal m8t el sR megk©°zel 2t ®sben Goff man meghat
Ennek ®rtel m®ben bi zonyos ®l et helyzetekben az
hasonl  -s8got figyelhet¢nk meg. P®I dIgRtlt sok fe’d yef ]
tipikus fRn°ki viselked®s: megsszeBmepk®nc m@®nk §t b
M8§sk®ppen sz-lva ezek a fRn°k Ygynevezett protot
¥sszegezveazaegy®mepi pi kus reag8l 8s.a bizonyos ®I

A vezet Ri munka eredm®nyess®ge nem csups8n a veze
k®pess®geitRI ®s k®szs®geitRl-ef%(ggzhaamageim @ét e nt

egyes poz2ci - -khoz kapcsol -d- , kel onboMiRlenszint T
szervezetben t®RPobezN®k dlrghahan nor m8Kk, vi sel ked®=s
szerepel vBmelsywe&kk ,a vezet Ri poz2ci-khoz tartoz- Kk
Mi n®]I i nk8&8bb si ker ¢l egy vezet Rnek e zseakj eS8ttt a

adotts8gaival °sszhangba hozni, ann§gl ink8bb r e
VRgzi

Ittt teh8t azzal foglalkozunk majd, hogy mil yen

munka, milyen viselked®si mi n togyanlehet kezeimlokak ° vet ®s

a fesz¢glts®geket, konfliktusokat, amelyek a veze
A szerep fogalma a h®tk°znapi ®l etben: szem®Ilyis
Shakespeare Ahogy tetszkc 2 mT mTv®bRI i d®zek egy k°zismert s:

ASz2nh8z az eg®sz vil §g.
£s sz2n®sz benne minden f®&fi ®s nR:
Fell ®p s |l el ®p: s mindenkit sok szer
£l et ®ben, mel ynek h®t fel vong8sa
A h®t kor. o
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kol tRi megfogal maz8s r 8vi la§g?2at amirsaz ea i mitn ®d ren

egyes

szakasz8ban egyidej Tleg sz8&8mos szerep be

valamilyen szervezethez k°t°ott.

Aszerepszoci ol -gi ai ®r t pbembevhnahgeya | Galneitl hyeelnx z @t h @z

-vod§s
el Rreh
gyer me
¢gyfel
egyes

(Csepel

3.12H®t

Vannak
p®l d§u

A szerepek

ked®si miingai,MSmadaazt - voda i s szervezet, ame
szerepszer T kapcsol at ba ker ¢l t 8rsaival
aladt 8val a sor folytat-dik. Az iskol ban
kekteszyv®R&k, h8zast8rsak; a v8s8rl|l - -k°zpon
ek ; munkahely¢gnk®n szolg8ltat - k, vezet Rk
szerepek sz¢ks®gszerTen aktualit8§sukat ves
i AGys°zregwezk ©dRremb&n)ad-, 2001
k°znapi szerepeink t2pusai ®s csopol

Pppeslit2 csoportos?2t8sai

setlibakett ®s szPermietkulstzlerr&mpkltkan vel ¢nk s

I a nemi szerepek. M&s t8rsadal makban p®I c
k¢l °nb°zR szerepeket jel©l
t°bbs®ge azonban ®l et ut unk sor 8n szerzet

nNnb°zhetnek abban, kkodQRkedz aalmgdyorm k&Irgd an@nylk k

a szerep Vvs8llal §s8ra. gy p®I d8sul fogl a

st gpmant azt nem mi d°ntj ¢k el, hogy nagyszg

epek |l e2r8s8nak egy m8si k msudf ag - haem@lty vi

szempontj8b-1. A nemi vagy a sz¢ |l Ri szerep
t8berepvisel ked®s¢nket is befoly8solja. Ez
é k.

os ak, de kev®sb® meghat8roz- k a rokonssg8gi,

eveziet t Szierepek a nap t°red®k®bensgse&tlenkek

n®z Rk vagy ®ppen ismer Rs®Kk. Mi ndig az adott

tarsolyunkb- |
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Megke¢l °nbeztet¢nk mag8n®l et szerepeket is, il ye
a szomsz®d.

A szerepek nagyd&n albdplannbhSzheétogg visel ked®s¢inket
el Rre. Ez a k°t°tts®g a t8rsadal mi el v8r8sokt -1,

V®g¢l aszerint is megke¢lonb°ztethetRek a szerepe
mennyire defini 8l ttaoak.m8dgy WRss iz @if OpEni@ndise | | Gy°rg
A szervezk®©sRremb&rn)ad-, 2001

Szereprepertos8§tr

Az ember p8lyafut8sa a t8&rsadal omi®an ®| elt leg¥dr laa
peri-dusg8ban ell 8tand- szerepek egy¢ttese a S :
foglal koz8sies vtagrmnanBdaslarmighel yzetekhez kotott sz

ut -bbiak k°9z°tt talgljuk azokat a szerepeket, ar
kiel ®g2t ®s ®r e | ®t rej ottt szervezetek szol g8l t
megbetegszgnknk eameor voshoz, ha felsz8llunk egy
t°bbiekkel, s ha valakirRI kider ¢l te, jheoggyye nekl |veangR
ni ncs, ny omban bliccel R vagy szab8lytisztel R wu
egyar8 nt | ehet ¢nk j8r- -kel Rk vagy aut - -sok. A t8rsas§
be. Vannak, aki k hallgatnak, m8sok ©°r°kk® besz

h2rharang szerep®t t°ltik be.

Pszichol -giai megk®°zel 2t ®stlsa&tl - , szjeanl®ll g e Blyg tn R $
°sszess®g®vel. A harmoni kusan fejl RAR szem®l yi s@
szerepeket saj g8t 2t el . Komol vy ®l etvezet ®si pro
szerepeket megtanul ni, alaviit®zerepeibefelejiesi., ha nem k®pe
Aszereptsaokl|l &set ben spont8n tanul 8si folyamat. A
(a tansgr figyel mezteti a di8kot k°telezett s®ge
k°sz°n®sre stb.). A szzeerevpeezke teeskelt e®b ebne ta® Istpotntt 8sn
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egyes poz2ci- -k bet°lt®se meghat 8rozott k®pzettse
i g®nyel . A szervezet.i poz2ci-khoz kapcsol -d- k °
8§l tal 8ban pont as&n maeglkattsszreoeze @ B nak rA Szeepnek

megfelel R visel ked®s teh§gt mindi g t 8rsas Vi szc
visel ked®se egyszerre f¢ggg szem®lyes adottsg8gai
visel ked®s ®t a®f Rk 8el e8ed®biyi s®ge¢k jell emzRi

befel ® fordul -, csendes, szeml® RdR munkat 8rs n}
szerep®t , mi nt egy kifel® nyitott, har sg8ny, dir
vannak sz enmk@hl°yzi sk®gz;el 811 - szerepek, de vannak ol
k°nnyed®n el saj8tztani. Az is bel 8that -, hogy a

kapcsolatban vannak egym8ssal

3.12.1 Szerepkonfliktusok

Ah®t k°®znapi ®s a munhk&hhel yvi e®IRédtogmlulb ddrat ggpk konf
abb- | ad-dhat nak, hogy az ember ek egyszerre t
megfelelni, s ez sokszor neh®zs®get, probl ®&m8t o

A szerepelv8r8soknak megfel R? Rglvin@®rey ked®§m8dakn

fesz¢glts®get, konfli ktust v8ltanak ki. Ez 8l tal §
mi nt 8§val kapcsolatos szerepelv8r8sok mindig akt:
®ppen szervezet.i poz2et kbaRkkeén Rdrme k.t e Ai rkt°jve k
probl ®m§Kk ad-dnak ezekbRI a szerepkonfliktusok
tal 8l kozhatunk a h®tk°znapi ®s a szervezeti ®I et

Szerepkonfliktusr -alk k or besz®l ¢nk, ha egy szeRepzkpkdPerbhk

m8sn8s viselked®st k2v8nnak tRI ¢{nk.

M8sfajta szerepkonfli ktusba ker ¢l ¢nk, h a a k ¢
k®nyszer2tenek minket, amell yel nemi gen tudunk a
Ami kor olyan szerepet kell v8llalnunk, amelyet s

nem tudunk azonosulni, illetve,ha k¢l °nb°®zR szerepeink vagy egy ¢
m8s8n8s visel ked®s m-dot k2v8nnak meg e¢ldkezpankk, akkor
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benng¢gnk. Ez k2v¢lrRI is | 8tszik rajtunk. ' 1'yenkc
m8sok ¥gy ®l ik meg, hogy nem vagyunk hitel esek.

3122A szerepkonfli ktusok t2z2pusai
A szerepkonfli ktusok sz8mos megj edeennnBaspii f®lrem8yjiStve
sor8§n. A |l egfontosabb t2pusok a k°vetkezRk.

1T Szerephal moz§8s

Mi v el az ember egyszerre t°bb szerepet is ell
konfli ktus, m®g ha nem is mindig olyan ki ®I e
vila. Mi magunk is ©°sszegyTjthetj¢k a saj§t
bi zony8ra | esznek olyanok, amelyek i dRnk®nt
neke¢nk. AKir S8ndaulbnair Smeonkjkeaki vagy i nk8bb bef ej
A szakszervezetibi zot t s §gi ¢l ®sre menjek vagy a hat §i

Ezek az el d°ntendR k®rd®sek az®rt okoznak sz
t°bb szerepet | 8t unk el , ®s nem mi ndi g

szerepelvs8r8snak megfelelni

T Egym8seaelalkkent mond:- szerepek

Sokszor abb-| kel etkezi k konfliktus, mert az
tekintetben i s ct k®znek egym8ssal . A csal §
fiatal ember, akit ®desapja a sz eltRskmostis 8nt i f
elvs8rja ezt t RI e. Ha az ®desapa alkalmazott
sz8mos konfliktust okozhat az a k°r ¢l m®ny, ho
nem t Trve k2vs&nja ®rv®nyes2teni el k®pzel ®seit

T Ne mi szerepek8®s tEpbpglapkkzkonfli ktusa

A nRk egyenjog¥%vsg v8l 8§s8val egyre gyakoribb
sz8m8ra fenntartott szerepekben val. - felbukKk:
szerepkonfliktus okozta fesz¢iglts®g f®rfias vi
T K¢l°nb°zR szintT elv8r8§sok ¢tk°oz®se

A szervezet.i ®l et ben ebbRI a fajta szerepko
Tipikus p®l  da erre a mivezetR szerepkonfl ikt

hogy a munk8sok magas tel musikt8m®Kkytvi przodcnuk &Il
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hogy a munkafelt®teleket a mTvezetR mar ad®Kkt

®rdek¢kben magasabb javadal mazg§s®rt a fel sRve
1T R®gi ®s W szerepelv8r8§sok ¢(tk°z®se
I nt ®zm®nyi Vv8ltoz8sok esleitg®anz gats-ek | @rgk ¢4 ®4 ek @
el R, amikor az®ritegygle®dke®hdt kendh Rad el k®sz¢l t s
v8gS8isssaakemberekkel, mert azok csak nehezen a
°ngll -s8got, a kezdem®nyezRk®Reszel®Be¥| al dE8mn8s
T A szem®lyi s®g ®s a szerep konfliktusa
A re8lis ©°nismeretre a szerepvs8llal 88sok sor
adotts8gai knak, szem®l yi s®g¢knek megfel el R s
gy°trRdnek amiattazmeltv8ngmok®pksmkgfel el ni
A szerepkonfliktus | ehet s®ges megol d&8si m- dj ai
T A figyelem megoszt8sa. Lehet s®ges, hogy t e
koncentr 8l unk, ®s a m8sikat kiiktatjuk a tude
T I'deol - gi 8t kow8 e®r d | umnsk ,vahgoyguyn k k®nytel enek ec
szerepeket megval  -s2tani
T Kompromi sszumot keres¢nk a szerepek k°zott.

8t al ak#jtr&aasad,ef i ni 81 §8s a
Kil ®p®s a szerepbRIlI, nem vS8Illaljuk a megoszt

Nyugt at -ok,, akl8kbcht - szer (ezzel <csillap2tjuk a

3123A Szerepkonfli ktus feldolgoz8sa

Ha

i sm®t | RdRen ker ¢l ¢nk olyan helyzetekbe, amely

akkor a k°vetkezR | ®p®sek ment @re h@rt Resm®dggse k&ttgondo

A.A szerepkonfli ktusok f ea kohfikBusos thelygee gldpbsR el s R

B.

felt8aABs@&rintett szem®Il yek, el v8&8r 8§sok, a fesz
ia szerepkonfliktus t®ny®nek tudatos?2t8sa. Ha
megtett ¢k az el sR | ®p®st a megol d&8shoz.
Tiszt8zni szwmkb®gersel W8 g§s odkaakonkliRtas® azaz ao k

szerepkonfli ktusoknak melyik t2pusS8r -1 van sz
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T Ez oly m-don der2thetR fel, hogy pontosa
szemben 811l - elv8r8sokat. (€gy megnevezh
Sszervezet.i szintT elavlsmEzsdktat , aa sgym

ell entmond- szerepek egyidejT bet°lt®s®b
Lehet s®ges, hogy a konfliktust a nem egy
mozg8sban | ®v R el v8r 8§sok okozz§gk. Ak ko
tudatos2tani

Az is el,Rfrnroglywldakonfli ktus abb-| ad-dik

nincsenek szinkronban a szem®lyi s®g adot
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C. A megol d8si alter matk®w&k kkeizaRl d k¥?pt®ss. a

T

D. £s

Amennyi ben szerephal moz8s okozza a gond

priorit8sok s ane gjhealte8nrtohzest i a megol d8st .
magunkban, hogy sz8munkra mi a fontos,

csal 8danyai szerep¢nk el |l 8t 8sa vagy sz
ker¢l ¢nk %y b-1 ®s % b-1 konfliktusos hel:

a priorit8st ® vezR krit®rium al apj 8n <cs

jelent a kev®sb® fontos szerep el hagy8sa

Ha egym8snak ell entmond- szervezet.i sze
konfl i ktus, akkor mi ndent me ¢ kel l t en
kiE°nb°zR el v8r 8sokat az ®rintettek bevo
Me g kel l k2s®relni p®l| d§ul a hat ®konys
°sszehangol 8s 8t gy, hogy mi n ®|I r ®s z |
el v8r 8sokat megf ogal maz- szembBd gzakk konk
k°zott l ehet k°z©°s kiindul §8si al apot f

k®sztetj ¢k a feleket.

C®l szerT k®szs®geinket fejleszteni a
m- dszerek al kal mazg8s8ban. A fejezet wutol
majd.

| dRi BIRT e 8§t kell tekinteni szerepeinkel
sz¢ks@®geegWj 2t ani Rket, ®s ha vannak el a

hagyni ezeket.

Ha adotts8gainkkal, szem®l yi s®g¢nkkel n
szerepelv8r8sokn¢gakkmagtiaknkkl|l hzteema k®r d
k®pesek 2agyonksul ni a szerepelvs8r8sokka
v8l aszol unk, akkor mi nden |l ehet s®ges m -
°nk®pz®ssel, k®szs®gfejlesztR tr®ningek:
k®s®geinket fejleszteni

v®gezet ¢l akkor tesszg¢k a |l egt °bbet a

el ker ¢l s @®ben mMmagel Rzz¢k a szereplAmref [YWjkt us

szerepel vs8r8sokat az elv8r8sokat meghat 8r oz -
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A pedag-gusszerepek

v8l toz8s8val S z

tul ajdons

szsiks®ges

§gokat

ek a |

defini 8l juk,
fenntart8s8ra.)

s folyamatosan ¢

] - pedag:-gus?

§mos tanul m8ny
MimostNi ki t s chernuP @i8enry 8§t

(2016)

8t al akul 8s8val

®s a peda:

foglal kozi k.

haszns8l tuk

alapul ,

®s kompetenci §8kk?zv&Imerh®nyakalra p
p lettdsd/gfi-olgawwshu/igubliBamd@nmilgen-jo-pedagogus-

elvarasok-szerepek-kompetenciak-az-empirikus-kutatasok-tukreben)

Sz¢,¢ks®ges

megvil 8g2tani, hogy

8tad- pedag-gus, akinek

t 8r sadal mi

tuds§8s egyetl en

mi ndennap

ahhoz, hogy

okban

el i smerts®get,
birtokosa,

haszn§8lI t

di 8kj ai val
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A kozvélemény szerint mi kell ahhoz, hogy valaki j6 pedagogus

legyen? — fontos” és ,nagyon fontos” emlitések egyiitt, %

Magas szint( szaktudasa legyen

Szeresse a gyerekeket

Szeresse a munkajat

Legyen jo konfliktuskezel6

Tudjon fegyelmet tartani

Széles kord miveltséggel rendelkezzen
Folyamatosan képezze magat

Ne legyenek elGitéletei

Tarsadalmilag megbecsiiljék a munkajat

)6 légkord tantestiiletben tanitson

Erdeklédjon a fiatalok élete, szokasai, kultdraja irant
Legyen érzékeny az egyéni és tarsadalmi problémakra
Legyen humorérzéke

Erdekldjon tanitvanyai otthoni koriilményei irant
Rendezett anyagi korilmények kozott éljen

Legyen j6 megjelenési

Neki is legyenek gyermekei
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A pedag-gusokkal kapcsol at os el v8r 8sok Magyaro
di skurzusban, m8sr ®szt t°rve®nyi, -®loedgpBdy&almoidev g It
a pedag-gusok el Rmenetel. rendszer ®en f ®gal maz:

foglalva (Falus, 2011 ;

1 Szakmai fel adat ok,

Kot schy, 2011; Antal n® et

szaktudom8nyos, szakt§8rgyi

1 Pedag-giai folyamatok, tev®kenys®gek tervez®s

°nreflexi - k.
f A tanul 8s t8mogat §s
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T A tanul 1l ysz@og®nek fejleszt ®se, az egy®ni b
hg8tr8&8nyos helyzetT, saj8tos nevel ®si ig®nyT \
neh®zs®ggel k¢zdR gyermek, tanul - t°bbi gyern
nevel ®s®hez,sokhta®gasaghmegf el el R m-dszertani f

T A tanul - csoportok, kez°ss®gek alakul 8s8nak
nyitottsg8g-kaltt&irss8ddal miokf ® es®gre, integr8ci

tev®kenys®g.
T A pedag-gi a®sf al yamat ok szem®Il yi s®gfejl Rd®s ®r
el emz ®s e.
9 Kommuni k§ci - ®s szakmai egy¢ttmTkeod®s, probl a
1 Elk°telezetts®g ®s szakmai felel Rss®gv§8gIl Il al 8¢

1. Atanulo 2. A tanuloi
személyiségének csoportok,
fejlesztése, az egyéni kbzosségek
banasmaod alakulasanak
érvényesitése segitése, fejlesztése

8. Autondmia és
felel6sségvallalas

7. Kommunikacio és
szakmai
egyuttmikodés

3. Modszertani,
szaktargyi tudas

6. Pedagogiai 5. A tanulas
folyamatok és a tamogatasa,
tanuldk értékelése szervezése, iranyitasa

4. A pedagogiai
folyamat tervezése

314Mi | yen egy j - mentor ?

Most azonban m@®mrtzegnk k8&mmeA ement8ckrria kompet enci 8§k
Vizsgs8lts§gk ms§r , azonban nem ebben az aspektus
kompetenci 8kat, a mentori feladatok ell 8§t 8s8hoz
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Ahhoz, hogy a mentor k®peg°td@®@gyehi aba®Rkoawi egkeg
t 8mogat 8§s folyamat 8ban megjelenR komplex probl ®&m
kompetenci §kkal, amel yek al kal mass§ teszik a

kezel ®s®r e, tov8§bbg§ a tanul - egyedi fejleszt ®s®r

[ 9DChb¢h{! .. a9be¢hwL Yha

grfs 1SLKaas3
1saias3
yisaa 1sLSaas3 Y2YYdzyAl+t OAs a
3 yeNGsA 1salas3 t NBGf SYFYS32¢f Rs
oYL} ok 93&eNgYALI R$aA 1
LYY2YINBD &0 _ /. LYGSNIISNET 2yt tAa
{18vystesa LISt RI Ydgsl i

A mentori kompetenci 8t az al 8bbiak szerint defin
D°nt ®si k:®p emes m®tgo r felismeri a mentor 8l 8s sor §i
rendel kez®sre 8l - inform8ci- -k alapj8n az adott
meg.

Egy¢tt mTAe h@®@et ori folyamat sikeres teljes2t®se ®
amagatart 8s8t m8sokkal ©°sszehangol j a.
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£r zel mi i n:itAe |l he mgtearc i Bel i smer i ®s meg®rti saj 8§t
8l 1l apots8t, valamint az abb-I eredR visel ked®sek

megf el el Ren kezel.

Fel el Rs s ®gAs 8rhd matl gBrsi tev®kenys®g sor8n a mentor
v8llalja d°nt ®seinek, tetteinek k°vetkezm®nyeit,

Hat 8rozotts8§g ®s Ma greeitzotros s 8 p 8§t k®pess®gei nek
i smeret ®ben ko®@pie sf oa ymenat c®ljainak ®rv®nyes?2t®
fell ®pni

Hat ®kony munRam@®giz®s: k®pes munk8j) 8t nagyfok¥ sze
prec2zen ell &8tni, ®s szakmai szempontb-I| folyama

kovetend@daR ®mM®| szol gs§l a mentor8lt sz8&8m8r a.
Kommuni k8ci - sA km@snzso®g f ol yamat si kere ®r dek®ben
megf el el Ren ®rthetRen kifejezni mag8t sz-ban ®s

megfelel R m-don ®rtel mezni

Konfliktuskezel® s i k @sAz sn®egnt or k®pes ellentmond8sos hel
vagy st2lus alkalmaz8s8ra, amelynek hat8s8ra a Kk

¥n8l | AA8gentor k®pes ismereteire, tapasztalatair
®s i r8ny2t 8gnn®lak ¢gnene¢lovy®ge ev®kenys®ggel kapcsol e

Probl ®mamegol d::A km2med v9®gk ®pes a felmer ¢l R probl ®

megol d8si |l ehet Rs®gek megfogal maz8s8r a. A lehet
azt, amelyi k azsdpteirms&lm®nymregaol d
Pszich®s t er hAel metnRso®g neh®z, megter hel R hely

tel jes?2t Rk®pess®I®nek megRrz®s®re, fenntart8s8r a
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Szab8l yk°vet ®s ®s A ergeynetlome zZkeRtptess®g@: ment ori  progr
®s nor m8it edlf ogja%itnd t ®rsi azokat helyesen al kal mazr

Kreati Ai tm@ant or k®pes Yj °tl etekkel, i nnovat?2yv
fejl RI®s®t, ®s k®pes felismerni, illetve kibont a

NyitotA sngegnt ort k®pzeletgazdags8§g ®s kifinomults
el j8§r8sok ®s technikai eszk?°z°k al kal maz8s8r a.

V®l em®nye irsgnt.

I nterperszon8tiAs ment ent &ait-®konyan kapcdolatok&ts o k k a |

kialak?2tani, k ®p es azokat fenntartani . A mentor
interperszon8lis kapcsol atot kialak2ztani. A men
empati kusan ®s °nzetlen¢l viselkedik.

£Erzel mi sAmentot i a8ment or 81 8s f ol yamat 8ban k®pes n
nem jellemzik sz® sRs®ges hangul atingadoz8sok, @

teljes2teni

Rugal mass8g ®s al kal mam&nmntdok ®pewsI®goz - k°r ¢l m®ny
adekv 8t an al kal mazkodva k®pes a mentor 8l 8s f ol yame

Szem®l yes p®l damut aA8me®sohi aemaeak®poz val- - pozi
szakmai tud8ss8gval ®s teljes2t m®AnyW®vel, el ketele

kevetenkRPnpg®I8dd a mentor8lt el Rtt.

Vezet Ri k ®p es sA®gme nkt®srz sk@@gp.es a mentor 81 8s f ol yam

tartani . Hat ®k onyan tervezi, szervezi, ir8nyz2tj a
Szervezet i r:@menior azoogswd & Szdr e z et i kul t Y%4ara al apvetR
mentori folyamat sor8n k®pes azokat hat ®konyan Kk
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Szakmai tud8s ®&s meagagABtlal tlit al bet°ol t°ott munkak

magas el m®l eti ®s gy almelkezkt i szakmai tud8ssal r
Tud8s8tadg8§sra val - k®pess®g :@&s meaijtloan dk- ®&p8egs ks® pke
k°®zvet2teni szakmai tud8s8t a mentor 8l tnak.

Moti v:i®l gn@entor k®pes el k°telezni a mentor8ltat a
sz8m8ra °szt %tred @sets 2jtan®enrytc®!l okat kijel©°lni, illef

315A mentor 81 §s
A mentor 8l 8s kifejez®st t°bb terg¢gleten haszn§8lj

gyTjtRfogal mak®nt ®rtelmezhetj ¢k.

Segitd szakmak csoportositas és a kommunikacié modalitasa alapjan

A segitd
féként kérdez
Facilitator
Ugyfélnek van Barat Segitének van
tapasztalata tapasztalata
Tanir
Szaktanacsado

A segit6 féként
valaszt ad
A fogalom 8&rnyaltabb médbehnz ealkett ®seeh htoez z 8hsceqgy t a
folyamat §t jobban megi smerj ¢ k. Haszn8l ata nem Y

®vben sz8mos definzci- sz¢gletett.

A sz- g°r°g eredet T,0d ¢dsemnd i @T va® HomMm®sr zoesrze p| R T ¢
nevel Rje@®mtekrrnak a nev®bRI sz8rmaztatjuk. A mT sz
indul t, figt, T®l emakhoszt Ment - r gondj aira b2
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r®szes?tette a fi Yt, ®s gy 8mk®nt 81 It mel |l ette
viselkednie ®s n®p®t ir8ny2tania egy b°lcs wuralKk
Hagyom8nyos ®rtelemben a mentor Sz- teh8t egy
bl csess®g®vel ®s tud8ss8gval t 8mogatja p8rtfogol
®rtel mez®sezBzadbkbhibzr k®pest m8ra sokat v8ltozot
A mentor 8l 8sr-1 Rhodes defin2ci-ja azARglyuirksnd egi
szolg8ltat8sok ter®n al kal mazott elnevez®s, me |
rokon, fiatal abbt 8tzem®l gntkiapcmel g kapcsol at ban
fol yamat os tan8§csads8st, Yat mut at 8st, b8t or2t8st
kompetenci 8§ja ®s szem®lyi s®gfejl Rd®se n°veked®se
Ehhez nagyon hasonl - a mentor fogal m8nak hazai @
A (1) mentor a mentor 8l tn§8l nagyobb tapaszt al
tang8csad:- ®s tanzt - ; (2) aki i r8ny2tja ®s seg?t
szocializ8ci-j8t, m-dszertani felk®sz¢lts®g®t.

A mentor 8l 8s t Bitte®mPst®sit réfeoosmaB@ieisk,er et ek k°z°°tt.

T Az inform8lis mentor 8l 8s egy fiatal ®s egy f
a form8lis mentor8l 8s szervezett keretek ko©°z¢
T A form8lis mentor 8l §8sonorbme8lite Il ethebtb mmeeggkveal | ©- nsbuel
o ()atradi cimem§loirgl 8s eset ®n egy felnRtt men
o (2Qacsoport merstoor8®l &8gy felnRtt mentor §l to°rt
o Bacsapatment ar®b8smegInRtt mentor 81 egy vag

o (4akort8rs mentof&h€8akomentor 8l fiatalt, val

o B)azementorgdmlws®n a mentor ®s a mentor 8§l t
kereszt ¢l kommuni k 81l ( Feji#2so,). Kasi k ®s Kin

3.15.1 A mentor feladatai

T Terveda®d el adatok ¢(temez®se.

T A hall gamer @eggi besz®l get ®s, interj¥%, kik®rde
T Csoportk®°zi viszonyok felt8r8sa: szociometri e
T Csal 8d szociokultur8lis helyzet®nek feltS8r §se
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T A kognit?zy tud§8s teljes2tm®nyszintjl&weakl, a z
kapcsolatos attitTdoek fel m®dr ®se, megi smer ®se.

1 Szoci 8l pedag:- gi a tiernetp&zim&nky i f e’lst 8irmBts@®z m®ny en
(bar 8t i koer, civil ®s m8s t 8&§r sadal mi SzZerveze

T A hallgat:- erRss®ggiens®geki ¢m¢ll ®set ®geen

M Tanul 8si strat®gi 8k kialak?2t 8sa.

T A hallgat:- szem®lyi s®g®nek, ®nk®p®nek fejles:

T Az iskolai el Rmenetel figyel emmel k2 s®r ®s e.

1 Dokument8ci-s feladatok ell 8t 8sa.

3.152A mentor 81 8s fol yamat a

BE8rmilyen terg¢leten t°rt®nR mentor 8l 8s is |l egyen
nem Vv®l etlenszer Ten tal 81 koznak, hanem &ezek a :

egym8sra, ®s a folyamat egy saj 8tos belsR |l ogi Kk 8

A ment or ok ®s zekomgnit?2v s2kon IS hat 8§ssal v an
tapasztal atszerz®s®re, tanul 8si folyamats8ra ®s f
abban r®sztvevRkkel megi smertetni, ebben fel k®s z

mentlo§s8 tov8&§bbraiazapr bgy kR di@élyamat Samad, gnaely ¥ mint
minden seg2i®g¥agicsjoé¢lategzet ess®gekkel, saj 8tos

A mentor 8l 8s szakaszainak differenci 8lh&ssroanlt°bbi

di nami k8kat fogal maznak meg, s ink8bb hangs¥l ybe

A mentor 8l 8s folyamata teh8t szakaszokb- -1 tevRdi
sor&n nem c®l szerT elk¢lon2teni, &sts.zeMo Lts szzdrgh
tekints¢k 8t Rket Merl evede (2006) alapj 8n el eme
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KAPCSOLATFELVETEL

(tamogato légkor, empatia,

(a mentor kezdeményezo, a
mentoralt elfogado)

s

kolcsonos megismerés) M E N TO RA LAS
— 2 FOLYAMATA

ELFOGADAS

EGYUTTN!(][(!DI'ES
KIALAKITASA

(elvarasok tisztazasa,
szabalyok kialakitasa)

q DONTES AZARASROL

KIINDULO ALLAPOT
MEGHATAROZASA

(a tanulo tamogatasi
igényeinek meghatarozasa

(értékeles,utankovetés)

*

CSELEKVESI TERV
KIDOLGOZASA

(célkitiizések meghatarozasa,
modszertan kidolgozasa)

(a mentoralt fejlédésének
kodvetése és reflexio)

» NYOMONKOVETES

KAPCSOLATFELVETEL VAGY KONTAKTUSTEREMTES

A kapcsol atfelv®telt ter mPszet esen megel Rzi (

inform8ci -gyTjt®s.

A kapec
szakas

egyms§s

Roppan
egy sz
ha ®rz
A kezd
®s az

k°zo°ott.

solatfelv®t el a szorosabb ®rtelemben vett
za. Az el sR tal 8l koz8skor , sak immekkednek ment or
sal, m8r igyekeznek kialak?2tani egy hathat

t fontos a kapcsolatkial ak2t §s, mi v el a m
ok8dbS8ktkagcsol atng§l . Val - -stz2alTdbyl hloigyk o
ik, hogy a m8sik j-1 ®rzi mag8t a kapcsol a
etekt RI font os, hogy a mentor ®s a mentor ¢
el fogadottsggot meg kel®lg ta¢rma&mi éomissahhdcz,

Lehet, hogy ez hamar ki alakul , de az i S
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Egy®rtel mT, hogy ez ®rt a mentor a felel Rs. E

kontaktusteremt ®s .

ELFOGADCS
Ebben a f8zisbhamd& tijpentaorment or 81 §8s f ol yamat §t ,

el fogadg8s8r - |

Az egy¢ttmTke d®si viszony felv8zol 8sakor a ki al
fel. A mentor kezdem®nyez, javasol , 8§ mlett Azme nt or ¢
egy¢ttmTked®s megb2zhat - ®s j o al ak2tgsa mi a

el Rk®sz2t ®sk®nt) c®l szerT a ment or 81t at aktzv

visszak®rdezni , megindokol ni, indokol tatni).

EGY! TTMt{ K¥DES KIALAKETCSA

Az alapszab 8l yokban val - megegyez®s fontoss8g§gt K i

alapvetR visel ked®sii szab8l yok, amelyek c®Ilja, F
biztos2tsa. A mentort ®rintR |l egfontosabd al aps
jelenik me ¢ a talglkoz8sokon, ®s pozitzy mo d e |
egym8ssal wudvariasan ®s tiszteletteljesen viselKk
nagyon fontos, hogy a k°vetkezR t®mgkat | -|I 8t be

Ti toktart 8s

T A kapcsol at |l egel ej ®n fontos, hogy mindk®t f
er Rs2ti a bizalmat. A mentor biztos2tsa a me
vel e, azt bizal masan kezeld/ mi ndaddi g (®s ez
nem okozhat k&rt a mentor8ltnak vagy bS8rKki mg ¢

T €égy ha a mentor egyszer sz iks®g®t ®r zi annak

a mentor 81t nem f ogj a mag §4WardiBossenaiovar, ®r e z n i
2004).

T A k2ve¢el 8l -k szetpp®UBudy tkiseel8zmir Rlehleesz ®I F
a mentor 8l t.

Keretek
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1T Besz®l j®k meg egym8s ir8nti elvs8r8saikat. J-
mire v8llalkozott ®s mire nem, ugyanis el Rf ol
seg2tenik? v®sn nsezcem®l yesebb term®szetT ¢(gyekke

T M®g enn®l is fontosabb azt ki mondani , hogy a
felel Rs, hanem csakis a mentor8lt saj 8t maga,
ki h2vg8sokat terena ,c @logayi ae |ln®Rernitso®h8lzt megt al §I
utat.

Probl ®mS§k

T Probl ®m8k mindig vannak, ugyanis b8rmi k°zbej
hogy m®gsem sikerg¢glt a c®l okat vil 8§gosan n
szem®l yi s®ge nebma tlar Llsmsiz.haViggy a h8tr 8nyos
nem j°n be az iskol 8ba, hi8nyz8sok | ehetneké

1T Ez®rt fontos, hogy a mentor i dRnk®nt me gk ®r
ment or 8t a kapcsol ateote,l V& 8lsamg yn akz ném ¢ fi alt aall
b2znak a felnRttekben, k°vetkez®sk®pp tesz
megke¢zd®si mechani zmus k ®n te,a bimlorgry. Mégiakhmak¢ | | © n,
bi zonyosodni afel RI, hogy a mentor t®nyleg t
me gbeszd®@&Iptont ban, hogy megtudj a, mi k®nt reag§

f Cltal 8ban egy Rszinte, ny2lt besz®l get ®sben :
ol dani , de h a m®gs e, akkor | ehet seg?ts®ge
moder 8l hatja a kialakul't helyzetet. Vagy Vv®g
munk8tl,k¢an® hogy b8rkit is v8doln8§nak a mento

f Ez®rt is c®l szerT a mentor§l &8s elej®n megt§l I

kapcsol at m®gsem felelne meg a vele szemben t

A Kl |l NDULEPONT MEGHATCROZCSA

T A mentor fel m®tr i a tanul - pillanatnyi i smeretei
kompetenci 8it ®s ®r zel mi k®pess®geit. Erre al

T Konkr ®t akci -k megtervez®se.

T Al kalomr -1 al kalomra a feladatok egy¢ttes mecg

T Nyomon k°vet ®s.

T D°nt®s a befejez®sr RI
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A kiindul -pontok meghat 8roz8s8n8l, azaz a terve:
figyelembe venni:

1. Csal 8dszerkezet .

2.1l skol ai Yt .

3. P§lyavs8laszt8s ®s p8lyamot2vumok.

4, Kul tur 8lis eszk©®zhaszn8l at .

5. MTvel Rd®si ®s szabadi dRs szok§sok.

6. Lak-hely ®s al apell 8t 8sa.

7. Sz¢ |l Rk i skol ai at j a, foglal koz §s, aktivit8gs,

8 Szubkul t Yr 8k, nyel vi s®g, ®r t ®kvsg§l aszt §s.

9. Szociadlyiaggi h8tt®r, | ak8aviszonyok, csal gdi k
A mentorpedag-giai munka tervez®se

T A di 8k bevon8sa a tervezR munkS8ba.

T A di 8kkal egyeztetett c®l kitTz®s.

T M®r ®sen alapul - kompetenciakutat §s.

1T Tervez®si al goritmus al kal maz 8s a: el Rk®s .

helyzet ®rt ®kel ®s, folyamatterv.

=

Monitorrends zer ki dol goz &8s a.
R°gz2t®s: szerzRd®sk°t®s a di §8kkal

CSELEKVESI TERYV

Egy®rtelmT helyzetet teremt, ha a mentor8lt tis
r ®v ®n el ®r ni ®s mi az, amire re8lisan sz8m2that.
A mentor term®szetesen seg2t a c®l ok vilg§gos me

ki dolgoz8s8ban. A c®l ok |l egyenek specifikusak, m
megval -s2that-ak (SMART).

Lehet a c®l okat vizu8l irsk@®paetm8wbag) nuiemnud §| igso ntdeorl \
Az is seg?theti a kapcsolat kialakul 8s8t, ha | eg

T Mit akarnak mindketten kapni a kapcsolatb-17?
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J -, ha van a c¢c®l ok k°z°tt alapszintT visel ked®

fejl Rd®sre vonatkoz- ¢c¢®I i s.

Ha m-d van r8, fogal mazzanak meg azonnal k®t c®I
T egy olyat, amit m®g ma vagy a nagyon k°zeli |
T egym8si kat, ami ®rt meg kel k¢zdeni e, ami i ga

ment or 81t hat8rain t¥w mutat, | egal 8bbis azok

AVigotszkij-f ®1 e Al egk®°®zel ebbi fejl Rd®si z-nao el m®l et «

tiszt8ban Il egylkinhzaevgsasal, ami a fiatal sz8&8m8ra |

van. ¥nmag8ban az a t®ny, hogy egy¢tt fogal mazz
val -sz2nTbb |l esz, hiszen a tanul - elk°telezettne

Il r 8ruk?2 tas di 8kot %gy, hogy miel Rbb olyan c¢c®l okat
maga sz8m8ra ®rtel mesek.

NYOMONK¥VETES

A kiv8lasztott t ®mS8r - | val - reflekt8l 8s egyik
n®gyoszlopos t&8hle§naltat| apAT pABMgpj 8§, | §sd 5. 2. ¢
feladatl apot sok terg¢gleten, tant 8rgyban, t ®m8 b a
l egink8bb tanterven k2zvgli tev®kenys®gek sor &n,
kiv8laszt8s8ban fehsRsoszlkoplpaatt Azja a tehet s
egy t®ms8r - |, r szt ®msgr - | , az oszlop tetej®re az
azt 2rja be, amit m®g meg akar tudni az adott t G
hogy A atkuad roind . A harmadi k oszlop tetej®n az 81|
megt al 81 8s8nak a | ehet Rs®geire utal, a negyedik
azt, amit arr - | a t®ms8r - | a mentor 8l 8s tdja &8n meg
t°ltse k-t §lal 8TzZA&HM el sR h8rom oszl|l op§8t, majrpd besz
feladatl|l apot haszn8l hatjuk mind egy®ni mentor 81l 8
Rendk?2vg¢l font os az Rszinte ®s konstrukt?2v vi c
foi yamat os ®rt ®kel ®sre is m-dot adnak, hi szen mir
egy tanul m8ny, amit a tehets®ges fiatal bemutat,

A mentor 8l 8s folyam8n a mentor Kk®sp®tl dat Ak ImMemft ®
®rt ®k el i a mentor 8l tat o, az 5.2.10. pont ban), ¢
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ment or 81 8s v®g®n | ehet k®zbe venni ®s kit°lteni)
visel ked®s®r RI . Ezek Db8§r mirkeok &a dnedik off e [selgR 3 s®@gE
°nir8ny2tott tanul 8s8nak ®rt®kel ®sekor

HANYATLCS, FELBOMLCS, D¥NTES A ZCRCSR¢L

Ahanyatl §apcsolat fontoss8g8§ra vagy a k°zel s®qgi

fel boml §aapcsol at v®g®t jehknpntiobk8&§amhnemakgimegk? mo®
kovetkezhetett be, mert nem sikerg¢lt j -1 fenntar
ki, a m8si kban egy nem kedvezR szem®lyi s®gvon§gs
k°zbe vagy egyi k¢ kf ebj8erzmi | ey ekna pocksbo Il a thoet . El Rf or du
ember k°z°tt nem alakul ki j- egy¢ttmTked®s. Eg)
el Rtt fejezRdi k be a kapcsolat, a mentor magyar 8§
®s bizmesasar &l tat, hogy R is hasonl - k®ppen tegye
¥nmag8ban mS8r a befejez®s is jelenthet ki h2v§gs
kapcsolatban a felek megbesz®l ik a kapcsol at b

megegyeznek, hogy eghekejr&bbk adRppons dlaamt ot . Min
vizsg8lniuk a kapcsol atot.

Mi ndenesetre a kapcsolatnak valamikor be kel
kor¢ltekintR el Rk®sz?2t®se az®rt is fontos, mert

ment or 81 8s hat 8soss8&8g8r a.

B&r mi kor i s tudat osul a mentorban a kapcsol at
pedzegetni . £Erdemes 8ttekinteni egy¢tt, mi |l yen
biztos2tsa a mentor 8ltat earRr -cl®| otko gy Gk ®EeRy el. e s z

Legyen a mentor mindig t8mogat- -, pozit2v, | egfRK
i s meg kel 8l 1l apodni , Feo PBys-ed ujdv8RIbem a sme Btmars z:
®s ha igen, mi | yen f or m8 b amit. nenNfeg tidrg Betajtamin(pl. me g s e
kapcsolatban maradni,e-mai | ekre v8laszolni), ha %gyse |l esz r
3.153A mentor ir8ny?2t8si strat®gi §i

Direkt ir8ny?2t8§s
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T A mentor a tapasztalt szakember, kozvetl eng¢l
tenni, aRhtl¢gjead megol d§8st a probl ®m8kr a, p®II d
tanul -k munk§8j 8§t .

Al ternat2vsg8k fel mutat 8sa

9 Ebben az esetben a mentor nem ®rt®kel, hanem
sorol ja fel, ®s gondol at ban vV ®g s g evl aerme8znt seot k
megval -s2that:-s8g8nak m®rt ®k®t ®s eredm®nyei
ment or 8§l t®.

Egy¢ttmikod®sen alapul - mentor 8§l §s

T A mentor ®s a tanul - egy¢sttmTkodik, megoszt
k°z°%°sen negmnak k®t g&giy@®hr an
I ndirekt ir8ny2t §s

T A mentor megfigyel R ®s ®rtelmezR szerepet %
felmer ¢l R probl ®m8k okait igyekszi k megvil 8g?
Kreat2v ir8nyz2t§8§s

7 A mentor , a tanul - fel k®sz¢glt s®ge ®s szem®
megfe |l el Ren v 8l aszt a k¢l°nb°zR m-dozatok k°©°z

ment or ekkor tud igaz8n konstrukt?2v visszajel

316A t anul 8s eredm®nyal ap¥% megk®°zel 2t ®se
A tanul 8si eredm®nyeken al apulegnmgylobbe Ihaatt @s Ya A

eszk?°z®v® ®s az eur -pai oktat 8si reform | egfonto
Megsz¢nt et a k¢l °nb°zR tanul 8si form8k k°z°tt
®l etut akat ®s i smeretszer z®si Yat v 0 n@nl saekzattt a f

vRgzett s®gek ®s kompetenci 8k elismertet ®s ®t .

A tanul 8si eredm®nyek (|l earning outcomes) t uds§s
meghat 8rozott kijelent®aekaaulra miohat kdz- - mnt ®oQ
mi ut8n | ez8r8tsiegyol yamalk ot , féecggetl engl att -1,
szerezte meg ezeket( GEXBDAPRt20C8 8kBar - pai Parl ari
2008).
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A tanul 8si eredm®ny alap% megk®zel 2t®s gyakorl .
meghat 8r oz dtath uk @8s2 ®ssiz/akasz ( ami |l ehet egy tan2t
vagy egy teljes k®pz®s is) befejez®sekor milyen
s milyen m®rt ®kben k®pes ®rtel mezni ezeket az is
alkalmazni, illetve, ho gy ve®g¢l-e spgyt atdett ter ¢l et er edm®n

mTvel ®s ®hez sz¢ks®ges kompetenci §kr a.

Nem azzal kell teh8t foglalkozni, hogy valaki va
i smereteket, k®pess®gekeat RVBeEerkzempet mag. Ez azt
kompetenci 8k ®rt®kel ®se nem az i nput t ®nyezRKk
helysz2ne ®s pedag-gi ai m-dszer e, amel yekben a

hanem a meghat8rozott ®r ®sel 8sape8edmm®ny ®ki &l

A tanul 8si eredm®ny a hagyom8nyos bemenetal ap¥%
k®pz®si gyakorlattal szemben a k®pz®si programok

megfogal maz- szeml ® et kulcsfogal ma.
A tanul 8si tealr8@tm®aydlanul 8si szakaszok Kkimenet:i
eredm®nyek ©°sszekapcsol -dnak, egym8sra ®p¢l nek,

szakasz |l ehet az oktat8s | egkisebb egys®ge, p®Id
ahhoz kapcasolr-ad- de | ehet ak8r egy k®pz®si mo d ul

is.

tanulasi
eredmeényei

Modulok tanulasi
eredményei

Tantargy tanulasi eredmeényei

Témakorok tanulasi eredmeényei
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A tanul 8si eredm®ny al ap% gondol kod8s egyfajta

egy8ltal&n a tanul 8sr -1 val:- gondol kod8&8sm-dunk n

A tanul 8si eredm®nyek fogal m&8nak bevezet ®s e m:
tan8roknak a szeml ®l et ®t k2v8nja megvs8ltoztatni
megk®°zel 2t ®s 0 hel yett az Aeredm®nyal ap¥%o me g k ©

rendszereiben (Kennedy, 2007).

A nemzetk°zi tendenci 8k egy @Guratgeyloomi§ neyl onso, z doukl t 8astt- kn
megk®zel 2t ®s felRI a tanul -k°zpont¥Ys memgde®zel 21t ¢
oktat 8si , tan2t 8si fol yamat ®s annak a szabsgly
er edm®azgzehogy egy tanul -nak a tahkel Bsitutilaol gam&t
megcsinglnia, al kal mazni a, ®s annak a Dbizony?2t$§

val -ban ®irtokolj a

Pedag-gia / andrag-gia kult¥Yr av§glt§8s

Hagyomanyos megkdzelités Tanulasi eredmény alapl megkozelités

Tanulékbzpontd

Tanéarkdzpontd (a sajat tanulasaért feleldsséget vallalo tanul6 és a tanulé
teljesitményére folyamatosan reflektalé tanar)

Eredménykdzpontu

Tartalom/tananyag/ folyamat szabalyozasu
yag/ foly ¥ (cél az egyéni fejlodés tamogatasa)

Bemenet alapu Kimenet/tevékenység alapl
(6raszam, id6tartam, eréforrasok stb.) (tanuldsi eredmények, tanulds-tdmogatasa, médszertani repertoar)

: Fejlesztd értékelés: az elérehaladasral valo - 6nértékelésre, a tarsak
Mindsit6 értékelés értékelésére és a tanari értékelésre éplilé - visszajelzés.
Reproduktiv szamonkérés Mindsit értékelés: a munkatevékenységre vald alkalmassag felmérése,
tanulasi eredmények birtoklasanak bizonyitasa

A hagyom8nyos oktat - -k°zpoat“amegB8zeRls2t®abens8s
tant 8rgyakr at aBGnsula8 stianf2otl§samat egyes szakaszainak

pedig az eredm®nyre, azaz nem a tervezett, el ®rn
A tanul §8si eredm®nyek fel RII megk®zel 2t ®s &4 haly
hel ysz2n®gl szol g8l - i nt ®®zm®nyr RI a t®nyl eges
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megszerzett vagy megszerzendR tuds8sr a, il letyv
k®pess®gekre ®s kompetenci 8kra (Eur . -pai Uni-, 20

A tanul - k°zpont®&omBapkelzyedn ek al apvetR jegye a tant

val - gondiolak otd#&rs2t 8§si fol yamat abb- | a szempo
tan8rnak/ okltyaan natkanul §8st 8mogat §8si ®s m-dszert
rendelkeznie,ame |l | yel el R nteugdhjaat 8sreogz?ottetnit aanul 8si er edm®
a tananyaghb- | kel l kiindul ni, ®s nem azt kel l |
tan2tani, hanem abb-| kel kiindul ni, hogy a t
birtokolnia ahhoz, hogy adottt e v ®k eny s ®get, munkater ¢l eti felada
At an8rnak a k2vs8&gnt tanul 8si eredm®nyekbRI . kel l k
A kiindul -pont, hogy mire kel k®pess® tennie a
hogy a k2vgnt tanul 8si eredm®nyek el ®r ®s e ®r dek
kompetenciael emeket kell el ®rni, azokat milyen n
fejleszteni ahhoz, hogy a k®pz®sben r®sztvevR el

A tamule§gsedm®ny alap¥% megk®?®zem®it ®&s,n e ®rAb&keskle@&sv. e |

m®r Reszk?®z°%°kkel kel l m®r ni ®s ®rt®kelni az egy®n
a tananyagot ®s az -ra menet®t, a m-dszergeket b6 €
kel l hat 8rozni , hogyan | ehet az adott tanul §
l egeredm®nyesebben m®rni ®s ®rt®kelni. Az ®rt ®ke
is megvs8ltoznak. Nem azt kel l m®r ni , hogy a t a
tananyagot, a Vvizsga nem a tananyafztrelpelolduhn®? ni

hogy az egy®n vade mark?2lvigmttd knelgjihaat 8r ozott tanul §

vizsga a munkatev®kenys®gre val- - al kal massggot k

317A) 8nl otas z&ns§ Iftelihr odal om

1 Aronson, E. (1992): A t 8r s KS zlg@dreyd.as 8gi ®s Jogi Kenyvkiad

1 Atkinson (1994): Ps zi ¢ h @siris-$z 8§z adv ®g Ki ad- , Budapest.
1 Antal n® SzaWs§ mdcrgin e\siekinoneliMagdolnai Kot s c hyi M-er§it a
Crpsid8®Rke Mil iwtlef | Einmdg RZs uzbstamuntaat(-2 0al 3p)exdag- g

mi nRs2t ®si rOknt cast z28esri ®Ha zv.at a |l |
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https://www.oktatas.hu/pub bin/dload/unios projektek/kiadvanyok/utmutato a pedago

gusok mi nositesi_rendszereben_3jav.pdf

Cd&m Gywe8pTVarnl §s ®l eten 8§t (Te®pu3 Magyaror sz§:q
Kezal ap2tv8ny.

Dr. Bal ogh LT8asmzul-8 s(il 9s9tér)at ®gi 8§k ®s st2 ]| usok, ¢
alapjai., Kossut h Egyet emi Kiad:- .

BakacsiGyula (1999):Szer vezeti magatKarztg8asz diss QJgeigéet ®s .

Kenyvkiad:-, Budapest.
Bern8t hi N.8§skadl | &rN®Kett &al iLn IAl &4 a0 B5)i: st 2] us m®
ELTE E°tv°s Kiad-, Budapest.

D&8vi d iMEerfifaertMadgw aTam&8m8s MS8r tMe nt2dr1l#4l)&s a
tehet s®ggonnvthgzy&sasb airedh et BR®Fser vezet ek Sz°vet s®g
Csepeld] Gy °A agsyz e(r2v0e0zlK\®Od R r ¢ mb & .ad - .

Estef8&8nn® Variggai Wagaygl KdFsrroaj.e k(t2p0edd7a)g.- gi a al kal
pedag-gusk®pz®sben ®s &sgyekbtsBlzgt KSk®py®FIRe 3 K

Kompetenciaal ap%% programok el t earogat $.32t ®se a t a

M- dszertani Kiadvgny.

Farkas £va (Seg®Hll et 281l7anul 8si eredm®nyek 2r
fel nRtt k®pz®si.K®Pseaktldr E£uFmPraa K®pes?t ®si Ker
Koordin8ci-s Pontja ( Okt aanhuasidredribnyekatEa.bdfj megb?2 z
FTzi BeatAikaOG820l53zerepmodell fejleszt®s®ben
Nevel ®st uddE nESPRIK, Budapest, 391 57.,
http://nevelestudomany.elte.hu/downloads/2015/nevelestudomany 2015 4.pdf

Gordon, T. (997): VET.St Yadi um Ef fekti ve sKi ad:- . Bal at onf en
Hafnern® Endr REnrefbaeai (ROLEmMogat - mentor tan
m- d s z eOpws let.Educatio, 3. (3).,

http://epa.oszk.hu/02700/02724/00008/pdf/EPA02724 opus et educatio 2016 03 30

2-311.pdf

Hal 8§8sz G8b®lret({R®482iig tart- tanul 8s: 21. sz8z:
m¥%l - v8l hozEBs&i ci n® Bgp«kiol AidPrbigrm®a | st v8n (sze
Eur - pai | ®pt ®k kel . Az ®l ethosszig tart- - tanul ¢
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bi opszichoszoci 8lis h8ttere c. EKTEaE?°egyset emi
Kiad:-, Budapest.

Hol i k | | dMeknt o(r2t0aln58)r:ok okt at 8si m4.EETEer ei . Nev
PPK, Budapest. 22i 38.,

http://nevelestudomany.elte.hu/downloads/2015/nevelestudomany 2015 4.pdf 42.

Hrubos || dDikf-f e(r2d0BOs2j)&Hi ver zi fi k8l - d8s ®s homod
f el sRoKk tElic&ie. ban.

K8l m8n Ani K-féRORB)kori tanuwl8§Benaejd®tko Ang g Bisr
(szerk): Tanul 8s ®l eten 8§TeMpgyaKbrabkzgpdnvs8ny, Bud:
K8 pilK®mrd 8 csyi Bornergielga (2017):Fel nRtt kori tanul 8si mo d e
gyakorl at szolg8lat8ban. A mentori munka mint
FelnRtt tanul 8si model | ek. pdf

Kovg8cs KrisMennhar(2@dbWpetenci 8k, szerepek, te
vizsg8l atl n:¢ kAr®abte-n . F dHoreamtok 11(1sAz epreld.a)g:;- gus k ®p z ®s

reformj8nakP®cosliy tTautdfoss8.nyegyetem B°l cs®szettud

Nevel ®studom8nyi I nt ®zet , P®c s .
Luk8csiiDesrt®n8n Andr 8sK®zizlkeThkyy 20K®pPz®si prog
tanul 8si eredm®nyeken al apul - fKe®slzeislztt Gsz®h e z

Eur - pai Unit- ERFab@BPs2017 programj 8ban,
Derenyi kezi konyv20171 SBN teljes webre Eredm®
Radn- ti KathMilliyne n( 200k0t9a)t:8si ®s ®rt ®kel ®si m- ds z

pedag - ghitpsd/didh.gov.hu/milyen-oktatasi-es-ertekelesi-modszereket-

alkalmaznak-pedagoqusok
Ni kit scH®6):Ri®tyen a | - pedag-gus? EIlvS8r §8§sok, <
az empiri kus k uhttpst/&ishodov.ht/guklika@idinglyen-jo-pedagogus-

elvarasok-szerepek-kompetenciak-az-empirikus-kutatasok-tukreben
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4 A digits8lis t®r bemampedkyv dlal dglat -k®p 2@
41 Ment or i st2l usok
A pedag-gi ai model | ek Kurt Lewin ®s munkat 8rsai

st2lust k¢l °nb°ztetnek meg.

Meghat 8roz-nak tekintik a kommuni k8ci-s st?2lust,

az engy®®s a tanul m8nyi c®l ok el ®r ®se ®r dek®ben.
st2lust defini 8l hatunk:

Autokratikus Demokratikus Laissez faire

(parancsol (r®szvoetel (r8hagy-)

Mi nden k°z®rd{Minden k°z®rdgA vezetR minir
vezet R hoZ acsoport d° nt/| melletthozzamega csoport

vezet R b8tor (vagy egyes tagok) a
t 8mogat §8s §\ dont ®seket
A c®l okat, A c®| okat A vezetR infol
munkam-dszergmunkam-dszer eklel a csoport ol
el j&8r8sokat a konzult&8ci - @&«®r®sre tovsg§bhb
meg. alak2tj gk szol ggl

A csoporton A munkamegos| A vezetR hag)
munkamegoszt 84csoporttagok |[munkamegoszt §
d°nt , R jel°|figyel embev®t ¢ tagjai al ak

Sz 8 m8r ladatat. f ¢ al ak2tj 8k

A vezet R szor (Acsoporttagjaifolyamatosan| A vezet R csak
beosztottakat. el l enRrzik saj ell enRrzi a
vezet R a v®g

el l enRr zi
A vezetR valall A vezetR obj A vezetR ril
vagy b2r 8l , t°rekedve dic|l®szrev~®teldlt, r
szem®|l y®nek s arra t°rekszjszab8lyoz, de

vesz r ®szt F
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munk8j §bammkok| csoportban el k®r d®sekre Kk
megmutatja, hogyan kell egyenl Rk k¢° v §dzal.

val ami t cCSi

Autoriter:

Az engedel mess®get k°vetel R csoportban a vezetR

nem t'T'rRen szabta ki a csoportnak a feladatokat,
munkE§gt . A munkaterw®gdger ead m@nwyR&te nay s@yger ekek nem |
| ®p ®s r R | ®p®sre dikts&§lta a mTveletet. Ezt a ve

pedig a vakfegyelem | ®gk°r®nek nevezik.
Demokratikus:

A bel 8t 8sra ®p2tR csoportoemaztenk@ntago&gyit §imd
el , hogy mit fognak c¢csinglni. Maguk osztott &8k b
szerint hal adt . A vezetR technikai tan8csokat é
el j8&8r8sokr a, de nemt?2rctsai ne8lIR,anfakgy Emi kaord emmio k r at
amely az °nk®ntes fegyelem | ®gk°r ®t teremti me g .

Laissez faire

A harmadi k k2s®rl eti csoportban a gyerekeket !
megbesz®lt k°z°%s feladat nem welKi-ki 2gyttesm®8gE et
akart. A gyerekeket sem ir8nyz2ztott k. Ezt a | ®gk
pedig laissez-faire-nek.

A h8romf®le | ®gk°r k¢l onbs®g®t  j - | ®r z®kel tette
ahogyanagyereke k t el j es2t m®ny®t ®rt®kelte, munk8j 8t el
pedag:-gus megj egyz®sei mindig szem®l yeskedRek v
nem a munk8r -1 besz®lt, hanem a szem®lyrRIlI; megf

smnezet TekP®lodBtaake.gy gyerek el maradt a munkag¢t emb

magad!" Megjegyz®sei, h a bur kol t an i s, mi ndi g
cgyetl enek, ®s a feladatokat csak az R sttg?ts®g
kialak?2t - pedag:- gus megnyil atkoz8sai t 8rgyil ag:«
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el sRsorban arr -1 besz®lt, hogy az o®) adafogyla®s zf el 8
szersz8m nem volt el ®g ®I es. A szabad®eetsfg hB®g

munk8t, nem b2r8lta sem a gyerekeket, sem a tel]

411 Ment or i eszk°ozt 8r

Hat al omr a, utas2t8sr|Szem®l yes r8hat 8sr a,
ment or 81 §s mentor 81 8§8s
A pedag-gus hozza a dAuton- mi §t ad a S
csoportoknak.
Utas?2t8sokkal ®ri el Lehet Rs®get ad az ©°n§
Megszabija, ki, hogyan viselkedjen. Buzdztj a a gondol at

ker ¢l ®s ®t .

ElIv8rja a tudS8st. Serkentiat anul 8st .

Ereztet.i a hatalom erdsztonzi a f¢g¢ggetl ens
l gyekszi k fenntartaniSerkent. az W szer Tt.
Korl 8tozza a felel RsstehetRv® teszi a fele
Okt at , tan8csokat ad.£Ert ®kwil s ®maj el z®st ad
Csak a pedag-gus ®rt@iztatja a tanul -t az

Az eredm®nyekben | 8tjA fejl RI®s®ben | 8§tj a

42 Emp8ti a

Mi nden emberben megvan az a k®pess®yr,zehongey ba, 1
gondol kod8sm-dj §babhelbe®lljl @ tmagsta.i bvdol t ak®ppen 2g
egym8st . gy tudjuk meg, hogy a m8si k mit ®rez,
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Fonto s tudni , hogy mennyi ben t°bb az emps8tia a
fogal magyi§hpogy nem el ®g csak bel e®rezni val akine

kovetkeztet ®seket kel l tudnunk tenni a m8si k emb

El m®I| et i hg8§tt ®r :

1 Defi nAzciemp8tia a szem®lyi s®g azon k®pess®ge, a
®l ni magunkat egy m8si k ember helyze®®bdzeni | ®3 ki
®rtemiyan ind?2t®kokat, t°rekv®seket, amel yek a
di r e k tn nem-jeteranek meg.

f Tudat os f elBEdpl8gdadB8&%s8. akkor v&8Ilik a huddtosaRl ®s, a
feldolgozzuk,azaz a m8si k ember bRI meg®rtett °sszef¢g
felt®tel ezi a szem®Il yi s®g akar akkorisg gaotudatosatha f or d u |

nem kapjuk magunkat rajta, hogy a m8si k fel ® fc
T Al apk®peAs®E.mp8ti a mi nden ember k ®pess®qge, d
nyilv8nul hat meg.

T Fejl eszAzheeaRp8ti 8s k®szs®g f¢ggg a gyakorl att - |

egyarsgnt . Pozitzvan: az emp8ti8ra figyelR embe
tudom8nyos eszk°z°k seg?2ts®g®vel meggyors2th
megol d8sok kiz8r -1l agos haszn8lata visszaszor 2t

T C®l Aa.emp8tia c®lja ®sHa®rat arl8md ka nseegg®rttsi®gp. seg?2t
egy¢sttmTkodi k vel ¢nk.

421 Az emp8tia szintjei

El m®I et i hg§tt ®r :

Az emp8tia ezen | ®pcsRfokainak meghat8roz8sa azt
k®pesek ®rtelemelzenri ®&r znme8lsmeki t |, i ndul atait.

1. A m8si k helyzet ®nek §tgondol 8sa Akagi kaai m8bse |

szemsz®©®°g®bRI pr-b8ljuk meg n®zni a dol gokat.

1 Mit gondolhat most?
1 Milyen lehet neki?
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2. A m8si kban ir8ntunk vagy m8#&dzi PREat®Ps@kRBt®arz®e e

gyakran | eplezik, hiszen a konvenci- -k erRsen kor

T Mit ®rezhet ?

T Milyen a viszonya hozz8m vagy m8sokhoz?

3. A m8sik ember rejtett ¢(zEbee¢e®naek préyesbent gl
k°ozI|l PPlfy&In ®rzel mileg telz2tett v8gya jelenik me

k°zvetlen¢gl ®s ny2ltan v8IlIlalni

1 Mi t akar tRIlI em?

T Befoly8solni akar? Hogyan?

4. £rzelmi ellentmond8sokEbhehe®| ®2keB8t mag®rt ®p 8§t
kiz8r-1lag olyan | el ki tartal makat ragad meg, ame
®l m®nyjegyei kben tudatosak.

f vaj on mennyire van tiszt8&ban azzal, ami t mond \

5. A |l el ki f ol yamat oeki neegky e®irit.e’l shgezzeRimge§ g ®s® ezen s
m8&§si k ember ® m®&ny§8Il Il apot §r - | ®s Vvisel ked®s ®r RI
amire R maga k®pes | ehet.

T Minek a k°vetkezm®nye?

T MitRI ?

6 . A m8si k ember l el ki fol yamatsei bAn emp §tRi & °a1
|l egm®l yebhb szintje, ahol ol yan t°rt®net.i kapc
pszichoanalitikus ®rtel mez®sek t8rgyai

T Ezek az esem®nyek hol ®rhetRkKk tetten?
Ter mPszetesen nem tTzhetj ¢k Ki c®l ul , midggy a Kk

el jussunk a |l egm®l yebb szintekig, eg®szen egysze
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befektet¢nk, t Yal sok ahhoz, amennyit az adott s
emp8ti a al apszint jHsken,ehka ani me g ® | e@pe8 thied e ®N® 9, ni
odafigyel ®s a m8si k emberre, akkor konfl i ktu

konfli ktushelyzetek hosszan el h¥%z - dhat nak.

422 Szi mp8ti a

A szimp8tia fogal ma mS§r az -korban kialakult, @
szol g8l te mhhergggk ak®pesek egym8s ®r zel meinek 8§tv®t

A szimp8tia a pszichol - -giai | ®nyeg®t il l et Ren az
Ugyanazok a kommuni k8ci-s t°rt®n®sek bonyol -dnak
a nem verbsg8lis Kommuni k8ci - ved 2tai mazakammuanijke
amelyekbRI a m8si k ember ®rzelmeit fel tudjuk id

A szimp8ti8hoz azonban nem szigks®ges a megfigyel
®l m®ny®nek ink8bb az a gyakori k2s®r BRpeszbm@®lyya

az interakci - vele v®l etlenszer T, m®gis feltgmad

Nem sz ¢ks®ges a meg®rt®s tudatos sz8nd®ka, i nk 8§
m8si kkal egy¢tt ®rzR ®rzel mi reag8l §s.

Azemp8®s$ sa i mpr8atkican f ogal mak, m®g hangz8sukban is
sz- arr -l , hogy bel e®lj¢k magunkat a m8si k ember
valakinek a szem®l y®t, vi sel ked®s ®t kedvesnek, Y,

A felkeltRd°tt sezrierppeS tviafnb aaezt AYapprponjeekk ci - nak) . Ez .

hogy sokkal ink8bb szimpatiz8lunk olyan ember ekk
vagyunk. (A beteg gyer mek®t 8pol - any8t jobban
egyed¢!l 81 1A gfy®rsfzi ®rzel meit is jobban 8t ®rzi az,
hel yzet ben. Nehezebb szimpatiz8l nunk azzal, akir
A szimp8ti 8gval jell emzett ®rzelem 8l tal 8ban er
serkentR.A£r zel mi oOrissg8§$yolaks§k nevezni : hasonl - hel
l el ki 8l 1l apot¥ emberek reakci-ja egym8s ir8nt. I
szinte Ae gy m§ s bak ®t | veandb e r . Ha helyteleng¢l mer j ¢k fe
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kel emetl en k°vetkezm®Paygyemp8§tliaheset ®nsheBngzi k a

®sz®rvekkel val - - feldolgoz8s, amely az emp8ti 8r a

A szimp8tia 8Iltal kel etkezett ®rzelem er Rs, 81t
feli ROEBret®s, b8&r a szimp8ti8nak sokf ®l e v8ltozat

Az emp8ti 8ban foly: sz¢ntelen kognit2v feldolg
emocion8lis t°lt®s felesleg®t. Ez a t°lt®s a szi
2gy levezet Rd®se az ®rzelmi kifejezRd®s csatorns
®r zel em ki ¢t kozik, kommuni k8ci -ra serkent.
£Erdekes j el ens®g, hogy a szimp8ti a f RI eg a ne
kapcsolatosan al dlellkekied®bz etimr Tim;, i &8 csak akkor
ha nagyon magunk®nak ®rezz¢ ¢k a helyzetet, amiben
V®gSsR soron a szimp8tia azonos vagy hasonl - ©°9ssz

emp8ti a.

43 Szi mp8tia vagy emps8tia?
Atzd el siza8 nja:-lsnBag dl e g y(®NVe °tree smaSg8andd.or : T2z | ®pcsR)

Az emp8tia m8sok tiszteletteljes meg®rt®se. Emp 8§
tan8csokkal, biztat - szavakkal , vagy 2dsdreltt el

tapasztal atainkat), ®r z®sei nket kezdj ¢k el ecsef

meg, hogy ¢r2tsegk ki az el m®Anket, ®s teljes | ®ny

T Az emp8ti 88ban, f¢iggetl engl att |, hog&t ,a m8s

csak a megfigyel ®seire, az ®rz®seire, a sz¢ks

T Ezut8&n visszamondjuk azt, ami t meg®rtettg¢sgnk.

adva a m8si knak, hogy teljesen ki fejezhess:

megol da& s ovkarg y k®r ®s e i tel jes2t ®s®r e ford2t a

ny %j t hassunk, nek¢nk magunknak i s emp8ti 8ra \

T Fel el Rs jelenl ®t et k2v§gn, hogy teljes figy

szentelj¢k. Egy¢tt legyénkeve®pzab®an, hamyt e
szitugci -t meg kell Ajav2tanunko vagy meg kel

Ez a tan8csad-k, terapeut8k vagy b2zr .-k nagy |

140



&IKK Tananyagok, tanfol yami s eg®dd zd teRk ® @2

INNOVATIV KEPZESTAMOGATO KOZPONT

TRAINING3/6}0 Elgkfr?”g“fat GINOP6110-MDO-KEF _Vezet Rk ®pz ®s T

tanf ol yami seg®dl etek, gyako

azonosz?2t -

T Ha pontosan meg®rtette¢egk a m8si k f ®I izenet ®
megny ugt at j a Rt . (Lehet Rs®ge nyz21iKk esetl eg
|l ehet Rs®get, hogy ki besz®l je mags8t , mi el Rt t
gondol ataira adott v8lasszal foglalkozn8nk.

T A sz8munkra sz°rnyetegnek tTnR eagw®msek keenibResrgi
takarja el el RI ¢nk. Mi nden kritika, t 8mad§8s,

az ¢zenet me gott | ®v R ®r z®sekre ®s sz iks®gl e
meg°tt, amelyet eddig ijesztRnekkt®ar mbonhkebhk, h
hallgassuk meg.

1 Ha azt vesszg¢k ®szr e, hogy mi nden er Rf esz?2t
emp8ti §val fordul ni val aki hez, az 8l tal 8ban

ki ®hezve az emp8ti 8r a, hogyms8mti . m8§soknak sem

T Az emps8ti 8ra val - k®pess®ge¢nk teszi | ehet Rv®
el ker¢ljée¢nk olyan helyzeteket, amel yek er Rsz
nem el utas2t8sk®nt ®rtelmezni, ®l etet [ ehelni
me gotti ®r z®seket ®s sziks®gl eteket i s megh
f 8 dal mai k b®nz2t . hat §s 8§t , ha el ®g i dRt t°olt

emp8§8ti §val hallgatja Rket. €emplEtRaghknmiSkagy f o
( élalvaki Y%gy hall gat meg, hogy k°zben nem 2t ®lI
hel yvetted, nem pr -b8dz mefymedd ato-zt@IMt n@®s .tW®ged,

44 Szem®l y®szl el ®s
Az ®szl el ®st befoly8sol- t®nyezR: a szTrR

Saj 8§t visel ked®s¢nket 8 lvtaagly&ubnakn kj®pweeasle k § rnmeyga It t@d b
helyzetek keletkez®s®nek ®s n°veked®s®nek egyik

k-dol juk, hib8san ®rtelmezz¢k, azaz torzul az ®s
TA vel ¢nk kapcsolatban §I 1. szem®| ypasztalajupk, s z Tr Rn
el R2t ®l et ¢nk, poz2ci-nk, aktu8lis fizikai ®s ®r
T Am8si k vi sel ked®s ®v el kapcsol at barami guyaaik r a n V e
visszavezethetR, hogy a saj 8t tetteink belsR ir
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me g°tt rejl R okok gyakran ismeretlenek sz8mun
®rthet Rnek ®s indokoltnak tTnnek, m2g a m8si k®
T Gyakori el eme a probl @m8s khaelj wxke tae khred ky,z &t ey ,

m8si k f ®I vi sel ked®s e ugyanis bi zonyos m®r t G
visel ked®s¢nkr e. Nagy az es®l ye annak, hogy az
meger Rs2t ®st nyer az8ltal, hogy az el Rrel felt ®t
%gy kommuni k8l unk vele, mintha m8ris ¥Ygy visellk
1 Az ®szl el ®s s or §ne dy shzad rofif er AStis® sl cei h§ejta aizs . FRKk®nt
fenyegetR helyzetben vagy nagyobb szem®l yes inv

hogy kev®sbki®pveasgeyku n&kgyi dej Tl eg a | -t i s, a ros
mind a m8si k f® n®I . gy | ®nyeges moment umok,

sz8&8munkr a.

A torzult ®szlel®s k8ros k°vetkezm®nyeinek el ke
§lltlank t°rt®nt ®rtelmez®s®t mindig c®l szerT ell

val - ban t 8madni -e Pp@nnegmik etakalLtehet s®ges, hogy
fogal maz8sr -1 vagy 8rtatlannak sz8&nt tr®f 8&r -1 va
A kommuni k8ci -, a tisztg8z§8s, a felek k°9zotti e gy

megakad8l yozhatj a.
Az ®szl el ®s egy®ni el t ®r ®s ei

Az ®szl el ®s fol yamat, amel ynek sor 8n ®r z®kszer
rendezz¢gk, ®s a k@& rstRelveimnged sbZ2&murbkerlas R k®p ®t  me |

Az ®szl el ®s t°bb i s, mEzs @ssz| eMli g e la zk RIr Zmik%d Rs® g (

val ami ol yan okozza, ami az ®szl|l el ®s kezdet ®n
embernek | ehetetlleyer!| magiyrog8zanzi2nmide ha val aha
Beet hoven ®l ete v®g®re elvesztette hall 8s§8t, a

hangz8sban sz-laltak meg a fej ®bfeazl sIR®s sk ed ggyna |
nem f ¢iaqgattltel , ami a dologr -1 a flej¢nkben kor 8bk

Az ®szl el ®s kezdet ®n m8r van egy k®p¢gk a vil 8§gr - |
®rt ®k e k , attitTdok k°r® szervezRdi k, S ez me g h
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t ®nyl eges Quialkérgaont mondj 8k, hogy valaki el Rkel Ren

vil 8got . Ez tulajdonk®ppen nem m8s, mint hogy r a
i t ®nyek, ®szlel ®s ek, inform8ci-k ezt nemigen z
z interpretg8cis mgtys ketlk¢l &, hogy mi | yen me ¢
gondol kodunk. J-1ll ehet mi ndenki val amennyi ®r z

gondol kod8sunk sor8n egy vagy k®t ®r z®kszervi m

t 8maszkodunk. Van,R ak®pek®l fd8ruh8j Bdlan jelenzti
esem®nyeket, ®s k®pekben gondol kodi k. M8& s o k k
Amegbesz®l ved alak2tj gk K i ®szl el ®s ¢ ket , gondo
®r z®s ek feli d®z®s®vel tudbdglokamtagukic b ®yik@pzmgrr
ki fejez®seink is 8rul kod- ak: ha val aki sz8m8r a

eg®sz, tisztg&n | 8tja a k®r d®st i sanielkironygd hogy§vi | 8§ g ?
er Rs k®pi (vizug8lsaérbmeng)jgbedddl Rodrieknd AKki i nk &
probl ®ms§r a, aki n®l a helyzet megol d§8s®rt ki gl t,
helyzeteket hagy ki i a z bi zonnyal er Rs hangi (auditori 8l
gondolkodik. Aki pedig megragadjaapr obl ®m8t , r 8t apint a | ®nyegr e,
pontot, nem szeret.i a zi a@rndaeks neetg?j leu sevh 2 @ MRb e reenkdestz ¢

®r z®sre alapozott (kinesztikus).

Az ®szl el ®s k¢l °nb°zRs®ge teh8t azt giiss jmesSlsekn@pip,
interpret8ljuk.

Az ®szl el ®s sor8&n az ®rz®kszerveink 8ltali tapas

fr®szben szTrj ¢k, szel ekt 8l juk,
T r®szben kieg®sz?2tj¢k a fejegnkben | ®W R k®p a

Milera t°rv®ny®ben r8mut at arr a, hogy bizonyos m
mi nden ember el veszti konzisztenci 8j 8t , biztos 8§
1T Az emberi figyel em, koncentr 8l - k®Fdszs®d - gmnair

sz¢ks®gszer Ts®mt, Mmhwigly§ mdRInky®e k gyeng?2tik, ez §l
®s ®rt ®kel ®se korl §tozottabb | esz.
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Azegy®n szTri, szelekt§8lja a.A okfzi§l t@rrkeekzeR 0i naf
tapasztalatokkal, hi edel mekkel azonos?thatjuk.
i smerRs dolgok is: ha vesz¢gnk egy Y% m8rk8j % a
®szre az utakon, pedig val - jvw®sasr InSisn cesl tt§vbobl ,2 t
szTrRt, amely kor8&8bban csak perif®riglisan ®rz
tudatunkig.

Rejtett vagy explicit ®rt ®kei , el Rf eltev®sei
czenetaketegy®n, vagy miknsd e n a ztoonvoSshubliha h ®lv el ¢ k
fogal mazva: az Rt ker¢lvevR vil 8gr - | |l ek ®pez:¢
®rt ®k2t®l et ei meghat 8rozz8k azt, hogy az %¥%n. A
Mi n®]I nagyobb a k¢l °nbs®yg280sk®pj eRz?2vit@®saans§h
k¢l sR inform8ci -k elutas?2t8sa. Fontos | esz®ge:

szubj ekt zv, a fejben megl ® R vil §gk®p,ihdAvil §gm
bek°vet keziikl eexgsys,| thadlsSSswi%s ftalny amat eredm®nye. A

v8l toz8s ritka, ®s a szem®lyis®g sz8&8m8ra igen
al apvetR v8lt8s rendszerint s®r¢l ®keny ®s inst
Az egy®n elayjtl asrtotsani inform8ci - kat, ®keevhgy k¢l dR
hi 8nyzi k. Fokozottan igaz ez, ha a felek k°z?©°
Viszony. M8si k v®gletk®nt nagyfok¥ bizal om es
el fogad8sa iisb8erinkfnoridsulahlaatp ul ez a bizalom vagy

Saj 8tos pszichol - -giai j el ens ®g -raknevea Brnmdky et a
| ®nyege az, hogy azk °ezgiyl®inho ram§ ahirst: rkbaaidddraboRat
olyan k®pp® igyekszik ©°9sszer,kKlomiz,i samelnyg, s28m&rK

rendszertalkoti ez t et szRl eges °sszef¢¢igg®sben | ehet a
®r dek®ben a t ®nkyoezka tki® zwagyi kokpcsol ati ©9sszef ¢gc
i s rendszerezheti . P®l d§ul azokat a dol gokat,
hajlamosa k vagyunk ©°sszetartoz-nak, ©°9sszef¢ggRnek

nincs k°z°ttg¢k kapcsol at.

Az el Rbbivel szorosan °sszef¢ggR jelens®g az, |
vEkuumot auz®rygk®nmadowad)ssBk&rl e rt§@®rByseSkv aAPe hi
8§t ; vagy hiteldt ad ol yan sz-besz®dnek, pl et
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m8sk¢l °nben maga is k®t esnek minRs?2tene. Az i
t°reksz¢nk, k¢l °nb°zR techni k8kkal p-tolva a h
Fel ®r k®laglyjobb jel ent Rs®get tulajdon2tunk a t ®r
®s esem®nyekre vonat kpgzenentfeokrnneSkc;i - m@akel RI a
figyel met szentel¢nk m8s t®nyeknek, | e®rt®kel]
t ®r ben ®s i dRben.

R®gen felismert ®s sokak S8elnmbaelr ek e 2frotg ®k ®ny a kAt

nyitottabbak azon ¢ zenet ek, k°z|l ®s ek irg&nt, vamek y e k p
megfogal mazva, s min®l negat2vabb tartal m¥%“ ®s/
a val  -szBongy ®mz,egy®n elutas2tja azt.

Az emberek hajlamosake | ut as2t ani azokat az ¢zeneteket a

t 8mad8sk®nt k.®r z®kel ne

Ugyanaz az kesem@&ryzR helyzetekben mBasvalaRisz| el ®s
k°t ®nyben, k®ssel a tkeam®beak K&t um&s raa kfoomg/thnk g
ugyanezt az o0szt8lyteremben | 8tng8nk. A mi nem
k®rnyezetben, nagyon is mag8ra vonja a figyel me
k ®t helyzetben el t ®r Rennk2t ®! leend vifeeqn, alza aesmaht ea
V8rakoz8saink is elt®rRk | esznek az egyes szit
Az ®szl|l el ®st befoly8solj8k maguknak a t8rgyakn
nagyobb t8rgyakat 81t al §,bmnhakisebdek®tbbdha®eszaj,avess z ¢

hirtelen f®nyjelens®g ugyancsak mag8ra vonzza

hasonl - hat §ss al i &8r, hi szen hamarabb vesz¢gnk
hgtt ®rt RI . Kennyebben ®&saznl,elYjnskz evrall.a nN tr,e khl a8 nsozk
haszng8l j8k ezt a | ehet Rs®get.

¥sszefoglal -an teh§t az ®szl el ®st az ®szlelR, a
ker¢lvevR helyzet saj8tossS8gai is befoly8solj 8k
sz8m8ra val - bemut at 8s8n8§l teh8t tudnunk kel a

sz8m8ra m8st (is) jelenthetnek.

45 Akonfl i ktus defini 8l 8s a

konfli ktus fogal m8nak meghat 8roz8sa:
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T k®t vagy t°bb szem®ly

®r dekel l ent ®t ,

T ¢t k°z®s, n®zetelt®r ®s,
fTa rivaliz8l 8s egyik

Ez ut -bbi meghat 8roz8s

1. Az egyi k f ®I

2. Egym8st ki z§&r -

2gy ®rhetik el

vi sel

c®l ok: a
(BzdkPrSsekatv®l i k az e

Az el Rbbiekre ®p2tkezve a

ember k°z©otti i nterakci -,

hogy a felek ezt

K®t wvagy t°bb f ®I

a) Egyet ®rt ®sen:

Az egyet®rt®s t°bhb

b) Egyet nem ®rt®sen:
Az egyet nem ®rt ®s

A v®l em®nyelt ®r ®s
v®l eked®se bennem

i s ragaszkodi k a

Az egyet nem ®rt ®st

ke zotti

ember k°z©°tt egyfajta harm-:

| ehet a

m®g nem
fesz¢l ts®get kelt @®s prooBlb®dma)
saj 8t 8l |l 8spontj 8hoz.

ke z©otti

ell ent mond§&s,

ked®se

i nter akci

vita,

form8ja: a felek I e akarj 8§l

alapj 8n a konfl i ktus

meghat 8roz- a

felek | e akarj 8k

t ov8bbi akkbRan vaa gky° v € thkbe
amely egyet nem ®rt ®se
ver senyhédlvvazlaktznSdkn 2t ®1 i k

-nmeikn cskzeutrtkeorl uenk ,FTsQ er et j ¢ Kk

®n nemVaesgsxesrredlk ms Aaurhkad I8k, e®
forr§8§sa a v8ltoz8&8sokn

j el ent konfl i ktust

°nmag8ban nem pozit?2y

hozz8, hogyan ®ljj ¢k meg, azaz szubjekt?zyv,

Probl @amawel enl eqgi
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451 Akonfl i ktusok el Rnyei ®s h8tr8nyai
Az el Rbbiek alapj 8n meg®rthetj ¢k, hogy ami kor a

v8lik, az ©°nmag8ban szint®n nem negat2v vagy po
konfliktus a v8ltoz8ls:- Imimyeelk ®Ilyedgyskzoenmsptorntitkj t8 v .

egy csapat 8l Il and- an el ker ¢l i, megel Rzi a k onf
rugal mass8gs8t, el sz¢gr kel . AKonfli ktusok hi8nya
téenet amel yi k neyne smeTnk,® dniekm enr®evdenk®&nz i k , nem v&8ltoz
nem fejl Rdi k vagy nem al kot -an reag8l az % Kkih?
energi 8t vonnak el , a csoport nem tud a feladat
van elfoglalva. E megk©°zel 2t®s azt felt®telezi, hogy a
szab8l yozni a konfliktusok sz8m§t, vagy aksgr tel

csoport mTked®s®t. M8sik ®rtel mez®s sze®rhtiatko

nem a megel Rz®sre ker ¢l a hangswly, hanem a konf

4.5.2 A konfliktusok okai

Moore szerint a konfliktusoknak °tf®l e oka | ehet
1. Kapcsolati konfliktusok, amelyeket:

T erRs ®r zel mek, t ®ves ®szl| el ®s ek, sztereot2pi ¢
T kommuni k8ci ®s zavarok

f sorozatos negat2v viselked®s okoznak.

2. £rt ®k k o anielyek kzoruataukak, hogy:

T a gondol atokat ®s visel ked®seket m8s krit®ri L
az el ®rendR c®l okhoz elt®rR ®rt®kek kapcsol -

= =4

k¢l °nb°zR a szerepl Rk ®l etfelfog8sa, vall 8sa

3. Struktur 8l iamelykkaalagjal i kt us ok,

T a forr8sok egyenl|l Rtlen el oszt §8sa,
T az egyenl Rtl en kontroll 81 §8sii |l ehet Rs®gek,
1T az egyenl Rtl egwokhat al mi viszon
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T a feldrajzi, fizikai, k°rnyezeti t®nyezRk, ar
T az i dRhi 8ny.

4. Inform8ci-s er cahayeklalagiagonf | i kt usok
az inform8ci - -hig8ny,
a t®ves inform8ci - k,

a v®l em®nyek elt®r ®se abban, drogycimi al f ®MR 0 ¢
®rtel mez®se ®s
1T az ®rt®kel ®s el t®r R volta.

5. £r d e k k o,mafmdlyekkokau s o k

‘N

T az egym8ssal t®nyl egesen szemben8ll - vagy a
el l ent ® ben 811 - ®r dekek.

453 A konfl i ktusk?©r

Akonfli ktask®°mnzjetziterg¢gletet, ahol a konfliktus«
ter¢l etek nem mindegyi ke al kal mas arra, hogy a Kk
L&t hatt uk, hogy ®rt ®kal apon nem ®r demes konf |
®rdbk® a konfliktust olyan szintre kell | esz8Il 1?2

meg. A megol d8s ®rdek®ben a konfliktusfel hRbRI (
kialakult probl ®&m8k tal 8l hat - k) kaekk o®sf |a kg tursu k@
viszonyok szintj®re kel al 8sz8l |l ni. A konfl ikt
probl @en§kyil v,8nauzlonnabkan a megol d8s ®r dek®ben | e Kk
megtal 8l juk a konfl ikt ustartahignegboil diSgaki s@g d ek dleén
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454 Gordonf ®l e egyszerTs2tett probl ®makezel ®s

Fel hR

L®nyedg
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Normal Konfliktus- : Konfliktus
helyzet helyzet : .:":,s.“ utani allapot
/ \.. .O

1. allapot 2. allapot 3. allapot
Nor m8lis esetben az ®rz®seink egyens¥ yban vanns:
rajzon is | 8that-. Mi te°rt®nik akkor ,elhiantb®z Rin &
probl ®mg8j 8t ? Ekkor | ®p fel a m8sodik rajzon 8br !
hogy 1l ogikail ag, csups8n az ®rtel m®re hatva nem
mert tele van lhadhkhil attddm &ei®¥*tehij Shamg,yka®hpr ob |
dol got is el ®rtem: egyr ®szt rg§j°vek, hogy &erre
sz-ba, m8&sr ®szt viszont azzal, hogy a m8si kat b
(besz®d) kicsit cs°kken8&8§néggth@trej mMmegbhehat Radhn
ami azt jelenti, hogy hozz8kezdhet ¢nk a megol d§s
46 A konfli ktusmegol d8s f ol yamat a
Mi ndannyiunknak vannak konfliktuskezel ®si mint §i
am2g m8sok vi ssza¥Yomdblemakna®adnak. Hogyan ismerj ¢
egy bi zonyos konfli ktusmint8zatba? £s h a ms§r
eszk?®z°kkel kezelhetj¢k a helyzetet konstrukt2va
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di nami k8 8tkierlrRg,? tlsgky az i g®nyeinket, ®s ne t e
kovetkezR strat®gia h®t egyszerT konfliktuskezel
1. A konfliktus/ probl ®ma meghat 8roz§8sa.

Mi a t®nyleges probl ®ma?

2. Struktur 81 8s

A probl ®ma r®szprol®@l ®@m&lkk gnabanddi ®na .me@Qol datl an r

vesz®lyezteti az eg®sz megol d§8s 8§t .

3. Konfli ktusok el emz ®s e

A konfliktust meghat8§roz- ®s befoly8sol

a) szerAeplMRkmajdan | ®trej°vR megegyez®seket kik
aki k val adon ywedszn®l yezteti k a meg8ll apod8s tart -

®r deke, hat al ma. Ha ki hagyunk szerepl Rket, az
szerepl Rt vonunk be, az el m®ly2ti a konfliktust.
b) t®nyAe(zAR) ki edel mek ®s i desal - gM-&ks zke e 8| arsezgtk ®r

hogy AHonnan tudod? Honnan tudom?9

c) ®r zeAl mekr zel mekkel foelosl eges vitatkozni, ne

v8l asztani a t®nyekr RI, a konfliktusok tartal m8r

dval -di ®rdekek Ai sMMi Bd 8 s &ktoarftl-ikt usmegol d8s al a

4 . Meqgol d8sii m-dok fel hal moz &8s a

Az elsR j-nak tTnR megol d§si m- dot ne fogadj uk ¢
felek sz8m8ra el fogadhat  -bb megol dg&8st (megol d8so
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5. A |l egjobb megol d8s ki v8l aszt 8s

Vizsg8ljuk meg az el Rny°ket, a h8tr8nyokat, a fe
6 . Megval -s2t8s tervez®se, v®grehajts8sa, ell enRr
Hat 8ri dRkkel . Fel el Rs°kkel, v®grehajt 8si garanci
7. Az eredm®ny °sszevet®se az eredetileg azonos?
Megol dedatprobl ®ma? Ha AemTbLOSdotvti ssmerafel ® | ®
konfli ktusmegol d- fol yamat el ej ®r e, 1T al °klornRII i ke lu
kezdeni a teljes megol d8si folyamatot.

A probfl ®mafl i kt usmegol d8s f ol yamat a

(A Anmedgok®r o)
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A probléma / konfliktus
meghatarozasa

N

Strukturalas

Nem: Kezdd el6lrdl az
egészet!

\

Tények, szerepldk,
érdekek
_ meghatarozasa.
Allaspotok tisztazasa

Minden rendben? Igen: SIKER!

Erzelmek, hiedelmek,

Szl S e ideologiak levalasztasa

\

Megvalositas

Megoldasi modok
felhalmozasa

N

A cselekvés A legjobb megoldas

megtervezése kivalasztasa

47 ThomasiKi | | man konfli ktuskezel ®si st2luso
A k®rdR2v c®l ja az egy®ni vi sel ked®s vizsg8l at a

azok a szitus8ci - k, mel yekben k®t ember t°rekv®se
llyen helyzetekbenegysze m®|l vy vi sel ked®se k®t al apvetR di men:

1. ¥n®r veny eayist ®0,9 Yy a szem®l vy mi |l yen m®r t ®k b e
sz8nd®kainak ®rv®nyes2t ®s®re.
2. Egy¢tt mivegiss ®esgy a szem®ly milyen m®rt®kben t
sz8nd®kainyelk2@®@®ws®t el Rseg?2teni

A viselked®snek ez a kot alapvetR dimenzi - -ja f
kezel ®s®nek °t saj8tos m-dj 8t meghat 8rozzuk (I 8s
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EGYUTTMUKODES
CN) Nem
£ egylttm(ikodo Egyuttm(kodo
R
v PROBLEMA
N Onervenyesito MEGOLDO
E
S KOMPROMIS”SZUM-
i KERESO
T V4 r'd Y4
E Nem 6nervenye5|to ALKALMAZKOD()
S

Aver sefRg®s v®nyes2tR ®s nem egy¢ttmTkedR.s2Azi eagy @

m8&§si k szem®ly rov8s8ra. Ez hatalomorient8lt el | §
l atba vet, a mi megfelel Rnek timeggyRODRYKk@®yes ROd
rangj 8t , gazdas8gi szankci - it st8h®&r t A vvad r- s ekni g8& sl !

helyesnek v®lt 8§l &8spont v®del m®t vagy egyszerTe

Azel kerndms° n®r v®nyes2tR ®s nem egy¢¢ttmTkedR. Az
a saj8t sz8nd®k8&8t, sem a mM8si k hezémd@liypl omand Rk St
form8j 8t, egy k®rd®s kedvezRbb i dRpontra val - - ha
egy fenyegetR helyzetbRI.

Azal kal ma zekgoyde§tst mTk°dR ®s nem °n®rv=®nyes2tR. A v

| emond saj 8§t sz8nd®mEaiik- |lsz8md®k ai ®r ve®nyesg¢l hi
°nfel 81 doz8s van ebben az el j8r8sban. Az al kal me
vagy j -t®konys8g form8j 8t, | ehet a m8soknak val

szempontjainak el fogad8sa.

Aprob|l ®ma me geogyds§8zser r e °n®r v®nyesi2atzR e®sk ea gyl Ltst neT ki ©
Mag8ban rejti azt a t°rekv®st, hogy wegy¢tt dol

megol d§st, amely teljesen megfelel mi ndk &t t Rnk
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magunkat egy probl ®m8ba azzal a c®l |l al, hogy meg
tal 8l junk egy olyan alternat?2vs§gt, mely mindk®t ¢
l ehet p®I dgul egy n®zetke¢l °nbs®g eg®ImBesb bmefgeRir tt 8Rrsé
reve®n okul junk, val amilyen felt®tel megter emt ®s
er Rf orr8sok®rt val - verseng®sre k®sztetne vagy

probl ®ma kreat2v megol d8s8r a.

Akompromi sszuBkemmease®s az °n®rv®nyes?t®s ®s az eg!

val amil yen kivitelezhetR ®s k°l cs®°n®sen el fog

r®szIl egesen mi nd a k ®t felet kiel®g2ti. A kom
verseng®s ®s az =z°%tktal mAzkothfsoki°sszumkeresR t°bD
ver sengR, de kevesebbrRI , mint az al kal mazkod:- .
az el ker ¢ R, de nem t 8rj a fel ol yan m®l ys ®

kompromi sszumker es Gkso zA¥ s@tl 0%t okn® Ivcasl®-n°tsale§nged m®ny e
8t hidal - megol d8s keres®s®t jelenti

A pontsz8mok ®rt®kel ®se:

Mi nd az ot konfli ktuskezel ®s i m- d hasznosnak b
konfli ktuskezel ®si m-d hat ®kkhysBghm@®nyedodRt ®an

hogy mennyire ¢gyesen al kal mazzuk.

Mi ndny8j an k®pesek vagyunk mind az °t konfliktus
jell emzR egyetl en, mer ev stzl us a konfliktuso
el mondhat -, hogy bizonyos konfliktuskezel ®si m-

ez®rt hajlamos arr a, hogy nagyobb m®rt ®kben hagy

A konfli ktusban tan¥%s2tott vi sel ked®s, mizn t mo n |
egy®n hajlamai, a m8sik, hogy mit ig®nyel a hel
helyzet ®t , ami ben van) , ahogy °n az °t konf | i
meg?2t ® ®s®hez k2v8§nunk seg?2ts®get ny Yjlsoraumk . Mi nd

n®h 8hwz adott vi sel ked ®&szii tat8Zli ust E¢®fhprAdul hat
konfli ktuskezel ®si m- dokkal nagyobb vagy ®ppen
l enne. Ez®rt azokra a figyelmeztekRn®@dhlISakr &« ®v am®a

mel yek az egyes st?2lusok t%% zott vagy t ¥l s8gosan
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Ver seng®s

Jell emzR mondat ok:

T V8l tozatlanul az a v® em®nyem, hogyé

1 Eg®szen vil8gosan meg kel mondanomé

1 Ahogy mondtam, a |l eg®szszer Thbé

f Ha nem csi ®&léod meg,

T Jobban tenn®d, hae

f Biztos vagyok benne, hogy a megol d8som a | eqgj
T Ezt ®&n tudom a | egjobbané

1 Tedd, ami t mondt am, k¢l © nbené

Al kal maz8sai
Ami kor a gyors, hats8rozott cselekv®s ®l etbev8g: a

L®nyeges k®rd®sekn®l , mel yokmen ke®p s bernvetzlea mi me
szabg8lyok ®rv®nyes2t®se, fegyel mez®s.

Olyan k®r d®sekn®l , mel yek a boldogul 8s szempont
igazunkban.
Azokkal az ember ekkel szembeni °nv®del emk®nt

viselked ®s ny %j totta el Rny°kkel

El ker ¢1 ®s

Jell emzR mondat ok:

T Ez nem az ®n asztal omé

T Besz®l j¢nk r- 1l a k®sRbbé

T Nem vagyok fel hatal mazvaé

T Nem vagyok abban a helyzetben, hogy vit8ba s:
T Ez®rt nem v8llalhatom a felel Rss®geté

1 Jobblenne, haeztnemmostvi t at n8nk megé

T Nincs v® em®nyemé
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T Nem akarok hozz8sz-1nié
Al kal maz8sai
Ha egy prjeble®@mavkatgeyl emsak 8t meneti, illetve m8s

szor2tanak.

Ha nem | 8tunk es®lyt arra, hogy sz8nd®kaink ®rve

vagy olyan akad8lyba ¢tk°z¢gnk, amin nagyon nehd
val akinek az alapvetR szem®lyi s®gvon8sai stb.).
Ha a konfront&8ci-val |j&8r- val-sz2nT k8&8r nagyobb,
Ha a ked®lyeketnile aakamsjzek t s Pget l esz8I Il 2tani e
t8vliatot akarunk nyerni, ®s helyre akarjuk bille
Ha tov8bbi inform8§ci -k gyTjt®se t°bb el Rnnyel ke

Ha m8sok hat ®konyabbakonflttustdj 8k megol dani a

Ha Ygy | 8tjuk, hogy egy m8si k, al apvet Rbb probl
dolgunk.

Al kal mazkod§&8s

Jell emzR mondat ok:
1T Egyet®rtek azzal, hogyé
T Pgy teszem, ahogy mondtad?é
T Csatl akozomé
T K®sz vagyok el fogadni é
1 Te hogy gondolod?
T Ti szulk8,zzhogy mi ben t®r¢nk el é
T MeggyRzt ®I é
T ¥r ¢l °k, hogy ebben egyet®rtg¢gnke

Al kal maz8sai :
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Ami kor bel 8tjuk, hogy t®vedt¢nk, el fogadj uk a |

vagy ami kor bel 8t 8st akarunk tan¥%s2tani

Ami kor a problo@masabkkal m8§si k sz8&8m8r a, s el ege

i g®nyeinek. Vagy j-akarat¥% gesztus az egy¢ttmTke
AHitel ekodo szibsz®men k®a Riphrnd ols@b®dk megol d§sa eset

Ami kor a verseng®s f dilejtyate§gsgaakaekk &mti &kma & egyR

vagyunk.
Ami kor a harm-nia megRrz®se ®s a szak?2t8s el ker g

A m8si k f ®I fejleszt ®se ®rdek®ben, engedve, hog
vagy hib8j 8b- |

Probl ®mamegol d§s

Jellemz R mondat ok:

N®zz¢k meg egyetté

Fogjunk hozz8 k°z©°sené

Az tal &8n k°lcs°n®°sen el fogadhat -, hogyé
Abban nem ®rt¢gnk egyet, hogyé

Mi ben k¢l °nb°zik a v® em®ny¢nk?
Az az ®n 8l 8spontomé Mi a te 8l 8spontod?

Hogyan tudn8nk megol dani ?

=A =4 =4 =4 4 -4 -4 -4

Mi az al apvetR probl ®ma?

Alk al maz 8s ai

I ntegrat2v megol d8s keres®se olyan esetekben, a
ahhoz, hogy kompromi sszumos megol d8s sz¢l essen.
Mi kor a col a tanul §8s, p® d§gul saj 8t feltev®s

meg®rt ®se.
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Olyan emberek gondol atainak hasznos?2t §8sa, aki k elt®rF
probl ®ms§t .

El k°telezetts®g biztos2?t8sa az§8ltal, hogy m8sok
d°nt ®s be.

Egy kapcsol atot ront:- negat2?v ®rz®sek k°z°s feld

Kompromi sszumker es ®s

Jell emzR mondat ok:

T Keress¢nk egy gyors megol d8st é

T EIl fogadom, hogyé, ha te elfogadod, hogyé

1 Fifti-f i fti é

f Hajland- vagyoké, ha te hajland- vagyé

T £n engedek ebben, te engedsz abbané

T I'nk8bb nyerj¢nk, mint vesz2ts¢gnk mind a ket t e
1 El ®genkj meg ezzel é

1 Hagyjuk ezt az eg®szet, helyetteé

Al kal maz 8sai

Mi kor a c¢c®l ok megl ehet Rsen fontosak, de nem ®ri Kk

szak?2t8st, ami egy erRsebb °n®rv®nyes?2tR st2] uss

Ami kor k®t egyenl|l Blhat dl®h%%,erRzsembend van k°tel ez
kiz8r- c¢c®l oknak.

Kompl ex probl ®m8k i dRl eges rendez®s®nek el ®r ®s ®r

Ki seg2tR megol d8s el ®r ®s ®r e, i dRk®nyszer eset ®n.
Mi nt ki seg?2?tR konfliktuskezel ®si m- d, ha a prot
sikerrel.
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471 Az asszertivitégs

Az asszertivit$§gs a t8rsas kompetenci 8k egy sz

Eti mol - gi aasskraigg &b Rlats m8r mazi k, jelent®se: 8l 2ta
Defin2zci- szerint a gondptatBkzi @te®spek2ktfkRpmrama
C®Il j a a k°l cs®°n®ss®g, az egyenl Rs®g ®s a ma ¢
kapcsol atokban, tov8bhbs§ a m8si k ember egyedi s
meghat 8roz8sb- | i s kitTni k, hegy mimensegyes enberi t § s a
megi sm®t el hetetlen a maga nem®ben, joga van a sa
meg. Ennek a tudatos2t8sa k®pezi az asszertzv vi

egyens¥% y megtart8s8ban.

Az asszefd?2W®W att4deml ®l ett® i s v8l hat: Simel f oga
°n®rt ®k el ®st , m8&8sok O®skImmamgueaXkettdrskt®Y et ®ma g wrzka ze

jelenti.

Az asszer toilwiatng st aenguyl hat - kommunnidlsgeir , s me®yz L®g/,°
°n®r ve®nyes2t ®st ®s a m8sok ®rdekeinek figyelem
kommuni k8ci -t ®s hossz¥% tg8gvon a szoci 81l i s hat
°nmagunk®rt, eredm®nyesen fejezaunk kregmddRuemkat ,h
m8§sok kihaszn8ljanak. Az asszertivitg8§s fokozza
tisztelet®t is kiviehaltauEheSe®s ta ad ¢sht rkeosrstzr ol | 8§

472 Az asszertivit8s el Rnyei

Az asszesrzt8invoist 8lsat hat -s el Rnyt kz2ngl . Ahelyett,
l enn®nk, val - di ir8ny2t-v8 ®s annak k®zben tart
m8&§sok sz8m8ra | ehetRv® tesszgk, hogy s®rts®k a
rajtunk.

Ezzel ell ent ®t ben, ha asszert2v m-don visel kedy¢n

T magabiztosak | ehet ¢nk, megfelel R °n®rt ®kel ®s ¢
T meg®rthetj ¢k ®s felismerhetj¢k saj 8t ®rz®seir
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tiszteletet ®breszt het ¢nk m8sokban,
hat ®k onyan kommuni k8l hat unk,

fejleszthetj ¢k d@%mik®sEhoz:- k®pess®
Rszinte kapcsolatokat alak2thatunk,

el ®gedettebbek | ehet¢nk a munk8ban is ®s

= =4 =4 4 =4 =4

a | egut - -bbi kut at 8sok szerint pszich®s probl «

Az optim8lis ®s hat®kony asszert?2v viselked®s |
sz8§nd®kot, hogy k°zben ne d@RvWwWsIdzkreZtRs ¢pkoz& c m8b a

t 8madS8sr a.

Az asszert?2v kommuni k8ci - modell je

ASSZERTCV
¥NERVENYES

£Erzeln
telt®g
AGRESSZ¢! ¥ NALCVET|
Az asszert?2v (°n®rv®nyes?tR, partneri) kommuni k§

1 Nyitott.

9 Tartja a szemkontaktust.
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f Hat 8rozott.

1 Nyugodt.
T Partnernek tekinti a besz®l get Rt 8r s8t .
Az agressz?v (versengR) kommuni k8tor jell emzRi
T Ki abgl
T TWl zott gesztikul 8ci -t al kal maz.
T Nyomat ®kos?2t, erRs mimikai |elz®sek.
1T Gyors besz®dt emp - .
1T Behat ol az intim szf ®r 8ba.
A szubmissz?2v (°nal 8vetR, passz?2v) kommuni k§8tor
T Visszah%Wz- - d-
1 Hal k szav Y.
T ¥nbi zal omhi 8nyos.
T Testk®zeli gesztusok.
T Esetl eg: l es¢gt ottt szem.

473 Kicsit bRvelbesrl&ed® sokommuni k8ci -s mint §

A kommuni k8ci -s st2]lusok nem szem®lyi s®gj egyek.
olyan t2pus¥% ember, mind®°sszesen arra utal nak, h
val aki gyakrabban a trPkoibi Heuad ] & ®pref«t°.dt évti mid e mi
kontextusf ¢ggR, hogy mely st2lus alkalmaz8sa t T
szem®l yi s®gt2zpust - -|I f¢gggetl engl mi ndenki sz8mS8r a
Az al 8bbi jell emz®s ®A@rtszemk®r ovoet Gs¥l k8dokkal,
8l tal 8nos2t 8§sokkal ®l , az®rt, hogy a st2lusok kb?©°

Agressz?2v stz2]us

Nagy hanggal, er Rszakosan reag§8|I k°rnyezet ®r e.
fol ®ny ®t . zMitnedte nv ehresleyny | ehet Rs®gk ®nt ®I 8t . Gy ak

de -vakodnak ennek ny2ltan hangot adni

¥nmaga jelent Rs®g®t a m8si k rov8s8ra n°veli. Ha

hangos, szaggatott. A tekinttdea ftehmadget REak mar
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mutat - gesztus, a kifejezR mozg8§sok amplit¥d: -ja
8l |l apotmdiga rkfm | ®sek | ®nyeg®t fejezi ki. A k°zl ®
val - utal 8s, a ATIEmditrzepkuts ¥4 o goaldmd za8s,. akonf |l i kt us

el sRsorban fel el Rst -ekgeyr ekso,n fdyi Fkztruis haed ayrz.e tbbgeyn s z e
l e. ElIlv8rja a m8sik f® tRI, hogy jogos ig®nyeirHR

Hajl amos m8sok stgks®gl &®s®nek | ek
Rejtett agresszi

Egy fontos dologr -1 kell m®g sz-t ejten¢gnk! Az a
st2] ust al kal maz - ember ek sem minden esetben v 8

agresszzv t2pusns§l me pjadlgen Rt esz@hlks Arsztons ok

Az agressz2v viselked®si form8nak van egy rejtet
Ebben az esetben nincs ny2]lt el l en8l | 8s, d¢ h,

testbesz®dj el z®sek. Az agresszivitsgs rejtett fc
front8lis szemben§ll 8§st. A rf®jnoemt tAba qud ed$ § Badpkrk-t 2
met akommuni kat2v jelz®sekkel, a besz®d sor §§n - va
Fontos felismerni ezem jvélazPkelddédw,| alhi K2aen ©°s®be b

meg el Rtt¢gnk.
Szubmissz2v st2] us

Passz?2yv, Vi sszMealWeaz an h&tp8irsaz z a el magsgt , ®s S
sz2vesen vs8llalja a felel Rss®get. Sz2vesen | 8t j
hi b8ztathat az Rt ®rt m®Ilt&8nyt al afnusr8dgaol k8esrtt . ® rkel zR
szembenel ladRV bbs®g bel ef8rad az er Rfesz2t®sbe.

d°ntenek helyette. A besz®de hal k, szaggatott.

merev, v®dekezR, a kifejezR mozg8§sok amplit?¥d-ja
testbesz®d el sRsor,hemped@ak R 2 R®§Phakot ®hyeg®t f ej

A k°zl|l ®sek bneonwtidlI8ggosk a c®I . Konfliktus &eset
erRf esz2t®seit, c®ljait | ®nyegtelennghrgekbdvaha.
adja el R. Sajsg8t diz¢g¢ks®gleteit |l ekicsiny
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Az °nal 8vet R, beh-dol 8sr a hajl amos szem®l vy mi
°ssze¢gt k°z®st m8sokkal, ak8r m®g a saj 8t, k8r 8r ¢
kevesebb joguk vaez®rmi nemmgs&§okaék m8s | ehet Rs®ge
engedjenek a nyom8snak. K°nnyebben befoly8sol hat
mindig m8sok i g®nyei m°eg® helyezik. Ha nagyon
egy¢tt ®r z®s ®t pr-b8halB8&vedlRnyemihér ekAhz k i gen al
konfliktustTrR k®pess®g¢k, ®s a legkiseméid °sszez
beh-dol -, °nal 8vet R magatart §st tan¥ws2tani. Enn
Mm8sok tisztelet ®®s@kedaj 8t ©°nbecsy

Asszert2v stz2]us
Az asszert2v ember hat8rozott magabiztos t2pus.

Tiszteldi °nmag?§gt ®s m8&sokat. | smer i a saj 8§t er

szemben is meg®rtR.

Tudj a, hogy R a felelRs saj 8t csaklPelgkatedi ®rt t®, e\

mert tiszt88ban van saj 8t ®rt®keivel. ¥nmaga font

EbbRI az erRhelyzetbRI ad-d-an Rszint®n ®s ®r zel

Fontos az ®r zel mi t°lt ®st RI val - me,mts®s ¢ @G t sIPIigS :
azel keseredett s®g, a hat al om®r zet , m2 g az °nal ¢
vez®rel heti. Az asszert2v t2pus¥ ember azonban,
gyRzni nem akar, sem a m8si k f°|l ® amehkawnwnmne mNi s
£rzel meit nem engedni elural kodni gondol atain ®:

kifejezi ®rzel @ik?°8zI|l&speokk8etl .hi t el es
Ez8ltal k@®mpdanRftéel mRtdton kommuni k&8I ni

A besz®de j - | ®rt hekRegytamgollty ozAotttesta akitf8esj ez R
hangs yoz8s8t szolg8lj8k. A k°z| ®sek c®lj8nak m
A k°zI|l ®sek egy®rtel mTek, AENO t2pusW¥ak, direkt

keresi . Jogos ngmnme kt eegett Rni k . Javasl|l atokat t e
K®r d @sHeoigyan | ehetne?0, AMilyen megol d§sokat | §t
Saj 8t sz¢ks®gleteit kifejezi, valamint megk®r dez
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474 Az

asszert.i

Vi

t 8s

nem agresszi

¥n®rve®nyes?2t ®s, F

Nem°® n®r v®nyes?t ®s,

1.
i g®nyeket,

Felismerj ¢k

v®l em®nyeket.

®s k

negat?2yv ®

Semmi be vesszéik m8sok
VRl em®ny ®t .

szeretn®nk.

2Vil 8gosan ®s hat 8r o1

Kevetel Rz¢gnk, ®s ker

akaratunkat.

test¢e¢nk teher b?

r -

k ®p

3.Udvariasan mondunk nHAgressz2van ®s el utas
me g hat 8rokat .

4. Megszabadulunk merev Ragaszkodunk a rogzg
visel ked®sf orm8kt -1 [terhes kapcsol atokhoz
®s helyzetekt RI

5. Fel el Rss®get v§8llal(M8sokat v8dolunk az
®s tetteink®rt, ®n k 9a mi vel ¢nk tort®nik.

6 . Tisztelj ¢k s afjiggty {Megpr - b8l unk Aszuper

t val hajtjuk magunkat

VvVRszjel z®seket ad.

7. Tisztel ¢nk m8sokatlEl utas2ztunk m&§sokat ,
semmi be vesszg¢k.

8. Fel k®sz¢l ¢nk a ko|lEl utasz2tjuk a t 8r g

konfli ktus megol d§8s a [vagyunkazzal kapcsolatban, amit mi akarunk,

m®g akkor i s, ha az
f® sz8m§r a.
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9.C®l okat tTz¢gnk maguilC®l ok n®l kgl ®l ¢nk.
megter vezati, ka alz®k®s e

amel yek azok el ®r ®s

100,Akarjuk ®s hozz8j) 8r | Neheztel ¢nk m&§ s ok b
m8sok boldoguljanak/|si ker ®®r t .

A kommuni k8ci s csatorn8k jelenttRs®@dpe,sza®wdagy az

Az °n®rv=®nyes?2tR testbesz®d meger Rs2ti a szavak
®°sszezavarja az ¢(zenetet. Hi szen i smert t ®ny, h
czenet ¢nk fontoss8gs8r -1, akkor a k8d mnown ikk 8 ch o ggy
ver b8lLDs sZ8zal ®kban, a vokS§8lis 30 sz8§zal ®kban,
sz8zal ®kban j8tszik szerepet abban, hogy ¢zenet ¢
ha a verb8lis tartal mak, azaz amiitkatohdujnkl B®s ak
ahogyan mondjuk nincsenek ©°9sszhangban, akkor f C
mel yet a szaknyelv inkongruenci 8nak nevez. I'1ye
ahogyan azt mondj uk. Ez®rt f ontecssz,®d hahgyt e hes s°R
sug8rozzon, teh8t amit mondunk ®s ahogyan mondj u

Az °n®rv=®nyes?2tR testbesz®d teh§t hiteles test

K

(

mondunk, ahelyett, hogy oda nem ill RzazrakbafBaBez:
az ¢zenetet. MegerRs2tR, nem figyelemelterelR.
bel sR °nbecs¢l ®s ®t amely visszahat, ARdlyenseg?2t

testbesz®ddel a m8si k szem®ly Ygyl tRrlz ik, ® pfeisgeyke |l ¢ens

arr a, hogy egy¢tt egy hat ®kony probl ®mamegol d8st

Az asszert2v szem®lynek hat8rozottan ®s vil 8gos
seg2ts®g¢nkre van abban, hogy k°z°lj¢k mondani v
arc ki fejez®s¢nk, besz®l nek a mozdul at ai nk, S f

amelyet k°zvet2te¢gnk magunkr - | m8sok fel®.

Az asszert?v gesztusnyelv elsaj8t2t8s8hoz szeren

vagy arckifejez®sekdboromegttezre®Kk ceiakelmoed®s ¢ n Kk
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v8l n8nk. Ha tudatosan szeml®lj ¢k saj 8§t testbesz
el emek, amel yeket b, ha megtartunk, ®s mel yek
el hagyni, hogy madomatnudssk ek dammuni K8l ni m8sokka

L®l egzet v®tel

Egyenl etes. Ha ideges amiatt, hogy kezelnie ke
m®l yeket . A |l evegRt az orr8n sz2vja be, sz8mol j
sz8mol jon °adgt lEaxtzjed d ellevegRv®telt, ®s cs°kken
Szemkontaktus.

Kezvetl en, an®l k¢l , hogy merev vagy 8that - Il enne
ahelyett, hogy folyton befel® pillantana ©°nmag:!
figyel jen ®s ©°sszpontos?2tson, ez8ltal a m8si k sze
Rt .

Arcki fejez®s

Megfelel a szavaknak ®s az ®rzel meknek. Ha m®r ge
csak ha °r¢l ®s boldogl |l akkbotmospnEjyo®$ ol | Kapoc

asszert2v arckifejez®snek.

Mozdulatok

KifejezRk, de nem figyelemelterel Rk. Nyitottak.
sz8m8ra zavar -, ideges?tR szok8sokat alonumagpna p®I d§
k®z sz 8§]j el ® helyez®se. Legyenek a mozdul at ai hi

Szem®l yes t ®r

Ez t8volsg8got ®s magass8got jelent. A helyzetne
l egyen. K®nyel mes t8vol sgg. Tisztel j8enydd am8 RWirkz i e
mag§8t val aki test magass8ga mi att, javasol j a,

besz®l gessenek.
Testtart §s

Egyenes, de nem merev sem (1 ®s, sem 81 1| 8§s k°zbe

| §b8t ¢l ®s k°zben.
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Hang ®s besz®dmi nt a

Egyenletes, foly®kony. Megfelel R hanger R, hogy hall]j

Tartson megfelel R sz¢é¢neteket ne t°ltse K i
t°bbl etgondol kod§&sii i dRt azzal, hogy ilyen to°olt
tudj aé

Egyenl et es t emp - , hirtelen gyors2tg8s, | ass2t§8s va

475 Az asszertzv k®r dez®s

A k®rdez®s k®pess®ge vitathatatl anul a |l eghaszno
Sok el Rnye van, ha magas szinten elsaj8t2tjuk:

T Bevonjuk a m8si kat .e klea meegfze,lnekl R e ®r ds&si nt e b

v8l aszolni fog r §.
A k®rd®seinkre adott v8laszok hasznos infor mé
K®r d®sekkel ir8ny2thatjuk a besz®l get ®st, me(

Tekint ® yt kol cs®°n®z an egr¢dnekk.l R Rl °kn®rsd, ®s @& & e th
8l tal 8ban nagyobb tud§8s Y, hitelesebb ember be

T Magatart8sunk azt mut atj a, hogy Rszint ®n ®

eredm®nyek®nt %%gy fogja | 8tni, hogy kell emes
Fontos az k®ssdze®s2vsor §n, hogy pontosan ®s egyRe
konkr ®t ®s hasznos inform8ci-kat kapjunk a probl

Az °n®rv=®nyes?tR k®rd®sek eset®ben ®rdemes a pc
k ®r d®seket haszn8Il ni

Nyitott k®r d®sek

Nyitottnak nevezz¢gk az olyan k®rd®seket, amel ye
nemmel v8laszolni
P®l d§ul: AMi a v®l em®nye?0, AHogyan | 8tja ezt a
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Ezek a t2pus¥% k®r d®sek arra °sgsRtlemPnk®h, ma®zRpbhe
adott t ®m8 v al kapcsol atban, ez8Iltal seg?tj ¢k el

inform8ci - -kat ny% tson.

A ny2|lt k®rd®sek mutatij g8k, hogy ®r dekel benng¢nke
ember szem®l yeRr d®zek | henz &dr e b8tor2tanak, ®s
kommuni k8ci -t. A nyitott k®rd®sek mutatj 8k, hogy
inform8ci -t hoznak ki besz®l get Rt 8rsunkb- |

A nyitott k®rd®sek al kal maz §8s 8mi8lll ean tbjesskz,®de za®r8tn y
“%wgy fogja ®rezni, hogy hozz8j) 8rul 8§sa fontos vol't

Ter mPszetesen nincs garancia arr a, hogy a m8si k

az es®ly, mint a z8rt k®rd®sek al kal mazg8s8n§gl

476 Az akt 2w v(ashsaZddrgtat §8s

Az akt2v hallgat8snak, az akt2v figyelemnek sz§8n
Font os, hogy ha az akt2v hallgatg8st alkal mazzuk
sz2vesebben besz®l, mer t | 8t a, hogy ®ruakek| Rd¢n
szereti, ha figyelnek r8 ®s meghallgatj 8k. Mi n
mut at nak ir8nyunkban, nem vonnak | e el hamar kod
meg®rteni szempontjainkat.

Elt 8vol2tjuk az akadS§8]| y8sk,ata af efleild &zn®esr ®sl,Rla,z 2ignyt
maxi m8l i san meg tudjuk ®rteni, torz2t8s n®l k¢l
kezott, ami a mi ndennapokban, a munkakapcsol at

dol goz8st tesz | ehet Rv®.

AkthBRal |l gat 8sra ut Annak jelei, hogy nem hallgatjuk meg a

m8&si kat

T Seg?tR szemkont ak T R®szl etes jegyzete

T Laza, fogad: k®sz 1T Negat2v arcmozdul a
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Bg8tor2t- hangok @ f Homl okr 8ncol 8s, fe

Mini m8lis jegyzet 1 T Y%l k°zel wvagy t Yl
a m8sikhoz k®pest.

£rdemi ®szrev®tel Firk8lunk.

¥sszefoglal §s. Figyel metl ens®get

1
1
T £r de mi k®r d®s ek f
1
1
q K e v ®smkentaktus.

Azel hangzottak me/

el l enRr z®se. Cs2t §s.

= =4 =4 =4 =

T K®r d®sfeltev®sek. Megn®zz¢k az - r 8nk

besz®l
T SietRs mozdul at ok.
T A m8&8si k f ®I f ®l bes

T V&ratl anul megv§8Ilt

477 A megfelel R °sszhaiKgvokitaelcahkn?itk8as a; az AF

Hogyan kel l bddn®@l2gatn®ste,gyhogy az eredm®nyes | eg
Ahhoz, hogy a partner b i zlletvep mogya hagy | legyen ean i r8&nt
egy¢ttmTkod®si k®szs®ge, alapvetR felt®tel a |
tudatos, mind tudattalad®@reazinthegy Bztvi%ey ked®js yk
mind nonverb8lisan alkal mazkodi k az °v®hez. Ezi
nevezzg¢k. Ha k®pesek vagyunk erre, akkor a part

meg®rtj ¢k Rt.

A j- kapcsol a®Pptt@®p@Paoaerk)| Rp®sei :

1) Figyelem

A figyelem arra val -, hogy a kommuni k8ci - ban
mi ndemel l ett a koncentr8lt figyelem azt mutatij a
®s k°zbesz-1 8so0ok n®I k¢l meghall gatom a v® em®nyR®e
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Ez8l tal k®pesek vagyunk kik¢gszob°lni a saj 8t kon

A figyelem technik8ja nem m8s, mint akt2v, ®rtR

mi k®zben ¢gyel ni kel l arr a, hogy ne sz-1|ljunk bel
2) K°Pvet®p (pacing
Ebben a szakaszban r8hangol - -d8s t°rt®nik a partn

a. T¢okr°z®s

T A partner 8l tal kez°olt inform8ci- -t ©°sszeg
mondat ban ©°sszefoglaljuk, ak8r a partner
(P®l d8ul: Teh§gt, ha heby®fytem, te azt mon

T £r zel mi 8l 1l apot vi ssRiagyg&lrizmls ear(rha,nghbgy
visel ked®s¢nk il leszkedjen a partner ®r ze

b. Emp8tia (eyye¢tt ®rz®s
1T Bizonyos helyzetekben az ®rtR p8rbesz®d ®:

beind2t8&8s8hoz sziks®ges, hogy olyan t ®m§t
hasonl  -s8gokat hangs¥% yozza (®rdekl|l Rd®si

Ol yan k®rd®seket tegy¢nk fel, amelyekre f°
Vigy8zzunk, mert a k¢l °o°nb°®zRs®gek hangs vl
gl j ¢nk arra, hogy az emp8tia soha ne v§lI
dol og meg®rteni valakit, de eg®szen m8s a

szem®l ye gondj ait.

Mi kor j - a k°vet ®s?
Mi n®]I t°bb i dRt ford2tunk a k°vet ®srilesz  a pac.i
kommuni k8ci - nk!

Figyelj¢nk arra, hogy ne 100 sz8zal ®kosan, ne A

partnert. Ak kor si ker e-80 as zk8zvael t®ksh, & n hme® s & 83pOe r 6¢0
i dRk¢l °nbs®ggel t¢e¢kr°zzegk a par tsemealkalmgzeug at usai t
techni k8t, akkor ezt ut8nz8snak ® heti meg a m8s

kapcsol at kial ak?2t 8s8t.

Ha megakad a rapport, akkor v8ltsunk t®mg§t, ®s Kk
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3) Vezet®s (leading)

Ami kor megfeglbkl BRzelR ssz®langot , akkor tudatosan |
Aj 8nl atos p®l d§8§ul megvs8ltoztatni a testhelyzetet
e.

Ha nem, akkor c®lszerT %Wra felvenngnk a k°vetR

Az °sskhahgk?t8s8nak modell j e
KeveliRSveliRSveli ®sezet ®s = ¥SSZHANG
Ha k°vetj¢k a partnerg¢gnket, akkor biztosak | ehe

figyelmgnk (a partner® ®s a mi ®nk egyar8nt) a Kk
fel® fordulll aBizataz aai kpor bgtran kezdem®nyezhe

javaslatainkkal!

478 £nk°z]| ®s ek

Az ®nk°zI| ®sek haszm&lsztea t 8 v hai §e Akiloda@emb&rul cs a.
felel Rss®get v&llal ®rz®sei®rt, vl emdnk®®TYT t €
megszabadulni r°gz¢lt viselked®smint8inkt- -1, bes
8§l tal §banéoduydaAmigydeénkiEzek klis®k a saj 8§t ®rz®sek
szolg8lnak. Az °n®rv®nyes2t ®k famg Al®Gmad @®I Kkydkor |

Amegel RzR ®agyenetT kijelent ®se annak, amit az el
az ®n¢zeneteknek ezt a t2puss8t az el nem fogadha
alkalmazzuki e bb Rl ered a AmegeleRzRd ®se gjhelglyl GAsMa A elijje

l esz sz¢iks®gem, hogy el k®sz¢ljek a besz8&mol - mmal
t°bbieket, hogy meg akarjuk el Rzni az esetleges
zavar - ak l enn®nek sz8munhkisakho®Rks vieazleStmm®hkehk f laz
megzavarnak.

Az°nfelt8r- - e®ry¢zan8rsdtk f orm§8§ja az ®nk°zl ®seknek. /

gondol unk, hisz¢gnk vagy ®rt®kel ¢gnk. Az ilyen ¢ze
tudatj 8k a ty°mhi ekk &l ) 8spontunk. Az ¢szenet: AMeg
bejelentkez®s telefonon a | - cgyf ®l kapcsol at el |
®rt ®knek, ®s t8]j ®oztatja a beosztottakat, hogy
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N®h 8enmpber val -j 8ban f® a konfliktust-I. Szorong
Ez®rt el ker ¢!l i, hogy belebonyol - -djon b8rmibe,

megfizeti az 8r 8t ennek a magatart8snakreAjkonfl
| 8t haat -«k®r el mek fel hal moz-dnak. Ha a konfliktus

fokozatosan nR. Azt 8n h-napokkal k ®s Rbb, egy | el
fel hal moz-dott s®relem hevesen Kkiroblank®paespill

ar8nytalan hevess®ggel

Az ®rz®sek teh8t 8ttevRdnek m8s szem®l yekre vagy
konfl i ktusait, az hazamegy, ®s s®r el meit ®s i n

fel es®g®vel, morog a gyerekekre.

Z%gol pd®s yks8l kod8&8s, 8ltalg8nos el ®gedetl ens®g. A

jele.

Az °nfelté&r.- ®n¢zenet seg?2t abban, hogy ki f
megakad8l yozzuke@myzthelhypyngegt eglym®r gesedj en, 2 gy ha
st rat®gia is. Azonban egy besz®l get ®s sor8n az °©°n
hogy jobban, m®l yebben kifejtse v® em®ny®t az ad
hogy saj 8§t magunk ®rz®seivel fogbatkezuAkanegzvan

felet arra, hogy a visszajelz®seinket j-1 fogadj

Az ®nk°z|l ®sek sor8n n®ha neh®zs®gbe ¢(tk°zhet ¢ink,

fejezz¢gk ki saj 8t ®rz®seinket, gondol atainkat,
asszert 2 v k®szs®g al kal maz8sa, mint p®l d8ul nemet 1
®r z®seinket, akkor az ®n¢zenetek megfogal maz8s8v
Ami kor azokat a ter¢l eteket, amel yek sz8&8munkr a
ki mondjuk, akkor k°nnyebb® v§8lik a szitu8ci-. Ha
azt, amit szeretn®nk vagy k°nnyebb® v8lik ®rv®n
mg§si k f ®I |l 8tja azt, hogy mi i's ®gyunR, ak8§r neh®z

48 A csoport meghat 8roz8sa
A csoportok k°z°tt tehet¢g¢nk olyan szempontb- | i S

csoport a figyelm®t. Eszerint az al 8bbi 5 csopor
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kllsd kornyezet
van el6térben

belsé kérnyezet
van el6térben

>
terapias onsegitd
és és munka- kényszer- képviseleti
onismereti kiképz6- csoportok csoportok csoportok
csoportok csoportok
A Acsoporto, illetve a AcmahR®nhd hkhasepékpPesk, ghal
k¢l °nbs®gek vannak, amel | yel egy csoportvezet Rne
feladatait is befoly8solja, hogy hol is tart a

emberek °sszess®ge.
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(@]
3
(¢

a | ®apyegbs®gek:

Csapat Csoport

T Kezo°os c¢c®lI T Azonos c¢®I

T El k°telezetts®g a T Egy®ni ®r éseRt®ce®

T A k°z°s c®lI ®r dek T El kel °ongl t felelR
energi §it. 1 Esetleges, nem rendszeres

T Egyenl R ®s egy¢itt Kommuni k8ci

felel Rss®gvsE8llals$§
teljes2t m®ny ®®r t .

T K¢l °nbo°zR, de egy
k ®pess®gekkel ren
csapattagok.

T Extra eredm®nyek

iszinergiahat §s.
1 K®z°sen al kotott
szabs8lyok, el j8rg§
mTkedik.

1T Rendszeres kommun
T Bizalom egym8s ir

T EIl fogadott vezetR

A csoport eredm®nyess®g®t az el ®gedetts®g ®s a h

kezvetlen¢gl hat8ssal van a csoport veze§®I ®niek. st
Cltal §ban el mondhat -, hogy az egy®n sz8m8r a
szempontj 8b- | az jelenti, h a

T sok a tagok ko°ozotti interakci -,

T sikeresek a c®l ok el ®r ®s ®b e n,

T kev®s a rivaliz8l 8s, a verseng®s a csoporttac
T csoportk©zi kapcsol atai k fejlesztRen hatnak,
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T k°z°s d°nt ®shozat al |l ehet s®ges,

1T a tagok elvs8r8sai teljes¢l nek,

f magas preszt?2zst jelent az idetartoz§gs,

T olyan er Rforr8sokhoz jutnak, amit egy®ni Szit

A csoportok k¢l °nb© zsRsh@o ®tl yt§8°skod jta®nym ;mR ia csopo
egy¢cttl ®t ®nek c®lja, az egy¢tt dolgoz8s i dRtartae
kez°os felel Rss®gvs8llalg8s m®rt®ke: ®&A ascpopbof e¢| If

szakaszai).
A csopor t m®r ete eset®ben tapasztal hatunk el l ent mon
m®r et e, ann8l t°bb tud8s ®rhetR el benne. Ezzel ¢

kevesebb szerephez juthat benn7e fakz ae giyed@n .ld@EsSd@sor, t
ebben az esetben mindenkinek van elegendR tere a

nagyobb | ® sz8m eset ®bhen a csoportvezetR felelRss
A csoport °sszet ®t el ®t il l et Ren semnielgay®artlel mT
k®pess®gek, tul ajdonsg8gibla, tjaglolkke mz°Rkbneg s ¢ e ®beeln® g
kevesebb a konfliktus. A heterog®n csoportok t
azonban | -val magasabb.

AA csoportdinami ka azon altapwt, skkgdky ®qgz eernlbeenr i
egy¢ttess®gbRI fakad:- helyzeti, szoci 8lis feszg¢l

az egy¢ttes saj8t belsR erRter®ben sz°vRdi k tov:
kapcsol at ok, komm@8hi kfejdkpbkbdi gdkt Bentakoz8s8t. o

AA csoporthat8s egy speci 8§lis, egy¢cttes tanul §s,
®s intrapszich®s szinten az esem®nyek i dRbelis
al kotnak. 6 (Barcy Magdol na)

'wi n Yalom egzisztencialista csoportterapeuta mi

csoporttagokat, hogy Rket mi seg2tette a vs8ltozsg
Ezeket a t®nyezRket fogal mazt8k meg (1992):

T a rem®ny felkelt ®se,
T az egyetemess®g ®s a k¢l °nb°zRs®g felfedez®se
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T inf orm8ci -szer z®s,
1T az °nzetlens®g megtapasztal 8sa,
T a primer csal 8dcsoport megi sm®t|l Rd®se ®s a k¢
f szoci 8lis tanul 8s a visszajelz®sek seg2ts®g®\
T ut8&nz- viselked®s,
T a csoport koh®zi -j a,
T katart®se§t ®
T a csoport internaliz8Il §8sa.
4.9 Csoportszerepek
A mindennapi ®l etben mindenki t°bb, k¢l °nb° zR,
Ezen bel ¢ 1 kel onf ®I1 e °nk®nt v8ll alt vagy k°otel
Ter mBszet esen t °%bhbl eshzeetmpko¢nltebnbls ®geket tenni a sz

49.1 ABelbinf ® e t2pusok | e?2r 8sa

K¢l °n®sen komplex feladatv®gz®sek ®s hossz¥ i dRt

kudarc a csoport hat®konysg8gs8t- - f¢igg. Ezzel kap
|l esz a m®rvad:- , hanem a csoport 0 sszt8sd &9 BT Rk ek i
j el ent el Rnyt . Dr . Me-esedi ®hekBehbiwni zagsg8l1@a70a
szem®l yi s®gjell emzRit, 2 gy a csoportok ©sszet(

vonat koz- an.

Bel bin nyolc k¢l°nb°zR csoportszerepet hats8rozot

TEPUS JELLEMZf ELFfNY¥S ELNEZHETTY
TULAJDONSCG

V8I I al a konzervalj+- szervezR,|[rugal matl ar
(VE) k°teless® gondol kod8syY fog®kony a7z
ki sz8m2t munk8hoz sz i rgnt

fegyelmezett

El n°k nyugodt, biztos k®pes mind| 8tl agosan
(EL) mag8ban, el R2t ®l et ek intelligens
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°nuralom|f puszt&n ®rde

rendelkezik ®r t ®k el ni ,
Serkent i deges, k¢zd a csel el i nger ¢l ts
(SE) dinamikus s®g, a hagt@® t¢sirel metle
hi 8nya, az ° er Rszakr a

az °n8ltat ¢

Pal 8 nt al|individualista, komoly a szellem embere, a fellegekh}f
(¥tletg gondol kod k®pzeletgaz(t°r Rdi k a I

(PA) utakat keres tud8s¥%, kiwv ®s a for ma
k®pess®gek
rendelkezik
Forr8sf|lextrovert § j - kapcsolall a kezdeti
(FO) ®r dekl Rd| ®r t es ¢l t me|ll ankadgs$ §es
Kkommuni k4 ki h2vgsoki ®r dekl Rdd
Helyzet- megfont ol t j - ?2t® Rk®p||l al ul moti v 8l
®r t ®k e | n®l k¢l j rendel kezi k, sem inspi
(HE) gyakorlatias
Csapat- t8rsas ha j - ré&ayg8inf a kritikus
j 8t ®kosfj-indul at ¥ szem®l yi s®g pillanatokban
(CS) szitu8ci - Kkr hat 8r ozat
csapatszellemet
Megval -|| preczz, rel t°k®l et ess®g csek®l ys®g
(ME) lelkiismeretes, nem hagy semmit agg-di k, n
szorong - befejezet | Ael engedni

Bel bin ezekhez k®sRbb m®d oa zAsnmendtieakl iilsetnacoe dsizke rbeep
csoportszerep. Szerinte 2gy az ide8lis csoportm
eset ®ben megfi gyedzienm®l,y hto°ghyb esgzyer epet i s felv

| ®t sz8mns8l egy szerepet t°bb szem®ly t°It be. A
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al akul ki, hanem a <csoport c®l j 8nak, feladat §8n
csoporttagok, P®eges |l tenkki blkeatl ®nkz fontos, hogy
sor8n egyens¥w y alnm&sillk oz ekriep ®se ekgeyri¢gkl j ©n t Yl s

bet°l tetl eng¢l

410A csoportfejl RdI®s szakaszali

Bruce Tuckman a <c¢csoportok kial akwmlb®sz8&t cwiozpsog &lot
kialakul 8s8nak folyamat8t hasonl 2totta ©°ssze csc
megl ehet Rsen k¢l onbozR terg¢gl etr RI sz8r maz- any
tanul -csoportok (a csoportdinaminkdair etka ¢ wag m8&neyzoekt
ir8ny2tott szem®lyi s®gfejlesztR csoportok), term
tapasztalatait elemezte.

EzekbRI az eredm®nyekbRdn saz ¢4 eft &2 it s bmdtgll, 8hkjd1-9 6HBu ¢ k
az 1970-es ®vekb®szegkt efi az °todik szakasszal. Ez e
kialakul 8sa sor8&8n megfigyel het Rk, m®g ha k¢l °nbeo

A csoportstrukt%ra n®gy szakasza r°viden a k°vet

bel ¢Ifil i lkkdams, a csoportkoh®zi - kialakul 8sa ®s a
A feladatra ir8&8nyul - tev®kenys®g n®gy szakasza
emocion8lis v8lasz a feladat k°vetel nl@ngneSirrak a

megbesz®l ®se ®s a megol d8s kialakul 8sa.

1. f87ias akul 8s (forming):

CSOPORTSTRUKT FELADAT- VEZETT I FELAL
VI SELKEDE

9 T8j ®koz- - dS§s. T A r®sztvev|y A vezetRi fel
1 Bizonytal ans§ meg®rtik a egyetlen | ®t ¢
agg-ds§s. feladatokat. Yaj  C seospeotr@b e n

y Egyedel | ® @r |1 A szab§lyo egy@®rtelmT §f

a csoportba?). m-dszerek |1 Egy®rtel mT k¢
tiszt8z8sa al kotni (i dR
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1
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tanf ol y a mi

Vezet Rt RI
(v®del emkeres

v al

Az

meghat 8roz§8sa

el fogadhat

Kel cs°n®s tap
Jell emzR a

(®rtel mi,

ny
®r z

1

1

Megegyez®sek
(szer zRd®s) .

f el

tiszt8z8sa.

A csoport

f 8§ 4 ivisar (storming):

CSOPORTSTRUKT

FELADAT-VI SELKE

VEZETT¥ I FELA

Struktur 8l -d§

£rt ®k e k, nor m

Konfliktus az alcsoportok
kezt .

A vezet Rvel v
szembefordul §
a vezet ®s fix
A v®l em®nyek
pol ari z8&8l -d§s
(ke¢el °nbs®gek)
Szerepharcok.

Az el l enRrz®s

9 £rzel mi

feladattal szemben.

9 Neh®z d°nt ®s
eset ®ben a
fel®
neh®zs®gek

val - q

projekci - 41

el Iy

Megengedett
§br 8ndul
konfli ktusok
szemben, ®s
csoportkult?
ki

a ki

akul 8s a.
k 8§ k

m®r | egel @

al
Kri ti
®s

me ¢

Avi t 8kkal S z
A vezet ®st ®

vil 8gosan me

Destrukt2v (
fejl Ri®sek @€
alternat2v§gk

tart8sa

3.f 8 Zlinor maal

kot 8s

(nor mi ng):

CSOPORTSTRUKT

FELADAT-VI SELKE

VEZETT¥ | FELA
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1 Munkaf 8zi s. 1 V®l em®nyek |1 Vezet ®s hely
9 Kl cs°nos tsgm ®rz®sek sza k2s®ret.

kialakul §sa @ kifejez®se.|y Tsmogat §s-@&s
csoportkoh®zi|lt Egy¢tt mTked ®rt ®k ki al ak?
(csoportkult® kialakul 8salgq A d°nt®shoza

1 Csoportnor m§k folyamatainak
(szab8l yok ®s temati z8Il §sa

7 El'l en8l 1| &8s, k t ¢kr°z®se.
projekci- -k fe 9 TWwl szab8l yoz

7 Dj szerepek 8 vi sel ked®s t

g Csoportidenti azaz a csoportfolyamatok

kialak2t§sa. mozg®konys§g

cgyel ®s.

4. f 87iitel es?2t ®s (performing):

CSOPORTSTRUKT| FELADAT-VI SELKELO VEZETT I FELA

1 Szem®l yk?©°zi pr A felmerg¢glt |1 A vezet ®s |
megol d&s a. kialak2t &gsa. csoport Ama
1 MTkedRk®pes 17 Konstruktz2yv dolgozik).

feladat megosz feladatf el dolr A csoporttagoknak a

1 Feladatmegol dgy Hat ®kony mun| VvezetRi fun

interperszons§ §t v®t el ®nek
kapcsol at okon enged®l yez®
7 Rugal mas ®s f 1 K2Z2s®rl etek
szerepek ki al spontenait §

enged®l yez®

Tuckmann a hetvenes ®vekben bRv2tette modell | ®t

5. 1 87ziifeel boml 8s vagy % raal akul 8s (mourning):

CSOPORTSTRUKT/{ FELADAT-VI SELKE| VEZETTf I FELA
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1 A csoportkoh®i1 Az el sRdleg|r | dRben tuda

®s feloldhat - a csoport e az el vs8l 8§8st
1T Bizonytalans8¢r Ami fel adat teret bizto

egym8snak val b Y%c s %t v e4®ms|1 Megengedi, hogy

el l ent mond§s. el vsgl §8si fo mi ndenki a

17 El hagyatottsgq feldolgoz§s m-dj 8§n gy8s

1 Egyes csoporttagok 1 Megengedi a
el hagyj 8k a c3 k¢l °nbo zR,
csoport feloszlik. vi sel ked®s't

a gy8szra ®
tervez®s®r e

vonat koz - an

1 Elfogadja a csoport

el i smer ®s ®t

411A moti v8ci

A motivs8ci - a pszichol -gia egyik fontos k®r d®se,
valamintmi | yen er Rk 8l Il nak a viselked®s h8tter ®ben.
hat al mas energi 8kat mozg-s2tani, m2g m8sokra vis
A moti vsgci movergi-g @b Rlatdrned, mmdzggni,enkzggtne A emd t®iswe8 c i

a pszichol - -gi8ban gyTjtRfogal om, mot2vumokb-1| ®p
k®sztetR belsR t®nyezRt mag8ban fogl al. A moti
ir8§nyul - k®sztet ®s ek sorozat a, a Meslzyt kn °© zmaegka. t

Megke¢l ©°nbozet ¢nk a tev®kenys®g okozt a ®l vezeth

hajt-erRket ®s k¢l sR t®nyezRket, amelyek hat 8§ssa
hat §8s8b-1 sz8&8rmaz- motiv8ci - ).
A motiv8ci- olyan kelekR ®8lIrleapetzt amel mzcember eke
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412Mot i v8ci -s el m®Il et ek
4.12.1 A maslow-i sz¢s¢ks®gl et pirami s

Az egyik |l egelterjedtebb motti-V8csiz-8y nealzm@l. e tMasH roa
pszichol -gu&9v0o)t &EDPDO0O88 rendszer®t 194U &z @l kx4
k °© r b e Wotivation and Personality c 2 mT mTv®ben pubbeln.k§MT@a®belnd 54
sz¢ks®gl etek ©°t s zi n-lban®dgjelant)d Tawatda PdyohologyfozBeidg9 6 8

c2mT legn®pszerTbb k°nyv®ben t°bb saiznPteé¢tlt ®pssRse
piramis a | egsz®l esebb k°rben ismert sz¢gks®gl etr

Masl ow arra a k®rd®sr e, hogy Ami ®rt dol gozunko,
l egfontosabb emberi sz¢,¢ks®gl etek kiel ®g2t ®s ®t . ¥

meg,amel yek eset ®ben az egym8sra ®p¢l ®s jelent Rs®
hierarchi kus rendezRd®s jell emzR, azaz a magas
®r het Rk el , amennyi ben a piramis alj8n szereplR
Abraham Maslowszeri nt az emberi sziks®gl eteket hierarchi
1. A piramis fiatij&h-ga ai al apszeksc®gheaek§§shoz k
sz¢iks®gl etek helyezkednek el

Egy di 8k eset®ben tanul - -helyzetben ezek | ehet
rendezett ruhgzat, a tanul - -szoba haszn8l at 8nask
zavartalan tanul - k°rnyezet, a megfelelR infr

2. A | ®t f emengtaarnt 8mt ®s e mabg §&wvt aoln sh8ogzi z askdy, KIsa®igu le§ =&t
a megszerzett javak meg-v§8s§8t, vedel m®t | el ent
meg® ®s®nek jelentRs®ge is ide ®rtendR.

Egy di 8k eset®ben tanul  -helyjz&tt besanzlkZz%k | rihztto

t 8rol 8s8r a, a kisz&m2that - -ség&g, a mindenkire ®
| ®gk°r, a seg2tR szem®lye az iskol &n bel ¢l

3. Aszoci 8l is s agzk s®mgb eert ek 8r sas | ®ny mivolt8hb: |
sz¢ks®gl et k®ptsolPatszeteamtt 0z 8§s i sz¢ks®gl et . Er
t°rekszik j- c¢csal g8di, ®rdekl Rd®s®nek, gondol ko

iskolai kapcsolatokra.
183



&IKK Tananyagok, tanfol yami s eg®dd zd teRk ® @2

INNOVATIV KEPZESTAMOGATO KOZPONT

TRAINING3/6}0 Elgkfr?”g“fat GINOP6110-MDO-KEF _Vezet Rk ®pz ®s T

tanf ol yami seg®dl etek, gyako

azonosz?2t -

Egy di 8k eset®ben tanul -helyzetben ezek | ehet

oszt 8l yl ®gk°r, a pozit2v szem®lyes kapcsol at ok &

4. Az ember igyekszik megtal 8l ni hel y®t a t°bbiek

ir8gnti Co@rwe®nyes?t ®si gyeks®igk eelef ogadt at ni ma
egy®ni k®pg@®ss®g®t, r 8termetts®g®t .

Egy di 8k eset®ben tanul  -helyzetben ezek | ehetn
hogy mit tud, a biztat.- pedag-gusi visel ked®s,

5 A piramis €Eanvieg§¥mal ag?2t 8§8s Sbkz ke@gebeek egy r ®sz
k®sztet ®s't ®r ez arr a, hogy k®pess®g®t , tehets
kreativit8s, c®l tudatoss8g jelenik meg.

Egy di 8k eset®ben tanul -helyzetben ezek | ehetr
t 8masz a pre®Rsazg®rgruls, a b8tor2t8s, az erRfesz?2t ®s

41211Her zberg k®tt®nyezRs el m®Il et e

Ez az el m®l et azt 8ll2tja, hogy m8s t®nyezRk fel
v8ltjg8k ki a munka ir8nti el ®gedetl ens®get.

Herzberg felfedeza®sg®n eak mau nlk&@wyad gev,al - el ®gedett s
nem el ®gedetl ens®g egy kontinuum k®t v®gpont | a,
az ellent®tps8rja az el ®gebdSert tas®Pym&EKksalVakhap &dbalna
egy m8srak diratt i- n uaunmrs-zl - .v

Frederik Herzberg (1959) k®t f®l e sz¢iks®gletet k.

hi gi ®n®s t ®nyezRk, amelyek el sRsorban a munka k¢©
a fizet ®s, a munkabi ztons§8g, aefezRkat 2 imusn&kafaldg
szabgl yok, a munkat 8r si kapcsol at ok . Abban az e:
nem eredm®nyeznek °nmagukban el ®gedett s®get. Ame

m-don 8l lnak rendel kez®sr e, Akigmotazv8e lo®@&d ekt®lzevnes
munk8hoz kapcsol -d- esem®nyeken keresztg¢gl ®rhetR

Amennyi ben ezek a t®nyezRk nem teljes¢lnek, az n

Hi gi ®n®s t ®nyezRKk
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Ezek a t®nyezRk gyakorlatilag az ®rzel mi al apot
szem®l yt a feladat el vegz®se motivsglja. Ezekt RI
®rtel emben motivsgltt§g, kiel ®g2t ®s ¢k nem el egel

°gt°n°zz¢k mu n kiszbng rhsaai e kak, a t ®nyezRKk Ni ncsene

hat 8stal anok maradnak a bevezetett motiv8l. - t®ny

I r8nyAt gl 1 al at i politika vil8goss8ga ®s 8tteki
m®rt ®ke. A b¢grokr8cia kis m®rt ®ke

A vezetR szeMmM®Imuink®&gdee.r s kezvetl en vezet Rj ®nek
el ®r het Rs®ge.

Szem®l yes kafpcmohhkhab&l yi ®l et mi nRs ®g e, a felet

fenn8lIl - j- kapcsol at.

A munkav®gz®s sor8n wapasnzmaddPitnt ®s hmmeg®ak i szab
fée¢ogget | m@rst®@mk e . A munkav®gz®s sor8§n tapasztalt

®r zete.

A visszamltz®@&s dol goz- kap munk8ja ®rt ® el ®se sor

Javadal maz8u.nkat 8r s fontoss8g8nak m®r & ®k @Rbse n r

§ttekinthet Ren kiosztott javakb- | (c®gaut -, t el
font os, hogy ®r demei ®s jelent Rs®ge szerint r ®s
Fontos az a t®ny, hogy a p®nz ©°nmaagn8 brainn i m&8gl i 15«
felt®telek, melyeknek mindenk®ppen teljes¢glni¢k
St 8t uUAsszszem®l vy munkahel yi j el ent Rs®g®nek mer t ®k
szimboli kus elismer ®s ek megl ® e (parkol - -hely, ir

A munkahely W stzem®P3ya.megfelel R m®rt ®kben stabil
megpozz ci - j 8t ®s a c®get. Ennek a stabilitg8snak a
elt® R | ehet .

A munka ®s a mag8n®l At sZesn®d lyamgmlk&®8g &.nak hat §8sa
t 8rsadal mi k°rnyezet ® e nagym®rt ®kben k®pes befo
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Munkak®©°r ¢l m®@muekav®gz®s fizikai k°rnyezet ®nek a:
gyakorolt hat 8sai (eg®szs®gks8&ros2tsg§s, zaj, por s

Ezen t®nyezRk megl ® e a munkahell yel kapcsol at be
nem hatnak arra, hogyas zem®l y a f el adat 8t fontosnak ®s ©°szif
viszont az al 8bbi k°vetkezR motivsgl - t®nyezRk me
motivglts8§gsgt al §8ssa. P®l da | ehet erre a k°vetl
k ®p e s sn®gzegt- s2t - egy feladat, de ha nem ®r zi vag y

megfelel R ®s biztos v8llalatir8ny2t8si elvek van
hat ®k ony a kommuni k8ci -, akkor a szem®ly mag8val
fog hatni arra, hogy a kor8bban ide8lisnak tarto
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Motiv8l - t®nyezRKk

a t®nyezRk k®pesek azt befoly8solni, hogy a

v®gezze munk§8j 8t .

feladat el vRgz ®&®lpess @uooekkg p ®& 1 v°Bstsozket et t s ®g e
soksz2nTs®ge, a munka v8ltozatoss8ga, ®rdekess®g

Af el adat azonoas?2ttehlajte ss28tgna®ny 8t ®l het Rs®ge. A mun

sz8m§

sSz8m§
®p2te

telje

ogy k®pes vil8gosan el k¢l °n2teniRla. sBi Sjteltz
ra er Rfesz2t ®sei hat ®kony vagy nem hat ®k on
a j - munkav®gz®s ®rdek®ben mit kel l javat e
i, hogy r®szt vett valami n@rkt aell ®t rehozgs8hb

i s naerxitlkeer | ehet Rs®ge. A szem®ly sz8m8ra a
8§l - t®nyezR. Ez®rt kell a vezetRnek vil8gos
n magasabb c® el ® ®s®t szol g8l j a.

adat sem@etb@Ppekuhkav®gzR sz8m8ra a munka haszno

| Rss®g, aut Menmiya re@rdtP®kdet a munka el emei i
zatot .
hal ad§s, f eSjzlakdmas , §ts@le®svee.z et | el Rrehal ad8§:¢

Rs®gek megl ®t e, saj 8t j°vRk®p kialak?2t8sa @

hol - gifaol fye&mdtReIIMask 8§t ® ®s e, l ehet Rs®g az ©°n
Ssz®r ePRePe, NAvsaj 8t szem®ly¢ink ®rt ®kesebba

zeket a motivsgl - ®s higi ®n®s t ®nyezRket m®

ra megfelel R feladatokat ®s munkak®°r°ket k
nek ki8zmesdgf @l enuRklav®gz®sre, a motivsgl. - t®ny
S22t m®ny mi NnRs®g®nek ®s mennyi s®g®nek n°vel ®

v8rt eredm®nyeket (nhem biztos, hogy annyit
‘nay)y , de k®nyszerk®nt fogj 8k 8t®l ni az eredr

marad a si ker ®r zet e.
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A munk8val val- el ®gedetl ens®g el |l enp-Atambhaa a mur
a higi ®n®s t®nyezRlkh kiodlg®g-astic®akdk® rsc@ap®lny ek k©°z©°t 1
fizet ®s ®r t bar 8t sg§gtalianel @glkdebéenké&l |l edahegazm
t 8vozni sz8§nd®koznak, ha erre |- | ehet Rs®get ta
eset®n a dol goz- nem nikgyhel yy Wit k aleh aegbybnR1 mu®g ©° 1
kevetkezik, hogy el ®gedett is | enne munk§&j 8val,

A munk8val val: - el ®gedetts®g ellent®tp8rja a mun

Azaz a higi ®n®s t®nyezRk kiel ®g2t ®s®ngadz«l dont

munk§g8j 8§t ®r dekesnek, ki hzv.-nak, fel el Rss®gtel | e
°nmag8ban is °r°met okozzon sz8m8ra.
4122Mot i v8ci - a pedag-gi 8ban

A pedag-gi 8ban a tanul 8sra vonatkoz- motiv8ci - -na
Imre:

1) AzokabelsR hajt - -er Rk, amelyek a di 8kot a pedag:-

tanul 8si folyamatban val- - akt2v r®szv®telre |
2) A pedag-gus azon erRfesz?t ®se, mel ynek c¢c®Ij a
val - egy¢ttmTkod®sr e. Esk®nKnaeshi gsaekbmhamat
AA tanul §si motivg8ci- erRs2t®se kulcsk®r d®s m8r
a teljes2tm®ny k°z°tt ©°sszef¢ gg®s van.o
A tanul 8si motivsg8ci- 4 szintj®t k¢l onboztetj ek n

1) Be®p¢lt (internaliz8lt) tanul 8si moti v_gci
A tanul - saj 8§t l el kii smerete szerint, magas
tanul 8ssal kapcsolatos teendRit. Emog°tltRiel sF
el v8r8sok 8l Il nak.

2) Bel sR (intrinzik) tanul 8si motiv§gci
Megj el eni k a tanul - -ban a tanul 8si v8gy, amel

el ®r ®s ®nek i g®ny®bRI , Rszinte ®rdekl Rd®s bRI ¢
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3)

4)

Egy

tans8r a t azmnert®&vseil , m-sdzse m®| yi s ®g®v el kel ti fel
k2v8ncsis8got a t®ma irsgnt.

K¢l sR (extrinzik) tanul 8si motivs8ci

Ittt a t®nyezR egy k¢l sR megerRs?2t R t®nyezR, [
ez a k¢l sR megerRs?2tR t®ayedpRi ne8mi | el nimkegm
meger Rs2t ®s | ehet az ®rdemjegy, a sz¢l Rk, t
eredm®nyes tanul §ssal j 8r - jutalom (pl. Yaj C
(szid8s, buk8&8s, sz®gyen) val - - f®l el em.
Preszt2zsotiaw8c¢tBsi m

Ebben az esetben egyar8nt megjelennek bel sR
motivs8ci-j8&8ra hatnak. Egyidej Tleg °szt°nzik a
®s a k¢l sR versenyhelyzetek i s. Fontos ebbel
kdinyen teljes2thetR feladatok teljes?2t®se, ar

angol szakci kk (dr. Attila Sche°gl hivatkoz§g

nN®gy t®nyezRn m¥l i k:

®rdekelts®g: 25 %,

i - tanul 8si m-dszer: 33 %,
intelligencia: 15%,

egy®b t®nyezRk: 27 %.

A tanul 8s motivs8ci-j8&8nak kialakul 8s8nak felt®te
szintT ®rdekl Rd®se ®s nyitotts8ga a tanul §s ir
k°rnyezet is | ®nyeges, ameémy ment amad t8an ulghao | hnoe
°nszab8lyozott tanul 8s mTk°d®s®t. Ehhez fontos
jelentRs szerepe van) a tanul 8s c®l j8t ®s jelent
4123A munkahel yi el i smer ®s 5 nyel ve

AzUSA-ban az EmbemeneBzBment 8§ 8rsas8g az egyi k fel]

hogy a j- munkaer R megtart8s8nak kulcsa az elism

kut

at8s szerint az -amez®ktai mpodgB8ebkabémhnkahely
189



&IKK Tananyagok, tanfol yami s eg®dd zd teRk ® @2

INNOVATIV KEPZESTAMOGATO KOZPONT

TRAINING3/6}0 Elgkfr?”g“fat GINOP6110-MDO-KEF _Vezet Rk ®pz ®s T

tanf ol yami seg®dl etek, gyako

azonosz?2t -

hogy b8r mil yegrezm-®&ko muknikf§j uk i r 8nt az el ismer ®st .
ms8r szinte k°ztudott t ®ny, hogy mindenkinek a
el i smerj®k. Ennek hi8ny8ban a munka °r°me egysze
nem csak z8m@p®ndz s

Gary Chapman ®s PanuunkWhhietley is zeelrGgnetdeat t s®g t ®nyez

T A munka ©°sszetetts®ge.

T Anyagi juttat8sok.

T Cltal 8nos munkak®°r ¢l m®nyek.

T Eli smer ®s .

T Lehet Rs®g a k®pess®gek ®s a tehets®g kiakngz:¢
T A munka font edd Sgnendlks @@®nek tudat a.

1 munkahel yi kapcsolatok minRs®ge.

1 munkat 8rsak el ®gedett s®ge.

1
1
1

A
A
A d°nt ®sekbe val- belesz-18s | ehet Rs®ge.
A felel Rss®g m®rt ®ke.

A

munka mennyi s®ge.

AA fizikai | ® fenntartgs uts&n az ember |l egfontos
a pszi choflemngntad azfl §est
hogy meg®rts®k, meger Rs2ts®k, ®rt®kelj®k ®s elis

(Steven R. Covey)

Az emberi pszich® m®l y®n ot't hv%z - -di k a v8gy, h o
°r°me el p8rolog. Nem <csak a p®nz sz8m2 ®k St ev

| ®gk°r ®ben mindannyian k®pess® v8§lunk arra, hog

hivatal os elismer ®s ugyan fel ¢l rRI j °n, a kapecs
szem®l yes elismer ®s ell enben b8rmilkyek eg§mEst ve
megbecs¢l ®s | ®gk°r ®ben mindannyian k®pess® v§8lu
magunkb- | . Sokszor i nk8bb c®ges szinten van
k®sz°netmond8s, egy®ni szinten ez azonban ritk$8Db
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A koll ®g8k k°megftdl eellR shmeyreRlsv ®nek o haszn§l ata az

T A megfelelR elismer®sen keresztg¢gl a munkav§gl|
T Nagyobb el ®gedett s®g al akul ki benne.
T Nagyobb biztons8gban ®rezheti magS8§t.
T Nagyobb munkakkbdme®ebb munkahelyi | ®gk°r al al
M Kevesebb |l esz az elvs8&§ndorl §s.
f Hossz% t8v¥ el k®°telezetts®g.
T A termel ®kenys®g ink8bb nR (i dRszakos cs®kker
T 1gyfelekkel val- pozit2?v kapcsolat er Rs?2t ®se,
Az elismer ®s 5t hgzR.ve a k°ve
1. ElismerR sz-
Az elismerR sz- verb8lis elismer®st k°zvet2t a |
pozit2v jellemvon8s8ban.

Vari 8ci - k:

T A teljes2tm®ny di cs®rete.

T A jellemvon8sok meger Rs2t ®se.
T A szem®l yi s®g meger Rs2t ®se.
Ho gy a mikagg?s

T Szem®Il yes, nN®gyszemk?©zti besz®l get ®s.
T Nyilv8&nos dics®ret.

T €r8sbeli el i smer ®s .
Az elismerR sz- akkor l esz a | eghat®konyabb, h ¢
kapcsol at keretein bel ¢l hangzi k el
2. Mi nRs ®g i i dR
Mi nRs ®g i i dR anli ktotr a=z=tl j@rst odlaad&ssal figyel ¢¢nk &

Vari §ci - k:
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Mi nRs ®g i besz®l get ®s.
Kez°s ® m®ny.

Ki scsoportos besz®| get ®s.

= =4 =4 =4

Kez°s projekten dolgoz- munkat8rsak fizikai |

Hogyan ®s mikor ?

T Kez©°os eb®d.
T Koezos s®ta az eb®dsz¢inet ben.

T Csapat®p?2tR elvonul 8§8s, kir8ndul §8s, k°z°%9s ®I| md

A mi nRs®gi i dR tartalmas el t°l t®s®hez pozit2v hi
hanem a szem®lyes figyelem a | ®nyeg. Hat §8sos, d
fRn°kkel wval-Ibar &t kwda§s®ga csak ®rezni szeretne®
csingl, ®s hogy c®ge m®|l t8nyolja a munk§8j 8t. |tt
a m8sikra val.- figyelem a | ®nyeg (el mondhatja go
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3. Sekg®zt R

A kol l ®ga akkor ®r zi, hogy wval - -ban megbecsg¢l i k,
seg?2ts®ge¢ket.

Hat ®konyan seg2?teni 29y | ehet:

T K®r dezz¢nk, mi el Rt t seg?te¢gnk!

T Seg?2ts¢nk °nk®nt !

T Ha seg2teni akarunk, k°vess¢k a m8si k munkam:
T Ami t el kezdg¢nk, azt fejezz¢gk is bel

Hogyvan ®s mikor ?

T T¥%l -ra v8llal8sa egy projektmunka eset ®ben.
1T Kisebb r®szfeladatok el v8lIlal8sa.
T Sz&m2t . - g®p friss2t®se.

A Aseg?tR k®z0 felk2n8l §sa akkor ®rt®kes, ha Rsz
a seg?2ts®g¢nket m8soknak, gyRzRdj ¢nk meg arr -1,

4. Figyelmes aj 8§nd®k

A figyel mes aj §nd®k 8l talonksEggralkt tf elel ®s enle e (

megaj §nd®kozott f® wval-ban °r¢lni tudjon ennek.

A hat ®kony aj 8§nd®Kk:

T Szem®l yre szabott.
T Kifejezi, hogy az aj8nd®koz:- energi 8t 8l dozot
T Az ®| m®ny is |l ehet aj 8§nd®k.

Hogyan ®s mi kor ?

1 Sportesem®nyr e- maz-vhgy koncergegyn h 8§ z
T Aj 8nd®kutal v8ny.
T Pluszszabads§8g.
A figyel mes aj8nd®k akkor |l esz figyelmes, ha val
c®ges aj8§nd®kokkal -vatosan b8njunk, nem mindenk
193



CIKK Tananyagok, tanfol yami s eg®dd zd teRk ® @2

INNOVAT(V KEPZESTAMOGATO KOZPONT

TRAINING3/6}0 Elgkfr?”g“fat GINOP6110-MDO-KEF _Vezet Rk ®pz ®s T

azonoszt._tanfOIVam' seg®dl et ek, gyako

194



&IKK Tananyagok, tanfol yami s eg®dd zd teRk ® @2

INNOVATIV KEPZESTAMOGATO KOZPONT

TRAINING3/6}0 Elgkfr?”g“fat GINOP6110-MDO-KEF _Vezet Rk ®pz ®s T

tanf ol yami seg®dl etek, gyako

azonosz?2t -

5. Eli smer R ®rint®s

Az elismerR ®rint®s munkahel yi K°r nyesmdveken nem
k°ozott .

Az ®rint®s el Rnyei

1 Biztons§8§g®rzet.

1T Az °sszetartoz8s ®rz®se.
T A t°r Rd®s ®r z®se.
Hogyan ®s mikor?

T Hat8rozott k®zfog8s ¢dvezI|l ®skor vagy gratul 8c
T Gyeng®d vs8llvereget ®s.

T Tenyerek ©°sszecsap8sa az °r°m kifejez®sek®ppe

Azokaze mber ek, akik szinte gondol kod8&8s n®I k¢l b8t
gyakrabban fogadj 8k maguk is ezt a gesztust m§
munkahelyen kev®sb® fontos, mint a m8sik n®gy ny
A kamaszok elismer ®s e

Gyer mekek s@o kk eemaet ®ben G. Chapman az elismerR
mi nRs ®g i i dRt, a sSz2vess®gekemeg, @t szertetriy¢lvétn d ®k o0 z §
Hangs% yozza, hogy a felt®tel n®l k¢l i szeretet a
t §ptaal &jl yan nyelven kel kifejezni ir8ntuk a sz
¥t ®ves kor el Rtt | ®nyeges mind az 5 nyelven besz

a figyel em, az aj 8nd®kok, valamint aahtwzlwogyg 8l at k¢

szeretetig®nye be |l egyen t°ltve. K®s Rbb m8r | ®n
szeretetnyelv az, mely a fRszerepet | 8tssza.

G. Chapman szerint: AGyermek¢nk akkor ®rez bel st
legnagyobb sikereket az i skol 8ban, ha ®rzel mi tankja tele
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413Kr i ti k a, Vi sszaj el z®s
4131A visszajelz®s

AA j - d°nt ®s forr8sa a tapasztalat. Tapasztal at
(Mark Twain)
Amennyi ben tudatosan teremt¢nk | elRetvRs@geatj ed z D§

annak c®lja a seg2ts®gny¥%j t8s: a fejl Rd®s vagy a

A visszajelz®s olyan inform8ci -, amely a tudtunk
e. A |l egt°bb szervezetben az ember ekn@lem &jajpentakk
megy¢é¢nk a szervezet hi erarchi 8j 8ban, ann§gl kev
megye¢é¢nk, anns§l ink&8bb hiszik magukr - | az ®rintet
visszajel z®seket. Az el ®gt el en visszjlel 2®sge
er Rf esz2t ®sekhez, szorong8shoz vezethet.

A visszacsatol 8s m®rt ®k®t ®s hat ®konysg&gg§gt me s S

kez°tti bizal om.
A hat ®kony visszajelz®s sokf®l e haszonnal | 8rhat

T EIl'i smer ®s %t j 8n pozit2vt mabgQRtart8st t8mogat ¢«

1T Tiszt8zza a szem®lyek k°zotti viszonyokat, ®
egym8st .
T A visszajel z®s seg?t megbecs¢l ni a szak®rt

vi sel ked®st .

T A visszajelz®s seg?t egym8slhoantiogaBQtiarsior a2 ne
T A visszajelz®s se@?3t k&tlPindbasl®ygie keett.udg8sb

T A visszajelz®s tudatos2tja az emberekkel, hoc
T A visszajelz®s enyh2ti az ismeretlentRI val

Cltal 8nos al apel wseok 8n vi sszajel z®s

T ¥sszpontos?2t8s a |J°vRre. A Vvisszajelz®sek gya
m¥%l t ban el k®°vetett v®ts®gek miatt. A visszajel
teljes2tm®ny fejl Rd®se a j°vRre n®zve.
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T A visszajelz®snek afam®l|l keh!|l klhakad®hi & ® K®r dez
milyen c® ®rdek®ben fontos azt a visszajelz®s

T Figyeljen az idRz?2t®sre. A visszajelz®stRI akk:
k°©zeli i1 dRben adjuk.

f Egyszer Ten: a pozitzagaRsarneagatkarva meog@lttk om- m
c®l szerT ®s k°z®rthetR form&ban kell ©°sszefogl
Legyen pontos ®s | ®nyegre t°rR. Adjon k®zzel fo
A visszajelz®s legyen egyszerT ®s meqgtbsabbt ol t . |
r®szeire ©°9sszpontos2tani. Az emberek <c¢csak add
dol gokat, am2g az nyomaszt-v8 nem v8lik a sz8m
feldolgozz8k az inform8ci - t.

Ne ker ¢l gesse a forr- k8s8t.

Magyar 8zza melgennt RO®p@t .j

Figyeljen oda partner ®r e. Hal |l gassa me g part
k®r d®seket, amel yek seg2tik meg®rteni a dolgot
®s gyTjtse az inform8ci - t.

T Figyeljen arra, hogy misza®samehBgi c2mieet|jel
sohasem tudja pontosan, hogy mit ®lt 8t a m8si
m8&si k ember m®|l yebb meg®rt®se akkor |l ehet s®ge
azonosak azzal, ami t a k&INAR 8ls%i Ylani. akart a m

1T Besz®l jen sz2vbRI. Konstrukt2van ®s ny2ltan mo

T Pr-bs8ljon ®rt®ksemleges maradni . Ne oktasson Kk

T A saj 8t nev®ben besz®l jen.

T Visszacsatol 8skor ne hivatkozz®k szem®l yesen °

T Mondjon p®l d&8&8kat, mertrhk?nayebbehked®dpa. k°r ¢I

1T Az egyszer m8r megbesz®lt v8§ltoz8sokat ne hozz

T A visel ked®sre, ne pedig az egy®nre figyeljen.

Hogyan adjunk vi s§g Mi ®r t ?
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vezethet.
Lehet RI eg k°zvetlen¢glKonnyebben ®rtel mej
adjon visszajelz®st. |[sz8§m8ra a visszajel:
Benyom8s §t 2rj a l e, |A visszmg@gdlz®mozat |l :
2t ®l kezzen. t Tnhet, ®s a part
it k®zhet .
K¢l °nb°ztesse meg villEl'ker¢gli a t®ves f el
a felt®tel ez®st ®s a
A konkr ®t magatart 8s|lA szem®|l yn swWI| tmeaet a

szem®l|l yi s®gr e.

eg®s z®ben.

£Erz®seit direkt forlA Atzeenet ek 0 kritik

mondja ki. 8l tal 8nos2t.- fogal mq

A visszajelz®st, amitBiztos?2tja az eg

is mondan8 nekem. besz®l get ®sben.

A visszajel z®s

magatart8sra vonat k oz

Vegye figyelembe a paEr Rs |l eterhel ®s es ¢

8l |l apot 8§t . visszajelz®st adni,

Adjon pozit2v visszajJdav?2tja a besz®l gg¢
|l ehet Rs®get biztos?t

Figyeljen partner®re /A partner azt ®rzi,
°n sz8m8ra a mondani

Hat 8rozza meg a Vvi ssZHa ezt nem teszi, akkor azt kock § z t
hogy t % sokat fog |

A visszajelz®st tekinA pozit?zyv hozzg8§gl |
visszajelz®s fogadS§:
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Akt2van hallgasson, Tiszt8zhatja a kKri
visszajel z®sek <csak

hel yesen ®rtj ¢k meg

Legyen nyitott a viHa visszaj el z®st a

v®dekezzen. fogadnia azt az alapelvet, hogy amit
partnere mo nd, az
igaz.

Tudassa, hogy ®rt®kelPozit2zv | ®gk®°rt tud
figyelmet.

A visszacsatol 8s nyolc szab§8l ya

1. A visszacsatol %atf tvigeik ®®kREEh¢ I Kel | hogy Kk ®r j
rék®nyszer2ts®k a m8si kr a.iuA yfang asd -k ®fr®@I,i sma§ ndd &
,mennyit nyert vele, milyen a visszacsatol 8s t al

2. A visszaa sfadagpddgs t®r t®Pavg&raAz®rt adj 8k, hogy s
kap- f®l  en, de v8ltoztat8sra nem k®nyszer2ti a
elfogadja,vagy el veti az inform8ci- -t, ®s tetsz®s szer

3. A visszacswug®rl 8sz ad- Se®lne®s zjl-el ®se.nem rossz.
R ®sz| el ®s®t vagy ®rzelmeit fejezi ki abban az

4. Mivel a visswpé&sanal 8d- f® felfog8§sa, mindk®t

egyeztessen m8s jelenl ® v Rkkel, milyen az R fel

5, A. visszacsatol §8s ehraendam®nly s ethib , aNmagey Ve MEMeyh ® z
rekonstru8lni a helyzetrk&kmp,t ,h s hta k®tz bmial tm8el .t ° b

6. A . visszacsatol 8s meg®rt ®se ®s f edpbcHibus,m&l §sa | o
pedig 8l Hal &mdsakivel k°zI|lik, hogy Auralkod-#
haszna, mint ha p®l d§ul megmosel B&dh®eki p®@hoguyl
az, hogy besz®lImut@st jnae nRtf iiglyyeelnnek.

7. A visszacsatol 8st k eveseibrbk s8vb@d elkee?zr®s, fmigrmatdg em

jellegT. Ha | e akarjuk 2rni val akinek a visel
hasznosabb az t mondani , AmeIIRzottnek ®rzem magam,
azt, hogy Ate mindig m8sok szav&ba v&§gszo.
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8 A visszacsahaoads B0 e®yesnnck®gmdbdbodt os | egyen, hog
a kap- felet, ®s i r8nyul gohmebleyawsgvitoel lae d®s r e
visszacsatol 8s, akkor semmi haszna: ha megv§glt
pedig a fesz¢lts®g fokoz-d8§8s8hoz vezet.

4132Reakci -k a visszajel z®sre
A visszacsatol 8s hat ®konys8ga | egal 8bb annyira f
mi nt a k°z|l ®s st2]luss8§t - I. Egy visszacsatol 8s a

kialak2ztott k®pet vagy ts8gvol eshet azl °nmaguank

di sszonanci §t okoz. E di sszonanci a okozt a fec
magatart 8sforma megv8ltoztat8s§t, de m8sr ®szt f
okozhat, ezek pedig az Ygynevezett v®detekzR maga

Az el Rbbiek ®rtel mPben a visszacsatol §8st
cs°kkent ®s ®r e:

fogad-
di sszonanci a
tan¥%s2that.

vRdekezR vagy a p |

A vVvisszacsatol 8ssal kapcsol at os v®deykielzZvRE n®4$ 8§ siz

form8it az al 8bbiakban r®szletezzg¢k.
VEDEKEZf{ MAGATART SZEMBENEZfi MAGATAF
tagadS§8s, el ut as

el fogad§gs

®szszer Ts2t®s, mec °nvizsggl at

kivet2t®s
behelyettes2zt @
gyors el fogads§
Vi sszah¥z - d§s

hat al omal ap% t §r
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tr ®f a nyugtal ans§g

ver seng®s a vezce meghall gat §s
cinizmus pozit2v ®rt®kel R
®szszerTs2t®s, el gond megoszt 8§8s¢
8l tal 8nos2t §s k2s®rl etez®s
p8r k®pz ®s csoportkapcsol at

A visszajelz®s fogad8s8nak | ®p®sei

Megl epeE®R&Dr az ember egyszerTen csak v®di mag 8
megf el el Ren tudja ®rt®kel ni

Il nger ¢l As@gg!l epRd®st k®s Rbb az inger¢ltegge®g Vv E8It
addig semmit, am2g ingerg¢ltnek ®r zi mag 8t

Racionaliy@&skor ®szszerT ments®get keres.

Elfogad@s:hall ottak megem®szthet Rv® v§8lnak, ®s
hasznos?t az el hangzottakb-|

1 Hat8rozza meg a Vvisszajelz®s hatg8rait. Ha ez
t Yal sokat fog hall ani . Amennyi ben etz m®gi s
Bez8rul hat , kirekesztve a t°bbieket, esetl eg
igazs8got pr-b8lnak el mondani, amilyet Rk | §t
Hagyja, hogy a visszacsatol - kibesz®lje mag§8t

Figyeljen a szavak rejtett ®rtel m®re.

Ne | egyen v ®dek e sthakar Kdmi, eV kels fegadnia azt az @lapelvet,

hogy amit a t°bbiek mondanak, az igaz az R
mg§sk®nt c¢csin8lni, de nyitottan kel meghal |l ge
Tudassa, hogy ®rt®kel:] az Rszintes®get.

Kezo| jeviassag®gsat ol 8s8t:

- Hogyan ®rzem magam ebben a helyzetben?
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- Mi volt j. ®s mi volt kev®sb® j - 7?
- Minek kell javulnia?
- Milyen int®zked®sek voln8nak sz8&8momra el Rny

- Mi seg2tene nekem?

T Tegyen f el ny2lt k®rd®seket a visszacsatol - ne

- Foglalja °ssketa Wsjeliszt®=zaeaa a hom8lyos po

- J8rja k°r¢l a kritikus pontokat.

f Tanulja meg meg®rteni a kapott visszajelz®st.

T £rt®kelje a kapott vVvisszajelz®st.

414A) 8nl ott ®s felhaszns8lt szakirodal om

1
1

T
T
T
1

=

Aronson, E. (1992): A t 8r s KS zlg@dreyd.as 8gi ®s Jogi Kenyvkiad

Atkinson (1994):Ps z i ¢ h @sirisigdiz8.zadv ®g Ki ad-, Budapest.
Adler A. (ISBN 963 7875 19 0): Emberismeret. G° n c ©° | Kiad:-, Budapest.
Buda, B. (1978): Az e mp &t be | e ® ® sGorld@dt, Buddpesn a .

Gordon, T:V.E.T.St udi um Effektive Kiad:-, Bal at onfeny
Mastenbroek, W. F. G. (1991): Konf | i kt usmenedzsment ®s szeryve:
Kezgazdas8gi ®s Jogi Kenyvkiad:, Budapest.

Nierenberg, G., Calero, H. (1995): Test besz®Ba gal pugr K°nyvkiad:- .
Budapest.

Rainwater J. (1998): Te v agy &HLfHangay KR 8Sudapest.

Seabury,D. (1998):Az °n®r v®nyes?2B®somfv®szkteyvkiad:-,
Sekuler, R., Blake, R. (2000): £s z | Ols®g . s Ki ad - , Budapest,

A munkahely szoci 81| pls8g ac-in.¢ s(@Z kii ad e, eMis®lgeli c,
Bagdy EnMRK&es J:-zsef: Szem®lyi s®gfejlesztR m-

(Tank°nyvkiad:, Budapest, 1990) .

Barcy Magdolna: Csoportm-dszerek alkal maz§8sa
(Akad®mi a Kiad- , Budapest, 2012).

Fejes J-zsef Bal g8§zs: C®l ok ®s motivs8ci-. Tanu
alapjs8n (Gondol at Ki ad:- , Budapest, 2015) .
Forg8cs J-zsef: A t8rsas ®rintkez®s pszichol
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1T Gary Chapman: Az 5 szeretetnyel v Budapestszokr a h

2015).
1T Gary Chapman ®s Ross Campbell: Gyerekekre han
(Har mat Kiad:, Budapest, 2008) .

T Gary Chapman ®s Paul White: A munkahelyi el i s
Budapest, 2013).

Kl ei n Bklle§izem S8madaworezeA d2l ke (EDGE 2000 Kiad-,
M®r e i Ferenc: T8rs ®s csoport (Akad®mia Kiad:-
Meredith Belbin: A team avagy az egy¢ttmTkedR

Nemes Ferenc: A vezet®s al apj ai (Zsigmond Kir

=A =4 =4 =4 =4

Norman E. Amundson i Wiliam A. Borgen i Marvin J. Westwood i Diane E. Pollard:
Csoportos tan8csad8s k®zi k°nyv csoportvezet Rk
2017).

1 https://reqgi.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop425/2011 0001 520 szocialpszichologia/
ch08s03.html

415¥n8l1 1 - tanul 8s modul I

4151A szervezeti v8ltozs8mismtl tseembenet e | @ 84 :
gy8szfol yamat

A v8ltoz8s mP®BRtvezet®Wereaetdom8&§nyi t®ma m8r r ®g-ta

megker ¢l hetetlen azok sz8m8r a, aki k szervezetek

v8ltoz8ssal val -miszmea®d yzzeds®s @®dsz e h gy8szfol yama

hasonl  -s8g sem % dons§8g, de a gy8sz egyik |l egis

K¢ biRerss model |l j®nek explicit vezet®studom8nyi a

eddig hi8nyzott.

A szer zR®lmenci&zt k2vsg8nja p-tolni, S ki fejeze
v8l toz8smenedzsment aspektus8b-1 j8rja k°rbe a n
T Milyen ®r zel mi reakci-kra sz8m2that a vezetR

folyamatban a munkat 8rsai? vagy ak8r °nmaga r

9 Mi ®r t ter mPszetesek ®s sz¢ks®gszerTek ezek a
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T Milyen megfontol 8sokat kell ezek t¢kr ®ben te
v8l toz8smed®p®Rsm&kntal kal maz8sakor ?

T Mire figyeljen, ®s mit ker¢gljon el mi ndenk®p

Ezekre a k®rd®sekrea igyerksRi&gw8flalsgoilmatci kk ac
kez°tt tudom8nyos al aposs8ggal

Az egyi k |l eggyakrabban hangoztatott meg8l | ap?t§gs
szerves r®sz®ve® v§lt a mi ndennapjai nknak, ®s
munkavsgl |l al ., akit ne ®rintene, akinek ne kel
Napjai nkban ugyaheshmolgagddass8kglizeg annyira tur|

fol yamat os, operatz2y ®s strat ®gi ai szintT adap
verseny el Rny , de a szervezet ek, ®s vezet Ri k t Yal «
v8l toz8&8smenesdnzey md retk , a v8ltoz§s dinami k&8j §val,
kapcsolatos tud8s vezet Ri ®s ak§gr egy®ni szint

Burnesi Jackson, 2011; Drucker, 2001; Robbins et al., 2010; Armenakisi Harris, 2009; Jaros,
2010).

Ennek megfelel Ren ®vtizedek -ta jelennek-meg az
el m®Il et e kB u(oknheor,b e20 0 5 ; Dob§gk, 1996) , ameldeek ha

valamilyen szintT sikert 2g®rnek az azokat el sa
k ®pest a Mc KiisnsgelyobZ008 f el m®r ®se azt mut atj a,

k ®t har mada kudarcba full ad, az -tazw@&kadenkksnGgar ®r v |
el a kit Tzot tidackonj 20ilkBarhes, Q@B 1 Sirkiei Keenani Jackson, 2005;

By, 2005; Beeri Nohria, 2000).

Fontos k¢l °nbs®get tenni a v8ltozg8s ®s a v§8lsggil
speci 8l is esete,michd tskegdi°fni K Bs=a&k@Paat kel l kezelni
A v8ltoz8smenedzsment gyakorl ati ®s el m®I et i k
sikertelens®g okak®nt. A sikertelens®g, il I etve

t°bbekak%?tvet kezRkben keresi k:

1 avezet Ri st2] us,

T vezet Ri eszk®%zt §r ,

f a munkavsgllal- -k attitTdje,
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f a munkavsgllal-k motivsg8ci- -ja, elk®telezetts®ge
T az egy®nben | ®trej°vR szerepzavar ®s a Vv§8Ilto:z:
j el ent Rs®g¢ k,

T a kommuni k8ci s tev®kenys®gekf ekbgf BE®fg s ®ge,
f a szervezeti ®s egy®ni szintT °nmeg®rt®s, az
T a v8ltoz8si megk®°zel 2t ®sek ®s a szervezetek

E magyar8z:- t®nyezRk k°z°tt nem | ehet Silga&zsaihgot

Ki kel l azonban ezt a sort eg®sz2teni, ®s §r n\
v8l toz8ssal szembeni egy®ni (vezet Ri ®s munkav
reakci - k®nt magyar 8zza.

4152A szervezeti v8ltoz§8s

Paul Watzlavik ®s szer zRt §rsai, John We8lktl@2ngs ®lso rRs zahlaa s
(Gerevi ch, 1989, p . 140.) k°nyv¢ikben a v8ltoz§8s
helyzet megv8ltoztat8&8s8ra ir8nyul- - t°rekv®st ( Wa

A k¢l °nb°z-Rs vBElttozBESs mempgld 2 gmehAt ®sek al apfeltev®
hogyan jellemezhet R, mi pontosan ez a nem k2v§gn:
azt , hogy egy helyzet nem k2v8natos stb.) ol yan
alap, amelyik mi ndegyi kben azonos a v§8§ltoz8s meghat 8r oz

sor8n v®g¢l valamit m8shogy csin8lunk.

Szervezeti keretek k©°z°t tszkeankerzeettiiz 18V & oezz8ts naa kd e
amel ynek eredm®nyek®ppen me&g w8lltaoeeilky d ®nzergweez gt
Yagy mi nt mTkod®s i fol yamat ok, technol - gi a, out pu
kul t(¥Doab 8§ k , 1996; Bakacsi, 2004) .

Hogy konkr ®t an mit tekinthet¢nk egy szervezet e:
szervegetatzRlazt ker¢lvevR kontextust - | fé¢go. A
sz8nd®kol ts8&8gs8§t, terjedel m®t, me®r t ®k ®t , hat - k°r «
tekintve t°bb sfzedrfvoegz8est i®I 8 IptS8arzh8usz amosan a szakir

A hagyoms&nkyools§ k a szervezeteket kontingenciael m®

meg, S megk¢l onbozteti k a szervezetek
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T proakt2zv (a k°rnyezet 81 tal defini 8lt felt®te

T preakt?2v (a k°rnyezeti v8ltoz8soknak el ®be me

T reakKtaz k®°rnyezet:i v8l toz8sokhoz al kal mazkod - ,
Bakacsi, 2004).

A v8ltoz8sok szervezeten bel ¢l terjedel me, mer
szintek alapjs8n k¢l °nbs®get | ehetv 8tleammrei8sa@ak kAlki
(Dobsgk, 1996; Bakacsi, 200 4; CsedR, 2006) . Ezek
| ®p ®s r RI | ®p®sre t°rt®nNR (Bakacsi, 2004, p. 27
szervezeti jellemzR al apj 8nt dlksarna(gGelbehi kil eT§g ;e dE
Bakacsi, 2004 ; CsedR, 2006) .

A v8ltoz8sok |l eggyakoribb megk¢l °nb°ztet ®se a Vv 8§

T a v8ltoz8s temp-jal sebess®ge al apj &n megk¢el O
folyamatos ©®3I),toz8s (By,

T a vezetRi sz8nd®k (a v8§ltozgs feletti kontro
sz&§nd®kol t v8I tonzesns .s zA8 nsdz®knodl @&k odlitc hot - mi a az
k¢l °nb°oztethet R meg,-e hoalyea ratj eSrlevzeeztnR k, tiurd§jn8k? t a

menedzselmil yem8&8 m- don tudatosan kontroll 8l ni

A v8ltoz8smehe® €£mekt t °bbs®ge a sz8nd®kolt v§gIt
hi szen el sRsorban ezekre a tervezett ®s sz§nd®k
k®sz¢l ni imazeent. RiNaspzz ai nkban azonban egyre nagyob
azok a Vv &8Il t oz smsengekn®ezdezl s2nte@nste k amel yek azt nem
folyamat kk®nt, nem vezetRi sorvezet Rk®nt vagy egy
szervezeti kompet enci ak®nt . Ezek az el m®l etek azt hangs
jell emzR folyamagaws$l tvilgd bz E®pesa®Y ®s a VvEILtoz§s

tanul 8s az, ami a siker |l et ®t em®nyese, de | egal §
Ak8rhogyan i s (@®rzteerlvneezzezt¢ik va8l t 0z8s jel ens®g®t ,
v8l toz8si, tanul 8si folyamatokat egy®ni (munkavs§

el | en 8l | (Bakacdi, 2004p.r i
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4153A szervezeti v8ltoz8sokkal szembeni egy®n

A Sszer vezze§tsiok k&l t oszemben tapasztalt el l engl | ¢
szervezet.i ®s egy®ni okokat i s. Mi v el mo st al e
reakci-kra f - -kusz8Il unk, ez®rt mo st a szervezeti
foglalkozunk (ezekr RI b Rvebben | 8sd iR&Kacsi, 2004, p. 283

A szervezetekben jmlien mPuBReedy@lxekRin®°ls@my st abil
biztonsg8gr a, i ntegr8ci-ra ®s komfortra t°reksz
bi zonytal ans8gga&ll bopg§ul egqyatetgszdgyptt rend, ®s ez
egy®nt a komfortz-n8j8b-1. Emiatt ©°szt°n®°sen el
valamint a pszichol - -giai ®s szociol - -giai kutatg§gs

emberter m®@s zet ®n®l fogva ker¢li a v8ltoz8sokat.

A v8ltoz8sokkal szembeni i degenked®s m®I| y en e

pszichol -giai t°rv®nyszer Ts®gekre vezethetR viss

Az i degenked®s¢nk ok a 8l tal 8noss8gban | ehet

bizonytal ans8gker ¢l ®s, a kisz8m2that- -s8g, a megszoko
k¢el°onb°zR h8r2t- mechanizmusok (AEzt ti tal 8lt 8§
okk®nt felmer¢l het egyszerTen a |l ustam&gnnta biza
a munkahely elveszt ®se vagy az anyagi ®rdekek s®

a v8ltozg8§ssal szemben el hangz- ®rvet szeml ®ltet
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sperin Feligyeld
zerintem Ez i igi
inte . Bizottsagi

a féndk Nm“?mn‘j kivitelezhetetlen] iGvihagyis
elég ii ! gy

nem o Tilsokba | yellene...

tamogatnd . kerdil.
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Miért éri meg Reménytelen...

nekem?

v - Nem
nin -
:Iz(-’-g Cs Engem senki terveztik Nincs hozza elég
Egyszerdien Tul bonyolult. nem kért erre. be. h.
- . atalmunk.
emberiink L__" nel‘n-!lfjog
Ez mas mikodni. V —
De hat mi hataskorébe
mindig igy tartozik! 7 G
csindltuk... £2 e azén Tl: S‘Tk idg Nincs
ellene Pr . A
Szembe megy a problémam iy esélyink. Tul radikdlis.
vallalati /
iranyelvekkel
Nincs meg Nema mi
) hozzd a ) Tl sok problémank.
ONSZENZUS. Nemfognak ra papirmunkdval jar.
Mar probaltuk. pénzt adni.
Még &t kell ezt -’
gondolni... . Tuil nagyivii.
E2 csak milo Nincs benne az
Ez nem is az én

hébort!

feladatom!

operativ
tervhen. Nincs hozzd elég
Taldn. Taldn nem. 1 iddnk.
'S

Nincs rd egyértelmi

Még sosem

En

Szakszervezeti . K felhatalmazasunk. Ezt soha nem
hozzijarulds csinaltunkilyet tamogatom, fogjak
korabban fogd

kellene... jovahagyni.

Igazabdl 6k nem

akarnak vdltozast.. Meg meg kell

varnunk a felsdbb
utasitast,

Ezt? Ebben a
cégben?| Kizart!

EBBEN a

részleghen EZ soha

nem fog miikadpi
&)

Ezt ezekkel az
emberekkel/vez
etdkkel soha
nem tudjuk
végigesinalni.

Mar megprobaltuk
az XY részlegen...

Mi ndezeken t Y%l el l en8l |l 8sk®nt azonos2thatunk ol
reakci - kat i s, amel yek az embervoltunk, emberi
jelentkeznek Db8rmilyen (szem®l ye-politkaaglEnh®s 833 al
kapcsolatban mindannyiunk eset ®ben. Ezek a reakc
el l eng8l | 8§8si jelens®gek, de t¢inetei ket alapj8g8n k?©°

Val - j 8ban egyfajta gy8szfol yamat nakt elrem®estzienke s e
vel ej8r-ja a v§lthszeg dia Val panmatv@knalk, k, akkor a
val ami el m¥%l i k. A v8ltoz8s, m®g ha szervezet.i i
egy®ni szinten vesztes®g®l m®nbgeeli. VEzerkebt ®QEr etack
®rtel mezi ®s mutatja be ©°sszef ogl @&Rbss modelje,gy sV 8]
ci kk¢nk k©°z®pponith Btbatn§ seonknoénle lash®lpeutinnek a bemut af
szervezeti Vv8ltoz8sok esetveibletno zv8asls-ali njt8err-p rveets8zcti

gy8szreakci -k akkor is fenns8llnak, ha pozit2v v§

Egy gy8szfolyamat bemutat§&s8&hoz k°nnyT olyan p®l
vagy a munkahely¢nk el veszt ®s eo,s sd8eg aaiz ®prpmz¥ed ymij elol
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r§nk akkor i s, ha p®l d§gul egy Yaj munkahel yre
reakci -inkat elemezz¢k ezen a szem¢gvegen kereszt
A szervezetdi v8l toz§gs folyamat 8ban nemcsak a

azonos?mihratt -&kgy®nek, mint olyan entit8sok, akik

saj 8tjai, 2gy a vesztes®ggel j8&8r-.- gy8szfolyamat
vezet Ri g®pezet ek, r§juk is vonatkoznaktaazok a
szervezetet al kot - egy®nekre tesz¢gnk. A szer Ve
hajl amosak el feledkezni arr-1 a t®nyrRI, hogy a
Gel ei Andr §s egyet emi docens, szervegeW%kyoaz a
v8l toz8smenedzsmentt el foglal koz- el Rad8sai ban,
mi magunk is sokszor ellen8llunk a v8ltoz8sban,
megfontol 8sb- | az ittt taglaltoeref§y ®al dzemmeka,
reakci -k s ennek folyamata nem csak munkav§gIl |l al
szemgvegen kereszt ¢l i s ol vasni az al 8bhbi soroka

4154E1 i zabetho Ks; bdgye§szmodel |l j e

El i zab e t-RossK1926i2e0r0 4 ) sv8jcivposk®ohi ®sekutat - k®nt
Cllamokban tev®kenykedett. Hossz%% ®veken 8§t t ar
gy-gy2thatatlan betegek hal 8l hoz va-Ross, 1983 z 881 | §
EzekbRI a megfigyel ®seahRhaldokkengkakegfokys&60Tt |
sz¢l etett az @nDed&thapdDging (Aa mhed ly81 r - | ® a2 mmébdokéeBes

megl1l969-ben, s amely Rt elismert kutat-v§8 tette.

Kutat 8sa sor8&8n figyelte meg, hogni a elm&lcd o Kla‘tk ®r e
a haldokl 8suk sorttamgad&dgek a d8k,j sak al kudoz§s, a
az el f KgbBesrs, 1988) . A f8zisokat nevezi az-ta
hal dokl 8s °t szakaszg8nak.
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Elizabeth Kiibler-Ross
gyaszfolyamat-modellje

ol tagadds
]
=
=
(]
: alkudozds elfogaddbs
w
]
=
N
3 o y
@ epresszib
Q- —

id6

Forrds: Kiibler-Ross (1988). valamint Kiibler-Ross — Kessler (2005)

Munk8ss8g8nakaklk®@xzRBbkin saz professzor asszony figy

az egy®nekre terel Rd°tt, akik elvesztett®kk szere
arra a meg8llap2tg8sra, hogy a fenti szakaszok a
A tagad§ s , d¢ h, al kudoz§&s, depresszi -, el fogad?&s [

gy8szol nak v-Rdsskesster, 2006y bl er

K¢ biRers s hangsw yozza 2r8sai ban, hogy ezeknek
depresszi-s m®|lypont sYBgpaksBdajea(ggBegs®oeyama

hossza,s mi ndennek a k¢lvil 8§g fel ® val - ki-ResfiezRAd®S e
Kessl er, 2005) . A model l el kapcsolatos tov8bhbi
azonos2tott gy§8saofr§zindblkan melhte®mR k kereszt ¢l az
v®sve a szakaszok sorrendje, sRt el Rfordul hat, h

teljesen kimarad.

41541TagadS§8s

Azzal egy¢tt, hogy tudat8ban vagyunk annak, ho
mi ndannyian 8t® ¢nk egyfajta szimbolikus tagadS§8s
t®nyt; vagy azon kapjuk magunkat, hogy v8rjuk, n

vonal m&si k v®g®n, a nap v®g®n vVv8rfgpulkjthogyvhg
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°szt°n®sen ny% unk a telefon ut §n, sl ¢nk |1 e a sz

s csak k®sRbb eszm®l ¢nk, hogy az illetR m8r ninc

Ezekmind-mi nd egyfajta tagad8sk®nt ®rtel mezhetR reak

4.1542D¢ h

A d¢eh¢eoketrors vet2t) ¢k ki az el hunyt szerett¢inkr e
Mi ®rt nem figyelt oda, mi ® 't nem hallgatott az

De el Rf ordul , hogy saj 8t magunkat okoljpbbakh a t©°r
oda, mi®rt nem vett¢ ¢k ®szre (i dRben) a jeleket,

seg2teni tudtunk volnaé Mi®t nem t°lt°tt¢gnk vel

41543A1 kudoz§8s

Ebben a szakaszban azokat a |l ehet Rs®g e ke tk, v ®|
sz8m2t 8sba, amel yekben a v®gzetes esem®nnyel k af
kontroll illYzi- -j8t ®lj¢k 8t. Ezekben a fantgzi §
tudtuk volna a befoly8sol hatat!| am@nyekedgakadas!| ye
engedtem volna aut - ba sl ni é Ha mel | ette |l ette

d®l ut 8n/ este/reggel é Ha nem abba a k-rh8zba vi

B&8rcsak megk®rdeztem volnaé B8rcsaké Ha.

41544Depresszi

A v®gzet ess®g,g,a at enheegtveStllteonzst®& t hat atl ans8g ®r zel
a f8zisban. Az ezzel | 8r- f8jdalom, szomor %s8g t
meg®l ®s ¢k sz¢iks®gszer T ahhoz, hogy a gy-gy2t-.- f§

megt°rt®nj en.

41545E1 f ogad§8s

A gy8szol - egy®n a vesztes®ggel egy¢tt felfogje
kapcsolatba ker ¢l a maga, a szeretett bar 8§t , h o:
vil §8g8val, ®l et ®vel . Egyre iRtkk,bdmeneybem®sm§rudniar

®s szerepe az elvesztett egy®nnek.
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Az el sR k®t f8zis ®rzel mi reakci - i jo azonos?t
kifejez®sre juttatja azokat. Az, hogy a k¢l vil
megk°mnw2tgy8szol  -hoz val- kapcsol  -d8st, 2gy a se
A k°vetkezR k®t szakasz, az alkudoz8s ®s a depr
ezekben a f8zisokban a gy8szol - f-kusza m8shol
vil 8g8banl wwmchaz Ay easet ®ben a mwWwW tban azonos2tott
val - (°n)em®szt ®s, a depresszi - eset ®ben a veszi

szem®l yes ®| m®nyek.

Ami kor az egy®n nyitott(abb)8 v¥lailks8lgagmdsolfatglya

jelenre, majd a j°vRre kezd orientsgl - -dni, 2 gy el
m®|l ypontj8n t %l j u-Rasdat2005-lEé m z abayt ihd KKdd ®£Iretr®samer i k
gy8szszak®rt Rv@nlGrik &nd Greeny (A2 rggy 8szr - | ®s) acymBszo
k°nyv®ben hangs%% yozza, hogy valamilyen szem®l ye
is, akiknek nem hal meg k°%°zel.i hozz8tartoz:-juk v

( Yan . gy8szmunk§8t) rmi ngdyaS8msrzymuanrk §¥ta® | jkeakp,c sol at os n
mi ndannyi unkr a ®Rus8 Kesdes, 20K5).( K¢ bl er

I I yen szem®l yes veszt es®g mi nden, k¢l °nbozR |
fordul - pont, akkor is, ha al apvet Re§iz gpsosz§ g K°vt @as ,
gyermeksz¢l et ®s, el k°lt°z®s otthonr -1, ®retts®
munkahelyre wval - beker¢l ®s stb. ). Ezek az ©°r °mt
vesztes ®gu®taj donk®ppen a r®gi, il 8=si8mhdt datzz 8kvi l
magukban. A bemutatott gy Reoszsmodealeltt ee ned siaskmeKE b
szak®rt Rv-RBogK¢bket2), de el m®l et ®t rendk?2vygl S Z

vesztes®ygg&ltal 8banikaa pvcSslotloazt8osssfané glamad ®sia gy 8s z
messze t Y | ®pett a pszichol -gia ®s a gy-gy?2ts8s s

Erre az el m®letre gyakorl ati szakemberek ®s el
N®h8ny p®l da ®rdekess®gk®ppen, a teljess®g 2g®re

T sportpsziclhiNd,204l),a ( Poel
1T pedag-gia, csal 8dter8pia (pl. nevel Rsz¢l Rkh?©z

megk¢zd®seinek vizsgs8lat a; Fineran, 2012) ,
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T v8l1 8si traum8k feldolgoz8sa (Gastill, 1996) ,
1 az Egyes¢lt Cl 1l amokb anitemorcgeRn®ny skepembher 11
t8rsadal mi dinami k8i nak ®rtel mez®se (Atkinsor
1 az Egyes¢lt Cllamokban egyes bankt°rv®nyekkel
valamint a t°rv®nyek elfogad8§s8t k°vetR, p®n:

el emz®se (Sausner, 2008) ,
a nyugd?2jba vonul 8s ®rzelmi vetg¢l etel (Brown,
el bocs8t §sokkal j &8r - vezet Ri, munkat 8r si ®s

magyar 8zata (Rogers, 2011),

f az Egyes¢lt Cllamokban az eg®szs®ge¢gyi reforr
tel jes2tR®ngned 2zt ®r e adott ell en8iUz®s8nak ®r
2013).

A fenti, kiragadott p®l d8§8k k©°zgl az utol s- h8r c
v8l toz8sok t ®m8j 8val, madel, m®mtt heat Ry 8§l hiozg&Bsmws ala Kk
ter mPs setsesg, kB®gszerT egy®ni megke¢zd®s ®rtel emsz
a szervezet.i kut at §8sokat, koz°tt¢sgk a szervezeti
4155A K¢iiRéssmo de l | al kal maz8sa a szervezeti Vv8
A v8ltoz8ssal szembleid =zmgiegn®rl iy,es® 4t %m°%d, ember i
megke¢zd®ssel j 8r . Ez a megk¢zd®si fol yamat vag)
munkavsgllal  -k®nt szervezeti v8ltoz8sok ®rintenek

A gy8szfolyamaton ezekben az e s§estbeaknb ekn® zmvientdeitg |

kozvetlen m-don ®rintett munkav§gl |l al - kereszt ¢l
kapcsol at ban hangs¥% yozt uk, az egy®nek (a mu n k
sebess®g®ben, a m®l ypont m®l ys e®YdEbleenh e®tr haez2 R s ,eth
mi nden ®rintett tapasztalja meg a folyamat mi nde

vagy m8si k szakasz kimarad.

A k¢l °nbs®geket az egy®nt k°r ¢l vev R, t 8mogat -
intenzit8sa, beBmMb8§s&8pPypa, aské zel i hozz8tartoz:- k
kor 8bbi szem®l yes t°rt®net e, benne az esetl eges

egy®n pszichikai adottsggai egyars8nt okozz§8k.
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£frtelemszerTen azok a munkaw§l®ralntlettakilkgysal
kev®sb® vagy kev®ss® intenz2ven ® ik meg a foly
v®gig a fent bemutatott modellt a szervezeti v§l

Kor 8bban hangsw% yoztuk, hogy nemAelssipé&mvadBedszh
a vezetRk, a v8ltoz8sok kezdem®nyezRi, irg8ny?2t. i
Mindk®t szerepben fellelhetRk azok a tipikus rea
gy8sz8llapotok | egfRbb jell emzRi

Ezekre &rrae arkuctiast ©°sszefoglal -an p®l d8kat a k°vel

A szervezeti valtozasra adott reakciok

VEZETOI SZINTEN JELENTKEZO TIPIKUS MUNKAVALLALOI SZINTEN JELENTKEZO

REAKCIOK TIPIKUS REAKCIOK

»Nem érdekel, hogy nem tetszik nekik.” »Ezt nem én taldltam ki, nem az én problémam, csinalja
,Nem kellljiya'Itoza'smenedzsmentl" ’ meg az, aki kitalalta!”

L PASATAS TAGADAS -

pattognak.” »Ez soha nem fog itt mikodni!”

»Fogalmuk sincs arrol, hogy m(ikédik a piac!” »Fogalmuk sincs arral, hogy ez a cég/szakma/ipar hogyan

»Hat nem latjak, mi BJJ kI.: Io 21227 ) mikodik!”
,Ugyis lenyomjuk a ki T L 'l‘Ju }ze ett 61tonyds mindegyik!”

»Ezek idiotak!” »Ezek idiotak!”

»,Ha megemeljiik a prémiumot...”

o et e iy () 77

»Ha odaklildjiik a tanacsadot...”

»Ha tobb id6t hagynanak...”

[ eleTicbn e eetiespmi vemac

,Ha az IT nem lenne ilyen béna...”

,,Sosemfogmukodm i , ,Sosem fog miikodni...”
JKarv kEZ en l QO QT - Ez I)e c;o I'Bizto hl( g iatt rugni.”
"EZOI't sztes 8'9 [ \\ \\ /, [ ( ) I ) [ f ,ErII ttrgm birom!”
»Istenem, ez nagy lebdgés lesz...” ,,En eztnem csmalom tovéabb! Feladom!”

»Talan mégis mdk&dhet A

4Egy piobat mé st = - o
i megimanitosy (1 \ )\ BBIRG oy vy

wNézziik at djra..” rendszerben, hatha akkor mﬂk&dik..."
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Ak i dol gozott ms8r szervezetekben, Sszervezetek
munkavs8l |l al -k®&nt vagy vezet Rk®nt v8ltoz8sokban,
el RzR t8bl g§zathak, $Rgygyaws8bbiakkal is tudn8 bF

Vezet Ri szinten az a |l egjell @mAZRbrbe,akitdgy val v &kae

mennek kereszt ¢l ezenna megke¢gzd®si folyamato

1. TagadS8s
Ak8rcsak a szem®Imeg®|l WeRNi®e s ®gekr vezet i v8ltozs§
reakci- a tagad8s | ehet.

1 ANem tehetik meg velem/ vel ¢nk. 0
1 AEz nem t°rt®nhet meg! 0
T AMindegy, ki tal&glta ki, %gysem |lesz belR
1 AEz engem Ygysem ®rint.o
Az ilyen ®s hasonl - mohdgtdB nrd®Mmn? trte ndibredhi ol t, |
(de |l egal 8bbis mTked°ett) eddig, nincs sz¢ks®g V8§
2. D¢ h
A v8l toz8sr a val - d¢ ho s, indul at os reakci -k ¢
szkepticizmus, gy®nakv®steotmBj §8ban

1 AAKi ezt kitalglta, annak fogal ma sincs arr - |

1 AK°nnyT okosnak | enni ott fenn!o

9 AEzek biztosan csak indokot keresnek a | ®t sz
A d¢h nem kel l, hogy racion8liaR)|] e@ye®keldere tbR zjt
(vezet Rkt RI sokszor hallott kifejez®s a Amunkayv

p® d8ul a vezetRkre, a v8§ltoz8§s h2r®vel ®rkezR K

esetleg a munkavsgllakl Ri ®edéRM@®dememi k®pwai szaksz
3. Al kudoz§s

A |l egjell emzRbb eztcsaepsRakagyztkeaz apobl ®m8kon

r§8§g-d8sokban vagy annak a sorol 8s8ban |l ehet tet:t
m®g, mi mi nden kep®ren,e ae®Rf drirdRsok, t°bbl et munka
ahhoz, hogy megval - -s2that- | egyen az elvs8rt v§8glIlt

4. Depresszi

215



&IKK Tananyagok, tanfol yami s eg®dd zd teRk ® @2

INNOVATIV KEPZESTAMOGATO KOZPONT

) | Elektronikus
TRAINING360|v8l tozat
L

azonosz?2t -

GINOP6110-MDO-KEF _Vezet Rk®pz®s T
tanf ol yami seg®dl etek, gyako

Szervezet.i v8l toz8sok eset®ben a depresszi - l eg
izol 8ci - ban, ®r dektel@ns ®Bgbeengy@mi a tgkyo8zsizk fnoel y a m:
vesz®l yes, hogy ha az egy®n bennragad ebben a f
hogy az °nmag8ban val:- k8rokoz8st, netal 8n az °©°n
v8l toz8sok eset ®benenadzkeky ¢ hemi (k8gy fordul nak

vesz®|l yess®ge itt is fenn8ll! Ha sor ker¢l szabo
®r zel mi m®| ypontban t°rt®nnek. A sz®l sRs®ges mec

hogy ekkor van a munkamel gBées2t m®ny a m®| ypont

munkav§8Il |l al - f ®l el me k, a k®t s®gek, a bizal omhi §
5. EIl fogad§&s

Megj el eni k a munkavsgllal-k k°z°tt a nyitotts8g a
pr-b8l koz§8s, °t |l ameky&ler gl mekgval Rs2t 8s fel ® mu

el fogadj 8k, hogy a v8ltozg8s el kerg¢gl hetetl en. K®r
t eh§gt proakt2v ®s konstrukt?2y i g®nyek fogal maz
megol dhat - pr obdzRRMhikkBnj réar teelmunkat 8r sak k°%°zott.

A szem®I|l yes, mags8&n®l et i vesztes®geket k2s®r R gy
k2s®r R reakossmed&lglbl sz@ri et meZ®ps a, a kettR pS8rh
megl 8t 8sunk szerint, am®&rt ®d®Z2Zra|jmégeht Rsl®dgig®d hang
bemutatott egy®ni reakci-kat teljesen ter mPszete
Sem megsz¢intet®s¢kre, sem neglig8l 8sukr a, sem el

nem szabad t°rekedni

Felel R§Il toz8smehé¢adgyegmk®nak §r vezet Ri, tang8§csad
szerepben i f e | kel tudni i smerni, mel yi k szakaszba
magunkon is tetten kell ®rni ezeket a szxzazkaszoka
egyes munkavsgllal . -i -m$9opoeorztaklhs ®plpran m8eshet nek,
folyamatosan reflekt8&8l nunk kel arra i sea mi ma ¢
v8l toz8s fol yamat §val kapcsol at ban el l en8l | §s1

®rel mezhet R. Az 8l tal8nos meg8l Il ap?2t8son t¥% t°b

K¢ biRess-mo d el | szervezeti v8ltoz8sokra val- - adapt 8

216



&IKK Tananyagok, tanfol yami s eg®dd zd teRk ® @2

INNOVATIV KEPZESTAMOGATO KOZPONT

TRAINING3/6}0 Elgkfr?”g“fat GINOP6110-MDO-KEF _Vezet Rk ®pz ®s T

azonoszt._tanfOIVam' seg®dl et ek, gyako

4156Mit ¢zemoksblggr8szmodel |l je a v8ltoz8smenec

R®szben mS8r Ki-R®3 4 ¢ mbd&lglbjl @mek a szervezetdi vV §
nN®h 8ny gyakor |l ati aspektusS8ra. A |l egfontosabl
tan8§csad- k®nt vagy munkat 8rsk®nt el kel fogadn
bemutat ot t ®rzel mek b8rmelyi k®t ®szlelj¢k. Ezek a
saj §8toss8&gok, sem agmaszsaRnyeglel 8 be nem sza
Er Rszakos, a term®szetes |l efoly8sukat, di nami k8

elfojt§ s u k k a | pedig sokkal t°bb k8&rt okozunk, mint ¢

£rzel mekr RI van sz-, ha elfojtjuk Rket, Kk®sRbb h
hel yen ®s i dRben! Az egyes f8zisokban az adot
v8l asz| ®p®sk&®@. vAnt 3aggds8s f 8zis8&8ban arra ®r deme
el jusson az ®r demi inform8ci - az ®rintettek tu
felfogj8k az Rket ®intR v8ltoz8sokat. A Vv8lto:

Kommuni k&8dit-o.z8tyy a v8ltoz8s ¢zenet ®t ¥ijra ®s Yj

2 gy az Y abb kommuni k8ci-s feladatok | 8ttg&n: AHE

®rteni ¢k, hogy addig kel besz®I ni a v8ltoz§8sr -

benn¢gk annak el ker¢l hetetl ens®ge.

K®t jelens®g okoz kih2v8st ebben a kezdeti szaka
T Az egyi be&s RYahmanAg geyrreijse munk8ss8g8ra hivat koz

hz2vija fel a figyel met arra a jelens®gre, hoog
sz8munkra fontos esem®nyt , t°rt ®n®st k omme nt
egyezik me ¢ azzal a reakci-val, ami t adott
felettese¢gnkt RI Yij projektet kapunk, magunkbar
feladat, amitaz®n nyakamba s-znakél! o0, de kev®s esethb

hang hall hat-an a k¢glvil 8§g fel®. SRt a k¢l vil
reakci -t kap tRIlI ¢nk: ANagyszerT, ©°r¢l ok az Yj
Ami a belsR hang jel ongy®gné nl®dpd N e nfzé wtedbdb,e nh «

a k¢lvil 8g esem®nye, a belsR hang anng§gl han
akarom ezt az Yaj projektet! Mi t mo ndok a

gyerekei met! K¢l djenek m8st! 0 Tullnag kd omkzRzpHrekn:
a fRn°kg¢nk, aki hozza a hz2rt ®s a bel sR han
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szem®l yesebben ®s konkr ®t abban ®rint benng¢nke

mindkett-Rgeni gemeseknek sikerg¢l, inkg8bb | el
f-«n8lunk (amely nyilvs8n a belsR hang), vagy
m8&si kra. Ak8rhogy is, ®szlel ®si probl ®&m8t okc
A belsR hang ereje Afg¢lsiket2tRO tud | enni
kommuni k8ci -s akci -kglht o2a%s skekd® Qge®rRgY

A v8ltoz8si folyamatok kezdetv@nt az 8s8sokaifnoa
mi ®rtjeinek elt®WRgmagypar 2088BA 1 P&rbesz®dekb
t an Yi annak, ami kor az 8l 8spontok megfenekl
s8ncai kba, ®s se el Rre, se h8tra nem mozdul P2
8l | 8spontj §t hangoztatj a. Ezekben a helyzete
®rintett f ®I bemut atj a, milyen ®rvek, |l ogi ka
811 8spontj a me gott megh¥z - di k. Mi | yen t ®ny
8l 1l 8sponton, ezeket az adatokat hogyan ®rtel]

Tul ajdonk®ppenrt v®gi gaj 8t gondol at menet ®n a m!
A szervezet i v8l toz8sok menedzsel ®se szempontj 8b-
hogy nem el ®g a v8ltoz8sok c®lj§t, Vat j 81t m-
®r z®kenyebb vagy nagyobb horderejT v8ltoz§so
nekik bemutatni, hogymi ®r t hozta meg a vezet®s a vs8ltoz
V8l t oz8s mewd dni®d rad retk b e ns zetzora kBmit®r tj el eni k me

®r demes r8mutatni arra-siz¢ orhogynaagsBlzego Rgs a
dolog rendre el szokott maradni: a m8si k f ®I sztorij8nak, h a
meghall gat 8§s all

A munkat 8rsaknak is | ehet t ®nyeken, tapaszt a
val -s8gr -1, s ezek alapj8n egy m8si k k°vet ke:
hogy megha®d gaeg®k t s ®k a vezet Rk, a v8ltoz¢
gondol at menet ®t ! A Vv8ltoz§8si probl ®ma hasonl
2gy |1 8tj8k a helyzetet, ®s ez®rt esetl eg ms§
Nincsenek il | Yzi - ikndkr aafeen eRlgi &Skoagty iegz®myelkR mun
De tapasztalathb-| eredR meggyRzRd®s ¢nk, hogy
el ®r ®s ®hez n®l k¢l °zhetetlen vezet Ri, proj ekt
v®ggondol juk, mags8t- -| ®rtet PReRV@®@gke dw®lziRbb &=
is cs%°kkent motivsgci -t eredm®nyez, esetl eg
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esetben vagy ©°ntudatosabb, ©°nbizal ommal rend:
aksg8r aktzv ellens8ll 8st is kiv8lthat a v§8ltoz¢
A H¢ szakasz8ban az egyetlen adekvs§t | ®p ®s a
®rz®sek el fogad8§sa, tiszteletben tartsgsa, il

hogy teret adjunk ezeknek a kifejez®saRre. A \
Amire fi gy el ni ®r de mes, hogy teret biztos?2tsunk
n®h8ny (hangosabb, domin8nsabb) munkav§gl Il al

®s teret! Mindenki, akinelkdgar raa ki®kg &r®yges iv, a re,l | ke
el l envetp@aaisz ai kifejez®s®re ®s ®r demi me g h a
Az el RzRh°zahasbkbdam8s szakasz8ban is az a
adunk azoknak az ig®nyeknek, ®szrev®tel eknek,

f8zisnak a term®szet eisgywelnej 8rhagy AirdRbekeld

megf el el Ren |l egyen keretezve (korl 8t ozva) 3
jell emzRj e, hogy t°bbnyire i1 Yzi - kon al aps
|l eegyszer Ts2tse sz8munkr a, a v8ltoz§8s V e :

tek®nNnys®ge¢nket. A |l egnagyobb vesz®ly, ha val

az aszt al al 8 azzal az ®rvel ®ssel , hogy ez ¢
| ehet a kritika me g°tt j ogos ® sj z8rre8vs@Et heal z, ,

megvilz&g&hoz adekvsgt m- dszert bi ztos?2t e
kock8zat me nneedgzosl nde8nsto k . Ezeknek a koz°s j el
®szrev®eteldt megvizsg8l nak, ®rt ®kel nek, a koc
prioriz8lnak. Azt ¢zeni Kedvemi®sak®lt!| al vigh dalo,z
komolyan veszik, vagyis nemcsak a v8ltoz8s i
fel® is nyitottak, ®rdemben sz8m2tanak az akt
Font os az eredm®nyek visszacsatol 8sa, hogy
ele mz ®s e k , ®rvel ®sek ment®n milyen v8laszok sz
Ha ms§r a depresszi - f8zis8nak t¢gneteit ®s z | ¢
°r ¢l het ¢nk, b8rmennyire i s ambivalensen hangz
m®I| ynp o ak az el fogad§8sa vezet Rk®nt , amel y n
munkav®gz®s mor 81 j 8ban i s megmutatkozi k. Tg¢re

de ugyanakkor odafigyel ®s is sz¢gks®geltetik,
ragadni mu nnkta,v §mbakak®l | al - i csoportk®nt a

szomor ¥as8g ®r z®s ®be. A felettes vezet Rk szem
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el Rremut at- erRk®nt jelenik meg ebben a f §zi
®s nyitotts8got ttaplka s 7z @s Iz®a Rl ,a wvekkal hama
munkat 8rsak is nyitott8§8 az %% , a j°vR fel®.

Ebben a peri-dusban | ehet igaz8n fontos, t Yal

v8l toz§8ssal kapcsolatos j°vRk®pnek. A j°vRk®
m8r edzZf ogad§8s, de Il egal 8bbis az ®r zel mi m®I| y
Ha ez a fajta nyitottsg8§g tapasztalhat- a munk
hogy bevonjuk Rket a j°vRk®p operat2v r®szl e
Az egyes gy 8szf 8zi sok vezetRk 8l tali felismer ®s @
abban g1l 1, hogy a f8zi sokban tapasztal hat
V8l toz8smed ®pB®sme symlg®yzt al kal mazzunk. Ha p®I c
a d¢h szakasz8&8bama v&8hhak§siakkotyamatba val

v8l toz8ssal kapcsolatos j°vRk®p ki dol goz8s8ve

a tTzre, s ami biztos, hogy eredm®nyeket <csa
®r zel mei k kifejez®smMrkapeaki &kboaktef élmt apek
j 8r - vesztes®g term®szetes ®rzel mi m®| ypontj
csod8l kozzunk, ha munkat 8rsaink nem | 8tj &8k ol
kommuni k8ci -ja sor 8n f elzve8tzFok &n tj °nviR koBl pyeat n, n yainri
Ha munkat 8§rsaink a tagad8s f 8zis8ban vannak,
v8l toz8gsi folyamatokr -1, a c®l okr- -1, a j°vRk¢
k®rdezz¢k Rket, hiszen sommgy Vv®I By kt an@!
“wgysem | esz.

A munkavsgllal- -k, a muniwm@vs8stakaszibbasopbehotkn ek
i dRpill anat ban! N e V8rjunk egys®ges reakci
mot 2 vumoKk ®szl|l el ®s ®r e, me g k ¢ | °hody °© mihdent ® s ®r e .
munkat 88r sat a maga 8llapotgban, annak megfe
kul cs®rintetteket, a v8ltoz8s szempontj 8b- |
k¢l °n®s gonddal ®s odafigyel ®ss el kel l keze
szeri nt adott, @yi8s&lflodpoatmekmak megf el el Ren.
Ak8r a v8ltoz8sokat ir8ny2t.- vezet Rk®nt, aks
t 8mogat - k®nt, ak8r a v8ltoz8s meg®l Rj ek®nt v

2gy a munkat §rsagkzem®llyetvagy ags$n ksaj 8§t ma g L
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meg®rtR odafordul 8s, az akt2zv figyelem, hogy

k¢l °nbs®get tenni a ke¢glonf ®l e ®rzel mi 8l |1 apot
El kel l fogadnunk, hogy emberek vag®gnka s
vesztes®ggel val - megk¢zd®s ter m®Pszetes r ®s
tetszik, a v8ltoz8sokra val- ®rzelmi reakci -

4157A projektoktat §s

Mi nden gyer mekben megvan a cselekv®si v8§gy ®s
i g®nye,

csakannak kibontakoztat8s§8t |

A pedag-gusnak %% mTv®szetet

azt , hogy a gyermek seg?2tRt8rsa ®s vezet Rj

eszk©°z°%°khe°oz,

amelyekre akkori fejl Rd®se f

(Maria Montessori)

A projektoktat 8s Yj oktat §si tsatnrualt8gsg ita® n ual nBesl 8yr ak.i
projektoktat8s olyan c¢c®l k®°zpont % oktat8si strat@
asaj 8tosl PPPRe Bt ,

aval - s i®@ltetgat8| - tanul 8si tartal ommal ,
akompl ex szemle@l2eatRm- do't

tev®Rk enys®gk®°zpont %, feladatorient 8l

a tanev®kenyis®Bges2t  foregkéea®si m-achkrirle&kkliedl,
eszk°z°kkel,

=A =4 =4 =4 =4

=

az iskol ai kteerem®d z &ktid S gt2anvwM &ls-is kI° rmge,zet ben
®s az eredm®nyek®nt |®&tak jmdagyv glr-og2etk8 s §to viedtbii

A projektpedag-gia c®l kitTz®se a konstrukt2v ®I e

projektoktat8&s, megval -sul 8sa kitgg2tja az iskol

iskolamodellt.
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A konstrukt? v a®llaept®retz&kt ®si zmionst2t ja a nevel ®si fo
Sszervez®s®bhen a k°z°ss®gfejleszt®s ®s az egy®n f
®l etvezet ®s szoci 8lisan ®rt®kes ®s egy®nileg is
A nevel ®s | ®nyege az @rzti®lkk of 2\ etl 2Rtis®ana g@dd afrd ISts®tr &
gyakoroltat8s§gt.

A projekt fogalmi rendszere:

4158A projektoktat8s r°vid t°rt®nete

A projektoktat8s, a projektorient8lt oktatgs t°b
A kompet enci anl eavpel®®abk-tta’tt8ssa kapcs8n igaz8n csak

besz®l het ¢nk. Am2g mindennapi gyakorlata a vil 8g
a hazai k°zoktat8sban is jelen volt m8r kor 8bban
ak8r a szevwadkldndyRs®gekben vagy az erdei iskol 8kba
A projektm-dszer az Egyes¢lt Cllamokban sz¢letet

kritiks8jak®nt.

A hagyom8nyos iskol 8bhan az ismeretek alkal maz§8s:
vil 8gos, hogy az egyes tant8rgyak r®v®n megtanul

azonban nem i s | ehet m8&sk®nt , hi szen m8nyammkt er v e
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rendszer ®RI i ndulnak ki, dekontextwualiz8lj 8k a
amel yek megol d8s8ra hivatottak, ®s egy diszcipl
ezzel szemben jellemzR m-donzieiesmagdi8sZciamldi- n &ruic
mindig szorosan kapcsol -di k valamely megol dand -

A projektm-dszer ki al ak®3%28avain alapult, amelyekvegygbek( 1 8 59

mell ett a k°vetkezR °sszef¢gg®seket hangs¥% yozt §
T A tanul 8s n gektapasztalata ke® dlapulnia.
T A tan2t 8snak figyelembe kell vennie a tanul -
T A tanul -nak akt2van r ®szt kel l vennie saj 8t t
T A tanul -t a k°z°9ss®g ¢gyeiben® ya®g®rktRPrel ¢ ®RS
pol g8§rr8 kell nevelni
A projektm-dszer el vi al apjait ®s gyakorl ati al
k°vetRje, Wi llitd@aekil patl giozk a(-bkr8§ & TResprofeatmethod e 1919
c2mT k©°nyivi@baetnr.i ckk ki emel kedRen fontosnak tartot
a tanterv ®s a t8rsadalmi val- -s8g szoros kapcsol
A projektm-dszer a pedag-gus ®s a tanul -k kezde
oktat8sra ad |l ehet Rs®get, amel yben a di 8kok b e

d°nt ®s eket hozhatnak. A pedag-gus a tanul §8si f ol
pedag-gi ai al kot §8s, a kreativit8s ftrppkRdPs@®te] &
meger Rs°dhet szakmai el k°telezett s®ge. A sz¢l RI

l ehetnek annak, ahogyan gyermekei k megtal 81 j 8k h

A projektek azgltal, hogy a val - -s8goms8z®gk,term
al kal masak a hagyom8nyos oktat 8si k°r ¢l m®nyek k¢
®s a nehezen kezel hetR, Ygynevenevel|l @Ps®bke®m8s gy
4.15.9 Mi a projekt?

Aprojectuml atin sz-, tervet, ter vketz?evt ekti,f ¢ jaevza®sl ateolte n

(kivet2zt®s) . Projektsg8l: a tervez, javasol, el Rre
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A projekt t2pus®% tervez®s al kot - ] °vRbe tekint
megol d§8s §t , egy%kit@p?t@g@&tt,| amelutt&rkat |l an ter ¢l et
Enn®l fogva al apos, operacionaliz8lt tervezRmunkS§

kit¢entetett szerepet tulajdon2?2t a rendszeres ®rt

Aprojektit ©°bb r®sztvevR ¢égynetgtvimTk Sd®s @wneg haita8r ozott

tervez®s, a szervez®s, a v®grehajtsgs °sszehangol
mozg-s2t8s8ra k¢gl°n®s hangs%“ yt fektetR, a proje
1991 m8jus8baan K$ a3mod uot z8gb - | ®r kezett tud- s
defin2ci -it. Voltak olyan felfogg8sok, amel yek Kk
hasznoss8&8g§gt ®s real it 8s8t , amel yek defini 8l §s
pr obl ®m8glai&ozia Gottffied Petri A’ pr oj ekttanul 8s eszm®j e, re

l ehet RL®eei vi sel R munk§8j a.

Petri a defini 8l §8si k2s®rl eteket k®t nagy csopor
1 Az el sRbe azok a defin2ci - Kk tartoznak, ame

vegheméel e szempontj 8b-1 hat8rozz8k meg a pr
T A m8si kba pedig azok, amelyek tartalmi i sm®r\

Vannak, akik i k° zt ¢ k DiedHtansem tekintik elfogadhat - - nak,

| ezajl §8sa, v®gbemenetele szempont | 8bet®séefruklehé
mi nt a megszokott frontg8lis oktat 8§s. Ez®rt az e
specifiku mo k a t nem veszi figyel embe, amelyek a proj

megke¢l °nbozteti k.
A tartal mi jegyeket fel°lelR megk¢l°nb®ztet ®s s
hi szen a k°z°l|lt ismertetR | egygykagyorayénifaegalhab k©° z?° s

adnak, ami szint®n nehezen ®rtel mezhetR.

Most m®gi s megpr - -b8l juk defini 8l ni a k°z°%°sen has
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A projekt sz-t a pedag-gi 8ban szTkebb ®rtel ember
Azokat azémwnwetr®sis form8kat ®rtje¢k rajta, amel yek
(1) k°zo9°sen, egy¢sttmTkodve,
(2) belsR ind2ttatsgsb: |
(3) jell emzRen valamilyen gyakorl at:i ter mB®s z
probl ®m8ra f-kusz§8Il va
(4) egy k°9z°s pr odugkstau n®r dteekr@nb®&kn [d®tlrgeohzonza k .

Hortob8gyi Katalin (2003) meghat 8roz8sa szerint:
k°z®ppontj 8ban val amilyen el vegzendR tev®kenysd¢
megszerz®s®nek folyamat 8ra hellwyamrzipr &d pktoy mdkit we
mely a |l ehetR | egsz®l esebb vonatkoz8sban t§&8rja f

feladatok el oszt8s8t a szem®lyes sz8nd®kok ®s KkRa

HegedTs G&§8bor ®s munkat §r s asi edgeyf itriteeamid t§8s:i SA rmrnc

a tanul -k 8ltal elfogadott vagy kiv8lasztott pro
f amely egy®nileg vagy <csoportban t°rt®ni k, m e
0szt®d yt an-r ai kereteket,

T a v®geredm®ny mindemtatsbabenseglyl éomim vagy a
produktum ®s
T az al 8bbi j I el k¢l °n2thetR szakaszokb | g1 |
o t®mavs8§laszt §s,
o tervk®sz?2t®s (c®l ok ®s feladatok megfogal
0 Sszervez®s,
o adatgyTjt®s,

o a t®ma feldol goz§gsa,

o a produktum °sszeé8fldrm&man,bemut at hat -

o a projekt ®rt®kel ®se, korrigsgl §s,

o a produktum bemutat8sa, nyilv8noss§8 t ®tel

o a projekt | ez8r8s8t k°vetR tev®kenys®gek.
A defin2ci - m§r mag8ban hordozza a projekt l egf
k°ovetni
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Ak8r 2gy, aki8skd&dgykhbvam,t arz2t- pedag-gusoknak nem
sziks®ge k, hanem azoknak az i sm®r veknek az i sm
tanul 8sszervez®s e form8j8nak | ®nyeg®hez k°%°zeleb

4.15.10 A projektoktat8s mint oktat8si strat®g

Aprojekt okt at 8s el m®l eti |l eg minden tanul 8si egys®g
Vviszont azokban a kompl ex t ®mak°r°kben, amel ye
el Rfelt®telezR °sszef ¢gg®sek meg®rt ®se, bizonyos

A projektm-dszer ol yan tanul 8si egys®g, amel y &
r®szl eteket .

A projekttanul 8s arra k®szteti a gyermeket, h o
t ®m8g v al kapcsolatban, azaz azaigvegm@kekmegk2z®eh

a csoportokban (teamekben) t°rt®nR feldol goz8sr a

Tanuldsi kiirnyezat Tartalom Onirdnyitott tanulds
Természet D&W""““”‘ Mndennapi &let Holisztikus sremidler
Terep 5 (Tantargyi koncentra- Smridlis é3 tenuldsi
Falusi porta cait feltételes) kiarstgek elspjatitase
It'.tln*,nn'ta:i.I % f
et \ f Szervezeti médok
\ : > Egyeni
Projektoktatds Péros
Csaportos
Eredménye | .
a projekt 1 | = —
&l
Tervezds
Esatétikai- | EsakBik Miédszer Bunﬁm
miivészeti alkotds Progktmidszer Latds
Ertéhelds
Materidlis eszkoz
készitdse —
ativ, . . g .
Incellektudlis felfedeztetd, ngt"::‘.'.f;dem Kezdergémezesre
alkotas [ kutatd technikdk - o
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4151011 A projektorients8lt tanul 8s jellemzRi

A projektoktat 8s:
i sz®l es tant8rgyi koncentr8ci -t felt®telez; e
t°rekszi k;
f a vaRll-est probl ®m8it dolgozza fel;
1 a gyakorl ati ®l ettel kapcsol atos ismerettarte

A projektorient 81t tanul 8s ®s a csel ekvRk®pes
°sszef ¢ggenek egym8ssal. A diht shsez akalRi r ®cIzwa
el m®Il et ®s a gyakorl at merev sz®tv8laszt8&s8nak
szakt8rgyi (szaktudom8nyi) specializ8ci- felol ds

Sz®l es spektrum¥% fejleszt ®s
A c®l ok meghat §racz &4 ®m8I®s a m-dszerek kiv§gl ac
®s az eredm®ny biztos2t §s8n§gl egyar g§nt figy
(szoci 8l i s, kognit2zv ®s konkr ®t munkat ev®ker
mozg-s?2t8&8s8ra, aktiwvwgr&g, 8§fsd@jrlaRd®se®mha srzynRBIl jSon

Demokratikus
A projektorients8lt tanul8s sor8n a csoport mi
demokrati kus csel ekv®si elvek az ir8&nyad- k. l
a belesz-| §8s, a K®kareynTrk®sdz®s®t eal tleehet Rs ®ge.

¥n8ll  -s8got felt®tel ezR

1 A csoportnak mag8nak kell c¢c®l jait meghat 8rozr
megfel el Ren a tartal mat kidolgoznia ®s az eg(/
T A projektoktatsgs fovega®ait Sh@&myed2RtR .Aaeul - Kk
tanul -k °ng8ll-s8ga m8r a r®szc®l ok meghat ro
(tervez®s, kivitelez®s) folyamat8ban pedig Kk
velej8r-ja minden esetben ia8l i®&| n8snyt a®su |l a8zs i Y|l

el saj 8t2t 8sa.
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Val - s, praktikus tapasztal atok

1T A projektorient8glt tanul 8s ®letszer T, prakt.i
jelent.

7 A t ®mavs8l aszt 8§s al apjait a mi ndennapi pr ot
aktualiaB8ubhat - ®t dekek al koss8k. Ezek a tant
®rdekei khez kapcsol - d- probl ®m8k wugyanakkor
tervezett hat 8srendszerbe (a tervezett t ar
hat 8srendszerbe, eagyVym®nsgekantebewgr 8kdDk r ends:

Szak-r8kon t % mutat -, kompl ex

T A projektorient§8l:t tanul 8s t°bbnyire szakt §&r
szaktudom8ny k°r ®be tartoz:-, egys®ges, °%9ssze:
munk§g8t jelent.

1 Ezat anul 8s interdiszciplin8ris megk®°zel 2t ®sm-
felfedezR, a | 8t ®kos ®s a fant §zi adUVs, a kK G
kooperat2v ®s a szoci 8lis tanul8s | ehet Rs®gei

Megv 8l t ozloStsti tkarirunsgleale8n bel ¢ ®s kzvygl

1

A projektoktat st asnaurl 8msi atea®keBgs®g eszk®zt

| ®nyegesen gazdagabb az i skol ai eszk®zt 8rns§gl
olyan eszk°®z°k t8rh8z§t 6EB®I Y8 KkIZPNE&s| bl aq@ued 3
k°rnyezetben k°zvetl engl nem al kal mazhat - -k, ¢

A projektorient8lt tanul 8s sokszor kifejezet:t

l egk¢l ©°nb°zRbb anyagok, m®diumok, eszk©®z°%k al
A tamiullk°rnyezet %Y, ter m®szet es, sRt n®ha mas
val - kapcsolat felt®telezi az iskol ai kerete
val - tanul §8s felt®tel einek megszervez®s®t .

ki v8l aszt 8seas,®smegkaec tan®°sv®nyeken v®gzett \%
v2zvizsgs§gl at, zaj m®r ®s, csillagvizsgsgl -) t C
| aborat -ri umi k°r ¢l m®nyek k°zott, il 1l etve

meger Rs2t ®se t°rt®nhet a szakk°nyvekkel

Meg kel teremt eni az iskola nyitotts8g8nak

V8ros, a t8vol abb vid®kek fel ®, f el kel l t §ron
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Megvs8ltozott tan8ri szerep

T A projektorient8lt tanul&p®tmeghks8t angtaktjgyg az
tanul - ®s k°zremTk°dR megfigyel R, k°zvet2tR,
tanul - ®s a tanul 8sban valamilyen m-don K©°zr e
9 Ez a szerep nagyobb val -sz2nTs®gglekerAk@neysa
sztereot?2pi8kat, hogy kritikus ®&nfunkci - ka
t°k®l etes2tse kognit2zv, szoci 8lis, szem®Il yes

Nyitott

9 A projektorient8lt tanul s Aszabad terepenbd
merev iskolai -rarendek ®s szervez®si s®mS§ Kk .

1 Minden tekintetben a Anyitott ®l et szeml ®l et
megval -s2tani. Ez a fajta tanul 8sszervez®s el

az el Rre nem tervezett, nehk tesraetzletuRSask ¢iol k

K®zzel foghat - produktum
T A projekt ,bag§t ases8®as funkci - | %:

o egyr ®szt tanul 8si egys®g, k°z®ppontj 8ban
emberek t°bbs®g®t ®rintR ki h?2?v§8s, probl ®&m
egy¢ctotch@skr e k®pes magatart§st k2v§gn;

o m8sr ®szt a tanulva tanul §8s sor 8n | ®t r e
hordozza az &elsaj8t2tott tanul 8s tov§8bbi
produktumok al kot 8s§8t.

9 A projektorient8lt tanul 8szAk®pnkl ®bghkatdm®p

vezet.
T Meg kel vizsgs8lni, hogy a projektorient?8lt
®rt ®keket hordoznak magukban. Ezek | ehetnek

l ehetnek a r®sztvevRkt@iétatiokdla®@t i sk tsegl?2it Ran
k°zvetlen, az ®l et minRs®g®r e ki hat- - ®&rt®kek

Az itt t8rgyalt projektm-dszer (projektoktat8s)

a projektorient 81t iosk.t aEg$ Bagadlimaan pebj] ekmifsze
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tanul 8sszervez®si strat ®gi 8kr ak eaI®ls dI®mafzezl8ekl,n erke |1
projektoktat8s alapelveinek, i sm®r veinek.
4.15.11 A projektek csoportos?2t8si | ehet Rs®qgei

A projekteket a legk¢l°nb°zRbb szempontok al apj 8

A projekttev ®k enys®g jell ege szerint megk¢l °nb°®ztethet
g folyamatorient§8lt,
i eredm®nyorients8lt,
1 vegyes projekteket.

A projekt tartalma szerint:

I tantervi c®l okat, tartal makat, kovetel m®nye
tant 8rgyak, tant  8rystp),®szek, t°bb tants8rg
T tanterven k2vg¢gli c®l okat, tartal makat fel dol ¢
T vegyes projekt: megjelennek benne a tanteruvi
A projektet csoportos2thatjuk megval -sul §8si hely

T A helysz?2nek gazdadRE®Ry e®s sae®h et i LBildc®s nak
| ®t jogosultsg8ga.

A r®szt vevR tanul -k | ® sz8ma szerint:
9 iskolai szintT projekt: amelyben az iskola ©°:
9 ®vfolyami szintT projekt: az adott oisszkto8lay v a

vesz r®szt ,

1 oszt8lyprojekt: egy adott iskolai oszt§8ly tar

1 ki scsoportos projekt: adott oszt §l-6/0ofnR) nagyc:s

1 vegyes csoport¥ projekt: amikor egwlpendkjoe i, et
k¢l °nb°zR oszt8lyba j8r- tanul -kb-1 8§11,

1T egy®ni projekt.

A projekt i dRstrukt¥r 8ja szerint
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f folyamatos i dRtartam¥% projektek: az adott [
foglal koznak a tanul - k; |l ehet :
A n®h8ny -r 8s,
A egynapos,
A t°bbnapos,
A egyhetes,

A nagyobb egys®g,

f nem folyamatos i dRtartam¥% projektek: megszak
p®l d8§uf2 hetai fel dol goz8s ut8n visszat® rnek r §
el kezdet t munk 8t (ez is |l ehet revidebb, hoss:

1 az el Rbbi kettR vari 8l §s8val | ®t rej°tt projel

A t®mavg§laszt8s m-dja szerint:
1T a pedag-gus(ok) v8&8lasztj 8k ki a t®mg(ka)t,
1 a pedag-gusok ®s a gyerekek k°z°%sen v8laszt]j ¢
1T a gyerekek v8lasztj8k ki a t®m§(ka)t.

Produktum al apj 8n:

1 Miyenprodu kt umokat hoz | ®tre (t8&8rgy, model-l, | 8§t
vagy magn-felv®etel,; ki g8ll2t§gs; rendezv®ny, k
el Rbbiek kombin8ci-ja stb.).

A projekteket c®lter¢lete¢k szerint i s csoportos?
Tekints¢gk 8t a mai i skol 8kban alkal mazott tan2t
Hozz§8 kell tenni, hogy ezeken k2vg¢l m®g nagyon

meg a gyakorlatban.

1 Technikai projektek. A projektek el RszSzakmun&k®eski®pa ®:
terjedtek el , ezzel is °sszef¢ggg, hogy a proj
®s valamilyen hasznos t8rgyi produktum megal |l
id®zett p®l da a cs-nakk®sz?t®d, caemel8y mak egor

technol - gi ai folyamatot a sz¢ks®gl et ek fel
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kipr-bsg8l 8si g, m8&sf el RI egy sor el m®I et i t
ragaszt-anyagok k®mi 8j 8r -1 vagy az ¥Ysz- teste

MTv®szeti .Armie®sek al kot - munka eg®szleges, h
kiv8ltk®ppen al kal mas arr a, hogy projektszer
A projekt v®geredm®nye gyakran egy sz2nj 8t ®k,
irodal mi, z@snek ®p 2 RBmTcvo®s z et i el emeket i s mag

sokszor | ehetRs®g ny?2lik mozg-k®pes projektek

el felejteni, hogy b8r mirRI is sz-|I a projekt
szerepet kell, hogy kapjon az eszt®t i k a i szempont i s, gondol j un
vagy egy internetes oldal ©°ssze8ll 2t&s8ra.

Kernyezet.i neveN®sjiaiprlohaerktlekl °n®sen el Rszer ¢
projektm-dszert a k°rnyezet.i nevel ®si mozga
vizsg8lata vagy a k°zeli «kiserdR Akitakar?2t §s
k°©z°ss®g sz8mS8r a, mi k°zben egyszer ®s ny 2|
t 8rsadal omi smer et i tuds8s megszer z®s ®r e. Go

szennyezRd®snek t8rs@®dalamikiclkaid Rvaremal,et ®t e
hat - s8§8gi enged®l yek beszerz®s®re van sz ks®g
tapasztal aton alapul - megi smer ®s ®r e szervez
®I Rvil 8g8nak dokument 8ci -ja. timttds keddelmegzw
kapcsol atban #®bkzgaéodei i sksl aAz el sR erdei i
erdRk mellett mTkodtek, ®s el sRdleges c®I juk
| ®v R v 8rosi gyerekek a tan®v edythesz®k . e A® gn
erdei i skol 8k nem felt®tl eng¢gl erdRk mell ett
i nt ®®zm®nyek. Arr - |l-egvyant asnzul,- clteoogpyor ¢ gya t an2t §
(8l tal 8k@n bgyet) az i skol &8t - | t 8volAz &§m a
eg®szs®ge¢gyli szempont ok ma sem el hanyagol ha
ker¢lnek a tanul 8§sszervez®s alteéekphthA¥senn dpa
k°rnyezetil, pamglekt az erdei i skol a k°r ¢l m®n

megval -s2that .
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T

Gazdas 8§gi smer et iKmrmyjerktled&l 8t hat - , hogy a gaz:
hat ®konyabban saj8t2thatjuk el gazd8l kodv a,
figyelve. P®l da | ehet az egyi k 8ltal 8nos i skc
a szedd magad mozgal om keret ®ben al m§t v8s8rol
Ar®szv®nyt §rsas8§g alap2tg§s8valo teremtett ®k

r®szben bef Rttet, al mg§s pit®t stb. k®sz2tett
ter mPkeket az i s&lbl 8hanpr®rjwexkitt omegval - s2t §s
gazd8l kod&§&st, hanem konyhatechni k§gt, s Rt bi ol
Kut at 8sii prAzj eletl enk®l et i t 8rgyak tan2t 8sa

projektm-dszerrel. A ¢ ®l ilyenkor egy t ®ma
megszervezett °ngl | - kut at 8sr a alapozva. Pe
vRgeredm®nye valamilyen nyilv8noss8gra hozha

Ez lehet 2r8&8smT, de |l ehet egy ki §ll2t8&8s vagy

4.15.12 A projektRnygsizer el

=

= =4 =4 =

Tang8r ®s di 8k k°9z°s tev®kenys®g®re ®p2t.
Nagyfok%% szabads8got biztos2t a tanul - ®s a t
Nagyfok%% tanul -i °n8l1l . -s8got tesz | ehetRv® a
feladatok v®grehajtg8§s8nak m-dozataiban.

Az i smeretek °irnt®ag k8legyyya megval -sult projekthb
Szabadabb, de hat ®kony tanul §8s.

Az °ng8ll - -s8§g, a feladatok ®rdekess®ge megter
tanul 8shoz val- viszony §8talakul 8s§8t.
Ctform8lja a tanul -k ®s a pedagvisgomwkatk i nter alk
Lehet Rs®get t er emt i skol &n k2veli vil 8¢ me
kialak2t8s8ra.

Egyc¢ttmTked®si k®szs®gek elsaj8§t2tg§s8ra folye
A demokrati kus k°z®l ethez sz¢i¢ks®ges k®szs®gel
A gyakorl atban, a h®tk°znapokban al kal mazhat -
A szocializ8ci - fejl Rdi k, a m8sokkal val - e (

megtanul j 8k.
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=

A tervez®si el j8r8sokat j obamk anege rsunez ® «,,
i dRbeoszt §s.
A tanul - k megtianeunlentarks ®ga nnuyl2nlii Kk az egym8st - |

Fol yamat osan nevel ®si helyzetben vannak a r ®:¢
v8li k sz®t.

Mag8ban hordozza a | ehet Ra®gméindehogyeaerpli Rke
®rezze mag8t a folyamatban.

A saj8t szerepek tudatosodnak, felismerik a
re8lis ®nk®p kialakul 8s8ban ®s az °n®rt®kel ®:s

4.15.13 A projektm-dszer haszn8l at8nak ki h?2v§8s

A projekt jelenti a | egnagyobb kih2vg8st a hagyo
|l egnehezebb megval -s2tani, hi szen a modern t°meg
T A tantervi keretek megbont 8s8t i g®nyl i
T Probl ®m8t jelenthetiazendmaere ®al kelkm®Il ak?2t 8s.
f Gondot okozhat az iskola szok8sos szervezet:i
T A proj ekt csak nagyon ritkgsgn egyeztethet R

i dRbeoszt 8§s8val, a tan-r8k rendszer ®v el

Gyakr an 8t | ®pit ekzet o s zstR&tl ykz2r &vf ol yamok 8l t a
kereteket is.

I nterdiszcipling8ris jelleg®n®l fogva 8tt?ori é
Hagyom8nyos o0szt 8l yoz8ssal nehezen vagy egys8l
bjfajtdai §kanBirszonyt idedydlr:Rlaitr8dmgrtnermanem
megval -s2t. k°9z°%ss®gnek, bel ¢ r RI seg2ti a pr

4.15.14 A projektfoliyAwmaty |la®tgaanelit88ssii strat ®gi a

Ma mS8r 8l tal 8nosan el fogadott t®ny a projektm:
oktat 8§sban. Az azonban nem nyilv8nval . mi ndenk
megszervezni, g°r d¢l ®k e n n ypjektbem mimt folpamatham Kingkt | ®s I

mi a szerepe.
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P - Flan F- Tervezés

[ - D [ - Mepvalositas
- Check C - Ellennrees
A= At M= Incézkedés

A projektek tervez®s®nek fR szempontj ai

T
T
T
1

= =4 =4 =4

=A =4 =4 =

= =4 4 =

a fR t®ma ®s a probl ®ma meghat 8§roz8sa,

alt ®m8k meghat 8roz&g&sa,

csoportok kialak2t §8sa,

a differenci 8l 8s, a differenci8lt fejleszt®s

hogy at ervezett tev®kenys®grends zer amehgsfterl 8enl yRo s

helyzetT tanul -k t°bbiek®vel megegyezR r ®szvVd

feladat megoszt8s az egyes csoportok k°zt ®s ¢
i dRterv k®sz?2t ®se,

eszk?°z°k sz8&mbav®tele,

gondol att ®t K&p@ni e Inki&sezz2z kapcsol - di k, milyen t e

ter¢l ethez,

munkal apok k®sz2t ®se,

alte
mi |y
mi |y
me g v
mi |y
mi |y
mi |y
mi |y
proj
mi |y

r

n
n

n

n
n
k

n

at2v |l ehet Rs®gek sz8mbav®etele,

konfli ktushelyzetek, esetleg magatart 8
i skol 8n k2vgdgst thpasmnghhakolkatl, at ut ai
- s?2t8sakor,

el Rzetes tudS§st haszn8lunk fel,
kompetenci 8kat fejleszt¢nk,

tanul -i ®s tansgri munkafor m8kat al kal-r
produktum szl e¢s kpar f ¢4 ymmad u kit®gm®, eg
tbesz8mol - a tapasztalatokr - -1,

|l esz az ®rt ®kel ®si rendszer .
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A tervez®s itt felsorolt mozzanatai vagy a pedad
pedag:- gusok ®s a tanul - kz dgyez Risksopbdrtekbam,d esetlagi vag
egy¢sttmTkod®s¢k keret ®ben jelentkeznek, il 1l etve

A projekt kezdR | ®p®se a c®l ok, a t®ma kivs8laszt
kivsg8laszt8sa, mi k°®zben a O°rr@slzm®&neyveRkk , k °vzatgy as gy e
pedag-gusai k sok °tletet megvitatnak ®s el vetn:e
j el ent Rs tapasztal at ok megszer z®s ®r e al kal mas,

mi ndennapi ®l| ettel kapcsolasgstams, konkr ®t szitus8ci

Ki/ kik v8lasztjal/vsglasztj g8k ki a t ®ms§gt ?
A | ehet Rs®gek:
T gyerekek k°z°sen,
T gyerekek ®s pedag-gus(ok) k°z°sen,
T pedag-gus(ok).

Ebben az esetben el engedhetetl en, hogy a pedag-
tanul - kat , motfiewl8ddglagoREet a,a a ter mPszet es k2v
pedag-gusnak itt ®rthetR t°rekv®se, hogy a proj e

Ti pi kus a kompromi sszumos megol d§s, ami kor a f
megval -s2t8s koalktr@m8knatdj €tth. azzonban a gyerekek
Ehhez term®szetesen el Rre tisztgzni kel I, hogy
projekt: mi ben kel ragaszkodni a tan8rnak az ¢
szabad utatatanul - i °tl et eknek.

Hogyan v&8lasszuk ki a t ®ms§gt ?

A kollekt2?v t®mavs8§lasztg8s folyamat3sgt | - | seg?the

T Az °tletroham el sR f8zis8ban az a szabsgly, h

nem komment 8l h8t hg8kj 8hemMibAden javaslat felk
pap2rra, hogy megmaradj on.
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T A m8sodi k f8zisban sorra megvitathatj 8k a | @
ki szavazottak mS8r ekkor ki ker¢gl hetnek a |1 st
®rt @Gk etlo®& 8bbfejl eszt ®s r ®sz®ben ezt ® demes r

T A harmadi k f8zisban ak8r szavaz8ssal is | ehet

el a p8I m8t.

C®l kit Tz®s
A projekt saj8tossgga, hogy mindig kettRs c¢c®l meg

T A tanw®l-jka a Ak¢l sR c®l 0 ®s/vagy a produktum
akarunk hozni (ki gllz2zt §gs, t8rgy stb.), vagy
(kutat &8s, egy probl ®ma megol d8sa) .

f A pedag-gus c®lja vagy Abel sR a @it akarunka t anul
megval  -s2tani az egyes tants8rgyi k°vetel m®ny
fejleszt ®si c®l okat (milyen kompetenciafejl e
c®lt k2v8nunk el ®rni

Font os, hogy a t ®ma, a tc ®®r dne kalejnen,anwd gyi se gy atr
|l egyenek, f¢gggetlen¢gl minden egy®b, e tekintetbe

M&r a t ®ma, a k°z°s c¢c®l kivg8laszt8sa olyan | egy
sokf ®l e kapcsol ghgdiagl d ee/t®PREe@®yest®,g i | ehet Rs®geke:
| ®t ezR kompetencia Amegmozgat §8§s8rao | egyen sz¢ ks
Az alt®m8k/ al projektek meghat88rozgs8ra j -|I al kal
egy nagy, °sszetret ak®p.eh&Eghs@eget asszoci 8ci

csoportos2t8sra, eg®szek al kot &8s8r a, ez ®rt rend|
al kottuk meg a vizuglis elemeket, akkor megval - s

A gondol att®r k®p m-dszer
1T hat ®kony grafikai technika, amely wutat nyit e
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T al kal mazhat - az emberi tev®kenys®gek b8r mel
gondol kod8sra van sz ks®g.

Egy gondol et ®®7 k®pe ®s | el |l emzRi

T T8rgya egy pkPenp knrtiisti@® yosodi k ki

T A fR t®m8k a k°zpontb- | 8gaznak ki . Az 8gak
nyomtatott betTvel egy kapcsol -d- vonalon hel
T A fR8gakhoz kapcsol  -dnak a kev®sb® fontos ir
8gak egy ndasokmkrado kapcsol -d- szerkezetet al kot
f Gazdag2that - sz2nekkel, k®pekkel, k- dokkal
®s szem®l yesebb | egyen.
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A |l e2rtak megjelen?2t®se gondol att ®&r k®ppel

DIMENZIOKKAL KEPEKKEL o 1' e
I SZINEKKEL
T RELIR GAZDAGITHATO, —
' TARGYA
NYOMTATOTT KOZPONTI KEP
BETUX._— - )
\ >~ GONDOLAT TERKEP
KULCSSZAVAK _ o
/ N FO AGAK = FO TEMAK
VONALRA \ . R oy
m—* / AG.-'-)-’.F-P}_.” { S KOZPONTBOL

N CSOMOPONTOS

N SZERKEZET

A projekt keretei

Ki kell alak2tanisnk ta sErgonjt @alk tank eli° emtt ®ist meghozat al
T D°nteni kell arr-1, hogy a projekt milyen k°r
t°bb osztg&8ly, p® d8g8ul ®vfolyam, eg®sz iskol a,
T D°nteni kel l adprod®kRie Ter ®sawvtesen az id
ak8r t°bb hetes idRtartamig is terjedhet, il
nem a teljes i dRt kitoltR, hanem a Anor m§l|
megszervez®s®re i sm®gi lal entevme flod hyeatnsa® gpess mu n k §t
szervez®se is.

T Szint®n i dRvel kapcsolatos d°nt®s, hogy a pro

menny.i i dRt i g®nyel majd a gyerekek szabadi de
T D°nteni kel l a proj ekt vagyia rhtoaglymi miAkyietnert ®amt &
mTvelts®gi ter¢l et ek, milyen egy®b m-don meg

majd szerepet a projektben.
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T D°nteni kel l arr -1, hegyt aet Bs @ re@pyas dDKe
ki dol goz®&azt®rk°nttjegk ek 8§l tal ®ppen tanult tant
k°vetel mdnyekhez vagy enn®l szabadabban szer.\

Fel kell m®r n¢nk, mire van sz, ks®g:
7 Kelle p®nz a projekt megval -s2t8s8hoz? Ha iger
s z ¢ | Bhnzorok)?

T Milyen eszk®z°kre |l esz sz¢igks®g (k°nyvek ®s  m
k°zl eked®si ®s sz8Il 12t 8si |l ehet Rs®gek stb.)?
Milyen inform8ci-kra | esz sz¢igks®g? (Azaz mine

Kik a | ehet s®gese patrhetemeelk , vaky kaki kkel egye
sz¢l Rk, helyi t8rsadalom, °nkorm8nyzat, egyh:?¢

Fel adatok kioszt8sa, munkacsoportok szervez®se

A projektszervez®snek mindig van egy <csoportdin
amikor megszervezzi¢k a k°z°sen dol goz- csoportok

termPszetesen alak?2tani is tudja a tanul - -k egym8§

A projektnek t°bbek k°z°tt az is a feladat a, k ¢ |
megtan2tsa ar &g °®r c®H ®Eeé® val - egyes¢ttmTkod®sr e.
az egyik olyan m-dszer, amel ynek al kal mazg8sa sol

kooper8ci -ra, mert k¢l o°nben k®ptelenek megol dani

A kooper 8ci - nem valemRs§agka fAplyWtagn,gi ai pedag
Aparancs§8rao al akul ki, hanem sz¢ks®gszerT m -
| ehet Rs®gek®nt .

A csoportalak?t8s szol g8l hat nevel ®si c¢®l okat, d
T Nevel ®si ¢ ®I | ech®st vaazg ye gay ¢ht atn®kkd®ny kommuni k §c
T Praktikus szempont |l ehet p®l d§ul egy ©9sszes:z

munkav®gz®se.
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Egy m8si k pedag:-gi ai probl ®ma a feladatok kiosz

Atesthez 8l  -onkKevagwnt okk€8bladp fejleszt®s szemp
Cltal 8nos alapelvk®nt vehetR figyelembe minden

eg®szs®ges, intenz?2v, kompl ex csoporttev®kenys®c
sz8§m8ra eggBkzetrest hek 81l 1 - feladatokat, de fejl
feladat megol d8s 8r a, si kert akar el ®r ni , ez ®r |
Aki haszn8l §s8§rao ®p¢l a munkamegoszt8&s, wugyanak
feladat mkggpopbdBs sziks®gess® v §EI - konstrukci -j a

fejl Rd®st jelent.

A projekt tervez®s®nek fontos mozzanata az i dRt
hat 8r iAdnHkkeotr. meghat 8rozzuk a r®szfel adiakokajt | Sk
v®gre, akkor egyben azt is meg kell mondanunk, e
egyes tanul -knak. Azt is meg kell tervezni, hogy
sz¢ks®g, illetve mikor kella arpaeknekekkel!l ea®s s

4.15.15 Szervez®s

A projekt szervez®si szakasza a tervez®s ®s a |
eredm®nyes v®grehajtgssgt szol g8l j a. Ez el sRsorb
tartalmazhatja:

T A projekt wiGkngll exng@s®tk,i az effekt2v munk? 8t m €

projektfeladat ezt i g®nyl i). Sok, de nem min
tanul - k, csoportjaik m8r a projekt t®nyl eges
tev®kenys®g kereajt @bekh ¢ 8l ®kloz f el adatai khoz |
munka, internetes kutakod8s, int®zm®nyektRI i
megfelel R inform8ci - kkal rendel kezR ember ekk:e

m&s inform8ci-gydzhati®esi m-dszer tart

T A szervez®s sor§n kel felvenngnk a kapcsol at
szervezetekkel, hivatalokkal stb., akik, amelyek szerepet kapnak majd a projekt
|l ebonyol 2t8sa sor8&8§n. E munk38t is a eeenul - k ki

adott esetben szigks®g | ehet a pedag-gusok secg

241



&IKK Tananyagok, tanfol yami s eg®dd zd teRk ® @2

INNOVATIV KEPZESTAMOGATO KOZPONT

TRAINING3/6}0 Elgkfr?”g“fat GINOP6110-MDO-KEF _Vezet Rk ®pz ®s T

tanf ol yami seg®dl etek, gyako

azonosz?2t -

f Sok projekt eset®n indokolt a sz¢l Rk beavat 8¢
Sz¢l Ri ®rtekezleten el mondott t8) ®koztat- -val,
m8s m-dszerrjelk veRge zah eftel adat ot .

T EIR kell k®sz2teni a projekt | ebonyol2t8sa so
az iskol 8&8n bel ¢l m8r megl ® R eszk©®z°k megker
saj 8§t munk§8val val - el k®sz2t ®s ®rye al etha&n uls zk¢
ki scsoportjai milyen feladatokat v§8llaltak.

4.15.16 Kivitel ez®s

T A projekt megval - -s?2t8sa sor8§n a pedag-gus el
nem pedig irg8&nyz2t . szerepet tolt be: megt
i nf or m8ciazkoakt evia®ryhet Rs®g®t stb. Nem R a tuds§
al kal maz§8sa sor 8n szinte ter mPszetes a | e
haszng8l at a.

T Le2rhatjuk a projekt kivitel ez®s®nek egy Vvis
azonban mgt aem®t ekinthetj ¢k minden esetben
Csak ol yasmirRI van sz-, amit viszonylag sol
gyakran fordul el R.

A kivitelez®s 8ltal 8nos | ®p®sei

AdatgyTjt®s
T I'skol 8ban,

T az iskola falain k2zvgl

A t®mal §ek8sa
1 Egy¢ttmTkeod®s, k°z°s tev®kenys®g jellemzi a
jell emzR munkaform8ja a csoportmunka. Ha a
azokon megfelel R | ® sz8m% csoportok dol goznak
m®gi kebb egy¢ttmTk°dR csoportokr a, ha a | ®t s
l ehet Rv® ®s sziks®gess® teszi
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T A projektfeladatok k°zt gyakor.i az ol yan,
probl ®mak®°®zpont %s 8§84 aa uk Brss £ @emT otsaeald taefseelt VR, e na
k¢l °n°sen j - | megval -s2that .. Az al t ®m8k vi

megfogal mazott probl ®m8k megol d8s8hoz kapcsol

1 Sz¢ks®ges | ehet az eredet]i terv rugal mas m-d
v®gre a fel adatddknat®sekeek holzenrak az eredeti
tov8bhbi | ®p ®s ei t il l etRen, de ha sz¢ ks®ges,
gyakorolj&8k a k°9z°s d°nt®st, a demokratikus ¢

A produkt um, a Aterm®kod ©°ssze8§ll 2t 8§sa
i Ezacsoportfeladatok er edm®nyei nek, a probl ®mamegol d§soc

k ®r d®sekr e adott v8l aszoknak a Af or m§ba °nt
p®I d§ul ki 8ll2t8s, sz2ndarab, egy konkr ®t t §
2r8so0s anyag stb.

4.15.17 EI'l esRr z®
A projekt nem tTri a hagyom8nyos ®rt®kel ®si for

bevet ®s®vel alkal mazhat-k. A projektm-dszer al ka
hat 8s¥% a hazai pedag-gi ai gyakorl agi siz8§®mBt @k e Im
korszerT elgondol §sainak ®s m-djainak kipr-bgl §s

A projekteknek Il ehet wvalamilyen nagyon konkr ®t
k°thetR c®l juk. Ilyen esetekben a peda@hoggyai ®rt
vajon ezeket a tantervi k°vetel mdnyeket mi |l yen
eredm®nyek®nt a gyerekek. Az ilyen ®rt®kel ®s az
konkr ®t tananyagtartal omhoz, a k ®p e s so®lg-edk-, k ®
eredm®nyess®g m®r ®s ®n®l al kal mazhatunk. Err RI it
sor8n ilyen m®r ®sre is sz¢igks®g van, akkor azt a

korszerT elvek ®s gyakorlat szerint ®rdemes el ve@
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Aprojekte k ben v®gzett munka azonban m8s szeimpmnt okb-
am¥“ugy minden okifBtg€eg: -hlml pamal ®si , fejleszt ®si
ezekben val:- el Rrehal ad8s is ®rt®kelendR.

A projekt pedag-giadaii se®hjT§®ggehamegfogal maz-dnal

kapcsol atos el emek, amelyekkel ©°sszefigg®sben kv
i smertek |l ehetnelglada adyBdraemk ¢l irelkeddtjaizn k sererl ek ®p z e |
egy-egy ilyen nevel ®s i | fejleszt ®si c ®I megfogal mazgsa m
sz8§m8ra, s ez®rt a Anyilv8&nosodo megfogal maz8§sa ne

r®szt vevR pedag-gusok ®rt®kel R tev®kenys®ge a f

agyerekek k el egy¢tt ®rdemes el v®gezni

A projekt eredm®ny®nek kvalitat2zv ®rt®kel ®se s
k°vetkezRk®pp csoportosz2that - k:

Maga a produktum, annak sz2nvonala az el Rre

Az ok a kompet ennceik§ k f e jal neesl zyteGks ®t a proj ekt

megfogalmaztuk.

T £rt ®kel ni kell a munk8t a tanul 8s szempontj §
tanul 8si folyamatok zajlottak | e a projekt m
szempontb- 1, ntiankdo goreidti2gv at umk8§ sr endszer gyarap

1 Az egy¢ttmTked®s sz2nvonal a, szervezetts®ge
k®pess®g fejl Rd®se. £Ert ®kel ni kel l t eh§t a
szempontj 8b- | i s. Sz &nkbnat kteuldlotw e nengiy,¢ thoogdyol g
csoport, voltak-e konf |l i kt us ok, -ed@akatke®mie sek voltak

T £rt ®kel ni kel l a munk8t az egy®n szempontj 8hb
csoporttal, voltak-e konf |l i kt usai , azok miGs®nhto goyladn- dttaanku
a projektmunka sor 8§8n, mennyire ®rzi azt has
feladata a projektszerT oktat§s sor8&n, hogy f
fejl Rdi k a munka sor8n, hiszen anatak al apj 8n

T A projekt kivitelez®se sor8n tan¥%s2tott kKr e

kivitelez®s®ben volt jelentRs®ge, de 8l tal §be
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T Az °ns8lI 1| - munkav®gz®s fejl Rd®s e, mennyire vo
probl ®m8k jelentkeztek.

Azelk ®s z ¢ | t produktumok eszt ®ti kali sz2nvonal 8n
Felt®tl engl ker¢lj°n sz-ba, hogy milyen ®r ze
hogyan ®rezt¢ ¢k magunkat a projekt ideje alatt
T Felt®t!l engl ®rt ®kel ni kel l a prso@te KA tmergt ez ®
folyamatr -1 ut-lag, a v®grehajts8s ismeret®ber
kimondani.
Az ®rt®kel ®s | egfontosabb pedag:-gi ai funkci -ja
saj 8§t tud8suk adaptivitgsBtreAdkars®bekt avtatdf8sp
szem®lyes, d°Pnt ®sen (®s nem az objektivitg§son) a
felt®tele. A saj8t tud8som adaptivit8s8&8nak ®rte
megnyilv8nul 8saimrm, amd®»drnt®srzeakai tudat os vagy n

°n®rt ®k el ®si folyamat okon m¥%l i k. A projektpedag
pri mg§tusa mell ett egyben azt is jelenti, hogy e
hogy minden ttanmdi§s8naaks agjdSatpt i vi t 8s8t egy r ®szbei
megnyilv8nul 8sai al apj8n ®rt®kelje, ahova tartoz

A projekt sor8&n intenz?2yv, komplex tev®kenys®g z

mi nden tagnak a tud8sa, @z kRPR&RPPeeP®seiinNnk®pmiss &

megm®rettetnek. A projekt opti m8l i s eset ben re
|l ehet Rv® teszi, hogy a gyerekek t°bbf®l e szempor
adaptivitgssgt, S ol pan sgy&tekmag8&baml!| f?higass s zi

k®pess®geket, k®szs®geket, tud8st, aki a hagyoms§

nem juthatna.

Fontos teh§t, hogy m8r munka k°zben is szinte |
an®l k¢le,zetkkegy hat 8rozottan szervezn®nk, de a v®g
el k¢l onegl t megszervezett ®rt®kel ®sii folyamatr a
pedag-gus el mondj a, R hogyan ®rt ®keld] a munk§8t,

csoportok ® s az egyes gyerekek °n®rt®kel ®se megt°°rt ®n
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A j - ®rt ®kel ®shez r®szben az sziks®ges, hogy an
i smertek | egyenek. Ez sz®p el v, ®s amennyire |e
esetben ®rvenyas? VeaenBRkpeszempant ok, k¢l 2°n®sen a
az eredm®ny sz2nvonal 8val kapcsol at osak, amel vy«
kvalitat?v ®rt®kel ®s sor8n ink8bb benyom8sokat,
me g . Ez egy8l thal 8nejnemzbhb& ,hat 8sa van, ha n°vel |

k°vetkezR projekthez).

A projektmunka ®rt®kel ®s®nek talg&n |l egfontosabb
(mi k®zben mag8t a bemutat st is ®rdemes, kpgs n ®r
m-dszerekkel kev®sb® megnyilvg8&n2that - tanul - i
k®szs®gek, k®pess®gek v8l hatnak fontoss§, ez®rt
szint®n fontos KizedepekvalBitsahav. ®r t ®kretl ®sk ®nfto |

l ehet haszn8l ni a k°vetkezRket:
Tel jees®seki |l yen szinten teljes¢ltek eredeti
Van-e ol yan terg¢l et ahol | ®nyegesen kevesebbe

volna? Mi ennek az oka?

T Van-e ol yan ter¢glet, ohel a®atyegameben Uvisekjes?2t
ok8ra is ®rdemes r8k®rdezni

T Mit csin8ltunk a tervtRI -ela ®rerem, mag WY Itt, o ZBtsa

Az al kal mazhat - m-dszerek is nagyon sokf ®I ®k. Cl

k°z°ss®qgi, kompl ex ®rt ®kel ®sek sz¢l essenek.

A projektek eset®ben c®l szerT el Rre el k®sz2teni

Ennek egyes elleenheeit nheaks oanIp-rkoj ekt ek el emz®si szem
4.15.18 ¥sszegezve

A projektoktat 8s folyamat §ban t ehs§t a tanul 8s
szervezet.i form8kban t°rt®ni k. A tev®kenys®g m
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megol d8sa sor8n uanzk S8lelgy¢ggd ers, megy mS§s seg?2t ®s®n

kommuni k8ci -s k®szs®gek, technik8k el saj 8t2t8g8s8n
T A tanul -k felismerik, meg®rtik az adott (proj
f A tan8r seg?ts®g®vel a tamul, - k & ok&lb if okgaan knrac
a fR c®l el ®r ®s ®h e z.

1 Egy®nil eg vagy az °nk®ntesen al akult csopo
megf ogal mazott probl ®m8kb-1, hogy megol dj 8k &
f A tanul -k tervet k®sz2tenek a megol d8&8sr -1, me
1T ¥n8ll os @By csoportos munka sor8n maguk sze
adatgyTjt®s sz2nhelyeit, az esetleges adatk?:

T A produktum bemutat8sa a csapatok el Rtt.

T A proj ekt ®rt ®kel ®s e: az °n@eama@keedsapatdken a p
®r t ®k el ®s ®b en a bemut at §s, a zsTri ®rt ®k e |
produktum 8l a k°z®ppontban.

T A sz¢iks®ges korrekci -k el v®gz®se.
T A projekt k°zz®t®tele.

A projektm-dszer mi ndi g c®lirg8nyos ,®s®r ebl Grka &rv
tev®kenys®g®re ®p2?t. A val-s wvilsgggal wval- - Kk°zve
k°rnyezet kiterjeszt®s®t. A megi smer ®si folyamat
el Rseg2t®se ®rdek®ben szervaeziegyEzt@rmT ka® k@szrdee m&Rsn
felfedeztetR kutat-techni k8kra helyezi a hangs %l

4.15.19 Csapatfalu projektfeladat

A tr®ning sor8&8n meg®lt®tek a Csapatfalu nevT gy,
kapcsol - d- meg®l ®seiteket ., it @k em®ny Aizt eakl e§tb,b i t appraos
| 8t hatj 8t okgy hggwnk ®mglyat (mint p®l d8§ul a Csapat
milyen k®szs®geket fejleszt a tanul - kngl
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I'T SNBRYSyed Gt y23lFds3x 1 A|Jegyzet:

Tervezzenek meg egy csapatfalut!
Afalunaky £1 | R! { SLISay S
G§SKt G NBYRSEt {1ST YA
AyisiysyesSii1Sts= ¢l

I FSEFRFEG Fa2tyt2004G F2NXIA

Nagycsoportos feladat, a mentorok

A3 [11iT1asy GSNBSTAL )
S YyR! SNBRYSye& az2NmityY 22.
AzZSNBRYSyed Gt Y23l ds3 1AL R Jegyzet:
I FrFfdz {AFEFINGE &Y
F23erGS12aat 33art
I FSEFTRFEG 2ty t200 F2N¥YIA
Qﬂ@ Nagycsoportos feladat, a mentorok
) 117148y R2t321yI ]
e F23eraGS11Ft St 1
a falu.
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9f ft SY!IINREIMNIY  BST §

minden alfeladatot kidolgoztak!

I FSEFRFEG T2t yf20G0 F2N¥IA

Qﬂ@ Nagycsoportos feladat, a mentorok
A2 [$3esiasiysy + @57 4
FSEITRFG21FG Ll d2f ¢

SNBERYSye& az2NBEIt Y
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4.15.20 Projektfeladat-f ej | eszt ®s

Miut8n az °n8ll - tanul8s sor8n 8ttanul m8nyoztad
®s mag§8t a tervez®s folyamat 8t , val amint megi snm
k®r ¢nk, hogy gondol d v ®gne galkalmas | ggye rprojekifgladt or | at
megval -s2t8&8s8ra a saj 8t tanul -i csoportodban.

Az al 8bbi t8&bl 88zatban tal gl hat-ak, a tanul -k fej

az 8ltalad kialak?2tott projektfeladat, mely komp
Erreafeladatr a 60 perc 811 rendel kez®sedre. A 60 perc
projektfeladatod | esz, melyben a fejlesztendR ko

Az 8l talad fejlesztettrpgaj enksf ebhadh®8eaePdnt akad f
port 8| o mitps:Mreiielyisk@a.nive.hu/l i nken ®&r het R el
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4.15.21 Forr 8s

T

BERNCTIH8 s Z N..KOL L CKkatalini NEMETHI | | a (2015): Tanul 8si I
alulteljes2t®s meI el apsKAThoBB®mdR2 Fszet ek,

PuLinkA Cgnes: A szervezet.i v8l toz8ssal szembeni
sz¢ks®gszer T gWeSzsertf ®d tywdtavhiEny , ®v 6., s2 @ i, | SS
0133-0179.

Gask- KtHasjzdt 4 nBirKz8d @ri8ent OUr ko8 oysa iNash avl8knai | st v 8n
Petrin® Fey®rA Juyadakor(l2a0t0i6)pedag-gia n®hg8ny a
tanuEISBE PPK Nevel ®studom8nyi Il nt ®zet .
https://www.srpszkk.hu/tamop412b/projektpedagogia/21 eqy | oktatsi_stratgia.html

http://www.jgypk.hu/mentorhalo/tananyag/Pedaggus mestersgV2/94 projektpedaqqi

a.html

Kovgt sn® N®met h Memmntaar (2@a06) :okt at §s ®s p
http://www.oki.hu/oldal.php?tipus=cikk&kod=2006-10-mu-kovatsne-fenntarthato

(2010. m8&rcius 21.)

M. N&§dasi M &rojekdoktat§2s0: 0 3e)I: m®| et GCosn d@y ak o rKli aatd.- i
(Okt-mnt 8szertani Kisk°nyi9.8r ) , Budapest. p. 8¢
Estef8nn® Varidgai Wagahagyl KdP§rog ek2 p&kd)a.g- gi a al ka
pedag-gusk®pz®sben ®s a EgyakohlBalyi KR®pi ®s bk
Kompetenciaal ap¥% programok elterjeszt®se a t

M- dszertani KiadvS§8ny.

A projektpedag:-gi a mi nt az integr 81t nev
http://docplayer.hu/5305691-A-projektpedagogia-mint-az-integralt-neveles-egy.html
Projektpedag-gia az integrd8oiv8§bdbk®pg®sat Kl®an
http://www.educatio.hu/images/download/hefop/project 2/projekt treneri_pcs.pdf

(2010. m8rcius 21.)

Hortob8gyi KakPrdj ekt (kZRExS &K¢°lnayfve.j | eszt ®si Al ap
fé¢zetek), Budapest, p. 7., p. 16.

Radn - ti Ka tPeeldiang - (g2 Gali 81k ncrejcd kt.peda g-ggigd tmi nt
nevel ®s egy | ehBEBduat® Badaped, .2k ° z e .
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4.15.22 Emp§tia

Azemp8ki dejez®s a m8si k ember |l el ki 8ll apot8ba va
B®l a 1978.)

TH. Lipps ®s M. Schel er munk8&8ss8g8ra Vi sszav
(bel ehelyezked®s m§ s szer egps®b & pp dsodlyaatnoak § h ak ¢ la
kiterjeszt®se m8sok "viselked®s®nek" szem®l yes
t°rt®nNR "meg®rt ®se" c®lj&8b-1I.

Il yenkor mintegy bel ¢l rRI szeml ®l j ¢k a m8si k er
®rt het Rv® uwn&klriak 9@ 8m ®r ez a m8si k, mi t szeretne
hogyan reagS§8| bi zonyos dol gokr a.

Az emp8ti 8nak val amennyi emberi -ggpcmek-dt BRnNn8&meg
f ®rgl es ®g, k°ozti Vi szonyban umiyta miskphelyen vagypay et R a
rokoni ®s bar 8t k°rben.

A m8si k ember belsR vil8g8ba val:- bel e® ®snek k¢

T Al egel sR ,f oaknoizkaotr e g y sgoraoljdke mit ten®@gvalaki a mi
helyzet¢nkben, vagy ®ppen &soirkd 2ft®&la:h enliyz e te@bee

1 Ak°vetkezRm8Sei azems ®rtel mez®sre ker ¢l mi t
Vi szont . I tt m8&r ®rv®nyes¢l nek a t8rsadal mi
®r zel meket Weamgkl ez ni igye

1 Aharmadik fokozat: afelekrejtett, zenet eket k¢l denek egym8s f el
emps8ti 8s feldolgoz§gs sor §n ®rt ®k el ®sr e i s
gesztusokkal, mimi k8kkal meger Rs?2tj ¢k mondanc
ezek a metakommuni kat?2egyenz®mssek®sephanvmgkate

kijelent®s ®s a val-s gondol atok k°z°tt (mag)
1 Azemp8t eégmagasabbpsdigtimm®n a tudatal atti ° 557
meg®rt ®sre, de ezek mS8kommunmiilgyakod haetd®mnajpelke

Az emp8ti 8nak szergpera mmdegnapi amberi kapcsolatokban. £r demes
hangs¥ yozni , hogy gyakran a rendk?2vygl intellige

az emp8ti 8s k®pess®get, mivel ez mintegy elt°rpg
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fk azok, aki khe®pprpembemi atgtazodnak el az emberi ka
terel Rdnek.

4.15.23 EIl R2t ®I et

A kora ny§&8ri cdél ®sii szezon kezdet®n Toronto Kk®
sz8r maz- vak8ci - s hirdet ®s't tett k°zz®. S. L.

kapcsol atosan ®rdekes k2s®rl etet v®gzett el. Mi n
|l evel et 2rt, mel yekben ¢d¢l ®si sz8nd®k 8§t j el ez

mags8nak.
Az egyi k |l evelet mindi g Mr. Gr eenbgezrsg d( s zne®vz) R n
m8&8si k |l evelet mindig Mr. Lockwood n®ven 2rta al §

Eredm®ny:
A k°vetkezR eredm®nyeket kapta:
Mr. Greenberg n®vr e
Az ¢d¢egl Rhel yi 52%a8IvIEdéadsSkol t, ®s
36%-uk tett aj &nlatot
Mr . Lockwood n®vr e
Az ¢d¢elsRigell wid®%-a v8l aszolt, ®s
93%-uk tett aj 8&nlatot.

Az eredm®nyekbRI meg8l |l ap2that - tehsgt, hogy <c¢sa
sz2vesen | 8t ta Mr . Lockwoodot mi nt l evel ezR |
cd¢l Rsz8l 1l od8knam®q sarkma ms eem fwdlet hajl and- |, hogy
Mr. Greenbergnek, ®s alig egy harmaduk volt arra

A megkeresett sz8l lodg8k egyi k®ben sem ismert ®Kk
Greenberget. Sememg Rkemt g8bbabha hogy azt higgy®k,

korosod:- %Yr, ®s Mr. Lockwood | 8rm8§s, r®szeges al
Nyilv8nval -, hogy nem egy®ni ®rdemek al apj 8n szg
puszt8&8n azon az alapon, hogyj 8Mr .e g@r ebe nzhoenrygoest cas

sorol t 8k.
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Gordon All port: EIl R2t ®l et c.

Vajon mit nevez¢¢gnk el R2t ®l etnek?

KedvezR vagy kedvezRtlen ®rz®s egy szem®ly vagy

t ®nyl eges tapasztal aulot , ill etve nem azon al ap

Az embereknek megvan az a tulajdonsg8ga, hogy el
abban a nor m8l1lis ®s ter mPszet es hajl amban gy?©°Kk
8l tal 8nos2t8sokat, fogal makat, kat egl-atiig8 kwitl rgp&n
durva | eegyszerTs2t®se adja. £sszerT kateg-ri §i
tapasztalatokhoz, de egy%tt al arra is k®pes az
®sszerTtl en, irracion8lis k aatzesg& gr i Skats, Eméeklee
eg®sz¢ikben hall om8s %t j8n szerzett bizonys8gokon

k®pzel eten alapul nak.

Szem®l yes ®rt ®kei nk saj 8t os kategori z8ci - s t
hajl amos2thatnak be@gmorsynldtl aaar red Rzled gy j2d ®l et eket

®rt ®k e k, mel yek minden ember. | ®t al apfelt®telei
(T%l becs¢l ®s: szeretetbRI t°bbre tartani wvalakit
A |l ebecs¢l ®s jelens®gei (mE&dbedlsgd ®s : f gjylTd Mdrey dk
kevesebbre tartani wvalakit a kellet®n®]| )

Fontos teh8t tudnunk, hogy az el fogults8gok egy
el l en®ben vagy v®del mPRben, t®nyl eges tapasztal at
Az el R2t®l etes sBzme®i kel sobemy el egendR bizony
Legt°bbsz°r a t®nyek, mel yekre hivatkoznak, sz-r
Az el R2t ®l etes szem®l yek h®zagos visszaeml ®kez®

fontos t®nyekeelyvye8&kegatt] §al Bban nem k®pesek megk
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K¢l °nbs®get kel l azonban tenni, az egyszerT t®ve
el R2t ®l et k°z°tt.

Ha egy szem®ly a napvil 8gra kerg¢lt Y bizony?2t ®K
2t ®l eteit kijav?2tsa, akkor a sz-ban forg- t®m8va
Az el Rzetes 2t ®l etek akkor v &8Il nakr eetleR? tn®e ne t keGpkegs,

v8ltoztatni rajtuk.
Haj |l amosak vagyunk arr a, hogy ®r zel mi al ap8l | ¢
el R2t ®l eteink ellentmond8shbha ¢(tk°znek.

P®Il d:8unla pozit2zv tapasztal atot szerzek egy munkat
volt . Ha k®pes vagyok m®rl egelni, ®s elfogadni a p
negat2v be8ll2totts8&gomon. Ha nem, akkor a tapa

el R2t ®l et ei mhez.

4.15.24 Sztereot?2pia

Mit nevez¢gnk sztereot2pi88nak?
Asztereot2 pi a egy m8si k eszk?© z,l koomijwel ekmlt@kletijnkke t®s ®

A sztereot2pia az emberek egy eg®sz csoportj 8r a

vagy fizikai megke¢l °nbeztetR jegyek alapj 8n al ko

Lehet smit&emrkop®l dgul a tipikus n®metr RI (intelli

olaszr-1 (mTv®szi, gondtalan, j- ked®lyT), vagy
nRkr RI' (buta, semmi m8s nem ®rdekli csak a divat
Ezek a | e2r 8sok taagcjsS8orpaorti tlke§gnt °a@lbk al maz hat - ak,

Yat mut at 8st adnak a t8rsas kapcsol atokban.

Mi ndannyi an pszichol -gusok vagyunk. Mi k°®zben k
°nmagunk meg®rt ®s®re, inform8lis tudvisndkBed®$ua
vonatkoz-:- saj8t intuit2v el m®leteiket.
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EI Rsz°r megfigyel ®seket v®gz¢nk, adatokat gyTjtyg
Az el sR neh@®ms®@¢g, i méloryn& 1l i s tud:-sok szembeker ¢l ¢
®s torz2t8§smentes °sszegyTjt®se.

Amikor valamilyen inform8 c i - t kapunk valakirRI, el Rf or dul
m-don jellemezz¢ gk Rt (p®l d8sul : tipi kus ol asz) r
vegy?2tij¢k. E szem®l yr RI szl - meg?t®l ®s¢nket tefr
szterecetnt pigmz8n illik a szem®lyre, akkor sz®°rnye
viszonyunk.

4.15.25 S®mS§ k

Ami kor valamilyen t8rgyat vagy esem®nyt ®szl el ¢n

a hasonl - t8rgyakkal vagy es e mns@&nynekk keentl ®&kaRlv-e | me gA
jel ens®geket, mem-riastrukt %r 8kat s®m8knak h2yvj
eredm®nyei, ®s ember ek, t 8rgyak, esem®nyek vVa
reprezent8ci - -it alkotj 8k.

Vannak p®l d§gul s®m®@inmk z&Rz té phesraek ak¢IAmi kor val a
hamarosan egy extrovert8lt emberrel fogunk megi s
regt°n el Rh2vjuk magunkban az extrovert8lt szem@
Az extrovert 8l s®ma egy sorvemysm§sisabBl kapobyght
kapcsol atteremtR k®szs®g, mel egs ®qg, k°zvetl ens:

felsz2ness®gyg. Az ehhez hasonl sz§letr &lo§manse8mAKN®| y

Emp8tia | aborat -rium gyakorl at

A gyakorlat kivitelez®s®hez k®t di 8kkal wval - - vis
T Gondol j egy ol yan di 8kr a,a akkaipvceskol iaM ebldj & 2 @
egy(;ttm'T'kOdni, akinek a visel ked®s e, hozz881I |
T €r8sban jellsememyd eadszereteket. (Milyen tul a

adott di 8k, ®s az hogyan hat ez r8§d.)
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f Most v8lassz egy olyan di 8kot, akivel nem Kk?©i
elfogadni, akivelpr obl ®m8s a viszonyrendszered

T €r8sban | elzloenmpezedhdas zeiret eket . (Milyen tul ajd
adott di 8k, ®s az hogyan hat r8d.)

A feladat az, hogy az k°vetkezR egy h-nap sor &n |
kapcsolatban tudatos emp8ti 8s figyelkRamsnen8I|®&s aod.
tr®ningen el saj8t2tott gyakorlati ismereteket.

T Az egy h-nap letelte utsg§n, fogalmazd meg a vi
T Nem el v8r8s, hogy v8ltoz8s t°rt®njen a kapcs:
vond | e a k°Pvetkeztet ®seket!

1T AKvetkezR tr®ningen megoszthatod a meg®| ®sei

4.15.26 Gener8ci -k k°z°tti k¢l °nbs®gek

A szuperszegment 8l ts8g kor8t ® j¢k. Olyan ©°sszet
az egyes ¢zleti ®s t udom8n ystzearkenh 8kt ekk® z °htotg,y hrma8nre nm

szakter¢gleten bel ¢l is -ri 8si k¢l °nbs®gek vannak

Sz®t forgsg8csol -d- vil §glihlegmeg®siz®seor ®odek@oben@ ny

t 8rsadal mi, ak8r teirem®Rfzenduljhedte,ns®®gekr R$,zt ©no s
8l tal 8nos2t88sokba vagy val-s ©°sszef¢igg®sek | eeg
tendencia al - | a Agener8ci - -z8s0 ,emykisvw®tl elt,®sv a
al apj8n soroljuk az embereket csopor tdb&knpba ®s ke

munkahelyen vagy b8rmilyemlfteEgmeagl Bgy etsz@I ®s ®g
®l et kori kkatmagyyaort p2 Bk meg.

Ugyanez a helyzet a gener8ci - kkal i s. Sok tul ajoc
amel yeket ma e gkyeels anzeommzoesd?®ku n k , ®s ®r demes i S|

kRbev®sett t®nyk®nt tekinteni ezekre kifejezette
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Ami kor Agener8ci-zunko, val-j&8ban kapaszkod-kat
fol yamat osan al akul - vil 8gban, ajhlogy wegetr t 1£kn
v8l toz8sokat ®s az embereket. Azonban ®r demes
k°rnyezet ¢nk, mi k®nt al akul 8t az ®l ete¢gnk a kov

|l esz r8nk ®s a gyerekeinkre.

A gener8ci - kat miind@didit maia an¥dpgj 8n hat 8roztuk m
k°z°sen 8§t®lt esem®nyek csup8n |l aza kapcsol atot
enn®l sokkal t°bb ©°sszetevR hat8rozza meg gond
d°nt ®sei nket.

AEzek fi ambal ok! o

L®nyeg®ben nincs olyan kor, amel yben ne Il ett wvo
val -sz2nTs®ggel az 2r8s megjelen®se el Rtt sem vo
folyamatosan mege¢t ko zik az ®p pmi s oakk,t u i ns éi R

Sz8mtal anszor hall hattuk az al 8§8bhbi mondat okat:
el vetem¢gl tek ®s semmirekell Rk. SohasemAmisznek ¢
fiatalok nem gondolnak semmire, csak magukra. Nem tiszt el i k sem a sz¢l ei ke

i dRseket . Mi ndenl EpohgaPak bemimtemae kRk egyed¢l
mindent, ®s a mi nisab®rhwc sess®agkr azbasglz&mds §g. 0

A fentiek alapj8n val- -s8gos csoda, marggityaz el j ut o
emberi s®g. Az i dRsebbek mindig az ®ppen | egfiat a

4.15.27 Mannheim ®s a gener 8ci -el m®I et
Agenerlkgicfiej ez®s, ahogy ma haszn8ljuk, viszonyl ag
| ®ny ege, hogy fadrtma(te?lvs R&voeri®maknf @ ld thna®ld zfseelrn Rt t kor b
|l eg®r z®kenyebbek, hi szen ekkor stabiliz8gIl -dik
viszonyulunk a vil8ghoz. A k°rnyezet tehs§t, ame |
form8lja, zmemhati§r8gm ®zet ¢nket .
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R®gengemergrit teljesen m8s ®rtelemben haszn8l t &
felvsg8lt- ut-dok ©°©sszess®g®t egy csal 8§dban. £rtet
egy i dRben ®I R ut-dok ©°sszess®g®t.

£fvsz8zadokegh kemes$sst kor alapj8n besz®l tek az if
jelentette, amikor az ember gazdasS8gilag f ¢ ggR
ami kor a gyermek el ment otthonr | ®s munk8ba 8§I |

Nagyot v8l tozott a vizhSgknkal azt el MWlhtag@omB8 Yy o k
amel yeket egy csal 88dban t°lt©°tit2dnk shidhiz atde lejge/s €4
®l et fidaj mk ®r d®seket vetett fel ®s YW v8laszokat

A gener 8ci - el m®I et | eg-pahentNRsneB tbb aarl k ke B s b k elDe¢
nemzed®Ki probl ®maodo c2mmel megjelent mivet (Mann
Kg8roly) magyar tud-s 2rta, akit a szociol-gia eg

El sRk®nt Mannhei mbkelzdgieaia pruemp@imol hgil giet ®s sze |
| ®1 ekt ani perspekt?2v§ghb- | Vi zsgs8lni a nemzed®K
m®| yrehat -an a gener 8ci -tudat k®r d®sk°r ®v el

A tanul m8ny al apt®zise szerint minden k®sRbbi ® |

szem®l yi s®g@®hgt ®p @y el me Kak or i megal apoz8s hat §r
®l m®nyeket is, mivel ezek a kezdeti tapasztalato
M&8s sz-val, ahogy Douglas Adams frapp8nsan °ssze
T mi nden, ami | ®t ezett at wvi hRgrom&h ®sii°kzara pme gRssz

vil 8g mTkod®s®nek term®szetes r®sze,

f minden, amit 15 ®s 35 ®v eiggalknastfuonrkr akdazl°mit, tsaRt§

m®g karriert i s |l ehet csinsglni bel RI e,

T 8m mi nden, ami t 35 ®ves lkordwrnlkgokt §rerfm®dsazn els

el l en val
Vagyis minden Yj inform8ci -t, jelens®get ®s tech
k°r ¢ lbveensnzg nk et | amit m8r 1 smer¢nk.
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Mannheim szerint teh8t pusztg&n azsgltal, hogy eg
t°rt®nel mi k©zegbe ker¢l ¢nk, amel yben nagy val
mozg8ster ¢¢nk, mint a sz¢velnk®vagyy aani hgegwns a¢ lgeg i
az unok8ink® | esz. Ez pedig nemzed®Ki sorske°z®
viszonylag j-1I tudunk a vel¢nk egykor Yaakkal nosz
Azonban azt i s, hogyoeyy adatt klogtszwarklbban k¢l °nb°zR nemz
egy¢tt, amel yek -etgayg jiad Rsvziaskzootntneengy yegy f or mg8n ®»I n

esem®nyt vatdylf este®n®@d t ®r R -ni8asp a®sl zett ahl eal tyazi ekt, ¢ km 8®ss
preferenciapontjaik miatt m8 s k ®nt g®| iAk gmesr ek ek, a felnRttek, g

m8s t°%°rt®nel mi szempontok ®s ®rtel mez®si di menzi
dol gozzg8k f el az esem®nyeket. Vagyis hi8ba ®I ¢
korszakban, mi ndmpgyg RE®ggielneegr 8t et j esen m8 s, bel s

perspekt?2v8§juk, k¢l °nb°zRek a k®rd®sei k ®s az el

A Gener 8ci-kra hat-:- t®nyezRKk

Az egy koroszt8lyba tartoz- kr | homog®n <csoport
|l ehet ®rtel me,,eBm heqymnndmgyal apj 8§n ®s milyen m
a form8ban, ahogy ma tekint¢gnk a gener 8ci -s szt

semati z8lt megk®°zel 2t ®s, aengy ®ntfj gg el Medr &R xi,| &

gazdas8git ®®@e |l amit Smj 8t oss8&8gokat, valamint a kult.!
hat - k°r ¢l mBnyeket teljes eg®sz®ben.

Ha nemzed®kekr RI besz®l ¢nk, mindig tan8csos m®I| \
hol tart az illetR az ®I erttYatm88rb aenl )(,miniyleyne nm@@&r|fe°tl:
ill etve hol j8r a csalgdi ®letciklusban, vagyi s
Meg®ri sz8m2t8§sba venni ezenfel ¢l azt is, hogy

szakmai | el lelnkekkikke.!l Femtdos t ov8bb8§ megk¢l °nb°zt

Az egyszerT, sz¢let®si idR alapj8n t°rt®nR csopo
®rtel mez®s®t javasolj 8k.
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Azaza gener §ci

1T azonos i dRszakban sz¢l etett szem®l yek csop
®l et szakaszban vannak,

1 ®s aki ket format2?v ®veik alatt egy adott kor

folyamatok) hat 8roznak meg,

T tagjait egy kult¥r 8n bektphi h@kpntechpbl ®ge gk
kapcsolj8k ©°ssze.

Egy nemzed®k | akhat8si®vyitsapayonkal at, anyagi st §
®s csal §di gPbdbpat csopemnirmtra bont hat -

Mi nden gener 8ci -t jellemeznek
T korszak h(®te&s&brral v8ltoz- t®nyezRk)

1 ®<kohorszhat §¢ ®k et korr al nem wv8ltoz:- t®nyezRk 1is
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AGENERCCI €K ¥SSZESETESE

A vil 8gh8bor ¥
gener 8ci

19257 1945

A 1. vil §gt
nNn®pess®grobban

19461 1964

Coupl and (2007
ci kke ut 8n

1965i 1979

Az X gener §
kevetkezR

19801 1994

19951 2009 Az Y uts8n k°ve

A Z ut 8n kK©° v
gener 8ci

201071

A veterg8ndb k29225t sz¢letettek)

fk azok, aki k megj8rt8k a vil8gh8bor Yk pokl 8t ,
boomerek (194616 4 ) virggot t Tzt ek a haj ukba, ®s trap
koncerteken. Az ®pz2itd&hoggeyn eT &rcii - Anrmama§ryiiaa (2010)

veter8nok a jelenlegi idRs nemzed®k.

Ol yan egy®nek alkotj8k ezen csoportot, akik jell
akt2v dolgoz-k mS8r, viszont a vil8gh8bor ¥ ut 8ni
Ezg8Iltal pedi g hapabmbaal aud8shal®wmoztaak fel . Mi v e
rendszerekben szocializ8l - -dtak, megtanultak t %l G
Megbecs¢l t ®k a munkahely¢gket, h2vei az ®l eten 8§
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vezet Ri kke,a tki®s kteelii munk§8t . Tekint ® yt jelent ¢

bet©°l|l tott hierarchi a.

A n

emzed®k nagy t°bbs®ge nagysz¢l R, de akadnak

csepered®s®t is meg®rt®k, meg®ri k. Nemiwlfiagtak Rket
®vei ket m8r a b®ke idRszak8ban ®lt ®k, hi szen t Yl
al att . Mi vel a kri2vz8ilss 8igd e§s®na slij,l svx g &gk 8 &u 8 8§
v®del mezve nevelt®k RketsoRlgyl fiavt@d b ® zv,d IRtka®kn t o IR
felnRttk®nt azonban cs%csi dRszakot ®I| hettek meg.

Jel |l emzRi k:
T A hagyom8nyos ®rt®kek megal kot - i, RrzRi ®s k¢
T 1 gyesek, nyitottak a wvil&ggra, al kal mazkod- k,
t°rt ®nel mi hagé€m®®ayekem hagyt 8k ®rintetleng¢gl,
a neh®z i dRk nyomait, melyeknek 8t ® ®se egy «
T A veter8nok gekerS8eciakjaz2zamkPp®r is viseli, ®s
adott a Vvil@glgindhky B®d | EEl &1 Fitzgerald szem®I\
to°rt ®nel mi szem®l yek nevei is r&§nyomt 8k b®ly
King ®s Hitler egyar8nt alak2totta a t°rt®nel
koz¢l megeml 2-djhaes RKeaar tN@sbze | |l mre ®s a AbTves k
Er nR.

A veter8nok nemzed®ke sz8&8m8ra m®g szent volt a

csirkebont 8§8s, a hgzi bef Rz®s, a bar k8csol §8s,

N®l k¢l ©°zhetethnrapoll tt Ula®mMPa®@IRen. Munkahely¢gk©on h

gondol kod8sukra jellemzRen a tekint®lyelvTs®g

irodatechnika vilg8§gsg8t az 2r - -g®p jelentette, az a

i gen ne h®oK & . A dokumentumok ©post &n mozogt ak,

hg§ztart8sok kis h8nyad8ban volt jelen.

A Baby Boom d®6ig&68ci - (
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A demogr 8fiai robban8s gyermekei, akiknek szg¢l et
ut 8n k°vet keezkR ®vekre

fk m8r a b®ke i dRszak8ban sz¢lettek, ®letgisgknek n

v8l s8§g, a gazdas8gi n°veked®s, a technol -giai fe
sok v8ltoz8s alak2totta a fiataVekvebkemle@®lye tmgatr,
| 8zad- ifj Y%s8g. (Tari, 2010) A hippikorszak soha
81 |t t 8vol a b®ket ¢intet ®s, a Sszabad szerelem ®:s

ami kor sz¢gleik jellemzBgyvumyiatohaaBrazaitl gofkel ®

hozta meg azokat a magatart8sform8kat, mel yekn
fiatals8g jellemzRje |l ett a | 8zad8s, a szembehel
Jel |l emzRi k

T Tanul 8si folyama®sktedg8&naw eutakrazert, jell

tisztelet ®s a kitart§gs.
T Ezek mell ett munk8&jukat al 8zatosan v®gzi k.
T Mindennapjai kban fontos szerepet t°ltenek be

T Megbecsg¢l ik munkahel y¢gket, hi sz t ilegafiott 8 b a n \Y;
vil 8gh8bor %k Kkiszolg8ltatott ®veinek jellemz
hall ott8k. Ezek 8ltal k°tRdnek munkahelyg¢kh?oz

T M8sr ®szr RI tapasztalj 8k a technol -gia folya
k°vetkezR gener8ci -k technikai el Rny®t Rl . (Dr

T A korszak el ej®n sz¢letettek nemzed®k®re jell
k2v8ncsis8g, f oinstzotse ssszGBBgmu karza eambter i ess ®g ®s a
201 21.)

1 Az 1956 ut 8n sz¢l etettekre m8r ki 8br 8ndul t s

szeml ®l et ¢ kb RI sokat vesz?2tettek.
T Azonban vannak ol yan adottss8gai k, mel yek p o
vannak, elt°k®l tek ®s kreat2vak. (Strauss, ®s
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A kor h2res sz¢gl°tte EIlIvis Presley ®s a Beatl es

Presser GS8bor .

X gener §ciil979)( 1965

AzX geneagl8cedvez®st el Rsz°r RobemagyYampas4d&Fimamaanhn
haszn8ltaasegyl L958i |l 8gh8bor % ut8n sz¢letettek sz
elnevez®sek®ppen. Az X az ismeretIXemtenjeei8li-, s
reg®nye nyom8n ker ¢l t a @&l°yz2ttuatatt baz amgban t BivIBIbY

berobban- punGenesatiomK.ar a, a

Tagj ai szerencs®s helyzetbe sz¢letett ember ek,

jellemzR. A sz¢l Rk m8r tudt8k stabili z§lnha anyag
jell emzR, a nemzed®k pedig °n8ll -, tal 8l ®kony ®s
a nRi munkavs8llal -k nagy sz8mban | ®pnek be a mur
fejl Rdik, a j°vedel mek nRnek. Ct an@katlmlak wgy and
megj eleni k a munkav8llal -kn8l a szabads8g ®s a f
stressz, megjelenik a korl 8tl an munkai dRker et .

mags8&n®l et oket a karrierje¢k sikerei ®rt.

Az X generl8lceami ,a sspzieri tusg8lis ®bred®s al at't sz¢l

kev®sb® :-vt8k, v®del mezt ®k gyermekei ket, mint az

Ez a kor megol d8skeres®ssel 2rhat- 1|e, hi szen a
nem ®rve®aye®Bpekazonban ismeretlen mindenki SzZ8mS§r
t Tnik tova hirtelen a megszokott biztons§8g: el
meggyRzR kommuni k8ci - ®s a nyelvismeret hi8nya.

fk azok a valami koaki kudcsbszgypegrages, gyer meki b
®s a mai n§l nagyobb 8l tal8nos k°zbiztons8g k°r ¢l
X gener 8ci --Eutrmagp &8hamKeh et endszervsglt:- nemzed®k k®

karrierj¢kep®8l vy8jgykcl%z s8n j 8rnak.

Jel l emzRi k:
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1T Az irodatechnika vil 8g8ban meg®l t ®k az anal -g

eszkozok forradal m§t .

T Nemcsak a techni ka ter ®n, de t 8rsadal mil &
szocializ8l -dtak, ®es@ggttarsueltte§let®tsokf

T Jell emzRen er Rs, kcz°s ®rdekeken al apul - kap
kezott.

T EIl Rdei khez hasonl - an nagyra tartj 8k a kem®n

elutas2tj8k a hierarchi 8t , ®s nemloaknakr j 8 K me
®rezni magukat. £rt®kei k sor8ban 8ltal §ban me
nagyra tart&8sa, gener8ci -k fontos moment uma
ak8r a mel egjogi mozgal mak elterjed®se is.

T Az X gener 8ci - k®pviesel®Riengern 8 eag8bnkka So
nehezen veszik a hirtelen jott v8l toz8sokat
real it 8s®r z®kkel , k ®t | Sbbal a fold°en | §&r -
®l es|l 8t 8ssal tekintenek az % Kkih2v8sokra.

T Az X genee8zes, gyakorl atias ®Howg 19979t ® Rk ®p e ¢

T A korosztg8ly t°bbs®ge sz¢l ei kn®l i skol 8zott a
nyelvet tanulta. A hetvenes ®vek v®g®t RI SZ¢
sz8m2t- - g®peti, SWesj i ntdeemk- j 8nak megfel el Ren el
| eg%j abb v2vm8nyait.

T A munka ter¢let®n a p®nz, a karrier, a st8tus
8rnyol dal is hozz8tartozik a saj8toss8gokhoz
sz®t hul |l - csal §8dok.

T Az X gener8ci-s nRk sz8m8ra el Rdei kn®l | - val
t°meges munkavsg8llal 8sa ®s vezetRv® v8l 8sa p
hozott | ®tre k°r¢lottegk a nemi, flaejzi®s®&s 8d zt eax L

Marc Prensky (2001) tal&sgl-an digit8lis bevs8ndor

sokuk nem sz¢ gl etett bel e a di gits8lis vil 8§8gba,
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bosszankodva vagy lenyTg°zve kezdtgahasziEglynil ea
bev8§ndorl - k, f ®I | §bbal a m¥%l t ban.

Ebben a korszakban is nevel Rdtek maradand-t al kc
Ni xon ameri kai eln®k, vagy a hazaiak k°%°z¢l Geszt

1 RendszervS§l 1 Kisvakond T Sz-d8sszif
91 Csernobil 9 Hahota 1 Floppy

1 Farkas Bertalan 1 Vuk 1 lzaura

T Taxissztr §j T Kock8s f ¢ f Moncsicsi

T I'stvg8&n, a k 1 Queen T Kazett8s m
T Darnyi Tams§ T H8zi bul i  Walkman

T Eg®r ke i Cimbora T Commodore 64

1 Sandokan 1T Zsebt ®v ® 1 Fekete-f e h ®r

1 Hair f Szomsz®do (t3virsny?

T Maszekol §s
T J®zus Kr 1 AHA

szuperszt 8r
P i Neoton

Y gener 8§ciil994){ 0i9Bi0Ot 81 i s bennsz¢gl ottt ek

A bennszg¢gl ottt Rsl akos kifejez®seknek van wval ar
g§pol atl an, besz®Il ni alig tud:- ember juthat el sR
asszoci 8l hatunk arra, hogy az a bi zovalmoislyabenns z ¢
tudg§ssal, ami a Aciviliz8lto ember sz8&m§ra i smer
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Egyes forr 8s ok s zBatali(azangadyoutred fnieavtezl®s8 @, i f ] “%s8god)
m§s ®rtelmez®s szerint az Y egyszerTen a4 X bet
®vesek. Nevezi ki BkeedfMarldweln8s i ggereB88ci naak nef
rengeteg cC?2 mk ®t kapt ak jell emzRk®nt . Magyarors
megsz¢l ettek, de m8r demokr 8ci 8ban nRttekt fel. {
megadva gyermekei knek anyagi t ®r en. Hel yett ¢k p
nRttek fel, ®s nem a k°z°s csal 8di t&8rsasj 8t ®ko

hogy sz¢l ei ket a munka sokszor elrabeimt@sh bapbk§g

( mel ybRI sosem el ®g) , az 8lland- |l eterhelts®g ¢
csal &8di ®l et . Tehtgt az ®Il et egy tapos- mal om, me
tet®zi k a vil8§g esem®nyei: h2rrekl ,a at eszoaii &lmuzsm
berl ini f al | eoml 8§8s a. Ennek bel 8that- k°vetkezme

karrier el sRdled24.) (Nagat? 2010, ne&wBsket mer ®s z s «
f ®mj el z iiHowe997)a u s s

Az Y geneg®&tieg rcé mk®t kapott az ut - bbi i dRben,
k ®pess®ge¢kheoz vagy kompetenci 8j ukhoz k°thet R:
sz8m2t8stechni k8nak, az inform8ci-s technol - -gi 8n
N®l k¢gfenaegcPDomd nemzed@®le mzead®kl, e h§1 - zat ba kapcs
Clik & Goo nemzed®k, digits8lis bennsz¢ gl ottek. FKk
videoj 8t ®kok ®s az iinftoegranlenta zd iMairtc8 | R rse nnsykeyl vORit @i t
digitsg8lis bennsz¢glottek (2001) c¢c2mT 2r8s8ban.

Az Y gener &ai¢l et ®pjeki -t a folyamatosan rendk?2vygl
fogyaszt- -k°zpont Y, ®vr RI ®vr e me g Yj ul - el ektr
kommuni k8ci - | ehevtiRs8Rggbea nv enl e v8etlskzeRdttte k, mi k°® zben

megk®r dRj el ezRdt ek k°r ¢l ottt ¢k.
Jel l emzRi k:
1T Az Y% dons8gokra teljes m®rt ® ben nyitottak.

T Ter m®szet ¢kbRI ad-d-an k°nnyen tanulnak, agi/l
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T Sok mindent

Nem | exi k8l i s
hogy me®seal EreS§hkh W®I aszt .

abban,

1 Sokan

koz¢l ¢k

lesznek/lettek.

T Er Rteljes
Ugyanakkor

f Nem
Kedvenc

tudnak mindent

nem fogadnak el t ®ny k®nt ,
tud8sra van sz iks®ge¢k, hanem eg

csapatj 8t ®kosok, aki kbRI

k°©z°ss®g®p?t Rk, aki k 7T®dwe,t199%)
irigyl ®sre m®lt - an diakpzirkemeténat i as ak ,

0 hanemtudszvalamitiak kor Wi ki p®di a,

0 ha keresel valamit i akkor Google,

o ha keresel valakit i akkor Facebook.

T Nyitottak

“%j dons8gokat,

T Nem akar nak

(szabadi dR)

T A fogyaszt i

ki sz®|l esedet't

haszn&8l at a

Tar i

T ¢ri 8si

Annam8ri a.

el v8r8sai k vannak a fizet®sek ter ®&n,

munkakedv ®s

1T Szereti k a presztzzs

nagyon figyelnek.

i Font osnak

°nkifejez®si

tarsj ®kebek®®ygebmer endi

gaazk r &) d olnesfS8ogad . ak, gyor san
®s sz¢l ei kno®l |l az8bban, °nt udat
ag y ®l ni , mi nt a s zmalge8ink® 1 ef on
egyens¥l ya.
ts8zresraedpal | Fbim  k®&illectsr i t mus uk
kapcsol at i hgl - val rendel keznek
alapvetR sz ¢ks®gl etiflgadmaiz

(2010, 46.)

°nbizalom helyezkedi k el .

eszk°zei k.
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T Sz¢let®s¢gk -ta folyamatosan versengenek az el

®s a multitasking jellemzi Rket.

T Kommuni k8ci s st?2lusuk mageglbRmR vegd nerz®a it - kahzo :
Kommuni k8ci -juk jellemzRen a virtus8lis t®rbe
t 8maszkodnak, az online jelenl®t ¢k szinte mec

T Elutas?2tj 8k az mazk8t, a

hagyom8nyokat.

®rtel metl en, kem®ny

®rtel mezi k a

thowg§b m.e8rd éhireld dynhzeRx

szociali z8ci - . Az

T Mobilisek, ami jel enti azt ,
ford2tott

sziks@dwe ,t W8 sYt gesnetr&mas z tga

a gener8ci - -ra a

szerezt ®k meg a

mi ndezt saj 8t magukt - -1 ®s kortg8rsaikt- | szer :
kap a munka ®s a mag8§n®l et egyens¥%Wl ya, a szab
(Tari, 2010)

Ha ennek a koroszt 8l ghk ®tegkeljledrees rmmeRprvawezni ,

esz®be, akinek az eg®sz vil

Zuckerberg jut sokak

Privati z$§8c
Vil 8gvglss§

Il rakir tag8hbho

315 ®venk®n

Munka-ma g 8§ n ® |
egyenswly
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T D®I szI| 8v h T S¢s ¢ T Partner s®g
Le®p2t®sek Frakk Fejl Rd®s ,
EU-t ags 8g Spice Girls l nspir 8l
Schengen Papp Rita Nyitottsé8g
9/11 Titanic Munkan®I k¢

Tel jes2t m®
Mobilit§gs

Nyel vtanul
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T D®v®nyi Ti 9 Internet 1 Karrier
T MarkosiN§ d a s i Dallas T Flow
f Ki sv8ros T Xakt 8k i Haverok, buli, Fanta

Z g enerl9Ps R009) (

A Z gener 8ci - a vil8g el sR glob8lis nemzed®ke.
|l egal 8bbis az i nfor mdteil hais z&s8 | k§8°sz8°nsask® ¢ ieir2Zg® ceita® n .

f k ms8r teljes eg®sz®ben belesz¢l ettek a k¢l on
Ter mPszetes sz8mukr a, hogy 8l 1l and:- kapcsol at ban
rengeteg emberr el ZXKgsmmbqii kall cdhaalka k an kt°° bb sz 8z bar
H81 - zaton kereszt ¢l funkcion8l nak a | egjobban,
c2mk®t . A virtusglis | ®t sokkal biztons8gosabbr
bez8&8r k-znak, anvhé®pdit Ok ebakdei k°or ket . Ez a v
szabadsggot, hogy azok |l ehetnek, akik szeretn®ne
ha ehhez nincs kedvygk, egyszerTen kikapcsolnak.
Csepeli 5906 gy 49.) szerint k&8b2t. -szer k®nt hat
megval -sul hat . Ez beszippanthat mindenkit, ®s a
ez meg is t°rt®nj ®k, ez®rt tiszt8ban kell l enni
A csal 8dokr - | 2| mondehgaitd Ra &lbbdaaq e gyaendy;8lk§ lnevel ik
gyer mekeket . A csal 8dok (az weddigi gener 8ci - kke
gener8ci - | ®sz8ma is a legkisebb. A v8rhat - ®I e

A digit8livs | §ggghakk&°®°sz°nhet Ren a tagok folyan
egym8ssal a virtu8lis vilg§gban. M8sr ®szr RI Rk m§

8l t al ny %j t ot t bi ztons8gban ®l i k mindennapjaika
hgtt®robeul , annak ell en®re is, hogy a k¢l °nbozR
sz8z emberrel tudj 8k megval -s2tani a kapcsol att s
adott esetben stresszhelyzetet i s, amermsaryi ben
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Fel adatai k el oszt8s8ban ®s kezel ®s®ben viszont
er Rsen jelentkeznek. (Tari, 2011)

A Barankovics Al ap2tvs8ny honl apj 8n ol vasha:
szerzRp8ros neve, aki knek ai -nenv@ghye zmafrTkz8Rdsi kj eal |Z
megf ogal maz§8sa:

T A technol -gi 8t haszn8lj8k derem@mgyRs®Gp kkkaf &7

ol dalakon a narcisztikus viselked®s. ¥nmagul
t°l tenek f el k®peket, ne¢l nyteekteink sfzeelb bmaegku k g to be
Szinte minden KkultYr8nak megvan az az i dRsz;
esem®ny kapcs8&8n (pl. farsang) 8l arc m°eg® b¥jr

virtus8lis identit8s m°g® r e§jsttRz itk,b b&s 2egyg eazh
mag8nak, mint elgyyyRed ka®knar ,t eenln®,s rejtRzhet. (T

T A m8&si k | emdletmiztRa ®& i Mg ésAwiatskhi ngo . Az angol
jelent ®se: 6t°bb tev®kenys®g p8r huzamos vV G
tevBk enys®g k°z°tto. MTv®szi szintre fejleszt
tanul 8§8s, zened & ®ksgantedns , o kcohzat gondot sz8mukr a.
mondhatng§ tr ®f §san, hogy Anem nagy dolog, a
nem tudn8nkKejlraeyttlen a digitglis technol - -gi 8

T A harmadi k jellemzR el v8r 8sk®nitnf®rmrkm@izin ®l f el F
nagyobb di®sizte8! i s for m8&§ba/hm fjiedteanltdkke z zZaere.n e
el gondol kodtathat a®obh@®Pkhagk°my@ra fsanhamok ¢

T A fiatalok inform8ci -t f ogyas Z&tg-ykBRni®segel R8¢
csoportosan k®pesek alkotni: bl ogot vezetnel
v8gnak, csupa olyan nagyszerT eol ogdasSk®heogegk
kezdjen hozz§g.

A Z gener 8ci-n bel ¢IC ag elneegrfs8i eanlegitii@ahbtdangokcannectimg r
(6folyamatosan kapcsolatban | ® R6) sz-b- | ered

ol dal hoz kapcsol -dva, skanakben ®sl &«fed mrekl f el

Jel |l emzRi k:
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1. Digitsgliodagranmivvdls§tgban nRttek fel, ahol a tec
|l ehetett f®rni, ezt °szt>-aLxsknz hlastz n@d jk8ekr eas rkegH °¢
(Frand, 2000) Aglesckhnmyelgvcak nayel veo, fé¢ggnek az
eszk®z°ktRI, ami hangs¥ yosan megjeleni k kommun
(McCrindle, 2006)

2. Kapcs®midatat csak ®I nek, a vil8g egy internet
kor 8bbi gener 8ci - n§l jobban Il efoglalja energi §j
mobilak, folyamatosan kapcsolatban is vannak. (Oblingeri Oblinger, 2006; Palfreyi Gasser,

2008).

3.Azonnali: Gyor sak, ®s azonnal v&8rj 8k ndov8ngaszt, dyor
nRnek fel, ®l et ¢k jelentRs r ®s z ®t egy m®g gyor
sebess®gre nagyobb hangsww yt fektetnek, mint a p

4 . Fel sz2nesSehn®nde] mes: sem t ¢shiel®me K enidmd goelndl
m®r t ®k T inform8§ci -t ink8bb csak arra k2v8ncsi ak
azt i s csak kis mennyi s®gben, egyszer T, k®nyel

megszerezni. (Doyle, 1992)

5. K2 s ®rSlze¢tveezsRe:na kt aaulf el f edez ®s, k2s®rl etez®s &
t 8rsai kkal egy¢tt. Ez a felfedezR st2lus | ehetR:
inform8ci -t , ®s azt kreat?2v, jelent Rs®gtelijes
szabadsg8gott§sasvghbhadeg8&8g8t. Testre akarj 8k szabni
6 . SzodegmM®P&eEny kommuni k8t or ok, vonz-dnak az ol
°szt°nzik ®s erRs2tik a t8rsas interakci - -t. (Cri
diver zi t §s, a k¢l °nbs®gek ®s a megoszt8s fel ®, ®s
interneten.

7. CsapatRr8af®krosl:j 8k a csoportban val - tanul 8st
p8rbesz®dekben tudnak kiteljesedni. (Tabscott, 2

8. Strukt|“RP&tr aimP®rey ek et |, szab8lyokat, priorit§8s.
tudni akarj 8k, hogy mit kell tenni a c® el ®r ®s ®
a k®t ®rt el mT St@gss, 2000) ( Howe
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9. Bevon: d§s ®s Az apansdzutkal2avt : f el fedez®s fel®
megfigyel ®seket tesznek, hi pot®ziseket al kotnak,

10. Vizug8lis ®Sok®=ai?elkfoondlmat osabban ®r zi k magukeé

k°rnyezetben, mizRtvegholCl sak §8han elutas2tj8k azo
hossz¥ olvas8st ig®nyelnek, ®s hosszadal mas i nst
vizusglis korszakban sz¢lettek, nem trendekben,

gondolkodnak. (Tari, 2010)

11. Dol gok, amikKksg z&ma2kt®azrPasks:® g i tev®kenys®gben i
2003) Jobban szeretnek olyan dol og®rt dol gozni ,
v8ltoz8sokat gi&€hemnfbni. 20B@We £rt ®krendj ¢kben ha

megoszt §s, a akulitnugry8elniess jhaovz z 8f ®r het Rs ®g e, a k
inform8ci- ig®nye. (Tari, 2010) Mindemellett nac
®r ezni magukat, t°rt®njen az a munkahelyen vagy

Alfa-gener 8cii) (2010

Az®rt Zisk nRkoestnerl§cai - nak, mert a t8rsadal omkutat -
hogy vel ¢k YjrakezdRdi k minden, %j | ehet Rs®get k
abban, hogy k®pesek |l esznek a kih2zv8sokkal meghbi

Jel |l emzRi k
1T fk az wvnhl Bgekban, a virtu8lis t®rben igazi z
r®szei . Tari Annam8ria (2011, 25.) szerint Al

mi nt a Zo.

1 Algyesebbek, gazdagabbak, eg®szs®gesebbek ®
|l egfi at alcaib-b tgaggge@a8 "Ki ssn® Andr 8s K. (2014)

1T A | egtovs8bhb f ognak ®l ni az emberi s®g tort
k®pzett s®ggel rendel keznek majd ®s teljes m
Ennek az 8r a, hogy Rk | esznek akik a lGeoglenag8ny o
szem¢gvegeken keresztg¢l folyamatos h8Il :-zati ke
egyk®k | esznek ®s egyed¢l fognak ®I ni i sO0. Te
Greenfield agykutat -t id®zi , aki szBmna®n ne
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gener 8ci -j 8t. BDgy ve®lekedik, hogy Aa tS8&rsadal
mai , ®s m8s ®rz®s | esz benne ®I ni. Az ember
fejletlenebb | eszé £l et¢kben t°bb Iesz a k®n
tartalom. 0
Az alfa-gener 8ci - tagjair | nem sok t®nyt |l ehet el nm
kapcs8n, ugyanis i&dj0aiuvtBinasalocdlett2®08 R8§j uk vone
j - sol ni l ehet majd a j°vRt. M8soditk &bk Bodtmgge
fognak ®I ni, ki emelten k®pzettek | esznek, Vi szo
majd. A technol-gia rohamos fejl Rd®se miatt el t]
c®gek sz¢glethetnek hat 8r ok n®lgk ¢ kel A kg,ezndeern8 cgi
k°rnyezetszennyez®s ®s a t8rsadal mi °reged®s k
eredm®nyesen teheti k meg, ugyanis ¢gyesebbek ®s
gener §ci
A |l ass¥%, apr- | ®p®sekben tn¥ltt@&n R ohl aylaand sy oirdseajne vns
manaps8g ko°r ¢l ottt eonk, hogy <c¢csak kapkodjuk a fej
gener 8ci - k vi sel ked®s ®n, szok8sain ®s eszk®zhas
el Rszeretettel teszik Rnenge nazze de@kbeetr ebkT nab akk®nvaekt.k e z

Gener 8ci -k ®s ®rt®krendek
A gener8ci -k k°zo°tti k¢l °nbs@GRyg, e®y@® Bk jkeh o2 RjRes R

Ert®katt azokat a kulturs8lis alapelveket ®rtj ¢k

j -nak, akogzik22w8&nat osnak tart. (Andor k a, 2006) A
®l et ¢nket, ®s n®l k¢l ¢k az embernek nincs mihez m
besz®l het¢nk a szem®lyi s®g kibontakoz8s8r - | sem
tisanh8baj 8t ®rt ®k®vel. Normarendszer n®l k¢l pedi
hi szen egy¢tt® ®s¢nk rendj ®t keret®t ez adj a. ‘
®r deke. Vagyis fontos, hogy a k¢l °onf ®I eivelcsoport
szembe 8l 12ts8k a maguk ®rt®keit. (Hankiss, 2004
£Ert ®kreehd8ztit tekintj ¢k, amit a t8rsadalom annak t

®rt ®kesnek tarthat ezehaz@Imti al gnevshog®kwu®@mNes, tuda

megfogalmazott al apel vek. Az ®rt®kek normat?v megk®zel?
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tudatosan megfogal mazott, egyfajta minRs2tR 811 §
®rt ®k pedig a viselked®s.

Ha egy gener 8ci - ®rt ®kr ends zern®tr nak aarzj BK tlad 28rnmois,
2t ®l kez®si rendszer ®t ®s Visel ked®s ®t . A gener
t ®nyezR i s :ate§roslaydSasloom at agj ai nak szeml ®l ete, ®I e

esem®nyek, val amint ayezhaog getadfrokt ?biisimtmlk Kmn ot t
vagy sem.

ABaby boom gener 8 ci - ®rt®krendj

1T Az X gener 8ci - sz¢l el fiatalds Aerl meRt t KR 1t B®K
®rt ®kt ud2Dtsuzk8azta da ut ol s -e zh anrangaydngGbnat gRhkabte8ar o z t a
fel ftog§8s

T A t°rt®nel mi idRszak k°vetkezm®nye az ember ek
a polit@®skac s aks-ag®@v 410 6W®g®t RI j el eni k meg egyf e
®rt ®krend, mely a sz-rakoz§8si |l ehet Rs®gek kit

1 Az1978-banv®gzett orsz8gos fel m®r ®s al apj 8n az O®r
o a b®ke 8I 1 t,
0O szorosan m°g°tte a biztons§gg

0O szint®n a®r@mygkBl sbd- -k eti k®l dée@bet delkgslk g |
®s eszk°z®rt ®kk®nt a s zva vsaeh ikheedt®Rs, b8t or,

o azanyagij - In®tn,t c®l a k°z®pmezRnybe kerg¢lt,
O ®s az utols-k ko°zott tal 81 hat - a szeretet
szell emT, udvarias eszk°®z®rt ®k.

1 ABabyBoomerekm®g k°t Rdt ek munk8jukhoz, melyet al §z
®rt ®k egy munkahelyen |l edolgozni az ®l et ¢sket.
Tisztelt ®& f i zi ka ®skriumrek &the ®1 et kor hoz k°thetR ta
tekilye®l bPegyelem ®s kitart$§s jell emezte R
el keeete®g¢k olyan ®rt®k volt, melyet igyeke?z
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Az X gener8ci - ®rt®krendj e:
T Az 1990-es ®v ekr e, a rendszervsglt$§s idej ®r e a rar
gener 8ci - ®rt®krendje m8r itt megjelenik.

1T Fontosabb8 v8Iltak azoekmbaezr i®rkta®kcesko, | arted ky enki naRs

o Al egfontosabb ®rt ®k e&ks zae rcesl @ nggdal g bbi aart §ot nss§8gg,
b®k ®s vableSgs RRshar m- ni a.

o A rangsor k°vetkezR | ®pcsRj ®re aimm@nyagi
a kreaadaidd&gmwzg®mdekes ®s v atendikatgbst@ket ,

0 Csak ezek uté&n k°vetkezik a hagyom8ny vag

Az X gener 8jei -aid®edbbervgl t8s utsg§n fiatal feln
megvsgltoztak az ®rt ®kek,aza etmbleajidolhapcsgminytokk
gondol kod&8sm-dnak i a megglkeddleitz8cvi§lst oleanti§s ok mi
mul tinacion8lis v§8lIl alat ok naesgz aekl ne8nhk® slee &ijt ®kzed rRld
foglalk 0 zt at 8§ si form8kiek?Pakeht dk akal s 3Mg mkrb§ jl ° tetleRkn y t

hogy nem besz®l nek j - | nyel veket. Mi k®°zben sz¢l e
munkan®l|l k¢l i eket, ma t°meg®vel jutnak ember ek ha
Sorr a tanul t 8Kk az Yaj fegaPlakat ,r ®dgil d lkedtvie °8nt®
°nmenedzsel ®s, °n®l etrajz ®s motivsgci-s | ev®l , h
fogyaszt - i ezta8gresneedra8lcomt i s hatal m8ba ker2tette.

A rohan:- ®l etnek a csal 8dok | S8azs8®rtegmm8k ®k &t 8
emberek t © b b mi nt nyol c napontgt ndonldgeonztnakgyekeznek e
gyer mekei knek. Szeret n®k a |l egjobhb i skol 8zt at &
mindenf ®l e Ak¢gtye¢to gyermekei knelkasshBkgy haozmgty§ rRka :
gener 8ci -, akik belesz®d epetaeskzaml edikgibti8ltioss 2uiolt § 8

eszk©®9z%ket .

Az Y gener 8ci - ®rt®krendj e:
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Az Y gener8ci- ®rt®krendj ®nek alakul 8s8t az infc
i d R seekbebt aggodal ommall t %l tviajeoln, eHoBy abk®pasnek az
fontosat az ®rt ®kt el eYaotkRI|s z@B8smS8a al ®n ynecgse sktiFRkle.z dAze t
l egyi nt ®s seklb §Ir en® 1l ty ® bn & liedig lehet,| hagg magyon is fontos. AMi ndent

|l ed°nt a piedesztglr-1 ¢é ha miihdengtekufani Anne
(2010,69.) el gondol kodt at - k®r d®se.

Nemes Orsolya a TEDxDa ntartbtt, Mi t20K &z dn§jruls 8d enfii at al

el Rad8s 8n °sszes Wadt®k ankelydkkelatti pd z 81 ni szoktuk a
gener 8ci -kat.
1 A Baby boomersz 8m8r a f onat otsi s&rtte®ket , a szoragal om,

munkamor §I
T AzXaz intimitgst, a f¢gggetlens®get, a ko°teles

T AzYsz8m8ra fontosakar emyiivot®s8§g,a folyamatos
k°z°ss®gi ®l m®ny.

T £rt ls®irli@ ban eIerend'T' fontoss8g¥% a ®skarzess®
°nmegval -s2t8s ig®nye.

T Fontosnak tartj 8k a k®nyel mes ®l etet ®s a di\

1T Magasak azkkellrvn8yre8zseati¢ k kel |, munk§gIl tat- -jukkal S
el Rdj ei khez k®pest m§r s e mmi sem szent ,

tekint @Il etiesz ®s megk® rdRjelezi k a hagyom8ny

T Az Y gener 8ci - tagjai azok, akik sz¢glet ®s ¢k
versenyben voltak m8r a b°l csRdei ®s -vodai

n®pes nemzed®k) .

1T fFk azok a aki Bt anheogkt anul t 8k : a si kerhez mi n
bi zony2taniuk kell. Az Y gener 8ci - tagj ai gy
d°nt ®si szabads8ghoz szoktak. ¥ntudatos f og:

poz2ci - -ra a fogyaszt 8s diswvzatheasds § 8§ mgayka k ®Db i rat
alapfelt®tel ek®nt tekintenek.
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T A kor 8bbi nemzed®kekhez k®pest sokkal °nto°rve
sz8m2t fontos ®rt ®k nek a szem¢gkben. Magas
munkahel yg¢kkel s zembke ngz nPang8yl laz di°gn®@n®s hozat al

rendszeres visszajelz®sre.
T lgen ambici:-zusok ®s sikerorient8ltak.

Joggal teszi fol az:eal Rad - bank ®sda®s ta,z mhadgy t kor
Szerencs®™iadreeamkoroszt 8§8ly %kpmadqdtegeRr&ak8 dwlrtg ane
Y gener 8ci -hoz k®pest mindenki m&s nagyobb ar 88ny

A Z gener8ci - ®rto®kei
A Z gener8ci- m®g fiatal, de m8r egy®rtel mTen k?°
T Az infor m&ciazs ikndrobran8ci - folyton el ® het R, c
a kritikai gondol kod§&8s, pedig az internet tel
T Hajl amosak vakon hinni mi ndenben, amit a cel

| 8tottak hat8§t®kz&khdmeggeaz ®r

T V®l em®nyg¢iket, ®rt ®k2t ®l et ¢ket az internetrRI
®s sok esetben nincs mellette¢gk egy sz¢é¢l R vagy
alapokon nyugszi k. Ebben rejlik |l egink8bb ve:

1 Meghat 8r oz - sz8mukra az a felnRtt ®l et ¢ k k¢ s:
p®l dak®nt . M2g az X besz®l get ®seken ®s t8&rsa
nevel Rdi k. A mai kamaszok ®rt®krendj ®t az hat
van, milyenruh 8§ krbja8 r, ®s mi |l yenk k®pes ®giakotdalf akr a

T A kort8rscsoportok v® em®nye i dRnk®nt sokkal

folyamatban.

1 Azokat, aki k hagyom8nyos ®rt®krendet k°vet n®nek
8l Il niukkgl Sobba, egyedgl mar adnak.
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Akontroll8 I at 1l an i nform8ci-8radaton k2vgl 8l tal 8nos g
a csal 8d, a megbecs¢l ®s ®rt ®ke manmegxaz@enm@t t ®r b e
visszacsatol 8s k®nyeskeseem®| yest®g¢s;R fept BRd®s ®n el
vannak, ami kor a sz¢l R m®g k®pes val -di ®rt ®k et

font osak, mer t pozitzv ®rzel mi tartal mat adnak a

Gener8ci -s k®r dR2v
K®r | ek,i tezl tasldg§bkbi k®r dR2vet, ®s amennyi ben jell

magadnak az adott pontsz8mot .

1) Van saj 8t honlapod? (1 pont
2) K®sz2tett ®I m8&r m8s sz8mM8r a
3) Haszn§8l sz azonnal ¢ zZkeanre§ tvg

besz®l sz? (2 pont)

4) Szokt &l 2smrsi az i smer Rseidn
5) Szokt 8l vide-kat ro®Alepgndt ni

6) Szokt 8§l netrRI szedett vide
7 Fizett ®I m8&r zenelet®|t®s®r
8) Tudod honnan |l ehet i ngyen

let°lteni ? (2 pont)

9) Ersz szakmai bl ogot? (1 pon
10) A bl ogod, online napl - -nak s
11) Megnyi tottad m8rl eag aMy8 bsbp &cte
12) Kommuni kg§kmer s ei ddel / bar §t

kereszt¢l ? (2 pont)
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13) SzoktnBali leben kommuni k8l ni a
14) Kommuni k8l t-BeEnm8r sgmbei ddel
15) K®sz2tesz fot-kat a telefon
16) A telefonoddalt: - k®tsz?2 meghb

bar 8t aiddal /i smer Rsei ddel ?

Eredm®ny:

1 0-6 pont: Baby Boomer
T 612 pont: X gener 8ci
1 12-n ®| t °bb: Y gener 8§ci

416¥n 81 | - maduwll 8ls. °nell enRrzR k®r d®sei
1) Melyek |l ehetnek a v8ltoz8§si folyadatsgi ker krit
|l ehet s®ges!

a)a vezetRi st2z]lus

b)) a vezet R ®s beosztott partneri Vviszonya

c) vezetRi eszk®°zt 8r

da munkav§gllal -k attitTdje

e) az egy®nben | ®trej°vR szerepzavar

fl a_munkav8llal- -k motivsgci-ja, elk°telezetts:

g a _kommuni k8ci -s tev®kenys®gek

h) al kal mazkod:- ember ek

2) Mel yek a szervezeti v8ltoz8g8sok k®t | eggyakorib
a) epizodi kus ®s rapszodi kus v8ltoz§s
b) kommuni k8I't vagy nem kommuni k8l t v8ltoz8§8s

c)a v8ltoz8s temp-jalsebess®ge ®s a vezet Ri

megkel °nb°ztet ®s
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3) Mely v8l asgaock orcemmk a projektpedag-gia i sm®rvei

|l ehet s®ges!

a) A pedag-gi ai projekt kompl-exel ak k®si- ¢ eyd @q.

b) A pedag-gi ai projekt sor8n az eredm®ny, aza

|l egfontosabb t®nyezR.

c) Apedag-giai projekt Aval - -s8goso (tS8&rgyi vag:
val - s8gos vagy szimul 8lt (modell 8lt) folyam
d A pedag-gi ai projekt mindig kompl ex.

e) pedag-gi ai projekt a tan8rok ®s a di 8kok

A
) A pedag-grojekt tan8rok ®s di 8kok partner:.
A

0) pedag-giai projekt a differenci 8l 8s eszk?
4 Mely 8l 1 2t8sok tartoznak a konstrukt?2v tanul §s

helyes v8lasz is | ehet s®ges!

a) A foglal koz8si anya®nayz8 beag ®pz.tlRI aa fro@®ds zoesk fiorg

b)

helyezve a hangs¥%4 yt.

A foglal koz8si anyag a r®szekt RI az eg®sz ir ¢
kialak2t8s8ra helyezve a hangs¥l yt.

A tanul - k®r d®seket tekinti nagyon fontos ®r

A k°rnyvezetd?Yept Redea®sel sRdl eges adatforr 8solk

eszk°z°kre t8maszkodi k.

A pedag-gusok viselked®se didaktikus, il yen
A pedag-gusok korrekt (z8rt v®gT) k®rd®sekkel
tev®kenys®g®t .

Atelles2t m®nyek ®rt ®kel ®se a tanul 8si folyamatt -
A gyermekek fRk®&nt ©°n8l1l - -an dolgoznak.

A pedag-gusok szerepe a p8rbesz®dre val - t Or ¢

A pedag-gusok a gyermekek n®zRporntejl aietr,? tgeonn d,

kiismerni.

5) Mel yek a projektek tervez®s®nek | egfontosabb s

| ehet s®ges!

201



&IKK Tananyagok, tanfol yami s eg®dd zd teRk ® @2

INNOVATIV KEPZESTAMOGATO KOZPONT

) | Elektronikus
TRAINING360|vE&l tozat
1

azonosz?2t -

GINOP6110-MDO-KEF _Vezet Rk®pz®s T
tanf ol yami seg®dl etek, gyako

a) mi |l esz a v®geredm®ny
b a fR t®ma ®s a probl ®ma meghat 8r oz8sa

c) csoportok kialak?2t8sa

d ki k fogj8k hasznos?2tani a produktumot
e) idRterv k®sz?t ®se
f) eszk©°z°%°k sz8mbav®tele

g hol ®s milyen form8ban kerg¢l bemutat8sra az e
h) alternat?2v | ehet Rs®gek sz&mbav®tele

) mennyire nyeri el a hozz8tartoz- -k tetsz®s®t a
) milvyen kompetenci 8kat fejleszt¢¢nk

6)Mi t nevsezzté¢enrke ot 2 pi 8§nak?

o Az emberek egy eg®sz csoportj8ra vonatkoz- |,

megke¢el °nb°ztetR jegyek alapj8n alkotott kov

o0 KedvezR vagy kedvezRtlen ®rz®st egy szem®ly
megel Rzi atapasktalatol, idetiye nem azon alapul.

o Azt a jelens®get, ami kor val amilyen t8ragy
be®r kezR inform8ci- -t ©°sszehasonl?2tjuk a ha:
val - megel RzR tal 8l koz8saink eml ®k ®vel

7)Mitjelentazemp8ti a | egel sR fokozata?

o Ami kor ®rtel mezzg¢k, mit ®rz¢gnk a m8si k f ®I

o Ami kor a tudatalatti ©°9sszef¢igg®seket ®rtj ¢k

o Ami kor egyszerTen v®giggondol j uk, mit tehet

8)Mi al apj8&8&n defini 88l ja Mannheim a gener 8ci -kat?

0o Biol -giai szempont al apj 8n.

0 Szociol -gi ali®l®skitfenil RWe®sspekt2va al apj 8n.

o Metafizikai megk©°zel 2t®s al apj 8n.
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9Mit nevez¢ink gener8ci - s kohorszhat 8snak?
o Az ®l etkorral nem v8§ltoz- t®nyezRket.
o Az ®l etkorral v8ltoz- t®nyezRket

o Az ®I

etkor bzsembeges&bt ®nyezRket .

100A Z gener 8ci - sz¢gl et ®si i dej e:
o 1925i 1945
o 1980i 1994
o 1995i 2009

417¥ n 81| | tanul 8s modul 1

Az el m¥l t

modul on a csoport dinami k8j 8val fogl al

Ennek el m®ly2t®shez Kkiindul §8s k ®pspperh Bafoe-Bymé ev en?2t

(1994) szerint

AA csoport
k°z©°s c®Ij
m8§sokt - |,

a csoportt

ol yan pszichol  -gi ai egys®g, amely ke
ai, k°z°tt¢ gk viszonylag stabil kapcsol
a tagokkg@gym&ssaihntkomhkeni- ban vannak. A

ags8&g fontos krit®ri uma, hogy R a csop

A csoport

1T ®rt ®k e
T rendsze
val - sul
eg®s z®h

k°ezvet 2t

n, nor m8in kereszt ¢l a t8&8rsadal mat ,

res, kezvetl en, k°1l c ®Aomfa-s®,s Rz & M&E kYR xz ®i
me g, a csoporthoz wval - ®r zel mi ragas
ez val- viszony k°vetkezt ®ben | esz er e
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A csoportokat t°bbf®l e megk®zel 2t ®sbRIl apyvem&dlg |l
k¢l ®°nbs®gt ®t el a csoport megal akul 8s8ra vonatko

csoportszervezRd®s.

A form8lis csoport mindig valamilyen szempont a
ut al , m2g az inform8laimte |l geoapdmtkiRent @ st ®gale !l mal m
ker¢lnek be. Az iskol ai oszt8ly, a tantestg¢{l et f
kapcsolatok inform8lis csoportot hoznak | ®tre.
amel ynek c®l mankalamvi®ger®se, ®s amely munkahel ye

K®r |l ek, gondold v®gig, hogy te milyen csoportokhb
csoport, egy munkacsoport, sposz2elgResmpuiERak?2yr3Is e
egy | ist§gt!

Most gondol d v®gi g, hogy ezek k°zg¢l mel yi k csopc
Ehhez az al 8bbi jellemzRket gondolt v®gig.

Mi a csoport c®lja? Mi®rt vagytok egy¢tt? Mit

1

f Mekkora a csoport m®rete? H8ny fR tartozik ic
T Miatal kottok egy csoportot? Mi-ta | ®tezik ez
1

Milyen k®pzetts®ggel, tudg§8ssal, i smeretekkel
csoporttagok? Te melyik kompetenci 8i dat hozoc

T Ki v8llalja a felel Rss®get hasgnyegte)dm®hy ek KRE
csoportvezetR? Vagy eloszlik a felelRss®gv§gll
Hol tart ez a csoport a fejl RI®s®t tekintve?

AL AKUL QS/IHAR 3. NORMAALIKIQTCISELJESE TEELBOMLCS /
DJRAALAKULCS
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Az 8l talad f elts amroosltt odsycamo rstzoekmepont b - | n®zd v®gi
tudsz beazonos?2tani. Ki mel yi ket t©°olti be a csorg
egyi k, s m8sik csoportban?

Bales (1950):

Azl RCNYE@&ds &t ®ben olyan szerepelarRIsopestzt®®ink,eatl

seg?2tik elR: orients8l-, tan8csad-, valamint ®rt @
Az |l RCNYETOpPaAKZ2 VvV, v®grehajt - szerepeket tolter
i r8nymut at §st , tan8csot k ®r ne k , ®s sz ¢ks®gek van

M®r e i (1971):

AcsoportSZTGR 8§l tal 8nos n®pszer Ts®gnek ©°rvend, de f

t er emt a csoportban, azaz szervez®sben, t8rgyil
kapcsol atot 8pol mi ndenkivel, de ezek iktesbksz?2 nes
eset ®ben ink8bb a h8tt®rben mar ad, ilyenkor nermn

fel ol dg8s &t .

ABt NBAK csoportban azt a rejtett szerepet hordozz
felhal moz- -dott fesz¢l ts®get s®gRty. eARsegdteip bdren
| ®nyeges, hogy Aolyan ember |l egyen, akire az a
csoportot, l egyen ellens®g vagy | egal 8bbis kelt
|l egyen undor2t -0

Brocher (1975):

Konstrukt2v szerepek|Destrukt?2v szerepek:
1T Kezdem®nyezR:
o v8l toztat, Yaj 2 T Akad®koskod- :

vari 8ci -k ut 8n o a v®l em®nynyi l
T V®l em®nynyil vgn2t szerep®nek el
t Yal z8sba vi VvRj
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