10135001 szamu Szallodai recepcidos megnevezésii Sszakképesités megszerzé-
sére iranyulo szakmai képzéseket megalapozo6 programkovetelmény

‘ 1 A javaslatot tevé adatai’

1.1 Természetes személy esetén:

1.1.1 Név:

1.1.2 Lakcim:

1.1.3 E-mail cim:

114 Telefonszam:

1.2 Nem természetes személy esetén:

1.2.1 Név: Szakképzésért felelés miniszter

1.2.2 Jogi személy miikodési formdja (cégforma):

1.2.3 Székhely:

1.2.4 Képviseletre (cégjegyzésre) jogosult személy neve:

1.2.5 Képviseletre (cégjegyzésre) jogosult személy telefonszama:
1.2.6 Képviseletre (cégjegyzésre) jogosult személy e-mail cime:
1.2.7 Kapcsolattartasra kijelolt természetes személy neve:

1.2.8 Kapcsolattartasra kijeldlt természetes személy telefonszama:

1.2.9 Kapcsolattartasra kijeldlt természetes személy e-mail cime:

2 A programkdovetelmény, illetve az ennek alapjan szervezhet6 szakmai képzés

2.1 Megnevezése: Szallodai recepcios
2.2 Agazat megnevezése: Turizmus-vendéglatas Agazat

2.3 Besorolasa a képzési teriiletek egységes osztalyozasi rendszere (KEOR) szerinti kod
alapjan: 1013

3 A programkovetelmény alapjan szervezheté szakmai képzéssel megszerezhetd szak-
képesités

3.1 Megnevezése: Szallodai recepcios

3.2 Szintjének besorolasa

3.2.1 Az Eurdpai Képesitési Keretrendszer (EKKR) szerint: 5
3.2.2 A Magyar Képesitési Keretrendszer (MKKR) szerint: 5

3.2.3 A Digitalis Kompetencia Keretrendszer szerint: 5

! A megfelel$ elem kivalasztando.
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4 A programkovetelmény alapjan szervezheté szakmai képzéssel megszerezheto szak-
képesités és az azzal betolthet6 munkakor vagy végezheté tevékenység kapcsolata,
6Sszefiiggése2:

4.1 A szakmai képzéshez kapcsoloddan megszerezhetd szakképesitéshez sziikséges kompe-
tenciakkal szakmajegyzékben szereplo szakma korébe vonhaté munkateriilet, tevékeny-
ség vagy munkakOr magasabb szinten gyakorolhatd, vagy a szakmai képzés szakma-
jegyzékben szereplO szakma képzési és kimeneti kdvetelményeiben meg nem hatarozott

specialis szakmai ismeretek €s szakmai készségek megszerzésére iranyul.

4.2 A szakmai képzéshez kapcsoloddan megszerezhetd szakképesités jogszabalyban meg-
hatarozott képesitési kdvetelmény munkakor betdltéséhez vagy tevékenység folytatasa-
hoz.

A képesitési kovetelményt eldiro jogszabaly:

5 A programkivetelmény alapjan szervezheto szakmai képzéshez kapcsolddéoan meg-
szerezheté szakképesitéssel ellathaté legjellemzobb munkateriilet, tevékenység vagy
munkakor leirasa:

Szallodai recepcios szakképesitéssel betdlthetd munkakdr a szallashely f6ldszinti munkakore-
inek harmas tagolasa esetén a szallodai recepcios vagy régi nevén szobafonok. Ebben a mun-
kakorben elsddleges feladata, hogy fogadja és nyilvantartja a vendégek kiilonb6z6 formaban
érkezd szobafoglalasait és gazdalkodik a rendelkezésre allo szobakapacitassal. Tovabbi fela-
data a vendégek érkeztetése, bejelentése és tajékoztatasa az igénybe vehetd szolgaltatdsokrol.
Kisebb egységekben, vagy ott, ahol nem kiiloniilnek el ezek a munkakorok a szallodai recep-
cios ellatja a portds és a pénztaros feladatait is. Ebben az esetben a munkakor része a szobak
arazasa, értékesitése, a vendégek érkeztetése €s informaldsa mellett a szamlazas és a fizettetés
is. Nagyobb egységekben feladata a kocsirendezd, a londiner, a boy, a hostess, a transzfer
gépkocsivezetd, a Business Centerben dolgoz6 alkalmazottak, a ruhataros, a gardzsmester
irdnyitasa, munkajuk megszervezése és ellendrzése is. A szallodai recepcids kapcsolatot tart a
szalloda mas egységeivel ugy, mint az emeleti munkakorok (Housekeeping), vendéglatas
(Food & Beverage), miiszak és tigyvitel.

6 A programkovetelmény alapjan szervezheté szakmai képzéssel megszerezhetoé szak-
képesitéshez sziikséges képzési tartalom szabadalmi vagy szerzdi jogi oltalom alatti
allasa:

6.1 Szabadalmi vagy szerzdi jogi oltalom alatt 4ll: -
6.1.1 Az oltalom tipusanak megjelolése: -
6.1.2 Nyilvantart6 hatosag: -

6.1.3 Azonosité vagy nyilvantartasba vételi szama: -

’A megfeleld elem kivalasztando.
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7 A programkivetelmény alapjan szervezheté szakmai képzés megkezdéséhez sziiksé-
ges bemeneti feltételek:

7.1 Iskolai el6képzettség®: érettségi végzettség

7.2 Szakmai eloképzettség:

527822 02 Vendéglato technikus

54 81101 Vendéglatas-szervezo

52 811 02 Vendéglos

54 81101 Vendéglatasszervezd-vendéglos
54 81101 Vendéglatasszervezo

527872 02 Idegenforgalmi technikus

52 7872 03 Idegenforgalmi ligyintézo

54 7872 02 Idegenvezetd

54 812 01 Idegenvezetd

54 812 03 Turisztikai szervezo, értékesitd
51013 23 08 Vendégtéri szaktechnikus
51015 23 07 Turisztikai technikus

7.3 Egészségiigyi alkalmassagi kovetelmény: sziikséges
7.4 Szakmai gyakorlat teriilete és id6tartama: -

7.1 Szakmahoz kothetd tovabbi sajatos kovetelmények: egy idegen nyelvbél B2 (kozépfo-
ku) komplex nyelvvizsga vagy idegenforgalmi-vendéglatéipari szaknyelvi B2 (ko-
zépfoku) komplex nyelvvizsga a szakmai vizsga megkezdésekor

8 A programkovetelmény alapjian szervezheté szakmai képzés elvégzéséhez sziikséges
foglalkozasok minimalis és maximalis 6raszama (Amennyiben a programkovetelmény
modulszert felépitési, a minimalis 6raszam a modulonként meghatarozott minimalis,
a maximalis oraszam a modulonként meghatarozott maximalis oraszamok osszege):

8.1 Minimalis 6raszam: 200 éra

8.2 Maximalis oraszam: 300 éra

9 A szakmai kovetelmények leirasa:

9.1 Nem modulszeri felépités esetén:

Készségek, képes- Ismeretek Elvart viselke- | Onallosag és fele-
Sor- . . : PR
. ségek désmodok, atti- 10sség mértéke
sZam B
tud
Interneten, elekt- | Ismeri a szobafog- | A szallashelyet | A digitalis eszko-
1 ronikus levélben lalasi rendszerek, mélté modon, zoket 6nalloan
vagy telefonon szakmai szoftve- nyelvezettel és | hasznalva kommu-
kommunikal, fo- rek, elektronikus hozzaallassal nikal szoban és

* A megfeleld elem kivalasztando.
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gadja a vendégek
foglalasait, lehetd-
leg a vendég anya-

levelezok és a tele-
fon hasznalatat.
Magabiztos nyelv-

képviselve kom-
munikal, és to-
rekszik a pontos

irasban, magyar €s
idegen nyelven a
vendégekkel.

nyelvén vagy egy | tudassal rendelke- | munkavégzésre.
ismert vilagnyel- | zik irasban és sz6-
ven. ban egyarant.
A szobakapacitast | Ismeri a szallodai A vendégek Onalléan dént a

a mindenkor elér-
hetd legjobb felté-
telekkel értékesiti.

arképzés és a kapa-
citaskihasznalas
szakmai modszere-
it.

megelégedettsé-
ge mellett a szo-
baértékesités
folyaman a leg-
magasabb bevé-
tel elérésére to-
rekszik.

szobaarak és a ka-
pacitaskihasznalas
kérdéseiben.

A vendégeket ér-
kezteti, bejelenti és
tajékoztatja az
igénybe vehetd

Ismeri a vendégér-
keztetéssel kapcso-
latos teenddket.
Tisztdban van a

Vilagosan, hite-
lesen, udvariasan
¢s empatikusan
kommunikal a

Sajat munkajat
felelosséggel végzi.

szolgaltatasokrol. mindenkori beje- | vendégekkel. Az
lentési kdtelezett- | adminisztracio-
séggel. ndl a pontossagra
Ismeri a szalloda torekszik.
kiilonb6z6 szolgal-
tatasait.
A vendégeket tajé- | Az étkezési és szO- | Segitden, és nap- | Sajat tevékenysé-

koztatja az étkezési
¢és szorakozasi le-
hetdségekrol, va-
lamint utazasi,
menetrendi és koz-
lekedési informa-
cidkat ad.

rakozasi lehetosé-
gek, az utazasi,
menetrendi és koz-
lekedési informa-
cidk tekintetében
tajékozott, és a
sziikséges torténe-
lemi, politikai és
honismerettel ren-
delkezik.

rakészen tajékoz-
tatja a vendége-
ket. A szolgalta-
tasok ajanlasa
soran elsdsorban
a sajat kapacitas
értekesitésére
torekszik. Kiilsd
szolgéaltatok ajan-
lasanal elfogulat-
lan és etikus
magtartast tana-
sit.

gét onalloan elle-
norzi és
képes a hibak 6nal-
16 kijavitasara.

Digitalis eszko-
zokkel, vagy papir
alapon lakonyil-

Ismeri a szallodai
szoftver és a szal-
lodaban hasznala-

Munkavégzésé-
ben preciz, pon-
tossagra torek-

A feladatat 6nallo-
an, a digitalis esz-
k6zok magabiztos

vantarto és index- tos vendég- szik. hasznalataval oldja
konyv hasznalata- | nyilvantartasi rend- meg.
val rogziti és nyil- | szerek hasznalatat.
vantartja a vendé-
geket és kimutatja
a foglaltsagot.
A szobakulcsokat Ismeri szallodai Ugyel a szalloda | Feleldsséggel ba-

vagy a kulcskar-
tyakat, illetve fej-

kulcs és kulcskar-
tya, illetve a fejlet-

¢és a vendégek
értékeinek meg-

nik a szobai belép-
tetést szolgalo esz-
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lett rendszerek
esetén a szobak
ajtajat nyitod okos
alkalmazasokat
kezeli.

tebb ajtonyitd okos

eszkozokre vonat-

koz6 szakmai elja-
rasokat.

Orzésére, €s en-
nek megfeleléen
kezeli a kiilonbo-
70 beléptetési és

kulcsrendszere-

ket.

kozokkel és rend-
szerekkel.

Portai szolgaltata-
sokat végez: lize-
netek ¢és kiildemé-
nyek tovabbitasa a
vendégek felé,

Ismeri az lizenetek
¢s kiildemények
atadasanak szaba-
lyait. Ebreszteni
tud. Rendelkezik a

A kiilonb6z6
portai szolgélta-
tasok nyujtasa
soran a vendé-

gekkel figyelmes

Felelosséggel és
onalldan végzi a
rabizott portaszol-
galati teenddket.

7 ¢bresztdszolgalta- | taldlt targy kezelé- | és szolgalatkész.
tas, talalt targyak | sének ismeretével.
kezelése és értek- | Ismeri az értékcik-
cikkek arusitasa. kek arusitasaval
kapcsolatos értéke-
sitési eldirasokat.
Az ¢jszakas mii- Elsajatitotta az Pontossagra to- | Felelésen és 6nal-
szakban elvégzi a ¢jszakas miiszak | rekedik az éjsza- | loan késziti el6 a
napi zaras ¢és a specialis feladatait. | kai miszak fela- | kollégéi szdmara a
masnapi lizemelte- datainak végre- | masnapi iizemelte-
tés elokészitésére hajtasa kozben. téshez sziikséges
5 vonatkozo6 felada- eszkozoket, és fele-
tokat: a pult feltol- 16sséget vallal a
tése, a kulcsok napi zaras pontos-
vagy kulcskartyak sagaért.
ellendrzése, a mas-
napi utaztatasok
eldkészitése.
Iranyitja a fold- Ismeri a szallodai | Vezetoként pél- | Felelosséggel ira-
szinti munkakorok | foldszinti munka- damutatassal nyitja a rabizott
beosztott munka- | kdrokben elvarhatd | 6sztonzi az altala | munkatarsak mun-
vallaloinak munka- | feladatokat, ezek iranyitott mun- kajat.
jat, mint a egymasra €piilését kavallalokat.
kocsirendezo, a és munkaszervezé-
londiner, a boy, a sét.
9
hostess, a transzfer
gépkocsivezeto, a
Business Center-
ben dolgozo al-
kalmazott, a ruha-
taros €s a garazs-
mester
Kapcsolatot tarta | Ismeri a sajat ésa | A szalloda tobbi Felelosséggel és
szélloda tobbi egy- | szalloda tobbi egy- | munkavallaldja- | tudatos 6nalldsag-
ségével (emeleti sége munkdjanak val j6 munka- gal alakitja a szal-
10 munkakordk mun- | egymasra épiilését. kapcsolatra ¢és lodan beliili mun-
katarsai zavartalan katarsak egytittmi-
(Housekeeping), egyittmikodésre kodését.
vendéglatas, mii- torekszik.
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szak, iigyvitel).

A vendégek tavo- Ismeri a szamla- Megbizhatoan | Onalldan elszamol,

zasakor elvégzi a | adasra, a kiilonbo- | kezeli a pénzta- ¢s elszamoltat.
11 szamléazasra és z0 fizetési modokra rat, pontosan

fizettetésre vonat- ¢s valutavaltasra | banik a kiilonbo-

kozo tevékenysé- vonatkoz6 szaba- 70 fizetOeszko-

get. lyokat. zokkel.

Elszamol a pénz- Tisztaban van a A pénzkezelés- Feleldsen banik a

12 tarral. pénztar elszamolta- | ben pontossagra | pénzeszkozokkel.
tas szabalyaival. torekedik.

9.2 A szakmai képzés megszervezhet§ kizarélag tavoktatasban: igen/nem*

10 A programkovetelmény alapjan szervezheté szakmai képzéssel megszerezheté szak-
képesités tarsadalmi-gazdasagi hasznosithatésaganak bemutatasa (munkaeré-piaci
relevanciaja):

A szallodai recepcios felkésziilt, miivelt, kivalo, a vilagnyelvek koziil legalabb egy nyelvbdl
kozépfoku nyelvtudassal rendelkezik. A széllodai frontvonalban elsdsorban 6 képviseli a ven-
déglatot és testesiti meg a vallalkozast. A hazai €s kiilfoldi vendégek a szallodai recepcidoson
keresztiil kozvetlen ismereteket szereznek a szallodaval kapcsolatban és a szallodan beliili és
kiviili étkezési valamin szorakozasi lehetdségekrdl, programokrdl. A kiilfoldiek a szallodai
recepcids tajékoztatasan keresztiil informaciokat kapnak az orszag és a régio torténelmérol,
kultardjarol és politikai berendezkedésérdl, igy munkéja aktivan hozzdjarul az orszagimazs
kialakitasahoz. A szakember tevékenységével hozzajarul az tgynevezett ,,lathatatlan export”
bevételek noveléséhez, indirekt modon javitja nemzetkdzi kereskedelmi mérleget és noveli a
brutté nemzeti terméket. A munkaerdpiacon a szallodai recepcids keresett munkaerd, igy kép-
zése sziikséges.

11 A képesito vizsga megszervezéséhez sziikséges feltételek és a képesité vizsga vizsgate-
vékenységeinek részletes leirasa:

11.1 A képesitd vizsgara bocsatas feltétele:

A szakmai képzés kovetelményeinek teljesitésérol, a képzé intézmény altal kiallitott ta-
nusitvany.

Egyéb feltételek:

11.2 frasbeli vizsga

11.2.1 A vizsgatevékenység megnevezése: Szallodai recepcios feladatai

11.2.2 A vizsgatevékenység, vagy részeinek leirasa:

A vizsgdz6 a vizsgaszervezd altal 6sszedllitott esettanulmanyban meghatarozott foglala-
si feltételekre elektronikus levélben visszaigazolas kiild, szallodai szoftver segitségével

* A megfeleld valasz alahuzando.
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egy korabbi foglalast a vizsgaszervezd altal megadott uj feltételek szerint athelyez. Az
esettanulmanyban megadottak alapjan, vendégérkeztetést-elutaztatast hajt végre, szol-
galtatasokat terhel és végszamlat allit ki, legalabb 2 kiilonb6z6 fizetési modnak megfe-
leléen.

A kiilonboz6 fizetési modok €és pénzhelyettesitok hasznalata POS terminalon, és kész-

pénzkezelés

Az esettanulmdnyban megjelolt adatok alapjan elvégzett feladatok dokumentumait a
vizsgazd kinyomtatja, vagy a vizsgaszervezo altal megjelolt helyre elmenti.

11.2.2 A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre allo iddtartam: 90 perc

11.2.3 A vizsgatevékenység aranya a teljes képesitd vizsgan beliil: 50 %

11.2.4 A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:

Szallodai recepcios irasbeli vizsga értékelélapja
e alevél tartalma kival6 szakmai ismeretekre utal
e alevél nyelvezete kivalod
91 - 100% o afoglalas athelyezése, vendégérkeztetés, szolgaltatasok terhe-
1ése, végszamla kiallitasa hibatlan
e akiilonbo6z6 fizetési modok és pénzhelyettesitok hasznalataval
tokéletesen tisztaban van, és helyesen alkalmazza az ismereteit
e alevél tartalma szakmailag jo felkésziiltséget mutat
e alevél nyelvezete helyes vendégkommunikéciora utal

81— 90% e aszakmai szallodai szoftveres munka kisebb hianyossaggal si-
keres
e a fizettetés sordn kisebb hibat vétett, ami nem befolyésolja a
kasszat

e alevél tartalma kissé hidnyos, de céljat eléri

e alevél megfogalmazasa kivanni valokat hagy maga utan

a vendégforgalmi feladat soran segitséget igényelt, de végrehaj-

totta

a vendég fizettetés sordn tobb hibat vétett, de helyesbitette

a levél tartalma a sziikséges minimumot tartalmazza

a levél megfogalmazasa még elfogadhato

a foglalas athelyezése, vendégérkeztetés, szolgaltatasok terhe-

60 — 70% 1ése, végszamla kiallitasa soran tobb hibat vétett, de segitséggel
kijavitotta

e A vendég fizettetése akadozott, hibdkat vétett, segitséget 1g¢-
nyelt, de szdmszakilag helyes volt

e alevél tartalma hidnyos

e alevél megfogalmazasa elfogadhatatlan

o afoglalas athelyezése, vendégérkeztetés, szolgaltatasok terhe-

0-59% 1ése, végszamla kiallitasa soran barmelyiket segitséggel sem
tudta végrehajtani

e A vendég fizettetése soran sulyos hibat vétett, ezért vagy a
vendéget, vagy az iizletet kdrositotta

71 -80%
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Ertékelési szempontok:

= a vizsgazo az irott kommunikacioban szakmaisagat tiikkrozi, az elkészitett
levél formai és tartalmi eléirasai, magyar és idegen nyelven nyelvhelyes.

= afoglalas athelyezésének helyessége, a foglalas athelyezése, vendégérkezte-
tés, szolgaltatasok terhelése, végszamla kiallitasa

= aszallodai szoftverrel hatarozott sebességgel végzi a feladatot.

= pontosan ismeri a lehetséges fizetési modokat és a készpénz helyettesitok
hasznalatat, elszamolasat.

11.2.5 A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a vizsgdzo a megszerezhetd Osszes
pontszam legalabb 60 %o-at elérte.

11.3 Projektfeladat
11.3.1 A vizsgatevékenység megnevezése: Szallodai recepcids projektfeladat
11.3.2 A vizsgatevékenység, vagy részeinek leirasa:

A vizsgdz6 a tanulmanyai sordn informdaciokat gyiijt a szallodai szolgaltatasokrol,

crcr

arjegyzékét és az alkalmazott artipusokat, az interneten informaciokat gytjt és doku-
mental a régiot és szallashelyek kornyezetét bemutatd anyagokbol, kiilonods tekintettel
a turisztikai latvadnyossdgokra, torténelmi és kulturélis értékekre, programokra és ese-
ményekre.

A portfolidban bemutatja a tanulmanyai soran magyar ¢s valamely vilagnyelven elekt-
ronikusan megirt szallasajanlatait (legalabb kett6t), a szallasajanlatokra érkezett fogla-
lasokra kiildott visszaigazolasait (legalabb kettét) a kiallitott gyakorldo szamlakrol
késztett digitalis masolatokat (legalabb kettdt), valamint minden olyan dokumentélha-
td szakmai anyagot, amivel tanulmanyai soran talalkozott és szakmailag érdekesnek ¢€s
fontosnak vél.

A portfolio kovetelményei:
Terjedelem: minimum 10, maximum 15 A4-es oldal, fedlap (t¢éma megnevezése, ké-
szit6 neve, datum), tartalomjegyzék és mellékletek nélkiil. A képek a mellékletben

szerepeltethetok a minimum terjedelmen feliil, ezeket a szoveg megfeleld helyén kell
meghivatkozni.

Bettiforma és méret: Times New Roman betlitipus 12-es betlinagysag
A portfolio leadasi hatarideje: a vizsgaszervezd hatarozza meg

A vizsgazo egy vendég érkezését €s tavozasat szimulalva érkezteti és elutaztatja a
vendéget, kulcskartyat készit és tdjékoztat, valamint fizettet. Az eljatszott szituicios
gyakorlat sordn a vizsgazé panaszhelyzetet kezel.

11.3.3 A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre allé idétartam: 60 perc
11.3.4 A vizsgatevékenység ardnya a teljes képesito vizsgan beliil: 50 %

11.3.5 A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:
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Szallodai recepcios projektfeladat értékeldlapja

91 -100% e aprojektfeladat végrehajtasa soran gylijtott anyagok kivalod szaktu-
dasra utalnak

e aszitudcios gyakorlat sordn a vendéggel torténd kommunikaciod
magyar ¢és idegen nyelven is kivalo

e aszitudcios gyakorlat végrehajtasa, lendiiletes, gordiilékeny, és
szakmailag hibatlan

e avendégpanasz kezeléses soran a szakmai és emberi hozzaallasaval
vendégelégedettséget képes elérni

81 -90% e aprojektfeladat végrehajtasa soran gytijtott anyagok jo szaktudasra
utalnak

e aszituacios gyakorlat soran a vendéggel torténé magyar és idegen
nyelvii kommunikéci6 sordn kisebb hibat ejt, ami nem zavarja a
megeértést

e aszitudcios gyakorlat végrehajtasa a gyakorlat hianyara utal, de a
végrehajtas sordn a célokat eléri

e avendégpanasz kezelés a rutin hianyat mutatja, de szakmai és em-
beri hozzaallasa jo

71 -80% e aprojektfeladat végrehajtasa soran gylijtott anyagok szakmai hia-
nyossagokra utalnak

e a szituacids gyakorlat soran a vendéggel torténé magyar és idegen
nyelvii kommunikaci6 soran nem azonnal érthetd, ismétlésekre, €s
magyarazatokra kényszertiil

e aszitudcios gyakorlat végrehajtasa hianyossagokat mutat, €s csak
segitséggel tudja teljesiteni

e avendégpanasz kezelése nehézkes, de céljat meég eléri.

61 - 70% e aprojektfeladat végrehajtasa soran gytijtott hianyosak, nem mind
relevans

e aszituacids gyakorlat soran a vendéggel torténd magyar és idegen
nyelvii kommunikéci6 sordn sok hibat vét, megértése nehézségekbe
itkozik, és sok segitséget igényel

e aszitudcios gyakorlat végrehajtasa soran sokat hibazik, segitséget
igényel, de végre tudja hajtani a feladatot

e avendégpanasz kezelése elakad, segitségre szorul, de végiil sikeres

0-60% e Nem gylijtott anyagokat

e kommunikécidja nem érthetd, illetve nem érti a vendéget

e aszitudcios gyakorlat sordn a feladatok koziil egyet segitséggel sem
tud végrehajtani

e avendégpanasz kezelése sikertelen

Ertékelési szempontok:

e avizsgazo irasban magyar ¢és idegen nyelven a vendégekkel az elvarasoknak megfele-
16en kommunikal,

o tajékozottsagot tantsit a vendégeket érdekld informaciokrol és szakmai érdeklddését
mutatja a gyljtott anyag soksziniisége, relevancidja.
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e A szituécios gyakorlat sordn a vendéggel folytatott magyar €s idegen nyelvi kommu-
nikacidja szakmailag helytallo és nyelvileg helyes, a hozzaallasa hatarozott és segito-
kész.

Mindsitések:

91-100 % JELES (5)

81-90 % JO (4)

71-80 % KOZEPES (3)
60-70 % ELEGSEGES (2)
0-59 % ELEGTELEN

11.3.6 A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a vizsgadz6 a megszerezhetd dsszes pont-
szam legalabb 60 %0-at elérte.

11.4 A vizsgatevékenységek lebonyolitasahoz sziikséges személyi feltételek: a vizsgaztato a

vizsgazé altal valasztott idegen nyelven minimum B2 szintii nyelvtudassal rendel-
kezik.

11.5 A vizsgatevékenységek lebonyolitdsdhoz sziikséges targyi feltételek: szalloda helyisé-
gei és berendezései, szallodai recepcid, szamitogép szallodai programmal és irodai
szoftverekkel, nyomtatoval, kulcskartya olvaséval, dokumentumszkennerrel, POS
terminallal.

11.6 A vizsgatevékenységek aloli felmentések specialis esetei, modja, €s feltételei: -

11.7 A képesitd vizsgan hasznalhat6 segédeszkozokre és egyéb dokumentumokra vonatkozo
részletes szabdalyok: a vizsgazé a szamitégép minden funkcidjat hasznalhatja, igy
igénybe veheti a szoftverek ¢és az internet segitséget is.

11.8 A vizsgatevékenységek megszervezésére, azok vizsgaidépontjaira, a vizsgaiddszakokra
vonatkoz6 sajatos feltételek: -

12 A szakmai képzés megszervezéséhez kapcsolodo kiilonos, egyedi, specialis feltételek: -
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