PROGRAMTANTERYV

a
22. SZOCIALIS
agazathoz tartozo
50923 22 04
SZOCIALIS ES GYERMEKVEDELMI SZAKASSZISZTENS
SZAKMAHOZ

1 ASZAKMA ALAPADATAI

1.1 Az 4gazat megnevezése: Szocialis

1.2 A szakma megnevezése: Szocialis és gyermekvédelmi szakasszisztens
1.3 A szakma azonosité szama: 5 0923 22 04

1.4 A szakma szakmairanyai: —

1.5 A szakma Eurdpai Képesitési Keretrendszer szerinti szintje: 5

1.6 A szakma Magyar Képesitési Keretrendszer szerinti szintje: 5

1.7 Agazati alapoktatas megnevezése: Szocialis 4gazati alapoktatas

1.8 Kapcsolddo részszakméak megnevezése: —

2 A KEPZES SZERKEZETE ES TARTALMA

A programtantervvel kitoltott idokeret — a szakképzésrdl szolod térvény végrehajtasardl szolo
12/2020 (II. 7.) Korm. rendelet 13.§ (4) bekezdésének megfeleléen — tartalmaz a szakképz6
intézmény altal a helyi gazdasagi kdrnyezet egyedi elvarasaihoz igazod6 szakmai célokra sza-
badon felhaszndlhat6 iddkeretet (szabad sav).

A szabad sav szakmai tartalmardl a szakképz6 iskola szakmai programjaban kell rendelkezni.

Az elmélet és a gyakorlat a dokumentumban nem kertil élesen elvalasztasra. A cél az, hogy
lehetdség legyen a gyakorlat sordn is elméletet oktatni, hatékonyabba téve ezzel az oktatéast. Az
egyes tantargyaknal torténik annak meghatarozasa, hogy a tantargy teljes tartalmat tekintve az
orakeretnek minimalisan hany szazalékat kell gyakorlati koriilmények kozott (tanmiihelyben,
termeldilizemben stb.) oktatni. Ez az adott tantargy egészének gyakorlatigényességét mutatja,
¢s minél magasabb ez az ardny, annal inkabb 0sztondz az elméleti tudaselemek gyakorlatba
agyazottan torténd oktatasara.

A szakiranyu oktatasban a tantargyakra meghatarozott idokeret €s tartalom kotelezo érvényti, a
témakorokre kialakitott 6raszam, valamint a tantargyak és témakorok oraszdmanak évfolya-
monkénti megoszlasa és sorrendje — a szakmai vizsga kdvetelményeire tekintettel — pedig ajan-
las.

A kizarolag szakmai vizsgara torténd felkészités soran az dgazati alapoktatashoz tartoz6 tantar-
gyak oktatdsat a szakmai oktatas elso félévében kell megszervezni.
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A tanulasi teriiletekhez rendelt tantargyak és témakorok oraszama évfolyamonként

] A képzés A képzés
Evfolyam 9. 10. 11. 12. 13. Osszes 1/13. 2/14. Osszes
oraszdma oraszdma
Evfolyam 8sszes Oraszama 252 324 422 436 683 2117 1102 980 2082
o
g Munkavallaléi ismeretek 18 0 0 0 0 18 18 0 18
= ,
=8 Allaskeresés 5 5 5 5
g Munkajogi alapismeretek 5 5 5 5
'§ Munkaviszony létesitése 5 5 5 5
S Munkanélkiiliség 3 3 3 &
o
& =
i) é Munkavallaléi idegen nyelv 0 0 0 0 62 62 0 62 62
B>8F
= § w2 Az éllaskeresés Iépései, allashirdetések 11 11 11 11
\g < % 8 Onéletrajz és motivacios levél 20 20 20 20
e 3 ,Small talk” — &ltalanos térsalgas 11 11 11 11
s = Allasinterjii 20 20 20 20
Szakmai személyiségfejlesztés 72 72 0 0 0 144 144 0 144
‘g Kommunikécids készségfejlesztés 18 26 44 44 44
‘% Viselkedéskultura 36 36 36 36
= A realis énkép ismerete 18 28 46 46 46
=] Konfliktuskezelés 18 18 18 18
B
j; Pszichologia 36 36 0 0 0 72 72 0 72
S
S tAelktalanos ¢és személyiséglélektani ismere 16 16 16 16
Fejlodéslélektani alapok 12 12 24 24 24
Szocialpszichologiai alapismeretek 8 12 20 20 20
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Csaladi mentalhigiéné 12 12 12 12
Egészségiigyi ismeretek 36 36 72 72 72
Az emberi test felépitése 26 26 26 26
Népegészségtani alapismeretek 12 12 12 12
Gyodgyszertani alapok 10 10 10 10
Egészségkultira 12 12 12 12
Kornyezetvédelem és fenntarthatosag 12 12 12 12
Elsdsegélynyijtas alapismeretei 32 22 54 54 54
Az els6segélynyujtas alapjai 4 2 6 6 6
Elsédleges teend6k vészhelyzetekben 4 2 6 6 6
A segélyhivas folyamata, Gjraélesztés 4 2 6 6 6
Eszméletlen sériilt 4 6 10 10 10
Baleseti sériilések 4 2 6 6 6
Meérgezések 4 2 6 6 6
Belgyogyaszati allapotok és ellatasuk 8 6 14 14 14
Tarsadalomismeret 36 36 72 72 72
A mai magyar tarsadalom 18 18 18 18
Demografia €s népesedés 18 18 18 18
Csalad és haztartas 18 18 18 18
Az emberi sziikségletek rendszere 18 18 18 18
Szocialis ismeretek 22 122 144 144 144
Szocialis ellatorendszer ismerete 12 12 12 12
A szocialis segités etikdja 22 22 22 22
I§mer’ked§s a szocialis ellatérendszer in- 24 24 24 24
tézményeivel

Kirizis- kit6] kérhetek segitséget 10 10 10 10
Fiigg6ség — szenvedély 26 26 26 26
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Human szolgaltatasok 26 26 26 26
Szocialis gondoskodas 24 24 24 24
Tanulési teriilet 6sszoraszama 234 324 0 0 558 558 0 558
_Szociélpolitikai, szocioldgiai, szervezeti 0 0 36 0 36 36 0 36
ismeretek
Gondoskodas hazai, nemzetkozi torténete 4 4 4 4
Gyermekvédelem torténete 6 6 6 6
Szocialpolitikai ismeretek 8 8 8 8
Szociologiai ismeretek 8 8 8 8
Egyenlétlenségek 1étrejotte, az integraciod
lehetdségei 6 g 6 e
Intézmények, biirokratikus szervezetek 4 4 4 4
% SEZlé?\tlst,e%ioll(lg:eztzg, szolgaltatasnyujtas 0 0 36 0 36 24 12 36
]
%ﬂ Szervezeti formak 12 12 12 12
£ Szervezeti mitkodés 12 12 12 12
% Vezetés szervezés 12 12 12 12
=
a
\é Szocialis munka elmélete 0 0 80 18 98 82 16 98
£
& Human 6korendszer 10 10 10 10
%1) Szocialis munka eszkozei 14 14 14 14
:_L:) Természetes tdmogatorendszer 10 10 10 10
3 Szocialis munka modszerei 16 16 16 16
Szocialis munka elméleti hattere 14 14 14 14
i%};ir;i-, csoport-, kdzosségi szocialis 8 10 18 18 18
Jog, erkdlcs, etika a szocialis munkaban 8 8 16 16 16
g;(s):lema-, konfliktus kezelése, megol- 0 0 36 0 36 36 0 36
Kapcsolatfelvétel 6 6 6 6
Problémamegoldas 6 6 6 6
Krizisintervencio 6 6 6 6
Mentalhigiéné prevencios Szerepe 6 6 6 6
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Konfliktusok tipusai, hatismechanizmusai 6 6 6 6
Konfliktus, er6szak kezelése, megoldasa 6 6 6 6
intézményi keretek kozott
Apolas, gondozas ismeretei 54 0 0 54 18 31 49
Sziikségletek hierachigja 18 18 18 18
Alapapolasi feladatok 18 18 15 15
Gondozasi feladatok 18 18 16 16
Tanulasi teriilet sszoraszama 242 18 0 260 196 59 255
Eletvitel-kultira 72 0 0 72 72 0 72
Eletvitel, életméd ismeret 18 18 18 18
Kozosségfejlesztés alapjai 18 18 18 18
Ko6z6sségi munka gyakorlata 36 36 36 36

g Egészségkultira 72 0 0 72 72 0 72

E

ié Egészség, egészségnevelés 12 12 12 12

"c': Egészségvédelem, egészségmeglrzés 36 36 36 36

73 Egészségstratégia, egészségfejlesztés 24 24 24 24

1

% Rekreacio-kultira 0 36 0 36 36 0 36

£

% Rekreacio elmélete 12 12 12 12

o Mentalhigiéné 24 24 24 24

©

@
Szabadidg-kultira 0 0 124 124 0 124 124
Szabadid6s ismeretek 16 16 16 16
Szabadid6-szervezés modszertani kérdései 46 46 46 46
Szabadid6-szervezés gyakorlata 62 62 62 62
Tanulési teriilet 6sszoraszama 144 36 124 304 180 124 304
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Szakmai tevékenységek

Az ellatasban részesiilé gyermekek és
fiatal felnéttek jellemz6i a gyermekjol-

éti alapellatas és a gyermekvédelmi 54 62 116 54 62 116
szakellatas intézményeiben valamint a

javitéintézetekben

Fejlodéslélektani ismeretek 27 27 27 27
A serdiilékor pszicholdgiai jellemz6i 27 27 27 27
A serdiilékorban felmeriil6 sajatos maga-

tartasformak, pszichés problémak 18 4 18 L
A csaladbol kiemelt gyermekek sériilé- 17 17 17 17
keny helyzete

A ko6z0sségi nevelés csoportdinamikai sa- 17 17 17 17
jatossagai

Ellatasi sziikségletek tipusai, jogi szaba-

lyozésa a gyermekvédelmi szakellatasban 10 L 10 £
A miikédés tartalmi és gyakorlati ele-

mei a gyermekjoléti alapellatasban és a

gyermekvédelmi szakellatasban, vala- L = &y e & =
mint a javitéintézetben

Pedagogiai ismeretek 20 20 20 20
Nevelési folyamatok 20 20 20 20
Gyogypedagogiai ismeretek 20 20 20 20
Gyermekjoléti alapellatas és gyermekvé-

dejml S_Zak’e,ll.ate}s 1ntezmeny§1Pen, va!a- 20 20 20 20
mint a javitdintézetekben zajlo nevelés sa-

jatossagai

A gyakorlatban alkalmazhat6 egyéb mod-

szerek 10 10 10 10
A szakmai miikodés keretei a gyermek-

joléti alapellatas és a gyermekvédelmi 54 0 54 0 54 54
szakellatas intézményeiben valamint a

javitéintézetekben

A gyermekvédelem intézményrendszere 14 14 14 14
A gyermekjoléti alapellatas és gyermekvé- 13 13 13 13

delmi szakellatas, a javitdintézeti ellatas
intézményeinek személyi feltételei

6/99. oldal




A gyermekjoléti alapellatas és a gyermek-
védelmi szakellatasban, a javitointézeti el-

latasban megvaldsuld team-munka saja- 14 L 14 L
tossdgai

A gyermekjoléti alapellatas és a gyermek-

védelmi szakellatas, a javitointézeti ellatas 13 13 13 13
intézményeinek targyi feltételei

Az igénybevevdk jellemzo6i személyes

gondoskodast nyujto szocialis ellatasok- 0 90 90 0 90 90
ban

Fogyatékkal é16 személyek jellemz6i 18 18 18 18
Hajléktalan személyek jellemzo6i 18 18 18 18
Id6skoru személyek jellemzoi 18 18 18 18
Pszichiatriai betegek jellemzoi 18 18 18 18
Szenvedélybetegek jellemzoi 18 18 18 18
A szakmai miikodés tartalmi és gyakor-

lati elemei a szocialis ellatas szakositott 36 63 99 0 99 99
intézményeiben

Eg}/éni'esetkezelés a szolgaltatasokban/ 18 18 18 18
intézményekben

Szocidlismunka csoportokkal 18 18 18 18
Rehabilitacio, terapias munka 18 18 18 18
Az igénybevevok kapcesolatainak tamoga- 9 9 9 9
tasa

Az 6nallosag, onellatas kérdései 18 18 18 18
Konfliktus és kriziskezelés 18 18 18 18
A szakmai miikodés keretei a személyes

gondoskodast nyiijté szocialis ellatas- 36 0 36 0 31 31
ban

A személyes gondoskodast nyt1jt6 szocia- 10 10 8 8
lis alap és szakellatasok rendszere

A személyes gondoskodast nyt1jt6 szocia-

lis szolgaltatasok/intézmények személyi 8 8 8 8
feltételei

I\{Iunlfam(')dszerek a szolgaltatasokban/in- 10 10 8 8
tézményekben

A szeme?lyes gondoskodés? nyujtd s;olgél- 8 8 7 7
tatasok/intézmények targyi feltételei

Tanulasi teriilet 6sszoraszama 180 305 485 114 366 480
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Adminisztraci6 ismerete és gyakorlata

Informatikai ismeretek gyakorlati al-

. 36 36 0 72 36 31 67
kalmazasa
Gépirasi alapgyakorlatok 9 9 9 9
Szovegszerkesztés 18 18 18 18
Téblazatkezelés 9 9 18 9 8 17
Adatbazis készitése, kezelése 18 18 14 14
Elektronikus informaci6 és kommunikécid 4 4 4 4
Prezentacio készités 5 5 5 5
tAeﬁmmlsztracws és ligyintézési ismere- 0 22 68 9 0 9 %
A munkakdrnyezet ismerete 4 4 4 4
gﬁyvneh és ligyirat-kezelési alapismere- 9 9 18 18 18
Igfoma01os folyamatok, adat- és informa- 9 9 18 18 18
ciovédelem
Iratkészités gyakorlata 18 18 18 18
Kapcsolattartas és levelezés gyakorlata 16 16 16 16
Kozigazgatasi eljarasi és dokumentacios
alapismeretek 16 49 16 L
Ili%gmtezes és iigyfélszolgalat gyakor- 0 72 0 72 0 62 62
Kommunikacio az ligyintézésben 22 22 16 16
Ugyintézési feladatok 20 20 18 18
Ugyfélszolgalati feladatok 30 30 28 28
Intézményi adminisztracié 0 72 0 72 0 62 62
Szocilis, és gyermekvédelmi intézmé-
nyek, javitointézetek mitkodése 10 L 8 e
_Statlsztlkal, demografiai és koltségvetési 14 14 12 12
ismeretek
Szocialis, gyermekvédelmi és gyamiigyi 12 12 10 10

igazgatas
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Szocialis alapszolgaltatasok és szakositott

szocidlis ellatasok, gyermekjoléti alap- és
gyermekvédelmi szakellatasok igénybevé- 12 L 10 L
tele
Qontes-elokeszﬁes és szolgaltatas-szerve- 12 12 10 10
z¢és

12 12 12 12

Vezetési és projektismeret
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Szocialis szolgaltatasok/intézmények

P 0 0 62 62 0 62 62
adminisztracidja
A s'zolgaltatz'is/ 1nt§zmeny alapdokumentu- 10 10 10 10
mainak megismerése
Az 1ge’nybevevok kore, személyi anyag 10 10 10 10
elemzése
Kommt}nlkacmﬁ §zakemberekkel, a team- 10 10 10 10
munka jellemz6i
I\I_yllva'm.tz,irtasok, statisztikak, napi admi- 10 10 10 10
nisztracio
Dokumentum készités szabalyai 10 10 10 10
Rendkiviili események, veszélyeztetd
helyzetek dokumentalasa 12 L 12 1%
Gyermekjoléti szolgaltatasok, gyermek-
joleti alapellatsi & gyermekvedelmi 0 0 62 62 0 62 62
szakellatasi intézmények és a javitointé-
zetek adminisztraci6ja
Az 1r.1tezmreny alapdokumentumainak 10 10 10 10
megismerése
Az 1genybev?vok/ ellatottak kore, személyi 10 10 10 10
anyag elemzése
Kommt}mkacm" §zakemberekkel, a team- 10 10 10 10
munka jellemzoi
Nyllvz'm_t?rtasok, statisztikak, napi admi- 10 10 10 10
nisztracio
Dokumentum készités szabalyai 10 10 10 10
Rendkiviili események, veszélyeztetd
helyzetek dokumentalasa 12 12 12 12
Tanulasi teriilet 6sszoraszama 36 202 192 430 36 369 405

Egybefiiggd szakmai gyakorlat: 180 190 360

10/99. oldal




3 A TANULASI TERULETEK RESZLETES SZAKMAI TARTALMA

3.1 Munkavallaldi ismeretek megnevezési tanulasi teriilet
A tanulasi teriilet tantargyainak 0sszéraszama: 18/18 6ra
A tanulési teriilet tartalmi osszefoglaldja
A Munkavallal6i ismeretek tanulasi teriilet elsajatitasaval a tanulé Gnismeretet szerez, megha-
tarozza a céljait. Megismerkedik kornyezete munkaerdpiaci helyzetével. Megtanulja, milyen
foglalkoztatasi formaban tud majd elhelyezkedni munkavallaloként. Megismeri, hogy tanuloi
jogviszonyaban is foglalkoztathat6 szakképzési munkaviszony keretében. Megtanulja az ehhez
ajogviszonyhoz kapcsolodo jogait és kotelezettségeit. A tanuld megismeri a munkavallalashoz,
a munkaviszony létesitéséhez sziikséges alapismereteket, amelyeket a gyakorlati, mindennapi

tevékenysége soran alkalmazni tud.

3.1.1 Munkavallaléi ismeretek tantargy

3111

A tantargy tanitasanak {6 célja

18/18 ora

A tanul¢ altalanos felkészitése az allaskeresés modszereire, technikaira, valamint a munkaval-

lalashoz, a munkaviszony létesitéséhez sziikséges alapismeretek elsajatitasara.

3.1.1.2

koz6 specialis elvarasok

3.1.1.3 Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak

3114

stb.) kell lebonyolitani.

A tantargyat oktatd végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatira vonat-

A képzés orakeretének legaldbb 0%-at gyakorlati helyszinen (tanmiihely, lizem

3.1.1.5 A tantargy oktatiasa soran fejlesztendé kompetenciak
Altalinos és szak-
Készségek, képes- Ismeretek Onallésag és fele- | Elvart viselkedés- mahoz két6do di-
ségek 16sség mértéke modok, attitidok gitalis kompeten-

ciak

Megfogalmazza sa-
jat karriercéljait.

Ismeri sajat szemé-

lyisége jellemvona-
sait, annak pozitivu-
mait.

Teljesen onalldan

Szakképzési mun-
kaviszonyt létesit.

Ismeri a munkaszer-
z0dés tartalmi és
formai kovetelmé-
nyeit.

Instrukcié alapjan
részben onalldan

Felismeri, megne-
vezi és leirja az al-
laskeresés modsze-
reit.

Ismeri a formalis és
informalis allaske-
resési technikakat.

Teljesen onalldan

Onismerete alapjén
torekszik céljai rea-
lis megfogalmaza-
sara. Megjelenésé-
ben igényes, visel-
kedésében visszafo-
gott. Elkotelezett a
szabalyos foglal-
koztatas mellett.
Torekszik a sajat
munkabérét érintd
valtozasok nyomon
kdvetésére.

Internetes allaskere-
sési portalokon in-
formacidkat keres,
rendszerez.
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3.1.1.6 A tantargy témakorei

3.116.1 Allaskeresés
Karrierlehetdségek feltérképezése: Onismeret, realis célkitlizések, helyi munkaerdpiac ismerete,
mobilitas szerepe, szakképzések szerepe, képzési timogatasok (0sztondijak rendszere) ismerete
Allaskeresési modszerek: ujsaghirdetés, internetes allaskeresd oldalak, személyes kapcsolatok,
kapcsolati halozat fontossaga

3.1.1.6.2 Munkajogi alapismeretek
Foglalkoztatasi forméak: munkaviszony, megbizasi jogviszony, vallalkozasi jogviszony, kozal-
kalmazotti jogviszony, kdzszolgalati jogviszony
A tanulot érintd szakképzési munkaviszony lényege, jelentOsége
Atipikus munkavégzési formak a munka térvénykonyve szerint: tivmunka, bedolgozoi munka-
viszony, munkaerd-kolcsonzés, egyszerlisitett foglalkoztatas (mezOgazdasagi, turisztikai
idénymunka és alkalmi munka)
Specialis jogviszonyok: dnfoglalkoztatés, iskolaszovetkezet keretében végzett didkmunka, 6n-
kéntes munka

3.1.1.6.3 Munkaviszony létesitése
Felek a munkajogviszonyban. A munkaviszony alanyai
A munkaviszony létesitése. A munkaszerz6dés. A munkaszerzodés tartalma.
A munkaviszony kezdete létrejotte, fajtai. Probaidd
A munkavallalé és munkaltaté alapvetd kotelezettségei
A munkaszerzddés modositasa
Munkaviszony megsziinése, megsziintetése
Munkaidd és pthendidd
A munka dijazasa (minimalbér, garantalt bérminimum)

3.116.4 Munkanélkiiliség
Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalat (NFSZ). AllaskeresSként torténd nyilvantartasba vétel
Az allaskeresési ellatasok fajtai
Allaskeres6k szdmara nyujtandé tamogatasok (vallalkozova valas, kozfoglalkoztatas, képzé-
sek, utazasikoltség-tamogatasok)
Szolgéltatasok allaskeres6knek (munkaerd-kozvetités, tanacsadas)
Eurodpai Foglalkoztatasi Szolgalat (EURES)
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3.2 Munkavallaléi idegen nyelv megnevezésii tanulasi teriilet (technikus szakmak ese-
tén)

A tanulasi teriilet tantargyainak 0sszéraszama: 62/62 ora
A tanulési tertilet tartalmi osszefoglaldja
Allasok megpalyazasa idegen nyelven. Onéletrajz és motivacios levél megfogalmazasa, az al-
lasinterji soran hatékony idegen nyelvii kommunikacio.

3.2.1 Munkavallalo6i idegen nyelv tantargy 62/62 ora

3.21.1 A tantargy tanitdsanak f6 célja
A tantargy tanitdsanak célja, hogy a tanulok idegen nyelven is képesek legyenek allashirdetésre
jelentkezni, ismerjék az allaskeresés 1épéseit, hatékonyan és eredményesen meg tudjak valosi-
tani a kommunikacids célokat egy allasinterju soran.

Megértsek a munkdjukhoz kapcsolodd idegen nyelvil allashirdetéseket, képesek legyenek a
munkavallalashoz kapcsolodoan egyszerii formanyomtatvanyokat kitolteni, onéletrajzot irni €s
motivacios levelet a formai és tartalmi kovetelményeknek megfeleléen megfogalmazni, meg-
értsék egy munkaszerzdés alapvetd idegen nyelvi fordulatait, kifejezéseit.

Az allasinterju soran legyenek képesek idegen nyelven, személyes €s szakmai vonatkozast is
beleértve bemutatkozni. Az éallasinterju bevezetd részében, az altalanos tarsalgds soran feltett
kérdéseket meg tudjak valaszolni. Az interju soran tudjanak szdndékaikrol, elképzeléseikrol,
jovobeli terveikrdl beszélni. Ki tudjak fejezni erdsségeiket, gyengeségeiket. Rendelkezzenek
megfeleld szokinccsel ahhoz, hogy tanulmanyaikrol és munkatapasztalatukrol be tudjanak sza-
molni. Megértsék az adott cég/vallalat honlapjan kézzétett informaciokat, és ezzel kapcsolato-
san kérdéseket, véleményt tudjanak formalni.

A tantargy az utolso évfolyamon keriil oktatasra, igy épit a tanulok kézismereti tantargyak ke-
retében elsajatitott idegennyelv-tudéasara, alapveté mondatszerkesztési ismereteikre, valamint a
fobb igeidOk ismeretére. A tantargy tanuldsa sordn a tanul6 ezen ismereteit aktivalja és a mun-
kavallaloi szokincset is alkalmazva gyakorolja.

3.2.1.2 A tantargyat oktato végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatara vonat-
kozo specidlis elvarasok

A tantargy tanitdsa idegen nyelven zajlik, ezért az oktatonak rendelkeznie kell az adott

idegen nyelvbdl nyelvtanari végzettséggel.

3.2.1.3  Kapcsolddo kozismereti, szakmai tartalmak
Idegen nyelvek

3.2.1.4 A képzés orakeretének legalabb 0%-at gyakorlati helyszinen (tanmiihely, lizem
stb.) kell lebonyolitani.
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3.2.15

A tantargy oktatasa soran fejlesztendd kompetenciak

. Altalanos
—_ B o Elvart . .
Készségek, Onallésag és . L ¢és szakmahoz
, h Ismeretek . > viselkedésmodok, s a7 s e r1s
képességek felelosség mértéke I kotodo digitalis
attitiidok e
kompetenciak
Hatékonyan tudja
Internetes allaske- Ismeri az allaskere- allaskereséshez
res6 oldalakon és sést segité forumo- hasznéalni az inter-
egy¢éb forumokon kat, allashirdetése- netes bongészoket
(0jsaghirdetések, ket tartalmaz6 for- és allaskeres6 porta-
szaklapok, szakmai | rasokat, allasokat Teliesen 6nalloan lokat, és ezek segit-
kiadvanyok stb.) al- | hirdet6 vagy allas- ! ségével képes szak-
lashirdetéseket ke- keresésben segit6 majanak, végzettsé-
res. Az allaskeresés- | szervezeteket, mun- gének, képességei-
hez hasznalja a kap- | kakozvetitd ligy- nek megfelelden al-
csolati tokéjét. nokségeket. lashirdetéseket ki-
valasztani.
Torekszik kompe- Ki tud tdlteni on-
tenciainak realis ¢letrajzsablonokat,

A tartalmi és formai
kovetelményeknek
megfeleld onéletraj-
zot fogalmaz.

Ismeri az 6néletrajz
tipusait, azok tar-
talmi és formai ko-
vetelményeit.

Teljesen onalloan

A tartalmi és formai
kovetelményeknek
megfeleld motiva-
cios levelet ir, me-
lyet a megpalya-
zando allas sajatos-
sagaihoz igazit.

Ismeri a motivacios
levél tartalmi és for-
mai kdvetelményét,
felépitését, valamint
tipikus sz6fordula-
tait az adott idegen
nyelven.

Teljesen onalldan

Kitolti és a munka-
adohoz eljuttatja a
sziikséges nyomtat-
vanyokat és doku-
mentumokat az al-
laskeresés folyama-
tanak figyelembevé-
telével.

Ismeri az allaskere-
sés folyamatat.

Teljesen onalldan

Felkésziil az allasin-
terjira a megpa-
lyazni kivant allas-
nak megfelelden, a
céljait szem el6tt
tartva kommunikal
az interju soran.

Ismeri az allasin-
terjii menetét, tiszta-
ban van a lehetséges
kérdésekkel. Az
adott szitudcié meg-
valositdsdhoz meg-
feleld szokincesel
¢és nyelvtani tudas-
sal rendelkezik.

Teljesen 6nalléan

megfogalmazasara,
erésségeinek hang-
stlyozasara idegen
nyelven. Nyitott
szakmai és szemé-
lyes kompetenciai-
nak fejlesztésére.
Torekszik receptiv
és produktiv készsé-
geit idegen nyelven
fejleszteni (olvasott
és hallott szoveg ér-
tése, iraskészség,
valamint beszédpro-
dukcid). Szakmaja
irant elkotelezett.
Megjelenése vissza-
fogott, helyzethez
ill6. Viselkedésében
torekszik az adott
helyzetnek megfe-
lelni.

pl. Europass CV-
sablon, vagy szo-
vegszerkesztd prog-
ram segitségével
Iétre tud hozni az
adott dnéletrajztipu-
soknak megfeleld
dokumentumot.

Szovegszerkesztd
program segitségé-
vel meg tud irni egy
onéletrajzot, figye-
lembe véve a formai
szabalyokat.

Digitalis forma-
nyomtatvanyok ki-
toltése, szovegek
formai kovetelmeé-
nyeknek megfeleld
létrehozasa, e-mai-
lek kiildése és foga-
dasa, csatolmanyok
letoltése és hozza-
adasa.

A megpalyéazni ki-
vant allassal kap-
csolatban képes az
internetrél informa-
ciot szerezni.
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Az éllasinterjun, az
allasinterjira érke-
zéskor vagy a kap-
csolodo telefonbe-
szélgetések soran
csevegést (small
talk) kezdeményez,
a tarsalgast fenn-
tartja és befejezi. A
kérdésekre megfe-
lel6 valaszokat ad.

Tisztaban van a leg-
altalanosabb cseve-
gési témak szokin-
csével, amelyek az
interju soran, az in-
terjut megeldzo és
esetlegesen kovetd
telefonbeszélgetés
sordn vagy az allas-
interjura megérke-
zéskor felmeriilhet-
nek.

Teljesen 6nalldan

Az allasinterjuhoz
kapcsolodoan tele-
fonbeszélgetést
folytat, idSpontot
egyeztet, tényeket
tisztaz.

Tisztaban van a te-
lefonbeszélgetés
szabalyaival és alta-
lanos nyelvi fordu-
lataival.

Teljesen onalloan

A munkaszerzddé-
sek, munkakori le-
irasok szokincsét
munkéjara vonatko-
z6an alapvetden
meggérti.

Ismeri a munkaszer-
z6dés f6bb elemeit,
leggyakoribb idegen
nyelvii kifejezéseit.
A munkaszerz6dé-
sek, munkakori le-
irasok szokincsét
értelmezni tudja.

Teljesen onalléan

3.2.1.6

A tantargy témakorei

3.2.16.1 Az éllaskeresés 1épései, allashirdetések

A tanul6 megismeri az allaskeresés 1épéseit, és megtanulja az ahhoz kapcsolddo szokincset
idegen nyelven (végzettségek, egyéb képzettségek, megkovetelt tulajdonsagok, szakmai
gyakorlat stb.).

Képessé valik a szakmajahoz kapcsolodoé allashirdetések megértésére, és fel tudja ismerni,
hogy sajat végzettsége, képzettsége, képességei mennyire felelnek meg az allashirdetés ko-
vetelményeinek. Az allashirdetésnek és szakmajanak megfelelden begyakorolja az egysze-
rlibb, allaskereséssel kapcsolatos lirlapok helyes kitoltését.

Az allashirdetések és az tirlapok szovegének olvasasa soran a receptiv kompetencia fej-
lesztése torténik (olvasott szoveg értése), az lirlapkitoltés soran pedig produktiv kompeten-
cidkat fejlesztiink (iraskészség).

3.2.1.6.2 Onéletrajz és motivacios levél

A tanuld megtanulja az 6néletrajzok tipusait, azok tartalmi és formai kdvetelményeit, tipi-
kus szofordulatait. Képessé valik sajat maga is a nyelvi szintjének megfeleld helyességgel
¢s igényességgel, onalloan megfogalmazni dnéletrajzat.

Megismeri az allas megpalyazasahoz hasznalt hivatalos levél tartami és formai kdvetelmé-
nyeit. Begyakorolja a gyakran hasznalt tipikus sz6fordulatokat, szakméajéban hasznalt gya-
kori kifejezéseket, valamint a szakmadja gyakorlasdhoz sziikséges kulcsfontossagi kompe-
tencidk kifejezéseit idegen nyelven. Az allashirdetések alapjan begyakorolja, hogyan lehet
az adott hirdetéshez igazitani levelének tartalmat.

3.2.1.6.3 »dmall talk” — altaldnos tarsalgas
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A small talk elengedhetetlen része minden beszélgetésnek, igy az allasinterjunak is. Segiti
a beszélgetésben részt vevoket rahangolddni a tényleges beszélgetésre, megtori a kinos
csendet, oldja a fesziiltséget, segit a beszélgetés gordiilékeny menetének fenntartasaban és
a beszélgetés lezarasaban. Fontos, hogy a small talk soran érintett témak semlegesek le-
gyenek a beszélgetdpartnerek szamara, €s az adott szituaciohoz, fizikai kdrnyezethez pasz-
szoljanak. Ilyen tipikus témaék lehetnek pl. id6jaras, kozlekedés (odajutés, parkolas, épiile-
ten beliili tdjékozodas), étkezési lehetdségek (cégnél, kdrnyéken), csalad, hobbi, szabadidd
(szérakozas, sport). A tanulok begyakoroljak a kérdésfeltevést és a beszélgetésben vald
aktiv részvétel szabalyait, fordulatait.

Az allasinterjut megel6ézden gyakran telefonos egyeztetésre is sor kerdil, ezért a tanulonak
fontos a telefonbeszélgetések szabalyait és fordulatait is megismernie, elsajatitania.

A témakor soran elsdsorban a tanulok produktiv kompetencidja fejlodik (beszédkészség),
de a t¢éméhoz kapcsolodd internetes videdk €s egyéb hanganyagok hallgatasa soran receptiv
készségeik is fejlodnek (hallas utani értés).

3.2.1.6.4 Allasinterja

A témakor végére a tanuld képes viszonylagos folyékonysaggal, hatékony kommunikaciot
folytatni az allasinterju soran. Be tud mutatkozni szakmai vonatkozassal is. Elsajatitja azt
a szakmai jellegli szokincset, amely alkalmassa teszi arra, hogy a munkalehetdségekrol,
munkakoriilményekrodl tajékozodjon. Ki tudja emelni erdsségeit, és kérdéseket tud feltenni
a betdlteni kivant munkakorrel kapcsolatosan.

A témakor tanulasa soran elsajatitja a kozvetleniil a szakmajara vonatkoz6, gyakran hasz-
nalt kifejezéseket.

A témakor tanitasa soran az allasinterju lefolytatasan kiviil fontos, hogy a tanuld ismerje a
munkaszerz0dés azon szakkifejezéseit, részeit is, amelyek szakmajahoz kotddhetnek.

A munkaszerzddések kulcskifejezéseinek elsajatitasa és forditasa révén alkalmas lesz arra,
hogy a leendd sajat munkaszerzddését, illetve munkakori leirasat leforditsa és értelmezze.
A témakor sordn elsésorban a tanul6 produktiv kompetencidja fejlodik (beszédkészség), de
a témahoz kapcsolddo videdk és egyéb hanganyagok hallgatdsa soran a receptiv készségek
is fejlodnek (hallas utani értés), valamint a munkaszerzddés-mintdk szovegének olvasasa
soran az olvasott szovegértés is fejleszthetd.
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3.3 Szocialis agazati alapoktatas megnevezésii tanulasi teriilet

A tanulasi teriilet tantargyainak Osszoraszama: 558/558 ora

A tanulasi teriilet tartalmi 6sszefoglaloja
A szocialis agazat a gyermekjoléti alapellatashoz- beleértve a bolcsddei ellatast is-, a gyermek-
védelmi szakellatashoz, a javitointézeti ellatashoz €s a szocialis ellatdshoz tartozo szolgaltata-
sokat foglalja magaba. C¢él, az embert szeretd €s jogait tiszteld a sziikségletekhez igazodo szol-
galtatasi tevékenységek elsajatitasa, a testi, szellemi, szocidlis jolét eldsegitése. Az alapképzés
alatt fejlodik a tanulok onismerete, onmagukkal és méasokkal szembeni feleldsségérzete, kom-
munikacioja. A képzés alatt megismerik az dgazatra jellemz6 értékeket, a humanum, a masik
ember iranyaba tanusitott tisztelet és elfogadas képviseletét, tovabba a szakmateriilet tanitasa-
nak megalapozasdhoz sziikséges készségeket, ismereteket.

3.3.1 Szakmai személyiségfejlesztés tantargy 144/144 o6ra

3.3.1.1 A tantargy tanitasanak f6 célja

A tanuldk palyaszocializacidjanak, szakmai identitdsdnak el0segitése. A tantargy tanitdsanak
célja, a verbalis és nonverbalis kommunikécios technikdk olyan szintii elsajatittatasa, melynek
birtokaban a tanul6 képes lesz gondolatanak, véleményének a kdzosségi normak szerinti meg-
fogalmazasara, allaspontjanak megvédésére, indoklasara és érvelésére. A tanulok dnbizalma-
nak, kompetencidinak, készségeinek fejlesztése, melyek segitenek a képzésben résztvevok sza-
mara, hogy dnmagukat és tarsaikat jobban megismerjék, az itt elsajatitott gyakorlati ismereteket
¢s készségeket a sajat ¢letiikben ¢és a segités teriiletén is hasznositani tudjak. A személyiségfej-
lesztd foglalkozasok célkitlizése, hogy olyan ingereket adjon, és oly modon hasson az egyénre,
aminek kovetkeztében valtozasok induljanak el az egyénben az onreflexi6 fejlesztésével.

3.3.1.2 A tantargyat oktato végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatira vonat-
koz6 specialis elvarasok

Pszichologus, viselkedéselemzd, mentalhigiénés szakember, aki legalabb 5 éves igazolt

csoportvezetdi tapasztalattal rendelkezik

3.3.1.3 Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak

Osztalyfonoki orak tematikus tananyagai - Onismeret, tarsismeret. A tanuloknak a csalad-
jukban, intézményekben, kortarscsoportokban, tarsadalmi kozegekben szerzett eddigi €let-
tapasztalataira, onismeretére és személyiségének jellemzdire alapozva folynak a tréning-
szerli foglalkozasok, ahol a kdlcsonds interakciok soran felmérhetik sajat €s masok hatasat
a tarsas helyzetekben, tarsas kapcsolatokban.

3.3.1.4  Aképzés orakeretének legalabb 90%-at gyakorlati helyszinen (tanmiihely, lizem
stb.) kell lebonyolitani.
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3.3.15

A tantargy oktatasa soran fejlesztendd kompetenciak

Altalanos és szak-

Készségek, képes- Onallosag és fele- | Elvart viselkedés- méahoz kotédo di-
4 Ismeretek P . P Car
ségek 10sség mértéke modok, attitiidok gitalis kompeten-
ciak
Ismerteti & alkal- | 0 unikaci6 Digitdlis kommuni-
mazza a verbalis és . B . . 112 ey o
e fogalma,  jelentd- | Teljesen 6nalldoan kacios eszk6zok
nonverbalis  kom- | - .
sége, csatornai hasznalata

munikéacié modjait

Ismerteti és alkal-
mazza az eredmé-
nyes kapcsolatépi-
tés, kapcsolattartas
szabalyait, elvara-
sait

A kommunikacid
hatékonysagat  fo-
kozo tényezok.

Teljesen 6nalloan

Betartja a metakom-
munikacid tavolsagi
zOnait, szabalyozza
térkozét.

Non-verbalis kom-
munikacid, meta-
kommunikacio, pro-
xémika

Teljesen onalléan

Kommunikacidja
soran bizalmi lég-
kort alakit ki.

A kapcsolattartas
szabalyai, elvarasai.

Teljesen onalléan

Alkalmazza az 6nis-
meretfejlesztés, a
szakmai hitelesség
megodrzésének tech-
nikait.

A személyiségfej-
lesztés eszkozei,
technikai, kongru-
encia helyzeti meg-
jelenései.

Teljesen 6nalloan

Ertelmezi a konflik-
tusokat, alkalmazza
a konfliktuskezelés
kiilonbdz6 modsze-
reit

Konfliktuselméle-
tek.

Teljesen onalloan

Ismerteti a szakmai
titoktartas szaba-
lyait.

Szakmai etikai sza-
balyok és alkalma-
zasuk a szocialis
szolgaltatasok terii-
letén, az intézmé-
nyek etikai kodexei,
a szocialis szakem-
berek kompetencia
hatarai.

Teljesen 6nalldoan

Ismerteti az 6nelem-
zést, az onreflektivi-

A személyiség, én-
kép Osszetevdi, ele-

Viallalja az oOnpre-
zentaciot, masok je-
lenlétében. Kész a

csaladi identitas,
szerepek megisme-
résére, Onkifejezés

gyakorlasara. Alkal-
mazza az Onismeret-
fejlesztés, és a szak-
mai hitelesség meg-
Orzésének  techni-
kait. Egytittmiikodik
mas szakemberek-
kel, betartja szakmai
illetékessége hata-
rait.

Online feliiletek is-
merete, hasznalata.

Digitalis eszkozok -
visszacsatolas sajat
kommunikacioja
fejlesztésére

Videofilmek, kisfil-

. . mei. Reflexi6o fo- | Instrukcid alapjan mek - sajat viselke-
tas szerepét, vala- ‘qe , . i1y o . .
. 1. | galma, modjai, ha- | részben 6nalloan dési repertoar fej-
mint a reflektalas | > o -

. . tasa a személyi- lesztésére.
modszereit. ,

ségre.
3.3.1.6 A tantargy témakorei
3.3.1.6.1 Kommunikacios készségfejlesztés

A kommunikéci6é fogalma, célja, csatornai
A verbalis kommunikacio
A nem verbalis kommunikacio
Metakommunikacids jelek
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Kongruencia a kommunikacidéban

Masok kommunikéciojanak megfigyelése, elemzése

Sajat kommunikécio realis észlelése

Sajat sziikségletekrol és érzésekrdl szo16 lizenetek kozlése

Tarsak visszajelzéseinek fogadasa

Kapcsolatteremtd készség fejlesztése a pozitiv énkép fliggvényében

3.3.1.6.2 Viselkedéskultira
Az etikett és protokoll szabalyai a mindennapi €letben
A mindennapi viselkedéskultira alapnormainak elsajatitasa
Az udvarias és asszertiv viselkedés szabalyai
Bizalmi légkor kialakitasa
Kapcsolatteremtés szabalyai
Kapcsolatépités, kapcsolattartas szabalyai, elvarasai
Bemutatkozas illemtana — az elsd benyomas jelentdsége
Koszonési formak
Telefonalés illemtana
frasbeli, szobeli kozlések illemtana
A tarsas kapcsolatok teriiletén vald bandsmod irdnyelveinek alkalmazésa szituacids gya-
korla-tok keretében
A szakmai egylittmiikddés Osszefiiggései, etikai szabdlyai és dilemmai
A kompetenciahatarok és a titoktartasi kotelezettség helyes értelmezése
A szakmai partnerkapcsolatok dpolasanak modjai

3.3.1.6.3 A redlis énkép ismerete
A sajat én tartalmai, tudatos identitas, a személyiség belsé mozgésai, dinamizmusai
Az érett, felndtt személyiség fogalma és aspektusai
A szerzett viselkedésmintak, értékek €s belsd késztetések dsszehangolasa
A személyén beliili érzelmi-indulati ellentmondasok
A masik emberre adott reakcidinak sokszinli élményhattere
Agresszio fogalma és kezelése
A személyes kompetencia hatdsa a kornyezetre
A mentélhigiénés jollét allapotanak jellemzoi
Rekreacios lehetdségek

3.3.16.4 Konfliktuskezelés
A konfliktus fogalma, felismerése
Konfliktuskezelési stratégiak
Kommunikacié konfliktushelyzetekben
Konfliktuskezeld stratégiadk felmérése €s a stratégiak dsszefiiggései
A hatékony konfliktuskezelés gyakorlata
A konfliktuskezelés a csaladi kapcsolatokba
A konfliktuskezelés a barati kapcsolatokban
A szakmai kommunikdcio, a kulturalt vitakészség €s a konfliktuskezelés fejlesztése
A meggy06zés kommunikacids eszkdzeinek alkalmazés
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3.3.2 Pszicholégia tantargy

3321

A tantdrgy tanitasanak fo célja

72172 6ra

A sajat-, illetve masok lelki folyamatainak ismerete, értelmezése €s kezelése. A fejlodéslélek-
tan torvényszeriiségeinek, sajatossagainak megismerése €s a tarsas kapcsolatok
hatdsmechanizmusanak ismerete és alkalmazésa.

3.3.2.2

koz6 specialis elvarasok
Viselkedéselemzd, pszichologus, mentalhigiénés szakember, pedagogia szakos tanar

3.3.2.3

Kapcsolodo kézismereti, szakmai tartalmak

A tantargyat oktato végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatara vonat-

Szakmai tartalmak: Készség és személyiségfejlesztés: énkép, Onismeret-, tarsismeret. Tar-
sadalomismeret: a csaldd és a csoport alapvetd fogalmi rendszere

3324

stb.) kell lebonyolitani.

A képzés orakeretének legalabb 50%-at gyakorlati helyszinen (tanmiihely, izem

3.3.25 Atantargy oktatasa soran fejlesztendé kompetencidk
Altalanos és szak-
Készségek, képes- Ismeretek Onallosag és fele- | Elvart viselkedés- mahoz koét6do di-
ségek 16sség mértéke modok, attitiidok gitalis kompeten-
ciak
A pszichologia fo-
galma, teriiletei és
vizsgalomod-szerei.
Erzelmeket  felis A lelki folyamatok Digitalis felvételek

mer, értelmez és ke-
zel

rend-szere és Gssze-
fliggései. Az érzel-
mek jelentGsége az

Teljesen 6nalldoan

Szituacidhoz illo

cselekvést végez.

emberek életében,
az érzelmi intelli-
gencia.

Motivumok  rend-
szere, a motivaciod
folyamata, moti-
vumtanulds, moti-

valt viselkedés, el-
sOdleges és masod-
lagos motivumok, a
személyiség fo-
galma és Osszetevoi

Teljesen onalléan

Erzelmi "életat- tér-
képet" készit.

A fejlodéslélek-tan
szabdlyai, torvény-
szeriségei, befolya-
s0lo tényez6i. Elet-
kori periodizacio és
a szakaszok fejlo-
dési  sajatossagai,
jellemz6i. A Kkorai
anya-gyermek kap-
csolat jelen-tésége.

Instrukecié  alapjan
részben onalldan

Elfogadd, a massa-
got tiszteld segitség-
nyujtas.

Rugalmas alkalmaz-
kodas a kornyezeté-
hez, és a valtoztatas
képessége.
Tiirelmes Onmaga-
val és masokkal
szemben is. Problé-
maérzékeny, kovet-
kezetes, felelGsség-
teljes a feladatok ki-
vitelezésében.
Egyiittmkodo, ké-
pes hatékony és
eredményes  lenni
egy csoport tagja-
ként.

készitése, visszacsa-
tolas, érzelmi intelli-
gencia fejlesztése

Videofilmek készi-
tése, azok elemzése.

Excel: grafikonok,
diagramok, digitalis
térképek készitése
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Adott Kkritériumok-
nak megfeleld jaté-
kot készit, allit dsz-
Sze.

A jaték fogalma,
funkcioja, jellemzdi.
A jatékok szerepe az
emberek életében. A

Teljesen onalldan

Infografika

jatékok tipusai.

szociometria.

A csoport fogalma,
tipusai. A csoport
Felmérést  készit- | belsé szerkezete, a
csoport belsé viszo- | csoport elemzése, az | Instrukcié alapjan
nyainak elemzése, | egyén tar-sas kap- | részben 6nalléan
csolatainak  rend-
szere, a csoport-
norma.

Google trlapok, ex-
cel ismerete és al-
kalmazasa

abrazol.

A szocialpszicholo-
gia fogalma, teriile-
tei, vizsgalomodsze-
rei. Személyészle-
1és. Tarsas befolya-
solas egymasra hata-
sok.

Egyszeri pszicholo-
giai jelenségeket ér-
telmez, elemez és

Instrukcié  alapjan
részben 6nalléan

diagramok, abrak -
infografika

kat abrazol.

A csalad fejlédési
ciklusai, csaladi sze- ., ., abrak, kapcsolati ha-
repek, a csaladtagok | [DStrukeio  alapjan 16k digitalis abrazo-
herl)ye’ és szerepg a részben nlloan lasa ¢

csaladi rendszerben.

Csaladi kapcsolato-

3.3.2.6 A tantargy témakorei

3.3.26.1 Altalanos és személyiséglélektani ismeretek
A témakor betekintést nytjt a lelki jelenségek vilagaba, és a személyiséglélektan alapvetd
ismereteivel a személyiség megértésé¢hez nyjt ertelmezési keretet.
Az alabbi témakat dolgozza fel:
A pszichologia fogalma, targya, feladata és vizsgalé modszerei
A megismerési (kognitiv) folyamatok rendszere
Az érzelmek vilaga
A cselekvés lélektana
A személyiség fogalma, 0sszetevoi, befolyasolo tényezoi
Személyiségelméletek

3.3.2.6.2 Fejlodéslélektani alapok
A témakor az életkori szakaszok mentén a fejlodési sajatossagokkal, a fejlodést befolyasolo
tényezOkkel és a korai anya-gyermek kapcsolat jelentdségével foglalkozik. Alapvetd ismere-
teket nyujt a jatékpedagogia-, jatékpszicholdgia témakorébol.
Az alabbi témakat dolgozza fel:
A fejlédés fogalma, befolydsolo tényezdi.
A fejlodés zavarai.
Fejlodési sajatossagok, életkori jellemzok.
A korai anya-gyermek kapcsolat jelentdsége, - nyereségek €s veszteségek.
A kotddés és szeparacio.
Kotodéselméletek, kotodési mintazatok.
Hospitalizmus
A jaték pedagdgiaja és pszichologidja
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3.3.2.6.3 Szocialpszicholdgiai alapismeretek
zajlo pszicholdgiai jelenségekkel foglalkozik.
Az alabbi témékat dolgozza fel:
A szocialpszichologia fogalma, targya, teriiletei és funkcioja
Személyészlelés
Tarsas kapcsolatokat befolyasol6 jelenségek.
Csoportlélektan
A szerep, szereptanulds, szocializacio, nevelési stilusok
Konformitas, norma, deviancia.

3.3.2.6.4 Csaladi mentalhigiéné
A témakor a csalad szerepével, jelentdségével, fejlodési életciklusaival foglalkozik.
Ismeretet nyujt a csalad lelki egészséget védo, illetve lelki egészséget veszélyeztetd ténye-
z0irdl.
Az alabbi témakat dolgozza fel:
A csalad fejlodési ¢életciklusai
Csaladi szerepek, csaladi konfliktusok
A csaladtagok helye és szerepe a csaladi rendszerben
A csalad lelki egészségének Osszetevoi
Krizishelyzetek a csaladban.
A csalad elégtelen, hibas mikddése
Prevencits eszkozok és technikak

3.3.3 Egészségiigyi ismeretek tantargy 72/72 éra

3.3.3.1 A tantargy tanitasanak fo célja
Az egészségkulturanak és a betegség-profilaktikus gondolkoddsmodnak a kialakitasa. Az em-
beri test holisztikus megismerése, a tarsadalomban leggyakrabban eléforduld betegségek, il-
letve a tarsadalom mindenkori miikodésével valo Osszefiiggésiik ismerete.

3.3.3.2 Atantargyat oktato végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatara vonat-
koz6 specialis elvarasok

Okleveles egyetemi apold, diplomas apolo, egészségiigyi szakoktatod, egészségiigyi tanar

3.3.3.3 Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak
Kozismeret: Biologia 8. osztaly, Az ember szervezete €s egészsége

3.3.3.4 A képzés orakeretének legalabb 50%-at gyakorlati helyszinen (tanmiihely, iizem
stb.) kell lebonyolitani.
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3.3.3.5

A tantargy oktatasa soran fejlesztendd kompetenciak

Készségek, képes-
ségek

Ismeretek

Onallosag és fele-
16sség mértéke

Elvart viselkedés-
modok, attitiidok

Altalanos és szak-

mahoz kotodo di-

gitalis kompeten-
ciak

Modellezi az emberi
testet.

Az emberi test fel-
épitése és
mitkddése: sikok és
iranyok, sejtek, szo-
vetek, a

szervek, szervrend-
szerek miikodése és
¢lettani szerepe

Teljesen 6nalloan

Osszefiiggd

diagramok készité-
sével elemz6 mun-
kat végez, kiszlri a

Az ¢életmod, a nép-
betegség

fogalma, kialakula-
sanak tényezdi, az
¢életmod és a beteg-
ségek

Instrukcié  alapjan
részben 6nalléan

Egylittm{ik6do és fi-
gyelmes legyen. Fi-
gyelme koncentralt,
bizonyos helyzetek-
ben megosztasra le-
gyen képes. Kovet-

3D atlasz értelme-
zése

excel, tablazatkeze-
1és

rizikdszemélyeket kapcsolatainak is- Kezetes  rendszer-
merete, betegségek PP
tinettana szemléletl. Ossze-
. : fliggések, hasonlo-
Gybgyszertani alap- sagok és kiilonbsé-
Ismerteti az alap | fogalmak, a gyogy- & . .
. ) = gek felismerése.
gybgyszercsoporto- | szerek ha-tas . B .
e . . ., | Helyzetfelismer6-, ppt. ismerete hasz-
kat, - felvilagosit, ta- | mechanizmusa, ada- | Instrukci6 alapjan B ) s
, , . i , , v 11z helyzetelemz6-, nalata, prezentacio
nacsot ad a hazipa- | golasa, gyogyszer- | részben Onalldan roblémamesolds Készitése
tika  Osszedllitasa- | formak és gyogy- pr aMEEOIH '
ban szer- képességével tudjon
' csonortok egészségtudatosan
E p P k T ¢élni és kornyezeté-
églens]?seg uitura fo- ben valtozast eld-
?en dszere. eodszséo- idézni. Kérnyezettu-
Prevencidés progra- ore, ©8 g . . 112 datos magatartas. Infografika  készi-
s betegség kapcsolat- | Teljesen dnalldan ,
mot készit. . tése.
rendszere, lelki
egészségvédelem
eszkozei, technikai
Kérnvezetvédelem internetes  kereso-
Kornyezetét — védi, Y . programokat és bon-
N alapismeretei, alap- . . 11 o
kornyezettudatosan S . Teljesen 6nalldéan gészOket alkalmaz,
. elvei, oko-labnyom o,
él. fo al’ma mérése digitalis térben tajé-
gatma, kozodik
3.3.3.6 A tantargy témakorei
3.3.3.6.1 Az emberi test felépitése

A témakor az emberi szervezet €s a szervrendszerek felépitésével és miikodésével foglalko-

zik. Az alabbi témakat dolgozza fel:

Sikok és iranyok

Sejtek €s szovetek

Szervek, szervrendszerek miikodése €s €lettani szerepe.

Mozgas szervrendszer, keringés-, emésztés-, kivalasztas-, szaporitd szervrendszer.
Erzékszervek és az idegrendszer.
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3.3.3.6.2 Népegészségtani alapismeretek
A témakor a mai magyar tarsadalomban leggyakrabban eléfordulo betegségekkel, az élet-
mod és a betegségek 0sszefiiggésével foglalkozik.
Az alabbi témékat dolgozza fel:
Eletméd és betegség.
Népbetegségek — nem fert6zo betegségek
Jarvanytani alapismeretek
Fert6z6 betegségek

3.3.3.6.3 Gyogyszertani alapok
A témakor a gyogyszertani alapfogalmakkal, a gyogyszerek alkalmazasanak legfontosabb
ismereteivel foglalkozik.
Az alabbi témaékat dolgozza fel:
A gyobgyszerek fogalma, hatdsmechanizmusa
A gyogyszerek adagolasa
Gyobgyszerformak
Gyogyszercsoportok

3.3.3.6.4 Egészségkultara
A témakor a holisztikus egészségszemlélet €s a betegség-profilaktikus gondolkodasmod
kérdéseivel foglalkozik. Az aldbbi témakat dolgozza fel:
Egészségkultara fogalmi rendszere, sszetevoi
Az egészség meglrzését szolgalo teriiletek
Lelki egészségvédelem: technikak és eszk6zok
A szenvedélyek vilaga
Tudatos, biztonsagos, felelds szexualis és csaladi €let
Prevenci6 témakor részletes kifejtése

3.3.3.6.5 Kornyezetvédelem ¢és fenntarthatosag
Kornyezetvédelem
Fenntarthat6 fejlodés
A kornyezet legfontosabb elemei: fold, viz, levegd, ¢lovilag, épitett kornyezet
A kornyezetvédelem feladata, alapelvei
Természetvédelem torvényi hattere
Globalis kornyezeti problémak:
Légszennyezés, 1égszennyezd anyagok karos hatdsai
Légkorhoz kapcsolodo globalis problémak
Vizszennyezés, talajszennyezés
Hulladékgazdalkodas alapelvei
Hulladék csoportositasa (keletkezés jellege, eredete, halmazallapota, kornyezeti hatasa sze-
rint)
Hulladékok kornyezetkarositd hatasai
Hulladékhierarchia / hulladékpiramis/
Hulladékhasznositas, hulladékartalmatlanitas
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3.3.4 Elsosegélynyujtas alapismeretei tantargy

3.34.1

A tantdrgy tanitasanak fo célja

54/54 6ra

A segélynyujto segitokész, empatikus attitlidjének kialakitasa. Gyakorlati képzésen keresztiil
ismeretet adni a varatlanul bekdvetkezd sériilések, egészségkarosodasok felismerésére, alap-
szintl ellatas biztositasara, az allapot tovabbi romlasanak lehetdség szerinti megakadalyozéasara
az orvosi segitség megérkezéséig.

3.34.2

kozd specialis elvarasok
Orvos, diplomas apold, okleveles apold, egészségligyi szaktanar, egészségiigyi szakoktato,

mentotiszt

3.34.3

Kapcsolodo kézismereti, szakmai tartalmak

A tantargyat oktatd végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatara vonat-

Biologia 8. osztaly Az ember létfenntart6 szervei, az életmiikodések szabalyozasa témakor
Egészségiigyi alapismeretek: Az emberi test felépitése, élettani miikodése, egészségkultira

3.3.4.4

stb.) kell lebonyolitani.

A képzés orakeretének legalabb 90%-at gyakorlati helyszinen (tanmiihely, lizem

3.3.45 A tantargy oktatasa soran fejlesztendé kompetenciak
Altalanos és szak-
Készségek, képes- Ismeretek Onallésag és fele- | Elvart viselkedés- mahoz két6do di-
ségek 16sség mértéke modok, attitidok gitalis kompeten-

ciak

Felismeri a hirtelen

Az emberi test mi-

szély elharitasat
megkezdi. Légutat
biztosit, életfunkci-
oOkat ellendriz. Kése-
delem nélkiil meg-
kezdi az eszkdz nél-
kiili  Iélegeztetést.
Eszkozok  esetén,
helyesen alkalmazza
a rendelkezésre allo
eszkozoket.

gélynyujtas alapfo-
galmait, alapelveit.
Tudja az ellatasi ko-
telezettséget, az al-
talanos szabalyokat
és az elsdsegély-
nyujtod feladatait. Is-
meri az Ujraélesztés
szabalyait, érti kivi-
telezésének felelds-
ségét és 1épéseit.

bekovetkezd egész- | kodésének élettani | Teljesen 6nalldoan
ségkarosodast. folyamatai
A kozvetlen életve- | Ismeri az elsdse-

Teljesen onalldan

Készenléti szolgala-
tot szakszerlien érte-
sit.

A helyszini ellatas
menetének, a kész-
ségszintll beavatko-
zasoknak ismerete, a
szakszeri segélyhi-
vas folyamata.

Teljesen onalléan

Nyugodtan, hataro-
zottan all hozza a sé-
rilt vizsgalatdhoz. A
tanult szakmai elve-
ket elfogadva, azok
pontos betartasaval,
batorito6  kommuni-
kacioval végzi az al-
lapotfelmérést.

Megallapitja és don-
tést hoz helyszinen
megoldhatd sériilés
ellatasarol, illetve
sulyos sériilés/alla-
pot tovabbi szakella-
tasi szlikségességé-
r6l. Haladéktalanul
segitséget kér a se-
gélyhivészamon, a
mentési  folyamat-
ban egylittmiikddik.
Elkotelezett a be-
teg/sériilt  életének

Internetes lehetOsé-
gek alkalmazasa: in-
formaciogyijtés, ta-
nulds, prezentacios
technikak.

Mobil eszkozok fel-
hasznalo szint is-
merete. Applikaciok
hasznalata.
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Vérzéseket tipusuk-
nak megfeleléen
csillapit.

Tudja a vérzések ti-
pusait és jellegeit, a
sebek fajtait. Felis-
meri a randulast, a
ficamot, a torést, az
égést, a fagyast, a
marddast azok jel-
lemzdit. Tudja a sé-
rilések ellatdsanak
modjait.

Teljesen 6nalloan

Sebeket, csontsérii-
léseket vizualis ¢€s
tapintasos vizsgalat-
tal felismer, rogzité-
siiket, ellatasukat az
elsésegélynytjtd
felszerelés eszkozei-
vel elvégzi.

A sériilések adekvat
ellatasanak  proto-
kollja. Az elsése-
gélynyujto felszere-
1¢és tartalma.

Instrukcié  alapjan
részben 6nalldan

Mérgezésre utalo je-
leket felismeri.
Megakadalyozza a
méreg tovabbi beju-
tasat és elkezdi ko-
zOmbdsiteni a hata-
sat.

Ismeri a toxikus

anyagokat és hatasu-
kat.

Instrukcié  alapjan
részben 6nalléan

Belgyogyaszati  be-
tegségek beavatko-
zast igényld sz6vod-
ményeit felismeri,
adekvat segitséget
nyajt. Felismeri és
elemzi a rovarcsipé-
sek, a harapasok, az
izomgoresokkel jard
allapotok jellegzetes
tineteit és alkal-
mazza az ellatasi le-

Egészségiigyi isme-
retek.

Az emberi test mi-
kodése.

Instrukcié  alapjan
részben 6nalléan

megmentése  irant.
Ismereteit ~ mérle-
gelve avatkozik be.
Felelésen végzi az
elsdsegélynyujtas

folyamatat, = meg-
nyugtatva ezzel a
beteget/sériiltet, a
segitOtarsakat és a

kornyezetben 1év6
minden mas sze-
mélyt.

Informaciogyijtés,
méreginformacios
adatbazis, kémiai
adatlapok  digitalis
forraskutatasa, hasz-
nalata.

Internetes
lehet6ségek  alkal-
mazasa:  informa-

ciogylijtés, tanulas,
prezentacios techni-
kak

hetdségeket.
3.34.6 A tantargy témakorei
3.346.1 Az elsOsegélynyujtas alapjai

A témakor az elsdsegélynytjtas alapfogalmaival, szabalyaival a segités elveivel foglalkozik.
Az alébbi témakat dolgozza fel:
Az elsésegélynyujtas fogalma, jogszabalyi kornyezete
Motivalo és gatlo tényezok
Az elsOsegélynytjté kompetenciahatarai, feladata, a mentési lanc

Az elsOsegélynyljtas altalanos szabalyai, az elsdsegély felszerelés tartalma

3.3.4.6.2

dolgozasra. Ezen beliil az alabbi témakat dolgozza fel:

Elsddleges teendok vészhelyzetben
A témakor az elsOsegélynytjtas elsd szintjével: a helyzetfelismerés, és a beavatkozas sziik-
ségességének felmérésével foglalkozik. A téma elméleti és gyakorlati képzésben kertil fel-

Eszlelés, a segitség sziikségességének felismerése

26/99. oldal




A helyszinen valod tdjékozodas a veszélyforrasokrol, a sériiltek szaménak és allapotuknak
elsddleges felmérése

Eberség megitélése. Eletfunkciok vizsgalata (1égzés, szivmiikodés, testhémérséklet)
Sériilések felkutatasanak tapintasos technikdja, allapotfelmérés.

3.3.4.6.3 A segélyhivas folyamata, Gjraélesztés
A témakorben gyakorlati képzés soran a tanuld elsajatitja a szakszerii segélyhivas technika-
jat. Elézetes ismereteire alapozva megtanulja az eszkoz nélkiili €s az eszkozzel torténd ujra-
¢lesztést. Szituacios feldolgozas torténik oktatastechnikai eszk6z segitségével. Téma felosz-
tasa:
A szakszerii segitségkérés
Ment6k hivasanak folyamata az informécio tartalma, helyszin eldkészitése
Ujraélesztés menete (felnétt/ gyerek), defibrillator hasznalata

3.34.6.4 Eszméletlen sériilt
A témakor az eszméletlen allapot felismerésével, a 1égutakat veszélyeztetd problémak azo-
nositasaval és ellatasaval foglalkozik. A téma elméleti és gyakorlati képzésben keriil feldol-
gozasra. Ezen beliil az alabbi témakat dolgozza fel:
Az eszméletlenség okai
Ajulas, tartds eszméletvesztéssel jaro allapotok és ellatasuk
Megfeleld fektetési modok, 1égutbiztosité modszerek
Léguti idegentest okozta oxigénhidny tlinetei, teendok felnétt és gyermek esetében témakor
részletes kifejtése

3.3.4.6.5 Baleseti sériilések
A témakor a mechanikai sériilések formaival és ellatasukkal foglalkozik. Az elsdsegély-
nyUjto felszerelés eszkozeivel az elsdsegélynyujtas gyakorlasa torténik. Ezen beliil az alabbi
témakat dolgozza fel:
A sériilések csoportositasa
Sebzés fogalma, tipusai
Vérzések tipusai
Sebellatas, vérzéscsillapitas, kivérzéses sokk, sokktalanitas
Torés, ficam, randulas definialasa, ellatasanak formai
Egési, fagyasi sériilések ellatasa
Gyakori gyermekkori balesetek okai és kovetkezményei

3.3.4.6.6 Mérgezések
A témakdr a mérgezések tiineteit, toxikus hatasukat és az elsdsegélynyujtas lehetdségeit tar-
gyalja. Ezen beliil az aldbbi témékat dolgozza fel:
A leggyakoribb mérgezéseket okozo toxikus anyagok ismerete
Meérgezésre utalo jellegzetes tlinetek
ABCDE algoritmus alkalmazasa
Specifikus ellatas

3.3.4.6.7 Belgyogyaszati allapotok és ellatasuk
A témakor az elsdsegélynyujtd beavatkozasat igényld belgyogyaszati allapotokat targyalja.
A téma elméleti és gyakorlati képzésben keriil feldolgozasra. Ezen beliil az alabbi témako-
roket targyalja:
Agyi vérellatasi zavarok
Mellkasi panaszok
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Nehézlégzés: Pszeudokrupp, asztma tiinetei, elsddleges ellatasa
Rovar-, kullancscsipés ellatasa

Allergias reakciok tiinetei, elsdsegélynyujtasa

Cukorbetegség jellemzdi, tipusai, diabeteses koma ellatasa

3.3.5 Tarsadalomismeret tantargy 72/72 6ra
3.3.5.1 A tantargy tanitasanak fo célja

A tarsadalomban érvényesiild tarsadalmi szabalyok felismerésének segitése, a tarsadalmi fo-

lyamatok értelmezése. Ismeretek nyujtdsa a mai magyar tarsadalom szerkezetérdl, a csaladok

miikodésérol, jelentéségérol. A népesedés tarsadalomra gyakorolt hatdsanak, és a tarsadalom-

ban végbemend valtozasok Osszefiiggéseinek értelmezése. Az emberi sziikségletek rendszeré-

16l sz616 ismeretek segité munkéaban torténd alkalmazasa.

3.3.5.2 A tantargyat oktatd végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatara vonat-
koz¢ specialis elvarasok

Szocialpolitikus, szocialis munkas, szocialpedagogus, tarsadalomismeret tanar, legalabb 3

évvel rendelkezd a gyermekvédelem teriiletén dolgozd fels6foku végzettségli szocialis

szakember

3.3.5.3

Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak

A torténelem tantargy tarsadalomtorténeti fejezetei, tarsadalomfoldrajzi informéciok,
valamint demografiai és gazdasagi adatok abrazolasi technikai. Pszicholdgia: humaniszti-
kus iranyzat. Torténelem 8. osztaly, Magyarorszag 1945 t6l

3354

stb.) kell lebonyolitani.

A képzés orakeretének legalabb 20%-at gyakorlati helyszinen (tanmiihely, lizem

3.3.5.5 A tantargy oktatdsa soran fejlesztend6é kompetenciak
Altalinos és szak-
Készségek, képes- Ismeretek Onallésag és fele- | Elvart viselkedés- mahoz koét6do di-
ségek 16sség mértéke modok, attitidok gitalis kompeten-
ciak

Ertelmezi a tarsada- | A mai magyar tarsa- , .. .
lomismeret alapfo- | dalom Instrukcié  alapjan | ** tArsadalmi jellegti | Internet —— =

. " , | 11 problémak azonosi- | bongészd, digitalis
galmait, alapvetd | szerkezete, térbeli | részben 6nalldan , N N . f
- I w1 tasa kozben torek- | konyvek hasznélata
Osszefliggéseit. elrendezddése.

Adatokat gyujt, az
adatokat
Osszehasonlitja  és

A tarsadalom Ossze-
tételének  mutatoi.
Adatok gytijtésének

Instrukcié  alapjan
részben onalldan

megkiilonboztet, az
adott

tarsadalomra vonat-
koztatva értelmez.

kovetkeztetéseket modszerei, esz-Ko-
von le. zei.

, A t4 1 épe-
Korfatipusokat drsadalom népe

sedési
folyamatainak
ismerete, korfatipu-
sok, abrazolasi
technikak.

Teljesen onalldan

szik azokat objekti-
ven meghatarozni.
A problémak elem-
zése koOzben felis-
meri, és kritikusan
szemléli azok kelet-
kezésének okat.
Rendszerszemlélet-
tel szemléli a tarsa-
dalomban zajlé fo-
lyamatokat.

Excel tablazat keze-
1ése.

Interaktiv korfa is-
merete,
keres6programok,
bongészok alkalma-
z4sa
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A népesedéssel kap-
csolatos
statisztikai adatokat

gyljt.

Demografiai muta-
tok,

természetes szapo-
rodas, sziiletés ¢és

halalozasi rata

Teljesen 6nalloan

Tobb generacios

A csalad szerepe,

csaladkapcsolatokat ,

o , | szerkezete, a csalad . . 2112
mindségileg és | ... | Teljesen 6nalléan
mennyiségileg ¢s a tagok funkcioi.

g Abrazolas technikai.
abrazol.
Felméri a haztarta- Haz.tart'as’
, (o statisztikak
sok gazdalkodésat, a Ly . . 112
. fogalma,  modjai, | Teljesen 6nalléan
nyert adatokbol sta- .
R eszkozei és
tisztikat készit. . g
jelentbsége.
Sziikségletek rend-
Abrazolja a sziik- | szere, egy-masra

ségletek egymasra
¢épiil6 rendszerét.

épiilése, fajtai és ha-
tasuk a tarsadalmat
alkotd egyénre.

Teljesen 6nalloan

Sajat élményein ke-
resztiil mas szemé-
lyek élet-mindségét
is a megfeleld esz-
koz segitségével ér-
tékeli.

Emberi kapcsolatai-
ban nyitott és eldité-
letektd]l mentes.

KSH oldalak keze-
lése

Grafikonok,
abrak, - excel alkal-
mazasa, rajzolo
programok

Excel tablazatszer-
keszté segitségével
statisztikat készit

ppt.  grafikonokat,
abrakat készitd
programok ismerete

3.3.5.6

3.3.56.1

A tantargy témakorei

A mai magyar tarsadalom
A témakor a mai magyar tarsadalommal, annak valtozésaival és jellemzdivel foglalkozik, az
alabbi tartalmi elemekkel:
A tarsadalom fogalmi meghatarozasa
A mai magyar tarsadalom felépitése - tarsadalom szerkezeti képek
A mai magyar tarsadalom szerkezete (6sszehasonlitd elemzés 1945-t61 napjainkig)
A mai magyar tarsadalom térbeli jellemzdi

A mai magyar tarsadalom 0sszehasonlito elemzése mas tarsadalmakkal

Az egyén tarsadalmi meghatarozottsaga

A tarsadalmi egyenldtlenségek, Ujra termelddésének okai, mechanizmusai.

A szegénység és deprivacid értelmezése és jellemzoi

A szegénység kulturaja

A tarsadalom, a csalad és az iskola szerepe az egyenldtlenségek, a szegénység mérséklésé-
ben ¢€s jra termelddésében.

3.3.5.6.2 Demografia és népesedés
A témakor a tarsadalom Osszetételével, a népesedéssel és annak fobb jellemzdivel foglalko-
zik, az alabbi tartalmi elemekkel:
A tarsadalom Osszetételét mutatd adatok
Demogréfia, korfa értelmezése
A népesedés valtozasanak hatdsai a tdrsadalomra, a gazdaségra, az egyes szektorokra
Demografiai mutatok: természetes szaporodas, sziiletés €s halalozasi rata
Népesedés - népmozgalom - értelmezése
Népszamlalas, mikrocenzus.

3.3.5.6.3 Csalad és haztartés
A témakor a csalad rendszerével, a tarsadalomban bet6ltott szerepével és funkcidival
foglalkozik az alabbi tartalmi elemekkel:
A csalad fogalmi meghatarozasai
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A csalad funkcioi

A csalad szerepe, jelentdsége a tarsadalomban
Csalad szerkezete, abrazolasa

Haztartas fogalmi meghatarozasa
Héztartas-statisztikak témakor részletes kifejtése

3.3.5.6.4 Az emberi szilikségletek rendszere
A témakor az emberi sziikségletek 1ényeges elemeivel foglalkozik, az aldbbi tartalmi ele-
mekkel:
A sziikségletek értelmezése
Hiany-, és novekedésalapu sziikségletek
Sziikségletek egymasra épiilésének elve
A rendszer komplexitasa
Maslowi sziikségletek érvényesiilése a mai magyar tarsadalomban.

3.3.6 Szocialis ismeretek tantargy 144/144 éra

3.3.6.1 A tantargy tanitasanak f6 célja

A tanulok megismerjék az emberekkel valo foglalkozas szakmai alapjait, értékrendszerét, a
szocialis segités egyetemes alapelveit, a szocialis ellatorendszerek felépitését. A képzésben, a
tanulok feln6tté valasa soran fejlodik onismeretiik, felelésségtudatuk, a masik embert tiszteld,
elfogado értékrend;jiik

3.3.6.2

koz6 specialis elvarasok

A tantargyat oktato végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatara vonat-

Szocialpolitikus, szocialis munkas, szocidlpedagogus, szocialis intézményben legalabb 3
¢év gyakorlattal rendelkezd szocialis szakember

3.3.6.3  Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak
Pszichologia - személyiséglélektan, szocialpszicholdgia - csoport- szocializacio folyamata,
motivacids elméletek, konfliktuskezelési stratégidk, norma-deviancia, asszertiv kommuni-

kécio szocialpolitika - tdrsadalmi rétegzddés, szubkultarak jellemz6i, mobilitas

3.3.6.4

stb.) kell lebonyolitani.

A képzés orakeretének legalabb 50%-at gyakorlati helyszinen (tanmiihely, lizem

3.3.6.5 A tantargy oktatasa soran fejlesztendé kompetenciak
y |
Altalanos és szak-
Készségek, képes- Onallésag és fele- | Elvart viselkedés- mahoz két6do di-
> Ismeretek . L , ey . s
ségek 16sség mértéke modok, attitiidok gitalis kompeten-
ciak
Felismeri az alap- .
,, 1 A 51tOsa-
vetd szocialisprob- . e z ember_l meltosa Internetes
R Ismeri a szocialis és got tiszteletben "ot
lémakat és . . . . 112 . . lehetdségek  alkal-
. . | gyermekvédelmi in- | Teljesen onalloan tartd, empatikus hu- .S .
elhelyezi aztaszoci- | 27", . ., | mazasa: informacio-
‘1 s tézményrendszert manus magatartast el
alis ellatorendszeren mutat gyljtés,

beliil
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Felismeri a
kiilonb6z6é szocialis
munkaformakat,
meglatja annak sze-
repét a sajat munka-
jaban

Ismeri a szocialis se-
gités eszkoztarat és
munkaformait

Instrukecié  alapjan
részben onalldan

Elditélet
mentesen latja el a

Ismeri a specialis
igénytli csoportok

hozzé forduld ey fogyatékkal  ¢€lok, | Teljesen 6nalldoan
feleket &y szenvedélybetegek,

' id6ések jogait
Komplexe’n rend,_ Rendszerelmélet, ., .,
szerszemléletben lat esettanulmany  fel- Instrukcié  alapjan
ra egy adott esetre a dolgozdsa y részben 6nalldan

munkéja soran

Segitséget nytjt

Kommunikacié el-
mélete és
gyakorlata.

Instrukcié  alapjan
részben 6nalléan

Felismer etikai ¢és
erkolesi dilemmakat

Szocialis munka eti-
kai kodexének és az
adekvat jogszaba-
lyoknak az ismerete.

Teljesen 6nalloan

Ismerteti a szocialis

Erzékeny a tarsa-
dalmi  problémak

irant.
Csoportmunkéaban a
kozosség  érdekeit

fontosnak tartja.

Torekszik sajat ta-
nulasi céljainak
megfogalmazasara.
Nyitott arra, hogy
felelosséget vallal-
jon dontéseiért.

Informacioszerzés
digitalis, "okos"
eszkozokrol.

Digitalis jogtar
hasznalata. Felhasz-
nalodi szintli szamito-
g€p ismeret.

intézményekben Ismeri a szocialis . . 112 Prezentacio  készi-
o . A Teljesen onalloan ,
1év6é szakmai mun- | intézményrendszert tése.
kakdroket.
3.3.6.6 A tantargy témakorei

3.3.6.6.1

Szocialis ellatoérendszer ismerete

Alkotmanyos garanciak, allampolgari jogok és kotelezettségek
A jogi szabalyozas alapelvei
A szocidlis jolét tartalma,
A szocialis halé fogalma

3.3.6.6.2

A szocidlis segités etikaja

A téma elméleti és gyakorlati szituacids szerepjatékon keresztiil keriil feldolgozasra.
Az emberi értékek, méltosag €s autondmia tisztelete a szocialis ellatas gyakorlatdban
A szocialis szakember szerepei, felelossége

Egyiittmiikddés a szakmai kompetenciahatarok mentén

Az el6itéletek hatdsa a szocidlis segitésben

Kommunikacios "sorompodk". Akadalyok az egyiittmiikodésben.

3.3.6.6.3 Ismerkedés a szocialis ellatorendszer intézményeivel
Tematikus hospitélas a szocialis és gyermekvédelmi intézményekben
Pélyaorientacios szakmabemutato filmek elemzése
Reflexiok készitése prezentacids formaban

3.3.6.6.4 Krizis - kitdl kérhetek segitséget
A Krizis fogalma, tipusai
A bantalmazas folyamata
A segitd, timogato hozzaallas
Rendszerabuzus
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Kriziskezel6 intézményrendszer
Aktivizald szituacids esetfeldolgozasok

3.3.6.6.5 Fliggdség - szenvedély
A szenvedélybetegség fogalma, tipusa
A fiiggdség felismerése, hatdsa az egyénre
A szenvedélybetegség kezelésének lehetdségei
Prevencios lehetoségek
Aktivizalo6 szitudcios esetfeldolgozasok

3.3.6.6.6 Human szolgaltatasok
Mi a humén szolgaltatas?
Intézményesiilt human szolgéltatasok
Szocializacios és korrekcios rendszerek

3.3.6.6.7 Szocialis gondoskodas
Az ember szocidlis sziikségletei
Szabadidészervezés-foglalkoztatas alapjai
Csalad ¢és gyermekkép a mai magyar tarsadalomban
A csalad idésgondozé funkcidja és feleldssége
Apolas-gondozas alapfogalmai
A tarsadalom viszonya az idés emberhez, az idéskori problémakhoz

crer

Aktivizald szituacids esetfeldolgozasok
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3.4 Sziikségletfelmérés, problémamegoldas megnevezésii tanulasi teriilet

A tanulasi teriilet tantargyainak Osszoraszama: 260/255 ora
A tanulasi teriilet tartalmi 6sszefoglaloja
Az igénybevevok, az ellatottak, koruk, egészségi allapotuk, vagy szocidlis helyzetiikbdl kelet-
kez6 problémak megoldasanak igényével, konfliktusaik kezelése érdekében fordulnak a szoci-
alis ellatorendszer ¢és gyermekjoléti alapellatas szakembereihez. Ez torténhet dnkéntesen, vagy
hatosagi rendelkezés okan, kapcsolatfelvételre kotelezettként. A probléma-, krizis definialasa,
a megoldas mddszertana, az egylittmiikddés, a probléma megsziintetése vagy minimalizalasa,
ha ez nem lehetséges, azzal torténd egyiittélésben nyujt segitséget a szakember.
A gyermekvédelmi szakellatasi szakemberek kozremiikodnek a csaladjukbol hatdsagi intézke-
déssel kiemelt gyermekek ¢életkordhoz és sziikségleteihez igazod6d gondozasaban és nevelésé-
ben, 6nallo életre vald felkészitésében egyéni gondozasi-nevelési terv szerint, ami a megyei/fo-
varosi gyermekvédelmi szakért6i bizottsag szakmai véleményén alapul.
Javitointézet szakemberei kdzremiikddnek a jogerds birdsagi itélettel vagy a letartoztatottként
javitointézeti ellatdsban 1évd fiatalkort reszocializacidjaban és személyiségfejlodésének kor-
értdi csoport véleményére €pitve.
A tanulonak lehetdsége nyilik megismerni a szolgaltatas, ellatas nyujtasanak kereteit. A szer-
vezetszociologiai, valamint a vezetés, szervezEs, szervezeti magatartas, szervezeti kultara el-
méleti ismeretei az intézmények miikodésérol, a munkatarsak egyiittmiikodését.

3.4.1 Szocialpolitikai, szociolégiai, szervezeti ismeretek tantargy 36/36 ora

3.4.11 A tantargy tanitdsanak f6 célja
A tanul6 a szocidlis ellatas és a gyermekvédelem torténetének, a korabbi és jelenlegi ellatasok,
szolgaltatasok fejlédésének megismerése révén, megismeri e szakteriiletek céljat, funkciojat,
mitkddésének feltételeit, az allami, dnkormanyzati, egyhdzi, nonprofit/civil fenntartok szerep-
vallalasanak jelentOségét.

3.4.1.2 A tantargyat oktatd végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatara vonat-
kozo specidlis elvarasok

Legalabb 5 év szakmai gyakorlattal, tapasztalattal rendelkezé Szocialis munkas (Bsc,

Msc), Szocialpedagdgus (Bsc, Msc), Szocialis menedzser, Szocialpolitikus

€s/vagy

a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi intézmények vezetdi szdmara eldirt képesi-

tési kovetelményekben szerepld szakképzettséggel és 5 év szocidlis, gyermekjoléti és gyer-

mekvédelmi intézményben vezetéi munkakorben eltoltott, szakmai gyakorlattal rendel-

kez6 szakember.

3.4.1.3 Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak
Kozismereti targyakbol a Torténelem, Téarsadalomismeret

3.4.1.4  Aképzés orakeretének legalabb 20%-at gyakorlati helyszinen (tanmiihely, lizem
stb.) kell lebonyolitani.

3.4.15 A tantargy oktatasa soran fejlesztendé kompetenciak
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Készségek, képes-
ségek

Ismeretek

Onallésag és fele-
16sség mértéke

Elvart viselkedés-
modok, attitiidok

Altalanos és szak-

mahoz kotodo di-

gitalis kompeten-
ciak

Bemutatja a szocia-
lis segités torténetét.

A szocialis segités
torténetének  isme-
rete

Teljesen onalldan

A megszerzett elmé-
leti ismereteit rend-
szerezi.

Ismeri a szocialpoli-
tikai alapelveket

Instrukcié  alapjan
részben 6nalléan

Dokumentumok

alapjan intézmé- | A szocialis és gyer-

nyek, szervezetek | mekvédelmi ellato- | Teljesen 6nalldan

miikodését model- | rendszer ismerete

lezi

Osszekapcsol isme-

reteket,  azonosit, | Ismeri az id6faktor . .,
S . N . | Instrukcié alapjan

megkiilonboztet, jelentéségét az ella-

Osszefiiggéseket fel-
ismer

tasok biztositasdban

részben Onalldan

A multbdl a jelen-
ben is aktualis isme-
reteket adaptal

Ismeri az apolas,
gondozas fejlodés-
torténetét

Instrukcié  alapjan
részben 6nalléan

Adaptalja a szocio-
logiai ismereteit a
szakma gyakorlasa
soran

Szociologiai ismere-
tek

Instrukcié  alapjan
részben 6nalldan

Alkalmazza a szoci-
alizacio ismeret-
anyagabol az adek-
vat elemeket a prob-
lémamegoldas, ke-
zelés soran

Szocioldgiai ismere-
tek

Instrukcié  alapjan
részben 6nalldan

Nyitott a gondolko-
das, tudasszerzés, a
tanulasra. Motivalt
az ismeretszerzésre.
Elkotelezett a mind-
ségi tanulds irant.
Ertékel, mérlegel,
kovetkeztetéseket

von le. Torekszik a
jogszabalyok és az
etikai normak figye-
lembe vételére. Nyi-
tott feladatok meg-
értésére, érdeklodo.

Bongészés, keresés,
informacidsziirés

Elvégzi informaciok
értékelését, tarolasat
digitalis
forma(k)ban

Tanulmanyaihoz
célzottan keres is-
mereteket digitalis
feliileteken

A digitalizaland¢ in-
formaciok tarolasat
elvégzi

34.1.6

34.16.1

szolgaltatasokig.

A tantargy témakorei

Gondoskodas hazai, nemzetkozi torténete
A szocialis gondoskodas nemzetkozi €s hazai torténete. Szocialpolitikai alapismeretek. Az
ellatorendszer fejlédésének torténete, a szegénygondozastol a szabadpiacon megvasarolhatd

A szocidlis ellatasok fejlédése, dologhazaktdl az ellatasi kotelezettségen at az alternativ el-
latasokig. Erdemes, érdemtelen szegény fogalom jelentéstartalmanak valtozasai koronként,
tarsadalmi berendezkedésenként

3.4.1.6.2

34.1.6.3

Gyermekvédelem torténete
Gyermekvédelem a multban és a jelenben, a XXI. szdzad kihivésai. Ut a zart gondozastol a
nyitott gondozasig.

Szocialpolitikai ismeretek
Szocialpolitikai alapelvek (prevencio, korrekcio, integracio, szegregdcio, univerzalitas, sze-
lektivitas), szintjei (mikor-, mezo-, makro), alanyai (életkor, nem, gazdasagi aktivitas, struk-
turaban betdltott pozicio szerint), eszkozok, értékek, ideoldgidk (liberalis, konzervativ, kor-
porista, marxista, skandinav) és megoldasok (joléti-, rezidualis, intézményesitett redisztri-
butiv) megjelenése az ellatasban, gondozasban.
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3.4.16.4 Szociologiai ismeretek

Tarsadalmi szabalyszertiségek, tarsadalmi helyzetek megitélése, kulturalis kiilonbségek tu-
datositasa, (szak)politikai dontések hatdsainak megitélése. Esélyegyenldség, a kultura sok-
szinlisége, mint érték, norma, viselkedési minta meghatarozoja.

Szocializéacio szakaszai, kdzegei. Deviancia és konformitas, diszkriminacio, elditélet, réteg-
z0dés és osztalyszerkezet, tarsadalmi mobilitas. Szegénység, egyenldtlenség. Tarsadalmi to-
keformak (gazdasagi, kulturdlis, szocialis, emberi). Szervezetek és csoportok, informalis
kapcsolatok, emberi er6forras jelentdsége.

3.4.1.6.5 Egyenlotlenségek létrejdtte, az integracid lehetdségei

Alap-, és a szakellatas célja, funkcioja, rendszere. Eszlelé-, és jelz6rendszer szerepe, funk-
cidja. Egyenldtlenségek okai (biologiai, strukturdlis), szegénység kategoridk (abszolut, rela-
tiv), tarsadalmi rétegzddés, a tarsadalmi integracio lehetdségei, eszkdzei, jelenléte az ellatas,
gondozas sordn.

Egyenlétlenségi elméletek (szocidldarwinizmus, deprivacio, halmozottan hatranyos helyzet)
deprivacios ciklus, tarsadalmi determinizmus, mint a segitségnyujtashoz elengedhetetlen is-
meretek, beavatkozast befolyasolo tényezok.

3.4.1.6.6 Intézmények, biirokratikus szervezetek
Szocialis, gyermekjoléti alapellatas, a gyermekvédelmi szakellatas és a javitointézeti ellatas,
intézményei. Szervezet megismerése dokumentumokbol (Alapitd okirat, SZMSz stb.). ha-
taskor, illetékesség, felelosség, informacidaramlas. Biirokracia, mint a szervezet mitkodésé-
nek feltétele.

3.4.2 Ellatas, gondozas, szolgaltatasnyujtas szervezeti keretei tantargy 36/36 ora

3.4.21 A tantargy tanitdsanak {6 célja
Ismerje meg a hallgato a kereteket, feltételeket ado szervezeti formakat, a szervezetek miiko-
désének jellemzdit, a vezetés, a szervezés modjait, a szervezeti kultura elemeit.

3.4.2.2 A tantargyat oktato végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatara vonat-
koz6 specialis elvarasok

Legalabb 5 év szakmai gyakorlattal, tapasztalattal rendelkez6 Szocialis munkas (Bsc,
Msc), Szocialpedagogus (Bsc, Msc), Szocialis menedzser, Szocialpolitikus és/vagy

a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi intézmények vezetdi szdmara eldirt képesi-
tési kovetelményekben szerepld szakképzettséggel és 5 év szocidlis, gyermekjoléti és gyer-
mekvédelmi intézményben vezetéi munkakorben eltoltott, szakmai gyakorlattal rendel-
kez6 szakember.

3.4.23 Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak
Torténelem, tarsadalmi és allampolgari ismeretek

3.4.24  Aképzés orakeretének legalabb 20%-at gyakorlati helyszinen (tanmiihely, lizem
stb.) kell lebonyolitani.

3.4.2.5 A tantargy oktatasa soran fejlesztendé kompetenciak
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Altaldnos és szak-

Készségek, képes- Ismeretek Onallosag és fele- Elvart viselkedés- mahoz kot6do di-
ségek 16sség mértéke modok, attitidok gitalis kompeten-
ciak
Feltérképezi az adott Digitalis krnyezet-

szervezeti struktirat
és abban elhelyezi
magat.

Szervezet ¢és veze-
téselméleti ismere-
tek

Instrukecié  alapjan
részben onalldan

Munkacsoport,
team, projekt veze-
téjeként csoportdi-
namikai folyamato-
kat felismerve azo-
kat adekvat modon
kezeli

Szervezet és veze-
téselméleti ismere-
tek

Teljesen 6nalldan

A szervezeti szaba-
lyoknak megfeleld
kommunikacids csa-
tornakon, az elvart

moédon, megfeleld
tartalommal  kom-
munikal

Kapcsolattartas  a
szervezeten beliil és
kiviil

Teljesen 6nalloan

Betartja a szervezeti
kommunikacio terén
az elvarasokat, a
modszereket

Szervezeti  konflik-
tusok kezelési mod-
jai

Instrukcié  alapjan
részben onalloan

Kozremukodik fo-

Szervezet tagjaként
lojalis a vezetés, a
munkatarsak iranya-
ban, azonosul a szer-
vezet céljaival,stra-
tégiai célkitlizései-
vel.

A szervezeten kiviil
is képviseli mind-
azon értékeket, me-
lyeket a szervezet
magaénak tekint

ben torténé kommu-
nikacidé, haldzatba
kapcsolt  eszkdzok
segitségével

Digitalis  eszkozok
és alkalmazasok
széles korén keresz-
til torténd interak-
cid

A kommunikacios
modok és stratégiak
célcsoporthoz  tor-
ténd igazitisa

A média hasznalata
a csoportmunkaban,
a forrasanyagok, tu-
das ¢és tartalmak
egylittmtikodés  ke-
retében torténd 1ét-
rehozasa

Kiulonb6z6 forma-

lyamatokon  beliili - . . tumt tartalmak, 1ét-
Folyamatszervezési | Instrukcié alapjan . .
feladatok-folyamat- ismeretek részben énalléan rehozasa, a létreho-
szervezésének  to- zott tartalmak szer-
vabbfejlesztésében kesztése és javitasa
3.4.26 A tantargy témakorei
34.26.1 Szervezeti formak

Centralizalt, hierarchikus, decentralizalt, kooperativ szervezeti formak: egyszer(i funkciona-

lis-, centralizalt funkcionalis-, matrix-, divizionalis szervezetek jellemzoi.

3.4.26.2

34.26.3

Szervezeti miikodés
Szervezetek hatékony miikddését, befolyasolasat szolgald tényezok (struktara, folyamatok
illeszkedése, vezetési €s szervezési elvek, szervezeti kultira) tudomanyos/technikai kornye-
zet, szervezeti kapcsolatok, kulturalis kornyezet.

Vezetés szervezés

Szervezet alapfeladatai, human eréforras (szakmai felkésziiltség), vezetési stilus, modszer,
konfliktuskezelés, kommunikacio, egyiittmiikodés, szerepflexibilitds, motivacid, érdek-

struktura.

3.4.3 Szocialis munka elmélete tantargy
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3.4.3.1 A tantargy tanitasanak fo célja
A szakma gyakorlasahoz sziikséges elméleti ismeretek atadasa. A szocidlis munka ideologiai
alapjai, értékek ¢€s etikai elvek megismerése, a szocialis munka szinterei, eszkozei, az alkalmaz-
haté mddszerek elsajatitasa.
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3.4.3.2

kozd specialis elvarasok
Legalabb 5 év szakmai gyakorlattal, tapasztalattal rendelkezd Szocialis munkas (Bsc,
Msc), Szocialpedagogus (Bsc, Msc), Szocialis menedzser, Szocialpolitikus és/vagy
a szocialis, gyermekjoléti €s gyermekvédelmi intézmények vezetdi szdmara eldirt képesi-
tési kovetelményekben szerepld szakképzettséggel és 5 €v szocidlis, gyermekjoléti és gyer-
mekvédelmi intézményben vezetdi munkakorben eltoltott, szakmai gyakorlattal rendel-
kez6 szakember.

3433

Kapcsolodo kézismereti, szakmai tartalmak

Torténelem, tarsadalmi és allampolgari ismeretek, Etika

3434

stb.) kell lebonyolitani.

A tantargyat oktatd végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatara vonat-

A képzés orakeretének legalabb 20%-at gyakorlati helyszinen (tanmihely, iizem

3.4.3.5 A tantargy oktatasa soran fejlesztend6é kompetenciak

Altalanos és szak-

Készségek, képes- Ismeretek Onillosag és fele- | Elvart viselkedés- mahoz kotédo di-
ségek 16sség mértéke modok, attitiidok gitalis kompeten-

ciak
Tudja, hogyan Kkell
. A human oko-rend- 1jbol el8hivni és ke-
Rendszerszemlélet-

ben gondolkodik

szer nyolc szintjé-
nek mikodése

Teljesen onalléan

A rendszerszemlé-
letti gondolkodas ré-
vén felismeri az el-
latott, igénybevevd
valds problémajat

A human-6korend-
szer szintjeinek
elégséges, elégtelen
miikodésének  is-
mérvei

Instrukcié  alapjan
részben 6nalléan

Erzéseket, verbalis,

AT Segitd kapcsolat . . 11
nonverbalis kozlése- & | <ape Teljesen 6nalldoan
, kommunikacioja
ket megért
. ioros Ellatott,  igenybe-
Pozitiv megerosités- Wy geny .
o 1t , Vevo termeszetes ta- . . 112
sel motivalja a segit- , . Teljesen onalldan
. o mogatdrendszeré-
ségek kérot .
nek ismerete
Felhasznalja mun-

kéja soran a szocia-
lis munka lehetséges
eszkozeit, modsze-
reit

Onkéntesek foglal-
koztatasanak intéz-
ményi szabalyozésa

Iranyitassal

Kivalasztja az ella-
tott, igénybevevd
szdmara a megfeleld
modszereket és al-
kalmazza azokat

Ismeri a szocialis
munka modszereit

Teljesen onalléan

Segité  kapcsolatot
mikodtet ellatottal, i
igénybevevovel

Ismeri a krizis meg-
el6zésének, kezelés-
ének modszereit

Teljesen onalldan

Nyitott a gondolko-
das, tudasszerzés, a
tanulasra. Motivalt
az ismeretszerzésre.
Elkotelezett a mind-
ségi tanulds irant.
Ertékel, mérlegel,
kovetkeztetéseket
von le. Torekszik a
jogszabalyok és az
etikai normak figye-
lembe vételére.

zelni a mentett vagy
tarolt  informaciot,
tartalmakat.

Szamos kommuni-
kacios eszkdoz ha-
ladé szint( funkcio-
jat tudja hasznalni,
hogy kommunikal-
jon

Létre tud hozni sz6-
veg, tablazat, kép,
hangfajlokat
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Munkajat a jogsza-
balyok és a Szocialis
munka etikai kodex-
¢ében fogfaltak betar-
tasaval végzi

Jogi-, etikai ismere-

tek Teljesen 6nalloan

3.4.3.6 A tantargy témakorei

3.4.3.6.1 Human 6korendszer
Rendszerszemléletii gondolkodas, problémafeltaras. A szocialis munka szintere, a human-
okorendszer megfeleld mitkodésének jellemzdi, a rendszerben, szintjeinek elégtelen miko-
dése esetén a problémaforrast felismerése.

3.4.3.6.2 Szocialis munka eszkozei
Jogszerli miikddés, anyagi forrasok, szolgaltatasok elérhetdsége. A szocidlis szakember,
mint ,,eszk6z”, tudas, készségek, képességek, értékrend révén. Kommunikacidja tartalma, az
alkalmazott technikék alapjan, hiteles, mintat kozvetit. A szocidlis munka megfelelé admi-
nisztracioja is eszkoz, a szakszert miikodés feltétele.

3.4.3.6.3 Természetes tamogatorendszer
Természetes tAmogatorendszer feltérképezése (genogram, ecomap). A természetes tdmoga-
torendszer mint tdmasz, mint problémaforras.
Onkéntesek bevonasa az ellatottak, igénybevevok segitésében, az intézmény miikddésébe.

3.4.3.6.4 Szocidlis munka modszerei

Szocialis munka sordn alkalmazhaté modszerek: kapcsolatfelvétel, interju (mély-, életut-,
problémafeltard) megfigyelés, csaladlatogatas, diagnozis felallitasa, tandcsadas, intervencio,
kiilonbozo terapiak, tréningek, képviselet, kozremlikodes, szervezeés, kozvetités (medidcio),
targyalas, esetkonferencia, védelembe vételi targyalas, problémamegoldas, krizis interven-
ci0, (csalad)gondozas, személyi segités, kdzosségi alapti gondozés, apolast, gondozast, re-
habilitacidt biztositd intézményi gondozas.

Dokumentumelemzés, esettanulmany, apolasi-, gondozasi terv, team munka.

3.4.3.6.5 Szocialis munka elméleti hattere
Liberalis, konzervativ, szocidldemokrata ideologia, szocialis tanulés, szerepelmélet modell,
problémamegoldo, feladatkdzpontl iranyzat, krizis elmélet.

3.4.3.6.6 Egyéni-, csoport-, kozdsségi szocialis munka
Szocialis munka egyénekkel/csalddokkal, csoport-, kdzdsségi szocialis munka. Csaladi al-
rendszerek, hierarchia, csaladi életciklusok.

3.4.3.6.7 Jog, erkolcs, etika a szocialis munkaban

Szocialis munka jogi keretei, etikaja. Etika, erkolcs, morél. Altalanos-, tarsadalom-politikai-
, a szocialis szakma értékrendszere. Szocialis munka etikai kodexe. Etikai dilemmak.

39/99. oldal




3.4.4 Probléma-, konfliktus kezelése, megoldasa tantargy

3441

A tantdrgy tanitasanak fo célja

36/36 ora

A probléma-, konfliktus kezelése, megoldasaban az elméleti ismeretek birtokaban, az alkalmaz-
haté modszerek eszkdzok, technikdk megismerése. Az ellatott igénybevevo kora, egészségi al-
lapota aktualis fizikai terhelése fiiggvényében reagal, ezért a megoldasban a szdmukra adhato
segitség, kezelés is része az ismereteknek.

3.4.4.2 A tantargyat oktato végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatra vonat-
kozd specialis elvarasok

Legalabb 5 év szakmai gyakorlattal, tapasztalattal rendelkezd Szocialis munkas (Bsc,
Msc), Szocialpedagdgus (Bsc, Msc), Szocialis menedzser, Szocialpolitikus és/vagy

a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi intézmények vezetdi szdmara eldirt képesi-
tési kovetelményekben szerepld szakképzettséggel €s 5 év szocidlis, gyermekjoléti és gyer-
mekvédelmi intézményben vezetdéi munkakdrben eltltott, szakmai gyakorlattal rendel-
kezd szakember.

3443

3444

stb.) kell lebonyolitani.

Kapcsolodo kézismereti, szakmai tartalmak

A képzés orakeretének legalabb 20%-at gyakorlati helyszinen (tanmihely, iizem

3445 A tantargy oktatasa soran fejlesztendé kompetenciak
) Altalanos és szak-
Készségek, képes- Ismeretek Onallosag és fele- | Elvart viselkedés- méahoz kotédé di-
ségek 16sség mértéke modok, attitiidok gitalis kompeten-
ciak
Elfogadoan, eldité- , Informaciok  gyty-
Kapcsolatfelvétel . . 2112 tése, feldolgozasa,
letmentesen  kom- , Teljesen onalldan i he A o
o moédszertana megeértése ¢és kriti-
munikal OEY:
kus értékelése
Informéaciokat érté- | Problémamegoldd

kel, feldolgoz

modell alkalmazasa

Teljesen onalloan

Lényegre torden, ro-
viden, tomoren fo-

Megallapodas, szer-

Teljesen onalldan

galmaz széban ¢és | z6déskotés
irasban
N Pszichés- ali
Betartja és koveti a SZICNES”, mente.l. 'S ., .
szakmai el8irdsokat problémaval  kiiz- | Instrukci6 alapjén
’ | dokkel folytatott | részben 6nalldan

protokollokat

munka ismeretei

Fesziiltségmentesen
kommunikal, tamo-

Krizisek fajtai, kri-
zisallapot jellemzdi,

Instrukcié  alapjan
részben 6nalléan

gato a kapcsolatban | krizisintervencio
. . | Konfliktus tipusa,
Asszertivan, ero- , .
hatasmechaniz-

szakmentesen kom-
munikal

musa, jellege, foko-
zata, stilusa

Teljesen onalldan

Onalléan, és/vagy
masokkal egylittmii-
kodve

Szovegszerkesztési
ismeretek, elektro-
nikus  dokumenta-
cios programok al-
kalmazasa
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3.44.6 A tantargy témakorei

3.44.6.1 Kapcsolatfelvétel
Kapcsolatfelvétel az ellatottal, igénybevevével, csaladtagjaival, egyéb szamara jelentdség-
gel bird személy(ekk)el, informacidszerzés, meghallgatas. A probléma meghatarozasa (al-
probléma, valds probléma, hogy latja az ellatott, gondozott, a kdrnyezete, hatésagok, hiva-
talok).

3.4.4.6.2 Problémamegoldas
Probléma felismerése, jellemzdinek, 1ényegének meghatarozasa, megoldasi javaslatok, al-
ternativak koziil az optimalis, végrehajthat6, megvalosithato kivalasztasa, a megoldas kivi-
telezése, megvalositas, az elért eredmény értékelése.

34.46.3 Krizisintervencio
Problémakezelés, krizisintervencid pszicholdgiai megkozelitésben: ellatott, igénybevevd
személye, szerepe a folyamatban. Egészséges, érett személyiség jellemzoi, személyiségje-
gyei. Diszfunkcios mitkddés, mint a megoldas akadalya. Krizisintervencio.

3.4.4.6.4 Mentélhigiéné prevencios szerepe
Mentalhigiéné prevencios szinterei a konfliktus-, krizis kialakuldsanak megel6zésében.
Gyermek, fiatal konfliktus-, krizishelyzetben. Eletkor-specifikus megoldasi stratégiak.

3.4.4.6.5 Konfliktusok tipusai, hatdismechanizmusai
Intrapszichés, interperszonalis, csoport-, strukturalis, tarsadalmi. Jellege szerint: valodi-, al-
, attételes-, téves-, lappango-, érdek, kulturalis-, érdek-, hatalmi konfliktus. Hatdsmechaniz-
musa alapjan: konstruktiv, destruktiv. Fokozata: enyhe, koztes, sulyos. Konfliktuskezelési
stilusok: versengd, kompromisszumkész, alkalmazkodod, elkeriild, egyiittmiik6dd. Konstruk-
tiv konfliktuskezelés.

3.4.4.6.6 Konfliktus, er0szak kezelése, megoldasa intézményi keretek kozott
Konfliktushelyzet kialakulasa, a megoldas specifikumai ellatottak, igénybevevok bentlaka-
S0s, otthont nyjtd intézményekben.
Bantalmazas formai (fizikai, lelki, szexualis, ideértve: kényszerités, kinzas, molesztalas) és
a rongalas megel6zés lehetdségei, modja.

3.4.5 Apolas, gondozas ismeretei tantargy 54/49 éra

3.45.1 A tantargy tanitdsanak f6 célja
Az apolas, gondozas fogalma, tartalma. Szervezése, kivitelezése (mdd, gyakorisag), a tevé-
kenységek kozotti Osszefiiggések megismertetése. Az egészségligyi ellatas tipusai, a gondozas
elemeinek megismerése

3.45.2 A tantargyat oktatd végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatara vonat-
kozo specidlis elvarasok

Okleveles orvosdoktor, szocialis munkas (Bsc, Msc), szocialis szervezd, szocialis mene-

dzser, szocialgerontologus, mentalhigiénés szakember, egészségfejlesztd mentalhigiéni-

kus, szocialpolitikus, egészségiigyi szakoktato, diplomas apolo

3.4.5.3 Kapcsolddo kozismereti, szakmai tartalmak
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Bioldgia - egészségtan, Eletvitel és gyakorlat

3454

stb.) kell lebonyolitani.

A képzés orakeretének legalabb 30%-at gyakorlati helyszinen (tanmiihely, iizem

3.455 A tantargy oktatisa soran fejlesztend6é kompetenciak
) Altalanos és szak-
Készségek, képes- Ismeretek Onallosag és fele- | Elvart viselkedés- méahoz kotédo di-
ségek 16sség mértéke modok, attitiidok gitalis kompeten-
ciak
Felismeri a _gyer- Gyermek, felnétt
mek, feln6tt apolasi- | [ 7~ . L . . 112
. apolasi-, gondozasi | Teljesen dnalldan
, gondozasi sziikség- .y .
. sziikségletei
leteit
Apolasi-, gondozasi | Anatomia, kortan,
tevékenysége soran, | fejlédéslélektan,

biztonsagot nyujtd
feltételeket teremt

gyogypedagogiai is-
meretek

Teljesen 6nalloan

Egylittmiik6dé az
egészségiigyi ellatas
szakembereivel

Ismeri az életkor
specifikus betegsé-
geket, a beteg apola-
sanak, gondozasa-
nak modszereit

Teljesen onalldan

Segitd kapcsolatot
alakit ki és tart fent

Az ellatott, igénybe-
vevo allapotvaltoza-
sanak ismerete

Instrukcié  alapjan
részben 6nalléan

Egészségnevelés,
betegségmegelzés
terén kongruens

Ismeri a mentalhigi-
éné megeldzésre vo-
natkozé elméletét

Teljesen 6nalldoan

Motivélja az ellatot-
takat, igénybevevo-
ket

Ismeri a kilonb6z6
foglalkoztatasi for-
mak céljat, mikodé-
sét

Teljesen onalldoan

Csoportok munkajat

Ismeri a szabadidd-

segiti, kozremiiko- . s . . 112
- szervezés, rekreacid | Teljesen 6nalldan
dik programok meg- ) .
frinoz modszertanat
valositdsdban
Ugyintézés, érdek-
képviselet keretében
clirva, tiszteletben Viselkedésetika Teljesen 6nalloan

tartja ellatottja,
igénybevevdje auto-
ném dontését

Nyitott a gondolko-
das, a tudasszerzés,
a tanulasra.

Motivalt az ismeret-
szerzésre.

Elkotelezett a mind-
ségi tanulas irant.

Ertékel, mérlegel,
kovetkeztetéseket
von le.

Az el6irasok szerinti
dokumentaciot
elektronikusan elké-
sziti

3.4.5.6

3456.1

A tantargy témakorei

Sziikségletek hierarchidja
Eletminéség objektiv és szubjektiv jellemz6i, a biztonsaghiany, kapcsolatok, kornyezeti-,
életkori jellemzdk, materidlis tényezOk hatésa.
Egészségi allapot megOrzése, javitasa, fejlesztése, helyreallitasa, allapot stabilizalas. Beteg-
ség-, szenvedés megeldzése, emberi méltosag megdrzése. Onallosag mieldbbi elérése/visz-
szanyerése, fliggdség csokkentése.
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3.45.6.2 Alapépolasi feladatok
Szocialis alapszolgaltatast szakositott szocialis ellatast, gyermekjoléti alapellatast és gyer-
mekvédelmi szakellatast nyujtd intézményekben, javitointézetben 24 oras alapapolasi fel-
adatok ellatésa.
Alapéapolasi feladatok: az apolasi-, gondozasi tervben foglaltaknak, a szocialis és gyermek-
védelmi asszisztens kompetenciahatarain beliil torténd biztositasa.
Az ellatott, igénybevevd aktudlis allapotanak felmérése alapjan, az ellatott, igénybevevo
¢letkora, mentalis allapota, onkiszolgalo képessége fliggvényében o6ndlldan, vagy segitség-
gel: személyi higiéné biztositasa (fiirdés, fog-, szaj-, koromapolas, hajmosas, bérapolas), ét-
kezésben és a folyadékbevitelnél kdzremiikddés, az iiritési sziikségletek biztositasa.
Etkezés, sz.sz. diéta biztositasa.
Idéjarasnak megfeleld 6ltozkodés, kornyezet megfeleld higiénéjének biztositasa fertdézések
megeldzése.
Gyogyszerbeszerzés, az adagolas sziikség szerinti kontrollalasa, fizikai 1az-, fajdalomcsilla-
pitas. Etkezés, sz.sz. diéta biztositasa. Gyogyaszati segédeszkozok beszerzése, alkalmazas
tamogatasa.
Gyermekjoléti alapellatas és gyermekvédelmi szakellatas intézményeiben a kotelezd védo-
oltasok, az ¢életkor specifikus vizsgéalatok nyomon kdvetése. Gyermekbetegségek tiineteinek
felismerése, gyermekbalesetek megeldzése, betegmegtigyelés, szakorvosi vizsgalatokra el-
jutas biztositasa. Allergén faktorok (étel, levegd, kdrnyezeti) kontrollalasa.

3.4.5.6.3 Gondozasi feladatok
Gondozas, segitségnyljtas, az 6nalld életvitel megtartasat, visszanyerését, csokkenésének
megeldzését célzo tevékenység. A tulgondozas, alulgondozas veszélyei, kovetkezményei.
Elemei: fizikai, egészségiigyi, mentalhigiénés gondozas, (, fejlesztd-) foglalkoztatas, sza-
badidé szervezés, ligyintézes, érdekvédelem, érdekképviselet.
Autondmia, aktivitas tdmogatésa, €letritmus fliggvényében, rendszerszerti miikodés biztosi-
tasa egyes tevékenységekben.
Eletkornak, életvitelnek megfeleld kornyezet kialakitasa, privat szféra biztositasa. Ruhazat
¢és annak tisztan tartasa biztositasa.
Edukacios feladatok: egészségmegorzes, egészséges ¢életmodra nevelés.
Mentalhigiénés gondozas: €letesemények hatdsainak, kovetkezményeinek kezelése, csaladi
kapcsolatok fenntartdsanak segitése. Konfliktuskezelés, kommunikacios készségek, képes-
ségek fejlesztése.
Ellatottak, igénybevevok tematikus, szabadidds, tanul6 csoportjai szervezése, miikodési fel-
tételeinek biztositasa, tamogatasa.
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3.5 Eletvitel-rekreacié—szabadidé-kultiira megnevezésii tanulasi teriilet

A tanulasi teriilet tantargyainak Osszoraszama: 304/304 o6ra
A tanulasi teriilet tartalmi 6sszefoglaloja
Az Eletvitel-rekreacio—szabadidd-kultara tanulasi teriilet életvitel-kultara, egészségkultura, re-
kreacié-kultira, szabadidé-kultira tantargyak szerinti rendszerezésben tartalmazza a Szocialis
¢s gyermekvédelmi szakasszisztens szakmai tudastartalméanak 0sszetevoit a kordbban tanultak
bovitése, mélyitése, 0j ismeretek kozlése, készségek kialakitasa, fejlesztése céljabol. A tanulasi
teriilet ismereteinek elsajatitasa eredményeként:

— tanulok megismerik az életvitel, életmod, kozosség, egészség, rekreacio, szabadidd
téma-korokhoz kapcsolddo szakkifejezéseket, elméleteket, egymashoz vald viszonyu-
kat,

— az erOsségek fejlesztésére fokuszald, képességek fejlesztését hangsulyozo, onreflektiv
szemléletmod megismerésével a tanulok sajat gondolkodasi és érzelmi, szocidlis, szo-
cialis-problémamegoldo6 képességeik fejlodnek,

— a szabadidds tevékenységek tervezési, szerevezési feladatainak végzésén keresztiil ké-
pessé valnak a szocialis ellatorendszer intézményeiben, a gyermekjoléti alap-, és gyer-
mekvédelmi szakellatds intézményeiben, valamint a javitdintézetekben jellemzd sza-
badidés, rekreacios tevékenységek szervezésében, lebonyolitasaban valo részvételére
¢s/vagy lebonyolitasara a program céljaitdl fiiggden,

— a kozosségi szocialis munka, egészségnevelési, szabadiddszervezései modszerek, elja-
rasok, eszk6zok megismerésével, iranyitott gyakorlasaval a tanulok modszertani isme-
retekre tesznek szert, tudatositjak a modszerek kivalasztasanak szempontjait, alkalmaz-
nak modszereket a szakmai tudasuk, készségeik, kompetenciahataraikon beliil.

3.5.1 Eletvitel-kultira tantirgy 72/72 ora

3.5.1.1 A tantargy tanitdsanak {6 célja
Az Eletvitel-kultura tantargy keretén beliil a tanulok mélyebb tudasra tesznek szert az életvitel,
életmod témakorokben. A tarsadalomtudomanyi szakkifejezések, megkozelitések, elméletek
elsajatitdsa mellett ismeretek szereznek a mai magyar tarasdalom kulturalis jellemz6irdl, érték-
orientacidirdl. A kozosségfejlesztés témakorokon beliil megismerik a kozdsségfejlesztés, ko-
z0sseégi szocialis munka modszerét, a kapcsoldodd szakmai alapfogalmakat, a gyakorlati oktatés
keretén beliil j6 gyakorlatokrdl, intézményi k6zdsségi programokrol tajékozodnak.

3.5.1.2 A tantargyat oktato végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatira vonat-
kozo specidlis elvarasok

Szocialis munkas (Bsc, Msc), szocialpolitikus, szocialpedagogus, szocialis menedzser, ok-

leveles szocialis gazdasagi szakember, andragogus

3.5.1.3 Kapcsolddo kozismereti, szakmai tartalmak
Tarsadalomismeret, szocialis ismeretek

3.5.1.4  Aképzés orakeretének legalabb 50%-at gyakorlati helyszinen (tanmiihely, lizem
stb.) kell lebonyolitani.
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3515

A tantargy oktatasa soran fejlesztendd kompetenciak

Altalanos és szak-

Készségek, képes- Ismeretek Onallosag és fele- | Elvart viselkedés- méahoz kotédo di-
ségek 16sség mértéke modok, attitiidok gitalis kompeten-
ciak
Ismeri az életvitel,
életmod, életstilus,
., ... | kultira  fogalmait.
A szamara optimalis . .
i o Ismeri és fel tudja
idéfelhasznalas  fi- . \ X .
sorolni az életmdd- Informaci6  gyij-

gyelembevételével
hatékonyan szervezi
munkajat

kutatds modszereit.
Ismeri a napi tevé-

Teljesen 6nalloan

kenységszerkezet
osztalyozasait, kor-
osztalyi jellemzdit.
Erzékennyé valik a | Ismeri a kozosség,
helyi  kozosségek | kozosségfejlesztés
problémaira, az egy- | fogalmait, kapcso-
mast kovetd cselek- | 16d6 elméleteit, a | Teljesen 6nalldoan
vési sorokat, alkal- | kdzosségfejlesztés
mazott modszereket | alkalmazott —mod-
értelmezi, elemzi. szereit.

A partnerekkel, Kli-
ensekkel, hatranyos
helyzetli csoportok-

Ismeri a kozosségi
szocialis munka fo-

o . lyamatait, ismer
I;ZLZ@EO;OS;E?Z kls((f} modszereket, tech- | Teljesen 6nalldoan
g uniy nikakat, a hatranyos
ran a probléma meg- e
oldasaban  eeviiti- helyzetti kozosségek
miikodik eyu jellemzdit ismeri.
Alkalmazza a digita-

lis tudasat a progra-
mok népszerQisitése
érdekében. A meg-
valosult programok-
6l beszamolot ké-
szit, a szakkifejezé-
sek adekvat alkal-

A kozdsségi szocia-
lis munkahoz, ko-
zOsségfejlesztéshez,
kompetenciafejlesz-
téshez  kapcsolodo
programok. A k6z0s
munkavégzés szaba-

lyai.

Instrukcié  alapjan
részben 6nalldan

Elkotelez6dés, mo-
tivaltsag, pontossag,
empatia, kreativitas,

tése, felhasznalasa.

Digitalis  tartalom
létrehozasa, digitalis
kommunikécié al-
kalmazésa.

mazasaval.
3.5.1.6 A tantargy témakorei
35.1.6.1 Eletvitel, életméd ismeret

Eletvitel, életmdd, életstilus fogalmai.
Kultira meghatarozasa, a kultura elemei (vallas, torténelem, értékek, tarsadalmi szervezetek,
intézmények, nyelv).
A magyar tarsadalom rétegzddése, tarsadalmi egyenldtlenségek értelmezése, tipusai.
Anyagi, tudaselosztasi, munkamegosztas egyenlétlenségei.
Fogyasztoi tarsadalom, fogyaszt6i kulttra jellemzoi.
Digitalis kultara jellemzdi.
Ertékek, fogyasztas, kultura egyenlétlenségei.
Az életstilus dimenzioi. Eletstiluscsoportok és jellemzoik.
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Eltmoédkutatasok iranyzatai, életmodkutatds modszerei (Idémérleg, haztartas-statisztika,
megfigyelés és élettorténet).

Eletmodmodellek. Eletmodfajtak (stabil, labilis).

Eletmindség, jollét fogalma, az életminéség objektiv és szubjektiv mutatdi.

Napi tevékenységek osztalyozasi rendszere (Tarsadalmilag kotott tevékenységek, fiziologi-
ailag kotott tevékenységek, szabadon végzett tevékenységek).

Tevékenységszerkezet alakuldsara hato tényezok (gazdasagi, tarsadalmi, kulturalis).
Tevékenységszerkezet korosztalyok szerinti kiillonbségei.

Iddfelhasznalas korosztalyi sajatossagai.

Az életmodvaltas nehézségei.

Eletviteli kultirat meghatarozo 6 teriiletek. 1

3.5.1.6.2 Kozosségfejlesztés alapjai
Kozosség, kozosségfejlesztés fogalma, maghatarozasa.
A koz06sség pszichologiai jellemzdi.
Ertékek felosztasa (anyagi, szellemi, erkolcsi), egyéni és kozosségi értékek.
Kozosségfejlesztési alapelvek.
Kozosségfejlesztés torténete.
Kozosségfejlesztés fazisai.
Kozosségfejlesztésben alkalmazott modszerek (interju, kozosségi beszélgetés, kozosségi
felmérés, helyi cselekvési terv).
A szocialis teriileten alkalmazott koz0sségi munka.
A koz06sségi szocialis munka modelljei.
A koz0sségi szocialis munka folyamata, modszerei, technikai.
A koz06sségi szocialis munka fazisai.
Intervenci6 meghatarozasa, kozosségi beavatkozas jellemzoi.
A koz0sségi szocialis munka targyi és személyi feltételei.
A hétranyos helyzetli kozosségek jellemzoi.
Id6éskortiakkal végzett k6zosségi munka.
Gyermekekkel, fiatalkoruakkal végzett k6zosségi munka.
céljai, hatasuk.
Ko6zosség-¢és kompetenciafejlesztést célzo programok hatésai.

3.5.1.6.3 Ko6z6sségi munka gyakorlata
Kozosségfejlesztés a szocialis ellatorendszer, a gyermekjoléti alap-, gyermekvédelmi szak-
ellatas és a javitointézeti ellatas intézményeinek szakmai programjaiban.
Ko6z6sségi szocialis munka gyakorlata a gyermekjoléti alapellatas, gyermekvédelmi szakel-
latas, a javitointézeti ellatas és a szocialis szolgaltatast nyujto intézmények tevékenységrend-
szerében.
Ko6z0sség-¢s kompetenciafejlesztést célzd programok megismerése.
Kozosségi élet fejlesztésének lehetdségel, modszerei, eszkozei, kozosségfejlesztést szolgalo
programok kinalata az intézményekben.
Csoportos készségfejlesztés formai, gyakorlata a gyermekjoléti alapellatasi, gyermekvé-
delmi szakellatasi intézményekben valamint javitointézetekben.
A szocialis szolgaltatast nyujtdo intézmények és a helyi kozosségek kapcsolattartasanak,
egylittmiikodésének formai.
J6 gyakorlatok megismerése a kozosségfejlesztés teriiletén.
Szocidlis és gyermekvédelmi szakasszisztens feladatai, kompetenciai a kozosségfejlesztd
munka soran.
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Szocialis ¢és gyermekvédelmi szakasszisztens szerepe, a vele szemben elvart viselkedésmo-
dok a kozosségekkel végzett munka folyamataban.
Munka-, baleset- és tlizvédelem szabalyai.

3.5.2 Egészségkultira tantargy

3521

A tantdrgy tanitasanak fo célja

72/72 éra

Az egészségkultira tantargy tanitasanak célja, hogy a tanulok megismerjék az egészség, egész-
ségnevelés, egészségfejlesztés, egészségvédelem, egészségmegodrzés fogalmait, teriileteit,
modszereit, technikait. Ismereteik alkalmazéasaval tudjanak intézményspecifikus gyakorlatokat
végrehajtani e teriileten.

3.5.2.2

koz¢ specialis elvarasok
Szocialpolitikus, szocidlis munkas, szocialpedagogus, szocialis menedzser, szocialis intéz-
ményben legalabb 3 év gyakorlattal felséfoka (Bsc, Msc) végzettséggel rendelkezd szoci-
alis szakember, apolo (Bsc, Msc), egészségfejlesztd szakember (bsc, Msc)

3.5.2.3

Kapcsolddo kozismereti, szakmai tartalmak

A tantargyat oktatd végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatara vonat-

Testnevelés ¢és egészségfejlesztés, bioldgia, kémia, egészségiigyi ismeretek

3524

stb.) kell lebonyolitani.

A képzés orakeretének legalabb 25%-at gyakorlati helyszinen (tanmiihely, izem

3.5.2.5 A tantargy oktatdsa soran fejlesztend6é kompetenciak
Altalinos és szak-
Készségek, képes- Ismeretek Onallésag és fele- | Elvart viselkedés- mahoz koét6do di-
ségek 16sség mértéke modok, attitidok gitalis kompeten-
ciak

Ismeri az egészség

fer | és egészség-nevelés

A mozgas:[' es sza fogalmat, meg tudja
bad levegén tartdz- . . . . .
nevezni az Osszete- | Instrukcié alapjan Informaci6  gytyj-

kodast megtervezi,
egészséges étrendet
Osszeallit.

vOit, terlileteit, az
egészégnevelés
szintereit, mod-sze-
reit.

részben Onalldan

Alkalmazza tanult
egészségnevelési
modszereket.

Ismeri az egészség-
nevelési modszere-
ket a testi és menta-
lis egészség teriile-
tén.

Iranyitassal

Rrelaxaciés gyakor-
latokat végez.

Ismer i az egészség-
megOrzés fogalmat.
Ismer néhany Ma-
gyarorszagon elér-
heté6 egészségiigyi
szlirdvizsgélatot.

Teljesen onalléan

Felsorol néhany in-
tézményspecifi-kus

Ismeri az egészség-

egészségnevelési, fejlesztés fogalmat, | Teljesen 6nalldan
egészségfejlesztési | modelljeit.
programot.

Felel6sségtudat, on-
allosag, kreativitas,
aktivitas, motivalt-
sag

tése, felhasznalasa.
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3.5.2.6 A tantargy témakorei

3.5.2.6.1 Egészség, egészségnevelés
Egészség, egészségkultira fogalma, dsszetevai.
Egészséget meghatarozo tényezok.
Testi egészség jellemzoi.
Mentalis egészség jellemzoi.
Egészségnevelés célja, feladata, teriiletei.
Egészségnevelési teriiletei: szomatikus, pszichés.
Egészségnevelés szinterei.
Egészségnevelés modszerei.
Testi nevelés, mozgés jelentésége az egészségmegdrzésben.
Testi nevelés, szabad levegdn valo tartdozkodas szerepe az egészségmegorzésben.
EgészségmegOrzést, korrekciot segité mozgasformak, és gyakorlatok.
Tisztasag, testi higiéné fogalma, teriiletei, szerepiik az egészségmegdrzésben.
Egészéges étrend, taplalkozasi szokasok.
Taplalkozasi piramis.
Egészséges, cukorbeteg, lisztérzékeny, tejcukor érzékeny ember étrendje.
Gyors éttermi taplalkozas hatasai.

3.5.2.6.2 Egészségvédelem, egészségmegbrzés
Egészségvédelem, egészségmegoOrzés fogalma.
Egészségiigyi szilirések, védooltasok, onvizsgalat, onsziirés.
Egészséges ¢letmdd, €letvezetés.
Bioritmus, napirend, hetirend fontossaga.
Napirend, hetirend a gyermekjoléti, gyermekvédelmi és szocialis szolgaltatast nya;td intéz-
ményekben.
Stressz hatdsa az egészségre, feloldasanak, elharitdsanak technikai.
Egészség érzelmi 0sszetevoi, devianciak, civilizacids betegségek az egészség teriiletén.
Erzelmi intelligencia, szocialis egészség.
Konfliktusok, és azok kezelésének hatdsa az egészségre.
Konfliktus-és stresszkezel6 gyakorlatok.
Relaxacié formai, hatasuk a lelki és mentalis egészségre.
Relaxacids gyakorlatok.

3.5.2.6.3 Egészségstratégia, egészségfejlesztés
Egészségmiiveltség, egészségpromodcio fogalma.
Egészségfejlesztés meghatarozésai, szemléletmodok.
Egészségfejlesztési modellek (orvostudomdnyi, magatartasvaltozast célz6 megkozelités, ok-
tato jellegti, kliens kozponti megkdzelités, tarsadalmi valtozast célz6 megkdzelités).
Orszéagos egészségnevelési, egészségfejlesztési programok, kapcsolddasi pontok és lehetd-
ségek a megvalodsitasban.
Egészségnevelési és egészségfejlesztési programok a szocidlis szolgéltatast nyujto, a gyer-
mekjoléti alap-, és gyermekvédelmi szakellatas intézményeinek szakmai programjaiban.
Egészségnapok, egészséghetek szervezése a szocidlis szolgaltatast nyujto, a gyermekjoléti
alap-, és gyermekvédelmi szakellatas intézményeinek szakmai programjaiban.
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3.5.3 Rekreacio-kultira tantargy 36/36 ora
3.5.3.1 A tantargy tanitdsanak {6 célja

A rekreacio-kultira tantargy célja, hogy a tanulok megismerjék az életmindség fogalmat, mo-
delljeit, a rekreacid elméletéhez és modszertanahoz kapcsolddo alapfogalmakat, a rekreaciod
iranyzatait, teriileteit, korosztalyi jellemzo6it. Tovabbi cél, hogy ismerjék a mentalhigiénés
szemléletmod alapjait, a lelki egészségvédelem fogalmat, mddszereit, szintereit. Sajat élmé-
nyeik alapjan tudatositsdk magukban a szakmai szerepeiket, ismerjék fel a sajat mentalis egész-
ségiiket erdsitd és gyengitd tényezoket, onismeretiik fejlodjon.

3.5.3.2 A tantargyat oktato végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatra vonat-
koz¢ specialis elvarasok

Szocialpolitikus, szocialis munkas, szocialpedagogus, szocialis menedzser, szocialis intéz-

ményben legalabb 3 év gyakorlattal felséfoka (Bsc, Msc) végzettséggel rendelkezd szoci-

alis vagy mentalhigiénés végzettséggel rendelkezd, tréningek vezetésben jartas diplomas

szakember.

3.5.3.3 Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak
Testnevelés ¢és egészségfejlesztés, szakmai készségfejlesztés és kommunikacid, szocialis

ismeretek, pszicholdgia

3534

stb.) kell lebonyolitani.

A képzés orakeretének legalabb 50%-at gyakorlati helyszinen (tanmiihely, izem

3.5.3.5 A tantargy oktatdsa soran fejlesztend6é kompetenciak
Altalinos és szak-
Készségek, képes- Onallésag és fele- Elvart viselkedés- mahoz koét6do di-
A Ismeretek P . PP, oo
ségek 10sség mértéke modok, attitiidok gitalis kompeten-
ciak
Ismeri az életmind-
ség, a rekreacio fo-
Munkéja soran tuda- | galmait, a rekreacioi
tosan alkalmazza a | felosztasat, iranyza- . . 11
. . . . Teljesen 6nalldéan
rekreativ szemléle- | tait, a szellemi és fi-
tet. zikai rekreacio jel-
lemzdit, tevékeny-
ségeit.
Ismeri az ifjukori re- motivécio.  ceviitt
Osszeallitja a kor- | kreacios, fiatalkori ouvaclo, - cgyu’
, L o B miikddés, empatia,
osztalyok  szerinti | rekreacios, felnott- ,

o . . L, rugalmassag, prob- L
¢lményszerzo, kori rekreacios, . . 114 . p Informacio  gyij-
. P . . .. | Teljesen 6nalldan Iémaelemzés, adek- | (17
egészség meglrzo | idoskori rekreacios , . tése, felhasznalasa.

. . . . . . vat kommunikacio
tevékenységek kina- | tevékenységek jel-
latat. lemz6é tevékenysé-

geit, hatasukat.

Munkéja soran a ho-
lisztikus megkdzeli-
tést alkalmazza.

Ismeri a mentalhigi-
énés szemléletmod
alapjait. Ismeri a
mentalhigiéné  fo-
galmat, paradigmait,
szintereit.

Teljesen onalléan
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Fejleszti Onismereti
tudasat a sajat élmé-
nyei megtapasztala-
saval, egyéni feldat-
megoldassal. Felis-
meri a sajat mentalis
egészséget  erdsitd
és gyengitd tényezo-
ket, az er6sitendo te-
riileteken célokat tiiz
ki.

Ismeri a stressz fo-
galmat, a megkiiz-
dési stratégiakat, a
kiégéshez vezetd té-
nyezoket, megeld-
zésének  lehetdsé-
geit.

Teljesen onalldan

3.5.3.6

3.5.3.6.1

A tantargy témakorei

Rekreacio elmélete

Eletminéség (Quality of life), jolét, a szubjektiv jollét értelmezése, befolyasold tényezoi.
Eletminc’iség modellek (Allart, Rahman).

A munka ¢és a maganélet egyenstlya.

Kulttra és szabadidés kikapcsolodas hatasa az életmindségre.

Eletmindség és a rekreacio kapcsolata.

A rekreacio fogalma, értelmezése, a rekreéacio célja.

A rekreacid és szabadidd kapcsolata, egyméshoz valo viszonya.

A rekreacio torténeti attekintése, kialakulasanak okai.

A rekreaci6 felosztasa (Dobozy-Jakabi).

A rekreéacio kor szerinti felosztasa (ifjukori rekreacio, fiatalkori rekreacio, felndttkori rekre-
acio, idoskori rekreacio).

A rekreaci6 iranyzatai. Outdoor, egészségmegdrzd, ¢lménykeresd iranyzatok, valtozatai €s
jellemzdi.

A rekreacio teriiletei: szellemi és fizikai rekreacio.

A szellemi rekreaci6 jellemzo6i, tevékenységei, pozitiv hatasai.

A fizikai rekredcio jellemz0i, tevékenységei, pozitiv hatasai.

A rekreacioszervezés modszerei, eszkozei.

Mentalis €s pszichés rekreacio jelentOsége.

A rekreacié formai, megvaldsitasi lehetdségei a szocialis szolgaltatasok tertiletén.

Egyéni rekreécios sziikségletek és lehetdségek feltérképezése.

Rekreacids programok szervezésének fazisai, modszertani ismeretei (igényfelmérés, sziik-
ségletek felmérése, egészségi, fizikai allapot felmérés, levezetés, utomunkalatok).

Tervezés dokumentumai (programterv stb.).

3.5.3.6.2 Mentalhigiéné
Mentalhigiéné, lelki egészség fogalma, a mentélis egészség jellemzai.
Mentalhigiéné paradigmai, korszakok.
Ko6z6sségi mentalhigiéné.
A mentalhigiénés szemlélet jellemzoi.
A mentalhigiéné modszerei (prevencid, pozitiv pszicholdgia, egészségpromocio).
Prevenci6 fogalma, a prevenci6 szintjei a mentalhigiénében.
A mentélhigiéné intézményei, szinterei (laikus, professzionalis), f6 tevékenységi teriiletei.
Csalad, mint mentalhigiénés csoport. A csalad szerepe a mentalis egészség hozzajarulasa-
hoz.
A csalad, mint tamogato rendszer funkcioi (G.Caplan).
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Csoport fogalma, fajtai, a csoportfejlédés szakaszai. Mesterséges csoportok formai. Termé-
szetes csoportok (Onsegitd csoportok, kozosség). Egyiittmiikodé szakmai csoportok jellem-
z01. Teamszerepek.

Csoportdinamikai jelenségek, folyamatok. Csoporton beliili kommunikécio.

Vezetés fogalma, feladatai, vezetési stilusok a szervezetben.

A szerep, status szocialpszichologiai fogalma, szereptanulés, szerepkonfliktusok, csoporton
beliili szerepek. Stressz fogalma, stresszkelté események. Intézményi stresszforrdsok. Meg-
kiizdési stratégidk (érzelemkdzpontu stratégidk, problémakodzponta stratégiak, elharito
mechanizmusok).

Kiégés fogalma, tiinetei, folyamata.

Kiégés okai (szakmai, maganéleti, munkahelyi), megel6zésének és kezelésének lehetoségei
Intervencio, krizisintervencio.

Segitd szakmaban dolgoz6 szakemberek mentalhigiénés lehetdségei, a szakmai személyiség
gondozasanak és fejlodésének tamogatasa (esetmegbeszélés, szupervizid).

A szupervizid fogalma, funkcioi, formai, jelentdsége.

Az esetmegbeszelés meghatarozasa, célja, szakaszai, jelentOsége.

A segitd kapcsolat, segité kommunikacid sajatossagai, jellemz6i. Tamogatd magatartasfor-
mak megismerése, gyakorlata. A segité kapcsolat dinamikéja, pszicholdgiai jellemzai.

3.5.4 Szabadidé-kultura tantargy 124/124 éra

3.54.1 A tantirgy tanitasanak f6 célja
A Szabadid6-kultura tantargy célja, hogy a tanuldk ismerjék meg a szabadid6 fogalmat, funk-
cioit, sziikkségességét, aranyat, az emberi szervezetre gyakorolt hatasat. Tovabbi cél, hogy mod-
szertani ismereteik birtokaban képesek legyenek szabadidds program kindlatot 6sszeallitani il-
letve egyszerii programot szervezni, segitséggel lebonyolitani, iranyitani a kiilonb6z6 korosz-
talyok szdmara a szocialis, gyermekjoléti alapellatasi, gyermekvédelemi szakellatasi intézmé-
nyekben és javitointézetekben.

3.5.4.2 A tantargyat oktato végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatara vonat-
koz6 specialis elvarasok

Szocialpolitikus, szocialis munkas, szociadlpedagdgus, szocialis menedzser, szocidlis intéz-

ményben legalabb 3 év gyakorlattal fels6foku (Bsc, Msc) végzettséggel rendelkezé szoci-

alis vagy mentalhigiénés végzettséggel rendelkezd, tréningek vezetésben és szabadidd

szervezésben jartas diplomas szakember.

3.5.4.3 Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak
miivészeti ismeretek, testnevelés, foldiink-és kornyezetiink, szocialis ismeretek, pszicho-

logia

3.5.4.4 A képzés orakeretének legalabb 75%-at gyakorlati helyszinen (tanmiihely, iizem
stb.) kell lebonyolitani.
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3545

A tantargy oktatasa soran fejlesztendd kompetenciak

Altalanos és szak-

Készségek, képes- Ismeretek Onallosag és fele- | Elvart viselkedés- méahoz kotédo di-
ségek 16sség mértéke modok, attitiidok gitalis kompeten-
ciak
Ismeri a szabad-id6
Valtozatos szabad- | fogalmat, funkcioit,
id6 tervet allit 6ssze | @ meg-feleld ara- Informacio  gyij-

maga és
szamara.

csaladja

nyat, és a szabadidd
eltoltésének lehetsé-
ges formait.

Teljesen 6nalloan

Kiilonb6z6 korosz-
talyba tartozok sza-
mara szabadid6 ki-
nalatot allit Gssze.

Ismeri a szabadid6
szervezés céljat, fel-
adatait. Felsorolja a
tanult szabadidos te-
vékenységeket kor-
osztaly szerint,
funkci6 szerint és az
emberi szervezetre
gyakorolt fejlesztd
hatasa alapjan.

Instrukcié  alapjan
részben 6nalléan

Szocialis szolgalta-
tast nyujtdé intézmé-
nyekben egyszer(i
szabadidGés progra-
mot, rendezvényt
szervez ¢€s lebonyo-
lit.

Ismeri a szabad-id6s
program szervezésé-
vel kapcsolatos fo-
lyamatot, a program
szervezésének fazi-
sait, Iépéseit. Ismeri,
hogy egy-egy prog-
ram lebonyolitasa-
val kapcsolatban mi-
lyen kortilményeket,
személyi, targyi fel-
tételeket sziikséges
figyelembe venni.

Teljesen onalldan

Megszervez és ira-
nyit egyszerd miivé-
szeti, sport progra-
mot, kirandulast, ta-
bort valamely kor-
osztaly szamara a
szocialis, gyermek-
joléti  alapellatasi,
gyermekvédelemi
szakellatasi  intéz-
ményekben, javito-
intézetekben.

Ismeri a szocialis in-
tézményekben szer-
vezhet6 miivészeti,
sport programok, ki-
randulasok, taboroz-
tatas céljat, felada-
tat, szerevezésnek
maodjat, folyamatat,
1épéseit

Instrukcié  alapjan
részben onalldan

Szakszertien vezeti,
elkésziti a progra-
mokhoz kapcsolddo
dokumentaciot.

Ismeri a szabadidos
programok  doku-
mentaciokészitésé-
nek médszertanat.

Instrukcié  alapjan
részben onalldan

intelligencia, kreati-
vitas, onallosag, ak-
tivitas, felelosségtu-
dat, szabalytudat,
segitokészség, ru-
galmassag,  alkal-
mazkodoé képesség

tése, felhasznalasa.

Informaci6o  gytj-
tése, felhasznalasa.

Informaci6  gyiij-
tése, felhasznalasa.
Digitalis  tartalom
létrehozasa, digitalis
kommunikacié al-
kalmazasa.

Informaci6  gytj-
tése, felhasznalasa.
Digitalis  tartalom
létrehozasa, digitalis
kommunikacié al-
kalmazasa.

Informéci6  gytj-
tése, felhasznalasa.
Digitalis  tartalom
létrehozasa, digitalis
kommunikaciéo al-
kalmazasa
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3.5.4.6 A tantargy témakorei

3.54.6.1 Szabadidds ismeretek
A szabadid6 értelmezése, meghatarozasai.
A munka ¢és szabadid6 kapcsolata, egymashoz val6 viszonya.
Hazai és nemzetkozi kutatasok a szabadidd vonatkozéasaban.
A szabadid6 funkcioi.
A szabadid6t befolyasolo tényezok.
Csaladi szabadidd jellemz0i, szerepe a csalad ¢életében.
A szabadid¢ eltoltésének egyéni és csoportos formai.
A szabadidds tevékenységek fajtai (kulturalis, miivészeti; mozgasos, sport; jaték, komplex
tevékenységek).
A szabadidds tevékenységek intézményrendszere.
A szabadid6 kulturalt eltdltésének feltételei.
A generaciok jellemzdi, a szabadidd eltoltésének, felhasznalasanak generacios kérdései.
A szabadidés tevékenységek személyiségfejlodésre gyakorolt hatasai gyermekkorban.
A szabadidds, rekredcios tevékenységek jelentdsége, hatdsai idéskorban.
A szabadid¢ eltoltésének devians formai.
A tarsadalmi €s technoldgiai fejlddés hatdsa a szabadidd eltoltésére.
Online életforma hatdsa a szabadidd eltoltésére.
Szabadid6é-¢élmény, flow szemlélet és a szabadidds tevékenységek Osszefliggései.

3.5.4.6.2 Szabadidd-szervezés mddszertani kérdései
A szabadid6észervezés céljai, feladatai.
A szabadidds programok, rendezvények, tevékenyégek szervezésének feltételei, pszicholo-
giai, szocioldgiai, neveléselméleti, kulturalis szempontok.
A szabadidds kinalat kialakitasanak sajatossagai a kiilonboz6 szabadidds szintereken, a szol-
galtatast igénybe vevOk korében.
A szabadidds tevékenységek szervezését megeldz0 igény-, és sziikségletfelmérés modszerei,
a szocialis szolgéltatasok teriiletén (kérddiv, beszélgetést, a személyes interjat, a csoportos
interjut stb.). Modszerek kivalasztasanak szempontjai.
Kérdoivek tipusai, kérddivszerkesztés szabalyai, alkalmazott kérdéstipusok, kérdésfeltevés,
kérddiv felvétele.
Interjuk tipusai, elokészités feladatai, interjukészités szabalyai, interju felvétele.
A szabadidds programok szervezésének fazisai, folyamata (tervezés, levezetés, utomunka).
A szabadidds programok tervezésének, szervezésének jellemzdi. (Iddbeliség tipusa szerinti
tervek, célmeghatarozas, célcsoportok meghatarozasa, feladatok, iitemezés, szervezési mo-
dok, modszerek tervezése, irdnyitas tipusa, felelosok, eszkozigény, koltségterv stb.)
Egytittmiikddést tamogato, kreativitast 6sztonzd technikak ismerete (6tletborze, tletdoboz
stb.).
A szabadidds programok lebonyolitdsanak jellemzoi.
A szabadid6s programok utomunkalatainak jellemzai.
A szabadid6s programok dokumentécioi, tartalmuk, formai, jellemzoi.
Munka-, baleset- és tiizvédelem felmérése a szabadidés programok lebonyolitasa soran.
A szabadidds programok infrastrukturalis hattere, szervezésének és lebonyolitasanak szemé-
lyi feltételei.
Szocidlis és gyermekvédelmi szakasszisztens szervezési €s iranyitasi feladatai.
Kornyezettudatossag.
A szabadidds programok marketingje.
A szocialis munka moddszereinek alkalmazésa a szabadidd-szervezési feladatokban.
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3.5.4.6.3 Szabadid6-szervezés gyakorlata
A szabadid0Os tevékenységek formai, szabadidds kinalat tipusai a gyermekjoléti, gyerekveé-
delmi és szocidlis intézményekben. A kiilonbozé élethelyzeth ellatottak, igénybevevok sza-
mara szervezett szabadid0s programok.
A szabadid6-szervezési ismeretek alkalmazésa a szocialis szolgaltatasokat ellatd intézmé-
nyekben, kdozremiikodés szabadidé-szervezési feladatokban.
A foglalkoztatés elvei, formai idéskorban, fizikai, szellemi, kulturalis, szorakoztato foglal-
koztatas céljai, tervezése és szervezése. Eletkor specifikus foglalkoztatasi formak.
Szocidlis ¢és gyermekvédelmi szakasszisztens szervezési és iranyitasi feladatai, szakmai
kompetenciai a szabadidds tevékenységek rendszerében.
A miivészeti tevékenységekhez (irodalmi, zenei, képzémiivészeti) kapcsolodo feladatok, ha-
tasuk a személyiség fejlddésére. Szocialis és gyermekvédelmi szakasszisztens szervezési és
iranyitasi feladatai a miivészeti tevékenységek teriiletén.
Mozgas ¢és sporttevékenységhez kapcsolodo feladatok, hatdsuk a személyiség fejlodésére.
Szocialis és gyermekvédelmi szakasszisztens szervezési €s iranyitasi feladatai a mozgas és
sporttevékenységek teriiletén.
A taborozas célja, feladata. Tabortipusok. A taborok tervezéséhez, szervezéséhez kapcso-
16d6 feladatok. Szocialis és gyermekvédelmi szakasszisztens szervezési s iranyitasi felada-
tai a tdboroztatas soran.
A kirandulasok célja, feladata. Kiranduléstipusok. A kirdndulasok tervezéséhez, szervezésé-
hez kapcsolodo feladatok. Szocidlis és gyermekvédelmi szakasszisztens szervezési és ira-
nyitéasi feladatai a kirandulésok soran.
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3.6 Szakmai tevékenységek megnevezésii tanulasi teriilet

A tanulasi teriilet tantargyainak Osszoraszama: 485/480 ora

A tanulasi teriilet tartalmi 6sszefoglaloja
A tanulasi teriilet a gyermekjoléti alapellatas és gyermekvédelmi szakellatas intézményeiben,
javitointézetekben, valamint a szocialis ellatorendszer intézményeiben végzendd tevékenysé-
gek megismeréséhez nytjt elméleti és gyakorlati ismereteket.
A tanulasi teriilet teljesitése soran a tanulok ismereteket szereznek az ellatottak, igénybevevok
jellemzdirdl, a szakmai miikddés tartalmi és gyakorlati elemeirdl, megismerik a szakmai mi-
kodés kereteit a gyermekjoléti alapellatas, a gyermekvédelmi szakellatas, a szocialis alap- és
szakositott ellatas intézményeiben, valamint a javitointézetekben.
Tapasztalatokat szereznek a gondozottakkal vald szakmai munka tevékenységeirdl, megisme-
rik az ezekhez kapcsolodd modszereket. Elsajatitjak a szakemberekkel valo egyiittmiikddés
munkaformadit, megismerik a team-munka helyét, szerepét a gondozottak sziikségleteihez iga-
zodo ellatas megvalositdsdban. A tanulasi teriilet teljesitése soran ismeretek szereznek a gyer-
mekjoléti alapellatas, a gyermekvédelmi szakellatas és a szocialis alap és szakositott ellatasok
intézményi rendszerérdl, megismerik az intézmények strukturdjat és miikodésiik személyi és
targyi feltételeit.
Alkalmazzak informatikai ismereteiket a gondozottakkal valé tevékenységek soran.
Felkésziilnek az 6nallo feladat ellatasra, az ellatottakkal, igénybevevokkel és a munkatarsakkal
valé egylittmikodésre, munkajukat a hatalyos jogszabalyok ismeretei szerint, a gondozottak
érdekeit figyelembe véve latjak el.

3.6.1 Az ellatasban részesiilé gyermekek és fiatal felnéttek jellemz6i a gyermekjolé-ti
alapellatas és a gyermekvédelmi szakellatas intézményeiben valamint a javitoin-
tézetekben tantargy

116/116 ora

3.6.1.1 A tantargy tanitasanak fo célja

A tanuld elsajatitja a fejlddés folyamata soran megvalosul6 torvényszeriiségeket, a kiilonbozo
életkorokra jellemz sajatossagokat. Atfogd képet kap a serdiilékort érintd biologiai, szocialis
és pszicholdgiai valtozasok folyamatarol, a serdiildkorban felmeriild sajatos megatartasformak-
16l és pszichés problémakrol. Ismereteket szerez a gyermek csalddbol vald kiemelésének pszic-
hés kovetkezményeirdl, a veszteségélménnyel jaro tiinetekrdl, azok megnyilvanulasi formairol,
az intézményi kornyezetbe valo beilleszkedés timogatasanak lehetdségeirdl. Tevékenysége so-
ran a gondozottak életkorra és aktualis élethelyzetére jellemz6 megnyilvanulasait- ismeretei
birtok4ban- tudatosan képes megfigyelni, atlatni és tevékenysége soran ezekre képes adekvatan,
a gyermek fejlédését tamogatva reagalni. Elsajatitja a k6zdsségi nevelés csoportdinamikai sa-
jatossagainak pozitiv és negativ aspektusait, felismeri az intézményi kornyezetben valo nevel-
kedésbdl adodo veszélyeztetd helyzeteket, valamint a csoporthierarchidbdl adodo lehetséges
veszélyeket. Ezek megelézésére, kezelésére iranyulé modszereket képes alkalmazni. Atlatja,
ismeri és tevékenysége soran szem elott tartja a gyermeki jogokat, az ellatottak érdekképvise-
letének lehet6ségeit. Ismereteket szerez gyermekvédelemi szakellatasban alkalmazott ellatasi
sziikségletek tipusairol, a specialis, kiilonleges és kettds sziikséglet fogalmardl, megjelenési
formairdl, jogi szabalyozasarol. A tanuld olyan szemléletet alakit ki, melynek soran a gyermek-
joléti alapellatasi és a gyermekvédelmi szakellatas intézményeiben és a javitointézetekben el-
latottak egyéni sziikségleteire, ¢életkorukbol és €lethelyzetiikbdl adodo sajatossagaira elfogado,
el6itélet-mentes, empatikus, a fejlddést tdmogato attitiiddel képes viszonyulni.
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3.6.1.2 A tantargyat oktato végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatara vonat-
koz6 specialis elvarasok

Pedagogus, gyogypedagdgus, pszichologus, viselkedés elemzd, szocidlpedagogus, aki a

gyermekjoléti alapellatasban vagy gyermekvédelmi szakellatasban, javitointézeti ellatas-

ban legalabb 5 éves gyakorlattal rendelkezik

3.6.1.3

Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak

Szakmai személyiségfejlesztés, Pszichologia,

3.6.1.4

stb.) kell lebonyolitani.

A képzés orakeretének legalabb 60%-at gyakorlati helyszinen (tanmtihely, tizem

3.6.1.5 A tantargy oktatisa soran fejlesztend6é kompetenciak
) Altalanos és szak-
Készségek, képes- Ismeretek Onallésag és fele- Elvart viselkedés- mahoz kot6do di-
ségek 16sség mértéke modok, attitiidok gitalis kompeten-

ciak

Fejlodéslélektani is-
meretek.

A serdiilokor
Se’:gltl a beilleszke- ps’zwh(.)loglal fejle- Instrukei6  alapjén
dést. Kontaktust | ményei . . 112

. , . | részben onalldan

kezdeményez. Asszertiv kommuni-

kacio

Segitd  beszélgetés

mobdszere

Csaladbol  kiemelt
Feli i antal- kek sajatos- . .,
cusmert a b a’nta“ gyermeke sajatos Instrukcié  alapjan
mazasbol adodo tii- | sagai részben dnalloan
neteket Bantalmazasok tipu-

sai, tiinetei

Bizalmi kapcsolatot
alakit ki.

Fejlodéslélektani is-
meretek,

A serdiilokor
pszichologiai fejle-
ményei

Csaladbol  kiemelt
gyermekek sajatos-
sagai

Segité beszélgetés
mobdszere
Asszertiv kommuni-
kécio

Teljesen onalldan

Felismeri az életkori
sajatossagokbol
ad6d6é megnyilvanu-
lasokat

Fejlodéslélektani is-
meretek,

A serdiilékor
pszichologiai fejle-
ményei

Teljesen onalldan

Eletkori sajatossa-
gokra fejlodést ta-
mogaté moddon vi-
szonyul.

Fejlédeéslélektani is-
meretek
A serdiilékor
pszichologiai fejle-
ményei

Instrukecié  alapjan
részben onalldan

Elfogado, -elditélet-
mentes, empatikus,
a fejlodést tamogato
attittid
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Felismeri az aktualis
élethelyzetbdl
adodé  viselkedés-
modokat

Csaladbol  kiemelt
gyermekek sajatos-
sagai.

A kozbsségi nevelés
csoportdinamikai
sajatossagai

Instrukecié  alapjan
részben onalldan

Erdsiti a csoporthoz
tartozas érzését.

A kozosségi nevelés
csoportdinamikai
sajatossagai
Csoportkohézidt no-
veld gyakorlatok

Teljesen 6nalldan

Az ellatottakat segiti
a gyermeki jogok is-
meretében, érdek-
képviseletében

Csaladbol  kiemelt
gyermekek sajatos-
sagai

Gyermeki jogok, ér-
dekképviselet lehe-

Instrukecié  alapjan
részben onalloan

téségeinek ismerete

A kozosségi nevelés
csoportdinamikai

sajatossagai
Felismeri, megel6zi | Bantalmazasok tipu- . .,
a csoporton belill | sai, tiinetei. II}StkaI..O , 2,1lapjan
bantalmazast. Asszertiv kommuni- részben onlloan
kacio
Segitd  beszélgetés
modszere
3.6.1.6 A tantargy témakorei

3.6.1.6.1 Fejlodéslélektani ismeretek

A fejlédés fogalma, folyamata, biologiai, tarsadalmi és pszichologiai tényezdk osszefono-
dasanak mintadzata. Méhen beliili fejlodés €s sziiletés. Csecsemdkor fejleményei. Kezdeti
képességek és a valtozas folyamata. Biologiai véaltozasok, észlelés és mozgas fejlddése, kog-
nitiv valtozasok, tarsas kapcsolatok jellemzoi, én-fejlodése, beszéd alakulasa. A csecsemd
fejlddésének optimalis feltételei. A szeparacio hatasai. Kotddés szerepe. Kisgyermekkor sa-
jatossagai, értelmi fejlodés, egocentrizmus, rajzolasi képesség fejlodése, nyelv elsajatitasa.
Térsas fejlédés, azonossagtudat megszerzése, nemi identitds alakulasa, az azonosulas és az
odipalis komplexus fogalma. Onszabalyozé képesség fejléddése, agressziod és proszocialis vi-
selkedés. A csalad, mint a fejlddés kozege. A fejlddést befolydsold kornyezeti hatasok. Is-
kolaskor fejleményei. Kognitiv és biologiai fejlédés, én-fejlodés, tarsas kapcsolatok alaku-
lasa, iskolai oktatas hatédsai. Serdiil6kori fejlodés biologiai és szocidlis alapjai, pszichologiai
fejleményei. A fiatal felndttkora jellemz0 sajatossagok. A fejlédés, mint egész €leten at tartd
folyamat, Erik H. Erikson pszichoszocidlis stddiumai.

3.6.1.6.2 A serdiil6kor pszichologiai fejleményei
A serdiilokor, mint kiilonallo fejlddési szakasz dilemmai. A modern tarsadalmakban a ser-
diilékor 1d6szakanak jellemzdi, idébeni kitolodasanak okai. A kamaszkor szakaszai (prepu-
bertas, pubertas, késoi serdiilokor) és azok fejlodési feladatai. A felndttkorba vezetd bio-
szocio-pszicholdgiai atmenet Gsszefliggései, jellemz6i. A pubertas, nemi érés jellemz6i, ha-
tasa az érzelmi, ill. tarsas ¢let atalakulasara, a gondolkodas, intellektudlis érdeklddés és kog-
nitiv képességek 1) mindségének megjelenésére, az erkolcsi fejlodésre, valamint az identités
Ujraformdlasara és stabilizalasara. A tarsas kapcsolatok atalakuldsanak, az 6nallosag foko-
zodasanak, a kortars csoportok novekvd hatdsanak folyamata, annak torvényszeriiségei.
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Sziilokkel valé konfliktusok megjelenésének okai. A serdiilokori baratsagok funkcidja, fej-
16désben betoltott szerepiik. A vezetd rétegben 1évo kortarsak szerepe, hatasa. A csoportkép-
z0dés pozitiv és negativ aspektusai, ezeket befolyasolo tényezok. Ellenkezé nemiiekkel valo
kapcsolat alakulésa, szexualités iranti érdeklddés. A gondolkodas, erkolesi gondolkodas fej-
16dése. Piaget-i kognitiv fejlodés szakaszai, formalis miiveletek szakasza. Daniel Keating
serdiil6kori gondolkodas jellemz6i. Lawrence Kohlberg erkdlcsi gondolkodas fejlodésének
szakaszai. A serdiilokor, mint az identitas fejlodésének kitlintetett idészaka. Erik H. Erikson
pszichocszocialis fejlodés-elméletének serdiilokor idészakara vonatkozo aspektusai. Az
identitas kialakulasat tdimogato €s hatraltato kornyezeti tényezok.

3.6.1.6.3 A serdiilokorban felmeriil6 sajatos magatartasformak, pszichés problémak
A serdiilékori valsag és fejlodési krizis fogalma, megjelenési formai. A fejlodési krizis meg-
hatarozasa Erik H. Erikson pszichocszocidlis fejlddés-elméletének nézdpontjan keresztiil. A
serdiilokori valsag megjelenési formai, okai, kezelésének lehetdségei. Az identitaskrizis, tel-
jesitménykrizis, autoritaskrizis, szocialis gatlas, szorongasos-depressziv tiinetek, evészavar,
alvaszavar, drogfogyasztas, indulatkontroll problémak, dnveszélyezteté magatartasformak,
acting out reakciok, szuicid fantazidk-szandék-kisérlet- cselekedet meghatdrozésa, kialaku-
lasanak hatterében meghuzodo okok feltérképezése, kezelésiik lehetoségei.

3.6.1.6.4 A csaladbol kiemelt gyermekek sériilékeny helyzete

A csaladbol valo kiemelés hatdsai, az ezzel jaro veszteségélmény életkortdl fiiggd megjele-
nési formai, tiinetei. A gyaszfolyamat szakaszai. A gyermekbantalmazasok tipusai és for-
mai, viselkedésben megnyilvanul¢ tiinetei. A PTSD fogalma, tiinetei, kezelésének lehetdsé-
gei. Az intézményi kornyezetbe vald beilleszkedés nehézségei. Az intézményi kornyezetbe
valo befogadast, beilleszkedést hatraltato tényezok és tdamogatd lehetdségek. A traumatizalt
gyermekekkel valo kapcsolat kialakitdsanak lehetdségei, a traumatudatos-szemlélet gyakor-
latban torténd alkalmazéasa. A kulturalis kiilonbségekbdl adodo nehézségek kezelésének le-
hetdségei. A gyermeki jogok megismerése, az érdekképviselet lehetdségei, kiilonds tekintet-
tel az intézményi kdrnyezetben nevelkedd gyermekek sériilékeny helyzetére fokuszalva.

3.6.1.6.5 A kozosségi nevelés csoportdinamikai sajatossagai

A kozosségi nevelés soran felmeriild csoportdinamikai sajatossagok pozitiv és negativ as-
pektusai. A csoportkohézi6 erdsitésének, a gyermekek kozotti szeretet-kapcesolat kialakita-
sanak lehetdségei. Ezt nehezit6 tényezok, ill. ezt timogatd modszerek megismerése. Az in-
tézményi kornyezetben vald nevelkedésbdl adddo veszélyeztetd helyzetek megismerése.
Biinelkovetés, aldozattd valas, korai iskolaelhagyas, pszichoaktiv szerhasznéalat megeldzé-
sének lehetdségei. A csoporthierarchidbdl adodo veszélyek, fenyegetés, kényszerités, meg-
félemlités, lelki, fizikai, szexualis bantalmazas felismerésében és kezelésében alkalmazhato
modszerek.

3.6.1.6.6 Ellatasi sziikségletek tipusai, jogi szabalyozasa a gyermekvédelmi szakel-
latasban
A gyermekvédelmi szakellatasban alkalmazott specialis, kiilonleges és kettds ellatasi sziik-
séglet fogalmanak meghatarozasa, ehhez kapcsolodo jogszabalyi hattér megismerése. A kii-
16nboz6 ellatasi sziikségletek megjelenésének formai, sajatossagai, megallapitast és az an-
nak megfeleld elhelyezést érintd szabalyozasok.
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3.6.2 A miikodés tartalmi és gyakorlati elemei a gyermekjoléti alapellatasban és a gyer-
mekvédelmi szakellatasban, valamint a javitéintézetben tantargy 90/90 6ra

3.6.2.1 A tantargy tanitasanak fo célja

A tanul6 atfogo képet kap a nevelés folyamatat, céljat, feladatait érintd ismeretekrol. Elsajatitja
a gyermekjoléti alapellatas és a gyermekvédelmi szakellatas intézményeiben és a javitointéze-
tekben megvaldsulo kozosségi nevelés folyamatanak sajatossagait. Ismereteket szerez a gyer-
mekvédelmi szakellatas intézményeiben az ellatottakat érintd ellatasi sziikségletek rendszeré-
rol, a specialis, kiilonleges, kettds ellatasi sziikségletli gyermekek nevelésének sajatossagairdl.
Ismereteket szerez a teljes kort ellatas, gondozas fogalmarol, illetve ezek biztositasanak fel-
tételeirél a gyermekjoléti alapellatas és a gyermekvédelmi szakellatas intézményeiben. Atlatja,
hogy sajat tevékenysége soran személyisége, neveldi/vezetdi attitiidje, az altala kozvetitett ér-
tékek milyen formaban hatnak az ellatott gyermekek, fiatal felnéttek nevelésének folyamatara,
személyiségiik formalasara. Gyakorlatban jol alkalmazhatd, szemléletformald modszereket,
technikakat ismer meg. Képessé valik a kiilonbozo ellatasi sziikséglettel rendelkezd gyerme-
kekkel valo kapcsolat kialakitasara, igy hatékonyan képes részt venni a gyermekvédelmi szak-
ellatas intézményeiben megvalosulo nevelési és gondozasi feladatokban, a tanulds tamogatasa-
nak folyamatéban, a tevékenységszervezésben €s a biztonsag megteremtésében.

3.6.2.2 A tantargyat oktatd végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatara vonat-
koz6 specialis elvarasok

Pedagogus, gyogypedagogus, pszichologus, viselkedés elemz6, szocialpedagogus, aki a

gyermekvédelmi szakellatasban, javitointézeti ellatasban legalabb 5 éves gyakorlattal ren-

delkezik

3.6.2.3 Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak

Szakmai személyiségfejlesztés, Els6segélynyujtas alapismeretei, Probléma-, konfliktus ke-
zelése, megoldasa, Eletvitel-kultira, Egészségkultura, Rekreacio-kultara, Szabadidé-kul-
tura

3.6.2.4 A képzés orakeretének legalabb 60%-at gyakorlati helyszinen (tanmiihely, tizem
stb.) kell lebonyolitani.

3.6.25 A tantargy oktatiasa soran fejlesztendé kompetenciak
) Altalanos és szak-
Készségek, képes- Ismeretek Onallosag és fele- | Elvart viselkedés- mahoz kotédé di-
ségek 16sség mértéke modok, attitiidok gitalis kompeten-

ciak

Fejlodéslélektani is- Egyiittmikodo, hi-

sagai

Segité beszélgetés-
modszere

Asszertiv kommuni-
kacio

meretek, teles, higgadt, tuda-
A serdiil6kor tos, kovetkezetes,
pszichologiai fejle- hatarozott, kiszamit-
ményei hato, empatikus, ke-
Bizalmi kapcsolatot | Csaladbol  kiemelt Teliesen énalléan rettartd,  elfogado,
alakit ki gyermekek sajatos- ! nyitott eloitélet-

mentes attitlid.
Gyors reagalas, ér-
zelmi  elérhetdség,
asszertiv. kommuni-
kacio.
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Segité beszélgetést
folytat

Segité  beszélgetés
madszere, szabalyai

Teljesen 6nalloan

Nevelési és gondo-
zasi feladatokat vé-
gez

Pedagogiai ismere-
tek

Nevelés folyamata
Gyogypedagdgiai
ismeretek

A gyermekvédelmi
intézményekben
zajlé nevelés saja-
tossagai

Csaladbol  kiemelt
gyermekek sajatos-
sagai

Asszertiv kommuni-
kacio

Instrukcié  alapjan
részben 6nalléan

Tanulasi folyamatot
tdmogat

Pedagogiai ismere-
tek
Gyogypedagogiai
ismeretek

Tanulast segito tech-
nikak, modszerek

Teljesen 6nalloan

Tevékenységeket
szervez

Fejlodéslélektani is-
meretek.

A serdiilokor
pszichologiai fejle-
ményei

Csaladbol  kiemelt
gyermekek sajatos-
sagai

Pedagbgiai ismere-
tek

Nevelés folyamata
Gyogypedagogiai
ismeretek
Asszertiv kommuni-
kacio

Instrukcié  alapjan
részben 6nalldan

Krizis-helyzetet ke-
zel

Traumatudatos
szemlélet gyakorlata
Asszertiv kommuni-
kacid

Segitd beszélgetés
modszere

Instrukcié  alapjan
részben 6nalldan

Konfliktusokat ke-
zel

Konfliktuskezeld
technikak,

Asszertiv kommuni-
kacid

Segitd beszélgetés
modszere

Mediacio

Instrukecié  alapjan
részben onalldan
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Motivaciods rend-
szert mukodtet

Pedagogiai ismere-
tek
Gyogypedagogiai
ismeretek
Fejlédéslélektani is-
meretek.

A serdiilkor
pszichologiai fejle-
ményei

Csaladbol  kiemelt
gyermekek sajatos-
sagai

Nevelés folyamata
Ertékel3-motivalo
rendszerek
Asszertiv kommuni-
kacio

Instrukcié  alapjan
részben 6nalléan

3.6.2.6 A tantargy témakorei

3.6.2.6.1 Pedagogiai ismeretek
A nevelés fogalma, jellemzdi, célja, feladatai. A szocializacié fogalma, a szocializacio szin-
terei. A csalad fogalma, funkcioi, a nevelésben betoltott szerepe. A csalddokkal valo kap-
csolattartas, egylittmikodés formai. Konstruktiv életvezetés, mint nevelési érték. A konst-
ruktiv életvezetés személyiségbeli feltételei.

3.6.2.6.2 Nevelési folyamatok

A nevelés folyamata. A tevékenység funkcidja a nevelésben. A motivacio szerepe a teveé-
kenységszervezésben. A jellem fejlesztése és a fejlodését meghatarozo tényezdk. Az dnfej-
lesztd aktivitas sziikségleteinek kialakitasa a nevelés folyamataban. A nevelési modszerek
osztalyozasa és rendszere. A médszerek kivalasztasanak szempontjai. A kozvetett és koz-
vetlen nevelési modszerek. A nevelés teriiletei, céljai, alapvetd feladatai. Az értelmi nevelés,
esztétikai nevelés, testi nevelés, erkodlcsi nevelés, vallasi nevelés, kozosségi nevelés céljai,
személyiségfejlesztésben betdltott szerepiik.

3.6.2.6.3 Gyodgypedagdgiai ismeretek

A gyogypedagdgia fogalma, targya, célja, teriiletei. A megismerd funkciok fejléddése az
egyes ¢letszakaszokban, a megismerd funkcidk zavara. A megismerd funkciok, kognitiv ké-
pességek fejlesztésének lehetdségei. Korai fejlesztés, gondozas fogalma, feladata. Az értelmi
akadalyozottsag definicioja, sulyossagi fokozatai, jellemzdi. Halldssériilés, latassértilés,
kommunikécios zavarok, tanulési, érzelmi €s a viselkedési zavarok, mozgéssériilés, tanulas-
ban akadalyozottsag, autizmus spektrum zavar okai, tiinetei. A sériilés tipusokra jellemzo
gyermekek, tanulok nevelésének, oktatasanak jellemzdi. Fogyatékos gyermeket neveld csa-
ladok nehézségei. A kiemelt figyelmet igényld gyermekek csoportjai. A kiilonleges banas-
modot 1igényld sajatos nevelési igényl tanuldk €s a beilleszkedési, tanuldsi, magatartasi ne-
hézséggel kiizdd gyermekek, tanulok csoportjai, nevelésiik és oktatasuk sajatossagai, a cso-
portok jellemzdi. Az eltérd fejlodésbol adodod hatranyok. Kiilonleges, specialis sziikségletet
vagy kettds sziikségletet mutatd gyermekek nevelésének, fejlesztésének lehetdségei. Habili-
tacio, rehabilitacio gydgypedagdgiai értelmezése. Retardacid, regresszid, reverzibilitas, irre-
verzibilitas fogalma. Integracid, inkluzid, szegregacio fogalmainak értelmezése. Az integra-
cio tipusai, formai és szintjei. Az inkluziv nevelés szemlélete, targyi és személyi feltételei.

61/99. oldal




3.6.2.6.4 Gyermekjoléti alapellatas €s gyermekvédelmi szakellatas intézményeiben,
valamint a javitointézetekben zajlo nevelés sajatossagai

A teljes koru ellatas fogalma, biztositasanak feltételei. A gondozas fogalma, lehetdségei €s
feltételei a gyermekjoléti alapellatas és a gyermekvédelmi szakellatas intézményeiben és a
javitointézetben. Tevékenységszervezés ¢s megvaldsulas pedagogiai kérdései. Kommunika-
ci6 és egylittmiikodés a tevékenységszervezésben. A teljes kori ellatashoz kapcesolodo rész-
tevékenységek. Nevelési és gondozasi feladatok a gyermekjoléti alapellatas és gyermekveé-
delmi szakellatas intézményeiben és a javitointézetekben: egyéni fejlesztés, kozosségi neve-
1és, motivacios rendszer és értékelés, kotott €s kotetlen foglalkozasok, onkiszolgalo teveé-
kenységek, munkara nevelés. Tanulasi folyamat tdmogatasa, egyéni differencialt fejlesztés,
tehetség-gondozas. Lelki gondozas, vallasgyakorlds. Egészségiigyi ellatds, mentalhigiéné,
prevencid. Engedély nélkiili eltdvozasok, szokések megeldzésének lehetdségei. Blinmegeld-
z¢s, aldozattd valas lehetdségeinek megeldzése. Utogondozas és utdgondozoi ellatds. Tera-
pias lehetdségek, modszerek, személyiségfejlesztés, normastruktura fejlesztés, életkompe-
tenciak fejlesztése, kommunikaciofejlesztés, agressziokezelés. A pedagdgiai program tar-
talmi elemei. A pedagogiai 1égkdr, a neveld személyisége, a neveldi értékek, neveldi attitiid
¢s vezetési stilusok hatdsa a nevelés folyamatdban. A nevelés folyamatdban sziikséges kész-
ségek, kompetenciak a gyermekjoléti alapellatas, a gyermekvédelmi szakellatas intézménye-
iben és a javitointézetekben: stabilitas, motivacio, egylittmiikodés, hitelesség, kovetkezetes-
ség, kiszamithat6 keretek, empatia, érzelmi kotddés, elfogadas, szokéasrendszer. Szakmai
nyitottsag, elditélet mentesség, egylittmitkddési készség, erdszakmentes, asszertiv kommu-
nikécio, eredményes konfliktuskezelés. A gyermekkel valé kapcsolat kialakitdsanak lehetd-
ségei, a kapcsolat kialakitasat akadalyozo tényezok. A specidlis, kiilonleges és kettds ellatasi
szlikségletli gyermek sajatossagai, egyéni banasmaod érvényesiilése a nevelés folyamataban.
A biztonsag megteremtésének lehetdségei a gyermekjoléti alapellatasi, a gyermekvédelmi
szakellatas intézményeiben és a javitdintézetekben. A rendkiviili esemény és krizis-helyze-
tek fogalma, annak tipusai. A rendkiviili események és krizis-helyzetek soran alkalmazhato
modszerek, lehetdségek.

3.6.2.6.5 A gyakorlatban alkalmazhat6 egyéb modszerek
Asszertiv kommunikécio alkalmazasa. Traumatudatos konfliktus- és kriziskezelés. Segitd
beszélgetés. Montessori modszer. Elménypedagogia lehetdségei. Resztorativ technikéak, me-
diacios- és jovatételi eljaras alkalmazasanak lehetdségei a gyermekjoléti alapellatas, a gyer-
mekvédelmi szakellatas intézményeiben és a javitointézetekben.

3.6.3 A szakmai miikodés keretei a gyermekjoléti alapellatas és a gyermekvédelmi
szakellatas intézményeiben valamint a javitointézetekben
tantargy 54/54 ora

3.6.3.1 A tantargy tanitdsanak {6 célja

A tanul¢ atfog6 képet kap a gyermekjoléti alapellatasi és a gyermekvédelmi szakellatasi intéz-
ményekrdl és a javitdintézetekrol, azok alapvetd mitkddésének feltételeirdl, a gyermekvédelem
rendszerében betoltott szerepérol, f6 szakmai célkitlizéseirdl, személyi- és targyi feltételeirdl és
szervezeti felépitésérdl. Elsajatitja a gyermekvédelmi rendszeren beliil a kiillonb6zd intézmé-
nyek - szakmai miikodéshez sziikséges- kapcsolodasainak sajatossagait. A gyermekjoléti alap-
ellatas és a gyermekvédelmi szakellatas rendszerén belill atlatja sajat munkakdorére, tevékeny-
ségére vonatkoz6 lehetdségeket, feladatokat. Megismeri a gyermekvédelmi észleld- és jelzo-
rendszer sajatossagait, ebben sajat szerepkorére vonatkoz6 szabalyokat. Gyakorlatban jol alkal-
mazhaté modszereket ismer meg az intézmény keretein beliil illetve azon kiviil megvaldsulo
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szakmai egylittmikodés modjairol. Ismeretei alapjan képes atlatni és szemléletébe agyazni a
team-munka jelentdségét a szakmai munkaja soran a titoktartasi kotelezettség €s adatvédelmi
szabalyok, valamint a kompetenciahatarok betartasanak figyelembe vételével. Megismeri a
gyermekjoléti alapellatas, a gyermekvédelmi szakellatas intézményeiben és a javitointézetek-
ben a targyi kérnyezetre vonatkozo iranymutatasokat, gyermekvédelmi elvarasokat. Elsajatitja
az intézmény targyi kdrnyezetének, eszkozeinek bovitésére iranyulo palyazatok felkutatasanak,
elkészitésének gyakorlatat.

3.6.3.2

koz6 specialis elvarasok

A tantargyat oktato végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatara vonat-

Szocialis munkas, szocialpolitikus, pedagogus, gyogypedagogus, szocialpedagogus, aki a
gyermekjoléti alapellatasban, gyermekvédelmi szakellatasban vagy javitointézeti ellatas-
ben legalabb 5 éves gyakorlattal rendelkezik

3.6.3.3  Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak
Szakmai személyiségfejlesztés, Gyermekvédelem torténete, Intézmények, biirokratikus
szervezetek, Szervezeti formak, Szervezeti miikddés, Jog, erkdlcs, etika a szocialis mun-

kaban,

3.6.34

stb.) kell lebonyolitani.

A képzés orakeretének legalabb 60%-at gyakorlati helyszinen (tanmihely, iizem

3.6.3.5 A tantargy oktatisa soran fejlesztend6é kompetenciak
) Altalanos és szak-
Készségek, képes- Ismeretek Onallosag és fele- | Elvart viselkedés- mahoz kotédé di-
ségek 16sség mértéke modok, attitiidok gitalis kompeten-

ciak

Team-megbesz¢lést
szervez

Munkakorok, tevé-
kenységek, kompe-
tenciahatarok, fele-
16sségi korok isme-
rete

Instrukcié  alapjan
részben 6nalléan

Pélyazatokat készit

Palyazatok felkuta-
tasanak, elkészitésé-
nek menete, gyakor-
lata

Instrukcié  alapjan
részben onalldan

Hatarozott, pontos,
preciz, megbizhato,
kommunikativ, 1é-
nyeglatd, kerettarto,
egylittmikodo  atti-
tid.

Team megbeszélés-
r6l  szamitogépen,
szovegszerkesztd
segitségével jegyzo-
konyvet vezet

Internet hasznalata-
val felkutatja a pa-
lyazati lehetdsége-
ket, szovegszer-
kesztd segitségével
ehhez sziikséges do-
kumentumokat ké-
szit. Digitalis kom-
petenciainak birto-
kaban elektronikus
feliileteken dolgozik
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A hivatalos kommu-
nikacio szabalyai

Munkakorok, kom-
petenciahatarok is-

merete
Kiils6é intézmények- Teanl-.munka Jel- Instrukcié  alapjan Szam1togepe1’1, -
lemz6i . o i11s ternet hasznalataval
kel kapcsolatot tart L részben onalldan .
Intézmények  kap- levelezést folytat

csolatrendszere
Adatvédelmi szaba-
lyok és titoktartasi
kotelezettség  isme-
rete

Munkako6rok, kom-
petenciahatarok is-
merete

Team-munka  jel- i ,,
e Szovegszerkesztd
lemz6i

Informécidkat  to- Instrukcié  alapjan hasznéalataval leve-

vabbit Intézmeények —kap- | . oo snallsan let, dokumentumot
csolatrendszere Készit

Adatvédelmi szaba-
lyok és titoktartasi
kotelezettség isme-
rete

Adatvédelmi szaba- | Adatvédelmi szaba-

lyokat tart be lyok ismerete Teljesen ondlloan

Fejlodéslélektani is-
meretek, Pedagogiai
ismeretek
Gyogypedagogiai
Esetmegbeszéld ta- | ismeretek
nacskozason vesz | Egyéni sziikségletek | Teljesen 6nalldoan
részt rendszere,
Csoportdinamikai
sajatossagok
Asszertiv kommuni-
kacio

3.6.3.6 A tantargy témakorei

3.6.3.6.1 A gyermekvédelem intézményrendszere
A gyermekjoléti alapellatas és gyermekvédelmi szakellatas intézményei. Csaladsegités és
gyermekjoléti szolgaltatasok, gyermekek atmeneti gondozésat biztositd szolgaltatasok/in-
tézmények, Teriileti Gyermekvédelmi Szakszolgélatok, otthont nyujto ellatasi formak (ne-
veldsziil6i halozatok, gyermekotthonok, kiilonleges gyermekotthonok, specialis gyermek-
otthonok, lakasotthonok, kiilonleges lakasotthonok, specialis lakasotthonok , kézponti spe-
cialis gyermekotthonok, kisér6 nélkiili kiskortiak gyermekotthona, utogondozé otthon), Or-
szagos Gyermekvédelmi Szakért6i Bizottsag, megyei €s fovarosi gyermekvédelmi szakértdi
bizottsagok, javitointézetek. A kiilonb6zé szolgaltatdsok/intézmények alapvetd miikodésé-
nek feltételei, funkcioi, feladatai, f6 szakmai célkitiizései, a gyermekvédelem rendszerében
betoltott szerepiik, tevékenységeik osszefonddasanak jellemzdi. A kiilonbozo intézmények
jogszabalyi hatterének, az alapveté miikodéshez sziikséges alapdokumentumainak meghaté-
rozasa. A kiilonbozd intézmények szervezeti felépitése. A gyermekjoléti alapellatas, a gyer-
mekvédelmi szakellatas intézményeiben és a javitointézetekben betdltheté munkakdreiben,
az onallo tevékenységre vonatkozo lehetdségek. Sajat munkakorének az adott intézmény
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szervezeti hierarchigjaba elfoglalt helyére, munkdjat altaldnossagban, illetve napi szinten
meghataroz6 alapdokumentumok kore. A gyermekvédelmi észleld- és jelzorendszer sajatos-
sagai, ebben sajat szerepkorére vonatkozo szabalyok.

3.6.3.6.2 A gyermekjoléti alapellatas és gyermekvédelmi szakellatas, a javitointé-
zeti ellatds intézményeinek személyi feltételei

A gyermekjoléti alapellatas, a gyermekvédelmi szakellatas intézményei és a javitdintézetek
mitkddésének személyi feltételrendszere. A szakmai mitkddéshez és az ellatas biztositasa-
hoz sziikséges munkakorok, feladatok, feleldsségi korok meghatarozasa. Sajat munkakdorére,
onallo tevékenységére vonatkozd lehetdségek kore. Munkakori leiras tartalmi elemei, 6nallo
tevékenységre, feleldsségi korre vonatkozo iranymutatasai. A szocialis és gyermekvédelmi
tovabbképzés rendszere és pedagdgus elémenetel rendszere, a szakmai személyiség fejlesz-
tésének lehetdségei.

65/99. oldal



3.6.3.6.3 A gyermekjoléti alapellatas és a gyermekvédelmi szakellatasban, a javito-
intézeti ellatasban megvaldsuld team-munka sajatossagai

A gyermekjoléti alapellatas, a gyermekvédelmi szakellatas intézményeiben €s a javitointé-
zetekben megvalosul6 ellatas és szakmai munka sajatossagai. Az intézményen beliili mun-
kakorok szakmai egyiittmiitkodésének lehetdségei. A kiilsé intézményekkel, tevékenységi
korokkel valo k6zos munka sajatossagai. Gyermekvédelmi gyamokkal, gyermekjogi képvi-
selével, egészségligyi ellatorendszerrel, pszichiatriai osztalyokkal, gyermekvédelmi szak-
értd bizottsagokkal, tanulasi képességet vizsgald szakértdi bizottsagokkal, koznevelési €s
szakképzési intézményekkel, teriileti gyermekvédelmi szakszolgéalatokkal, gydmhivatalok-
kal, renddérséggel, birosaggal, ligyészséggel stb. megvalosuld szakmai munka modjai, jel-
lemzdi. A hatékony informacidaramlést akadalyozo tényezok €s tamogato lehetdségek. Az
egyes munkakorok, tevékenységek kompetenciahatarainak meghatdrozasa, a szakmai
munka soran a kompetenciahatarok betartasanak fontossaga. A hatékony kommunikacio és
az informaci6 aramlasanak sziikségessége €s szerepe az eredményes szakmai munkéban és
a dontéshozo folyamatokban. Az esetmegbeszéld tanacskozas, a szakmai team megbeszélés
modszerei. A titoktartasi kotelezettség €s az adatvédelmi szabalyok betartdsanak lehetdségei
a team-munka soran.

3.6.3.6.4 A gyermekjoléti alapellatas és a gyermekvédelmi szakellatas, a javitointé-
zeti ellatds intézményeinek targyi feltételei

A gyermekjoléti alapellatas, a gyermekvédelmi szakellatas intézményei és a javitdintézetek
miikodésének targyi feltételei. A , gondozasi, nevelési, fejlesztési tevékenység soran a targyi
kornyezetre vonatkozo iranymutatasok, gyermekvédelmi elvardsok. A targyi feltételrend-
szer védelmére, kezelésére vonatkoz6 szabalyok. A targyi feltételek, eszkdzok szakmai mun-
kaban betoltott szerepe. Az eszk6zok bovitéseének lehetdségei, palyazatokban valo részvétel
madjanak, gyakorlatanak elsajatitasa.

3.6.4 Az igénybevevdik jellemzoi személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatasokban
tantargy
90/90 é6ra

3.6.4.1 A tantargy tanitasanak fo célja

A tantargy elsajatitasa sordn a tanuld megismeri az igénybevevok egyes koreinek jellemzdit.
Atfogé képet kap a fogyatékossag fogalmardl, tipusairdl. Ismereteket szerez a fogyatékossag
kovetkezményeirdl az 6nalldsag, autondmia teriiletein. Megismeri a hajléktalansaghoz vezetd
okokat, veszélyeztetd tényezoket, a hajléktalansdg mentalis €és szocialis kovetkezményeit. Ta-
nuldsa soran megismeri az iddskorra jellemzd sajatsdgokat az egészség, mentalis allapot terii-
letein. A tantargy elsajatitasa soran képet kap a pszichiatriai betegségek kialakulasanak okairol,
tipusairdl, az 6nallo életvezetésre gyakorolt kdvetkezményeirdl. Megismeri a szenvedélybeteg-
ségek tipusait, kiilondsen az alkoholizmus és a pszichoaktiv szerek fogyasztdinak jellemzdit.
Az egyes igénybevevoi korok jellemzoinek ismeretével képessé valik az igénybevevok sziik-
ségleteikhez igazodd6 kommunikécidra, banasmddra, atlatja a tevékenysége soran elérhetd cé-
lokat, tiszteletben tartja az igénybevevok jogait és képessé valik munkajat ugy szervezni, hogy
az illeszkedjen az igénybevevok egyéni jellemzbihez. A tanuld olyan szemléletet alakit ki,
melynek sordn az ellatottak egyéni sziikségleteire, életkorukbdl és élethelyzetiikbdl adodo sa-
jatossagaira elfogado, eloitélet-mentes, empatikus, a problémaik megoldasdban tdmogato atti-
tliddel képes viszonyulni.
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3.6.4.2 A tantargyat oktato végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatara vonat-
kozd specialis elvarasok

Szocialis munkas, gyogypedagdgus, pszichologus, viselkedés elemzd, szocialpedagodgus,

szocialis menedzser, aki a szocialis ellatas teriiletén legalabb 5 éves gyakorlattal rendelke-

zik

3.6.4.3 Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak
Alapképzés soran elsajatitott Egészségiigyi ismeretek, Tarsadalomismeret, Szocialis isme-
retek

3.6.4.4 A képzés érakeretének legalabb 60%-at gyakorlati helyszinen (tanmiihely, tizem
stb.) kell lebonyolitani.

3.6.4.5 A tantargy oktatisa soran fejlesztend6é kompetenciak
Altalanos és szak-
Készségek, képes- Ismeretek Onallésag és fele- Elvart viselkedés- mahoz koétédé di-
ségek 16sség mértéke modok, attitiidok gitalis kompeten-
ciak
A sziikségletekhez . Munkaja soran tisz-
. , . .| Az  igénybevevoli .
igazoddan alakit ki | | .. . . . R teletben tartja az
kor jellemzdinek is- | Teljesen dnalldéan o ,,
kapcsolatot az | orete igénybevevok sze-
igénybevevokkel. mélyiségi  jogait,
[ een s . | A szenvedélybete- sziikségleteikhez
Felépiilés  szemlé- . ANy . Y s
B . . | gek és pszichiatriai . . 112 igazodo banasmodot
lett gondozast vé- . .. | Teljesen 6nalldan .
betegek jellemzdi- alkalmaz. Az élet,
gez : S .
nek ismerete. mint érték szemlé-
Tamogatja a gondo- | Az igénybevevdi lettel végzi munka-
zottakat problémaik | kor jellemzdinek is- | Teljesen 6nalloan jat.  Munkajat a
definialasaban. merete problémak megol-
dasara torekvés jel-
., lemzi, mely soran 6 5
Részt vesz a gondo- | Az igénybevevdi ., ., 2, mely s Szove’gsze’:rkeszto’
. : A Instrukcié  alapjan | elfogado, elditélet | hasznalataval —rész
zasi tervek kidolgo- | kor altalanos jellem- | . 2112 tes attittiddel vi .
ZAsdban éinek ismerote részben onalldan mentes attitiiddel vi- | vesz a gondozasi
szonyul a gondozot- | terv elkészitésében.
takhoz.

3.6.4.6 A tantargy témakorei

3.6.46.1 Fogyatékkal €16 személyek jellemzoi

A fogyatékossag fogalma, kialakuldsdnak okai. A fogyatékossag tipusai, mozgassériiltség,
latassériiltség, hallassériiltség, beszédfogyatékossag, értelmi fogyatékossag, autizmus spekt-
rum zavar, pszichoszocialis fogyatékossag. A halmozott, silyosan-halmozott fogyatékossag.
A rehabilitacié lehetOségei az egyes tipusok tekintetében. A fogyatékos személyek intéz-
ményi ellatdsanak okai, a csalad feladatai a fogyatékos személyek ellatasdban. Fogyatékos
gyermek nevelése, fogyatékos csaladtag gondozésa a csaladban, a csalad funkcidi, megkiiz-
dés, elfogadas. A fogyatékossag tarsadalmi megitélésének valtozasai, helyzete a XXI. sza-
zadban. Az emberi élet, mint érték a fogyatékkal €16 személyek gondozasaban. Az igénybe-
vevokkel vald banasmod kiilonods tekintettel a személyiségi jogaik tiszteletben tartasara és
az elditélet-mentes attitlid kialakitasara.
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3.6.4.6.2 Hajléktalan személyek jellemzoi

A hajléktalansaggal veszélyeztetett tarsadalmi csoportok kore, kiilonosen a gyermekvédelmi
gondoskodasbol kikeriil6 fiatal felndttek, a biintetés végrehajtas intézményeibdl kikeriilok,
az alacsonyjovedelmii csaladok helyzete. A deprivacio és a tanult tehetetlenség fogalmai €s
a hajléktalansag kialakulasa kozotti 6sszefiiggések. A hajléktalansaghoz vezet6 okok felta-
rasa. A munkanélkiiliség okai, helyzete Magyarorszagon. A foglalkoztatas helyzete, leheto-
ségei Magyarorszagon. Eletvezetési elakadasok a hajléktalanok életatjaban, szenvedélybe-
tegség. A hajléktalan személyek csaladi kapcsolatainak jellemzdi. A hajléktalanokkal valo
banasmad kiilonos tekintettel a személyiségi jogaikra, foglalkoztatasi rehabilitacidjukra.

3.6.4.6.3 Id6skoru személyek jellemzdi
Az id6skor, mint életszakasz pszichologiai jellemzdi. Az intézményekben €16 idéskortiak
veszteség ¢lményei, megkiizdési modjai. Az igénybevevok csaladi kapcesolatainak jellemzai,
a csalad szerepe az idOskort személygondozasaban. A csalad szerepének valtozasai az idd-
sek ellatasaban, a gyermekek szerepe, felelossége az idéskoru sziil6k ellatasaban. Az idds-
korra jellemzd egészségiigyi allapot, kiilonds tekintettel az onelletast befolydsolo allapo-
tokra, betegségekre. Az idéskortakkal vald banasmoéd kiilonos tekintettel a sziikségletekhez
illeszkedden a legjobb €letmindség biztositdsara, személyiségi jogaik tiszteletben tartdsara.

3.6.4.6.4 Pszichiatriai betegek jellemz6i
A pszichiatriai betegségek osztalyozasa. A mentalis egészség fogalma. A pszichiatriai be-
tegségek ¢és tiineteik. Pszichotikus zavarok, pszichotikus korképek. Szkizofrénia, paranoid
szkizofrénia, hebefrénia, kataton szkizofrénia, depresszios tiinetcsoport, manids tiinetcso-
port, bipolaris zavarok. Az A pszichiatriai betegek korében leggyakrabban megjelend alta-
lanos tiinetei: szorongds, alvaszavarok, figyelem ¢€s koncentracié zavarok, demencia. A csa-
lad szerepe a korokokban. A pszichiatriai betegek gyogyszeres €és pszichoterapidja. A pszi-
chiatriai betegek veszélyeztetd viselkedése. Banasmod a pszichiatriai betegekkel kiilonos
tekintettel a személyiségi jogaik tiszteletben tartasara és felépiilés szemléletli gondozasukra.

3.6.4.6.5 Szenvedélybetegek jellemzoi

A drog fogalma, legalis és illegalis drogok. A fliggdség fogalma (dependencia, addikcio) A
szerhaszndlat sordn kialakul6 tolerancia. Szerfiiggdség és viselkedés fiiggdség. A fiiggdsé-
gek soran kialakul6 ciklikussag. A drogkarrier kialakulasanak szakaszai: kiprobalo, rekrea-
cios, vagy szabadidds hasznalo, szitudcids hasznélat, intenzifikalt hasznalat, kényszeres
hasznalat. Kettds diagnozisu szerhasznalok. A szenvedélybetegek csaladi kapcsolatai, szen-
vedélybeteg a csaladban, miikodési zavarok. Szenvedélybetegek gyermekkorban, fiatal fel-
néttkorban, felnéttkorban. Banasmod a szenvedélybetegekkel kiilonos tekintettel a felépiilés
szemléletli gondozasukra és személyiségi jogaik tiszteletben tartasara.
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3.6.5 A szakmai miikodés tartalmi és gyakorlati elemei a szocialis ellatas intézményei-
ben tantargy 99/99 éra

3.6.5.1 A tantargy tanitasanak f0 célja

A tanul6 elsajatitja a szocidlis intézményekben alkalmazott modszerek, munkaformak elméleti
ismereteit és megismeri alkalmazasuk gyakorlati lehetoségét. Megismeri a szocialis munka
modszerei koziil az egyéni esetkezelés és a csoportmunka elméletét és intézményi gyakorlatat.
Megismeri a rehabilitacidé fogalmat, lehetOségeit a kiilonboz6 igénybevevoi csoportok gondo-
zasaban. Tapasztalatot szerez az intézmény rehabilitacids tevékenységeirdl, a komplex gondo-
zas megvalosulasarol, az intézmény altal nyujtott terapias lehetéségekrol. Megismeri a szemé-
lyes gondoskodast igénybevevd személyek kapcsolatanak a jellemzdéit, az intézményi elhelye-
z¢s artalmait. A tantargy elsajatitdsa sordn megismeri a krizis kezelés elméletét és intézményi
gyakorlatat.

A tantdrgy elsajatitasa sordn a tanul6 olyan ismereteket szerez, amelyek képessé teszik, hogy
felkésziilten vegyen részt a szocialis intézményrendszerben az ellatottak gondozasaban, reha-
bilitaciojaban.

3.6.5.2 A tantargyat oktatd végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatara vonat-
koz6 specialis elvarasok

Szocialis munkas, szocialpedagogus, szocialpolitikus, szocialis menedzser, aki a szocialis

ellatas teriiletén legalabb 5 éves gyakorlattal rendelkezik

3.6.5.3 Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak

Szocialis ismeretek, Szakmai személyiségfejlesztés, Probléma-, konfliktus kezelése, meg-
oldasa,

3.6.5.4 A képzés orakeretének legalabb 60%-at gyakorlati helyszinen (tanmiihely, tizem

stb.) kell lebonyolitani.

3.6.5.5 A tantargy oktatiasa soran fejlesztendé kompetenciak
Altalanos és szak-
Készségek, képes- Ismeretek Onallosag és fele- | Elvart viselkedés- méahoz kotédé di-
ségek 16sség mértéke modok, attitiidok gitalis kompeten-
ciak
Bizalmi  kapcsolat | Asszertiv kommuni- . . 11
. . R Teljesen onalldan
kialakitasa kacio
A krizis intervencio
Krizist kezel lépései,  asszertiv | Teljesen onalldan .
K A6 Munkavégzése so-
ommunikacio : L
i % ran szakmai ismere-
Intézményi  artal-

Tamogatja az igény-

mak, az elmaganyo-

bevevok  szocialis . . Teljesen 6nalloan
T sodas hatdsa a men-
kapcsolodasait e
talis allapotra
Konfliktus  kezeld
Konfliktust kezel technikak, asszertiv | Teljesen 6nalldan
kommunikécid
Segitébeszélgetést Seglto beszélgetés Teljesen onélloan
folytat modszere

Részt vesz az igény-
bevevdk rehabilita-
ciojaban

Komplex gondozas,
a rehabilitacio tevé-
kenységei

Instrukcié  alapjan
részben Onalldéan

teit tudatosan kezeli,

nyiltan  kommuni-
kal. Az igénybeve-
vékkel  elfogadd,

empatikus kapcsola-
tot alakit ki, eloitélet
mentes attitlid jel-
lemzi.
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Részt vesz csoport

Szocialis  csoport-
munka jellemzdi,

Instrukcié  alapjan

foglalkozasokon csoportdinamikai is- | részben 6nalldoan
meretek
. i Az  igénybevevok ., .,
Tevékenységeket . EENYDEVEVOX | Instrukeid alapjan
jellemz6i, intézmé- | o
szervez részben 6nalldan

nyi artalmak

A tevékenységhez
sziikséges IKT esz-
kozoket hasznalja

Segiti az igénybeve-
vOket 6nalld életve-
zetésiik kialakitasa-
ban

Komplex gondozas,
rehabilitacio

Teljesen 6nalléan

Segiti az igénybeve-
voket Onellatdsuk-
ban

Komplex gondozas,
sziikségletekhez
igazodo ellatés

Teljesen onalldan

3.6.5.6 A tantargy témakorei

3.6.5.6.1 Egyéni esetkezelés a szolgaltatasokban/intézményekben

Az esetkezelés fogalma, elméleti irdnyzatok: pszichoanalitikus, funkciondlis, pszichiszocid-
lis, problémamegoldo, viselkedés-1¢lektani, csaladterapias stb. A problémamegold6 folya-
mat harom szakasza és az abban alkalmazhat6 modszerek. Az eréforras fogalma, tipusai, a
hianyok és eréforrasok szambavételének modszerei. Az egyéni esetkezelés intézményi gya-
korlata, a komplex gondozadsban betoltott szerepe. Az egyéni esetkezelés soran kialakult
kapcsolat a szakember és a személyes gondoskodast igénybevevo személy kozott. Az egyéni
esetkezelés megvalodsulédsa a kiilonboz6 teriileteken dolgozd szakemberek egyiittmiikodése
utjan. Az asszertiv kommunikacio eldnyei az esetkezelésében. A segitObeszélgetés alkalma-
zasa.

3.6.5.6.2 Szocialismunka csoportokkal

A szocidlis csoportmunka definicidja. A csoportmunka eldnyei €s hatranyai. A csoportok
tipusai, a szocialis munkaban alkalmazott csoportok. Csoportmodellek — tarsadalmi célmo-
dell, reciprok modell, gyogyitdo modell. A csoport miikddésének kovetkezménye a csoport-
dinamikéra. A csoportban kialakul6 szerepek. A csoport alakulds fazisai. A csoportvezetés
kérdései, a csoportvezetd kompetenciai, munkakdre, a csoportok tervezése. A csoportmunka
illeszkedése a gondozottak sziikségleteihez. A szocialis csoportmunka gyakorlata az intéz-
ményben. A szenvedélybetegek rehabilitacidjaban hasznalt csoportmunka jellemzdi, a Min-
nesota modell.

3.6.5.6.3 Rehabilitacio, terapids munka

A rehabilitacio fogalma, célja. A rehabilitacios tevékenység meghatdrozasa. A rehabilitacid
fajtai: orvosi, jogi, pedagogiai, gyogypedagogiai, foglalkozasi, szocialis rehabilitacid. A re-
habilitacio komplex jellege. A rehabilitacié folyamata: felismerés, diagnozis, prognozis. A
rehabilitacio célja: az igénybevevok 6ndllo életvezetési képességének kialakitasa, illetve
helyreallitasa. A rehabilitacio megvaldsitasanak modszerei szenvedélybetegek, fogyatékkal
€16 személyek, pszichiatriai betegek €s hajléktalan személyek ellatasa soran. Az 6nallo élet-
vezetéshez sziikséges kompetenciak, onellatas, foglalkoztatas, szocialis kapcsolatok kérdé-
sel.

A rehabilitacié folyamataban alkalmazott terapiak, egyéni és csoportos terapias foglalkoza-
sok. Feléptilési-modell és szemlélet jellemzdi. Az adott intézményben folyo rehabilitacios
tevékenységek, terapias lehetdségek.
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3.6.5.6.4 Az igénybevevok kapcsolatainak timogatasa

Az intézményes ellatas artalmai, az 6nallosag, onellatas, a szocialis kapcsolatok terén. Az
elmaganyosodas mentalis kdvetkezményei. Az igénybevevok szocialis kapcsolatainak fel-
térképezése. A szocialis ellatast nytjto intézmények feladatai az igénybevevok kapcsolatai-
nak apolésaban, a kapcsolattartds szabalyozasa, lehetdségeinek biztositasa, a hazirend kap-
csolattartasra vonatkozd szabalyai. A csaladi kapcsolatok erdsitését szolgalo tevékenységek,
konfliktus-kezelés lehetdségei, modszerei. Az igénybevevok szocialis kapcesolatainak erdsi-
tését célzo programok, intézményen beliil, intézmények kozott és intézményen kiviil. Az
adott intézmény gyakorlata a kapcsolatok apolasaban, az intézményi programok megisme-
rése.

3.6.5.6.5 Az 6nallosag, onellatas kérdései

Az 0nallosag fejlesztésének lehetéségei az intézményekben €16 gondozottak tekintetében, a
szlikségletekhez illeszkedd gondozés kérdései. Az onallosagot tdmogatd bandsmod, kom-
munikacié és az egyéni sziikségletek kérdései. Az intézményi artalmak megjelenése az
igénybevevok Onellatasa, onallosaga teriiletén. A tdmogatott lakhatas jogszabalyi hattere. A
tamogatott lakhatast igénybe vevok kore, jellemzdik. A tamogatott lakhatas szerepe a gon-
galtatasi elemei: feliigyelet, étkeztetés, gondozas, készségfejlesztés, tanacsadas, pedagdgiai,
gyogypedagogiai segitségnyljtas, haztartasi segitségnyujtas.

3.6.5.6.6 Konfliktus és kriziskezelés

A konfliktusok kialakuldsanak altalanos okai €s intézményi megjelenése. A gondozottak ko-
z6tt kialakult konfliktusok okai. A megeldzésének lehetdségei, a hazirend, mint az egytittélés
szabalyait tartalmazd dokumentum, az érdekérvényesités kérdései, érdekkeépviselet forumai,
panaszjog. A gondozottak és a szakemberek kozott megjelend konfliktusok, ellatottjogi kép-
viselet. A szakemberek kozott kialakult konfliktusok és feloldasainak lehetdségei. A konf-
liktusok megeldzése, a vildgosan dokumentalt, letisztazott hataskorok. A kompetencidk tul-
1épésébdl eredd konfliktusok szakszerli megoldasa. A konfliktus kezelésének stratégiai
(Thomas-Kilmann teszt). Konfliktusok kezelésének gyakorlata: resztorativ technikak, jova-
tétel. Az asszertiv viselkedés és kommunikacio szerepe a konfliktusok kezelésében €s kiala-
kulasok megeldzésében. Az adott intézményben alkalmazott konfliktus megoldasi modok.
A krizis definicidja, tipusai (fejlddési és akcidentalis krizisek). A krizishelyzet lehetséges
kimenetelei: a megoldas, a kompromisszum, az eredménytelen megoldas és az 6sszeomlas.
A leggyakoribb krizishelyzetek: az intézménybe kertilés koriilményei, a megszokott szocio-
kulturdlis kozegbdl vald kiszakadas, a korabbi kapcsolatok megsziinése, egyiittélésbol fa-
kad¢ kiilonb6z6 konfliktusok, gondnokvaltas stb. A krizisintervencio jellegzetességei. A se-
gitd szakember specifikus készségei, feladata a krizisintervencio6 folyamataban. A krizis ke-
zelés gyakorlata az adott intézménybe
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3.6.6 A szakmai miikodés Keretei a személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatas-
ban tantargy

3.6.6.1

A tantargy tanitdsanak f6 célja

36/31 é6ra

A tantargy elsajatitasa sordn a tanul6 atfogd képet kap a szocialis ellatasban résztvevo szolgal-
tatasokrol/intézményekrdl, azok alapveté miikkodésének feltételeirdl, a szocialis ellatasban be-
toltott szerepérdl, f6 szakmai célkitiizéseirdl, személyi- és targyi feltételeirdl és szervezeti fel-
épitésérol. Elsajatitja a szocialis szolgaltatasok/intézmény rendszerén beliil a kiilonb6z6 szol-
géltatasok/intézmények - szakmai miitkddéshez sziikséges- kapcsolodéasainak sajatossagait. A
szocialis alap- és szakositott ellatas rendszerén beliil atlatja sajat munkakorére, tevékenységére
vonatkoz6 lehetdségeket. Gyakorlatban jol alkalmazhatdo modszereket ismer meg a szolgélta-
tas/intézmény keretein beliili, illetve azon kiviil megvalosuld szakmai egyiittmiikodés modjai-
rol. Ismeretei alapjan képes atlatni és szemléletébe agyazni a team-munka, a komplex gondozas
jelent6ségét és a kompetenciahatarok betartasanak fontossagat a szocialis ellatasban megvalo-
suld szakmai munkaja soran.

3.6.6.2

koz¢ specialis elvarasok
Szocialis munkas, szocialpolitikus, pedagogus, gyogypedagogus, szocialpedagogus, aki a
személyes gondoskodast nyljté szocialis ellatdsban legalabb 5 éves gyakorlattal rendelke-

zik

3.6.6.3

Kapcsolddo kozismereti, szakmai tartalmak

Alapképzés soran elsajatitott Tarsadalomismeret, Szocialis ismeretek

3.6.6.4

stb.) kell lebonyolitani.

A tantargyat oktatd végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatara vonat-

A képzés orakeretének legalabb 60%-at gyakorlati helyszinen (tanmiihely, lizem

3.6.6.5 A tantargy oktatdsa soran fejlesztend6é kompetenciak
Altalanos és szak-
Készségek, képes- Ismeretek Onallésag és fele- | Elvart viselkedés- mahoz koét6do di-
ségek 16sség mértéke modok, attitidok gitalis kompeten-
ciak

Informaciokat  to- | A szolgaltatasok/in- . ,,

ot 214 . o Szovegszerkesztd
vabbit és kér a szoci- | tézmények Kkapcso- oo
1 ‘o . . . 112 hasznalataval leve-
alis ellatorendszer- | latrendszere, az in- | Teljesen 6nalldan

rol, szoban és iras-
ban

formacidk szerepe a
gondozasban

Egyiittmikodik az
igénybevevd/gon-

dozott ellatasa soran
a kiilonboz6 szol-
galtatasok/intézmeé-

A szolgéaltatasok/in-
tézmények kapcso-

Teljesen onalldan

Munkavégzését az
egyiittmiikodés, a
szakmai kompeten-
cidk ismerete és be-
tartasa jellemzi. Mo-
tivalt a szakmai fej-
16désre, kiégésének

let, dokumentumot
készit

Szovegszerkesztd
hasznalataval leve-
let dokumentumot

nyek munkatarsai- latrendszere megeldzésére. Inno- | készit
val, szoban és iras- vativ Otleteit meg-

ban. osztja, tevékeny az
Feladatainak ella- er6forrasok bovités-

tasa soran felismeri | Munkakori  leiras, ében.

a hataskorén til mu- | hataskor, team- | Teljesen onalloan

tato helyzeteket, | munka jellemzoi

problémakat
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Felismeri a jelentési
kotelezettség hata-
lya ala tartozo ese-
ményeket €s a proto-
kollnak megfeleléen
jarel

Jelentési kotelezett-
ség szabalyai, koriil-
ményei

Teljesen 6nalloan

Felismeri a bantal-
mazasra utald jele-
ket és a protokollnak
megfelelden jar el

A bantalmazas jelei,
kezelésének proto-
kollja

Teljesen 6nalléan

Szovegszerkesztd
hasznalataval jelen-
tést készit

Egylittmikodik a
szolgaltatas/intéz-
mény munkatarsai-
val a komplex gon-
dozas megvalositasa
érdekében

A szakmai munka
modszerei, komplex
gondozas

Teljesen 6nalldan

Szovegszerkesztd
segitségével jelen-
tést készit

Ismeri a munkaja el-
latasahoz sziikséges
targyi feltételeket

Munkakoéri leirés, a
szolgaltatas/intéz-
mény milkodésének
targyi feltételet,
hasznalt  eszkozok
kore

Teljesen 6nalloan

Szovegszerkesztd
hasznalataval doku-
mentumot készit.

Palyazati lehetdsé-
gek keresésében
részt vesz

A szolgaltatas/intéz-
mény mitkodésének
targyi feltételei

Instrukcié  alapjan
részben 6nalléan

Palyazat  irasban,
megvaldsitasban
kozremiikodik

Az intézmény mi-
kodésének szakmai
keretei, feltételei

Instrukcié  alapjan
részben 6nalléan

Részt vesz szakmai
tovabbképzéseken.

Szocialis  tovabb-
képzés rendszere

Instrukcié  alapjan
részben 6nalldan

Szovegszerkesztd
hasznalataval doku-
mentumot készit, di-
gitalis kompetencia-
inak birtokaban
elektronikus feliile-
teken dolgozik

3.6.6.6 A tantargy témakorei

3.6.6.6.1

A személyes gondoskodast nytjté szocidlis alap és szakellatasok rendszere
A személyes gondoskodas keretébe tartozo szocialis alap- és szakositott ellatasok rendszere.
Falugondnoki, tanyagondnoki szolgélat, hazi segitségnyujtas, étkeztetés, csaladsegités, ta-
mogat6 szolgaltatas, kozosségi ellatasok, nappali ellatasok, utcai szocialis munka. Apolast,
gondozast nyujtéd intézményi ellatas, atmeneti elhelyezést nyujté intézményi ellatas, lakoott-
honi ellatas, rehabilitacids intézményi ellatas, - tamogatott lakhatas. A kiilonb6z6 szolgalta-
tasok/intézmények alapvetd mitkddésének feltételei, funkcioi, feladatai, f6 szakmai célkitii-
zésel, a szocialis ellatasban betoltott szerepiik, tevékenységeik 6sszefondddsanak jellemzoi.
Az egyes szolgaltatdsok/intézmény tipusok szakmai mitkddésének célrendszere. A kiilon-
b6z6 intézmények jogszabalyi hatterének, az alapveté mitkodéshez sziikséges alapdokumen-
tumainak meghatarozasa. A kiilonbzd szolgaltatasok/intézmények szervezeti felépitése, hi-
erarchidja. A szocidlis ellatérendszer alap €s szakositott ellatdsban betdltheté munkakorok,
onallo tevékenységére vonatkozo lehetéségek. Sajat munkakdrének az adott intézmény szer-
vezeti hierarchidjaba elfoglalt helyére, munkédjat altalanossagban, illetve napi szinten meg-
hatarozé alapdokumentumok kore. A bantalmazas kezelésének intézményi szabalyozasa,
megeldzésének lehetdségei, teendok bantalmazas esetén, az informaciok kezelésének, jelen-
tésének rendszere.

73/99. oldal




3.6.6.6.2 A személyes gondoskodast nyujto szocidlis szolgaltatasok/intéz-
mények személyi feltételei

A személyes gondoskodas keretébe tartozo szocialis alap- és szakositott ellatasok miikodé-
sének személyi feltételrendszere. A szakmai miitkodéshez és az ellatas biztositdsahoz sziik-
séges munkakorok, feladatok, feleldsségi korok meghatarozasa. Sajat munkakorére, 6nalld
tevékenységére vonatkozo lehetdségek kore. Munkakori leiras tartalmi elemei, 6nallo tevé-
kenységre, feleldsségi korre vonatkoz6 irdnymutatédsai. A szocidlis tovabbképzés rendszere,
a szakmai személyiség fejlesztésének lehetdségei.

3.6.6.6.3 Munkamddszerek a szolgaltatasokban/intézményekben

A szocialis ellatorendszerben megvalodsulo ellatas és szakmai munka sajatossagai. A szol-
galtatason/intézményen belili munkakorok szakmai egyiittmikodésének lehetdségei. A
kiils6é intézményekkel, tevékenységi korokkel valo kozos munka sajatossdgai. Az igénybe-
vevok torvényes képviseldivel, egészségiigyi ellatorendszerrel, a foglalkoztatashoz kapcso-
16d6 intézményekkel, rehabilitacios bizottsaggal, gydmhivatalokkal, a kdzigazgatds egyéb
intézményeivel megvaldsuld szakmai munka modjai, jellemz6i. A hatékony informacio-
aramlast akadalyozo tényezok és tdmogato lehetdségek. Az egyes munkakorok, tevékenysé-
gek kompetenciahatarainak meghatarozasa, a szakmai munka soran a kompetenciahatarok
betartasanak fontossdga. A hatékony kommunikaci6 és az informéci6é aramlésanak sziiksé-
gessége €s szerepe az eredményes szakmai munkaban €s a dontéshozo6 folyamatokban. Az
esetmegbesz¢ld tandcskozés, a szakmai team megbeszélés modszerei, a komplex gondozés
feltételei. A titoktartasi kotelezettség és az adatvédelmi szabalyok betartdsa a kozos munka
soran

3.6.6.6.4 A személyes gondoskodast nyujté szolgaltatasok/intézmények
targyi feltételei

A személyes gondoskodas keretébe tartozo szocialis alap- és szakositott ellatasok mitkodé-
séhez szilikséges targyi feltételek. Az igénybevevokelhelyezési koriilményeire vonatkozé
szabalyok a targyi kornyezetre vonatkozé irdnymutatasok. A targyi feltételrendszer védel-
mére, kezelésére vonatkozd szabalyok. A targyi feltételek, eszk6zok szakmai munkéban be-
toltott szerepe. A szakmai munka feltételeit, a gondozast, rehabilitaciot segitd eszkozok. Az
eszkozok bovitésének lehetdségei, palydzatokban vald részvétel modjanak, gyakorlatanak
elsajatitasa.
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3.7 Adminisztracié ismerete és gyakorlata megnevezésii tanulasi teriilet

A tanulasi teriilet tantargyainak Osszoraszama: 430/405 éra
A tanulasi teriilet tartalmi 6sszefoglaloja
A tanuldsi teriilet a szocidlis ellatorendszerben, a gyermekjoléti alapellatas, és gyermekvédelmi
szakellatas intézményeiben, valamint a javitointézetekben felmeriilé adminisztracids feladatok
megismerését szolgalja.
A tanulasi teriilet teljesitése soran a tanuldk ismereteket szereznek az intézményi és hatosagi
adminisztracids rendszerekrdl a szocialis igazgatas teriiletén, valamint a gyermekek védelmé-
nek rendszerében.
Tapasztalatokat szereznek az szolgaltatasok/intézmények tigyviteli és ligyirat-kezelési felada-
tainak ellatasardl, a tények, informaciok, adatok, folyamatok rogzitésérdl, a nyilvantartasok ke-
zelésérol, iigyfélforgalmi adatokat elemeznek, statisztikai beszamolokat készitenek, dontés-el6-
készitési, szolgaltatas-szervezési és ligyfélszolgalati feladatokat latnak el.
Alkalmazzéak informatikai ismereteket az iratok, dokumentumok, kérelmek, nyomtatvanyok,
nyilvantartadsok elkészitése sordn, kezelik a sziikséges tabldzatkezeld, szovegszerkesztd prog-
ramokat és szoftvereket.
Felkésziilnek az 6nallo, felelds munkavégzésre, a dokumentumok szakszerii és pontos elkészi-
tésére, munkajukat a hatalyos jogszabalyok figyelembevételével latjak el.

3.7.1 Informatikai ismeretek gyakorlati alkalmazasa tantargy 72/67 o6ra

3.7.1.1 A tantargy tanitasanak {6 célja
A kozismereti oktatds soran elsajatitott informatikai ismeretek elmélyitése, a napi munkéjukat
segitd szamitastechnikai programok, IKT eszkozok megismerése €s alkalmazasa.
A tanulok a munkavédelmi el6irdsoknak megfeleléen kezeljék a szamitdogépet €s a kapcsolodod
eszkozoket (pl. nyomtatod, projektor).
A szamitogép alkalmazasaval legyenek képesek a munkatevékenységiikh6z kapcsolodoé admi-
nisztracios feladatok, szovegszerkesztési, tablazat-kezelési, adatbazis-kezelési miiveletek el-
végzésére, prezentacio készitésére. Alkalmazzak az internethasznalat altal nyujtott eldnydket.

3.7.1.2 A tantargyat oktato végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatara vonat-
koz6 specialis elvarasok

Informatikai tanar, vagy Informatikus végzettség, informatikai szakmai gyakorlattal ren-

delkez6 pedagogus.

3.7.1.3  Kapcsolddo kozismereti, szakmai tartalmak
Kozismereti informatika tantargy

3.7.1.4 A képzés orakeretének legalabb 70%-at gyakorlati helyszinen (tanmiihely, lizem
stb.) kell lebonyolitani.
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3.7.1.5

A tantargy oktatasa soran fejlesztendo kompetenciak

Altalanos és szak-

Készségek, képes- Onallosag és fele- | Elvart viselkedés- méahoz kotédo di-
4 Ismeretek P . P Car
ségek 10sség mértéke modok, attitiidok gitalis kompeten-
ciak
Ismeri a képernyd
el6tti munkavégzés
minimalis egészség-
. iigyi és biztonsagi
Megteremti munka- | ;% . q
'eg ore u a kovetelményeit. Is- Szamitastechnikai
védelmi el6irasok- . A .
« meri a szamitogeép, eszkozoket, IKT
nak megfeleld mun- | o P .
ot és IKT eszkozok . . 112 eszkozoket ismer €s
kakortilményeket. 1 Teljesen onalldéan . i
hasznalatara vonat- haszndl  (szadmito-

Kezeli a szamitogé-
pet ¢és tartozékait,

koz6 mukodtetési és
biztonsagi eldiraso-

IKT eszkozoket. kat. A feladat elvég-
zéséhez kivalasztja a
megfeleld szoftvert,
programot.

Dokumentumot Ismer.l 2 Bepias

.. technikajat. Ismeri
szerkeszt  szOveg- i «
,, szovegszerkesztd
szerkeszt6 program-
programokat, a do-
mal, megadott for-
kumentumszerkesz-

mai és tartalmi
szempontok szerint,
keresett informacio-
val torténd kiegészi-
téssel.

tés alapmiiveleteit, a
dokumentumok el-
készitésének formai
és tartalmi kovetel-
ményeit.

Teljesen 6nalloan

Tablazatot szer-
keszt, tablazatba
adatokat tolt fel.
Egyszerli szamitaso-
kat, kimutatdsokat
végez,  diagramot
készit  tablazatke-
zeld programmal.

Ismeri a tablazatke-
zelés  alapmiivele-
teit.

Teljesen 6nalldoan

Adatbazist készit és
kezel. Szakszeriien
kivalasztja és hasz-
nalja a feladat vég-
rehajtdsdhoz  hasz-
nalandé adatokat,
informaciokat, in-
formacioforrasokat.

Ismeri az {gyinté-
zést segitd adatbazi-
sok elkészitésének
kovetelményeit. Is-
meri az internet-
haszndlat biztonsagi
szabalyait, az elekt-
ronikus  kommuni-
kacid csatorndit.

Teljesen onalldan

Erti és betartja a
munkavédelmi sza-
balyokat.

A szamitastechnikai
és IKT eszkozoket

az eléirasoknak
megfeleléen hasz-
nalja.

Erdeklddik a mun-
kajat segité szami-
tastechnikai progra-
mok irant.
Torekszik a pontos
és preciz munkavég-
zésre.

Munkajat a szakmai
etikai normak sze-
rint végzi, betartja
az adat- és informa-
ciévédelemre vonat-
kozé szabalyokat.

gép, projektor, inter-
aktiv tabla, stb).

Szovegszerkesztd

program segitségé-
vel dokumentumot
(kérelmet, nyilatko-
zatost, stb.) szer-
keszt, ki tud tolteni
sablonokat, {rlapo-
kat, nyomtatvanyo-
kat. Hatékonyan
tudja hasznalni
nyomtatvanyok le-
toltésé¢hez az inter-
netes bongészoket.

Az adatok feldolgo-
zasat és megjelenité-
sét digitalisan is el-
végzi. Kezeli a tab-
lazat-kezel6 (excel)
programot,  grafi-
kont, diagramot ké-
szit.

Alkalmazza az adat-
bazis-kezeld progra-

mokat.  Internetes
forrasbol dokumen-
tumok elkészitésé-
hez ismereteket sze-
rez, informaciot
gyljt.
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Prezentaciot készit.

Ismeri a prezentacio
készités alapmiive-

Instrukecié  alapjan

Digitalis  eszkdzok
segitségével az
munkajat képileg és
szovegesen  doku-
mentalja, prezenta-
ciot, beszamolot ké-

. részben Onalldan .
leteit. z szit. Internetes lehe-

toségek alkalmaza-
saval elsajatitja., to-
vabbfejleszti  pre-
zentacios technikdit.

3.7.1.6 A tantargy témakorei

3.7.16.1 Gépirasi alapgyakorlatok
Az alapkarakter-készlet elsajatitasa, szamjelek, irasjelek, funkciobillentylik gyakorlasa,
mozdulat- és betiikapcsolasi gyakorlatok.
frassebesség fokozasa, ujjtechnikai gyakorlatok.
A masolasi készség gyakorldsa. Mondatok irasa, 6sszefiiggd szoveg masolasa sortartassal.
Szoégyakorlatok, mondatgyakorlatok.

3.7.1.6.2 Szovegszerkesztés
A dokumentumok tarolasara szolgalé mapparendszer kialakitasa. Mappa és fajlkezelési fel-
adatok (l1étrehozas, elnevezés, megnyitds, bezaras, athelyezés, masolas, torlés, nyomtatas
(kiilonbozo beallitasokkal) stb.
A szovegszerkesztd program alapfunkcioinak alkalmazasa: oldalbeallitas, elrendezés, papir-
méret, tajolas, toréspontok (oldaltorés, szakasztorés, hasabtorés) elhelyezése, karakterek for-
mazasa, bekezdések alkotdsa, forméazasa, szegély, oldalszegély, mintazat (kitoltés) elhelye-
z¢se, felsorolés, tobbszintli felsorolas 1étrehozasa, tabulatorpoziciok elhelyezése, kiilonbdzd
tipusu tabulatorok haszndlata, szoveg beillesztése, tdblazat, diagram, kép, alakzat, oldal-
szam, datum és 1d0, szovegdoboz, WordArt, inicidlé, szimbolum, vizjel, 1abjegyzet, képala-
irds, megjegyzés beszurasa, irdnyitott beillesztés, mas irodai programmal eldallitott objek-
tum beillesztése, a beszurt/beillesztett objektum formazésa, cimsor létrehozésa stilusok
hasznalataval, szovegrészek formazasa stilus alkalmazasaval, szovegrész, szoveg keresése,
cseréje, élofej, él6lab 1étrehozasa, szerkesztése, nyelvi eszkdzok, hasznalata: helyesiras-el-
lendrzés, automatikus elvalasztas stb.
Szovegbevitel, szovegek szerkesztésének gyakorlasa, szerkesztett szovegek mentése, nyom-
tatasa.
A munkakdrben eléforduldé dokumentummintak szerkesztése.

3.7.1.6.3 Tablazatkezelés
Adatok rogzitése tablazatban.
Téblazatkezeld program alapfunkcidinak alkalmazésa: munkalapok azonositdsa, beszurasa,
torlése, oldalbeallitas funkcioi, adatbevitel, masolas, beillesztés, egyszerii tablazatok 1étre-
hozasa, forrasfajlban kapott tablazat bovitése, tablazat esztétikus formazasa, karakterek for-
mazasa, cellamiiveletek (adatok igazitasa, celldk egyesitése, felosztasa), kiillonbozd szam-
formatumok alkalmazésa, sor, oszlop beszurasa, torlése, elrejtése, felfedése, egyszert sza-
molasi miiveletek egyéni képlettel vagy fliggvények alkalmazisaval, egyszeri rendezés,
szlirés, a tablazat megadott adataibol diagramok 1étrehozasa, formézasa, elhelyezése, kép,
alakzat, szovegdoboz, WordArt, szimbolumok beszlrésa, szerkesztése.
A munkakdrben jellemzo tdblazatok elkészitése.
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3.7.1.6.4 Adatbazis készitése, kezelése
Adatbevitel, a munkéjahoz kapcsolodo adatbazis-kezelé program alapfunkcidinak alkalma-
zésa: adatbazisba adatok feltoltése (forrasfajlban kapott adatok bdovitése, modositasa, egyéni
adatbevitel), adattablabol adatok kikeresése (sziirés), rekordok modositasa, beszirasa, tor-
1ése, adatok rendezése a tablakban, lekérdezés 1étrehozasa, mentése, szerkesztése, jelen-
tés készitése, modositasa, nyomtatasa.

3.7.1.6.5 Elektronikus informacié és kommunikacio
A biztonsagos €s hatékony internethasznalat szabalyai, a munkafeladatokhoz kapcsoloddan.
Internetes honlapok latogatasa, informacio keresése az interneten, feldolgozasa, tarolasa, to-
vabbitasa (elektronikusan).
E-mail kiildése, fogadasa, torlése, csatolt allomany kiildése e-mailben.

3.7.1.6.6 Prezentacio készités
A prezentacid, mint kommunikaciés technika.
A prezentaciokészités 1épései (felkésziilés, tervezés, megvalositas).
Tipografiai alapismeretek (betiik, szoveg, szinek, stb.), a prezentaciokészités alapfogalmai.
Elrendezések kivalasztasa, hattértervezés, tervezdsablonok és bemutatd sablonok, diaterve-
z¢s, egyedi hattértervezés, tartalom beillesztése, formazasa, animacios effektusok, jegyze-
tek, megjegyzések, emlékeztetok készitése, attiinés bedllitasa, diaidézités beallitasa, bemu-
tatok, diasorszam, datum, idépont és €l6lab berakas, dia modositasa, stb.
Prezentécio készitése egy konkrét bemutatd készitd programban.

3.7.2 Adminisztracids és iigyintézési ismeretek tantargy 90/90 ora

3.7.2.1 A tantargy tanitdsanak {6 célja
A szocialis dgazatban tanul6 ismerje meg az adminisztracio alapfogalmait, eszkdzeit, €s saja-
titsa el a szocidlis igazgatas, valamint a gyermekvédelem teriiletén fellelhetd alapvetd ligyviteli,
igyirat-kezelési, és ligyintézési technikakat.
Ertse meg az informécios folyamatokat, az intézményben keletkezett iratok, dokumentumok
elkészitésének, kezelésének, tarolasanak szabalyait, ismerje meg a dokumentumok formai és
tartalmi kovetelményeit.
Legyen tisztaban az adatok, informaciok védelmének fontossagaval, tartsa be az adat- és infor-
macidvédelemre vonatkozo szabalyokat.
Legyen képes a munkavégzését szabalyozo rendelkezések értelmezésére €s alkalmazasara. Al-
kalmazza a hagyomanyos és elektronikus kapcsolattartas formait.
Adminisztracios ismereteit hasznalja fel a gyakorlat soran.

3.7.2.2 A tantargyat oktatd végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatara vonat-
kozo specidlis elvarasok

Igazgatasszervezd szocialis szakirannyal, Szocialis munkas, Szocidlpolitikus, Szocidlpe-

dagdgus, Szocialis menedzser, ligyviteli és ligyirat-kezelési ismereteket oktato és a Szoci-

alis, gyermekjoléti- gyermekvédelmi ellatasban legalabb 3 éves szakmai gyakorlattal ren-

delkez6 pedagdgus.

3.7.2.3  Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak

Az agazati alapképzés soran megismert Szakmai készségfejlesztés ¢s kommunikacio, Szo-
cialis ismeretek és Humén szolgaltatasok tantargyakra épiil.
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3.7.2.4

stb.) kell lebonyolitani.

A képzés orakeretének legalabb 70%-at gyakorlati helyszinen (tanmiihely, tizem

3.7.25 A tantargy oktatasa soran fejlesztendé kompetenciak
Altalanos és szak-
Készségek, képes- Ismeretek Onallosag és fele- | Elvart viselkedés- mahoz kotédo di-
ségek 16sség mértéke modok, attitiidok gitalis kompeten-
ciak
Ismeri az iratok, do-
kumentumok fajtait,
funkciéit, elkészité-
sét, az lgyvitel és
ligyirat-kezelés
alapfogalmait, fo- SzAmitoecpes iy
Adminisztracios, lyamatait, feladatait, Zamitogepes - ugy
. P e viteli programokat
iratkezelési, {ligyvi- | a manualis és szami- ,
. . . L hasznal (dokumen-
teli feladatokat lat | togépes iigyiratke- . . 2112 . .
- . . . Teljesen onalléan tumkezelésre, ikta-
el. Vezeti a feladat- | zelést. Ismeri az in- . o
korébe utalt nyil- | tézmény iratkeze- tdsra,  nyilvdntar-
tasra, iigyféliratok

vantartasokat.

lésre vonatkozo sza-
balyait, az iigyinté-
z¢s rendjét, az irodai
- hagyomanyos pa-
piralaptl, vagy elekt-
ronikus adminisztra-
ciot.

Feldolgozza az ada-
tokat és informacio-
kat. Betartja az in-
formaciok és adatok
felhasznalasanak
szabalyait.

Ismeri az adatok, in-
formacidok keletke-
zésének folyamatat,
az adat- és informa-
ci6 védelemre vo-
natkozo6 el6irasokat.

Teljesen onalldan

Komplex iratokat
készit el, kitolti a
nyomtatvanyokat
kézzel, szamitogép-
pel.

Ismeri az intézmé-
nyi dokumentumo-
kat, nyilvantartaso-
kat, a dokumentum-
szerkesztés alapjait,
az egyes dokumen-
tumokra vonatkozo
tartalmi és formai
eldirasokat.

Teljesen onalldoan

Hivatalos levelet ir,
tovabbit postai iton,
és elektronikusan.

Ismeri a levelek elo-
készitésére és tovab-
bitasara vonatkozo
formai és tartalmi
kovetelményeket, a
kapcsolattartas  in-
tézményi szabalyait.

Instrukecié  alapjan
részben onalldan

Ugyet intéz szemé-
lyes megjelenéssel,
telefonon, levélval-
tassal, elektroniku-
san.

Ismeri az {gyinté-
zésre, kapcsolattar-
tasra vonatkoz6 in-
tézményi szabalyo-
kat.

Teljesen 6nalléan

A dokumentumokat
kell6  részletezett-
séggel, a szakmai
fogalomrendszer al-
kalmazasaval késziti
el, torekszik a szak-
szerli, pontos, preciz
munkavégzésre, fe-
lelés ¢és igényes
munkat végez.

Figyelemmel kiséri
a munkdajahoz tar-
tozd  jogszabalyok
valtozasait. A tudo-
masara jutott adatok
kezelésével kapcso-
latosan a szabalyok,
el6irasok szerint fe-
lelésen jar el.

kezelésére, stb.).

Irodatechnikai, in-
formaciés és kom-
munikacidos eszko-
zoket hasznal a
munkafolyamatok-
ban.

Szovegszerkeszto,
tablazatkezeld, adat-
bazis-kezel6 progra-
mok  segitségével
készit el dokumen-
tumokat.

Internetes lehetdsé-
gek alkalmazasa: in-
formaciogyijtés, ta-
nulas, elektronikus
kommunikacio, le-
velek elektronikus
tovabbitasa.

Az ligyek intézését
digitalis uton is el-
végzi.
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A kozigazgatasban
hasznalatos  kérel-
meket, jegyzokony-
veket, idézéseket,
értesitéseket, hata-
rozatokat készit el
szamitogépes  sz0-
vegszerkesztd prog-
ram segitségével.

Ismeri a kozigazga-
tasi eljaras doku-
mentumait, a doku-
mentumok tartalmi
és formai kovetel-
ményeit.

Instrukcié  alapjan
részben onalloan

Digitalis forma-
nyomtatvanyok ki-
toltése,  szovegek
formai kovetelmé-
nyeknek megfeleld
létrehozasa.

3.7.2.6 A tantargy témakorei

3.7.26.1

A munkakornyezet ismerete

Irodatipusok, a munkakdrnyezet munkara gyakorolt hatasai.

Az adminisztraci6 eszkdzei: informatikai, kommunikacids, irodatechnikai (iigyviteli), funk-
cioik. Ugyviteli és irodai kisgépek kezelése (telefon, telefax, méasologépek, iratmegsemmi-
sitd gépek, kotészeti gépek).

Az irodai munkaszervezés alapelvei, kovetelményei hagyomanyos és digitalis munkafolya-
matokban.

Ugyintézés hagyomanyosan, személyes megjelenéssel, telefonon, levélvéltassal, e-csator-
nan.

3.7.2.6.2 Ugyviteli és iigyirat-kezelési alapismeretek
Adminisztracio, tigyvitel fogalma, feladatrendszere.
Az irat fogalma, az iratok fajtai, jellemzoi.
Az tigyirat fogalma, f6bb kdvetelményei, az ligyiratok csoportositéasa.
Az iratkezelés/ligykezelés/ligyiratkezelés fogalma, célja, rendeltetése, folyamata, szakaszai
(nyilvantartasba vétel, ligyiratkezelés, ligyintézés lezarasa utani iratkezelés).
Az iratkezelés és -tarolas dokumentumai.
A manualis és a szamitogépes tligyiratkezelés feladatai: kiildemények érkeztetése, postabon-
tas, kezdo ¢€s utdirat megkiilonboztetése, iktatas, iktatokonyv hasznalata, gylijtészam, gylij-
téiv alkalmazésa, szignalas, eléadoi iv vezetése, hatarido-nyilvantartds, postdzas, posta-
konyv, irattarozas fogalma.
Ugyiratkezelés az ligyintézés lezarasa utan, irattirba vétel. Az irattdrolds fogalma, fajtai (pa-
piralapu, digitalis), szabalyozasa. Az irattarolas személyi és targyi feltételei, biztonsagi ve-
delme.
A selejtezés (papiralapu, digitalis) fogalma, az eljaras folyamata, végrehajtasa, dokumenta-
lasa.
Elektronikus iratok selejtezése. Nem selejtezhetd irattari tételek.

3.7.2.6.3 Informacios folyamatok, adat- és informaciovédelem
Az adminisztraciora hat6 informacids folyamatok.
Az informaci6 fogalma, keletkezése, az informacidfeldolgozas modja, eszkozei, célja, funk-
cidja, személyi és targyi feltételei, informaciok 6sszeallitasa.
Az adat fogalma. Adatfelvétel, nyilvantartas kezelés, adat feldolgozasa.
Az adat- és informaciokezelés értelmezése, szabalyozasa.
Adatszolgaltatas, adatvédelem, a személyes €s szenzitiv adatok védelme.
Személyes adatok gyiijtése, feldolgozasa, felhasznalasanak korlatozasa, az érintett szemé-
lyek védelme.
Kiilonleges adatok, tajékoztatasi kotelezettségek, kezelési hozzajarulas.
Adatvédelmi szintek (szervezeti) €s felelosségi koriik.
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Adatvédelmi hatosag szerepe, funkcidja, adatvédelmi biztos jogkore.

A szervezeti adatkezelés szabdlyozasa. Az adatvédelmi szabalyzat tartalmi elemei.
Az adatkezelés technikai hattere, biztonsagi elemei.

Jogszabalykovetés, jogszabalykeresés.

3.7.2.6.4 Iratkészités gyakorlata
Intézményi dokumentumok eldallitasa. Iratok, ligyiratok, hivatalos iratok, levelek, nyilvan-
tartasok készitésének tartalmi, nyelvi, formai kovetelményei, feltételei. Azonositdé adatok
helyesirasa (személyi adatok, azonositdé szamok, cimek, elérhetdségek, stb. irasmodja.) Hi-
batlan adatbevitel, esztétikus kivitelezés.
Belso szervezeti iratok pl. értesités, felszolitas, meghivo nyelvi, tartalmi és formai jellemzoi.
Az iratkészités technikdja szamitogépen, a hivatali stilus alkalmazésa.
Az iratok helyesirasi, nyelvhelyességi, nyelvhasznalati szempontjai.
Iratok, hivatali levelek stilisztikai elemzése.
Iratok készitésének gyakorlatai: iratsablon készitése, nyomtatvanyok, trlapok kitoltése, ké-
szitése
Nyilvantartasok készitésének és vezetésének gyakorlata.

3.7.2.6.5 Kapcsolattartas és levelezés gyakorlata
A szobeli és az irasbeli kapcsolattartas funkcidja, valtozasai.
Az irasbeli kapcsolattartds hagyomanyos (papiralapt) formadi, udvariassagi szabalyai.
Az elektronikus kapcsolattartas formai, udvariassagi szabalyai, elényei és hatranyai.
A munkahelyi kapcsolattartas lehetséges formai (emlékeztetd, feljegyzés, korlevél, jelentés,
beszamolo, meghivo stb.).
Elektronikus feladatok ellatasa soran a biztonsagos internethasznalat eldirasai.
A hivatalos szervekkel valo kapcsolattartas jellemzoi.
A levél és a levelezés formai, tartalmi, nyelvi jellemzoi.
Beadvany, kérvény, kérelem, fellebbezés, panasz, bejelentés, javaslat, értesités, meghivo,
hatarozat levelezési szabalyai, fogalmazasi és szerkesztési kovetelményei.
Onéletrajz, szakmai dnéletrajz, palyazat levelezési szabdlyai, fogalmazasi és szerkesztési
kovetelményei.
Intézmények belso iratai: emlékeztetd, feljegyzés.

3.7.2.6.6 Ko6zigazgatasi eljarasi €s dokumentécids alapismeretek
Az ligyintézés fogalma.
A kozigazgatasi szervek mitkddése.
Az ligyintézésre vonatkozo kozigazgatasi hatosagi eljarasi szabalyok (torvény hatalya, illet-
¢kesség szabalyai, ligyintézesi hataridd, jogorvoslatok stb.), a kozigazgatasi eljaras tigyme-
nete.
A kozigazgatasi iigy, a hataskor, az illetékesség jellemz0i, az tigyfél, a képviselet, a tényallas
¢s a hataridok f6 tudnivaloi.
A kozigazgatasi eljaras adminisztracidja, egyes iratok (pl. szerzddés, hatarozat, fellebbezés)
tartalmanak jogszabalyi kovetelményei.
A kérelem, a jegyzOkonyv, az idézés, az értesités, hatdsagi bizonyitvany és a hatarozatok
formai és tartalmi kovetelményei.
A hato6sagi bizonyitvany, a hatosagi nyilvantartas és hatosagi ellendrzés a kozigazgatasban.
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3.7.3 Ugyintézés és iigyfélszolgalat gyakorlata tantargy

3.7.3.1

A tantdrgy tanitasanak fo célja

72/62 ora

A tanul6 ismerje meg a munkakor legjellemzébb kommunikacios tevékenységformait, ismerje
fel a kiillonboz6 viselkedéstipusokat, és szakszerlien alkalmazza a megfelel6 kommunikacios
technikakat egyénekkel vagy intézményekkel torténd kapcsolattartasa soran.
Legyen képes az egyéneknek vagy intézményeknek torténd informécionyujtasra irasban, szo-

ban, személyesen vagy elektronikusan.

Szakszerl tdjékoztatast tudjon adni az intézmény profiljarol, szolgéltatasairdl, az egyes szocia-
lis és gyermekvédelmi ellatasokrol, az ellatasok igénybevételének modjarol.
Legyen képes az tigyiratokkal kapcsolatos tdjékoztatasra. Tudjon segitséget nyujtani a kiilon-
boz0 tigyiratok kitoltésében, valamint hivatalos tligyek intézésében a hozza forduldval egyiitt,
vagy megbizésa alapjan.

3.7.3.2

koz¢ specialis elvarasok
Pedagogus, Pszicholdgus, Mentalhigiénés szakember, Pedagogia szakos tanar, Szocialis
munkas, Szocialpolitikus, Szocidlpedagogus, ligyintézési ismereteket oktatd és a szocialis,
gyermekjoléti alapellatasban gyermekvédelmi szakellatasban legalabb 3 éves szakmai gya-
korlattal rendelkezd pedagogus.

3.7.3.3

Kapcsolodo kézismereti, szakmai tartalmak

A tantargyat oktatd végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatara vonat-

Az é4gazati alapképzés sordn megismert Szakmai készségfejlesztés és kommunikacio,
Pszichologia, Szocialis ismeretek és Human szolgaltatasok tantargyakra épiil.

3.7.3.4

stb.) kell lebonyolitani.

A képzés orakeretének legalabb 70%-at gyakorlati helyszinen (tanmiihely, lizem

3.7.3.5 A tantargy oktatasa soran fejlesztendé kompetencidk
Altalinos és szak-
Készségek, képes- Ismeretek Onallosag és fele- | Elvart viselkedés- | mahoz két6do di-
ségek 16sség mértéke modok, attitidok gitalis kompeten-
ciak
Informaciot, tajé- Ismeri a kommuni- Elfogadja és alkal-

koztatast nyujt iras-
ban ¢és szoban, sze-
mélyesen vagy
elektronikusan in-
tézmények szolgal-
tatasairol, szocialis
és gyermekvédelmi
ellatasokrol, az ella-
tasok igénybevételé-
nek modjarol, az el-
latasok igénybevéte-
1éhez sziikséges do-
kumentumokrol.

kaci6  folyamatat,
formait, jellemzdit,
a hatékony szobeli
és irasbeli kommu-
nikéaci6 jellemzdit.
Ismeri a szocialis és
gyermekjoléti, gyer-
mekvédelmi ellata-
sokat, intézménye-
ket, az egyes ellata-
sok  igényléséhez
sziikséges doku-
mentumokat, kitol-
tésiik modjat.

Teljesen onalldan

mazza a munkakoré-
ben elvart magatar-
tasi norméakat.
Betartja a megjele-
nésére  vonatkozo
munkahelyi elvara-
sokat.

Torekszik a kdzolni
kivant informaciok
lényegre toré, és
eredményes megfo-
galmazasara. Alkal-
mazkodik a kommu-
nikacids helyzethez.

A tajékoztatast in-
ternethasznalattal,
elektronikusan is el-
kildi.

Munkajat szamito-
gépes alkalmazasok
segitségével doku-
mentalja  (szdveg-
szerkeszt6, tablazat-
kezeld programokat
hasznal.)
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Személyesen a
hozza  forduldval
egyiitt, vagy megbi-
zas alapjan hivatalos
igyet intéz, doku-
mentumot (pl. kérel-
met)  készit el,
nyomtatvanyokat,
trlapokat tolt ki.

Ismeri a szocialis és
gyermekjoléti, gyer-
mekvédelmi ellata-
sokat, az egyes ella-
tasok igényléséhez
sziikséges doku-
mentumokat, kitol-
téslik modjat.

Teljesen 6nalldan

Ugyfélszolgalatot
lat el. Kezeli az iigy-
felek megkereséseit,
problémait, szemé-
lyesen vagy egyéb
kommunikacios csa-
tornakon.

Ismeri az lgyfél-
szolgalati kommuni-
kacio és tevékeny-
ség jellemzdit, for-
mait, eleget tesz az
elvarasoknak. Felis-
meri a kiilonb6zd
igyféltipusokat, a ti-
pushoz illeszkedd
tigyfélkezelési mod-
szereket alkalmaz.
Betartja az online
ligyfélszolgalatra
vonatkozo szabalyo-
kat.

Ismeri és alkal-
mazza a hatékony
probléma-megol-
dasi technikakat.
Alkalmazza a szo-
beli kapcsolatfelvé-
tel szabdlyait.

Teljesen 6nalloan

Hatékonyan alkal-
mazza a telefonos

Ismeri a telefonos

kommunikacié for-

Teljesen onalldoan

Nonverbalis  kom-
munikacidja  0ssz-
hangban van tar-

talmi kozléseivel.
Feleldsséget vallal a
rabizott teriileten a
jogszerliség betarta-
saért, szakértelem-
mel foglalkozik a ra-
bizott teriilettel 6sz-
szefiiggd valameny-
nyi kérdéssel.

A hivatalos doku-
mentumokat a hozza
forduld kérésére
vagy megbizasa
alapjan internet-
hasznalattal, elekt-
ronikusan is meg-
kiildi.

Munkéjat szadmito-
gépes alkalmazasok
segitségével doku-
mentalja  (szoveg-
szerkeszt6, tablazat-
kezelé programokat
hasznal.)

Az tgyfélszolgalati
feladatok dokumen-
talasara szamitogé-
pes alkalmazasokat
hasznal. Ugyfélfor-
galmi adatokat, in-
formaciokat rogzit
tablazatban, adatba-
zishan.

Az adatok feldolgo-
zasat és megjelenité-
sét digitalisan is el-
végzi.

Ugyfélforgalmi ada-
tokat, informéaciokat

kommunikaciét az méit. szabalvait rogzit tablazatban,
tigyfélszolgalatban. ’ yatt adatbazisban.
3.7.3.6 A tantargy témakorei

3.7.3.6.1

A kommunikécio jelentése, fogalma, fajtai, tényezdi, csatornai, folyamata.

Kommunikaci6 az tigyintézésben

Az emberi kommunikécio elényei. A tomegkommunikéacio fogalma, fajtai, funkcioi, csator-
nai és jellemzdi (elonyei-hatranyai), hatdsa.
A szobeli kommunikécié megjelenési formai, elonyei, szakaszai, tartalmi és formai jegyei.
Nonverbalis kommunikacio: teriiletek, zonak, tenyér-, kéz- és kargesztusok, archoz érintett
gesztusok, véddkorlatok, a szem jelzései, nonverbalis jelek.
Kommunikaciojukban akadalyozott személyekkel valo kapcsolattartas.
Sajatos kommunikécios jelzések, kommunikacids hianyossagok értelmezése.

A kommunikécids zavarok €s a kommunikéciot zavard koriilmények felismerése.
Konfliktuskezelés, konfliktus-megoldasi technikak és modszerek.
Az irasbeli kommunikacio jellegzetességei, fajtai, formai, jelentdsége, szabalyai.
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Az elektronikus kommunikdécio fajtai, formai, jellemzdi, szabalyai.

A szobeli és irasbeli kommunikacié 6sszehasonlitasa (egyezdségek, kiilonbozdségek)

A telefonos kommunikécio jellemz0i, sajatossagai, illemszabalyai. Nonverbalis jegyek a te-
lefonos kommunikacidban. A telefonos kommunikéci6 folyamata: hivaskezdeményezés sza-
balya, bejovo hivasok fogadasa, beszélgetés hatékony vezetése, lezaras.) A hatékony telefo-
nos kommunikécio szabalyai. A telefonos kommunikaci6 csapdai.

Személykozi kommunikacids alapismeretek, protokoll, 61t6zkddés, stilus, nyelvezet, fogal-
mazas.

Kérdezéstechnika, kérdéstipusok, a kérdéstipusok jellemzdi (elonydk, hatranyok), a kérde-
z¢s folyamata, a hatékony és eredményes kérdezési modok.

Viselkedéstipusok: asszertiv, passziv, agressziv, manipulativ. A viselkedéstipusok jellem-
Z01.

Az egylittmiik6dé kommunikdacio.

Az értd figyelem fogalma, szabdlyai, technikéja, az empétia szerepe, az elfogadas, az aktiv
hallgatés, kozléssorompok.

Beszédtechnikai alapok (hangsuly, hangerd, beszédtempo).

3.7.3.6.2 Ugyintézési feladatok
Ugyintézés a szocialis igazgatasban, a gyermekek védelmének rendszerében.
Az iigyintézés intézményi, jogi, etikai, magatartasi és eljarasi szabalyai.
Az ligyfél autondmidja, onallosaga az ligyintézés sordn.
A segitd kompetenciahatarai.
A segitségnytjtas formai.
Informacionyujtas és tanacsadas feladatai.
Urlapok, nyomtatvanyok kitoltése, kérelem készitése a szolgaltatast igénybe vevék kérésére,
az ligyfél segitésének modszerei, technikai.
Ugyintézés mas intézményeknél, hatdsagnal az ellatottal, igénybevevével egyiitt, vagy meg-
bizasa alapjan (hivatalos tigyek, koziizemi, szocialis €s hatosagi igyek rendezése).
A megbizas dokumentumai. Az ligyintézés dokumentéalasa (beszdmolo, jelentés, stb. készi-
tése).

3.7.3.6.3 Ugyfélszolgalati feladatok
Téjékoztatd anyagok készitésének feladatai.
Informacios és tajékoztatd anyagok kozzétételének formai, modszerei.
Az iigyfélfogadas és ligyfélszolgalat fogalma.
Ugyfélfogadasi, ligyfélszolgalati feladatok és alapszabalyok.
Az informaciokozlés szabalyai.
Dokumentum és adatkezelés, adatvédelem.
Informécionyujtas, tdjékoztatas feladatai, modszerei.
A személyes, telefonos, irasbeli tajékoztatasra vonatkozo intézményi €s etikai normak.
Intézményekkel vald kapcsolattartasra vonatkoz6 eldirasok.
Ugyfélfogadasi és ligyfélszolgalati kommunikécio helyzetek.
Ugyfélforgalom dokumentumai, adminisztracios feladatok, adatok rogzitése, az iigyfélfor-
galmi adatok elemzésének modszerei.
Az iigyfélforgalmi adatok kozzétételére vonatkozé szabalyok.
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3.7.4 Intézményi adminisztraci6 tantargy 72/62 o6ra
3.74.1 A tantargy tanitdsanak {6 célja

A tanul6 ismerje meg a személyes gondoskodast ny1jtd szocidlis intézmények, a gyermekjoléti

alapellatast, gyermekvédelmi szakellatast nyujtd szolgaltatasok/intézmények, valamint a javi-

tointézetek mikodését meghatarozo kiilso és belsd szabalyozokat, az intézmények adminiszt-

racios rendszerét.

Intézményi gyakorlata soran atfogd képet tudjon alkotni az egyes ellatasi formakrol, és az ella-

tasok igénybevételérdl. Tudja, hogy ki, milyen ellatasra jogosult, mit vehet igénybe, legyen

képes adott tigyben eljarni.

A statisztikai, demografiai és koltségvetési ismeretek, a dontés-elokészités és szolgaltatas-szer-

vezés folyamatdra vonatkozé informéciok, valamint a vezetési és projektismeretek kiegészitik

a hallgat6 eddig megszerzett ismereteit, és segitséget nyijtanak az 0sszefiiggések és kapcsolo-

dasi pontok 1j megyvilagitasba keriilés¢hez.

A szocialis és gyamiigyi igazgatas ligymenetének megismerésével a tanul6 alkalmassa valik az

iigyintéz6i munka igazgatasi feladatainak ellatasara, €s részt tud venni az intézményi szolgélta-

tasok kialakitasaban, fejlesztésében.

3.7.4.2 A tantargyat oktatd végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatara vonat-
koz¢ specialis elvarasok

Igazgatasszervezo végzettség, Szocidlis munkas, Szocidlpolitikus, Szocialpedagogus, aki-

nek legaldbb 3 éves szakmai gyakorlata van a szocialis ellatas, , a szocidlis igazgatas, vagy

a gyermekvédelem teriiletén.

3.7.4.3 Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak
Az alapképzés soran megismert Szocidlis ismeretek és Human szolgéltatdsok tantér-
gyakra épil.

3.7.4.4 A képzés orakeretének legalabb 70%-at gyakorlati helyszinen (tanmiihely, tizem
stb.) kell lebonyolitani.

3.745 A tantargy oktatasa soran fejlesztendé kompetenciak
Altalanos és szak-
Készségek, képes- Ismeretek Onallésag és fele- Elvart viselkedés- mahoz kot6édo di-
ségek 16sség mértéke modok, attitiidok gitalis kompeten-
ciak
Informaciot,  tajé- . .
Koztatdst nytit J a Kivalasztja a tajé-
személves  gondos- koztatashoz sziiksé-
nelyes eon Ismeri a szocialis és ges, leginkabb meg- . L
kodast biztosito el- . . . 2 o | Az informaciok
s . .1 | gyermekvédelmi el- felel6 és hasznosit- ‘o .
latasokrol, szolgal- | =7 ) . o .y megszerzéséhez in-
. . ... | latasokat, szolgalta- hat6 informaciokat, .
tatasokrol, az ellata- ternetes bongészot

sok megszerzésének
feltételeirdl, az ella-
tas  igénybevételé-
hez sziikséges doku-
mentumokrol, a do-
kumentumok  elér-
hetdségérol.

tasokat.

Ismeri az ellatasok
igénybevételéhez
sziikséges doku-
mentumokat.

Teljesen onalléan

¢s érthetden atadja.
Figyelemmel kiséri
a rabizott teriilettel
Osszefliggd jogsza-
balyi kdrnyezet eld-
irasait és azok valto-
Zasat.

hasznal.

A megszerzett infor-
macidkat digitalisan
rogziti.
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Tajékoztatast nyujt
az ellatottak, igény-
bevevok altal
igénybe vehetd jogi
szolgaltatasokrol, a
panaszkezelés mod-
jarél, az érdekvé-
delmi  szervezetek
elérésérol.

Ismeri az intézmé-
nyi jogviszony ala-
nyainak jogait, kote-
lezettségeit, az ér-
dekvédelemmel fog-
lalkozé szervezete-
ket.

Teljesen 6nalloan

Kérelmet készit eld.
Segitséget nyujt az
igyfeleknek az ella-
tasok igénybevételé-
ben, Grlapok, nyom-
tatvanyok kitoltésé-
ben, elkészitésében,
hivatalos tigyek in-
tézésében. Szervezi
és figyelemmel ki-
séri az ligyek végre-
hajtasat.

Ismeri az egyes in-
tézményekben hasz-
nalatos dokumentu-
mokat, és eljarasi fo-
lyamatokat.

Teljesen onalloan

Statisztikai  besza-
molokat készit.

Ismeri a statisztika
készités alapmiive-
leteit, a demografiai
adatok megkeresé-
sének és értelmezé-
sének moédjait.

Instrukcié  alapjan
részben 6nalléan

Adatokat gyijt
(egyénekrdl, csala-
dokrol, helyi kdzos-

Ismeri az adatgyiij-
tés és erdforrasok
feltarasanak  mod-

. ,, N szereit. Ismeri a kor- | Irdnyitassal
ségekrdl. Kornye- .
, . | nyezettanulmany
zettanulmanyt ké- | "
, készitésének szem-
szit. ..
pontjait.
Ismeri az intézmé-
o . ny1 vezetes, iranyi-
Hataridében és | Y res, tany
. , . | tas  felépitését, a
szakszerlien érdemi | .. , . :
. s P dontési kompetenci- I
dontésre elokészitia | | w . o | Irényitassal
v 4kat, a dontés-el6ké-
feladatkorébe utalt . .
N szités folyamatat, az
tgyeket. DA
adatgytijtés modsze-
reit.
Ugyfélforgalmi ada-
tokat elemez, részt C L, .
B . .| Ismeri és értelmezi a
vesz erdforrasok és otz . .,
szolgaltatas-szerve- | Instrukcié alapjan

szocialis  hianyok
feltarasaban, a szol-
galtatasok megszer-

z¢&s jogszabalyi fel-
tételeit, eldirasait.

részben Onalldan

vezésében.

Ugyintézdi feladato- IS;{IC;;; P r(f)g) el;thisé?

kat 1at el projektek- Ilzolyamatét agz elc'i—’ Instrukecié  alapjan
kel, palyazatokkal M ’ részben 6nalldoan

kapcsolatosan.

készités feladatait és
dokumentumait.

Szakszerlien ellatja
a feladatkorével 6sz-
szefiiggd dokumen-
tacios feladatokat a
rendeletek,  belsd
utasitasok, szabaly-
zatok alapjan.
Torekszik az infor-
macidok, és adatok
pontos megfigyelé-
sére, rogzitésére, a
dokumentumok pre-
ciz elkészitésére

Digitalis kompeten-
ciai birtokaban az
adminisztracios fel-
adatokat elektroni-
kusan is ellatja.

Internet hasznalata-
val beszerzi, sz0-
vegszerkesztével ki-
tolti, megirja a szo-
cialis és gyermekvé-
delmi  rendszerben
alkalmazott  doku-
mentumokat.

A statisztikai besza-
mol6  készitéséhez
szovegszerkeszto,
tablazatkezel6 prog-
ramokat  hasznal,
prezentaciot készit.

Eszrevételeit szami-
toégépen szdvegszer-

kesztd program
hasznélataval rog-
ziti.

Az elbterjesztéseket
szamitogépes  sz0-
vegszerkesztovel,

diagramok beillesz-
tésével késziti el
Prezentaciot készit.

Szamitégépes sz0-
vegszerkeszt0, tab-
lazat-kezeld, adatba-
zis-kezel progra-
mokat alkalmaz.

Internetes forrasbol
tajékozodik palya-
zatokrol. Dokumen-
tumokat szamitogé-
pen eldkészit.
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3.74.6 A tantargy témakorei

3.746.1 Szocialis, és gyermekvédelmi intézmények, javitoéintézetek mikodése
Az intézmények miikddésének jogi hattere. Az intézmény létesitésére és miikodésére vonat-
koz6 jogszabalyok, intézményi szabalyzatok (Alapito okirat, Szervezeti és Miikddési Sza-
balyzat).
Uj intézmény kialakitasara vonatkozo szabalyok.
Az intézmény adminisztracios rendjére hatd jogszabalyok, belsé szabalyzatok.
Intézményi nyilvantartasok.
Az intézményi jogviszony keletkezése, altalanos szabalyai és megsziinése.
Az intézményi jogviszony alanyainak jogai, kotelességei.
Adatvédelem.
Erdekvédelmi szervezetek, az ellatottak, igénybevevék altal igénybe vehetd jogi szolgalta-
tasok, a panaszkezelés modja.
A kotelezden eloirt dokumentumok (naplok, trlapok).
Intézmény megismerési gyakorlat: szocidlis, gyermekjoléti alapellatasi, gyermekvédelmi
szakellatasi intézményben, javitointézetben, a szocidlis és gyermekvédelmi igazgatas hato-
sagi feladat- és hataskoroket gyakorld szerveinél, jarasi hivatalnal. Az intézmény szocialis
vagy gyermekvédelmi rendszerben betoltott helye, belso struktiraja, nyilvantartasi és admi-
nisztracids rendszere.

3.74.6.2 Statisztikai, demografiai és koltségvetési ismeretek
Statisztika fogalma, modszertana, az adatgyiijtés megszervezésének szakaszai.
A statisztika allami szabalyozasa (statisztikai torvény, OSAP).
Orszégos statisztikai adatgytijtés korébe tartozo szocidlis adatfelvételek, pénzbeli ellatasokra
vonatkoz6 adatgytijtés, intézményhaldzatra vonatkozé adatgytijtés alapadatai, feldolgoza-
suk.
Az altalanos statisztika modszereinek gyakorlasa: tdblaszerkesztés, viszonyszamok, grafikus
abrazolas.
A szocialis €s a gyermekvédelmi teriiletre vonatkozé adatok szoveges elemzése, statisztikai
felmérés tervezése egy-egy témakdrben.
Demografia fogalma, demografiai mutatoszamok (termékenység, haldlozas, hazassagkotés),
a hazai demografiai folyamatok alakulasa.
Demografiai adatok megkeresése, értelmezése.
Az allamhaztartas szerkezete, alrendszerei, a jovedelmek keletkezése, Gjraelosztasa.
A kincstar fogalma és szerepe, a kozponti koltségvetés tervezése, felépitése, a kdozponti kolt-
ségvetés altal kozvetleniil finanszirozott szocialis ellatasok.
A helyi dnkorményzatok forrdsai, az dnkormanyzati koltségvetés felépitése, szerkezete, az
allami tdmogatasok funkcioi, tipusai.
A pénzbeli szocialis és gyermekjoléti ellatdsok finanszirozésa, a szocidlis, gyermekjoléti és
gyermekvédelmi szolgaltatasok/ellatasok allami tamogatasa, a szakmai kovetelmények €s a
koltségvetési lehetdségek Osszeegyeztetése, a szocidlis ellatasok helyi tervezése.
A koltségvetési szervek fogalma, a nem allami szervek fogalma, tipusai, a nem allami szer-
vek altal végzett szocialis és gyermekvédelmi feladatok tamogatasa.
A szocialis és gyermekvédelmi intézmények sajatos pénziigyi szabalyai: téritési, illetve gon-
dozési dij megallapitasa.
Finanszirozasi szabalyok, finanszirozassal kapcsolatos ligyiratok.
Bevételek kezelése.
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Zsebpénzzel, koltdpénzzel kapcsolatos feladatok, az ellatottak, igénybevevok pénzének ke-
zelésére vonatkozd szabalyok.

3.7.4.6.3 Szocidlis, gyermekvédelmi és gyamiigyi igazgatas
A szocialis igazgatas szervei, intézményrendszere, felépitése.
A szocialis igazgatas helyi szabdlyozasa, az nkormanyzati rendelet sajatossagai.
Szocialis hatosagi eljarasok ¢€s eljarasi szabalyok.
A kotelezo és vallalhatd szocialis ellatdsok rendszere, csoportositasa.
A szocialis intézmények feladatkore, belsé hierarchiaja, kapcsolatrendszere, az intézmények
miikodtetésének személyi és targyi feltételei, az intézményekkel szemben tamasztott szak-
mai kovetelmények.
Szocialis vallalkozas, szerz6déses szocialis ellatasok.
A gyamiigyi igazgatas szervei, az egyes szervek feladat- és hataskore.
A gyamiigyi igazgatas intézményrendszere, felépitése, gyermekvédelmi intézmények.
A gyermekvédelmi és gyamiigyi igazgatas fobb szabalyai, altalanos és egyéb illetékesség,
egyeb eljarasi szabalyok.
A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatosagi intézkedések.

3.74.6.4 Szocialis alapszolgaltatasok és szakositott szocialis ellatasok, gyermekjo-
1éti alap- és gyermekvédelmi szakellatasok igénybevétele

Pénzbeli ellatasok és szocidlis szolgaltatasok, személyes gondoskodast nyujto ellatasok.
A szocialis alapszolgaltatasok célja, formai, a hozzajutés feltételei.
A személyes gondoskodas keretébe tartozo szakositott ellatasok igénybevételének altalanos
szabalyai, a jogosultsag feltételei, megsziintetése.
A gyermekvédelmi torvényben szabalyozott pénzbeli és természetbeni ellatasok, személyes
gondoskodast nyujté gyermekjoléti alapellatas, gyermekvédelmi szakellatas és gyermekve-
delmi hatosagi intézkedések célja.
A gyermekjoléti alapellatas formai, intézményei, hozzajutas feltételei.
A gyermekvédelmi szakellatas formai, intézményei, a hozzajutas feltételei.
Az ellatottak, igénybevevok jogai, tajékoztatasi kotelezettség, érdekvédelem.
A csaladtamogatasok rendszere, az egyes timogatasok célja, a jogosultsag feltételei.
Gyermeket neveldk kedvezményei, a biztositasi jogviszonyhoz kotott ellatasok jellemzoi.
A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézményekben, gyermekjoléti alapellatasi és
gyermekvédelmi szakellatasi intézményekben, javitointézetekben alkalmazott dokumentu-
mok, az ellatasok igényléséhez kapcsolodo kérelmek, beadvanyok, nyomtatvanyok, tirlapok
beszerzésére, kitoltésére, megirasara vonatkozo eldirasok, az tigyiratok tartalmi és formai
kovetelményei.
Kornyezettanulmany, jegyzOkonyv készitése.
Az informécionyujtasra és tdjékoztatasra vonatkozo eldirdsok (intézménybe érkezd klien-
seknek, hivatalba érkezo ligyfeleknek).
Az intézményekben hasznalatos nyilvantartdsok elkészitésre, vezetésére, ellendrzésére és
frissitésére vonatkozo eldirdsok.

3.7.4.6.5 Dontés-elokészités és szolgaltatas-szervezés
Adatgytjtés, sziikségletek és eréforrasok feltarasanak modszerei, informacio gytijtés szol-
galtatasokrol.
Ugyfélforgalmi adatok elemzése, a szocialis hianyok feltarasanak feladatai.
A dontési kompetencidk rendszere, hataskor és illetékesség.
A dontés-elokészités folyamata, részfeladatai a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
intézményekben, dnkormanyzati és a jarasi hivatalokban.
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Eldterjesztések, kérelmek formai, tartalmi kdvetelményei.

A szolgéltatas, és szolgaltatas-szervezés fogalma.

A szolgaltatasok tdmogatasara vonatkozo szabalyok, jogi keretek.

A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi ellatasok, szolgaltatdsok szervezésének finan-
szirozasi és szervezeti kérdései.

A szolgaltatas-szervezés dokumentdlasa.

Intézmény megismerési gyakorlat:

Az intézmény helye a szocialis, a gyermekjoléti alapellatas, és a gyermekvédelmi szakellatas
rendszerében, az adott telepiilés ellatasi rendszerében.

Az intézmény profilja, tevékenységének rendszere, szolgaltatasai, kiilsé és belsd kapcsolat-
rendszere, belsd struktaraja.

Az intézmény miikodését szabalyozo jogszabalyok, belsé szabalyzatok, pénzforrasi lehetd-
ségek, miikodése és fenntartasa, dontési folyamatai.

3.7.4.6.6 Vezetési és projektismeretek
A vezetés, iranyitas fogalma.
Vezetdi tevekenységek (tervezés, szervezés, koordinalas, motivalas, ellendrzés), vezetési
stilusok.
A szervezet fogalma, szervezeti formak, szervezeti kultira, a szervezetek miikodését befo-
lyésolo kiilsd és belsé kapcsolatok
Szervezeti struktardk, munkamegosztas, hataskor, koordinacios eszk6zok, dontési szintek és
szabalyok.
Projekt fogalma, tipusai, csoportositdsa, a projekt folyamata (koncepcid kialakitasa, elem-
z¢s, tervezes, végrehajtas, megvalodsitas, ellendrzés).
A projektben résztvevok (projektgazda, szponzor, projektvezetd, tanadcsadok, aktiv tagok),
feladatelosztas, felelosség-meghatarozas, kiilsé kozremiikodoi szervezetek, kiils6-belsé ér-
dekcsoportok.
Palyazatfigyelés. A palyazatiras tartalmi és formai kovetelményei.
A projektekkel, palyazatokkal kapcsolatos altalanos és ligyintézdi feladatok.

3.7.5 Szocialis szolgaltatasok/intézmények adminisztracidja tantargy 62/62 ora

3.7.5.1 A tantargy tanitasanak fo célja
A tanul6 ismerje meg a személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények dokumentacios
kotelezettségeit és ennek gyakorlatban torténé megvalosulasat, valamint az eddig elsajatitott
elméleti ismereteket alkalmazza. A tanul6 alkalmassé véaljon az adminisztraci6 irasbeli felada-
tainak ellatasara, a sziikséges dokumentumok kezelésére és az igénybevevokkel, valamint szak-
emberekkel val6 hatékony kommunikaciora.
A tanulo6 a tantargy elsajatitdsa soran megismeri ¢s atlatja a dokumentaciés munka szerepét az
intézmény miikodésében, az igénybevevok gondozdsdban. Megismeri az adminisztracios fel-
adatokat meghatarozoé jogszabalyi hatteret a kdzigazgatas, a szocidlis- €és az igazsagszolgaltatas
teriiletén egyarant. A gyakorlati képzés sordn megismeri az intézményi miikodéséhez sziikséges
alapdokumentumokat (SZMSZ, Héazirend, Szakmai Program, Alapité Okirat, Miikodési Enge-
dély), valamint atfogd képet kap az egyes intézménytipusokban - a mindennapi munka soran-
hasznalt dokumentéciorol, illetve a rendkiviili események és a krizishelyzetek kezelésével 6sz-
szefiiggd adminisztracios és kommunikécios teenddkrol.
Atlatja az adminisztraciés munkahoz kapcsolodé szakmai iranymutatasokat, beleértve a kiilon-
boz6 szakemberek kozotti egylittmiikodés fontossagat, az érintett szakemberek, illetve sajat
munkdjara vonatkoz6 kompetencia hatarokat.
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Elsajatitja a szolgaltatast igénybe vevok személyiségi jogaihoz €s adatainak védelméhez fiiz6do
ismereteket, a munkaja soran keletkezett dokumentumok kezelésének, tarolasanak, archivala-
sanak, illetve megsemmisitésének szabalyait.
A gyakorlati képzés soran a tanul6 elsajatitja és gyakorlatot szerez egy adott intézmény doku-
mentacios és adminisztraciés feladataira vonatkozdéan, mely soran képes atfogéd képet kialaki-
tani a szocidlis ellatd rendszer kiillonb6z6 intézményeinek dokumentacids és adminisztracios

feladataira vonatkozo6 altalanos iranyelvekrol, teenddkrol.

3.75.2

koz6 specialis elvarasok
Szocialis munkas, szocidlpolitikus, szocidlpedagogus, jogasz, igazgatasszervezd szocialis
szakirannyal, aki a szocidlis teriileten legalabb 5 éves szakmai gyakorlattal rendelkezik.

3.7.5.3

Kapcsolddo kozismereti, szakmai tartalmak

A tantargyat oktato végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatara vonat-

Az 4gazati alapképzés soran megismert Szocidlis ismeretek tantargyra, valamint a szakira-
nyu képzés Informatikai ismeretek gyakorlati alkalmazasa, Adminisztracids és tigyintézési
ismeretek, Ugyintézés és ligyfélszolgalat gyakorlata, és Intézményi adminisztracid tantar-

gyaira éplil.

3.75.4

stb.) kell lebonyolitani.

A képzés orakeretének legalabb 70%-at gyakorlati helyszinen (tanmihely, iizem

3.7.5.5 A tantargy oktatisa soran fejlesztend6é kompetenciak

) Altalanos és szak-

Készségek, képes- Ismeretek Onallésag és fele- | Elvart viselkedés- | mahoz kotédé di-
ségek 16sség mértéke modok, attitiidok gitalis kompeten-

ciak
o Atlatja az intézmény | Digitalis kompeten-
Ismerteti az adott in- | A2 intézmenyek miikodését, és he- | cidi birtokdban az
. 1 v s miikddését megha- . 2 o,
tézmény miikodését, | |, . . . . 112 lyét a szocidlis ellatd | intézmény honlap-
. ... | tarozo jogszaba- | Teljesen 6nalléan . 1t
helyét az ellatd rendszerben. Mun- | jan  megtalalhaté
lyok, dokumentu- . , ., .
rendszerben. kaja soran az igény- szabalyzatokat elol-

mok ismerete.

Ismerteti az adott in-
tézmény belsd sza-
balyzatait, dontési
utvonalait.

Ismeri az intézmé-
nyi szabalyzatokat,
dontési  forumokat,
hataskoroket.

Teljesen 6nalldoan

Alkalmazza az inté-
zet protokolljat
rendkiviili esemény,
veszélyeztetd hely-
zet esetén.

A rendkiviili helyze-
tek kezelésérol szo6l6
protokoll, szabaly-
zatok ismerete, je-
lentési kotelezettség
szabalyai.

Teljesen 6nalléan

Részt vesz a team
miikodésében, in-
formaciokat szerez
be és 0szt meg az in-
tézmény szakembe-
reivel.

Ismeri az intézmény
dontéshozo  foru-
mait, a team miko-
dési modszereit, a ti-
toktartas szabdlyait.

Teljesen onalldan

bevevok  érdekeit
tartja szem elott,
személyiségi jogaik
védelméhez tartozd
szabalyokat alkal-
mazza. A tevékeny-
ségét megoldas koz-
pontu gondolkodas
jellemzi. Feladatait
kompetencia hatara-
inak  betartasaval
végzi. Egyiittmiiko-
dik a munkatarsai-
val. Az igénybeve-
vokkel problémaik
kezelése soran
egyiittmiikodésre to-
rekszik. Munkavég-
7E&sét precizitas,

vassa.

Digitalis kompeten-
cidi birtokdban a
bels6 szabalyzatokat
elektronikusan  ol-
vassa.

Szovegszerkesztd

hasznalataval jelen-
tést ir, levelezési
programot hasznal.

Szovegszerkesztd
hasznalataval  fel-
jegyzéseket készit a
tudomasara jutott in-
forméciokrol. Jegy-
z6konyvet vezet
team iilésekrol.
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A befogadassal és

Ismeri a befogadas

elbocsijtassal  kap- | | s . . 112
It S elbocsajtas doku- | Teljesen dnalldoan
csolatos iratokat ké- .
, mentumait.
szit, kezel.
Ismeri az intéz-

Az igénybeveviket
érint6 tigyekben ira-
tokat kezel, készit.

ményben hasznala-
tos dokumentumo-
kat, az intézményi
adatkezelési sza-
balyzatot.

Teljesen 6nalldan

Vezeti a napi admi-
nisztraciot.

Ismeri az intézmény
adminisztraciés ko-
telezettségeit.

Teljesen 6nalldan

elitéletmentesség
és nyitottsag jel-
lemzi.

Szovegszerkesztd
hasznalataval doku-
mentumokat készit.

Szovegszerkeszto
hasznalataval doku-
mentumokat készit

Digitalis kompeten-
ciai birtokaban ad-
minisztracios  fel-
adatokat elektroni-

kusan is ellat.

tisztikat készit.

Digitalis kompeten-
ciai birtokaban ad-
minisztracios  fel-
adatokat elektroni-
kusan is ellat.

Nyilvantartast  ve-
zet, jelentéseket, sta-

Ismeri az intézmény
adatszolgaltatasi ko-
telezettségét.

Teljesen 6nalloan

3.7.5.6 A tantargy témakorei

3.7.5.6.1 A szolgéltatas/intézmény alapdokumentumainak megismerése
A szervezet mikodését meghatarozé alapdokumentumok megismerése: Szervezeti €s M-
kodési Szabalyzat, Szakmai Program, Miikodési Engedély, Hazirend. Az egyes dokumentu-
mok egymasra épiilésének vizsgalata.
A szolgaltatas/ intézmény belsd szabalyzatainak attekintése.
Az intézményi miikodést biztositd szabalyzatok: €élelmezési szabalyzat, pénzkezelési sza-
balyzat, ruhazati szabalyzat, letéti szabalyzat, munkakori leirds, munka- és tlizvédelmi sza-
balyzat, adatvédelmi szabalyzat.
A munkavégzés specialis szabalyzatai, az intézményben fogadott hallgatokra, tanuldkra vo-
natkozo szabalyzatok, utasitasok.
A munkavallalok érdekképviseletének mitkodését szabalyzé dokumentumok.
Az ellatast biztositod szabalyzatok: személyes targyak leltara, az érdekképviselet szabalyo-
zasa, a panaszjog érvényesitésének lehetdségei.
Az intézmény fenntartoja, torvényességi ellendrzést ellatd szervek, az ellendrzés tapasztala-
tai.
A teriiletre vonatkozo jogi ismeretek.

3.7.5.6.2 Az igénybevevok kore, személyi anyag elemzése
A szolgélatas/intézmény igénybevevoi korének jellemzdi az intézmény altal vezetett statisz-
tikai adatok alapjan. Bekeriilési okok, €letkori jellemzdk, sajatossagok stb.
A személyi anyag elemzése az alabbi szempontok alapjan:
A személyi anyagban vezetett személyes informaciok, eldzményi dokumentumok.
Egészségiigyi iratok, zarojelentések, szakvélemények, szakértdi bizottsagok altal készitett
szakvélemények, iskolai végzettséggel kapcsolatos dokumentumok, egyéb hatdsagi iratok.
A befogadas dokumentumai, értesitések, nyilatkozatok, kérelmek. Személyes targyak, ruha-
zati leltar. Személyes iratok atvétele.
Az ellatas igénybevételére valo jogosultsagot igazolé dokumentumok.
A korlatozottan cselekvoképes igénybe vevo esetén torvényes képviseletérdl sz616 hatarozat.
A kapcsolattartast szabalyozo hatarozatok.
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Az igénybevevo vagyoni helyzetével, pénzbeli ellatasaval kapcsolatos dokumentumok.

Az ellatas soran keletkezett iratok, vélemények, vizsgélati eredmények, birosagi itéletek,
egészségligyi iratok, gondozassal kapcsolatos iratok, igénybe vett szolgéltatasok.

Az ellatds megszliinésének okdra vonatkoz6 dokumentumok.

Az adatok kezeléséhez, a személyiségi jogok tiszteletben tartdsahoz, az iratok kezeléséhez
tartoz6 jogi ismeretek alkalmazasa.

3.7.5.6.3 Kommunikacié szakemberekkel, a team-munka jellemzoi
Az intézmény belsé kommunikacios rendszerének, féorumainak jellemzoi, a dontéshozo fo-
lyamatok menete, a résztvevok kore, a kiillonbozd szakemberek kompetenciahatarainak, fe-
leldsségi- és hataskorének megismerése.
A dontésekrol késziilt emlékeztetok, utasitasok menete.
A gondozés soran birtokdba jutott informaciok kezelésének szakmai szabdlyai, titoktartasi
kotelezettség, személyiségi jogok védelme.
A jelentési kotelezettség korébe tartozd informaciok, események.
Megoldaskozponti gondolkodas elsajatitasa a team megbeszéléseken, esetmegbeszéld ta-
nacskozasokon és a dontéshoz6 forumokon.
Az intézmény kiils6 intézményekkel, szakemberekkel valoé kapcsolatrendszerének jellemzoi,
annak kommunikacios alapelvei.

3.75.6.4 Nyilvantartasok, statisztikdk, napi adminisztracio
Az intézményi mikodés soran elektronikusan (pl.: KENYSZI) és papir alapon vezetett nyil-
vantartasok, adatszolgaltatasok (pl.: KSH, fenntarto részére) ismerete.
Varolista kezelése.
A szolgéltatason/intézményen beliili napi jelentések rendszere (igénybe vevok 1étszama,
szolgaltatas igénylések szama).
Az igénybevevok ellatasdhoz tartozo nyilvantartasok.
A szakmai ellatas folyamatossagat és az informaci6 dramlas biztositasat szolgaldé adminiszt-
racios feladatok, valamint az igénybevevokkel kapcsolatos relevans informaciok kozvetitése
a megfeleld forumok fele.
Nyilvantartasok, statisztikék elkészitését meghatdrozé jogszabalyok ismerete.

3.7.5.6.5 Dokumentum készités szabalyai
A hivatalos levelezés formai kdvetelményeinek ismerete, kornyezettanulmany, jegyzo-
konyv, kérelem, feljegyzés, beadvany, jelentés, jelzés, emlékeztetd, panasz, meghivo esetén.
Az alairasra jogosultak kore.
A kiilonboz6 szakmai dokumentéciok elkészitésére jogosultak kore.
A szakmai nyelvezet, az egyes részteriileteken hasznalt szakmai fogalmak ismerete és adek-
vat hasznalata.
A kiilonb6z6 dokumentumok elkészitéséhez hasznalt szempontsorok.
A dokumentumok elkészitéséhez tartozo jogszabalyi hattér ismerete, alkalmazasa.

3.7.5.6.6 Rendkiviili események, veszélyeztetd helyzetek dokumentalasa
A "rendkiviili esemény", veszélyeztetd helyzetek fogalma, annak tipusai.
A rendkiviili események és veszélyeztetd helyzetek korét meghatarozé dokumentumok, in-
tézményi protokoll megismerése, az ezekhez kapcsolodd adminisztracios kotelezettség.
A jelentések formai és tartalmi kdvetelményei.
A személyes szabadsagot korlatozo intézkedések elrendelésének jogszabalyi hattere, jelen-
téstételi feladatok, dokumentécios kotelezettség szabalyai.
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A személyes szabadsagot korlatozo intézkedések elrendelésére jogosultak kore, az ehhez
kapcsolodo eljarasi rend.
Eltiinés esetén jelentéstételi feladatok, dokumentacios kotelezettségek.

3.7.6 Gyermekjoléti szolgaltatisok, gyermekjoléti alapellatasi és gyermekvédelmi
szakellatasi intézmények és a javitointézetek adminisztracioja tantargy62/62 éra

3.7.6.1 A tantargy tanitasanak fo célja
A tanul6 ismerje meg a személyes gondoskodast nytjté gyermekvédelmi intézmények doku-
mentacios kotelezettségeit és ennek gyakorlatban torténd megvaldsulasat, valamint az eddig
elsajatitott elméleti ismereteket alkalmazza. A tanul6 alkalmassé véljon az adminisztraci6 iras-
beli feladatainak ellataséra, a sziikséges dokumentumok kezelésére és az ellatottakkal, igény-
bevevdkkel, valamint szakemberekkel valo hatékony kommunikéciora.
A tantargy elsajatitdsa soran a tanul6 megismeri és atlatja a dokumentaciés munka szerepét az
intézmény mukodésében, az ellatottak gondozasaban. Megismeri az adminisztracios feladato-
kat meghataroz6 jogszabalyi hatteret a gyermekvédelem, a kdzigazgatés, a szocialis- és az igaz-
sagszolgaltatas terliletén egyarant. A gyakorlati képzés soran megismeri az intézményi miiko-
déséhez sziikséges alapdokumentumokat (SZMSZ, Héazirend, Szakmai Program, Alapité Ok-
irat, Miikodési Engedély), valamint atfogd képet kap az egyes intézménytipusokban - a min-
dennapi munka soran- hasznalt dokumentaciordl, illetve a rendkiviili események és a krizis-
helyzetek kezelésével 6sszefliggd adminisztracios és kommunikacios teenddkrol.
Atlatja az adminisztraciés munkahoz kapcsolodé szakmai irAnymutatasokat, beleértve a kiilon-
b6z6 szakemberek kozotti egyiittmiikodés fontossagat, az érintett szakemberek, illetve sajat
munkdjara vonatkoz6 kompetencia hatarokat. Elsajatitja a szolgaltatast igénybe vevok/ellatas-
ban részesiilok személyiségi jogaihoz és adatainak védelméhez fliz6d0 ismereteket, a munkéja
soran keletkezett dokumentumok kezelésének, tarolasanak, archivalasanak, illetve megsemmi-
sitésének szabalyait.
A gyakorlati képzés sordn a tanul6 elsajatitja és gyakorlatot szerez egy adott intézmény doku-
mentacios és adminisztracids feladataira vonatkozoan, mely soran képes atfogo képet kialaki-
tani a gyermekvédelmi rendszer kiilonboz6 intézményeinek dokumentacids és adminisztracios
feladataira vonatkoz6 éltalanos iranyelvekrdl, teendokrol.

3.7.6.2 A tantargyat oktatd végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatara vonat-
kozo specidlis elvarasok

Szocialis munkas, szocialpolitikus, szocialpedagogus, jogasz, igazgatdsszervezd, aki a

gyermekvédelmi teriileten legalabb 3 éves szakmai gyakorlattal rendelkezik.

3.7.6.3  Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak

A szakiranyu képzésben megismert Informatikai ismeretek gyakorlati alkalmazéasa, Admi-
nisztracios és ligyintézési ismeretek, Ugyintézési és ligyfélszolgalat gyakorlata, Intézményi
adminisztracié szakmai targyakra épiil.

3.7.6.4 A képzés orakeretének legalabb 70%-at gyakorlati helyszinen (tanmiihely, iizem
stb.) kell lebonyolitani.
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3.7.6.5

A tantargy oktatasa soran fejlesztendd kompetenciak

Altalanos és szak-

Készségek, képes- Ismeretek Onallosag és fele- | Elvart viselkedés- méahoz kotédo di-

ségek 16sség mértéke modok, attitiidok gitalis kompeten-

ciak
Ismerteti az adott | Az szolgaltatisok/ D.l,g.ltallal.lrst iqrspeten'
szolgiltatasfintéz- | intézmények miiks- e o o
mény miikodését, | dését meghatirozé | Teljesen dnalldan itezmeny - fionfap-
helyét az ellatdé | jogszabalyok, doku- jan - megtalalhato
rendszerben. mentumok ismerete. szabdlyzatokat clol-
vassa.

Ismerteti az adott Ismeri a szabalvza- Digitalis kompeten-
szolgaltatas/intéz- Y ciai birtokdban a

mény belsd szabaly-

tokat, dontési foru-

Teljesen onalldoan

zatait, dontési utvo- mokat, hatdskoro-
i ket.
nalait.
Alkalmazza az inté- A rendkl\’/u}l ,fylely%el—
zet rotokolliat tek kezelésér6l szolo
o ! protokoll, szabaly-

rendkiviili esemény,
veszélyezteté hely-
zet esetén.

zatok ismerete, je-
lentési kotelezettség
szabalyai.

Teljesen onalléan

Részt vesz a team
miikodésében, in-
formacidkat szerez
be és oszt meg az in-
tézmény szakembe-
reivel.

Ismeri az intézmény
dontéshozo  foru-
mait, a team muiko-
dési modszereit, a ti-
toktartas szabalyait.

Teljesen 6nalloan

A befogadassal és
elbocsajtassal  kap-
csolatos iratokat ké-

Ismeri a befogadas
és elbocsajtas doku-

Teljesen onalldan

szit, kezel. mentumait.
Ismeri a szolgalta-
Az ellatottakat, | tas/intézményben
igénybevevoket hasznalatos  doku- Teliesen énalloan
érint6 tigyekben ira- | mentumokat, az irat- !
tokat kezel, készit. kezelési  szabalyo-
kat.

Vezeti a napi admi-
nisztraciot.

Ismeri az intézmény
adminisztracios ko-
telezettségeit.

Teljesen 6nalléan

Nyilvantartast  ve-
zet, jelentéseket, sta-
tisztikat készit.

Ismeri a szolgalta-
tas/ intézmény adat-
szolgaltatasi kotele-
zettségét.

Teljesen onalldan

Atlatja az intézmény
milkodését, és he-
lyét a szocialis ellato
rendszerben. Mun-
kaja soran a gyerme-
kek érdekeit tartja
szem elott, szemé-
lyiségi jogaik védel-
méhez tartozd sza-
balyokat alkal-
mazza. A tevékeny-
ségét megoldas koz-
ponta gondolkodas
jellemzi. Feladatait
kompetencia hatara-
inak  betartasaval
végzi. Egyilittmiiko-
dik a munkatarsai-
val. Az ellatottakkal
és igénybevevokkel
problémaik kezelése
soran  egyuttmiko-
désre torekszik.
Munkavégzését pre-
cizitas, elditélet-
mentesség és nyi-
tottsag jellemzi.

bels6 szabalyzatokat
elektronikusan  ol-
vassa.

Szovegszerkesztd
hasznéalataval jelen-
tést ir, levelezési
programot hasznal

Szovegszerkesztd
hasznalataval  fel-
jegyzéseket készit a
tudomasara jutott in-
formaciokrol. Jegy-
z6konyvet vezet
team {iilésekrol.

Szovegszerkesztd
hasznalataval doku-
mentumokat készit.

Szovegszerkesztd
hasznélataval doku-
mentumokat készit

Digitalis kompeten-
ciai birtokaban ad-
minisztracios  fel-
adatokat elektroni-
kusan is ellat.

Digitalis kompeten-
ciai birtokdban ad-
minisztracios  fel-
adatokat elektroni-
kusan is ellat.
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3.7.6.6 A tantargy témakorei

3.7.6.6.1 Az intézmény alapdokumentumainak megismerése
A szervezet miikodését meghataroz6 alapdokumentumok megismerése: Szervezeti €s M-
kodési Szabalyzat, Szakmai Program, Miikodési Engedély, Hazirend. Az egyes dokumentu-
mok egymasra épiilésének vizsgalata.
Az intézmény belsd szabalyzatainak attekintése.
Az intézményi miikodést biztositd szabalyzatok: élelmezési szabalyzat, pénzkezelési sza-
balyzat, ruhazati szabalyzat, letéti szabalyzat, munkakori leiras, munka- és tlizvédelmi sza-
balyzat, adatvédelmi szabalyzat.
A munkavégzés specidlis szabalyzatai, az intézményben fogadott hallgatokra, tanuldkra vo-
natkoz6 szabalyzatok, utasitasok.
A munkavallalok érdekképviseletének miikddését szabalyzo dokumentumok.
Az ellatast biztositd szabdlyzatok: zsebpénzkezelési szabalyzat, ruhazati leltar, személyes
targyak leltara, az érdekképviselet szabalyozésa, a panaszjog érvényesitésének lehetdségei.
Az intézmény fenntartoja, torvényességi ellendrzést ellatd szervek, az ellendrzés tapasztala-
tai.
A teriiletre vonatkozo jogi ismeretek.

3.7.6.6.2 Az igénybevevik/ellatottak kore, személyi anyag elemzése
A személyes gondoskodast nyujtod szolgaltatas és intézmény ellatotti korének jellemzoi a
szolgaltatas/intézmény altal vezetett statisztikai adatok alapjan. Igénybevételi és bekertilési
okok, életkori jellemzok, sajatossagok stb.
Igénybevevdre, ellatottra vonatkozd egyéni iratanyag. Egészségiigyi iratok, zardjelentések,
szakvélemények, szakértdi bizottsagok altal készitett szakvélemények, iskolai végzettséggel
kapcsolatos dokumentumok, egyéb hatdsagi iratok. A jogszabalyban eldirt dokumentacios
rendszer. Javitointézeti ellatas, letartoztatas esetén ligyészi rendelvény, birosagi, rendorségi
iratok.
A befogadas dokumentumai, értesitések, nyilatkozatok, kérelmek. Személyes targyak, ruha-
zati leltar. Személyes iratok atvétele.
Az ellatas igénybevételére valo jogosultsagot igazolé dokumentumok.
A gyermek torvényes képviseletérdl szolo hatdrozat. A kapcsolattartast szabalyozo hataro-
zatok.
Az ellatott, igénybevevd vagyoni helyzetével, pénzbeli ellatasaval kapcsolatos dokumentu-
mok.
Az ellatas soran keletkezett iratok, vélemények, vizsgalati eredmények, birosagi itéletek,
egészségligyi iratok, gondozassal kapcsolatos iratok, igénybe vett szolgéltatasok.
Az elbocsajtassal kapcsolatos dokumentumok, birdsagi itélet, a gyermekatvételérdl szolo
iratok. Az adatok kezeléséhez, a személyiségi jogok tiszteletben tartdsahoz, az iratok keze-
1éséhez tartozo jogi ismeretek alkalmazasa.

3.7.6.6.3 Kommunikacié szakemberekkel, a team-munka jellemzéi
Az intézmény belsé kommunikacios rendszerének, forumainak jellemzoi, a dontéshozo fo-
lyamatok menete, a résztvevok kore, a kiillonb6zd szakemberek kompetenciahatarainak, fe-
leldsségi- és hataskorének megismerése.
A dontésekrol késziilt emlékeztetok, utasitisSok menete.
A gondozas soran birtokdba jutott informaciok kezelésének szakmai szabalyai, titoktartasi
kotelezettség, személyiségi jogok védelme.
A jelentési kotelezettség korébe tartozo informaciok, események.
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Megoldaskoézpontu gondolkodas elsajatitdsa a team megbeszéléseken, esetmegbesz¢ld ta-
nacskozasokon és a dontéshoz6 forumokon.

Az intézmény kiils6 intézményekkel, szakemberekkel valo kapcsolatrendszerének jellemzoi,
annak kommunikécios alapelvei.

3.7.6.6.4 Nyilvantartasok, statisztikék, napi adminisztracid
Az intézményi miikodés soran elektronikusan (pl.: KENYSZI) és papir alapon vezetett nyil-
vantartasok, adatszolgaltatasok (pl.: KSH, fenntart6 részére) ismerete.
Vardlista kezelése.
Az intézményen beliili napi jelentések rendszere (gondozottak l1étszama).
Az ellatottak, igénybevevok gondozasahoz tartozo nyilvantartasok.
A szakmai ellatas folyamatossagat és az informacié aramlas biztositasat szolgaldé adminiszt-
racios feladatok (gondozasi napld), valamint az ellatottakkal, igénybevevokkel kapcsolatos
relevans informaciok kozvetitése a megfeleld forumok felé.
Nyilvantartasok, statisztikék elkészitését meghatdrozo jogszabalyok ismerete.

3.7.6.6.5 Dokumentum készités szabalyai
A hivatalos levelezés formai kovetelményeinek ismerete, kdrnyezettanulmany, jegyzo-
konyv, kérelem, feljegyzés, beadvany, jelentés, jelzés, emlékeztetd, panasz, meghivo esetén.
Az aléirasra jogosultak kore.
A kiilonboz6 szakmai dokumentéciok elkészitésére jogosultak kore.
A szakmai nyelvezet, az egyes részteriileteken hasznalt szakmai fogalmak ismerete és adek-
vat hasznalata.
A kiilonb6z6 dokumentumok elkészitéséhez hasznalt szempontsorok.
A dokumentumok elkészitéséhez tartozo jogszabalyi hattér ismerete, alkalmazasa.

3.7.6.6.6 Rendkiviili események, veszélyeztetd helyzetek dokumentalasa
A rendkiviili esemény, veszélyeztetd helyzetek fogalma, annak tipusai.
A rendkiviili események és veszélyeztetd helyzetek korét meghatarozé dokumentumok, in-
tézményi protokoll megismerése, az ezekhez kapcsolodd adminisztracios kotelezettség.
A jelentések formai és tartalmi kdvetelményei.
A személyes szabadsagot korlatozo intézkedések elrendelésének jogszabalyi hattere (bizton-
sagi elkiilonités, nevelési feliigyelet), jelentéstételi feladatok, dokumentacios kotelezettség
szabalyai.
A személyes szabadsagot korlatozo intézkedések elrendelésére jogosultak kore, az ehhez
kapcsolodo eljarési rend.
Eltiinés, szokés, engedély nélkiili tavollét esetén jelentéstételi feladatok, dokumentacids ko-
telezettségek. Gyermekbantalmazas észlelése esetén kovetendo eljaras, a gyermekbantalma-
zas jelzése, kivizsgalasa
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