10133007 szamu Falusi turizmus szolgaltato megnevezési szakképesités
megszerzésére iranyulé szakmai képzéseket megalapozo programkovetel-
mény

‘ 1 A javaslatot tevé adatai’

1.1 Természetes személy esetén:

1.1.1 Név:

1.1.2 Lakcim:

1.1.3 E-mail cim:

114 Telefonszam:

1.2 Nem természetes személy esetén:

1.2.1 Név: Szakképzésért felelés miniszter

1.2.2 Jogi személy miikodési formdja (cégforma):

1.2.3 Székhely:

1.2.4 Képviseletre (cégjegyzésre) jogosult személy neve:

1.2.5 Képviseletre (cégjegyzésre) jogosult személy telefonszama:
1.2.6 Képviseletre (cégjegyzésre) jogosult személy e-mail cime:
1.2.7 Kapcsolattartasra kijelolt természetes személy neve:

1.2.8 Kapcsolattartasra kijeldlt természetes személy telefonszama:

1.2.9 Kapcsolattartasra kijeldlt természetes személy e-mail cime:

2 A programkovetelmény, illetve az ennek alapjan szervezhet6 szakmai képzés

2.1 Megnevezése: Falusi turizmus szolgaltato
2.2 Agazat megnevezése: Turizmus — vendéglatas Agazat

2.3 Besorolasa a képzési teriiletek egységes osztalyozasi rendszere (KEOR) szerinti kod
alapjan: 1013

3 A programkovetelmény alapjan szervezheté szakmai képzéssel megszerezhetd szak-
képesités

3.1 Megnevezése: Falusi turizmus szolgéltato

3.2 Szintjének besorolasa

3.2.1 Az Eurdpai Képesitési Keretrendszer (EKKR) szerint: 3
3.2.2 A Magyar Képesitési Keretrendszer (MKKR) szerint: 3

3.2.3 A Digitalis Kompetencia Keretrendszer szerint: 3

! A megfelel$ elem kivalasztando.
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4 A programkovetelmény alapjan szervezheté szakmai képzéssel megszerezhet6 szak-
képesités és az azzal betolthet6 munkakor vagy végezheté tevékenység kapcsolata,
6sszefiiggése2:

4.1 A szakmai képzéshez kapcsoloddan megszerezhetd szakképesitéshez sziikséges kompe-
tenciakkal szakmajegyzékben szerepld szakma korébe vonhaté munkateriilet, tevékeny-
ség vagy munkakOr magasabb szinten gyakorolhatd, vagy a szakmai képzés szakma-
jegyzékben szereplO szakma képzési és kimeneti kdvetelményeiben meg nem hatarozott

specidlis szakmai ismeretek és szakmai készségek megszerzésére iranyul.

4.2 A szakmai képzéshez kapcsoloddan megszerezhetd szakképesités jogszabalyban meg-
hatarozott képesitési kdvetelmény munkakor betdltéséhez vagy tevékenység folytatasa-
hoz.

A képesitési kovetelményt eldiro jogszabaly:

5 A programkovetelmény alapjan szervezheto szakmai képzéshez kapcsolodéan meg-
szerezhet6 szakképesitéssel ellaithato legjellemzébb munkateriilet, tevékenység vagy
munkakor leirasa:

A falusi turisztikai vonzerd megléte mellett kialakitja a fogadoképesség targyi feltételrendsze-
rét, a tjegységre jellemzd berendezéssel felszereli és miikddteti a vendéglatohelyet. Ennek
keretében fogadja a vendégeket, igény szerint gondoskodik ellatasukrol. Rendelkezik minden
olyan informécioval, amely a falusi turizmusban résztvevok mindségi 1dotoltését eldsegiti:
programlehetdséget ajanl, szervez, gasztrondmiai élményeket nyljt. Képes bemutatni tevé-
kenységén keresztiil a falusi életformat, megismerteti vendégeivel a vidék florajat és faunajat.
Biztositani tudja szolgaltatasain keresztiil a sport és szorakozasi lehetdségek igénybevételét, a
népi kismesterségek, népszokasok, a hagyomanyos népi kézmiives mesterségek megismeré-
sét.

Tevékenységét {6 vagy kiegészitd foglalkozasként végezheti, vallalkozoként illetve addsza-
mos maganszemélyként is.

Szinvonalas, a vendéglatas-turizmus agazatra jellemzd sztenderdek betartdsa mellett eredmé-
nyes gazdalkodast képes folytatni.

6 A programkovetelmény alapjan szervezheté szakmai képzéssel megszerezheté szak-
képesitéshez sziikséges képzési tartalom szabadalmi vagy szerzdéi jogi oltalom alatti
allasa:

6.1 Szabadalmi vagy szerzdi jogi oltalom alatt 4ll: -
6.1.1 Az oltalom tipusdnak megjeldlése: -
6.1.2 Nyilvantart6 hatosag: -

6.1.3 Azonosito vagy nyilvantartasba vételi szama: -

’A megfeleld elem kivalasztando.
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7 A programkovetelmény alapjan szervezheté szakmai képzés megkezdéséhez sziiksé-
ges bemeneti feltételek:

7.1 Iskolai eléképzettség®: alapfoki iskolai végzettség
7.2 Szakmai eloképzettség: nem sziikséges
7.3 Egészségiigyi alkalmassagi kovetelmény: sziikséges

7.4  Szakmai gyakorlat teriilete és id6tartama: nem sziikséges

8 A programkovetelmény alapjan szervezheto szakmai képzés elvégzéséhez sziikséges
foglalkozasok minimalis és maximalis éraszama (Amennyiben a programkovetel-
mény modulszerii felépitésii, a minimalis éraszam a modulonként meghatarozott
minimalis, a maximalis 0raszam a modulonként meghatarozott maximalis oraszam-
ok osszege):

8.1 Minimalis 6raszam: 200 6ra

8.2 Maximalis 6raszam: 300 6ra

9 A szakmai kovetelmények leirasa:

9.1 Nem modulszeri felépités esetén:

Sor- Készségek, Elvflrt \,fiselke- (")néll(:),ség és
sZAm Képességek Ismeretek desr.n?d-(-)k, fele,los,seg
attitiidok meértéke
Megvizsgalja a fa-
lusi turizmus, a
falusi vendéghaz
inditas feltételeit, a
helyben kiépithetd ) o
lehetdségeket: (fa- tlafsfnaﬁ: ga\iff I;dfflifs-j Elkotelezett a Onalloan képes
lusi udvar, dllatbe- | 1P 0 H ] falusi vendégl- | donteni a falusi
1 mutato, koturiz- kenység jellemzé- tés, elterjesgt’ése, Vepdéglétés,,falu51
mus, falusi gazdal- | ¢ 5 tevékenység neps;e’m51tese tuI"IZInl.lS t’e\felfe’ny-
kodas lehetésége, | feltételrendszerat. irant. ség elinditasarol.
gasztronOmiai té-
mak koré szervezo-
d6 események meg-
1éte)
A gazdalkodashoz, | Ismeri a kommu- Onélléan képes be-
2 vendégek fogada- | nikacios csatorna- szerezni a szlikséges
sahoz, a falusi tu- kat, informaciok informaciokat, ké-

* A megfeleld elem kivalasztando.
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rizmus fejlesztésé-
hez kapcsolodo
informaciokat gytij-
ti, felhasznal, pa-
lyazatokat el0készit
¢s készit/készittet.

beszerzésének
lehetdségeit a falu-
Si turizmus tevé-
kenység fejleszté-
séhez kapcsolodo-
an.

pes ezek alapjan
dontéseket hozni.

Falusi vendéglato-
helyet, szallashelyet
alakit ki, vendégla-

Ismeri a vendégla-

Onalléan dont a

tohelyét a tajegy- ; PP Ertékként tekint | vendéglatohely 1éte-
. 7. p tohely 1étesitésére . . e r ont 1 iy
ségre jellemzden I atajegység ha- | sitésérdl, kialakita-
. vonatkoz6 jogsza- L. . for
berendezi, felszere- balvokat gyomanyaira. sarol, berendezésé-
li.(batorok, fliggo- yokat. rol.
nyok, teriték, par-
nak, szényegek)
Miikodteti a falusi | A vendéglatohely
szallashelyet, fo- mikddtetésére

gadja a vendégeket,
ellatasukrol gon-
doskodik, elvégzi a
vendégfogadassal
kapcsolatos admi-
nisztraciot, - szer-
zO0déseket, megalla-
podasokat, szamla-
kat, egy€b okma-
nyokat tolt ki.

vonatkozo ismere-
tekkel rendelkezik.
Szamlazasi, kész-
letezési alapfo-
galmakat, mivele-
teket ismeri.

A vendéglatohe-
lyen hasznalt sza-
mitdgépes prog-
ramokat magabiz-
tosan ismeri.

Udvariasan, hite-
lesen, és empati-
kusan kommu-
nikal a vendé-
gekkel. Az ad-
minisztracional a
pontossagra to-
rekszik.

Onalloan végzett
tevékenységéért
feleldsséget vallal.

Téjékozodik és ta-
Jékoztatast nyujt a
helyi és a tajegyseég
programlehetdsége-
1rél, tajegységnek
megfeleld progra-
mokat szervez. Be-
szerez specialis
regiondlis, térségi,
helyi turisztikali
informacios anya-
gokat, kiadvanyo-
kat és térképeket.

Alapszinten ismeri
az internethaszna-
latot.

Ismeri a helyi €s
térségi rendezveé-
nyeket.
Tisztaban van az
épitett és természe-
tes Orokségek ki-
nalataval megyei
szinten.

Az internetr6l
0sszegylijtott
informaciok so-
ran betartja az
adatvédelemre
és szerzo6i jogok-
ra vonatkozo
eloirasokat.

Javaslatokat fogal-
maz meg a tartal-
mas szabadid6 eltol-
téséhez, betartja az
infokommunikacios
eszk6zokre vonat-
koz6 szabalyokat,
betartja a netikettet.

Gasztrondmiai él-
ményt nyujt, tajjel-
legii ételeket, hi-
degcsomagot, pik-
nik kosarat, helyi
termékeket készit és
kinal.

Alapvet6 ételké-
szitési ismeretek-
kel rendelkezik.
Részletesen ismeri
tajegységére jel-
lemz0 gasztrono-
miat.

A munkamuve-
letek elvégzése
soran torekszik a
higiénés szaba-
lyok betartasara,
az ételkészitési
technologidk
alkalmazasara.

Onalldan, de ma-
sokkal is egytittmii-
kodve biztositja a
vendégek ellatasat.
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Haztartasi munka-
kat (egyszert ételek
fézése, mosas, taka-

ritas, lakdsgondo-
zas, hazkoriili rend

biztositasa) végez,

takarit, tisztit, fer-

totlenit, textilidkat
mos.

A technologia,
kornyezetvédelem,
az 0koldgiai l1ab-
nyom, a kdrnye-
zettudatossag, a
fenntarthat6sag és
a szelektiv hulla-
dékgytijtés prob-
1émajat 6sszefiig-
géseiben ismeri.

A tisztasag, rend
folyamatos fenn-
tartasat figye-
lemmel kiséri.

Rendszeresen elle-
ndrzi a higiénia
betartasat.

Osszehangolja a
konyhai-, élelmezé-
si bevasarlast és a
sajat termékek gaz-
dasagos felhaszna-
lasat, arubeszerzést
végez, - készleteket,
bevételeket és kia-
dasokat nyilvantart.

Ismeri az élelmi-
szerek csoportjait,
Osszetételiiket,
mindségiiket;
jellemzd tulajdon-
sagaikat, felhasz-
nalasi lehetéségei-
ket.

Ismeri tdjékoztata-
si kotelezettségét a
vendégei részére
az allergénekkel
kapcsolatban.

A {0 (4rubeszer-
zés, raktarozas,
termelés, értékesi-
tés) és mellék (ta-
karitas, mosogatas)
munkafolyamato-
kat atfogdan isme-
r.

Precizen kezeli a
nyilvantartaso-
kat, nyitott az
innovativ meg-
oldasokra.

Irényitja, illetve
betartja, betartatja
az élelmiszerek fel-
hasznalasaval, be-
szerzésével, rakta-
rozasaval kapcsola-

tos szabalyokat.

Extra szolgéltataso-
kat szervez (grille-
z¢si lehetdség, sza-
bad téri siit6-f6z6
lehetdség, szabadté-
11 étkezés)
gondolkodik az
eszk6zok folyama-
tos karbantartasarol.

Felismeri a mun-
kavédelem, bale-
setvédelem, higié-
nia, HACCP alap-
elvek, fontossagat.
A HACCP doku-
mentéciokat nap-

rakészen tartja.

Folyamatosan
megujul, nyitott
az 1) és még
Ujabb
igények kielegi-
tésére.

A kornyezet adta
adottsagokat
tiszteletben tart-
ja.

Kreativan, masok-
kal egytittmiikodve,
de 6nalloan is képes
a felmertil6 szabad-
téri extra programra
iranyul6 igényt ki-

elégiteni.

10

Gyermekbarat szol-
galtatasokat nyujt.
Gyermekagyat,
etetoszéket, udvari
¢s szobai jatékokat
biztosit.

Ismeri a gyermek-
barat szolgaltata-
sok nyljtasanak
feltételeit.

Szem el6tt tartja
a csaladi egyiitt-
1ét zavartalan
biztositasat, a
vendégek ké-
nyelmi igényei-
nek kielégitését.

Uj megoldasokat
keresve és masokkal
is egyiittmiikddve
képes a szolgaltata-
sokat nyujtani.

11

Biztositja a hazi és

Ismeri az allatok

Az allattenyész-

Onalléan és masok-
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haszonallatok tarta-
sanak bemutatasat,
kisallatsimogatast.

tartasara vonatko-
70 szabalyokat.

tésben folyo
munkat figye-
lemmel kiséri,
tiszteletben tartja
¢s betartja az
allatjoléti elvara-
sokat.

kal is egylittmiikod-

ve végzi a gazdasag

mindennapi munka-
latait.

Tanya vagy bio
gazdasagot mikod-
tet, és sziikség ese-
tén bemutatja azt a

Kertészeti ismere-
tekkel rendelkezik.
Magabiztosan is-

Kritikusan szem-
1éli és értékeli az
eddigi Kisterme-
161 eredménye-
ket.

Az elballitott
termékek tekin-
tetében mino-
ségorientalt.
A helyi termé-
kek esetében is
elkotelezett a

Kezdeményezi az

. L mindségre. Ujszerll termesztés-
vendégeknek, ter- k, be- . . e
12 . 8 . cierl a gepeks A kistermeldi technologiak alkal-
mények felhaszna- | rendezések, szer- X , .
L, . , tevékenység mazasat.
lasat el6késziti, hazi | szamok hasznala- . 1sok
- . (lvait soran a masok-
feldolgozasat el- tanak szabalyait. kal valo kizos
vegzi. munkara, elkote-
lezett a mindségi
alapanyagok
eloallitasara.
Betakaritasnal,
feldolgozasnal
torekszik a ma-
ximalis minéség
elérésére.
ro. k_ . J14 .
Szabadtéri "sp.(.)rto Spqﬂ, szal?adldos,, Elkételezett az
hoz eszkozoket tevékenységeket és o .
o egészséges ¢let-
biztosit, igény ese- | az azokhoz kap- . . .
\ o s 12 , mod mellett, Kreativan, a vendé-
tén szabadidds cs0l6do szervezési . .
vendégekkel gekkel egytittmii-
13 sportokat szervez | feladatokat, a . .. Lo,
. . készségesen, kodve végzi a szer-
(tenisz, tollaslabda, | sportagakhoz kap- . p (o
, . x k vendégszeretd vezési feladatokat.
kosarlabda, ¢so0l6do szakmai ,
L e, modon foglalko-
jjaszkodas, ping- | kifejezéseket, ma- Jik
pong) gas szinten ismeri. '
Videéki-falusi aktiv , - A szolgaltatasok | Felelésen bemutatja
. Az éltala nyqjtott i 1z . .
turizmushoz kap- L ajanlasa soran a falusi életben
. 1x . ¢s ajanlott vala- N ,
cso0lodo eszkozok . . elsésorban a megszokott és al-
w1 g mennyi szolgalta- v o .
kolesondzését meg- . , kozvetlen kor- | kalmazott tevékeny-
14 tast és a hasznalt

szervezi, karban
tartja (kerékpar,
csonak, horgész
felszerelés, lovas

eszk6zok mukodé-
sét felhasznaloi
szinten ismeri.

nyezetében ta-
lalhato, sajat

maga altal mi-

kodtetett eszko-

ségeket. Betartja és

betartatja a bizton-

sagos eszkozhasz-
nalat eldirasait.
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felszerelés)

Tanacsot ad az alta-
la biztositott relaxa-
ci0s eszkdzok mu-

z0k hasznalatat
kezdeményezi.
Kiilsé szolgalta-
tok ajanlasanal

15 kodéséhez (masz- elfogulatlan és
szazsfotel, masz- etikus magtartast
szazsagy, szauna, tanusit A szol-
fiird6 medence). galtatasok nyuj-
A népi kismester- tasa soran a ven-
ségeket, népszoka- dégekkel fi-
sokat, a hagyoma- gyelmes és szol-
nyos népi kézmi- galatkész.
16 ves mesterségek
egyszerl fogasait
bemutatja, vagy
bemutatasukat
megszervezi (kosar-
fonas, csuhéfonas).
Lehetdséget biztosit
az idénynek megfe-
leld, a falusi élethez
©s agrar munkak’ulj : Dontést hoz a ven-
tardhoz kapcsolodo | Ismeri a program- s ,
. . L. déglatohely altal
17 tevékenységekbe szervezési alapel- .
. . kinalt programok-
valo bekapcsolo- veket. .
. .. . rol.
dashoz (sziiretelés,
egyszerl pincemii-
veletek, aratas, ka-
szalas).
o . o Folyam n
Energia és viztaka- | Osszefiiggéseiben, olva atosg TR
. - - szinten tartja Ellendrzi, biztositja
rékos eszkozoket, komplexitasaban , . . s
18 s . . , tudasat a takaré- | falusi vendéglato-
technologiakat ismeri a technoloé- . 1 a s
f ., kossag hely miikodését.
hasznal. giakat . s
témakorében
Szem elGtt tartja
a szakmaisagot,
Alkalmazza a mun- _ torekszik a nap-
ka-baleset- tiiz és Ismeri a munkavé- | rakész nyilvan-
kérnyezetvédelmi delmi, t}lZ és kor- | tartasra, mOtIVE,llt Betartja és betartatja
oo . nyezetvédelemmel | a pontos, preciz a munka-baleset-
19 eloirasokat, szaba- - . TN P .
lvokat. kancsolatot Osszefliggd szak- | adminisztracio- | tiiz és kdrnyezetvé-
yoxat, ki o mai alapfogalma- ra. delmi eldirasokat.
tart a szakhatosa- kat. Figyelemmel
gokkal. kiséri a jogsza-
balyi valtozéso-
kat.
. . Onélldan és méasok-
. Ismeri a transzfer- A vendégek O“? oan € maso
Transzferszolgalta- e . . .| kal is egylittmikod-
20 szolgaltatas szaba- | megelégedettsé- . ,
tast végez. . A . ve képes a szolgal-
lyait. gére torekszik . oS
tatast nygjtani.
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9.2 A szakmai képzés megszervezhetd kizarélag tavoktatasban: igen/nem*

10 A programkovetelmény alapjan szervezheto szakmai képzéssel megszerezheté szak-
képesités tarsadalmi-gazdasagi hasznosithatosiganak bemutatasa (munkaeré-piaci
relevanciaja):

A képzés célja, hogy a képzésben résztvevd képessé valjon a turizmus-vendéglatas teriiletén
beliil a falusi vendéglatasban a turizmus e teriiletén a falusi élethez kapcsolodo turisztikai
szolgaltato tevékenység végzésére. A képzésre nagy sziikség van, hiszen jelenleg is tobb ezer
ilyen jellegli szolgéltatast nyujto vendéglatohely miukodik. A vidékfejlesztés egyik fontos te-
rlilete a vidéki turizmus, amelynek eredményeként orszagunkban egyre t6bb olyan vallalkozas
miikddik, ahol a miikddtetd a sajat egyéni boldogulasa, biztonsdgosabb megélhetésének meg-
teremtése mellett a falvak életmindségének emelését, a vidéki élet népszeriisitését tiizte ki
célul. Befolyésolja a szakteriilet népszertiségét a lakossag érdeklddésének novekedése a ter-
mészet kozeli elfoglaltsdgok, az egészséges €letmdd, az aktiv, de nyugodt kdrnyezetben valo
regeneralodas irant, amihez szorosan kapcsolddik a hazi koriilmények kozott késziilt nyers-
anyagok, bio ételek ¢és italok fogyasztasa. Az emberek a csaladi koriilmények kézott miikodo
falusi turizmusban latjak biztositottnak az egyéni banasmoédra, személyes szolgaltatasra szolo
igényiik kielégitését, és szivesen ismerkednek meg a vidék, a tijegység kulturalis 6rokségé-
vel, népszokasaival, a kézmiives kismesterségekkel és a népmiivészeti hagyomanyokkal.

A hazai és a vilagturizmus teriiletén megfigyelhetd iranyzatok azt timasztjak ald, hogy a jo-
voben a falusi turizmus népszeriisége a hazai és vilagturizmusban megfigyelhet6 trendek alap-
Jén tovabb fog ndni, és ezért egyre inkabb sziikséges a fogadoképesség szolgaltatoi oldalnak a
megerdsitése, a turizmusban szolgéltatast nyajté emberek ismereteinek bovitése.

11 A képesité vizsga megszervezéséhez sziikséges feltételek és a képesité vizsga vizsga-
tevékenységeinek részletes leirasa:

11.1 A képesito vizsgara bocsatas feltétele:
A szakmai képzés kovetelményeinek igazolasarol a képz6 intézmény altal kidllitott tanusit-
vany.
Egyéb feltételek:
11.2 frasbeli vizsga
11.2.1 A vizsgatevékenység megnevezése: A falusi turizmus szolgaltatas szakszer(i miivelése
11.2.2 A vizsgatevékenység, vagy részeinek leirasa:
A vizsga a kovetkez0 tanuldsi eredményeket méri:
e Ismeri falusi vendéglatas alapjait, vendéglatohely létestésére vonatkozd jogszabalyo-

kat a vallalkozas miikddtetésével kapcsolatos nyilvantartasokat, nyomtatvanyokat.
e A széllasadas és a vendéglatas munkafolyamatait atfogdan ismeri.

* A megfeleld valasz alahuzando.
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11.2.3
1124
11.2.5

11.2.6

Az altala nyujtott és ajanlott valamennyi szolgéltatast és a hasznalt eszkdzok miikodé-
sét felhasznaloi szinten ismeri

Tisztaban van az épitett és természetes orokségek kinalatdval megyei szinten
Kertészeti , tanya és bio gazdalkodassal kapcsolatos ismeretekkel rendelkezik

Ismeri az allatok tartasara vonatkozo6 szabalyokat

Sport, szabadidos, tevékenységeket, szakmai kifejezéseket, magas szinten ismeri
Ismeri a gyermekbarat szolgéltatasok nyuajtasanak feltételeit

Tisztdban van a programszervezés alapelveivel.

Ismeri a munkavédelmi, tiiz és kornyezetvédelemmel Gsszefliggd szakmai alapfogal-
makat, a technologia, kornyezetvédelem, az 6kologiai labnyom, a kornyezettudatos-
sag, a fenntarthatosag €s a szelektiv hulladékgytijtés problémajat dsszefiiggéseit.

A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre allo id6tartam: 90 perc
A vizsgatevékenység aranya a teljes képesitd vizsgan beliil: 30%
A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:

Valaszok
Témakor Vilaszadas modja %-0s
aranya
S:lum turisztikai vallalkozas mikodeé- feleletvalasztas, feleletalkotas 20
f;LUSI turisztikai szolgaltatasok Isme- feleletvalasztas, feleletalkotas 40
. esettanulmany értékelés, hiba-
Programszervezés . 30
keresés
Kor_n_yezet, munka, tiiz, balesetvéde- feleletvalasztas, tesztfeladat 10
lemi ismeretek
Osszesen 100

A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a Vizsgdzd a megszerezhetd Gsszes pont-
szam legalabb 51 %-4t elérte.

11.3 Projektfeladat

11.3.1
11.3.2

A vizsgatevékenység megnevezése: A falusi turizmus szolgaltato gyakorlati feladata

A vizsgatevékenység, vagy részeinek leirdsa:

Szituacios gyakorlat soran a vizsgabizottsag tagjainak kozremiikodésével eltéré piaci
szegmenscsoportba tartozd vendégek szamara - véletlenszerii valasztas utan- turisztikai
szolgaltatast nyujt.

A kiilonboz6 tipust vendégekkel kapcsolatot 1étesit, felvilagositast ad szamukra, (csopor-
tok és/vagy egyéni vendégek, a vendégek jellemzdinek megadasa, 1étszam, érdeklddési
kor meghatarozasa alapjan) az adott régiora, tajegységre jellemz6 programot készit, intézi
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az érkezéssel kapcsolatos feladatokat. Ismerteti az ajanlatot, reagal a felmeriilé kérdések-
re, és tajékoztatast ad az elutazassal kapcsolatos informaciokrol.

11.3.3 A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre allo iddtartam: 180 perc,

11.3.4 A vizsgatevékenység aranya a teljes képesitd vizsgan beliil: 70 %

11.3.5 A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:

Szempont Figyelembe vett tartalom Valasz értéke %-ban

Kommunikacié mindsége Kapcsolatfelvétel, a vendég érkezé- 30
sével, tavozasaval kapcsolatos in-
formacidadas

Programajanlat készitése Megfelelés a korcsoportnak, idoki- 40
hasznalas, iddszeriiség, szakmai
tartalom

Program ismertetés Erthetéség, szakszeriiség, kommuni- 10
kacios helyzet megoldasa

Problémakezelés Reakcio a vizsgabizottsag felvetésel- 20
re

Osszesen 100

11.3.6 A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a vizsgazd a megszerezhetd 0sszes pont-
szam legalabb 51 %-at elérte.

11.4 A vizsgatevékenységek lebonyolitasahoz sziikséges személyi feltételek: -
11.5 A vizsgatevékenységek lebonyolitasdhoz sziikséges targyi feltételek: -
11.6 A vizsgatevékenységek aloli felmentések specialis esetei, modja, és feltételei: -

11.7 A képesitd vizsgan hasznalhat6 segédeszkozokre és egyéb dokumentumokra vonatkozo
részletes szabalyok: -

11.8 A vizsgatevékenységek megszervezésére, azok vizsgaidopontjaira, a vizsgaidoszakokra
vonatkozd6 sajatos feltételek: -

12 A szakmai képzés megszervezéséhez kapcsolodo kiilonos, egyedi, specialis feltételek:
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