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1 ASZAKMA ALAPADATAI

1.1 Az agazat megnevezése: Kereskedelem

1.2 A szakma megnevezése: Idegen nyelvii ipari és kereskedelmi technikus

1.3 A szakma azonosité szama: 5 0417 13 01

1.4 A szakma szakmairanyai: Altalanos gyartas; Gépjarmiigyartas; Kereskedelmi logisztika
1.5 A szakma Eurdpai Képesitési Keretrendszer szerinti szintje: 5

1.6 A szakma Magyar Képesitési Keretrendszer szerinti szintje: 5

1.7 Agazati alapoktatds megnevezése: Kereskedelem 4gazati alapoktatas

1.8 Kapcsolodo részszakmak megnevezése: —

2 A KEPZES SZERKEZETE ES TARTALMA

A programtantervvel kitoltott idokeret — a szakképzésrdl szol6 torvény végrehajtasardl szolo
12/2020 (II. 7.) Korm. rendelet 13.§ (4) bekezdésének megfelelden — tartalmaz a szakképzd
intézmény altal a helyi gazdasagi kornyezet egyedi elvarasaihoz igazodod szakmai célokra sza-
badon felhasznalhat6 idokeretet (szabad sav).

A szabad sav szakmai tartalmarol a szakképzo iskola szakmai programjaban kell rendelkezni.

Az elmeélet és a gyakorlat a dokumentumban nem kertil €lesen elvalasztasra. A cél az, hogy
lehetdség legyen a gyakorlat sordn is elméletet oktatni, hatékonyabba téve ezzel az oktatést.
Az egyes tantargyaknal torténik annak meghatarozasa, hogy a tantargy teljes tartalmat tekint-
ve az orakeretnek minimalisan hany szazalékat kell gyakorlati koriilmények kozott (tanmi-
helyben, termeldiizemben stb.) oktatni. Ez az adott tantargy egészének gyakorlatigényességét
mutatja, és minél magasabb ez az arany, annal inkabb 6sztondz az elméleti tudaselemek gya-
korlatba dgyazottan torténd oktatasara.

A szakiranyu oktatasban a tantargyakra meghatarozott idokeret €s tartalom kételezd érvényti,
a témakorokre kialakitott draszam, valamint a tantargyak és témakordk oraszamanak évfo-
lyamonkénti megoszlasa és sorrendje — a szakmai vizsga kovetelményeire tekintettel — pedig
ajanlas.

A kizarolag szakmai vizsgara torténd felkészités soran az agazati alapoktatashoz tartozo tan-
targyak oktatasat a szakmai oktatés elsd félévében kell megszervezni.
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A tanulasi teriiletekhez rendelt tantirgyak és témakorok éraszima évfolyamonként az Altalanos gyartis szakmairany szaimara

) A képzés A képzés
Evfolyam 9. 10. 11. 12. 13. Osszes 1/13. 2/14. Osszes
Oraszama oraszama
Evfolyam 8sszes Oraszdma 252 324 432 432 698 2138 1044 869 1913
(]
g Munkavaillaléi ismeretek 18 0 0 0 0 18 18 0 18
=¥ Allaskeresés 5 5 5 5
E’ Munkajogi alapismeretek 5 5 5 5
é; Munkaviszony létesitése 5 5 5 5
S Munkanélkiiliség 3 3 3 3
8
,%D :g Munkavallaléi idegen nyelv 0 0 0 0 62 62 0 62 62
5>89 —
=SSz 2 Az allaskeresés 1épései, allashirdetések 11 11 11 11
\g = % 8 Onéletrajz és motivacios levél 20 20 20 20
’g § »Small talk” — altalanos tarsalgas 11 11 11 11
s < Allasinterju 20 20 20 20
<
§ Gazdasagi ismeretek 108 108 0 0 0 216 108 0 108
(0]
‘?30 Gazdasagi alapfogalmak 24 24 12 12
g A haztartés gazdalkodasa 33 33 12 12
‘F:é A vallalat termeli magatartasa 51 51 12 12
= Az allam gazdaséagi szerepe, feladatai 27 27 10 10
:§ Jogi alapfogalmak 15 15 10 10
:—"T: Tudatos fogyasztdi magatartas 15 15 10 10
'5 Marketing alapfogalmak 24 24 17 17
o Nemzetkozi gazdasagi kapcsolatok 27 27 25 25
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tusai idegen nyelven

Villalkozasok miikodtetése 0 72 0 0 0 72 72 72
A vallalkozasok gazdalkodasa 9 9 9 9
A gazdalkodasi folyamatok elszamolasa 27 27 27 27
Statisztikai alapfogalmak 36 36 36 36
Tanulasi teriilet 6sszoraszama 108 180 0 0 0 288 180 180
" Kommunikacio 36 72 0 0 0 108 72 72
5]
°
g) Kapcsolatok a mindennapokban 18 18 8 8
-§ A munkahelyi kapcsolattartis szabélyai 18 18 18 18
g A kommunikécios folyamat 36 36 22 22
‘*g On- és tarsismeret fejlesztése 36 36 24 24
B
%’ Digitalis alkalmazasok 90 72 0 0 0 162 162 162
3
= Munkavédelmi ismeretek 4 4 4 4
o Tizujjas vakiras 68 36 104 104 104
= Digitalis alkalmazasok 18 36 54 54 54
Tanulasi teriilet 6sszoraszama 126 144 0 0 0 270 234 234
A beszerzés jogi és gazdasagi aspektusai 0 0 72 0 0 72 72 72
idegen nyelven
A
‘é Beszerzési szerz6dések elokészitése 20 20 20 20
g Beszerzési szerz6dések megkotése 30 30 30 30
) R o
s Adasx,/ete’h szerzc?desekkel kapcsolatos 22 22 22 22
8 problémak kezelése
e Beszerzési logisztika a gyakorlatban 0 0 72 72 0 144 108 108
O
:; Kapcsolattartas a beszallitokkal 72 72 36 36
§ A beszerzés megtervezése 36 36 36 36
% A raktarkészlet kezelése 36 36 36 36
m
Az értékesités jogi és gazdasagi aspek- 0 0 0 72 31 103 108 108
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Ertékesitési szerzddések elokészitése és

ban

" 36 36 33 33
megkotése
Az ad,asxfeteh sze’rzodesekkel kapcsolatos 36 36 40 40
problémak kezelése
A piac me’gﬁgyelese ¢és a gyljtott adatok 31 31 35 35
feldolgozasa
A vevékapcesolatok alakitasa a gyakor- 72 72 31 175 108 0 108
latban
A kommunikaci6 altalanos szempontjai 16 16 16 16
zj\ Veyok megnyerése ¢s a kapcsolatok 20 16 36 18 18
apolasa
Rendelések feldolgozasa 46 46 18 18
A’ vevovel folytatott kommunikéci6 alaki- 36 36 18 18
tasa
Fogyasztovédelem 16 16 18 18
Aruszallitas 10 15 25 20 20
Marketingeszkozok a gyakorlatban 0 0 62 62 0 93 93
Ar- és kondicios politika 21 21 31 31
A marketing eszkozei 21 21 31 31
Piackutatas 20 20 31 31
Tanulasi teriilet 6sszoraszama 216 216 124 556 396 93 489
> . . . s L
g Gya_rtmany- €s gyartastervezesi ismere- 0 0 62 62 72 0 72
Z tek idegen nyelven
‘?B o Gyartmanytervezés és fejlesztés 21 21 24 24
2= Gyartastervezés 21 21 24 24
é § Gyartasiranyitas 20 20 24 24
g =
=i . S I . g
£z Gyartmany- és gyartastervezés gyakor 0 0 62 62 72 0 72
S lata
)
g Gyartastervezés a gyakorlatban 21 21 24 24
‘ % Gyartas- és termelésiranyitas a gyakorlat- 21 21 24 24
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Termelésinformatikai alkalmazas a gya-

korlatban 20 20 24 24
Tanulasi teriilet 0sszoraszama 0 0 124 124 144 0 144
A szem'el).fugy ésa m.u.nkaugy jogi és 72 36 0 108 0 93 93
gazdasagi aspektusai idegen nyelven
A munk,avz'illayly(,)l{ védelmére vonatkozo 10 10 8 8
jogszabalyi eldirasok
Aaac}atvedelemre vonatkoz6 jogszabalyi 10 10 8 8
eléirasok
2 B_e,relszamolas és munkaiigyi adminisztra- 42 8 50 45 45
< cio
2 I,\/Iunkavederlem ¢s munkabiztonsag, tliz- 10 10 8 8
o) ¢és balesetvédelem
% A munkdltato kotelezettségei 10 10 8 8
= - . o
_g A személyligy szdmitastechnikai tdmoga- 18 18 16 16
g tasa
=
Humaneréforras-menedzsment a gya- 36 36 62 134 0 124 124
korlatban
A 1’nunkaer01geny meghatarozasa és bizto- 36 36 31 31
sitasa
Személyligyi marketing 18 31 49 46 46
A munkatarsak 6sztonzése 18 31 49 47 47
Tanulasi teriilet 6sszoéraszama 108 72 62 242 0 217 217
5
5 Vallalati konyvelés idegen nyelven 72 72 62 206 72 124 196
Q
=)
g A szamvitel feladatai és szervezete 22 22 22 22
2 Alapvetd tigyletek nyilvantartasa 50 50 50 50
>
£ Szamitasok és konyvelések a fobb miiko-
§ dései tertileteken 36 36 31 31
B
EB Az éves beszamolo eldkészité konyvelése 36 36 31 31
=
s Eves beszimold 31 31 31 31
A~ Az éves beszamolo kiértékelése 31 31 31 31
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Villalati konyvelés a gyakorlatban 36 72 62 170 0 171 171
Levelezés és archivalas 18 18 20 20
Bizonylatok ellendrzése és konyvelése 18 18 27 27
Havi, negyedéves és éves beszamolas 36 36 31 31
Vevok konyvelése 36 36 31 31
Szallitok konyvelése 31 31 31 31
],Beszal_nol.ok’esmtessel kapcsolatos munkak 31 31 31 31
és statisztikak

Koltség és eredmény szamitasa idegen 0 0 62 62 0 62 62
nyelven

A koltség- és teljesitményelszamolas 20 20 20 20
Teljeskoltség-szamitas 21 21 21 21
Részkoltségszamitas 21 21 21 21
Tanulasi teriilet 6sszoraszama 108 144 186 438 72 357 429
Projektmenedzsment szakaszai idegen 0 0 47 47 0 47 47
nyelven

Projektek kezdeményezése és tervezése 15 15 15 15

S Projektek végrehajtasa és iranyitasa 15 15 15 15

% Projektek ellendrzése és kiértékelése 17 17 17 17

o

(<]

c

e Projektek vezetése a gyakorlatban 0 0 93 93 0 93 93

z

(5]

g Projektek vezetési és dontési folyamatai 31 31 31 31
Pro_blemakezeles és konfliktuskezelés 31 31 31 31
projektekben
Projektdokumentacio 31 31 31 31
Tanulasi teriilet 6sszoraszama 0 0 140 140 0 140 140

Egybefliggd szakmai gyakorlat: 140 140 160
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A tanulasi teriiletekhez rendelt tantargyak és témakorok oraszama évfolyamonként a Gépjarmiigyartas szakmairany szamara

) A képzés A képzés
Evfolyam 9. 10. 11. 12. 13. Osszes 1/13. 2/14. Osszes
oraszama oraszama
Evfolyam 8sszes 6raszama 252 324 432 432 698 2138 1044 869 1913
o
=
E Munkavallaléi ismeretek 18 0 0 0 0 18 18 0 18
5 ;
=3 Allaskeresés 5 S 5 5
g Munkajogi alapismeretek 5 5 5 5
é; Munkaviszony létesitése 5 5 5 5
S Munkanélkiiliség 3 3 3 3
c
(<3
g E Munkavallalé6i idegen nyelv 0 0 0 0 62 62 0 62 62
B > § =
=2 22 Az allaskeresés 1épései, allashirdetések 11 11 11 11
\g = % é Onéletrajz és motivacios levél 20 20 20 20
"g fg »Small talk” — altalanos tarsalgas 11 11 11 11
s < Allasinterju 20 20 20 20
<
£ Gazdasagi ismeretek 108 108 0 0 0 216 108 0 108
o
‘?gn Gazdasagi alapfogalmak 24 24 12 12
g A héztartas gazdalkodasa 33 33 12 12
31:J A vallalat termel3i magatartasa 51 51 12 12
= Az allam gazdasagi szerepe, feladatai 27 27 10 10
:§ Jogi alapfogalmak 15 15 10 10
% Tudatos fogyasztdi magatartas 15 15 10 10
'§ Marketing alapfogalmak 24 24 17 17
O Nemzetkozi gazdasagi kapcsolatok 27 27 25 25
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Villalkozasok miikodtetése 0 72 0 0 72 72 72
A vallalkozasok gazdalkodasa 9 9 9 9
A gazdalkodasi folyamatok elszamolasa 27 27 27 27
Statisztikai alapfogalmak 36 36 36 36
Tanulasi teriilet 6sszoéraszama 108 180 0 0 288 180 180
" Kommunikacio 36 72 0 0 108 72 72
O
©
g:J] Kapcsolatok a mindennapokban 18 18 8 8
7§ A munkahelyi kapcsolattartas szabalyai 18 18 18 18
g A kommunikacios folyamat 36 36 22 22
“g On- és tarsismeret fejlesztése 36 36 24 24
B
] Digitalis alkalmazasok 90 72 0 0 162 162 162
£
.E Munkavédelmi ismeretek 4 4 4 4
= Tizujjas vakiras 68 36 104 104 104
= Digitalis alkalmazasok 18 36 54 54 54
Tanulasi teriilet 6sszoraszama 126 144 0 0 270 234 234
= A beszerzés jogi és gazdasagi aspektusai 0 0 72 0 72 72 72
‘g idegen nyelven
% Beszerzési szerz6dések elokészitése 20 20 20 20
b Beszerzési szerz6dések megkotése 30 30 30 30
Q I3 I3 . "1r
Z AdaS\,/ete,ll szerzqdesekkel kapcsolatos 29 22 22 22
= problémak kezelése
5
8 Beszerzési logisztika a gyakorlatban 0 0 72 72 144 108 108
NS
E) Kapcsolattartas a beszallitokkal 72 72 36 36
é A beszerzés megtervezése 36 36 36 36
A raktarkészlet kezelése 36 36 36 36
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Az értékesités jogi és gazdasagi aspek-

tas alkalmazasa

tusai idegen nyelven 0 72 81 103 108 0 108
Ertek?S{tem szerz6dések elokészitése és 36 36 33 33
megkdtése
Az ad'asxfeteh sze'rzodesekkel kapcsolatos 36 36 40 40
problémak kezelése
A piac me'gﬁgyelese és a gyljtott adatok 31 31 35 35
feldolgozasa
A vevokapcsolatok alakitasa a gyakor- 72 72 31 175 108 0 108
latban
A kommunikaci6 altalanos szempontjai 16 16 16 16
,A Veyok megnyerése ¢s a kapcsolatok 20 16 36 18 18
apolasa
Rendelések feldolgozasa 46 46 18 18
A' vevdvel folytatott kommunikacié alaki- 36 36 18 18
tasa
Fogyasztovédelem 16 16 18 18
Aruszallitas 10 15 25 20 20
Marketingeszkozok a gyakorlatban 0 0 62 62 0 93 93
Ar- és kondici6s politika 21 21 31 31
A marketing eszk6zei 21 21 31 31
Piackutatas 20 20 31 31
Tanulasi teriilet 6sszoraszama 216 216 124 556 396 93 489
g
‘g Termék és termelés idegen nyelven 0 0 62 62 72 0 72
<
>
° Termékek fejlesztése 21 21 32 32
Kz A gyartas szervezése 21 21 22 22
A=
RS ; P . i
(? Modszerek és szamitastechnikai timoga 20 20 18 18
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Gyartas a gyakorlatban 0 0 62 62 72 0 72
A termék elballitasa és a gyartas eljarasai 21 21 36 36
Anyagdiszpozicio 21 21 18 18
Gyartaskontrolling 20 20 18 18
Tanulasi teriilet 6sszoéraszama 0 0 124 124 144 0 144
A szem,el).fugy ésa m.u.nkaugy jogi és 72 36 0 108 0 93 93
gazdasagi aspektusai idegen nyelven
A munkravglla'l'(?lf védelmére vonatkozo 10 10 8 8
jogszabalyi eldirasok
A% 'a(,latvedelemre vonatkoz6 jogszabalyi 10 10 8 8
eloirasok
2 B.e'relszamolas ¢és munkaiigyi adminisztra- 42 8 50 45 45
< cio
g Munkavederlem ¢és munkabiztonsag, tiiz- 10 10 8 8
i) ¢és balesetvédelem
= A munkaltato kotelezettségei 10 10 8 8
= - . 0
%‘ A személyligy szamitastechnikai tamoga- 18 18 16 16
g tasa
=
Humaneréforras-menedzsment a gya- 36 36 62 134 0 124 124
korlatban
A' munkaermgeny meghatarozasa és bizto- 36 36 31 31
sitasa
Személyiigyi marketing 18 31 49 46 46
A munkatarsak dsztonzése 18 31 49 47 47
Tanulasi teriilet 6sszoraszama 108 72 62 242 0 217 217
g Villalati konyvelés idegen nyelven 72 72 62 206 72 124 196
Ex
N2 A szamvitel feladatai és szervezete 22 22 22 22
= Alapvetd ligyletek nyilvantartasa 50 50 50 50
> 0
2.2 L 1n . " e
= Sz.amlfasok ¢és konyvelés a f6bb mikodé 36 36 31 31
5 sei teriileteken
A Az éves beszamolo el6készité konyvelése 36 36 31 31

10/114. oldal




Eves beszdmolo 31 31 31 31
Az éves beszamolo kiértékelése 31 31 31 31
Vallalati konyvelés a gyakorlatban 36 72 62 170 0 171 171
Levelezés és archivalas 18 18 20 20
Bizonylatok ellendrzése és konyvelése 18 18 27 27
Havi, negyedéves és éves beszamolas 36 36 31 31
Vevok kdnyvelése 36 36 31 31
Szallitok konyvelése 31 31 31 31
]::’»eszat_nol_olfeszuessel kapcsolatos munkak 31 31 31 31
¢s statisztikak

Koltség és eredmény szamitasa idegen 0 0 62 62 0 62 62
nyelven

A koltség- és teljesitményelszamolas 20 20 20 20
Teljeskoltség-szamitas 21 21 21 21
Részkoltségszamitas 21 21 21 21
Tanulasi teriilet 6sszoraszama 108 144 186 438 72 357 429
Projektmenedzsment szakaszai idegen 0 0 47 47 0 47 47
nyelven

Projektek kezdeményezése és tervezése 15 15 15 15

S Projektek végrehajtasa és iranyitasa 15 15 15 15

% Projektek ellendérzése és kiértékelése 17 17 17 17

°

[}

o

g Projektek vezetése a gyakorlatban 0 0 93 93 0 93 93

¥

(]

g Projektek vezetési és dontési folyamatai 31 31 31 31
Pro_blemakezeles ¢s konfliktuskezelés 31 31 31 31
projektekben
Projektdokumentacio 31 31 31 31
Tanulasi teriilet 6sszoraszama 0 0 140 140 0 140 140

Egybefliggd szakmai gyakorlat: 140 140 160
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A tanulasi teriiletekhez rendelt tantargyak és témakorok oraszama évfolyamonként a Kereskedelmi logisztika szakmairany szamara

) A képzés A képzés
Evfolyam 9. 10. 11. 12. 13. Osszes 1/13. 2/14. Osszes
oraszama oraszama
Evfolyam 8sszes 6raszama 252 324 450 450 694 2170 1130 870 2000
o
=
E Munkavallaléi ismeretek 18 0 0 0 0 18 18 0 18
5 ;
=3 Allaskeresés 5 S 5 5
g Munkajogi alapismeretek 5 5 5 5
é; Munkaviszony létesitése 5 5 5 5
S Munkanélkiiliség 3 3 3 3
o
Q
éﬁ E Munkavallalé6i idegen nyelv 0 0 0 0 62 62 0 62 62
B > § =
=2 22 Az allaskeresés 1épései, allashirdetések 11 11 11 11
\g = % é Onéletrajz és motivacios levél 20 20 20 20
"g fg »Small talk” — altalanos tarsalgas 11 11 11 11
s < Allasinterju 20 20 20 20
<
£ Gazdasagi ismeretek 108 108 0 0 0 216 108 0 108
o
‘?gn Gazdasagi alapfogalmak 24 24 12 12
g A héztartas gazdalkodasa 33 33 12 12
31:J A vallalat termeldi magatartasa 51 51 12 12
= Az allam gazdasagi szerepe, feladatai 27 27 10 10
:§ Jogi alapfogalmak 15 15 10 10
% Tudatos fogyasztdi magatartas 15 15 10 10
'§ Marketing alapfogalmak 24 24 17 17
O Nemzetkozi gazdasagi kapcsolatok 27 27 25 25
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Villalkozasok miikodtetése 0 72 0 0 72 72 0 72
A vallalkozasok gazdalkodasa 9 9 9 9
A gazdalkodasi folyamatok elszamolasa 27 27 27 27
Statisztikai alapfogalmak 36 36 36 36
Tanulasi teriilet 6sszoéraszama 108 180 0 0 288 180 0 180
" Kommunikacio 36 72 0 0 108 72 0 72
O
©
g:)] Kapcsolatok a mindennapokban 18 18 8 8
7§ A munkahelyi kapcsolattartas szabalyai 18 18 18 18
g A kommunikacios folyamat 36 36 22 22
‘g On- és tarsismeret fejlesztése 36 36 24 24
B
s Digitalis alkalmazasok 90 72 0 0 162 162 0 162
=
.E Munkavédelmi ismeretek 4 4 4 4
= Tizujjas vakiras 68 36 104 104 104
= Digitalis alkalmazasok 18 36 54 54 54
Tanulasi teriilet 6sszoraszama 126 144 0 0 270 234 0 234
=
< o
i:@ Uzleti levelezés idegen nyelven 0 0 36 36 72 0 78 78
g
'go A gépelési sebesség fokozasa 8 8 16 20 20
= Egyszerl tigyiratok 8 4 12 14 14
g A hivatalos levél 20 4 24 24 24
= Uzleti levelezés 20 20 20 20
j=]
E - o e . SR T &)
E Szébeli iizleti kommunikaci6 idegen 0 0 0 36 36 0 47 47
S nyelven
o
S A kommunikaci6 5 5 8 8
; Nyelvhasznalat és nyelvhelyesség 5 5 8 8
S Az iizleti kommunikacioé folyamata 8 8 10 10
= Protokoll ismeretek 8 8 10 10
& Szituacios gyakorlatok 10 10 11 11
= Tanulasi teriilet 6sszoraszama 0 0 36 72 108 0 125 125
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Marketing alapjai 144 0 0 144 144 144
A marketing fogalma 10 10 10 10
;Atr{arzzgi(éelt(ingmenedzsment ¢és a marketing- 12 12 12 12
o A vasarlok 12 12 12 12
% A célpiac és a piackutatas 18 18 18 18
= Marketingmix 18 18 18 18
= Marketingkommunikacio 18 18 18 18
Az arculat 15 15 15 15
Marketingeszkzok hasznalata 18 18 18 18
gélélrléisig, marka, design, csomagolas 8 8 8 8
Jogi szabalyozas 15 15 15 15
Tanulasi teriilet 6sszoraszama 144 0 0 144 144 144
Raktarozasi alapismeretek 108 0 0 108 108 108
Raktarozas szerepe 5 5 5 5
Raktartipusok 13 13 13 13
Tarolasi modok 10 10 10 10
Csomagolasi modok 10 10 10 10
= Arudtvétel 10 10 10 10
g A készletek nyilvantartasa 10 10 10 10
g Komissiozas 10 10 10 10
‘7 Expedilds 10 10 10 10
§ Raktari készletek leltarozasa 10 10 10 10
g Anyagmozgato rendszerek 20 20 20 20
[24
Raktarozas a gyakorlatban 0 72 72 144 108 108
Arudtvétel 20 20 13 13
Reklamacios iigyintézés 10 10 5 5
Készletek kezelése 10 9 19 13 13
Anyagmozgatas 10 8 18 15 15
Komissiozas 10 10 20 17 17
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Expedialas 6 13 10 10
Leltarozas 20 20 15 15
Selejtezés 15 15 15 15
Munkavédelmi és tiizvédelmi eldirasok 4 9 5 5
Raktariranyitas 0 47 47 0 47 47
A raktariranyitashoz kapcsolodo feladatok 6 6 6 6
A vallalatiranyitasi rendszer 6 6 6 6
Jellegzetes raktari folyamatiranyitasi 12 12 12 12
rendszerek

1,3 olyamatiranyitas vonalkodos tranzakci- 13 13 13 13
okkal

A komplex szamitdgépes raktariranyitasi 10 10 10 10
rendszer

Raktari mutatészamok 0 47 47 54 0 54
A raktarozas szerepe a logisztikai rend- 4 4 4 4
szerben

;Ae raktargazdalkodas elemzése €s tervezé- 4 4 4 4
Innovacid a raktarozasban 4 4 4 4
Lean-menedzsment a raktarozasban 5 5 6 6
A raktari szolgaltatasok mindségi mutatoi 5 5 6 6
A raktar statikus kapacitasa 5 5 6 6
A raktar dinamikus kapacitasa 5 5 6 6
A gépi kapacitasok tervezése 5 5 6 6
A vevokiszolgalas mutatoi 5 5 6 6
A készletezési hatékonysag mutatoi 5 5 6 6
Specialis aruk raktarozasa 72 0 72 36 0] 36
Elelmiszerek tarolésa 10 10 5 5
Az élelmiszerek szakraktara 10 10 5 5
HACCP 10 10 5 5
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A vegyiaruraktar 10 10 5 5
Veszélyes aruk tarolasa 20 20 10 10
Textil termékek tarolasa 6 6 3 3
Miiszaki cikkek tarolasa 6 6 3 3
Tanuléasi teriilet 6sszoéraszama 180 72 166 418 306 47 353
Szallitmanyozasi alapok 0 180 0 180 0 186 186
Szallitmanyozas és fuvarozas alapjai 30 30 30 30
Kozuti fuvarozas 18 18 18 18
Vasuti fuvarozas 16 16 16 16
Vizi fuvarozas 8 8 11 11
Légi fuvarozas 8 8 11 11
Gylijté- és kombinalt forgalom 9 9 9 9
Szallitmanybiztositas 11 11 11 11
f_,g Veszélyes aruk fuvarozasa 20 20 20 20
E:; Is;gr?ségrakomény-képzés az aruszallitas- 20 20 20 20
Z Az INCOTERMS 2010 40 40 40 40
o
E Kiilkereskedelmi ismeretek 0 0 78 78 32 62 94
Ro)
2 Kiilkereskedelmi iigyletek 10 10 10 10
o Nemzetkozi szokvanyok 10 10 10 10
e A kiilkereskedelmi szerzsdés 6 6 6 6
= A versenytargyalas 6 6 6 6
S A tézsde 6 6 6 6
Ertékpapirok 7 7 7 7
Az eladoi teljesitést igazold okmanyok 7 7 7 7
Az aru vamkezelése 8 8 17 17
Az adasvételi ar 9 9 10 10
Fizetési feltételek 9 9 15 15
Kozlekedésfoldrajz 54 0 0 54 54 0 54
Magyarorszag foldrajza 6 6 9 9
Magyarorszag kozathalozata 10 10 8 8
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Magyarorszag vasuthalozata 10 10 8 8
Magyarorszag belvizi Gitvonalai 4 4 6 6
Légi fuvarozas Magyarorszagon 4 4 5 5
Nemzetkozi kozlekedési utvonalak 20 20 18 18
tSozlilllltmanyozam és fuvarozasi felada- 0 0 93 93 0 93 93
Utvonaltervezés 8 8 8 8
Fuvardij és fuvarkoltség szamitasa 16 16 16 16
Okman}fok a szallitmanyozasban és a 17 17 17 17
fuvarozasban
Szerzédések 7 7 7 7
Csomagolas 7 7 7 7
Arképzés 7 7 7 7
Nemzetko6zi pénziigyi okmanyok 17 17 17 17
Vamokmanyok 14 14 14 14
Tanulasi teriilet 6sszoraszama 54 180 171 405 86 341 427
Logisztika alapjai 0 126 0 126 126 0 126
A logisztikai rendszer 10 10 10 10
Beszerzési logisztika 10 10 10 10
% Termelési logisztika 10 10 10 10
= Elosztasi logisztika 10 10 10 10
<
o) Lean 20 20 20 20
B Logisztikai kontrolling 20 20 20 20
32 A logisztikai szolgaltato kozpontok 8 8 8 8
‘55 Szabvanyok 10 10 10 10
= GS1 8 8 8 8
X - . 1z
E A minéség a logisztikaban 20 20 20 20
2
| Készletgazdalkodas 0 0 124 124 0 124 124
A beszerzési folyamat 28 28 28 28
AI}yags,zukseglt’et-szamltas és 30 30 30 30
er6forrastervezés
A készletgazdalkodas f6bb mutatoi 46 46 46 46
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Veszélyes aruk készletezése 20 20 20 20
Vallalati logisztika 0 0 109 109 0 109 109
A vallalati logisztikai rendszer 11 11 11 11
Lean 15 15 15 15
Szabvanyok 19 19 19 19
Mindség 18 18 18 18
Logisztikai kontrolling 23 23 23 23
Az integralt vallalatiranyitasi rendszer 23 23 23 23
Vezetési ismeretek 36 0 0 36 36 0 36
Vezetés és munkaszervezés 7 7 7 7
A vezetd 7 7 7 7
Szervezési feladatok 11 11 11 11
Vezetési feladatok 11 11 11 11
Tanulési teriilet 6sszoraszama 36 126 233 395 162 233 395
Projektmenedzsment szakaszai idegen 0 0 31 31 0 31 31
nyelven

Projektek kezdeményezése és tervezése 11 11 11 11

S Projektek végrehajtasa és iranyitasa 10 10 10 10

% Projektek ellendérzése és kiértékelése 10 10 10 10

°

[}

o

g Projektek vezetése a gyakorlatban 0 0 31 31 0 31 31

¥

(]

g Projektek vezetési és dontési folyamatai 11 11 11 11
Pro_blémakezelés ¢s konfliktuskezelés 10 10 10 10
projektekben
Projektdokumentacio 10 10 10 10
Tanulasi teriilet 6sszoraszama 0 0 62 62 0 62 62

Egybefliggd szakmai gyakorlat: 140 140 160
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3 A TANULASI TERULETEK RESZLETES SZAKMAI TARTALMA

3.1 Munkavallaléi ismeretek megnevezésii tanulasi teriilet
A tanulési teriilet tantdrgyainak 6sszéraszama: 18/18 ora
A tanulasi tertilet tartalmi 6sszefoglaloja
A Munkavallaloi ismeretek tanulési teriilet elsajatitasaval a tanuld Onismeretet szerez, megha-
tarozza a céljait. Megismerkedik kornyezete munkaerdpiaci helyzetével. Megtanulja, milyen
foglalkoztatasi forméaban tud majd elhelyezkedni munkavallaloként. Megismeri, hogy tanul6i
jogviszonyaban is foglalkoztathatd szakképzési munkaviszony keretében. Megtanulja az eh-
hez a jogviszonyhoz kapcsolddoé jogait és kotelezettségeit. A tanuld megismeri a munkavalla-
lashoz, a munkaviszony létesitéséhez sziikséges alapismereteket, amelyeket a gyakorlati,
mindennapi tevékenysége soran alkalmazni tud.
3.1.1 Munkavallal6i ismeretek tantargy 18/18 ora
3.1.1.1 A tantargy tanitdsanak f6 célja
A tanuld altalanos felkészitése az allaskeresés modszereire, technikdira, valamint a munkaval-
lalashoz, a munkaviszony létesitéséhez sziikséges alapismeretek elsajatitasara.

3.1.1.2 A tantargyat oktatd végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatara vo-
natkozo specialis elvarasok

3.1.13

Kapcsolddo kozismereti, szakmai tartalmak

3.1.1.4 A képzés orakeretének legalabb 0%-at gyakorlati helyszinen (tanmiihely, lizem

stb.) kell lebonyolitani.

3.1.15

A tantargy oktatasa soran fejlesztendd kompetenciak

Készségek, képes-
ségek

Ismeretek

Onallosag és fele-
16sség mértéke

Elvart viselkedés-
modok, attitiidok

Altaldnos és szak-
mahoz kotodo
digitalis kompe-
tenciak

Megfogalmazza
sajat karriercéljait.

Ismeri sajat szemé-
lyisége jellemvona-
sait, annak poziti-
vumait.

Teljesen 6nalléan

Szakképzési mun-
kaviszonyt létesit.

Ismeri a munka-
szerzOdés tartalmi
és formai kovetel-
ményeit.

Instrukcié alapjan
részben onalloan

Felismeri, megne-
vezi és leirja az
allaskeresés mod-
szereit.

Ismeri a formalis és
informalis allaske-
resési technikakat.

Teljesen onalléan

Onismerete alapjan
torekszik céljai
realis megfogalma-
zéasara. Megjelené-
sében igényes, vi-
selkedésében visz-
szafogott. Elkotele-
zett a szabalyos
foglalkoztatas mel-
lett. Torekszik a
sajat munkabérét
érintd valtozasok

nyomon kovetésére.

Internetes allaskere-
sési portalokon
informaciokat ke-
res, rendszerez.
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3.1.1.6 A tantargy témakorei

3.1.16.1 Allaskeresés
Karrierlehetdségek feltérképezése: onismeret, realis célkitlizések, helyi munkaerdpiac ismere-
te, mobilitas szerepe, szakképzések szerepe, képzési tamogatasok (Osztondijak rendszere)
ismerete
Allaskeresési modszerek: Gjsaghirdetés, internetes allaskeresé oldalak, személyes kapcsola-
tok, kapcsolati hal6zat fontossaga

3.1.1.6.2 Munkajogi alapismeretek
Foglalkoztatasi formak: munkaviszony, megbizasi jogviszony, vallalkozasi jogviszony, koz-
alkalmazotti jogviszony, kozszolgélati jogviszony
A tanulot érintd szakképzési munkaviszony lényege, jelentdsége
Atipikus munkavégzési formak a munka torvénykonyve szerint: tdvmunka, bedolgozéi mun-
kaviszony, munkaer6-kolcsonzés, egyszeriisitett foglalkoztatas (mezdgazdasagi, turisztikai
idénymunka és alkalmi munka)
Specialis jogviszonyok: Onfoglalkoztatas, iskolaszovetkezet keretében végzett didkmunka,
onkéntes munka

3.1.1.6.3 Munkaviszony létesitése
Felek a munkajogviszonyban. A munkaviszony alanyai
A munkaviszony létesitése. A munkaszerz6dés. A munkaszerzddés tartalma.
A munkaviszony kezdete 1étrejotte, fajtai. Probaidd
A munkavallal6 és munkaltato alapvetd kotelezettségei
A munkaszerzédés modositasa
Munkaviszony megsziinése, megsziintetése
Munkaidd és pihendidd
A munka dijazasa (minimalbér, garantalt bérminimum)

3.1.1.64 Munkanélkiiliség
Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalat (NFSZ). AllaskeresSként torténd nyilvantartasba vétel
Az éllaskeresési ellatasok fajtai
Allaskeres6k szdmara nyujtandé tamogatasok (vallalkozova valas, kozfoglalkoztatas, képzé-
sek, utazasikoltség-tamogatasok)
Szolgéltatasok allaskeres6knek (munkaerd-kozvetités, tanacsadas)
Eurodpai Foglalkoztatasi Szolgalat (EURES)
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3.2 Munkavallaldi idegen nyelv megnevezésii tanulasi teriilet (technikus szakmak ese-
tén)

A tanulési teriilet tantdrgyainak 6sszéraszama: 62/62 ora
A tanulasi teriilet tartalmi 6sszefoglaloja
Allasok megpalyazasa idegen nyelven. Onéletrajz és motivaciés levél megfogalmazasa, az
allasinterju soran hatékony idegen nyelvli kommunikacio.

3.2.1 Munkavallaléi idegen nyelv tantargy 62/62 o6ra

3.2.1.1 A tantargy tanitasanak o6 célja
A tantargy tanitasanak célja, hogy a tanulok idegen nyelven is képesek legyenek allashirdetés-
re jelentkezni, ismerjék az allaskeresés 1épéseit, hatékonyan és eredményesen meg tudjak va-
l6sitani a kommunikécios célokat egy allasinterju soran.

Megértsék a munkajukhoz kapcsoldodd idegen nyelvil allashirdetéseket, képesek legyenek a
munkavallaldshoz kapcsoloddan egyszerii formanyomtatvanyokat kitolteni, onéletrajzot irni
¢s motivacids levelet a formai és tartalmi kovetelményeknek megfeleléen megfogalmazni,
megértsék egy munkaszerzddés alapvetd idegen nyelvi fordulatait, kifejezéseit.

Az éllasinterju soran legyenek képesek idegen nyelven, személyes és szakmai vonatkozast is
beleértve bemutatkozni. Az allasinterju bevezeto részében, az altalanos tarsalgas soran feltett
kérdéseket meg tudjak valaszolni. Az interjii soran tudjanak szandékaikrol, elképzeléseikrdl,
jovobeli terveikrdl beszélni. Ki tudjak fejezni erdsségeiket, gyengeségeiket. Rendelkezzenek
megfeleld szokinccsel ahhoz, hogy tanulmanyaikrél és munkatapasztalatukrol be tudjanak
szamolni. Megértseék az adott cég/vallalat honlapjan kozzétett informacidkat, és ezzel kapcso-
latosan kérdéseket, véleményt tudjanak formalni.

A tantargy az utolso évfolyamon keriil oktatasra, igy épit a tanuldk kozismereti tantargyak
keretében elsajatitott idegennyelv-tudasara, alapvetd mondatszerkesztési ismereteikre, vala-
mint a fobb igeidok ismeretére. A tantargy tanuldsa soran a tanuld ezen ismereteit aktivalja és
a munkavallal6i szokincset is alkalmazva gyakorolja.

3.2.1.2 A tantargyat oktatd végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatara vo-
natkozo specialis elvarasok

A tantargy tanitdsa idegen nyelven zajlik, ezért az oktatonak rendelkeznie kell az adott

idegen nyelvbdl nyelvtanari végzettséggel.

3.2.1.3 Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak
Idegen nyelvek

3.2.1.4 A képzés orakeretének legalabb 0%-at gyakorlati helyszinen (tanmiihely, lizem
stb.) kell Iebonyolitani.
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3.2.15

A tantargy oktatasa soran fejlesztendé kompetenciak

Altalanos

Készségek, Onallésag és _ Elvart és szakmahoz
B h Ismeretek v > viselkedésmodok, A as e rns
képességek felel6sség mértéke . kotodo digitalis
attitiidok . x
kompetenciak
Hatékonyan tudja
Internetes allaskere- | Ismeri az allaskere- allaskereséshez

s6 oldalakon és
egyéb forumokon
(Gjsaghirdetések,
szaklapok, szakmai
kiadvanyok stb.)
allashirdetéseket
keres. Az allaskere-
séshez hasznalja a
kapcsolati tokéjét.

sést segitd forumo-
kat, allashirdetése-
ket tartalmazo for-
rasokat, allasokat
hirdet6 vagy allas-
keresésben segitd
szervezeteket, mun-
kakozvetito igy-
nokségeket.

Teljesen onalldan

A tartalmi és formai
kovetelményeknek
megfeleld 6néletraj-
zot fogalmaz.

Ismeri az onéletrajz
tipusait, azok tar-
talmi és formai
kovetelményeit.

Teljesen onalldan

A tartalmi és formai
kovetelményeknek
megfeleld motiva-
cios levelet ir, me-
lyet a megpalya-
zando allas sajatos-
sagaihoz igazit.

Ismeri a motivacids
levél tartalmi és
formai kovetelmé-
nyét, felépitését,
valamint tipikus
szofordulatait az
adott idegen nyel-
ven.

Teljesen 6nalldoan

Kitolti és a munka-
adohoz eljuttatja a
sziikséges nyomtat-
vanyokat és doku-
mentumokat az
allaskeresés folya-
matanak figyelem-
bevételével.

Ismeri az allaskere-
sés folyamatat.

Teljesen 6nalldan

Felkésziil az allasin-
terjura a megpa-
lyazni kivant allas-
nak megfelelden, a
céljait szem elott
tartva kommunikal
az interju soran.

Ismeri az allasinter-
ju menetét, tiszta-
ban van a lehetséges
kérdésekkel. Az
adott szituaciod
megvalositasahoz
megfeleld szokincs-
csel és nyelvtani
tudassal rendelke-
zik.

Teljesen 6nalldan

Torekszik kompe-
tenciainak realis
megfogalmazasara,
erdsségeinek hang-
sulyozasara idegen
nyelven. Nyitott
szakmai és szemé-
lyes kompetenciai-
nak fejlesztésére.
Torekszik receptiv
és produktiv kés-
zségeit idegen nyel-
ven fejleszteni (ol-
vasott és hallott
szoveg értése, irds-
készség, valamint
beszédprodukcid).
Szakmaja irant
elkotelezett. Megje-
lenése visszafogott,
helyzethez ill6.
Viselkedésében
torekszik az adott
helyzetnek megfe-
lelni.

hasznalni az inter-
netes bongészoket
és allaskeres6 porta-
lokat, és ezek segit-
ségével képes
szakmajanak, vég-
zettségének, képes-
ségeinek megfelels-
en allashirdetéseket
kivélasztani.

Ki tud tdlteni 6n-
életrajzsablonokat,
pl. Europass CV-
sablon, vagy sz6-
vegszerkeszté prog-
ram segitségével
1étre tud hozni az
adott dnéletrajztipu-
soknak megfeleld
dokumentumot.

Szovegszerkesztd
program segitségé-
vel meg tud irni egy
Onéletrajzot, figye-
lembe véve a formai
szabalyokat.

Digitalis forma-
nyomtatvanyok
kitoltése, szovegek
formai kovetelmé-
nyeknek megfeleld
létrehozasa, e-
mailek kiildése és
fogadésa, csatolma-
nyok letoltése és
hozziad4asa.

A megpalyazni
kivant allassal kap-
csolatban képes az
internetr6l informa-
ciot szerezni.
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Az éllésinterjun, az
allasinterjura érke-
zéskor vagy a kap-
csolddo telefonbe-
szélgetések soran
csevegest (small
talk) kezdeményez,
a tarsalgast fenntart-
ja és befejezi. A
kérdésekre megfele-
16 valaszokat ad.

Tisztaban van a
legéltalanosabb
csevegesi témak
szokincsével, ame-
lyek az interju so-
ran, az interjut
megel6zd és esetle-
gesen kovetd tele-
fonbeszélgetés
soran vagy az allas-
interjura megérke-
zéskor felmeriilhet-
nek.

Teljesen onalldan

Az éllasinterjihoz
kapcsolddodan tele-
fonbeszélgetést
folytat, idopontot
egyeztet, tényeket
tisztaz.

Tisztdban van a
telefonbeszélgetés
szabalyaival és
altalanos nyelvi
fordulataival.

Teljesen onalldan

A munkaszerz6dé-
sek, munkakori
leirasok szokincsét
munkajara vonatko-
z6an alapvetden
megerti.

Ismeri a munka-
szerz6dés fébb
elemeit, leggyako-
ribb idegen nyelvii
kifejezéseit. A
munkaszerzédések,
munkakori leirasok
szokincsét értel-
mezni tudja.

Teljesen 6nalloan

3.2.16

A tantargy témakorei

3.216.1 Az éllaskeresés 1épései, allashirdetések

A tanuld megismeri az allaskeresés 1épéseit, és megtanulja az ahhoz kapcsolodd szokin-
cset idegen nyelven (végzettségek, egyéb képzettségek, megkdvetelt tulajdonsagok,
szakmai gyakorlat stb.).

Képessé valik a szakmajahoz kapcsolodé allashirdetések megértésére, és fel tudja ismer-
ni, hogy sajat végzettsége, képzettsége, képességei mennyire felelnek meg az allashirde-
tés kovetelményeinek. Az allashirdetésnek és szakmdjanak megfeleléen begyakorolja az
egyszeriibb, allaskereséssel kapcsolatos tirlapok helyes kitoltését.

Az allashirdetések és az trlapok szovegének olvasasa soran a receptiv kompetencia fej-
lesztése torténik (olvasott szoveg értése), az lirlapkitoltés soran pedig produktiv kompe-
tencidkat fejlesztiink (iraskészség).

3.2.1.6.2 Onéletrajz és motivacios levél

A tanulé megtanulja az 6néletrajzok tipusait, azok tartalmi és formai kdvetelményeit, ti-
pikus széfordulatait. Képessé valik sajat maga is a nyelvi szintjének megfeleld helyes-
séggel és igényességgel, onalloan megfogalmazni 6néletrajzat.

Megismeri az allas megpalyazasahoz hasznalt hivatalos levél tartami és formai kovetel-
ményeit. Begyakorolja a gyakran hasznalt tipikus szo6fordulatokat, szakmajaban hasznalt
gyakori kifejezéseket, valamint a szakmija gyakorlasdhoz sziikséges kulcsfontossagl
kompetencidk kifejezéseit idegen nyelven. Az allashirdetések alapjan begyakorolja, ho-
gyan lehet az adott hirdetéshez igazitani levelének tartalmat.
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3.2.1.6.3 »Small talk” — &ltalanos tarsalgas

A small talk elengedhetetlen része minden beszélgetésnek, igy az allasinterjunak is. Segiti
a beszélgetésben részt vevoket rahangolddni a tényleges beszélgetésre, megtori a kinos
csendet, oldja a fesziiltséget, segit a beszélgetés gordiilékeny menetének fenntartdsaban
¢s a beszélgetés lezarasaban. Fontos, hogy a small talk soran érintett témak semlegesek
legyenek a beszélgetOpartnerek szdmara, és az adott szituacidhoz, fizikai kornyezethez
passzoljanak. Ilyen tipikus témak lehetnek pl. iddjaras, kozlekedés (odajutas, parkolés,
épiileten beliili tajékozddas), étkezési lehetdségek (cégnél, kornyéken), csalad, hobbi,
szabadid6 (szorakozas, sport). A tanulok begyakoroljak a kérdésfeltevést és a beszélge-
tésben val6 aktiv részvétel szabalyait, fordulatait.

Az allasinterjut megel6z6en gyakran telefonos egyeztetésre is sor keriil, ezért a tanulonak
fontos a telefonbeszélgetések szabalyait és fordulatait is megismernie, elsajatitania.

A témakor soran elsdsorban a tanulok produktiv kompetenciaja fejlodik (beszédkészség),
de a témahoz kapcsolddo internetes videok és egyéb hanganyagok hallgatasa soran re-
ceptiv készségeik is fejlodnek (hallas utani értés).

3.2.1.6.4 Allasinterja

A témakor végére a tanuld képes viszonylagos folyékonysaggal, hatékony kommunikaci-
ot folytatni az allasinterju soran. Be tud mutatkozni szakmai vonatkozassal is. Elsajatitja
azt a szakmai jellegii szokincset, amely alkalmassa teszi arra, hogy a munkalehet6ségek-
r6l, munkakoriilményekrdl tajékozodjon. Ki tudja emelni erdsségeit, és kérdéseket tud
feltenni a betodlteni kivant munkakorrel kapcsolatosan.

A témakdr tanuldsa soran elsajatitja a kdzvetleniil a szakmajara vonatkoz6, gyakran hasz-
nalt kifejezéseket.

A témakor tanitdsa sordn az allasinterju lefolytatdsan kiviil fontos, hogy a tanuld ismerje
a munkaszerzddés azon szakkifejezéseit, részeit is, amelyek szakmdjahoz kotddhetnek.

A munkaszerzddések kulcskifejezéseinek elsajatitasa és forditasa révén alkalmas lesz ar-
ra, hogy a leend6 sajat munkaszerz6dését, illetve munkakori leirasat leforditsa és értel-
mezze.

A témakor soran els@sorban a tanuld produktiv kompetencidja fejlodik (beszédkészség),
de a témahoz kapcsolddo videok és egyéb hanganyagok hallgatisa soran a receptiv kés-
zségek is fejlédnek (hallas utani értés), valamint a munkaszerzédés-mintak szovegének
olvasdasa soran az olvasott szovegeértés is fejlesztheto.
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3.3 Gazdalkodasi tevékenység ellatisa megnevezésii tanulasi teriilet

A tanulasi teriilet tantargyainak 0sszoraszama: 288/180 ora
A tanulési teriilet tartalmi 6sszefoglaldja
A tanuldk az alapvetd gazdasagi ismeretek elsajatitasa utan ismerjék és értsék a gazdasagi
¢lettel kapcsolatos legfontosabb alapfogalmakat, osszefiiggéseket. A tanulési teriilet kiemelt
célja, hogy lehetdséget biztositson a gazdalkodasi tevékenységek ellatdsahoz kapcsolodo
onallé projektfeladatok, produktumok elkészitésre, kommunikacios és prezentacios képessé-
geik fejlesztésére.

3.3.1 Gazdasagi ismeretek tantargy 216/108 ora

3.3.1.1 A tantdrgy tanitdsanak f6 célja
Fejlessze a tanuldk ismereteit a gazdasagi élet alapvetd teriileteirdl (sziikségletek, javak, gaz-
dasagi korforgés, termelés, termelési tényezok, munkamegosztas, gazdalkodds, piac), megis-
mertesse a gazdasagi €let szerepldit és kapcsolataikat.
A tanuldk ismerjék a haztartds feladatait, bevételeit és kiadasait, a haztartds pénzgazdalkoda-
sat. Példakon keresztiil mutassak be a haztartas bevételei és kiadasai szerkezetét.
Tudjak jellemezni a vallalkozasok és a tobbi gazdasagi szerepld kapcsolatat és megkiilonboz-
tetni az egyes vallalkozasi formakat.
A tanuldk tudjdk bemutatni az allam feladatait, felsorolni az allami koltségvetés legfontosabb
bevételeit és kiadasait.
Megszerzett ismereteik alapjan értsék meg a jogi fogalmakat és példakon keresztiil mutassak
be az alapvetd fogyasztoi jogokat.
Ismerjék a nemzetkdzi gazdasagi kapcsolatok alapvetd formait.

3.3.1.2 A tantargyat oktatdo végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatara vo-
natkozo6 specialis elvarasok

3.3.1.3 Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak

A tanulok nem rendelkeznek eldzetes szakmai tudéssal, a tantargy tanitasat a kozismereti
tantargyak, illetve tananyag feldolgozasat a tanulok sajat, csaladi tapasztalatszerzése segi-
ti. Ezek példaul a matematikai mddszerek, szamitasok, torténelmi, foldrajzi ismeretek, a
csalad gazdalkodasi és jogi tapasztalatai.

3.3.1.4 A képzés orakeretének legalabb 0%-at gyakorlati helyszinen (tanmiihely, lizem
stb.) kell lebonyolitani.
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3.3.15

A tantargy oktatasa soran fejlesztendé kompetenciak

Készségek, képes-
ségek

Ismeretek

Onallésag és fele-
16sség mértéke

Elvart viselkedés-
modok, attitiidok

Altaldnos és szak-
mahoz kotodo
digitalis kompe-
tenciak

Bemutatja az egyes
alapfogalom cso-
portok jellegzetes-
ségeit.

Ismeri a gazdasagi
legfontosabb alap-
fogalmak jellemzé-
it, fajtait.

Teljesen onalldan

Példakon keresztiil
bemutatja a haztar-
tasok legfontosabb
bevételeit, kiadasait
és értelmezi a kolt-
ségvetés egyenle-
gét.

Ismeri a haztartas
feladatait, bevételeit
és kiadasait, a haz-
tartas pénzgazdal-
kodasat

Instrukcié alapjan
részben 6nalloan

Azonositja az egyes
vallalkozasi forma-
kat és elemzi azok
elényeit és hatra-
nyait.

Tisztaban van az
egyes vallalkozasi
formak jellemzdi-
vel.

Teljesen 6nalloan

Példakon keresztiil
bemutatja az allami
koltségvetés legfon-
tosabb bevételeit,
kiadasait.

Ismeri az allam
feladatait, az allam-
héztartas rendszerét

Instrukcid alapjan
részben Onalldéan

Példakon keresztiil
bemutatja az alap-
vet6 fogyasztoi
jogokat.

Ismeri a jogi alap-
fogalmakat.

Instrukcid alapjan
részben 6nalléan

Azonositja a marke-
ting-eszkozoket.

Ismeri a marketing
fogalmat és eszkoz-
rendszerét.

Instrukcid alapjan
részben 6nalldan

Bemutatja a nem-
zetkozi kereskede-
lembdl szarmazo

Ismeri a nemzetkozi
kereskedelem alap-
vetd formait.

Teljesen onalldan

Belatja a gazdasag
miikodési szabalya-
inak fontossagat.

Adatok, informéci-
ok keresése a digita-
lis eszkdzon vagy
interneten, az ered-
mények kivalaszta-
sa és feldolgozasa
utmutatd alapjan.

elénydket.
3.3.1.6 A tantargy témakorei
3.3.16.1 Gazdasagi alapfogalmak

A sziikséglet és a javak fogalma, fobb csoportjai és kapcsolatai, a gazdasagi korforgas,
termelés, a munkamegosztas szerepe.
Termelési tényezok tipusai, jellemzoi.

A gazdasag szerepldi. Gazdasagi rendszerek, a piacgazdasag kialakulasa.

Piaci alapfogalmak: a piac fogalma, fajtai, szerepldi, elemei. Piac és pénz. Pénz fejlddése,

funkcioi.
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3.3.1.6.2 A haztartas gazdalkodasa

Csalad fogalma ¢és funkcioi.

Munkamegosztas a haztatasokban. Id6gazdalkodas.

Haztartasok bevételei és kiadasai. A haztartasok koltségvetése.

A haztartasok pénzgazdalkodéasa, a megtakaritasok €s hitelek szerepe. A haztartasok va-
gyona.

3.3.1.6.3 A vallalat termel6i magatartasa

Haztartas és vallalat. Vallalat és vallalkozas. A vallalat kornyezete, piaci kapcsolatai, cél-
rendszere, csoportjai.

Villalkozési formak.

Az egyéni vallalkozésok jellemzdi, alapitasa, szlineteltetése, megsziinése.

A tarsas vallalkozasok alapitasanak, mitkodésének kozos vondsai. A tarsas vallalkozasok
megsziinése. A tarsas vallalkozasok formai, sajatossagai.

3.3.1.64 Az allam gazdasagi szerepe, feladatai

Az éllam feladatai. Az allami szerepvallalas valtozasa.

Az allam gazdasagi szerepe, a gazdasagi beavatkozas alapvetd tertiletei.

Az allam gazdalkodasa, az 4dllamhaztartds rendszere. A kdzponti koltségvetés.

3.3.1.6.5 Jogi alapfogalmak

A jog Iényege, fogalma, funkcioi.

A jogforras és jogforrasi hierarchidja.

A jogviszony.

A jogalkotas, a jogszabalyok. A jogszabalyok érvényesség és hatalyossaga.
A jogrendszer felépités.

3.3.1.6.6 Tudatos fogyasztoi magatartas

Fogyasztovédelmi alapismeretek

A fogyasztok alapvetd jogai.

Szavatossagra €s jotallasra vonatkozé tudnivalok.

Fogyasztovédelmi szervezetek, fogyasztovédelmi rendelkezések, fogyasztdi jogok gya-
korlasa.

Fenntarthat6 fejlodés, fenntarthatd fogyasztas.

3.3.1.6.7 Marketing alapfogalmak
A marketing szerepe a vallalkozasban.
Marketingstratégia.

Marketingmix és elemei.

3.3.1.6.8 Nemzetkozi gazdasagi kapcsolatok

A nemzetk6zi gazdasagi kapcsolatok sziikségessége, a nemzetkdzi munkamegosztas.
Kereskedelempolitikai irdnyzatok.

A kiilkereskedelem alapvetd formai.

Nemzetkozi elszamolasok eszkozei.

A gazdasagi integraciok szerepe €s tipusai.

Az Eurdpai Unio fejlodése és miikddése.
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3.3.2 A villalkozasok miikodtetése tantargy

3321

A tantargy tanitasanak fo célja

72/72 éra

Tudatositsa, hogy a vallalkozasok piaci viszonyok kozott tevékenykednek, a javak eldallitasat
profitszerzés érdekében végzik, és valamennyi dontésiik kockézattal jar.
A tanulok megismerik az alapvetd gazdalkodasi folyamatokat a vallalkozason beliil, és be
tudjak mutatni, hogy a zavartalan miikddés milyen tevékenységek Osszehangolasat koveteli

meg.

A tanuldk tudjak bemutatni, hogy mikor tekinthetd nyereségesnek egy vallalkozas. Ismerjék a

koltségek csoportositasat, és az alapvetd gazdasagi, statisztikai szamitasokat.

3.3.2.2

3.3.2.3

Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak

Gazdasagi ismertekben elsajatitott vallalkozasi formak ismerete.

3.3.24

stb.) kell lebonyolitani.

3.3.25

A tantargy oktatasa soran fejlesztendé kompetenciak

A tantargyat oktatd végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatara vo-
natkozo specialis elvarasok

A képzés orakeretének legalabb 0%-at gyakorlati helyszinen (tanmiihely, izem

Készségek, képes-
ségek

Ismeretek

Onallésag és fele-
16sség mértéke

Elvart viselkedés-
modok, attitiidok

Altalanos és szak-
mahoz kotodo
digitalis kompe-
tenciak

Prezentalja a be-
szerzés, termelés,
értékesités jellegze-
tességeit.

Ismeri a gazdalko-
dasi folyamat leg-
fontosabb elemeit,
jellemzait.

Teljesen dnalldan

Meghatarozza a
vallalkozas gazdal-
kodasanak eredmeé-
nyét.

Ismeri a koltségek
fajtait és érti az
arbevétel és koltse-
gek kapcesolatat.

Instrukcié alapjan
részben 6nalldan

Meghatéarozza és
értelmezi a kozépér-
tékeket (szamtani és
mértani atlag) és
viszonyszamokat
(megoszlasi és
dinamikus viszony-
szam).

Ismeri a statisztikali
adatok megbizhatd-
saganak jelentOsé-
gét.

Teljesen 6nalldan

Torekszik a pontos,
attekintheté munka-
végzésre.

Adatok, informaci-
ok keresése a digita-
lis eszk6zon vagy
interneten, az ered-
mények kivalaszta-
sa és feldolgozasa
utmutat6 alapjan.

3.3.2.6

3.3.26.1

A gazdalkodasi folyamat elemei.

A tantargy témakorei

A véllalkozasok gazdalkodasa

Beszerzési folyamat.
Termelési folyamat.
Ertékesitési folyamat.
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3.3.2.6.2 A gazdalkodasi folyamatok elszamolasa
Arbevétel, kiadas, koltség fogalma.

Koltségek csoportositasa, fajtai.

A kalkulaci6, az onkoltség.

A vallalkozas eredménye, a nyereségre hat6 tényezok.
Az arak szerepe a gazdasagi dontésekben.

3.3.2.6.3 Statisztikai alapfogalmak

A statisztika fogalma, agai.

A statisztikai sokasag fogalma, fajtai, jellemzdi.

A statisztikai ismérv és fajtai.

Az informaciok forrasai, az informacidszerzés eszkozei.

A statisztikai sor fogalma, fajtai, készitésének szabdalyai.

A statisztikai tabla fogalma, statisztikai tablak tipusai.

A statisztikai adatok abrazolésa.

A statisztikai adatok dsszehasonlitasa: viszonyszamok és alkalmazésuk.
A viszonyszamok csoportositasa.

A dinamikus viszonyszamok és 0sszefliggéseik.

A megoszlasi viszonyszam és 0sszefliggései.

Kozépértékek és alkalmazasuk.

Szamitott kozépértékek (szamtani atlag, stilyozott szamtani atlag, mértani atlag)
Helyzeti kozépértékek: modusz, median.
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3.4 Uzleti kultira és informaciokezelés megnevezésii tanulasi teriilet
A tanulasi teriilet tantargyainak 0sszoraszama: 270/234 o6ra
A tanulési teriilet tartalmi 6sszefoglaldja
Bemutatja a hétkoznapi viselkedési formakat, elemezi az alapvetd és a szolgaltatdo szakmak-
ban kiilondsen fontos magatartasi, illetve viselkedésformak szerepét, jelentdségét. A tanulok
elsajatitsak €s tudatosan alkalmazzék a helyes beszédtechnikat, valamint az irasbeli kommu-
nikacié alapszabdlyait. A személyiségfejlesztés, az egyéni és a szakmai sikerek elérésének
kommunikécios eszkdzokkel torténd eldsegitése. Biztositson lehetdséget a tanulok szamara au
tizleti kultura és informacidkezelés feladataihoz kapcsolédo 6nalld projektfeladatok, produk-
tumok elkészitésre, kommunikacids és prezentacios képességeik fejlesztésére.
3.4.1 Kommunikacio6 tantargy 108/72 éra
3.4.1.1 A tantdrgy tanitdsanak f6 célja
Megismerteti a tanulokkal az 6n- és emberismeret jelentoségét, az alapvetd viselkedési for-
makat. Fejleszti az empatikus készségeket. Legyenek tisztdban az emberi érintkezés kultlira-
janak fontossagaval. Ismerjék meg 6nmagukat, és sajatitsak el a kdzvetlen és tagabb értelem-
ben vett kornyezetiikh6z vald alkalmazkodas képességét. Legyenek képesek a konfliktusok
elkeriilésére vagy helyes kezelésére, a csaladi, barati és késdbbi munkakapcsolatok helyes
alakitasara.

3.4.1.2 A tantargyat oktatdo végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatara vo-
natkozo6 specialis elvarasok
3.4.1.3 Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak

Magyar nyelvtan helyesirasi szabalyainak ismerete, alkalmazasa, szovegalkotas.

3.4.1.4 A képzés orakeretének legalabb 0%-at gyakorlati helyszinen (tanmiihely, lizem
stb.) kell lebonyolitani.

3.4.15 A tantargy oktatasa soran fejlesztendé kompetenciak

Altalanos és szak-
Készségek, képes- Onallésag és fele- | Elvart viselkedés- mahoz kotédé
/ Ismeretek N cne o a . P P
ségek 10sség mértéke modok, attitiidok digitalis kompe-
tenciak
Informaciok  meg-
Adott szituaciénak Torekszik az }lZletl os’zt.a}sa, kommuni-
N . , partnerekkel és kacio
megfelelden alkal- Ismeri a viselkedés- . . e
, A . . 112 munkatarsakkal kezdeményezése és
mazza a kapcsolat- | kultara alapvetd Teljesen 6nalldan . . ,
. . o val6 udvarias kom- | fogadasa,
tartas kulturalt sza- | szabalyait. g, . .
balyait munikéciora irasban | a netikett egyszeri
' ¢és szoban egyarant. | szabalyainak betar-
tasdval.
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Adott szituacionak
megfeleléen alkal-
mazza a munkahe-
lyi kapcsolatokat
meghataroz6 szaba-
lyokat.

Tisztaban van a
munkahelyi kapcso-
latokat meghatarozé
szabalyokkal.

Instrukcid alapjan
részben o6nalléan

Informaciok  meg-
osztdsa, kommuni-
kacio
kezdeményezése ¢és
fogadasa,

a netikett egyszerti
szabalyainak betar-
tasaval.

A tartalmi és formai
kovetelményeknek
megfelelen levelet
készit, hasznalja a
helyes beszédtech-
nikai moédokat.

Ismeri az irasbeli és
szobeli kommuni-
kacid legelterjed-
tebb formait.

Teljesen 6nalloan

Digitalis tartalmak
létrehozasa, atalaki-
tasa, formazasa,
szerkesztése a szer-
701 jogok figyelem-
bevételével.

Megadott kommu-
nikacids helyzet
elemzésével megfo-
galmazza a kom-
munikacids problé-
ma okat, megolda-
sara javaslatot tesz:
kifejezi egyetértését
vagy egyet nem
értését, érvel, indo-
kol, magyaraz,
tanacsol.

Ismeri a legfonto-
sabb kommunikaci-
0s technikakat, és a
kommunikacids
zavarok okait.

Instrukcié alapjan
részben 6nalldan

Informaciok  meg-
osztasa, kommuni-
kacio
kezdeményezése ¢és
fogadasa,

a netikett egyszer(i
szabalyainak betar-
tasaval.

3.4.1.6 A tantargy témakorei

34.16.1 Kapcsolatok a mindennapokban

A viselkedéskultara alapjai, illem, etikett, protokoll értelmezése. A kdszonés, megszoli-
tas, bemutatkozas, bemutatés, tarsalgés, vita, konfliktusmegoldéas fogalmainak bemutata-
sa ¢és gyakorlati alkalmazasa, elmélyitése a kulturalt viselkedésben. A mindennapi, a hi-
vatali és az alkalmi 6ltozkodés megismerése. Gasztrondmiai alapismeretek, alapelvarasok
megismerése.

3.4.1.6.2 A munkahelyi kapcsolattartas szabalyai

Pontos munkavégzés, csoportkdzi viszonyok, a vezetd €s beosztott viszonya, generacios
problémék a munkahelyen, azok kezelése. A tarsasagi ¢let specidlis lehetdségei (névjegy
¢s névjegyhasznalat, telefonhasznalat, dohdnyzas, ajandékozas) és gyakorlati alkalmazasi
lehet6ségilik, lehetdleg élet kozeli helyzetekben.

3.4.1.6.3 A kommunikacids folyamat

A kommunikécio alapfogalmai. A verbalis jelek, nem verbalis jelek, a kommunikécios
kapcsolatok, az irasbeli és szobeli kommunikécid fajtdi. A kommunikécidés zavarok,
kommunikécids technikak gyakorlasa.

34.164 On-és tarsismeret fejlesztése

Onelemzés, onkifejezés, érzések, érzelmek, gondolatok kifejezése, a kommunikacios sti-
lusok haszndlata, a hatékony, sikeres kommunikaci6 akadalyai, konfliktuskezelés.
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3.4.2 Digitalis alkalmazasok tantargy 162/162 ora
3.4.2.1 A tantargy tanitasanak 6 célja

A tanuldk biztosan hasznaljak a digitalis eszkdzoket, a szamitdgép billentylizetét, legyenek

képesek dokumentumok megnyitasara, mentésére, nyomtatasara, tabulalasara, betiitipus meg-

valasztasara. Ismerjék a levelek formai kialakitdsanak szokasait, a kiemelési modokat.

Képesek legyenek tigyiratok kitdltésére, €s készitésére, hivatalos levelek formai és tartalmi

megfogalmazasara, az irodatechnikai eszk6zok hasznalatara. Alkalmazzak a tizujjas vakirason

alapul¢6 helyes irastechnikat. képesek legyenek szakmai szoveg masolasara, a szovegszerkesz-

tével torténd adatbevitelre, a tablazatkezeld hasznalatara.

Ismerjék az online kommunikécidt biztositd szolgaltatasokat.

Képzés javasolt helyszine: szamitogépterem.

3.4.2.2 A tantargyat oktatd végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatara vo-
natkozo specialis elvarasok

3.4.2.3 Kapcsolddo kozismereti, szakmai tartalmak
Magyar nyelvtan helyesirasi szabalyainak ismerete, alkalmazasa, szovegalkotas. A Gazdasagi
ismeretek tantargy keretében elsajatitott alapfogalmak felhasznalasa az tizleti levél elkészitése

soran. Az informatikai készségek és tevékenységi formak hasznélata felhaszndloi szinten.

34.2.4

stb.) kell lebonyolitani.

3.4.25

A tantargy oktatasa soran fejlesztendé kompetenciak

A képzés orakeretének legaldbb 0%-at gyakorlati helyszinen (tanmiihely, lizem

Készségek, képes-
ségek

Ismeretek

Onallésag és fele-
16sség mértéke

Elvart viselkedés-
modok, attitiidok

Altalanos és szak-
mahoz kotodo
digitalis kompe-
tenciak

Szamitogépes do-
kumentumokat
megnyit, ment,
nyomtat.

Szamitogépes fel-
hasznaloi ismeretek,
szovegszerkesztd és
tablazatkezeld keze-
1ése.

Teljesen 6nalldoan

Megadott szem-
pontok szerint sz6-
vegszerkesztd
szoftverrel doku-
mentumot formaz.

Ismeri a szoveg-
formazas alapvetd
szabalyait.

Instrukcié alapjan
részben onalloan

Torekszik a pontos,
attekintheté munka-
végzésre.

Biztonsagos jelsza-
vak megvalasztasa,
elére megfeleléen
beallitott  szoftve-
rek, eszkdzok
hasznalata az IKT
biztonsag novelése
céljabol.

Digitalis eszkoz be-,
kikapcsolasa, alap-
vetd

funkcidk beallitasa,
modositasa, gyak-
ran

eléforduld, legegy-
szeriibb
probléma-helyzetek
megoldasa.
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Megadott szem-
pontok szerint tab-
lazatkezel6 szoft-
verrel tablazatokat,
diagramokat készit.

Ismeri a tablazatke-
zel6 program alap-
vetd felhasznalasi
lehetdségeit.

Instrukcié alapjan
részben o6nalléan

Informaciok meg-
osztdsa, kommuni-
kacio
kezdeményezése ¢és
fogadasa, a netikett
egyszerli szabalyai-
nak betartasaval.

Megadott szem-
pontok szerint pre-
zentaciot készit.

Ismeri a prezentacio
készité program
alapvetd felhaszna-
lasi lehetdségeit.

Instrukci6 alapjan
részben 6nalléan

Egyszerti  digitalis
tartalmak létrehoza-
sa és modositasa a
szellemi  tulajdon
védelme érdekében
hozott

legalapvetdbb sza-

balyok (szerzoi
jogok)
figyelembevételé-
vel.

Megadott szem-
pontok szerint in-
formaciot keres az
interneten, kiva-
lasztja és feldolgoz-
za.

Ismeri a biztonsa-
gos internet haszna-
lat szabalyait, és a
digitalis, online
kommunikécio
eszkozeit.

Instrukcioé alapjan
részben 6nalldéan

Adatok, informaci-
ok keresése a digita-
lis eszk6zén vagy
az

interneten, az ered-
mények kozil a
megfeleld(k)
kivalasztasa és
feldolgozasa utmu-
tatds alapjan.

Tiz perc alatt lega-
labb 900 leiités
terjedelmi, Ossze-
figgd szoveget
masol.

Ismeri a tizujjas
vakiras technikajat.

Teljesen 6nalldoan

Egyszerti  digitalis
tartalmak létrehoza-
sa és modositasa a
szellemi  tulajdon
védelme érdekében
hozott

legalapvetdbb  sza-

balyok (szerzo6i
jogok)
figyelembevételé-
vel.

3.4.2.6 A tantargy témakorei

34.26.1

3.4.2.6.2

Munkavédelmi ismeretek
A munkavédelem lényeg és teriiletei. A munkahelyek kialakitasanak altalanos szabalyai.

A munkahelyek kialakitasa az ligyintézoi, ligyviteli munkakorokben. Alapvetd feladatok a tiiz
megeldzése érdekében.

Tizujjas vakiras

Tizujjas vakirassal a betlik, szamok, jelek és kezelobillentylik kapcsoldsa a homogén gatlas
pszicholdgiai elvének érvényesitésével
Szocsoportok, sorok, mondatok és sszefiiggd szovegek masolasa sortartassal.

A jelek szabalyai

A kiemelési mdodok 6nall6 meghatarozasanak gyakorlasa a szovegdsszefliggés ismérvei alap-

jan.

A gépelt levél adott idoszakban érvényes szabalyai

Tizperc alatt legalabb 900 leiités terjedelmil, 6sszefliggd szoveg masolasa.
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3.4.2.6.3 Digitalis alkalmazasok
A szovegszerkesztovel torténd adatbevitel megalapozasa betiik, szamok, jelek irasanak adott
id6szakban érvényes szabdlyai. Szovegformdzas, maésolas, athelyezés, kiemelés, felsorolés,
tabulator, szoveg igazitasa, elofej, €161ab stb.
Tablazatkészités, formazas, szegély, mintazat stb.
Prezentéaciokészités.
Az elektronikus adatbazisok biztonsagos mentési munkalatai, az anyagok archivalasa.
Az online kommunikéciot biztositd szolgaltatasok hasznalata (email, azonnali iizenetkiildés,
hang-és videoalapti kommunikacio).

34/114. oldal



3.5 Beszerzési és értékesitési folyamatok megnevezésii tanulasi teriilet a Gépjarmii-
gyartas és az Altalanos gyartas szakmairanyok szimara
A tanulési teriilet tantdrgyainak 6sszéraszama: 556/489 o6ra
A tanulasi teriilet tartalmi 6sszefoglaloja
A tanuldk a gazdaséagi folyamatok koziil a beszerzéssel és az értékesitéssel ismerkednek meg.
Mind gyakorlatban, mind elméletben bepillantast nyernek a teriileten végzendé legfontosabb
feladatokba, mint példaul a szallitok kivalasztasa, arajanlatok kérése ¢s értékelése, szerz6dé-
sek elokészitése, illetve megkotése, raktarkészlet kezelése, valamint a vevok felkutatasa, meg-
tartasa, illetve a veliik valo szerz6déskotés lebonyolitasa.
Mivel ezen ismeretek egy részét a tanulok idegen nyelven tanuljak, ezért elsajatitjak a sziiksé-
ges szakmai szokincset, igy akar kiilf61don, akar egy Magyarorszagon miikodé kiilfoldi tulaj-
donu vallalatoknal is elhelyezkedhetnek.
3.5.1 A beszerzés jogi és gazdasagi aspektusai idegen nyelven tantargy 72/72 éra
3.5.1.1 A tantdrgy tanitdsanak f6 célja
A beszerzés jogi és gazdasagi aspektusai idegen nyelven elméleti tantargy oktatdsanak alapve-
t6 célja, hogy a tanulok megismerjék a beszerzési szerzodések strukturalt elokészitését, vala-
mint a beszerzési szerzodések megkotésének eldkészitését a beszerzési piac kiilonlegességei-
nek figyelembevételével. Ezen kiviil a tanuloknak onalloan fel kell ismerniiik és tudni kell
kezelni a beszallitokkal kotott adasvételi szerzodések lehetséges zavarait. A tantargy oktatasa
idegen nyelven torténik, ezért elsajatitjak a sziikséges szakmai szokincset, igy akar kiilfoldon,
akar egy Magyarorszagon miikodd kiilfoldi tulajdonu véllalatoknal is elhelyezkedhetnek.

3.5.1.2 A tantargyat oktatd végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatara vo-
natkozo specialis elvarasok

3.5.1.3 Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak
A tantargy az adott évfolyamba Iépés feltételeiként megjeldlt kdzismereti és a Beszerzési
logisztika a gyakorlatban tantargy szakmai tartalméara épiil.

35.1.4 A képzés orakeretének legalabb 0%-at gyakorlati helyszinen (tanmiihely, lizem
stb.) kell lebonyolitani.

3.5.1.5 A tantargy oktatasa soran fejlesztendé kompetenciak

Altalanos és szak-

Készségek, képes-
ségek

Ismeretek

Onallosag és fele-
16sség mértéke

Elvart viselkedés-
modok, attitiidok

mahoz kotodo
digitalis kompe-
tenciak

Felméri a termékek
és szolgaltatasok
iranti igényeket.

Igények (ABC-
elemzés, megrende-
1ési idopont, szalli-
tasi idopont, opti-
malis rendelési
mennyiség)

Instrukcié alapjan
részben onalloan

Nagyon fontos a jo
kommunikacios és
kapcsolatteremtd
készség, feleldsség-
teljes dontéseiket
meg kell indokolni.

Excel program
hasznalata, grafiko-
nok szerkesztése.
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Felméri, 6sszeha-
sonlitja és kiértékeli
a beszerzési forra-
sokat.

Ismeri az arajanlat-
ok mennyiségi és
mindségi dsszeha-
sonlitasi szempont-
jait.

Teljesen onalldan

Megrendeléseket ad
le a beszallitoknak,
adasvételi szerz6dé-
seket el0készit.

Ismeri az ajanlatké-
rés, az arajanlat és a
megrendelés elké-
szitésének lehetdsé-
geit, standardizalt
megrendelési for-
mat a megfeleld
szovegszerkesztd
programmal.

Instrukci6 alapjan
részben 6nalléan

PPT létrehozasa

Felismeri, megne-
vezi és leirja az
aruatvétel folyama-
tanak Iépéseit.

Mennyiségi €s mi-
nbségi aruatvétel
folyamata, szallito-
levél, szamla kitol-
tése, tartalmi eleme-
inek ismerete.

Instrukcié alapjan
részben Onalldéan

Szovegszerkesztd
program hasznalata.

Kezdeményezi a
fizetési folyamatot
az aru beérkezését
kovetden.

Készpénzes, kész-
pénz nélkiili, illetve
készpénzkiméld
fizetési modok.
Szamla kitoltése.

Teljesen 6nalloan

3.5.1.6 A tantargy témakorei

3.5.16.1

Beszerzési szerz6dések eldkészitése

A beszerzés fogalma, 1€pései, szerepe a gazdasagi folyamatokban

A beszallitokkal torténd szerz8déskotés jogi keretfeltételei

Tarsasagi formak kiilonlegességei a beszallitok kivalasztasa soran

A kockéazatok minimalizalasa a beszallitok kivalasztisa soran

Az arajanlatok mennyiségi €s mindségi dsszehasonlitasdnak szempontjai

A targyszerti, visszakdvethetd kivalasztasi dontés alapjai

A beszerzési szerzddések elokészitésére iranyulo kisérletek és eredmények prezentaldsa €s
feldolgozasa

Nemzetkozi kereskedelem a beszerzési piacon

A nemzeti és a nemzetkdzi beszerzési piac, esélyek és kockazatok

3.5.1.6.2 Beszerzési szerzdések megkdtése
A beszallitokkal torténd szerzodéskotés jogi keretfeltételei
A joghatalyos adasvételi szerzddések létrejottének eldfeltételei
A joghatalyos adasvételi szerzddés 1étrejotte
A benyujtott ajanlatok jogi jelentdsége (tartalmak, ajanlati kotottségi hataridok, kotelezett-
ségek, szallitasi hatarido, fizetési feltételek, arengedmeények, szallitasi koltségek)
Téargyszeri dontéshozatal az ajanlatok dsszehasonlitasa alapjan
Az ajanlatok 6sszehasonlitdsanak mennyiségi és mindségi szempontjai
Az adésvételi szerzddések érvényessége (ajanlatkérés, arajanlat, megrendelés)
Az adasvételi szerzddést koto felek jogai és kotelezettségei
Megalapozott adatok 0sszeallitasa a beszallitokkal folytatott targyalasok alapjan
A beszaéllitokkal folytatott targyalasok eredményének prezentalasa és abrazolasi formai
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3.5.1.6.3 Adasvételi szerzodésekkel kapcsolatos problémak kezelése
Az adasvételi szerzédésekkel kapcsolatos problémak és a problémak elharitasanak leheto-
ségei
A sajat vallalati érdekek érvényesitése €s a megfeleld intézkedések lebonyolitasa
Az lizleti partnerek gazdasagi érdekei
Fizetési folyamat kezdeményezése az adasvételi szerzodésekkel kapcsolatos akadalyok el-
haritasat kovetden

3.5.2 Beszerzési logisztika a gyakorlatban tantargy 144/108 ora
3.5.2.1 A tantargy tanitdsanak f6 célja

A Beszerzési logisztika a gyakorlatban tantdrgy oktatdsdnak alapvetd célja a tanulok megta-

nuljak a beszallitokkal valo aktiv kapcsolattartast és a beszerzés megtervezését. A raktarkész-

let kezelésének keretében a tanuldk elsajatitjak a beszerzési folyamat 6nalld megtervezés,

végrehajtas és ellendrzés modjat, amely garantdlja a vallalat gyartasi folyamatainak allandé

zokkenOmentességét.

3.5.2.2 A tantargyat oktatd végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatara vo-
natkozo specialis elvarasok

3.5.2.3 Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak
A tantargy az adott évfolyamba lépés feltételeiként megjelolt kozismereti tartalmakra
épiil, és szorosan kapcsolodik A beszerzés jogi és gazdasagi aspektusai idegen nyelven

tantargy szakmai tartalmahoz.

3524

stb.) kell lebonyolitani.

3.5.25

A tantargy oktatasa soran fejlesztendé kompetenciak

A képzés orakeretének legalabb 0%-at gyakorlati helyszinen (tanmiihely, tizem

Készségek, képes-
ségek

Ismeretek

Onallésag és fele-
10sség mértéke

Elvart viselkedés-
modok, attitiidok

Altalanos és szak-
mahoz kotodo
digitalis kompe-
tenciak

A meglévo beszalli-
tokkal kapcsolatot
tart, targyal.

Targyalas (irasban
¢és szdban), idegen
nyelven is.

Instrukcié alapjan
részben 6nalléan

Gondoskodik a
nyersanyagok ¢és a
gyartas soran sziik-
séges félkész ter-
mékek szakszerii
tarolasarol.

Veszélyes aruk,
félkész- és készter-
mékek raktarozasi
kovetelményeinek,
szabalyainak isme-
rete.

Instrukcié alapjan
részben onalloan

Nagyon fontos a jo
kommunikacios és
kapcsolatteremtd
készség. Feleldsség-
teljes dontéseiket
meg kell indokolni-
uk.
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Statisztikakat és
grafikonokat készit
az anyaggazdalko-
dasi adatokbol.

Anyagsziikséglet,
anyagellatas terve-
zésének ismerete.

Instrukcié alapjan
részben o6nalléan

Fontos raktarmuta-
tokat kiszamol,
alkalmaz.

Atlagos raktarkész-
let, forgasi sebes-
ség, atlagos raktaro-
zasi 1d0, raktarka-
mat ismerete.

Teljesen 6nalloan

Megfeleld szoveg-
szerkeszt6 és tabla-
zatkezel6 progra-
mok, valamint to-
vabbi
vallalatspecifikus
szamitogépes prog-
ramok hasznalata a
beszerzési folyamat
keretében.

3.5.2.6 A tantargy témakorei

3.5.26.1

Kapcsolattartas a beszallitokkal

A vaéllalat sajat beszallitoival valo kapcsolatainak pozitiv alakitdsdnak lehetdségei és kihi-
vasai

Szempontok kialakitisa a beszallitok strukturalt kivalasztasdhoz és értékeléséhez
Térgyalasi technikak

A sajat vallalati érdekek fenntarthatd, tartds érvényesitésének lehetdségei

Rugalmas kommunikacié az lizleti partnerekkel idegen nyelven

A beszallitokkal folytatott kommunikacid specidlis kihivasai az adasvételi szerzddésekkel
kapcsolatos problémaék elharitasa érdekében

Konfliktusok a beszallitokkal, valamint ezek kdvetkezményei és kihatésai

A beszallito hiiségének 6sztonzési lehetdségei

A beszallitokkal valo kommunikaciot tamogatdé médiumok és modszerek hasznalata

3.5.2.6.2 A beszerzés megtervezése
A teljes beszerzési folyamat megtervezése a beszerzési stratégia alapjan
Vallalati stratégia kialakitasa a beszerzési stratégia alapjan
Az anyaggazdalkodas gazdasagi és okologiai szempontjainak figyelembevétele
Az lizemi gyartasi folyamatok igényei és kovetelményei az anyagfelhasznalas figyelembe-
vételével
A természetes er6forrasok védelmének lehetdségei (fenntarthatosag)
A beszerzéstervezes feladatai és céljai
A ,Just in time” elv
A gazdalkodas alapjai
Beszerzési forrasok meghatarozasa és elemzése
A termékek és szolgaltatasok iranti igények felmérése

3.5.2.6.3 A raktarkészlet kezelése
Az igényfelmérés eszkozei: ABC-elemzés, megrendelési idopont, szallitasi idopont, opti-
malis rendelési mennyiség
Aruatvételi ellendrzés a megfelelé bizonylatok alapjan
A raktarkészlet €s a bizonylataramlas nyilvantartasat szolgald szamitastechnikai rendszerek
Fontos raktarmutatok: atlagos raktarkészlet, forgasi sebesség, atlagos raktarozasi idd, rak-
tarkamat
Téblazatkezeld szoftver haszndlata a raktarkészlet szamitasaihoz és grafikus abrazolasahoz
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A raktarkezelés optimalizalasi lehetdségei
A raktarozas gazdasagi €s 6kologiai szempontjai
Specidlis kovetelményti, veszélyes aruk, illetve késztermékek raktarozasa

3.5.3 Az értékesités jogi és gazdasagi aspektusai idegen nyelven tantargy 103/108 éra

3.5.3.1 A tantargy tanitasanak o6 célja

Az Ertékesités jogi és gazdasagi aspektusai idegen nyelven elméleti tantirgy oktatasanak
alapvet6 célja a tanulok felkészitése arra, hogy aktivan tudjak menedzselni az értékesitési
szerzbdések elokészitését és végiil eljussanak a szerz6déskotésig. A tanuloknak meg kell is-
merniiik az értékesitési adasvételi szerzOdések eldkészitése soran felmeriilé problémakat és a
zavarok elharitasanak modjat. A tanulok ismerjék meg a piac megfigyelésének és a szerzett
informaciok feldolgozdsanak valamint az informaci6é hasznositdsdnak moddszerét. A tantargy
oktatdsa idegen nyelven torténik, ezért a tanulok elsajatitjak a sziikséges szakmai szokincset,
igy akar kiilfoldon, akar egy Magyarorszagon miikodo kiilfoldi tulajdont vallalatoknal is el-
helyezkedhetnek.

3.5.3.2 A tantargyat oktatd végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatara vo-
natkozo specialis elvarasok

3.5.3.3 Kapcsolddo kozismereti, szakmai tartalmak
A tantargy szoros kapcsolatban van A vevdkapcsolatok alakitdsa a gyakorlatban tantargy
szakmai tartalmaval

3.5.3.4 A képzés orakeretének legalabb 0%-at gyakorlati helyszinen (tanmiihely, lizem

stb.) kell lebonyolitani

3.5.35

A tantargy oktatasa soran fejlesztendé kompetenciak

Készségek, képes-
ségek

Ismeretek

Onallésag és fele-
16sség mértéke

Elvart viselkedés-
modok, attitiidok

Altalanos és szak-
mahoz kotodo
digitalis kompe-
tenciak

Arajanlatokat készit
a beérkez0 ajanlat-
kérések alapjan.

Ismeri az arajanlat
tartalmi és jogi
jelentéségét.

Teljesen 6nalléan

El6késziti a vevok-
kel kétendd szerzé-
déseket.

Ismeri a vevivel
valo szerzOdéskotés
jogi aspektusait,
valamint a szerz6d6
felek abbol ered6
jogait és kotelezett-
ségeit

Instrukcié alapjan
részben onalloan

Dokumentalja a
vevOkapcsolatok
alakulasat és ered-
ményeit.

Ismeri a vevégon-
dozéas modjat.

Instrukcié alapjan
részben Onalloan

Panaszokat és vevo-
reklamaciokat ke-
zel, a vevéknek
tanacsot ad.

Ismeri a kiilonbozd
helyzetekben al-
kalmazando6 kom-
munikacios fordula-
tokat.

Instrukcid alapjan
részben 6nalléan

Fontos a jo kom-
munikacios és kap-
csolatfenntartd
készség.

Word, Excel hasz-
nalata

Szovegszerkesztd
programok haszna-
lata
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Piackutatast végez.

Ismeri a primer és
szekunder piackuta-
tas fogalmat, jel-

Instrukcié alapjan
részben O6nalldan

Prezentacidkészités,
szovegszerkesztd
programok haszna-

lemzbit. lata

3.5.3.6 A tantargy témakorei

3.5.3.6.1 Ertékesitési szerzdések elokészitése és megkotése
Ajanlatkérések feldolgozasa
Az arajanlat tartalma ¢€s jogi jelentdsége
A vevovel vald szerz6déskotés jogi nézOpontjai, valamint a szerzodo felek abbol eredo jo-
gai és kotelezettségei
A jogszabalyok és az eljarasi szabdlyok szem el6tt tartdsa a vevoi rendelések feldolgozasa
soran
Szamlakiallitas és a fizetés beérkezésének figyelemmel kisérése
Pénznemek kozotti atszamitas
Uzlethelyiségen kiviili és tivolsagi szerzédések

3.5.3.6.2 Az adasvételi szerzddésekkel kapcsolatos problémak kezelése
A vevoi rendelések feldolgozasa, beleértve a felmeriilé problémakat is
Vevoi panaszok és reklamaciok feldolgozasa
Jogi és gazdasagi lehetdségek mérlegelése
Fizetési felszolitasok, késedelembe esés, eléviilés
Késedelmi kamatok kiszamitasa, kamatszamitas

3.5.3.6.3 A piac megfigyelése és a gylijtott adatok feldolgozasa
A piackutatds modszerei
A piacelemzés projektszakaszai
Piaci prognozis készitése
A vallalatiranyitas, mint piacalakité tényez6
Piacfejlesztés és az egyes szereplok jogallasa a vevdi, illetve eladoi oldalon
Az 0sszgazdasagi kinalat €s kereslet, valamint az egyensulyi ar valtozasai
Az ajanlattevok és ajanlatkérdk viselkedése a piacon
A piac altali iranyitas hatarai és kockazatai, a vilagkereskedelem hatasai
Az allam beavatkozasa a piaci folyamatokba: a szocialis piacgazdasag és a szabad piac-
gazdasag kozti kiilonbségek, jovedelem Ujraelosztasa, dllamhdztartas, tarsadalombiztositas
Az Europai Gazdasagi és Monetaris Uni6: kialakuldsa, tagjai, a belsd piac szabadsaga, 6Sz-
szefonddas a vilaggazdasaggal
A globalizacio esélyei és kockazatai — gazdasagi, szocialis és dkologiai kovetkezmények
Az arfolyam-ingadozasok hatdsai a vallalatokra, pénznemek atszamitasa
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3.5.4 A vevokapcsolatok alakitasa a gyakorlatban tantargy 175/108 ora
3.5.4.1 A tantargy tanitasanak 6 célja

A vevokapcsolatok alakitasa a gyakorlatban tantargy oktatasanak alapveté célja, hogy a tanu-

lokat felkészitse a vevokkel vald proaktiv, pozitiv kommunikéciora. Tovabba megtanuljak

onalloan megtervezni és megvaldsitani a vevok megnyerését és a vevokkel vald kapcsolattar-

tast célzo intézkedéseket. A tanulok ismerjék meg egy rendelés végigkovetésének modjat a

teljes tizleti folyamat soran.

3.54.2 A tantargyat oktatd végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatara vo-
natkozo specialis elvarasok

3.5.4.3 Kapcsolddo kozismereti, szakmai tartalmak
A tantargy szoros kapcsolatban van Az értékesités jogi és gazdasdgi aspektusai idegen
nyelven tantargy szakmai tartalmaval

3544 A képzés orakeretének legalabb 50%-at gyakorlati helyszinen (tanmiihely,

iizem stb.) kell lebonyolitani.

3.545

A tantargy oktatasa soran fejlesztendé kompetenciak

Készségek, képes-

Onallésag és fele-

Elvart viselkedés-

Altalanos és szak-
mahoz kotodo

> Ismeretek wox g , PP s
ségek 10sség mértéke modok, attitiidok digitalis kompe-
tenciak
- L, Ismeri a verbalis és N p
Irasban és szoban (1 Szovegszerkesztd
o nonverbalis  kom- . . 11s .
kommunikal a ve- o . | Teljesen 6nalldan programok haszna-
. munikacié  szaba-
vokkel. . lata
lyait.
A helyzethez és a
Felismeri, megne- vevOhoz igazodo
vezi €s leirja a ve- szervizszolgaltata- Szovegszerkesztd

vbgondozasi és

sok, vevOszolgalta-

Instrukcid alapjan
részben Onalldéan

vevOmegtartasi tasok és garancialis
intézkedéseket. szolgaltatasok isme-
rete.
, Szallitolevelek és
Fuvarokmanyokat zattofeverek
et kimend szamlak . . s
készit, vamiigyinté- o rer 2 . Teljesen 6nalléan
ot készitésének isme-
zest vegez.

rete.

Felismeri, megne-
vezi és leirja a fo-

Ismeri a vevé joga-
it, érdekvédelmi

Instrukcié alapjan

Fontos a jo kom-
munikacids és kap-
csolatfenntartd
készség.

programok haszna-
lata

Szamlazéprogram
hasznalata

Szovegszerkesztd

gyas Zt.ov.ederlemr képviseleti rendsze- | részben 6nalldoan programok hasznd-
lépéseit, intézmény- lata
. reket.
rendszerét.
3.54.6 A tantargy témakorei

3.54.6.1

A kommunikdci6 altalanos szempontjai
Verbalis és nonverbalis kommunikacio és hatasai
Nyelvhelyességi szabalyok az irasbeli és szobeli kommunikacidoban
Az lizenet négy oldala (Schulz von Thun)
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A kommunikécio eldsegitésének lehetdségei
Kérdezéstechnikak informaciok kinyeréséhez
Asszertiv kommunikacio

Nyertes-nyertes (egylittmiikodé kommunikacio)
Ert figyelem

Modszerek nehéz beszédhelyzetek deeszkalalasahoz
Moderacids technikak

3.5.4.6.2 Vevok megnyerése és a kapcsolatok apolasa
Telefonos ¢s online kommunikacid
Vevok kiszolgalasa és vevogondozas
A vevok megtartasara €s a vevoi elégedettség ndvelésére iranyuld intézkedések alkalmaza-
Sa
Strukturalt panaszkezelés megszervezése
Vevdgondozasi €s vevOmegtartasi intézkedések

3.5.4.6.3 Rendelések feldolgozasa
Kisérdokmanyok eldallitasa a termékek értékesitése soran
Adott termékcsoportok és célcsoportok értékesitési titvonala
Szervizszolgaltatasok, vevdszolgaltatasok és garancidlis szolgaltatasok nyujtasa
A rendelések belso és kiilsé szolgaltatokkal torténd lebonyolitasanak koordinalasa
Rendelések diszponalasa és lebonyolitasa
El6- és utdkalkulaciok elvégzése és kiértékelése
Az druszallitds megszervezése

3.54.6.4 A vevdvel folytatott kommunikacié alakitasa
A vevovel kotendd szerzddés eldkészitésére iranyuld kommunikacid eszkoztara és mod-
szerei
A kommunikacios stratégia elemei
A vevokkel folytatott megbeszélések eldkészitése, végrehajtasa és utdfeldolgozasa
Az uigyfeéllel folytatott irasbeli kommunikaci6 formai: ajanlatkérés, arajanlat, megrendelés,
a megrendelés elfogadasa, panasz, reklamacio
A vevdvel folytatott irasbeli igymenet alakitasa
A vevével folytatott telefonon megbeszélés
Kommunikaci6 kiilonbozé beszélgetéshelyzetekben (tanacsadas, panaszok, reklamacio)
A vevl szempontjabodl fontos informaciok elékészitésének lehetdségei
Kiallitasok €s rendezvények megszervezése.
Prezentacios gyakorlatok

3.5.4.65 Fogyasztovédelem
A fogyasztovédelem intézményei, intézményrendszere
A fogyasztonak sz6l6 mindségiigyi és -tantsito jelolések
A fogyasztd jogai és a jogok érvényesitésének lehetéségei

3.5.4.6.6 Aruszallitas
Vevonek nytjtott tanadcsadas a megfeleld szallitasi utvonallal kapcsolatban
A kisér6okmanyok tipusai
A kiséréokmanyok kitoltése
Szallitasi utvonalak és megszervezésiik
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3.5.5 Marketingeszkozok a gyakorlatban tantargy

3.5.5.1

A tantargy tanitdsanak f6 célja

62/93 6ra

A Marketingeszkozok a gyakorlatban tantargy oktatasanak alapvetd célja a tanulok felkészité-
se a targyalasok ar- és a kondicios politika keretében torténé 6nalldo megtervezésére, végrehaj-
tasara és ellenérzésére. Ezen kiviil a tanulok megismerkednek néhany marketingeszkozzel, és
azok alapjan az adott helyzetnek megfeleld intézkedéseket képesek levezetni. A tanulok képe-
sek a piackutatas konkrét eredményeit atiiltetni a gyakorlatba.

3.5.5.2

3.5.53

Kapcsolddo kozismereti, szakmai tartalmak

A tantargyat oktatd végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatara vo-
natkozo specialis elvarasok

A tantargy szoros kapcsolatban van Az értékesités jogi és gazdasdgi aspektusai idegen
nyelven tantargy szakmai tartalmaval

3.5.54

stb.) kell lebonyolitani.

3.5.55

A tantargy oktatasa soran fejlesztendé kompetenciak

A képzés orakeretének legalabb 0%-at gyakorlati helyszinen (tanmiihely, tizem

Készségek, képes-
ségek

Ismeretek

Onallésag és fele-
16sség mértéke

Elvart viselkedés-
modok, attitiidok

Altalanos és szak-
mahoz kotodo
digitalis kompe-

tenciak

. s A marketingeszko- N p
Marketingmixet és 76k ZS :Zt azg(?lfbé? Szovegszerkesztd
marketingkoncepci- e Teljesen 6nalloan programok, Excel
s levezethetd intézke- . ,
ot készit. dések ismerete Fontos a jo kom- hasznélata
7 - : munikacios és kap-
g?rll(:ﬁé(l?rlel:( lealzol- csolatfenntartd Szovegszerkesztd

e Ismeri az arképzési . . 112 készség. g

galtatasokra, kalku- elidrdsokat Teljesen onalldan programok, Excel
lacios sémat hasz- J ' hasznalata

nal.

3.5.5.6

3.5.5.6.1

képzés

A tantargy témakorei

Ar- és kondicios politika
A gyartasi program tervezése, tervezdi segédeszkdzok hasznalata (break-even elemzés)
Kalkulécios séma

Szallitasi és fizetési feltételek
Az ardifferencialds formai: térbeli, targybeli, idébeli, személyi, arbevétel szerinti
Arstratégidk: kizarélagos arpolitika, az alacsony ér politikaja, lefol6zési politika

Arazas: koltségkozpontl arképzés, keresletkozponti arképzés, konkurenciakézponta ar-
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3.5.5.6.2 A marketing eszkozei
A klasszikus marketingeszk6zok €s az azokbol levezethetd intézkedések attekintése:
Arpolitika — termékmindség, a termékek kialakitasa, termékinnovacio, markapolitika, szol-
galtatasok
Kommunikaciés politika — reklam, direkt marketing, értékesitésosztonzés, PR-munka,
szponzoracid, eseménymarketing, kiallitadsi marketing
Disztribucids politika — értékesitési modszerek, értékesitési szervezet, értékesitési csator-
nak, logisztika, arukiildés, aruszallitas
Marketingmix, azaz a klasszikus marketingeszk6zok — termékpolitika, kommunikacios po-
litika, disztribacios politika és arpolitika — kombinacidja
Marketingkoncepcio készitése

3.5.5.6.3 Piackutatés
A sajat gyakorlati cselekvés alapjaul szolgald piackutatas
A piackutatas modszerei — elsddleges és masodlagos piackutatés
A piackutatasi projekt folyamata
Piaci prognoézis készitése
Piackutat6 intézetektdl kapott informaciok felhasznalasi lehetoségei
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3.6 Munkaiigyi folyamatok megnevezésii tanulasi teriilet a Gépjarmiigyartas és az
Altalanos gyartas szakmairanyok szamara

A tanulési teriilet tantdrgyainak 6sszéraszama: 242/217 o6ra
A tanulasi teriilet tartalmi 6sszefoglaloja

A tanulasi tertilet célja, hogy a tanulok bepillantast nyerjenek a munka vilagdba. Megismerik

a munkavallalokra vonatkoz6 jogszabalyi eldirasokat, a bérezési fajtakat, a motivacios lehetd-

ségeket, a személyligyi adminisztracios feladatokat, tovabba megismerkednek a munkavalla-

16k és a munkaltatok kotelezettségeivel.

A tanulok HR-marketing segitségével megtanuljak, hogy kell a vallalat munkavallaloira biz-

tositast kotni. Megtanuljak a szerzodéskotési folyamat megtervezését, megkotését €s ellenor-

z€sét.

3.6.1 A személyiigy és a munkaiigy jogi és gazdasagi aspektusai idegen nyelven tan-
targy 108/93 ora

3.6.1.1 A tantdrgy tanitdsanak f6 célja

A tantargy oktatasanak alapvetd célja a tanulok felkészitése arra, hogy ismerjék és az adott
helyzetnek megfelelden képesek legyenek alkalmazni a munkavallalok védelmét szolgalod
adatvédelmi jogszabalyi elbirasokat. Ezen kiviil megismerkednek a bérelszamolassal, és a
tanultakat egyedi munkaiigyi esetekben is képesek alkalmazni. Ezenfeliil megtanuljak a sze-
mélyligyi adminisztracio fobb elemeit. A tantargy oktatdsa idegen nyelven torténik, igy a ta-
nulok akar kiilfoldon, akar egy Magyarorszagon miikodd kiilfoldi tulajdonu vallalatnal elhe-
lyezkedhetnek, hiszen megtanuljdk a szakmai szokincset is.

3.6.1.2 A tantargyat oktatd végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatara vo-
natkozo specialis elvarasok

3.6.1.3

Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak
3.6.1.4 A képzés orakeretének legalabb 0%-at gyakorlati helyszinen (tanmiihely, lizem
stb.) kell lebonyolitani.

3.6.1.5 A tantargy oktatasa soran fejlesztendé kompetenciak

Altaldnos és szak-

Készségek, képes- Onallésag és fele- | Elvart viselkedés- mahoz kotodo

> Ismeretek PP , D, e
ségek 16sség mértéke modok, attitiidok digitalis kompe-
tenciak
A vallalati célok é .
ajalat cookes yo1ss s A jo6 kapcsolatte-
az értékesitési és Munkavallaloéi al- g .. .
. , ., ., ., remt6 készség mel- | Szovegszerkesztd
gyartasi terv figye- | lomanyelemzés és Instrukcié alapjan i \
ey P . . 112 lett fontos a felel6s- | programok és Excel
lembevételével munkaerdigény- részben Onalloan . . .
L ,, . ségtudat és a rugal- | hasznlata
felméri a munkaerd- | elemzés.

igényt.

massag.
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Tamogatast nytjt a
munkaerd-fejlesztés
¢és a munkatarsi
motivaciot 0sztonzd
koncepciok kidol-
gozdasa soran.

Ismeri a
Munkaer66sztéonzés
és személyzetfej-
lesztés modszereit.

Iranyitassal

Prezentacidkészités,
szovegszerkesztd
programok haszna-
lata

Bér- és fizetési
elszamolasokat
készit.

Ismeri a munkaval-
laléi juttatasok
rendszerét.

Instrukcié alapjan
részben 6nalloan

Szovegszerkesztd
programok haszna-
lata

Vezeti a személy-
tigyi aktakat és
gondozza a munka-
igyi
torzsadatkezeld
rendszert.

Ismeri a munkatarsi
adatok adminisztra-
cidjara hasznalt
Szamitdgépes prog-
ramot.

Instrukci6 alapjan
részben 6nalloan

Adatbazis-kezel6
programok ismerete
és hasznalata

3.6.1.6 A tantargy témakorei

3.6.1.6.1 A munkavallalok védelmére vonatkozd jogszabalyi eldirasok
A munkaeré-felvétel és a munkavallal6 elbocsatasanak jogszabalyi keretfeltételei
A szabadsag kiszamitasanak jogszabalyi keretfeltételei
Munkaiigyi igazoldsok készitése a hatalyos eldirasok figyelembevételével
A vaéllalat szocialis szolgaltatasai és intézményei
A munkajog és a tarsadalombiztositéasi jog személyiigyi szabalyozasai
A munkavallalok beleszolasi és részvételi lehetoségei
A munkavédelem és a munkabiztonsadg szabalyozasai és megvalositasuk a mindennapi
munka soran
A munkavallalokat ért munkahelyi illetve a munkaba jaras soran elszenvedett balesetek
feldolgozasara vonatkozo jogszabalyi rendelkezések
A munkavallal6 munkéba lépésekor és kilépésekor elvégzendd orvosi vizsgalatokra vonat-
koz6 jogszabalyi rendelkezések

3.6.1.6.2 Az adatvédelemre vonatkozo jogszabalyi eldirasok
A munkatarsak személyes adatainak rogzitése és az adatok gondozasanak jogszabalyi ke-
retfeltételei
A személyes adatokhoz val6 illetéktelen hozzaférés elleni védelemre vonatkozé belsd sza-
balyozas
A személyes adatokhoz valo illetéktelen hozzaférés elleni védelmet szolgadld miiszaki
megoldasok

3.6.1.6.3 Bérelszamolas és munkatigyi adminisztracio
Munkavallaloi juttatasok kiszdmitéasa, szazalékszamitas
Bér- és fizetéselszamolasok készitése
A bérelszamolasok elkészitésének jogszabalyi keretfeltételei
A munkaer6-gazdalkodas soran felmeriilé konyvelési feladatok el6készitése
A munkavallalok beosztasanak megtervezése
Tanacsadas a munkatarsaknak a juttatasokat illetd kérdésekben
Egyszerti és mindsitett munkatigyi igazolasok
A munkakori leirasok elemei
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3.6.1.6.4 Munkavédelem és munkabiztonsag, tiiz- €s balesetvédelem
Miiszaki, szervezeti és személyi intézkedések a munkabiztonsag ndvelése érdekében
A munkakdrnyezet hatdsa a munkavallalokra
Teenddk lizemi balesetek, a munkaba jaras soran eléfordulo balesetek illetve a munkavég-
z¢és eredményeként bekdvetkezd megbetegedések esetén
Altaldnos veszélyek
Ergonémia (helyes testtartas {ilés soran, megvilagitas, klima, kornyezeti zajok, képernyds
munkahely)
Kozlekedési szabalyok/el6irasok az lizem teriiletén
Uzemi balesetek jelentése
Tlizvédelmi és tlizoltasi intézkedések

3.6.1.6.5 A munkaltato kotelezettségei
Jogszabaly szerinti felmondasi hataridok, a meghosszabbitott felmondasi idére vonatkozd
jogszabdlyi rendelkezések
A tappénz fizetésére vonatkozo jogszabalyi rendelkezések
Pihenést szolgdlo szabadsag és képzési szabadsag biztositdsa a jogszabalyi eldirasok sze-
rint
A munkavallalé6 munka soran bekovetkez6 megbetegedésére illetve balesetek megel6zésé-
re vonatkozo6 jogszabalyi eldirasok figyelembevétele
Juttatds kifizetése a hatdlyos tarsadalombiztositasi eldirasok és adotorvények figyelembe-
vételével
A munkavallalot megilleté végkielégitésre vonatkozé jogszabalyi rendelkezések

3.6.1.6.6 A személyiigy szamitastechnikai timogatasa
Egyedi dokumentumok elkészitése szovegszerkesztd programmal (egyszeri és mindsitett
munkaigazolasok, munkaszerzédések és a munkatarsak korében végzett felmérések)
Nyomtatvanyok elkészitése, pl. szabadsagigényld-lap, tajékoztato levél a munkatarsaknak,
belsd kozlemények
A bels6 és kiils6 kommunikacios partnerekkel folytatott e-mailezés etikettje
Személyligyi statisztikdk és tdblazatok készitése tablazatkezeld programmal
Személyligyi prezentaciok készitése prezentacios szoftverrel

3.6.2 Huméaneroéforras-menedzsment a gyakorlatban tantargy 134/124 éra

3.6.2.1 A tantargy tanitdsanak f6 célja

A Humaner6forras-menedzsment a gyakorlatban tantargy oktatasanak alapvetd célja, hogy a
tanulok megtanuljak egy vallalat munkaerdigényének meghatarozasat és a toborzas menetét.
A tanulok (nemzetk6zi) HR-marketing segitségével képesek a vallalatnal sziikséges munka-
vallaloi 1étszam biztositasat megtervezni és megvalositani. Ezenfeliil a tanulok proaktiv mo-
don koncepciokat dolgoznak ki a vallalat munkatarsainak Osztonzése valamint a megfeleld
intézkedések megvalositasa érdekében.

3.6.2.2 A tantargyat oktatdo végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatara vo-
natkozo specialis elvarasok
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3.6.2.3

Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak

A tantargy az adott évfolyamba 1épés feltételeiként megjelolt kdzismereti €s szakmai tar-

talmakra épiil.

3.6.2.4

stb.) kell lebonyolitani.

3.6.2.5

A tantargy oktatasa soran fejlesztendd kompetenciak

A képzés orakeretének legalabb 0%-at gyakorlati helyszinen (tanmiihely, iizem

Készségek, képes-

Ismeretek

Onallésag és fele-

Elvart viselkedés-

Altaldnos és szak-
mahoz kotodo

ségek 16sség mértéke moédok, attitiidok digitalis kompe-
tencidk
Atnézi a jelentke-
z6k palyazatait, | Ismeri a munkaer6- o ,,
e 1 ., . Szovegszerkesztd
munkakori leirdso- | felvétel és a munka- | Instrukcid alapjan .
o . e o . , . 112 programok haszna-
kat készit, allo- | er6-kivalasztas részben 6nalldan lata
manyba veszi a | eszkozeit.
munkavallalokat. J6 kapcsolatteremtd

Bemutatkozo6, mun-
kaer6-felvételi,
elbocsato és értéke-
16 beszélgetéseket
folytat le.

Ismeri a kiilonboz6
beszélgetéshelyze-
tekben alkalmazott
kommunikaciot.

Iranyitassal

Felismeri, megne-
vezi €s leirja a sze-

Ismeri a személy-
zetfejlesztés eszkoz-

Instrukci6 alapjan

készség mellett
fontos a felelésség-
tudat és a rugalmas-
sag.

Szovegszerkesztd
programok haszna-
lata

Szovegszerkesztd
programok haszna-

mélyzetfejlesztési I részben onalloan lata
intézkedéseket. ara.
3.6.2.6 A tantargy témakorei

3.6.26.1

Kommunikacio

A munkaerdigény meghatarozasa €s biztositasa
Munkavallal6i allomanyelemzés és a munkaerd-igény felmérése
A munkaeré-felvétel €s a munkaerd-kivalasztas megszervezése
A munkavallalok beosztdsdnak megtervezése
A munkaer6-tervezés céljainak €s alapelveinek figyelembevétele
A munkaeré-felvétel és a munkaerd-kivalasztas eszkoztara

kilonb6z6

beszélgetéshelyzetekben

munkaeréfelvétel, elbocsatas, mindsités)

3.6.2.6.2

Személyligyi marketing
Tanacsadas a kikiildott munkavallalok részére és tamogatasuk.

(bemutatkoz6

beszélgetés,

Adminisztrativ és szervezeti folyamatok az egyes orszagok jogi aspektusainak figyelembe-
vételével

Egylittmiikddési igény a belso é€s kiilsé kapcsolddasi pontokkal folytatott kooperacid soran
A HR-marketing eszkoztara: allashirdetések, internetes megjelenés, munkatarsi beszélgeté-
sek, gyakornoki programok, munkatarsak korében végzett felmérések, allasborzek, sajto-
¢s PR-munka, kapcsolattartas fOiskolakkal és iskoladkkal, tajékoztatd brosurak készitése
vallalatok szamara
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3.6.2.6.3 A munkatérsak 0sztonzése
Munkaerdvezetés és személyzetfejlesztés
A tovabbképzési intézkedések végrehajtasanak megszervezése a vallalat eldirasai alapjan
A személyzetfejlesztés eszkoztaranak alkalmazésa
Kommunikaci6  kiilonb6z6  beszélgetéshelyzetekben  (bemutatkozd — beszélgetés,
munkaeréfelvétel, elbocsatas, mindsités)
Viéllalaton beliili és kiils6 tovabbképzési lehetdségek
Személyzetfejlesztési intézkedések
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3.7 Pénziigyi és szamviteli ismeretek megnevezésii tanulasi teriilet a Gépjarmiigyartas
és az Altalanos gyartas szakmairanyok szimara
A tanulési teriilet tantdrgyainak 6sszéraszama: 438/429 6ra
A tanulasi teriilet tartalmi 6sszefoglaloja
A tanulok részletesen megismerkednek a szamvitel feladataival. Megtanuljak az alapvet6 iiz-
leti folyamatok konyvelését, és megismerik az ehhez kapcsolddo jogszabalyi hatteret.
Bepillantast nyernek az éves beszamol6 elkészitésének menetébe, illetve megtanuljak kiérté-
kelni az ilyen tipusu dokumentumokat. A tanultak alapjan képesek lesznek megitélni egy val-
lalkozas iizleti eredményességét és javaslatokat tudnak tenni a mutatok javitasara.
3.7.1 Vallalati konyvelés idegen nyelven tantargy 206/196 éra
3.7.1.1 A tantargy tanitdsanak f6 célja
A Villalati kdnyvelés idegen nyelven tantargy oktatdsanak alapvetd célja, hogy a tanulok
megismerjék a szamvitel feladatait és szervezetét. A tanuldk ismerjék meg az alapvetd ligyle-
tek nyilvantartasat. Ezen feliil tudjanak szamitasokat végezni és konyvelést késziteni a vallalat
fontos miikodési teriileteire vonatkozdan. Tanuljadk meg az éves beszamolohoz kapcsolodo
elokészitd konyvelések Osszedllitasat. Ismerjék és alkalmazzék az éves beszamoloval kapcso-
latos fobb jogszabalyi eldirasokat. Ezen feliil tanuljak meg kiértékelni az éves beszamolot és
az ehhez sziikséges, mérvaddé mutatdoszamok kiszamitani.
A tantargy oktatasa idegen nyelven torténik, igy a tanulok akéar kiilfoldon, akar egy Magyaror-
szagon miikod6 kilfoldi tulajdonu vallalatnal is elhelyezkedhetnek, hiszen megtanuljak a
szakmai szokincset.

3.7.1.2 A tantargyat oktatd végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatara vo-
natkozo specialis elvarasok

3.7.1.3  Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak
A tantargy szoros kapcsolatban van a Vallalati konyvelés a gyakorlatban tantargy szak-
mai tartalmaval.

3.7.1.4 A képzés orakeretének legalabb 0%-at gyakorlati helyszinen (tanmiihely, lizem
stb.) kell lebonyolitani.

3.7.1.5 A tantargy oktatasa soran fejlesztendé kompetenciak

Altalanos és szak-

Készségek, képes-

Ismeretek

Onallosag és fele-

Elvart viselkedés-

mahoz kotodo

ségek 16sség mértéke modok, attitiidok digitalis kompe-
tenciak
Ellenérzi a bejové Nagyon fontos,
blzor.lyrllatok szam- Tudja kévetni a hrogy’a diakok 6nal- ) )
szaki és tartalmi , . ., ., l6an és pontosan Szovegszerkesztd
R vallalat {izleti fo- Instrukcié alapjan
helyességét, tisztaz- S , w11 dolgozzanak. Kol- programok, Excel
; . lyamatai a bizonyla- | részben 6nalldan P .
za ¢s helyesbiti az légakkal szoros hasznalata

esetleges eltérése-
ket.

tok alapjan.

egyiittmikodésre
van sziikség.
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Vezeti a pénztar-
konyvet és elvégzi a
megfeleld konyve-
1éseket.

Ismeri az iparvalla-
lat értékaramlasait.

Instrukcié alapjan
részben O6nalldan

Tablazatkezeld
programok haszna-
lata

Azonositja, megne-
vezi és leirja az
éves beszamold
részeit
(eredménykimutatas
, mérleg, cash flow)
és ezeket részben
onalloan el tudja
késziteni.

Ismeri a vallalati
eredményesség
bemutatasat szolga-
16 mutatdoszamokat
és az lizleti besza-
molot.

Instrukci6 alapjan
részben onalloan

Tablazatkezeld
programok haszna-
lata

3.7.1.6 A tantargy témakorei

3.7.16.1

A jogszabalyi el6irasok betartasa

A szamvitel feladata és szervezete
A kettds konyvelés elve
A szabalyszerli konyvvitel alapelvei

A konyvvitel szabalyszeriisége

3.7.1.6.2

Alapvetd tigyletek nyilvantartasa
Konyvelés mérlegszamlakra
Konyvelés eredményszamlakra
Beszerzések konyvelése
Ertékesitések konyvelése

Sajat célu kivét és betét

Sajat termelésii készletek allomanyvaltozasa
Beszerzések aféja
Ertékesitések afaja

3.7.1.6.3 Szamitasok és konyvelések a fobb mitkddési teriileteken
Beszerzés: az afa konyvelése beszerzés, visszaru és arengedmények esetén
Ertékesités: az arbevétel nyilvantartasa, az értékesités afakonyvelése, a vasarolt készletek
kalkulalasa
Személyiigy: a netto fizetés megallapitasa a bruttd fizetés alapjan, bérek és fizetések kony-
velése, fizetéseldlegek konyvelése, munkavallaléi megtakaritasi alapokba torténd befizeté-
sek
Pénziigy és kifizetések: eldlegek, kdlcsonfelvétel
Targyi eszkozok: targyi eszkozok értékesokkenési leirasanak kiszamitasa és konyvelése

3.7.1.64 Az éves beszamolo elokészitd konyvelése
A raforditasok és bevételek iddbeli elhatarolasa
Céltartalékok képzése
Ertékesokkenési leirasok okai, konyvelése és hatasa
Terv szerinti és terven feliili értékcsokkenési leirdsok
Az amortizacids 0sszeg meghatarozasanak modszerei
Az értékcsokkenési leirasok kiszamitasa és konyvelése
Az amortizécids 0sszegek és a kdnyv szerinti maradvanyértékek grafikus abrazoldsa sza-
mitogépes program segitségével
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3.7.1.6.5 Eves beszamolo
A leltarozas elvégzése
Zaromérleg készitése
Eredménykimutatas készitése
Készletvaltozasok, leltareltérések nyilvantartasa
Ertékelési elirasok

3.7.1.6.6 Az éves beszamolo kiértékelése
A vallalati eredményess€g bemutatasat szolgalé mutatészamok megallapitasa és kiértéke-
Iése
Uzleti beszamoldk mindsitése

3.7.2 Vallalati konyvelés a gyakorlatban tantargy 170/171 éra
3.7.2.1 A tantargy tanitadsanak f6 célja

A Villalati konyvelés a gyakorlatban tantargy oktatdsanak alapvetd célja, hogy a szamviteli
munka soran a tanulok 6nalléan tudjanak levelezni és archivalni. Megtanuljanak bizonylato-
kat ellendrizni és konyvelni, valamint bekapcsolodjanak a havi, negyedéves és éves beszamo-
16k készitésébe. Megtanuljak 6nalloan elvégezni a vevok és a szallitok konyvelését. Képesek
legyenek a meglévd adatokbol dnalldan eldallitani a vallalat kiilonbozd statisztikait és mutatod-
it.

3.7.2.2 A tantargyat oktatd végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatara vo-
natkozo specialis elvarasok

3.7.2.3  Kapcsolddo kozismereti, szakmai tartalmak
A tantargy szoros kapcsolatban van a Vallalati konyvelés idegen nyelven tantargy szak-
mai tartalmaval.

3.7.2.4 A képzés orakeretének legalabb 0%-at gyakorlati helyszinen (tanmihely, tizem

stb.) kell lebonyolitani.

3.7.25

A tantargy oktatasa soran fejlesztendd kompetenciak

Készségek, képes-

Onallosag és fele-

Elvart viselkedés-

Altalanos és szak-
mahoz kotodo

4 Ismeretek o o, ,
ségek smerete 10sség mértéke modok, attitiidok digitalis kompe-
tenciak
Statisztikakat ké- . ., Tablazatkezelo és
, . Ismeri a havi és ., . Nagyon fontos, . .
szit, mutatdszamo- Instrukcié alapjan szovegszerkesztd

kat 4llit el6 és kiér-
tékeli oket.

k6zbens6 beszamo-
10k tartalmat.

részben 6nalléan

A bérek és fizetések
elszamolasaval
kapcsolatos 0sszes
miveletet konyveli.

Ismeri a bér- és
fizetési elszamola-
sok tartalmat.

Instrukcié alapjan
részben onalloan

hogy a diakok 6nal-
l6an és pontosan
dolgozzanak. Kol-
légakkal szoros
egyiittmiikodésre
van sziikség.

programok haszna-
lata

Tablazatkezeld és
szdvegszerkesztd
programok haszna-
lata
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Nyilvantartja a
vallalat készletfo-
lyamatait, leltaroz
¢s a leltar adatait
egyezteti a folyama-
tos konyvvitel
eredményeivel.

Ismeri a véllalat
készletezési folya-
matait.

Instrukcié alapjan
részben o6nalléan

Rogziti, rendezi,
adminisztralja és
kiértékeli a szamvi-
teli informaciokat,
adatokat és megal-
lapitja a vallalat
vagyoni, pénziigyi

Ismeri a vallalat
vagyoni, pénziigyi
és jovedelmezdségi
helyzetére vonatko-
z6 mutatészamokat.

Iranyitassal

Tablazatkezeld és
szovegszerkesztd
programok haszna-
lata

Tablazatkezeld és
szovegszerkesztd
programok haszna-
lata

¢s jovedelmezdségi
helyzetére iranyado
mutatdszamokat.

3.7.2.6 A tantargy témakorei

3.7.2.6.1 Levelezés és archivalas
Levelezés vevikkel és beszallitokkal: a beszerzéstdl a gyartasi €s értékesitési folyamato-
kon at a kdnyvelésig
A szédmviteli munka sordn lekonyvelt valamennyi bizonylat archivéalasa
frasbeli kommunikacio a vallalat kiilonboz6 részlegeivel a felmeriilé kérdések esetén: val-
lalati belsd levelezés, kapcsolattartas, vallalati nyomtatvanyok, tirlapok, sablonok a beszer-
z¢&stol a gyartasi €s értékesitési, raktarozasi folyamatokon at a konyvelésig
Fontos dokumentumok archivalasa, tarolasa, selejtezés
A kiilonbozd jellegli dokumentumok megorzési kotelezettségére vonatkozo jogszabalyi
eléirasok

3.7.2.6.2 Bizonylatok ellendrzése és konyvelése
A bizonylatok tartalmi helyességének ellendrzése
A bizonylatok szdmszaki helyességének ellendrzése
A bizonylat alapjat képezd tartalom rogzitése a pénziigyi konyvelésben
Sajat bizonylatok készitése
Intézkedések bizonylatok elvesztése esetén
Konyvelés konyveldprogramokkal

3.7.2.6.3 Havi, negyedéves ¢€s éves beszdmolas
Miiszaki havi zaras
Szakmai havi zaras
A raforditasok €s bevételek idobeli elhatarolasa
Az értékcsokkenési leirasok kiszamitésa és konyvelése
A vagyonelemek és a kotelezettségek értékelése

3.7.2.64 Vevok konyvelése
A kovetelések €s jovairasok nyilvantartasa és kezelése
A nyitott tételek realizalasa
Beszedések végrehajtasa
Fizetési felszolitasok kiallitasa €s figyelemmel kisérése
A vevOk adatainak karbantartisa a vallalat adatbazisaban
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3.7.2.6.5 Szallitok konyvelése
A bejovo szamlak feldolgozasa, szamszaki és tartalmi helyesség
Engedmények ¢és kedvezmények kihasznalasa
A szamlak ellendrzése és kontirozasa
A nyitott tételek kezelése
Kifizetések kezdeményezése
A szallitok adatainak karbantartasa a vallalat adatbazisaban
Kozremiikodés a fizetendd afa, illetve az el6zetesen felszamitott afa kiszamitasaban

3.7.2.6.6 Beszamolokészitéssel kapcsolatos munkak és statisztikak
A mérleg kiértékelése: fiiggbleges és vizszintes mérlegmutatd szamok
A szamviteli adatallomanyok eldkészitése tablazatok, grafikonok és mérvadd mutatok for-
majaban
A mérleg elokészitése (mérlegelemzés)
A mérleg mindsitése (mérlegkritika)
A fizet6képesség mindsitése (likviditas)
Az eszkozfinanszirozas mindsitése (beruhdzasok)
A tokeellatottsag mindsitése (finanszirozas)

3.7.3 Koltség és eredmény szamitasa idegen nyelven tantargy 62/62 ora

3.7.3.1 A tantargy tanitadsanak f6 célja

A Koltség és eredmény szamitasa idegen nyelven elméleti tantargy oktatasanak alapvetd cél-
ja, hogy a tanulok megismerjék a koltség- és teljesitményelszamolas feladatait és alapfogal-
mait, €s képesek legyenek elhatarolasi szdmitasok elvégzésére. Ismerjék meg a teljeskoltség-
szamitast és a részkoltségszamitast, valamint onalldan ki tudjak valasztani a koltségek megfe-
lel6 szemléletét és szamitasokat tudjanak végezni.

A tantargy oktatdsa idegen nyelven torténik, igy a tanulok akar kiilfoldon, akar egy Magyaror-
szagon miikodd kiilfoldi tulajdonu vallalatnal is elhelyezkedhetnek, hiszen megtanuljak a
szakmai szokincset.

3.7.3.2 A tantargyat oktatdo végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatara vo-

natkoz6 specialis elvarasok

3.7.3.3  Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak
A tantargy az adott évfolyamba lépés feltételeiként megjeldlt kozismereti €s szakmai tar-
talmakra épiil.

3.7.3.4 A képzés orakeretének legalabb 0%-at gyakorlati helyszinen (tanmiihely, lizem
stb.) kell lebonyolitani.
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3.7.35

A tantargy oktatasa soran fejlesztendé kompetenciak

Készségek, képes-
ségek

Ismeretek

Onallésag és fele-
16sség mértéke

Elvart viselkedés-
modok, attitiidok

Altaldnos és szak-
mahoz kotodo
digitalis kompe-
tenciak

Kiszamitja €s min6-
siti az egyes termé-
kek hozzajarulasat

az értékteremtéshez
a koltségek alapjan.

Ismeri a koltség-
csoportositasok
(koltségfajtak, kolt-
séghelyek, koltség-
visel8k) szerinti
elszamolast.

Instrukcid alapjan
részben Onalldéan

Nyilvantartja a
targyi eszkozok terv
szerinti és terven

Ismeri az érték-
csOkkenési leiras
fajtait, terv szerinti

Instrukcid alapjan
részben Onalldéan

feliili értékcsokke- és terven felili
nési leirasat. értékcsOkkenést.
Nyilvantartja a Ismeri a fedezeti

véllalati termék-
el6allitas soran

hozzajarulas kisza-
mitasat a

felmeriil6 koltsége- | teljeskoltség- és Irényitassal
ket és szolgaltata- részkoltségszamitas

sokat. alapjan.

Koltség- és Ismeri a meghozott
teljesitményelszdmo | dontések hatasait a Irdnyitassal
last készit és ele- vallalat koltség-

mez. helyzetére.

Fontos a rendszere-
76 képesség, a hi-
bakeresés, az onfe-

gyelem és a kitartas.

Tablazatkezeld és
szovegszerkesztd
programok haszna-
lata

Tablazatkezeld és
szovegszerkesztd
programok haszna-
lata

Tablazatkezeld és
szovegszerkesztd
programok haszna-
lata

Téblazatkezeld és
szovegszerkesztd
programok haszna-
lata

3.7.3.6 A tantargy témakorei

3.7.3.6.1 A koltség- ¢és teljesitményelszamolas
A koltség- és teljesitményelszamolés feladatai
A koltség- és teljesitményelszamolas alapfogalmai: bevételek és kiadasok, raforditasok és
bevételek, koltségek és teljesitmények
A raforditasok ¢€s koltségek elhatarolasa, a bevételek é€s teljesitmények elhatarolasa
Kalkulalt koltségek: kalkulalt értékcsokkenési leirds, kalkulalt kamat, kalkulalt vallalkozasi
eredmény, kalkulalt kockazatok, kalkulalt bérleti dij
A koltségfajtak szerinti szamitas: a koltséghely szerinti szamités és a koltségviseld szerinti
szamitas megkiilonboztetése ¢s fokuszai
Koltségfajtak szerinti szamités: kozvetlen koltségek és kozvetett koltségek, a koltséghely
kozvetlen €s kozvetett koltségei
Fix koltségek, valtozo koltségek és vegyes koltségek

3.7.3.6.2 Teljeskoltség-szamitas
Koltségek csoportositasa: koltségtajtak, koltséghely €s koltségviseld szerinti szamitas
A teljeskoltség-szamités elkészitése
Koltséghelyek a vallalatnal
Vallalati elszamolasi lap a koltséghely szerinti szamitas segédeszkozeként
Villalaton beliili teljesitményelszamolas
Téblazatkezeld programok felhasznalési lehetdségei a koltséghelyzetek bemutatasahoz
Koltségviselok i1d6 alapt elszdmolasa
Ajénlati arak kalkulalasa: potlékkalkulacio koltségviseldi darabszamitasként
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3.7.3.6.3 Részkoltségszamitas
A teljeskoltség-szamitds €s a részkoltségszamitas dsszehasonlitasa
A részkoltségszamitas elkészitése a fedezeti hozzajarulas kiszamitasaként
A tervkoltségszamitas és a teljes- és a részkoltségszamitas megkiilonboztetése
A felhasznalas és a foglalkoztatas ingadozasainak meghatarozasa és figyelembevétele
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3.8 Projektmenedzsment megnevezésii tanulasi teriilet a Gépjarmiigyartas és az Alta-
lanos gyartas szakmairanyok szamara
A tanulasi teriilet tantargyainak 0sszoraszama: 140/140 o6ra
A tanulasi teriilet tartalmi 6sszefoglaloja
Ezen tanulasi teriileten a diakok projektek tervezését, illetve megvalositasat tanuljak. Megis-
merik az egyes projektszakaszokat, az azon beliil elvégzendo tevékenységeket. Képesek kiér-
tékelni a megvalositott projekteket, illetve a felmeriild problémakra megoldési lehetdséget
ajanlani.
Mivel az ismeretek egy részének atadasa idegen nyelven torténik, ezért a tanulok akar kiil-
foldon, akar egy Magyarorszagon miikodo kiilfoldi tulajdonu vallalatnal is elhelyezkedhetnek.
3.8.1 Projektmenedzsment szakaszai idegen nyelven tantargy 47/47 éra
3.8.1.1 A tantdrgy tanitdsanak f6 célja
A Projektmenedzsment szakaszai idegen nyelven tantargy oktatasanak alapvetd célja a tanu-
16k gyakorlati felkészitése a projektek kiilonb6z6 szakaszainak aktiv kezelésére, valamint az
egyes projektszakaszokban végzett tevékenység onalldo végrehajtasara és kiértékelésére. A
tanulok a kész projekteket is megtanuljak ellendrizni és kiértékelni a. A tantargy oktatasa ide-
gen nyelven torténik, igy a tanulok akar kiilfoldon, akar egy Magyarorszagon miikodo kiilfol-

di tulajdont1 vallalatnal is elhelyezkedhetnek, hiszen megtanuljak a szakmai szokincset.

3.8.1.2

3.8.1.3

Kapcsolddo kozismereti, szakmai tartalmak

A tantargyat oktatd végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatdra vo-
natkozo6 specialis elvarasok

A tantargy szoros kapcsolatban van a Projektek vezetése a gyakorlatban tantargy szakmai

tartalmaval.

3.8.1.4

stb.) kell lebonyolitani.

3.8.1.5

A tantargy oktatasa soran fejlesztendé kompetenciak

A képzés orakeretének legaldbb 0%-at gyakorlati helyszinen (tanmiihely, lizem

Készségek, képes-

Onallésag és fele-

Elvart viselkedés-

Altaldnos és szak-
mahoz k6t6do

ségek Ismeretek 16sség mértéke | modok, attitGdok |  digitalis kompe-
tenciak
Ismeri a projekiter- Prezentaciés tech-
Kockazatelemzést nikak, prezentacio-

végez, koltségvetés-
tervet és munkaerd-
tervezést készit.

vezés, a projekt-
szervezEs €s a pro-
jektdokumentacio
szempontjait.

Instrukcié alapjan
részben Onalloan

Kijeloli a feleldssé-
gi koroket, és a
munkacsomagok-
hoz rendeli dket.

Ismeri a projektme-
nedzsment techni-
kajat és modszereit.

Instrukcié alapjan
részben onalloan

A projektmegvalo-
sitas soran fontos a
motivacios, iranyi-
tasi és prezentacios
készség.

készités, szamito-
gépes programok a
projektmenedzs-
ment terliletén

Prezentacios tech-
nikak, prezentacio-
készités, szamito-
gépes programok a
projektmenedzs-
ment teriiletén
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Megvizsgilja a Prezentacios tech-
projekt tervezése és . g o
végrehajtasa kozotti Ismer! a [ ., . nl’kalf,’prezgnterlcrlo-
clterés  okait.  és ptoblremameg.olda}sg Irrlstrukc1"0 a,llapjan k?sz1tes, $zamito-
Konflik tusmegc’)l dési dontéshozatali méd- | részben 6nalldan gépes programok a
eszkozoket  alkal- szereket. prOJektrTle ne,d 2
maz. ment tertiletén

3.8.1.6 A tantargy témakorei

3.8.1.6.1 Projektek kezdeményezése €s tervezése
Feladatok a projektek kezdeményezése és tervezése soran
A projekttervezés, a projektszervezés és a projektdokumentacio szempontjainak figyelem-
bevétele
A projektmegbizas elemeinek megfogalmazasa
A projektdtlet és a projekttervezés kialakitdsdnak szamitastechnikai timogatasa
Tervezési megkozelitések: struktiratervezés, eréforras-tervezés, hatarido-tervezés, anyag-
tervezés, pénziigyi tervezeés, kockazatkezelés, projekttervek készitése, személyligyi, illetve
csapattervezes
A projektstruktura-terv jelentésége a munkacsomagok meghatarozasdhoz
Tablazatkezel6 program specidlis szempontjai a koltségvetés tervezése sordn.
At- és Gjratervezések a projektfolyamat soran a tervtdl valé eltérés esetén

3.8.1.6.2 Projektek végrehajtasa €s iranyitasa
A projektek végrehajtasi szakaszaiban adodo feladatok
A munkacsomagok elintézése
Tervek aktualizélasa
Az irdnyité lehetdségei a tervtdl valo eltérés esetén
A kommunikaci6 eldsegitése a résztvevd projektcsoportok, illetve projekttagok kozott
Projektmegbeszélések elokészitése, végrehajtasa és kiértékelése
Prezentécios technikak hasznélata
A téblazatkezeld program specidlis szempontjai a koltségvetés-tervezeés soran
Részsikerek, illetve mérfoldkd-eredmények atvétele

3.8.1.6.3 Projektek ellendrzése és kiértékelése
A projekt atvétele a projektcélok elérésének megallapitasa céljabol
A projekt kiértékelésének szempontjai
Tudastranszfer a szervezeten beliil: lessons learned
Bels6 dezorganizacio
A projektvezetdség tehermentesitése

3.8.2 Projektek vezetése a gyakorlatban tantargy 93/93 o6ra

3.8.2.1 A tantargy tanitadsanak f6 célja
A Projektek vezetése a gyakorlatban tantargy oktatdsanak alapvetd célja a tanuldk felkészitése
arra, hogy sajat feleldsségi korlikben végezzék a projektek vezetésének feladatait. A tanulok
megismerik a projektben részt vevok iranyitasanak és a dontési folyamatok alakitasanak eh-
hez kapcsolodo feladatait. Megtanuljak alkalmazni a problémakezelés és a konfliktuskezelés
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lehetséges eszkozeit. Emellett onalléan tudnak atfogd projektdokumentaciot 1étrehozni és

szerkeszteni.

3.8.2.2

3.8.2.3

Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak

A tantargyat oktatd végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatara vo-
natkozo specialis elvarasok

A tantargy a Projektmenedzsment szakaszai idegen nyelven tantargy szakmai tartalmara

épiil.

3.8.2.4

stb.) kell lebonyolitani.

3.8.2.5

A tantargy oktatasa soran fejlesztendé kompetenciak

A képzés orakeretének legalabb 0%-at gyakorlati helyszinen (tanmiihely, iizem

Készségek, képes-
ségek

Ismeretek

Onallésag és fele-
16sség mértéke

Elvart viselkedés-
modok, attitiidok

Altalanos és szak-
mahoz kotodo
digitalis kompe-
tenciak

Kidolgozza és fel-
vazolja a projektot-
letet.

Projektkérelem és
projektstruktira-
terv készitésének
ismerete.

Teljesen onalldan

Bemutatja a projekt
kozbensd és végsod
eredményeit.

Ismeri a projektfo-
lyamat elemzésé-
nek, értékelésének
modjat. Tud reflek-
talni.

Instrukcid alapjan
részben 6nalléan

Elkésziti és karban-

Ismeri a kommuni-
kacios szoftvereket

Instrukcié alapjan

A projektmegvalo-
sitas soran fontos a
motivacios, iranyi-
tasi és prezentacios
készség.

Prezentacids tech-
nikak, prezentacio-
készités

Prezentacios tech-
nikak, prezentacio-
készités

Prezentacids tech-

tartja a projektdo- a projektcsapaton \ 112 nikak, prezentacio-
L o o, részben 6nalléan C s
kumentaciot. beliili kommunika- készités
ciohoz.
3.8.2.6 A tantargy témakorei

3.8.26.1

modszereként

Projektek vezetési és dontési folyamatai
A projektmenedzsment technikainak és modszereinek alkalmazasa
Egyszerii €s sulyozott dontési matrix (haszonérték-elemzés) a mennyiségi dontéshozatal

Projektcsapatok vezetése

Dontéshozatali modszerek
A projektcsapat tagjainak motivalasa
Csapatszerepek kiosztasa
Csapatfejlesztési intézkedések alkalmazéasa

Tervezési megkozelitések: struktiratervezes, eréforrds-tervezes, hatarido-tervezés, anyag-
tervezés, pénziigyi tervezés, kockazatkezelés, projekttervek készitése, személyiigyi, illetve
csapattervezeés
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3.8.2.6.2 Problémakezelés és konfliktuskezelés projektekben
Problémamegoldasi modszerek alkalmazasa
A projektben el6forduld konfliktusok okai és jelei
Konfliktusok fajtai és lefolyasa
A konfliktusok megoldési lehetdségei
A projektvezetdség szerepe a konfliktusok kezelés soran.
A konfliktusmegel6zés lehetdségei projektekben

3.8.2.6.3 Projektdokumentacio
Folyamatdokumentacid: A folyamat lefolydsanak dokumentélésa
Projektdokumentacio: A projekteredmény dokumentalasa
Prezentacids szoftver alkalmazésa
A projektdokumentaci6 feladatai
A dokumentaci6 0Osszetétele: projektmegbizés, projektstruktira-terv, tervek, levelezés,
megbeszélésekrdl készitett jegyzokonyvek, tovabbi fontos dokumentumok
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3.9 Altalanos gyartmany- és gyartastervezési folyamatok megnevezésii tanulasi teriilet
az Altalanos gyartas szakmairany szamara
A tanulési teriilet tantdrgyainak 6sszéraszama: 124/144 6ra
A tanulasi teriilet tartalmi 6sszefoglaloja
A tanulok megismerkednek az altaldnos gyartménytervezési €s -fejlesztési folyamatokkal,
annak lépéseivel, az altalanos gyartasi és technologiai folyamatok tervezésének, szervezésé-
nek és iranyitasanak alapfogalmaival, elveivel, modelljeivel, modszereivel. Megismerik to-
vabba a kapcsolodod szamitogépes rendszerek kifejlesztésének és alkalmazasanak igényeit és
lehetdségeit. A gyakorlat sordn valds kornyezetben ismerkednek meg a gyartastervezési és
gyartas- illetve termelésiranyitasi feladatokkal, rendszerekkel. Megismerik egy termelésin-
formatikai alkalmazasi rendszer hasznalatat.
3.9.1 Gyartmany- és gyartastervezési ismeretek idegen nyelven tantargy 62/72 6ra
3.9.1.1 A tantargy tanitdsanak f6 célja
A Gyartmany- és gyartastervezési ismeretek idegen nyelven cimii tantargy oktatasanak célja,
hogy a tanulok megismerkedjenek a gyartmanytervezést €s fejlesztést befolyasold és motivalo
tényezokkel, a gyartmanytervezés folyamataval, 1épéseivel és a koltségeket befolydsolo té-
nyezOkkel. Cél tovabba a gyartasi, technoldgiai folyamat altalanos modelljének, rendszer-
szemléletének valamint az egyes folyamatok strukturaldsanak, felbontasanak ¢és a kiilonboz6
gyartérendszerek, illetve az azokat timogatd informatikai alkalmazasok megismerése.
A tantargy oktatdsa idegen nyelven torténik, igy a tanulok akar kiilf61don, akar egy Magyaror-
szdgon milkodd kiilfoldi tulajdonu vallalatnal is elhelyezkedhetnek, hiszen megtanuljdk a
szakmai szokincset.

3.9.1.2 A tantargyat oktatdo végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatara vo-
natkozo6 specialis elvarasok

3.9.1.3 Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak
A tantargy szorosan kapcsolodik a Gyartmany- és gyartastervezés gyakorlata tantargy
szakmai tartalméhoz.

3.9.1.4 A képzés orakeretének legalabb 0%-at gyakorlati helyszinen (tanmiihely, lizem
stb.) kell lebonyolitani.

3.9.15 A tantargy oktatasa soran fejlesztendé kompetenciak

Altaldnos és szak-

Készségek, képes-
ségek

Ismeretek

Onallésag és fele-
l16sség mértéke

Elvart viselkedés-
modok, attitiidok

mahoz kotédo
digitalis kompe-
tenciak

Ertelmezi, csopor-
tositja, strukturélja a
gyartmanyok funk-
cioit.

Gyartmanyfunkciok
értelmezése, cso-
portositasa és a
gyartmanyok életut-
janak ismerete.

Instrukcié alapjan
részben O6nalloan

Szabalykoveto,
pontosan és rend-
szerezetten végzi
munkajat.

Adatok, informaci-
ok és digitalis tar-
talmak gytijtése,
felhasznalasa

61/114. oldal




Meghatarozza a
gyartmanytervezés

A gyartmanyterve-
zést befolyasolo és
motivalo tényezdk
valamint a gyart-

Instrukcié alapjan

A gyartas tervezése
¢és elokészitése
soran logikus gon-
dolkodasra, 6nallo-

Adatok, informaci-
ok és digitalis tar-
talmak értékelése

1épéseit, folyamatat. | manytervezés fo- részben nlloan sdgra és jO szerve- P.apllr’allap u vagy
, o 1as e digitalis  tartalmak
lyamatanak és 1épé- z6készségre van . ,
: : . létrehozésa
seinek ismerete. sziikség.
A gyartmany el6al- Adatok, informaci-
s, fpo M Haszndlja, alkal- Ok és digitali -
A koliségek figye- litasi ’ }(01ts’ege1t Ja, al. ok és dlgltah”s. Far
o befolyasold ténye- mazza az \1j ismere- | talmak gyljtése,
lembevételével P By . - 14 o
ot AT A Aot z6k ismerete. Erté- | Instrukcio alapjan teket. felhasznalasa, érté-
értékel és dontést o a m . o117 .
s kelés és dontésho- | részben onalldoan kelése
hoz a gyartmany- . . L. ;i ,
tervezést illetden zatali ismeretek a Motivalt az 0j isme- | Papiralapt vagy
’ gyartmanytervezés- retek megszerzésé- | digitalis tartalmak
ben. re. létrehozésa
Ismeri a gyartasi,
technologlgl,folya- Adatok, informaci-
mat modelljét, rend- 1 A s g1
e ok ¢és digitalis tar-
Osszeallitja a gyar- szerszemléletet, talmak gyljtése
. . =7 felbontasat, elemeit, 12 e
tasi, technoldgiai . . " s felhasznalasa, érté-
. részelemeit (miive- | Iranyitassal .
folyamatokat, rész- e kelése
letelem, technologi- , ,
folyamatokat. o Papiralapa vagy
ai muvelet, techno- e
PSR digitalis tartalmak
l6giai 1épcsé, tech- , .
L létrehozésa
nologiai, gyartasi
folyamat)
Adatok, informéci-
ok és digitalis tar-
Ismeri a gyarto- és talmak gylijtése,
Egyszerlibb gyartas- | gyartasi rendszerek felhasznalasa, érté-
iranyitasi feladato- iranyitasanak elvét, kelése
kat hajt végre in- hierarchiajat, ele- Iranyitassal Papiralapu vagy
formatikai tAmoga- | meit, szamitogépes digitalis tartalmak
tassal. hattértamogatasi l1étrehozasa
rendszerét. Digitalis dokumen-
tumkészités és -
kezelés
Adatok, informaci-
Ismeri a szamitogé- ok és digitalis tar-
pes miihelyiranyitas talmak gyljtése,
Eovszeriibb sz4mi- (Shop Floor felhasznalasa, érté-
BYSZEIUD) SZAM | control, SFC)  jel- kelése
togépes mithelyira- . . s . ,
o legzetes  miszaki | Irdnyitassal Papiralapt vagy
nyitasi feladatokat X L NS
o adatallomanyait, digitalis  tartalmak
hajt végre. . ., \ ,
tipikus parancsait és létrehozasa
iizeneteit, valamint Digitéalis dokumen-
a MES-rendszert. tumkészités és -
kezelés
3.9.1.6 A tantargy témakorei
3.9.16.1 Gyartmanytervezés €s fejlesztés

A gyartmanytervezés attekintése (gyartmanyfunkciok értelmezése, csoportositdsa, gyart-
manyok életutja)
A gyartmanytervezést befolyasold és motivalo tényezok
A gyartmanytervezés folyamata és 1épései

Feladatkitizés (célleiras, igényjegyzék dsszeallitasa)

62/114. oldal




A gyartmanyok esztétikai tervezése

A gyartmany eldallitasanak koltségeit befolyasolo tényezok
A gyartmany formdjanak szimulacioja

Ertékelés és dontés a gyartmanytervezésben

3.9.1.6.2 Gyartastervezés
Folyamatmodellek a tevékenység célja és egyedisége alapjan (ismétlddd folyamatok, pro-
jektfolyamatok)
A technologiai (termelési) folyamat logikai egységei (bemeneteli oldal, atalakitasi folya-
matok szakasza, kimeneteli oldal).
A gyartasi, technoldgiai folyamat altalanos modellje
A gyartasi, technologiai folyamat altalanos értelmezése
A gyartasi, technoldgiai folyamat rendszerszemlélete
A gyartasi, technologiai folyamatok strukturdldsa, felbontasa
A termelési, technologiai folyamatok felbontasa (miiveletelem, technologiai miivelet, tech-
nologiai Iépcsd, technolodgiai €s gyartasi folyamat)
Hatékonysagmérés, hatasfok

3.9.1.6.3 Gyartasiranyitas
A gyartérendszer és a gyartdsi rendszer fogalma, kdlcsonkapcsolataik
Gyartasi szervezetek hierarchikus felépitése
Gyartorendszerek 6tszintli hierarchikus modellje
Gyartorendszerek iranyitasanak hierarchidja
Az irdnyitasi szintek jellemzdi, feladatai, interfészei
A szamitogéppel segitett gyartas (CAM) fogalma, funkcioi, alrendszerei
Gyartorendszerek informatikéja
Gyartérendszerek integraltsagi fokanak értelmezése
Gyartorendszerek f6 tipusai és alkalmazasi teriiletei
A szamitogépes gyartasiranyitas fogalma (CAPC, MES)
A szamitdgépes gyartasiranyitas négyszintli hierarchikus felépitése: lizemiranyitas, gyarto-
rendszerek iranyitasa, berendezések iranyitasa, folyamatok iranyitasa
A szamitogépes gyartasiranyitds informatikai jellemzoi
Szamitogepes haldzatok a termelésben, halozati topologiak
A szadmitogépes mithelyiranyitas (Shop Floor Control, SFC) jellegzetes miiszaki adatéllo-
manyai, tipikus parancsai €s lizenetei
A szamitogépes miihelyiranyitas termelésszabalyozo moduljai: a MES-rendszer
MES-rendszerek funkcionalis modellje

3.9.2 Gyartmany- és gyartastervezés gyakorlata tantargy 62/72 6ra

3.9.21 A tantargy tanitadsanak f6 célja

A Gyartmany- és gyartastervezés gyakorlata tantargy célja, hogy a tanulok az elméleti ismere-
teiket elmélyitve megismerjenek kiilonbozd termékeldallitasi és gyartasi eljarasokat, gyartas-
program-tervezési, gépkiosztasi modszereket, lehetdségeket. Cél, hogy a gyartas- és termelés-
irdnyitds soran megismerjék a termelésiranyitd rendszerek, masnéven PPS (Production
Planning System) programok rendeltetését, részeit, felhasznalhatdsagi teriileteit, tovabba a
vallalatiranyitasi rendszerek (ERP) koziil megismerkedjenek az infor:COM termelésinforma-
tikai alkalmazasi rendszer bizonyos moduljainak hasznélataval.
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3.9.2.2

3.9.23

Kapcsolddo kozismereti, szakmai tartalmak

A tantargyat oktatd végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatara vo-
natkozo specialis elvarasok

A tantargy a Gyartmany- és gyartastervezesi ismeretek idegen nyelven tantargy szakmai
tartalmara épiil.

3.9.24

iizem stb.) kell lebonyolitani.

3.9.25

A tantargy oktatasa soran fejlesztendé kompetenciak

A képzés orakeretének legalabb 50%-at gyakorlati helyszinen (tanmiihely,

Készségek, képes-

Onallésag és fele-

Elvart viselkedés-

Altaldnos és szak-
mahoz kotodo

/ Ismeretek P . P s
ségek 10sség mértéke modok, attitiidok digitalis kompe-
tenciak
Adatok, informaéci-
ok és digitalis tar-
Felismeri, megne- talmak gylijtése,
RS \ . _y felhasznaldsa, érté-
vezi és leirja a gép- | Ismeri a gyartaster- .
. . L . s ., . kelése
kiosztds  tervezési | vezés, a gyartasira- Instrukcié alapjan . .

- . o 1 . . 112 Papiralapu vagy
szempontjait, és | nyitas és a gépki- részben o6nalléan disitalis  tartalmak
megtervezi a gyar- | osztas szempontjait. léiehozésa
tasprogramot.

Felismeri, megne-
vezi és leirja a gyar-
tasi eljarasok fajtait
és jellemzoit (mii-
helygyartas, csopor-
tos gyartas, szalag-
rendszerli gyartas),
valamint az egyes
gyartastipusokat
(egyedi gyartas,
tipusgyartas, to-
meggyartas, tétel-
gyartas, sorozat-
gyartas).

Ismeri a gyartasi
eljarasok szervezési
tipusait €s a gyartas-
tipusokat.

Instrukcid alapjan
részben Onalldéan

Egyszerlibb terme-
1ési programot allit
Ossze papiron illet-
ve digitalisan.

Ismeri a  PPS-
rendszer alapadatait
és a termelési prog-
ram részeit.

Iranyitassal

Az iranyitasi kés-

zség mellett fontos
a stressztiiré képes-
ség és az Onallosag.

Digitalis dokumen-
tumkészités és -

kezelés

Adatok, informaci-
ok és digitalis tar-
talmak gyljtése,
felhasznalasa, érté-
kelése.

Papiralapu vagy
digitalis  tartalmak
létrehozasa.

Digitalis dokumen-
tumkészités és -

kezelés.

Adatok, informaci-
ok és digitalis tar-
talmak gyljtése,
felhasznalasa, érté-
kelése

Papiralapu vagy
digitalis  tartalmak
létrehozasa

Digitéalis dokumen-
tumkészités és -
kezelés
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Adatok, informaéci-
ok ¢és digitalis tar-
talmak gyljtése,
Egys’zerub? ggyzig— Ismeri a PPS- felh’asznalasa, érté-
gazdalkodasi, id6- . kelése
; y rendszer elemeit, e : .
és kapacitastervet L s Iranyitassal Papiralapu vagy
s , kalkulaciokat tud NP
készit papiralapon o digitalis  tartalmak
. L késziteni. ; ;
illetve digitalisan. létrehozasa
Digitalis dokumen-
tumkészités €s -
kezelés
Adatok, informaéci-
Egyszeriibb tizleti ok és digitalis tar-
folyamatot (gyart- . talmak gyljtése,
. . Ismeri az 14 e
manyszerkesztés, . ) felhasznalasa, érté-
ot AL it he A7 infor:COM terme- \
értékesités, diszpo- (o o kelése
ey , lésinformatikai S , ,
zicio, beszerzés, [ Iranyitassal Papiralapu vagy
R alkalmazasi rend- S
gyartas, vallalatve- ,, digitalis  tartalmak
e szer megfeleld ; ,
zetés és tigyvitel) moduliait létrehozasa.
tervez informatikai Jait Digitalis dokumen-
tamogatassal. tumkészités és -
kezelés

3.9.2.6 A tantargy témakorei

3.9.26.1 Gyartastervezés a gyakorlatban
A gyartasgazdalkodas céljainak megvalositasa
Az iparitermék-eldallitas jellegzetességeinek ismerete
A gyartastervezés €s a gyartasiranyitas feladatainak ellatasa
A gyartasprogram-tervezés megvalositasa
A gyartastervezes €s a gyartasiranyitas szempontjai
A gépkiosztas tervezési szempontjainak figyelembevétele
Gyartasi eljarasok szervezési tipusai: mithelygyartas, csoportos gyartas, szalagrendszerii
gyartas
Gyartastipusok: egyedi gyartas, tipusgyartas, tomeggyartas, tételgyartas, sorozatgyartas
Racionalizalasi lehetOségek: egyedi intézkedések, rendszerszintli intézkedések, szervezeti
intézkedések
Az egészségvédelemre és a kornyezetvédelemre vonatkozd jogszabalyi eldirasok a
termékeldallitds megtervezése soran

3.9.2.6.2 Gyartas- és termelésiranyitas a gyakorlatban
A PPS rendszerek rendeltetése
A PPS-sel kapcsolatos elvarasok
A PPS alapadatai
Termelési program (tervezése, gyartasi rendelések)
Mennyiségi tervezés, anyaggazdalkodas
Idépont- és kapacitastervezés (atfutas-litemezés, kapacitasiitemezés, sorrendtervezés, ren-
delkezésre allas vizsgalata, finomiitemezés)
Munkaerd (személyzet) tervezése
A PPS, mint a gyartds szabalyozoja (decentralizalt, centralis miihelyiranyitas)
Fejlettségi allapot és fejlesztési tendencidk (KANBAN, athaladasi mennyiség, Just in Time
(Jit), Lean Production, Lean Management, Szimultan engineering)
ERP rendszerek
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3.9.2.6.3 Termelésinformatikai alkalmazas a gyakorlatban
Az infor:COM termelésinformatikai alkalmazasi rendszer ismertetése
Uzleti folyamatok kis- és kdzepes méretii diszkrét gyartoknal
Az iizleti folyamatok informatikai tdimogatasa
Diszkrét gyartok termékei: végtermék, szerelt egységek, alkatrészgyartas és -szerelés, alap-
¢s segédanyagok
Megrendelések lebonyolitdsa sorozatgyartasnal
Torzsadatok rendelkezésre bocsatasa
Vevoi rendelések lebonyolitasa
Anyag és kapacitas diszpozicio
Termék eldallitasa
Anyagbeszerzés, raktarkezelés
Az infor:COM f6bb tizleti folyamatai
Az infor:COM fébb moduljai
Gyartmanyszerkesztés:
— cikk-torzsadatok, er6forras-listak, darabjegyzék/anyagsziikséglet, miiveletterv
— gépek, gépcsoportok, iizemi napld
— —kapacitéasok, szerszamok
— kapcsolat CAD-rendszerekkel
Ertékesités:
— arlisték, tigyfeéltorzs
— értékesitési cikkek karbantartdsa, ajanlatok feldolgozéasa, automatikus nyomon ko-
vetése
— rendelések, aktualis allapot, tételek rendelkezésre allasa
— szerzOdési és rendelési adatok nyilvantartasa, vevd altal (kért, visszaigazolt, terve-
zett) hataridok, megrendelt, visszaigazolt, mar leszallitott és leszamlazott mennyi-
ségek
— egységarak, koltségek, pénznemek, integralt bizonylatkezelés (ajanlat, szerzddés,
szallitolevél, szdmla)
— fizetési, kiszallitasi és szallitasi feltételek
Diszpozicio:
— szimultan tervezés a forrasjegyzékek alapjan minden eréforrasra
— fogyasorientalt anyagdiszpozicio
— — sziikségletalapt anyagdiszpozicio
— kapacitas-diszpozicio.
Beszerzés
Gyartas:
— adiszpozicio gyartastervezése alapjan
— gyartasi rendelések finomtervezése,
— teljes kortli gyartasi bizonylatkészlet, operativ gyartasiranyitas, kooperacios gyartas
Villalatvezetés
Ugyvitel:
— fokonyv, folydszamla, targyi eszkoz
termékkalkulacio, termelési kontrolling, terv-tény 6sszehasonlitas
a termelés teljes attekinthetdsége
— pénztar, pénziigyi tervezés, listak, statisztikak, kiértékelések
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3.10 Gyartasi folyamatok megnevezésii tanulasi teriilet a Gépjarmigyartas szakma-
irany szamara

A tanulési teriilet tantdrgyainak 6sszéraszama: 124/144 6ra

A tanulasi tertilet tartalmi 6sszefoglaloja
A tanulok elméleti és gyakorlati szinten is megismerkednek a kiilonb6z6 terméktipusokkal,
gyartasi modokkal és technologidkkal. A tanult témakorok attekintést nyujtanak egy termék
eléallitasdhoz sziikséges 1épésekrdl, felhivjak a figyelmet a kutatds-fejlesztés, illetve az inno-
vacio fontossagara.
Az alapvetd fogalmakon és lexikai tudason kiviil a didkok megtanuljak és bovitik szamitas-
technikai tudasukat, hiszen a gyartas teriiletén napjainkban mar elengedhetetlen az informati-
kai rendszerek alkalmazasa.

3.10.1 Termék és termelés idegen nyelven tantargy 62/72 éra

3.10.1.1 A tantargy tanitadsanak f6 célja

A Termék és termelés idegen nyelven cimii tantargy oktatasanak egyik alapvet6 célja a tanu-
16k szamara attekintést nyujtani a termékek fejlesztésének lényeges szempontjair6l. Masfeldl
a gyartas szervezése soran a diakok megtanuljak a gyartasi folyamat részeinek 6nallé megter-
vezését és iranyitasat. Megismerik és hasznalni tudjak a szamitastechnikai alkalmazasokat. A
tantargy oktatdsa idegen nyelven torténik, igy a tanulok akar kiilfoldon, akar egy Magyaror-
szagon mikodo kiilfoldi tulajdont vallalatnal is elhelyezkedhetnek, hiszen megtanuljak a
szakmai szokincset.

3.10.1.2 A tantargyat oktatdo végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatara vo-
natkozo6 specialis elvarasok
Szakmai idegennyelv-tudassal rendelkez6 szakos oktato.

3.10.1.3 Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak

A tantargy az adott évfolyamba 1épés feltételeiként megjelolt kozismereti tantargy tartal-
mara épiil, és szorosan kapcsolodik a Gyartas a gyakorlatban tantargy szakmai tartalma-
hoz.

3.10.1.4 A képzés orakeretének legalabb 0%-at gyakorlati helyszinen (tanmiihely, lizem
stb.) kell lebonyolitani.

3.10.1.5 A tantargy oktatasa soran fejlesztendé kompetenciak

Altalanos és szak-

Készségek, képes-
ségek

Ismeretek

Onallosag és fele-
16sség mértéke

Elvart viselkedés-
modok, attitiidok

mahoz kotodo
digitalis kompe-
tenciak

Felméri az értéke-
sithetd termékek
iranti igényeket
(elsddleges igény).

Ismeri a brutto/nettd
igényszamitas elja-
rasmodjat.

Instrukcié alapjan
részben onalloan

Felméri a gyartasi
program megvalosi-
tasahoz sziikséges
anyagsziikségletet
(méasodlagos igény).

Ismeri a gyartaster-
vezés és a gyartas-
iranyitas feladatait.

Instrukcié alapjan
részben onalloan

A gyartas tervezése
és elokészitése
soran logikus gon-
dolkodasra, 6nallo-
sagra €s jO szerve-
z6készségre van
szlikség.
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Kozremiikodik a
termék-eloallitas
megtervezésében és
elokészitésében.

Ismeri a gyartaster-
vezés elokésztésé-
nek 1épéseit.

Instrukcié alapjan
részben O6nalldan

Szamitogépes
hataridotervezo és
hataridéfigyeld
programok ismerete

Elkésziti a darab-
jegyzéket és a hozza
tartozo rendeléski-
séré okmanyokat.

Ismeri a gyartaster-
vezéshez sziikséges
okmanyokkal kap-
csolatos elvaraso-
kat, eldirasokat.

Instrukcié alapjan
részben onalléan

A termék-eldallitas
megtervezése soran
szem el6tt tartja az
egészségvédelemre
vonatkoz6 jogsza-
balyi el6irasokat

Ismeri a kornyezet-
tudatos termékter-
vezés lehetoségeit, a
munkavédelem
jogszabalyi eldira-
sait/keretfeltételeit.

Instrukci6 alapjan
részben 6nalléan

3.10.1.6 A tantargy témakorei

3.10.1.6.1

Termékek fejlesztése

A termék-eldallitas és a termékfejlesztés folyamatanak ismerete

A termékfejlesztés jogszabalyi keretfeltételeinek figyelembevétele

A kovetelményjegyzékek és palyazati feltételek készitésének szempontjai
A kornyezettudatos terméktervezés lehetoségei

Termékek ¢€s gyartasi eljarasok jogvédelme

A termékfejlesztéshez kapcsolodo eldirasok

Piacelemzés és a vevoi igények figyelembevétele a termékfejlesztés soran
A fogyasztoveédelem kovetelményei

Mindségiigyi és tanusito jelolések

3.10.1.6.2 A gyartas szervezése
A gyartasgazdalkodas céljainak megvaldsitasa
A bruttd/nettd igényszamitas eljardsmodjanak betartasa
Az ipari termék-eldallitas jellegzetességeinek ismerete.
A gyartastervezés és a gyartasiranyitas feladatainak ellatasa
A gyartasprogram-tervezeés megvalositasa
A gyartastervezés és a gyartasiranyitas szempontjai
A darabjegyzék alapformai: modul-darabjegyzékek, struktira-darabjegyzékek, mennyiségi
attekintd darabjegyzékek
A gyartastervezés szempontjai.
A gépkiosztas tervezési szempontjainak figyelembevétele
Az igényfelmérést befolyasold tényezok
Gyartasi eljarasok szervezési tipusai: mithelygyartds, csoportos gyartas, szalagrendszeri
gyartds, valamint gyartastipusok: egyedi gyartas, tipusgyartas, tomeggyartas, tételgyartas,
sorozatgyartas
Racionalizalasi lehetOségek: egyedi, rendszerszintli és szervezeti intézkedések
A gyartastervezés dokumentumainak elkészitése
A kornyezetvédelmi jogszabalyi keretfeltételek figyelembevétele
A munkavédelemi és baleset-megeldzési eldirasok jogszabalyi keretfeltételeinek figyelem-
bevétele
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3.10.1.6.3 Modszerek és szamitastechnikai tamogatas alkalmazasa
Megrendelési pont-eljarasok és megrendelési ritmus-eljarasok alkalmazasa, valamint az
alapjukat képezd raktarozasi stratégiak
A munkaterv szerkezete és informacioi
A vevdi rendeléshez tartozo darabjegyzék szerkezete €s felépitése
Segédeszkzok alkalmazasa a gyartastervezés soran (oszlopdiagram, halozati terv)
Hataridé-tervezési és hatarido-figyelési modszerek
Hataridok megtervezése: folyamatos tervezés, elére tervezés, hatrafelé tervezés
A termék strukturajanak elemzése, valamint darabjegyzékek és munkatervek készitése
A sziikséges adatok figyelése és kezelése a termék-eldallitasi folyamat soran, szamitas-
technikai tamogatassal
A rendelések kovetésének és ellenérzésének lehetdségei

3.10.2 Gyartas a gyakorlatban tantargy 62/72 6ra
3.10.2.1 A tantdrgy tanitdsanak f6 célja

A Gyartas a gyakorlatban tantargy alapvetd célja, hogy a tanulok megismerjék a termék-
eldallitas és -gyartas eljarasait, és képesek legyenek abrazolni a kiilonbségeket. Az anyagdisz-
pozicid soran meghatarozzak a vevoi rendeléshez tartozo igényeket a termék elére megadott
jellemzdi alapjan. A gyartaskontrolling keretében megismerik a gyartasi folyamat leképezésé-
nek lehetdségeit, meg tudjak becsiilni a gyartas gazdasagossagat, és intézkedni tudnak a gaz-
dasagossag javitasa érdekében.

3.10.2.2 A tantargyat oktatdo végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatara vo-
natkozo6 specialis elvarasok
3.10.2.3 Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak

A tantargy a Termék ¢€s termelés idegen nyelven tantargy szakmai tartalmara épiil.

3.10.2.4 A képzés orakeretének legalabb 50%-at gyakorlati helyszinen (tanmiihely,
iizem stb.) kell lebonyolitani.

3.10.2.5 A tantargy oktatasa soran fejlesztendé kompetenciak

Altalanos és szak-
Készségek, képes- Onallésag és fele- | Elvart viselkedés- mahoz kitédé
A Ismeretek PP . P o
ségek 10sség mértéke modok, attitiidok digitalis kompe-
tenciak

Felismeri, megne- A gyartasi folyamat
vezi és leirja a gép- | A gyartastervezés Az iranyitasi kés- adatainak figyelését
kiosztas  tervezési | €s a gyartasiranyitas | Instrukcio alapjan zség mellett fontos | és kezelését szolga-
szempontjait és | szempontjainak részben onalloan a stressztlird képes- | 16 informacidtech-
megtervezi a gyar- | ismerete. ség és az Onallosag. | nolodgiai rendszerek
tdsprogramot. hasznalata
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Felismeri és hasz-
nalja a darabjegy-
z€k alapformait:
modul-
darabjegyzékek,
strukttra-
darabjegyzékek,
mennyiségi attekin-
t6 darabjegyzékek.

Ismeri a tervezés
alapjaként szolgalo
miiszaki rajzokat és
darabjegyzékeket .

Instrukcid alapjan
részben 6nalldéan

Felismeri, megne-
vezi és leirja a fej-
lesztési folyamato-
kat a termék-
eléallitds sordn.

Alkatrészgyartas és
szerelés altalanos
ismerete.

Instrukci6 alapjan
részben 6nalléan

A gyartasi folyamat
soran sziikséges
adatok figyelését és
kezelését biztosito
informaciotechno-
logiai rendszerek
hasznalata

Felismeri, megne-
vezi és leirja a gyar-
tasi eljarasok fajtait
(mithelygyartas,
csoportos gyartas,
szalagrendszerii
gyartas), jellemzéit,
valamint a gyartas-
tipusokat: egyedi
gyartas, tipusgyar-
tas, tomeggyartas,
tételgyartas, soro-
zatgyartas.

Ismeri a gyartasi
eljarasok szervezési
tipusait és a gyartas-
tipusokat.

Instrukcié alapjan
részben 6nalldan

3.10.2.6 A tantargy témakorei

3.10.2.6.1 A termék eldallitasa és a gyartas eljarasai
A gyartasgazdalkodas céljainak megvalositasa
Az ipari termék-eldallitas jellegzetességeinek ismerete
A gyartastervezés és a gyartasiranyitas feladatainak ellatasa
A gyartasprogram-tervezés megvalositasa
A gyartastervezés és a gyartasiranyitas szempontjai
A gyartastervezés szempontjai
A gépkiosztas tervezési szempontjainak figyelembevétele
Gyartasi eljarasok szervezési tipusai: muihelygyartas, csoportos gyartas, szalagrendszeri
gyartas.
Gyartastipusok: egyedi gyartas, tipusgyartas, tomeggyartas, tételgyartas, sorozatgyartas
Racionalizalasi lehetdségek: egyedi intézkedések, rendszerszintli intézkedések, szervezeti
intézkedések
Az egészségvédelemre és a kornyezetvédelemre vonatkozd jogszabalyi eldirasok a

termékelGallitas megtervezése soran
Modern szervezési formak: Lean Management, Total Quality Management

3.10.2.6.2 Anyagdiszpozicid
A gyartasgazdalkodas céljainak megvalositasa
Miiszaki rajzok és darabjegyzékek felhasznaldsa a tervezés alapjaként a gyartasi folyamat-
hoz
Darabjegyzék felépitése és Osszetétele, valamint jelentdsége a gyartasi folyamat szempont-
jabol
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A darabjegyzék alapformai: modul-darabjegyzékek, struktura-darabjegyzékek, mennyiségi
attekintd darabjegyzékek

Az igényfelmérést befolyasolo tényezdk

Megrendelésipont-eljarasok és megrendelésiritmus-eljarasok alkalmazasa és az alapjukat
képezd raktarozasi stratégidk

Az alkatrészek, részegységek vagy termékek gazdasiagos eldallitdsanak biztositasdhoz
sziikséges tervezési intézkedések

3.10.2.6.3 Gyartaskontrolling
A gyartas eldallitasi folyamatanak leképezése €s alakitasa
A gazdasagossag feliigyelete mutatdszamok segitségével
Mutatoszam-rendszerek alkalmazasa: termelékenységi mutatok, a mennyiségi gazdasagos-
sdg mutatdszamai, az értékben kifejezett gazdasdgossag mutatdszamai
A gazdasagossagra vonatkoz6 tovabbi mutatészamok
Racionalizalasi lehetdségek: egyedi intézkedések, rendszerszintli intézkedések, szervezeti
intézkedések
A racionalizalas hatranyos hatésai
Koltség- és teljesitményjelentések
Az optimalis gyartésitétel-méret meghatarozasa €s grafikus dbrazolasa
A statikus beruhdzéds-szamitds, a koltség-Osszehasonlitdé szamitas, a nyereség-
Osszehasonlitd szamitas, a jovedelmezOségi szamitas és a megtériilési szamitas eljarasai
Gazdasagi szdmitasok: egyszerii és Osszetett aranyszamitas, egyszerii és sulyozott atlago-
las, szazalékszamitas, eloszlasszamitas
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3.11 Idegen nyelvii iizleti kommunikacio a logisztikaban megnevezésii tanulasi teriilet a
Kereskedelmi logisztika szakmairany szamara
A tanulési teriilet tantdrgyainak 6sszéraszama: 108/125 o6ra
A tanulasi teriilet tartalmi 6sszefoglaloja
A tanul6 kifejezetten olyan tevékenységekben szerez jartassagot és fejleszti kommunikacios
készségeit, amelyek a kereskedelmi logisztikahoz kapcsolodnak. Elmélyiti az iizleti levele-
zésben szerzett jartassagat, és szituacios gyakorlatokban vesz részt annak érdekében, hogy a
mindennapi munkaja soran konnyebben tudja végezni a kommunikacios feladatokat, példaul
telefonhivasok lebonyolitasat, targyalast a beszallitokkal stb.
3.11.1 Uzleti levelezés idegen nyelven tantargy 72/78 éra
3.11.1.1 A tantargy tanitdsanak f6 célja
A diakok megtanulnak idegen nyelvii dokumentumokat kitolteni és idegen nyelven fogalmaz-
ni.

3.11.1.2 A tantargyat oktatd végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatara vo-
natkozo specialis elvarasok
Nyelvtanari végzettsége van, ismeri a logisztika szakmai nyelvét, és informatikai ismere-

tekkel is rendelkezik.

3.11.1.3 Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak
Szakmai idegen nyelv, informatika.

3.11.1.4 A képzés orakeretének legalabb 0%-at gyakorlati helyszinen (tanmiihely, lizem
stb.) kell lebonyolitani.

3.11.1.5 A tantargy oktatasa soran fejlesztendé kompetenciak

Készségek, képes-
ségek

Ismeretek

Onallésag és fele-
16sség mértéke

Elvart viselkedés-
modok, attitiidok

Altalanos és szak-
mahoz kotodo
digitalis kompe-
tenciak

Megfeleld sebes-
séggel és pontosan

gépel.

Informatikai isme-
retekkel rendelke-
zik.

Teljesen 6nalloan

Hivatalos leveleket,
emaileket fogalmaz,
formaz és tovabbit.

Ismeri a hivatalos
levél szerkezetét és
a szovegformazast.

Instrukcié alapjan
részben onalloan

Egyszert iigyirato-
kat készit.

Ismeri a meghatal-
mazas, nyugta,
elismervény, kér-
vény és kotelez-
vény, megfogalma-
zasanak modjat.

Instrukcié alapjan
részben Onalloan

A tanul6 ismeri és
megfeleléen alkal-
mazza a hivatalos
nyelvezetet idegen
nyelven

Pontosan és gyorsan
gépel

Megfelelden formaz
szdveget

Jol tiiri a monotoni-
at

Munkajat felelds-
ségteljesen végzi

Szovegszerkesztd
programok és onli-
ne szoftverek al-
kalmazasa

Irodai szoftverek,
szdvegszerkesztd
programok alkal-
mazasa
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Uzleti levelezést

Ismeri az ajanlatké-
rés, ajanlat, meg-
rendelés, visszaiga-

Irodai szoftverek,
szovegszerkesztd

, zolés tartalmi, for- Iranyitassal programok, levele-

bonyolit. S o ,,
mai kdvetelményeit 76 rendszerek hasz-
¢s a reklamacios nalata
iigyintézés menetét.

Alkalmazza az

elektronikus kap- Ismeri az elektroni-

csolattartasra vo- kus kapcsolattartas | Teljesen dnalldan

natkozo szabalyo- alapvetd szabalyait.

kat.

3.11.1.6 A tantargy témakorei

3.11.16.1 A gépelési sebesség fokozasa
Idegen nyelvii szovegek masoléasa
Online szoftverek alkalmazasa a gépelési sebesség ndveléséhez pl. TypeRace

3.11.1.6.2 Egyszerti ligyiratok
Egyszert tigyiratok tipusai, formai kdvetelményei
Nyugta, elismervény, kérvény, kotelezvény, meghatalmazas irdsa
Boritékok cimzése

3.11.1.6.3 A hivatalos levél
A hivatalos levél formaja
A hivatalos levél fejlécének és zarorészének formazasa
Hivatalos levél irasa, formazasa
Kiemelési modok a hivatalos levélben
Hivatalos e-mailek, korlevelek kiildése

3.11.1.6.4 Uzleti levelezés
Villalaton beliili és vallalaton kiviili kommunikacio
Uzleti levelek, iizleti e-mailek tipusai
Kapcsolatfelvétel: érdeklddo és tajékoztatd levél, ajanlatkérés, ajanlat irasa

Adasvételi megallapodas: megrendelés, visszaigazolas, adasvételi és szallitdoi szerzédés

megfogalmazéasa

Teljesitéshez kapcsolodd dokumentumok: szallitasi értesités, fuvarlevél, szamla stb. kitol-

tése

A teljesités zavaraihoz kapcsolodd dokumentumok: akadalykozlés, mddositasi javaslatok

elfogadasa vagy elutasitasa, reklamacio, reklamaciora adott valaszlevél megfogalmazasa
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3.11.2 Szobeli iizleti kommunikacio idegen nyelven tantargy

3.11.2.1 A tantargy tanitasanak o6 célja
Felkésziti a tanulot azokra a munkahelyi szitudcidkra, amelyekben sziikség van az idegen
nyelvii szobeli kommunikaciora.

36/47 6ra

3.11.2.2 A tantargyat oktatdo végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatara vo-

natkozo specialis elvarasok

Nyelvtanari végzettsége van, és ismeri a logisztika szakmai nyelvét.

3.11.2.3 Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak
Szakmai idegen nyelv. Kommunikécio.

3.11.2.4 A képzés orakeretének legalabb 0%-at gyakorlati helyszinen (tanmiihely, lizem
stb.) kell lebonyolitani.

3.11.2.5 A tantargy oktatasa soran fejlesztendé kompetenciak

Készségek, képes-

Onallésag és fele-

Elvart viselkedés-

Altaldnos és szak-
mahoz kotodo

ségek Ismeretek 16sség mértéke modok, attitiidok digitalis kompe-
tenciak
A nyelvhelyességi Konferenciahivas

szabalyoknak megQ-
feleléen kommuni-
kal idegen nyelven.

Szakmai idegen
nyelv ismerete

Teljesen 6nalldoan

Kezeli a felmeriilo
konfliktusokat.

Ismeri a lehetséges
munkahelyi konflik-
tusokat és kezelésiik
modjat.

Teljesen onalldan

Alkalmazza az
elektronikus kap-
csolattartasra vo-
natkoz6 szabalyo-
kat.

Ismeri az elektroni-
kus kapcsolattartas
alapvet6 szabalyait.

Jeloljon ki egy
elemet.

Megfelels iizleti
magatartast alkal-
maz ¢és koveti a
protokoll eldirasait,

Ismeri a munkahe-
lyi viselkedés alap-
normait és a mun-
kahelyi konfliktu-
sok kezelésének

az irodai munka mOdJ%t' .
o o Ismeri az ugyfelek
etikai szabalyait. P
és iigyfélkapcsola-
tok tipusait.

Teljesen 6nalldan

Megfelel6en alkal-
mazza a hivatalos
nyelvezetet idegen
nyelven
Udvariasan fogal-
maz

Higgadtan és udva-
riasan kezeli a konf-
liktusokat

Nyitott mas kulta-
rak irant
Feleldsségteljes
munkat végez

kezdeményezés és
fogadas

3.11.2.6 A tantargy témakorei

3.11.2.6.1

A kommunikéacid

A kommunikacid jelentdsége az lizleti életben
A szdbbeli és irasbeli kommunikaci6 tipusai

A nonverbalis kommunikacid
A verbalis kommunikaci6 folyamata és fajtai
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A kommunikéci6 etikai €s protokollszabalyai
Az elektronikus kapcsolattartas alapvetd szabalyai
Videohivasok és a konferenciahivasok

3.11.2.6.2 Nyelvhasznalat és nyelvhelyesség
Szabalyelemzés, szabalykovetd magatartas
A nyelvhelyesség szobeli és irasbeli elemei, nyelvhasznalati szabalyok
Olvasott szakmai szoveg megértése
Hallott koznyelvi és szakmai szoveg megértése
Szobeli megnyilvanulas (a szakmai beszéd)

3.11.2.6.3 Az iizleti kommunikacid folyamata
Az iizleti kommunikacio fajtai
Uzleti nyelvi kultara
A targyalas elokészitése és lebonyolitasa
Targyaléastechnika
A kommunikacios zavarok fajtai
A tomegkommunikaci6 jellegzetességei
Kommunikaciés kiilonbségek tipusai, fajtai, jellegzetességei

3.11.2.6.4 Protokoll ismeretek
Az lizleti etikett szabalyai
Az iizleti magatartas és protokoll eléirdsai
Az irodai munka etikai szabalyai
A munkahelyi kapcsolatok (felettessel, munkatarsakkal, iigyfelekkel)
A munkahelyi viselkedés alapnormai
A munkahelyi konfliktusok és kezelési modok
Ugyféltipusok, ligyfélkapcsolatok kezelésének modjai

3.11.2.6.5 Szituacids gyakorlatok
Kereskedelmi teriileten eléfordulé szituaciok gyakorlasa
Telefonos kapcsolattartas
Targyalas menete
Konfliktusok kezelése, megoldasa
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3.12 Marketing megnevezésii tanulasi teriilet a Kereskedelmi logisztika szakmairany
szamara
A tanulési teriilet tantdrgyainak 6sszéraszama: 144/144 6ra
A tanulasi tertilet tartalmi 6sszefoglaloja
A marketinggel kapcsolatos ismeretek elengedhetetlenek mindenki szamara, aki a kereskede-
lem teriiletén dolgozik. A tanulok megismerik a marketing szerepét, mikodését, alapelemeit
valamint a marketinggel kapcsolatos feladatok elvégzésének modjat.
3.12.1 Marketing alapjai tantargy 144/144 éra
3.12.1.1 A tantargy tanitadsanak f6 célja
A tanuldk képessé valnak a marketing gazdasagi szerepének, helyzetének meghatarozasara.
Megismerik a marketing azon feladatait, eszkozeit, helyét és céljat, amelyek egy vallalkozas
piaci miikodtetéséhez sziikségesek. A tanulok megismerik a marketingmixet, részletesen fog-
lalkoznak a marketingkommunikacioval és annak marketingen beliil elfoglalt helyével, vala-
mint a kommunikacié kozvetlen és kozvetett eszkozeivel. A tanulok megismerik az imazs
fogalmat, fajtait, szlikségességét, azaz a vallalati arculat 1ényegét, kialakitasdnak fontossagat,
valamint tartalmi és formai elemeit. Megtanuljak alkalmazni a piackutatas modszereit.

3.12.1.2 A tantargyat oktatd végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatara vo-

natkozo specialis elvarasok

3.12.1.3 Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak

3.12.1.4 A képzés orakeretének legalabb 20%-at gyakorlati helyszinen (tanmtbhely,
iizem stb.) kell lebonyolitani.

3.12.1.5 A tantargy oktatasa soran fejlesztendé kompetenciak

Altalanos és szak-
mahoz kotodo
digitalis kompe-

Elvart viselkedés-
modok, attitiidok

Onallésag és fele-
16sség mértéke

Készségek, képes-

> Ismeretek
ségek

tenciak
Ismeri a reklamesz-
kozok fogalmat,
fajtait.
Modern marketing Ismeri az eladasosz- Reklam és PR-

és public relations
(PR-) eszkozoket
alkalmaz.

tonzés fogalmat,
funkcioit.
Tisztaban van a

Instrukcié alapjan
részben onalloan

direkt marketing PR Kreativitéas
jellemzbivel és Csapatmunka
. HataridOk betartasa

tertileteivel.

Piackutatast végez.

Ismeri a piackutatas
fajtait, modszereit,
felhasznalasi tertile-
teit, funkcioit, fo-
lyamatat, modszere-
it.

Instrukcid alapjan
részben 6nalloan

anyagokat szerkesz-
tése irodai szoftve-
rek hasznalataval

Online és nyomta-
tott kérdoivek szer-
kesztése

Kapott adatokbol
diagrammok készi-
tése
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Arképzési feladato-
kat lat el.

Ismeri az arpolitika,
arstratégia és artak-
tika fogalmat, 1é-
nyegeét.

Tisztaban van az ar
fogalmaval, szere-
pével és arképzési
rendszerekkel.
Ismeri az ardiffe-
rencialast, ardiszk-
riminaciot.

Iranyitassal

Megtervezi egy Uj
termék piaci beve-
zetését.

Termékpolitika és
termékfejlesztés
A termék piaci
¢életgorbéje és az

Instrukcid alapjan
részben Onalldéan

Irodai prezentacios
szoftver felhaszna-
161 szintil hasznala-

egyes szakaszok ta.
jellemz6i

Arculatot befolya-
sol6 tényezok
Arculat formai és
Vallalati arculatot tartalmi elemei
tervez. Arculattervezés
(vallalat, honlap)
Internet Szerepe, a
vallalati honlap

Instrukcioé alapjan
részben 6nalldéan

3.12.1.6 A tantargy témakorei

3.12.1.6.1 A marketing fogalma
A marketing fogalma, kialakulasa, fejlodése, alkalmazasi teriiletei. A marketing fejlodési
szakaszai. A marketing jellemzd tendenciai napjainkban. A marketing sajatossagai a keres-
kedelemben ¢€s a szolgaltatasban.

3.12.1.6.2 A marketingmenedzsment és a marketingstratégiak
Helyzetelemzés
Marketingcélok megfogalmazasa
Marketingstratégidk elemzése, kialakitasuk
Marketingtervek kidolgozasa
Végrehajtas, kontrolling, visszacsatolas

3.12.1.6.3 A vasarlok
A fogyasztdi magatartas modellje
A vésarloi magatartast befolyasolo tényezok
Vésarl6i magatartas megfigyelése
Vasarloi tipusok jellemz6i
Vésarloi tipusok megfigyelése
Szervezeti vasarl6i magatartas

3.12.1.6.4 A célpiac és a piackutatas
Célpiaci marketing 1ényege, kialakulésa
Piacszegmentalas 1ényege, ismérvei
Célpiac-valasztas
Pozicionalas
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Szervezeti vasarlok piac-szegmentacioja

A marketing és piackutatas kapcsolata

A piackutatas fajtai, modszerei, felhasznalasi teriilete, funkcidi, folyamata
A piackutatashoz sziikséges informaciok beszerzése

Kutatasi terv, kutatasi jelentés

Kérdéstipusok, kérdéivszerkesztés

Primer piackutatasi modszerek

Szekunder piackutatasi modszerek

3.12.1.6.5 Marketingmix
Termékpolitika és termékfejlesztés
A termék piaci ¢életgdrbéje és az egyes szakaszok jellemzoi
Az arpolitika, arstratégia és artaktika fogalma, lényege
Az ar fogalma, szerepe, arképzési rendszerek
Ardifferencialas, ardiszkriminacié
A fogyasztoi arelfogadast és arérzékenységet befolyasold tényezdk
Ertékesitéspolitika, értékesitési csatornak kivélasztasa

3.12.1.6.6 Marketingkommunikacié
Kommunikacids politika fogalma, jelentdsége
A kommunikacié fogalma, fajtai
A kommunikécios folyamat
Marketingkommunikacié eszkozrendszere
A marketingkommunikécio lényege
A kommunikacios mix eleme
A reklam fogalma, szerepe, fajtai
Reklameszk6zok fogalma, fajtai
Eladasosztonzés fogalma, funkcioi
A direkt marketing
A PR fogalma, jellemzdi, teriiletei

3.12.1.6.7 Az arculat
Az image lényege, fajtai
Az arculat fogalma, arculatot befolyasolo tényezdk
Az arculat formai és tartalmi elemet
Arculattervezés (vallalat, honlap)
Az internet szerepe, a vallalati honlap

3.12.1.6.8 Marketingeszk6zok hasznalata
Piackutatasi terv készitése
Kérddivkészités
Megadott szempontok szerinti piackutatas a gyakorlati helyen
Megadott szempontok szerinti piackutatds utcan
Adatfeldolgozas, prezentacio

crer

Egy elképzelt termék/szolgaltatas piaci bevezetésének megtervezése
3.12.1.6.9 Mindség, marka, design, csomagolés szerepe

A mindségtanusitas modjai

A csomagolas marketingfunkcioi
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3.12.1.6.10 Jogi szabalyozas
A reklamtevékenység jogi eszkozei
Versenyszabalyozas
Fogyasztovédelmi alapismeretek
Piacfeliigyeleti alapfogalmak
Kereskedelmi torvény fogyasztévédelmi rendelkezései
Szavatossagra ¢€s jotallasra vonatkozé tudnivalok
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3.13 Raktarozasi ismeretek megnevezésii tanulasi teriillet a Kereskedelmi logisztika
szakmairany szamara
A tanulési teriilet tantdrgyainak 6sszéraszama: 418/353 6ra
A tanulasi teriilet tartalmi 6sszefoglaloja
Ez a tanulasi teriilet a raktari munkaval kapcsolatos elméleti és gyakorlati ismereteket 6sszeg-
zése. Elsajatitasaval a tanulok hatékonyan részt tudnak venni a raktari munkaban. Megismerik
a raktarak tipusait, jelentéségét, a kiilonbozd raktarozasi technologidkat, az anyagmozgato
gépek egyes tipusait, a hasznalatukra vonatkozo eldirdsokat, a raktarkészlet kezelésével kap-
csolatos gyakorlati feladatokat, az aruatvétel, a komissiozas, és az expedialas menetét, vala-
mint a veszélyes aruk egyes csoportjait s a raktari kezelésiik modjat.
3.13.1 Raktarozasi alapismeretek tantargy 108/108 ora
3.13.1.1 A tantdrgy tanitdsanak f6 célja
A didkok tanuljak meg a raktarozas szerepét az ellatasi lancban. Tovabba megismerjék az
egyes raktartipusokat, az alkalmazott taroldsi és csomagolasi modokat, a raktari anyagmozga-
t6 és informacios rendszereket.

3.13.1.2 A tantargyat oktatd végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatara vo-
natkozo specialis elvarasok
3.13.1.3 Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak

A tantargy szoros kapcsolatban all a raktarozas gyakorlata tantarggyal.

3.13.1.4 A képzés orakeretének legalabb 0%-at gyakorlati helyszinen (tanmiihely, lizem
stb.) kell lebonyolitani.

3.13.1.5 A tantargy oktatasa soran fejlesztendé kompetenciak

Készségek, képes-

Ismeretek

Onallésag és fele-

Elvart viselkedés-

Altaldnos és szak-
mahoz kot6do

ségek 16sség mértéke moédok, attitiidok digitalis kompe-
tencidk
Osszehasonlitja a .
IR . Ismeri az egyes
tarolasi modokat, és TP . . s
o e tarolasi modok Teljesen 6nalléan

kivélasztja koziiliik elénveit. hatranvait

a megfelelot. yert, yatt
Ismeri a csomago-
l6anyagok, csoma- Jol kommunikal

Kivalasztja ameg- | goldsi modok eld- . - Dontéseit megindo-

A A e Instrukcié alapjan .
felelé csomagolasi nyeit, hatranyait és . o117 kolja
, Lo .7 ., | részben Onalldan ,

modot. a logisztikai, gyiijté Rendszerszemlélet-
és fogyasztdi cso- ben gondolkodik
magolas jellemzdit. Megfelel6en végzi

Kiszamitja a rakta- Ismeri a raktar 1éte- el a szakmai szami-

rak létesitési koltsé- | sitési koltségének Iranyitassal tasokat

geit. szamitasait.
Ismeri a brutt és Aruatvételi bizony-

Elokésziti és elvég-
zi az aruatvételt.

nettd aruatvétel
menetét, eszkozeit,
bizonylatait.

Instrukcié alapjan
részben 6nalléan

latok kitoltése elekt-
ronikusan
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A szabalyokat szem
elott tartva készlet-

Ismeri a készlet-

Készletek nyilvan-
tartdsa szamitogé-

nvilvAntartast vé nyilvantartds mene- | Iranyitassal pen
ZZ tét és bizonylatait. A készletvaltozasok
gez. rogzitése

Komissiozast vé-

Komissiozasi stra-
tégiak, komissiozasi | Instrukcid alapjan
rendszerek, rész- részben Onalléan

miveletek

Leltari dokumentu-
mokat kezel.

Ismeri a leltarozas
jelentdségét, tipusa- Leltarfelvételi iv
it, el6készitésének Iranyitassal kitoltése elektroni-
menetét, folyamatat kusan

és bizonylatait.

3.13.1.6 A tantargy témakorei

3.13.1.6.1 Raktarozas szerepe
Az ellatési lanc fogalma A raktarozas szerepe az ellatasi lancban. A raktarak feladatai

3.13.1.6.2 Raktartipusok
A raktartipusok az ellatasi lancban, feladataik és jellemz6ik

3.13.1.6.3 Tarolasi modok

A teriilet- ¢s térfogat-kihasznalés jelent6sége, kiszamitasa. Az allvany nélkiili tarolds. Az
allvanyos tarolas. Egységrakomanyok tarolasi modja. Statikus tarolasi modok (soros allva-
nyos, kettds mélységili allvanyos, bejarhat6 €s atjarhato allvanyos tarolas). Dinamikus taro-
lasi modok (gordithetd allvanyos, gorgd atfutd allvanyos, eldl tolthetd, hatratolhato allva-
nyos, specidlis allvanyos tarolds). Egyedi aruk és gyiijtdcsomagoldsok tarolasi modjai. Az
egyes taroldsi modok technologiai jellemzdi. A kiszolgalout szélességének csokkentése.
Az egyes tarolasi modokat kiszolgalo targonca tipusok. A magasraktarozasi rendszerek jel-
lemzéi, elényei, csoportositasa. Omlesztett aruk taroldsa

3.13.1.6.4 Csomagolasi modok
Logisztikai, gyiijté- és fogyasztdi csomagolas jellemzdi, az egyes csomagoldanyagok tu-
lajdonsagai, hasznalatuk eldnyei, hatranyai

3.13.1.65 Arudtvétel
Aruatvétel elokészitése. A bruttd és netté mennyiségi és mindségi atvétel. Atvételkor hasz-
nalt eszk6zok. Méréses mindség-ellendrzés. Mérdeszk6zok tipusai. Hitelesités és kalibra-
las. Az aruatvételkor hasznalt dokumentumok. Aruatvétel utani teendék

3.13.1.6.6 A készletek nyilvantartasa
Készletnyilvantartds nyilvantartd kartonon. Készletnyilvantartas szamitégépen. A raktari
készletvaltozasok bizonylatai

3.13.1.6.7 Komissidzas
A Komissiozas fogalma. Komissiozasi stratégiak, jellemzoik és alkalmazasuk. A komissio-
zasi rendszerek osztalyozéasa aruaramléasi szempontbol. A komissiozas eszkdzrendszere. A
komissidzas részmuveletei (aruel0készités, arukiszedés, rendelés Osszeallitasa). Statikus és
dinamikus aru-eldkészités. Egydimenzids, kétdimenziods, kézi és automatikus arukiszedés.
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Centralizalt és decentralizalt aruleadas. Komissidzas a folyamat szervezésének szempont-
jabol. Egyzonas és tobbzonas komissiozasi rendszer. Egylépcsds €s tobblépcsds komissio-
zas. Parhuzamos és soros kigylijtés. Taroldtéren beliili és kiviili komissiozas jellemzdi,
elényei, hatranyai, a ketté kozotti valasztas szempontjai. Komissidzasi tényezd szamitasa.
Kiszedési jegyz¢ék tartalmi és formai kovetelményei. A bizonylat nélkiili (fényvezérelt,
hangvezérelt) komissiozas

3.13.1.6.8 Expedialas
Az expedialas fogalma és jelentdsége. A kiszallitds elokészitése: csomagolés, kiszallitasi
egyseég képzése ¢€s kiszallitasra varakozas. A jarmiirakodas szempontjai

3.13.1.6.9 Raktari készletek leltarozasa
A leltarozas jelentdsége, tipusai, el0készitése, menete, folyamata, bizonylatai. A selejtezés
¢s a leértékelés engedélyezése, menete, bizonylatai. Leltareredmény szamitasa

3.13.1.6.10 Anyagmozgat6 rendszerek
Az anyagmozgatas értelmezése, helye €és szerepe a logisztikai rendszerben. Az anyagmoz-
gatd rendszerek csoportositdsa. Az anyagaramlas és az anyagmozgato rendszerek jellem-
z01. Anyagmozatd rendszerek tervezése. Szakaszos €s folyamatos miikddésti anyagmozga-
to gépek jellemz0i, hasznalatuk fobb szabalyai. Szamolasi feladatok

3.13.2 Raktarozas a gyakorlatban tantargy 144/108 ora

3.13.2.1 A tantargy tanitasanak f6 célja
A didkok megismerik a raktari munka menetét, elsajatitjak az egyes munkafolyamatokhoz
szlikséges készségeket, betekintést nyernek a raktar napi miikodésébe.
3.13.2.2 A tantargyat oktatd végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatara vo-
natkozo specialis elvarasok
3.13.2.3 Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak

A tantargy szorosan kapcsolddik a raktarozasi alapismeretek tantargyhoz.

3.13.2.4 A képzés orakeretének legalabb 50%-at gyakorlati helyszinen (tanmihely,
iizem stb.) kell lebonyolitani.

3.13.2.5 A tantargy oktatasa soran fejlesztendé kompetenciak

Altaldnos és szak-

Készségek, képes-

Ismeretek

Onallésag és fele-

Elvart viselkedés-

mahoz k6t6do

ségek l16sség mértéke médok, attitidok digitalis kompe-
tencidk
Ismeri a brutt6 és Problémamegoldo Készletvaltozas

Elvégzi az aru atvé-
telét.

netté mennyiségi és
mindségi vizsgala-
tokat.

Instrukcid alapjan
részben Oonalloan

készség, felhaszna-
161 szintli szamito-
gépes ismeretek,

rogzitése a szamito-
gépbe, bevételezési
jegy kinyomtatasa
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Reklamacios tigyin-
tézést végez.

Ismeri a teenddket
aruatvételkor ta-
pasztalt eltérések
esetén. Ismeri a
sziikséges doku-
mentumok haszna-
latat.

Instrukcié alapjan
részben o6nalléan

Alkalmazza a kész-
letezési szabalyokat

Ismeri a készletek
tipusait, a forgasi

. . sebesség szamitasi | Iranyitassal
a készletek kezelése Seoseh . Y
. modjat és az atlag-
soran. (s
szamitast.
A szabalyoknak Anyagmozgatasi
megfeleléen rendszerek jellem- A
, A , Iranyitassal
anyagmozgatast 701 és alkalmazasuk
végez. iSmerete.

Komissiozast vé-
gez.

Ismeri a komissio-
zasi stratégiakat,
rendszereket, rész-
miuveleteket.

Instrukcié alapjan
részben Onalldéan

Expedialast végez.

Expedialas meneté-
nek ismerete.

Instrukcid alapjan
részben 6nalldan

Leltarozast, selejte-
zést, leértékelést
végez.

Ismeri a leltarozas
menetét, dokumen-
tumait, a leltar-
eredmény megalla-
pitasat, a leltarkii-
16nbozet elszamola-
sat. A selejtezés
menetét, bizonylata-
it.

Instrukcié alapjan
részben 6nalldéan

Ugyel a kdrnyezet-
védelmi és hulla-
dékkezelési szaba-
lyok betartasara.

Ismeri a gyakorlati
helyre vonatkoz6
kornyezetvédelmi
és hulladékkezelési
szabalyokat.

Instrukcié alapjan
részben Onalldéan

Ugyel a tiizvédelmi
szabalyokra, kezeli
a tiizjelz6 és

Ismeri a tiizveszé-
lyességi osztalyok,
tlizoltasi ut, tiizolta-
si teriilet jelentOsé-

Instrukcid alapjan
részben 6nalléan

B R, gétésa
tizoltokésziilékeket. tizoltokésziilék

hasznalatat.
Ugyel a gyakorlati

hely munkavédelmi
szabalyokra, pl. az
emel6gép biztonsa-
gos hasznalatara.

Ismeri és betartja a
munkavédelmi
szabalyokat.

Instrukci6 alapjan
részben onalloan

monotoniatiirés,
szamtani alapisme-
retek

Szovegszerkesztd
programok haszna-
lata

Automatizalt
anyagmozgato esz-
k6z06k hasznalata

Szamitogéppel
vezérelt komissio-
zas, fény- és hang-
vezérelt kigytijtés
alkalmazésa

Tablazatkezeld
szoftver alkalmaza-
sa, leltarfelvételi iv,
leltarosszesito,
leltarozasi jegyz6-
konyv készitése,
selejtezési és leérté-
kelési bizonylatok
kitoltése

3.13.2.6 A tantargy témakorei

3.13.2.6.1 Aruatvétel
A bruttd és nett6 mennyiségi €s mindségi atvétel elvégzése a gyakorlatban. A gyakorlati
helyen alkalmazott aruatvételi eszkdzok hasznalatdnak szabalyai. Az druatvételkor hasznalt
dokumentumok kitoltése. Készletvaltozas rogzitése
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3.13.2.6.2 Reklamacids iligyintézés
Reklamaci6 ligyintézése az aruatvételkor tapasztalt mennyiségi vagy mindségi eltérés ese-
tén. JegyzOkonyv felvétele, kitoltése

3.13.2.6.3 Készletek kezelése
A készletek tipusai. Forgasi sebesség kiszamitasa. Az atlagszamitas kiilonb6z6 modjai

3.13.2.6.4 Anyagmozgatas
A gyakorlati helyen hasznalt anyagmozgat6 eszk6zok tipusainak megismerése, hasznalatuk
szabalyai. Szallitasi sebesség kiszamitasa, optimalis anyagmozgatasi mod kivalasztasa

3.13.2.6.5 Komissiozas
Az arukigyljtés modjai. Kiszedési jegyzek készitése. Szamitdgéppel vezérelt komissidzas,
fény- és hangvezérelt kigylijtés alkalmazésa. Tarolotéren beliili és kiviili komissiozas ko-
zOtti valasztas szempontjai

3.13.2.6.6 Expedialas
Kiszallitasok eldkészitése. Az aruleaddsnak megfeleld aruelhelyezés kialakitasa a jarmii-
von

3.13.2.6.7 Leltarozas
A tényleges készlet felmérése az druk megszamoldsaval, mérésével. Forgalmazasi veszte-
ség szamitasa. Leltarozas el6készitése. Leltarfelvételi v, leltarosszesitd és leltarozasi jegy-
z0konyv készitése. A leltareredmény megallapitasa. Teenddk leltarhidny vagy leltar tobblet
esetén

3.13.2.6.8 Selejtezés
A selejtezhetdség megallapitdsanak modja. A selejtezés menete. Selejtezési jegyzOkonyv
készitése

3.13.2.6.9 Munkavédelmi és tlizvédelmi eldirasok
Munkavédelmi szabélyok a raktarban. Darabéruk ki és betarolas-raktarozas munkavédelmi
szabalyai Tlzvédelmi szabalyok a raktarban. A tlizoltokésziilék hasznalata, elhelyezésiik
szabalyai. Tlizveszélyességi osztalyok, helyiségek osztalyba sorolasa. Tiizoltasi t és tiizol-
tasi teriilet. Tizvédelmi és munkavédelmi eldirasok a gyakorlati helyen. Az emeldgép biz-
tonsagi szabalyzat

3.13.3 Raktariranyitas tantargy 47/47 éra
3.13.3.1 A tantargy tanitasanak f6 célja
A tanul6 ismerje meg a raktariranyitasi feladatokat, médszereket, folyamatiranyitasi rendsze-
reket és szoftvereket.
3.13.3.2 A tantargyat oktatd végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatara vo-

natkoz6 specialis elvarasok

3.13.3.3 Kapcsolddo kozismereti, szakmai tartalmak
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3.13.3.4 A képzés oOrakeretének legalabb 50%-at gyakorlati helyszinen (tanmiihely,
iizem stb.) kell lebonyolitani.

3.13.3.5 A tantargy oktatasa soran fejlesztendé kompetencidk

Készségek, képes-

Onallésag és fele-

Elvart viselkedés-

Altaldnos és szak-
mahoz k6todo

ségek Ismeretek 16sség mértéke médok, attitiidok digitalis kompe-
tencidk
Raktari torzsadato- | Ismeri a térzsadatok | Instrukcio alapjan
kat kezel. fogalmat, tipusait. részben 6nalldan
Ismeri az integralt Villalatiranyito

Integralt vallalatira-
nyitasi rendszert
hasznal.

vallalatiranyitasi
rendszerek jellem-
701, felépitése

Instrukcié alapjan
részben 6nalloan

Ismeri a raktari

Vonalkodokat ke- kodok tipusait, s

, . It Iranyitassal
zel, general, leolvas. | jellemz6it, alkalma-

zasukat.

Kezeli a komplex A gyakorlati helyen
szan’nFo’gep’e§ . ha’szn’al’t lfomplex Irényitassal
raktariranyitasi szamitogépes rend-
rendszert. Szer ismerete.

Rendszerszemlélet,
informatikai fel-
hasznaloi ismeretek

szoftverek felhasz-
nalodi szintii kezelé-
se

Vonalkod generator
és -leolvaso szoft-
ver felhasznaloi
szint{i ismerete

3.13.3.6 A tantargy témakorei

3.13.3.6.1

A raktariranyitashoz kapcsolodo feladatok

A raktariranyitas aktiv és passziv tevékenységi kore. Torzsadatok nyilvantartdsa. Raktar
kiils6 kapcsolatainak kezelése. Raktari munkafolyamatok irdnyitasa (primer, szekunder €s
tercier informacid). Az informaciotovabbitas eszkozei. Vezetékes és vezeték nélkiili in-
formacios rendszerek. Az arudramlas €s az informéciddramlas integracidja

3.13.3.6.2 A vallalatiranyitasi rendszer
Az ERP f6 6sszetevoi, fobb elvarasok a vallalatiranyitasi rendszerrel kapcsolatban. A gya-
korlati helyen hasznalt integralt vallalatiranyitasi rendszer megismerése (pl. SAP, R/3,
ORACLE, LIBRA4GA)

3.13.3.6.3 Jellegzetes raktari folyamatiranyitasi rendszerek
Folyamatiranyitas papiralapt informacidhordozoval, helyi terminallal, akusztikus informa-
cioatvitellel, vonalkodos tranzakciokkal, automatikus folyamatiranyitas on-line kapcsolat-
tal
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3.13.3.6.4

3.13.3.6.5

Folyamatiranyitas vonalkddos tranzakciokkal
Raktari tarolohely kod, betarolasi egységet azonositd kod, komissiézandé tételeket azono-
sitd kod, rendelési és kiszallitasi egységek kodja.

A komplex szamitogépes raktariranyitasi rendszer
Egy komplex szamitogépes raktariranyitasi rendszer (pl. Accelos WMS) bemutatasa. Fel-
épitése, funkcidi, alkalmazasanak elonyei

3.13.4 Raktari mutatéoszamok tantargy

3.13.4.1 A tantargy tanitadsanak f6 célja
A tanulok ismerjék meg a raktari munka soran hasznalt f6bb mutatok szerepét, szamitasi mo-
dokat és a mutatok hasznalatat.

47/54 éra

3.13.4.2 A tantargyat oktatd végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatara vo-

natkozo specialis elvarasok

3.13.4.3 Kapcsolddo kozismereti, szakmai tartalmak

3.13.4.4 A képzés orakeretének legalabb 20%-at gyakorlati helyszinen (tanmiihely,
iizem stb.) kell lebonyolitani.

3.13.4.5 A tantargy oktatasa soran fejlesztendé kompetenciak

Készségek, képes-
ségek

Ismeretek

Onallésag és fele-
16sség mértéke

Elvart viselkedés-
modok, attitiidok

Altalanos és szak-
mahoz kotodo
digitalis kompe-
tenciak

Védi és megdrzi az
aruk allagat és mi-
néségét.

Az arukat karosito
biologiai, kémiai,
fizikai hatasok
ismerete.

Instrukcié alapjan
részben 6nalldan

Azonositja és meg-
feleloen alkalmazza

Ismeri a Lean-elv
alkalmazasat és

a Lean-elv lehet6- N . Iranyitassal
L. . eszkozrendszerét a
ségeit a raktarozas- o
raktarozasban.
ban.
Ismeri a raktari
mutatdszamok tipu-
Raktari mutatosza- | sait, jelentdségét, s
Iranyitassal

mokat alkalmaz.

szamolasanak és
hasznalatanak mod-
jat.

Rendszerszemlélet,
elemzOkészség,
szamtani alapisme-
retek
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3.13.4.6 A tantargy témakorei

3.13.4.6.1 A raktarozas szerepe a logisztikai rendszerben
A raktarozés szerepe az ellatasi lanc szempontjabol. Az arukat kérosité kémiai, bioldgiai,
fizikai hatasok. Az aruk allaganak, mindségének megorzése

3.13.4.6.2 A raktargazdalkodas elemzése €s tervezése
A raktarak helyének és nagysaganak meghatarozasa. A raktariranyitas fontossaga

3.13.4.6.3 Innovaci6 a raktarozasban
A raktarozas fejlodési tendenciai €s jellemzoi

3.13.4.6.4 Lean-menedzsment a raktarozdsban
A Lean-menedzsment lényege, eszkdzrendszere a raktarozasban

3.13.4.6.5 A raktari szolgaltatdsok mindségi mutatoi
Megrendelési atfutasi id6, a rendelésfelvétel pontossaga, szallitasi pontossag, visszakiildott
aruk aranya, visszaigazolasok atfutdsi ideje, rugalmassagi mutato, betarolasi és kitarolasi
atfutési id6

3.13.4.6.6 A raktar statikus kapacitasa
A statikus kapacitds Osszetevoi, kiszamitdsanak modja

3.13.4.6.7 A raktar dinamikus kapacitdsa
A dinamikus kapacitds Osszetevoi, szamitasuk modja. A dinamikus kapacitas lehetdségei.
Kapacitasok szamitasa

3.13.4.6.8 A gépi kapacitésok tervezése
Gépvasarlas hatékonysaga, megtériilés. A gépi és human eréforrasok napi tervezése

3.13.4.6.9 A vevOkiszolgalas mutatoi
A vevOkiszolgalas mutatoinak jellemzése, csoportositasa. AZ OEE-mutat6

3.13.4.6.10 A készletezési hatékonysag mutatoi
A készletezés hatékonysaganak kiszamitasa
3.13.5 Specialis aruk raktarozasa tantargy 72/36 ora
3.13.5.1 A tantargy tanitasanak f6 célja
A tanulok megismerik a specidlis tarolast igényld arukra vonatkozo szabélyokat és rajuk vo-
natkozo tarolasi kovetelményeket.
3.13.5.2 A tantargyat oktatdé végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatara vo-

natkoz6 specialis elvarasok

3.13.5.3 Kapcsolddo kozismereti, szakmai tartalmak
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3.13.5.4 A képzés oOrakeretének legalabb 20%-at gyakorlati helyszinen (tanmiihely,
iizem stb.) kell lebonyolitani.

3.13.5.5 A tantargy oktatasa soran fejlesztendé kompetenciak

Készségek, képes-
ségek

Ismeretek

Onallésag és fele-
16sség mértéke

Elvart viselkedés-
modok, attitiidok

Altalanos és szak-
mahoz kotodo
digitalis kompe-
tenciak

Figyel a kiilonb6z6
arutipusok allaga-
nak és minéségének
védelmére.

Az arukat karosito
bioldgiai, kémiai,
fizikai hatasok
ismerete.

Az aruk elhelyezé-
Sére érvényes sza-
balyok ismerete az
egyes raktartipu-
sokban.

Teljesen 6nalloan

Részt vesz a veszé-
lyes aruk raktari
kezelésében.

Ismeri az aru tarola-
sara, raktarozasara
vonatkozo figyel-
meztetd jelzéseket.
A veszélyes aruk
osztalyozasat. A
veszélyesaru-raktar
folyamatszervezését
és a veszélyes aruk
dokumentumait.

Iranyitassal

Problémamegoldo
készség, szovegér-
tési készség, fele-
16sségtudat.

Az allagmegovas
soran alkalmazott
elektronikai beren-
dezések hasznalata

3.13.5.6 A tantargy témakorei

3.13.5.6.1

3.13.5.6.2

3.13.5.6.3

Elelmiszerek tarolasa
A leggyakoribb aruvaltozasok, amitdl meg kell 6vni az €lelmiszereket. Az €élelmiszerek ta-
rolasénak 4ltalanos szabalyai.

Az élelmiszerek szakraktarai
A széarazaruraktar, a hiitéraktar és a foldesaruraktar. A raktartipusok jellemz6i. Az aruelhe-
lyezés szabalyai az egyes raktarakban

HACCP

A HACCP-szabvany jelentdsége, alkalmazasa

3.13.5.6.4 A vegyiaruraktar
A vegyiaruraktar jellemzdi. A vegyiaruk tarolhatosagat befolyasold tényezok. A vegyiaru
tarolasanak szabalyai

3.13.5.6.5 Veszélyes aruk tarolasa
A veszélyes aru fogalma. A veszélyes aruk jelolése. Az aru tarolasara, raktarozasara vo-
natkozo figyelmeztet jelzések. A veszélyes aruk VCI-osztalyozasa. A veszélyes aruk rak-
tarozasanak folyamata. A Seveso Il-iranyelv. A biztonsagi jelentés. Védelmi tervek. A
veszélyesaru-raktar folyamatszervezése (el6zetes ellenérzés, aruatvétel és a betarolasi fel-

88/114. oldal



tételek ellendrzése). Részletes ellendrzés, azonositas. Raktarhely hozzarendelése és betaro-
las. Komissiozas. Expedialas. A biztonsagi adatlap

3.13.5.6.6 Textil termékek tarolasa
A textitermékek jellemz6 karosodasi formdi. A textilaruk tarolasanak szabalyai

3.13.5.6.7 Miszaki cikkek tarolasa
A muszaki cikkeket karositd hatasok. Miiszaki cikkek tarolasanak szabalyai

89/114. oldal



3.14 Szallitmanyozasi és fuvarozasi feladatok megnevezésii tanulasi teriilet a Kereske-
delmi logisztika szakmairany szamara
A tanulasi teriilet tantargyainak 0sszoraszama: 405/427 6ra
A tanulasi teriilet tartalmi 6sszefoglaloja
A tanulok megismerkednek a szallitmanyozas, fuvarozas szabalyozasaval, dokumentumaival.
Megtanuljak a kiilkereskedelmi aruiigyletek formait és a hozzajuk kapcsolodo feladatok el-
végzésének menetét. Szamitasba veszik a lehetséges koltségelemeket, és szakmai kalkulacio-

kat végeznek.

3.14.1 Szallitmanyozasi alapok tantargy

3.14.1.1 A tantdrgy tanitdsanak f6 célja
A tanuld megismeri kiilonb6z6é kozlekedési alagazatok tevékenységét, a nemzetkdzi egyez-
ményeket, megallapodasokat és szakmai szervezeteket.

180/186 éra

3.14.1.2 A tantargyat oktatd végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatara vo-

natkozo specialis elvarasok

Legalabb B2 szintli idegennyelv-tudas. Ismerje a szakma szdokincsét.

3.14.1.3 Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak

3.141.4 A képzés orakeretének legalabb 10%-at gyakorlati helyszinen (tanmtbhely,
iizem stb.) kell lebonyolitani.

3.14.1.5 A tantargy oktatasa soran fejlesztendé kompetenciak

Készségek, képes-
ségek

Ismeretek

Onallésag és fele-
16sség mértéke

Elvart viselkedés-
modok, attitiidok

Altalanos és szak-
mahoz kotodo
digitalis kompe-
tenciak

Megadott szem-
pontok alapjan
kivalasztja a megfe-
lelé fuvarozasi
modot.

Ismeri a fuvarozasi
modok elényeit,
hatranyait, jellem-
z6it.

Instrukcid alapjan
részben Onalldéan

Fuvardij és fuvar-
koltség-kalkulaciot
készit.

Ismeri a fuvardij
szamitasanak mod-
jat, az alkalmazott
dijtételeket, lehet-
séges mellékdijakat,
kedvezményeket.

Instrukci6 alapjan
részben onalloan

Kitolti a fuvarok-
manyokat.

Ismeri a fuvarok-
manyok tipusait,
alkalmazasukat.

Instrukcié alapjan
részben Oonalloan

Ellenérzi az arut
kiséré okmanyokat.

Ismeri az arukiséro
okmanyok tipusait,
alkalmazasukat.

Instrukcié alapjan
részben Onalloan

Szivesen és maga-
biztosan kommuni-
kal idegen nyelven,
a szakmai szamita-
sok elvégzése soran
torekszik a precizi-
tasra, igyekszik a
leirasokat megfele-
16en értelmezni

Online adatokban
keresést végez

Tablazatkezelo
szoftverek alkalma-
zasa
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3.14.1.6 A tantargy témakorei

3.14.16.1 Szallitmanyozas és fuvarozas alapjai

Szallitas, fuvarozas, fuvaroztatas, szallitmanyozas fogalma, jellemzdi. A szallitmanyozas
szerepe a kiilkereskedelmi aruforgalomban. A szallitmanyozas jogi szabalyozasa. A szal-
litmanyozasi szerz0dés. A szallitmanyozas szakmai szervezetei. Szallitmanyozasi megbi-
zas tartalma, formaja, adatai. Export: tengerentali szallitmanyozasi megbizas tartalma, ok-
manya. Export: szarazfoldi szallitmanyozasi megbizas tartalma, okmanya. Import: szaraz-
foldi és tengeri szallitmanyozasi megbizas tartalma, okménya. FIATA-okmanyok haszna-
latanak jelentésége. Arut megtestesitd értékpapir jellegli FIATA-okmanyok, FIATA FCT,
FIATA B/L adatai. Tényt, jogosultsagot igazolo FIATA-okmanyok, FIATA FCR, FIATA
FWR, FIATA SDT, FFIA széllitmanyozas okmanyai, tartalmi és formai elemei magyarul
¢s idegen nyelven. Az arut kiséré okmanyok

3.14.1.6.2 Kozuti fuvarozas
Jellemz4i, elonyei, hatranyai, fuvareszkozei. Fontosabb muszaki adatok. Engedélyek, kor-
latozasok. Specidlis kiilldemények (ttlstlyos, tGlméretezett arudarabok). Nemzetkozi
egyezmények. Fuvardij szdmitasa. Fuvarokmanyok kitoltése magyarul és idegen nyelven.
A kozuti fuvarozas szervezetei. Az EKAER szerepe a kozati fuvarozasban.

3.14.1.6.3 Vasuti fuvarozas
Jellemzdi, elényei, hatranyai. A kereskedelmi hajok fobb tipusai. Fontosabb miiszaki ada-
tok. Vasuti kocsi megrendelése. Urszelvény, rakszelvény, rakminta. Nemzetkozi egyezmé-
nyek. Belfoldi és nemzetkozi dijszabas. Fuvardi) szdmitdsa. Bérmentesités, fuvardij-
elszdmolas, vasuti hataratmenetek. Fuvarokmanyok kitdltése magyarul és idegen nyelven.
A vasuti fuvarozas szervezetei

3.141.6.4 Vizi fuvarozas

A tengeri aruszallitds. Jellemzobi, eldnyei, hatranyai, fuvareszkézei. Fontosabb miiszaki
adatok. A vonalhajozas és a bérelt hajozas jellemz6i. A bérelt hajozas tipusai. Hajozasi
konferencidk. Nemzetkdzi tengeri fuvarozasi egyezmények. Fuvardij szdmitasa. A B/L ti-
pusai, atruhdzhatosaga. Kikotéi szolgaltatasok, dijszabasok. Kikotdk kivalasztasanak
szempontjai. Fébb eurdpai és tengerentuli kikotdk. A folyami fuvarozas jellemzdi, eszko-
zel, egyezményei. FObb folyami kik6tdk Magyarorszagon €s Europaban. A DMR-csatorna.
Kikotdi dijszabasok. Folyami fuvardij szamitasa. Folyami rakjegy, folyami fuvarlevél al-
kalmazasai, adatai, formai kovetelmények. Folyami fuvarokmanyok kitoltése idegen nyel-
ven. Tengeri fuvarokményok kitoltése idegen nyelven. Kombinalt fuvarozas okményai

3.14.1.6.5 Légi fuvarozas
A 1égi fuvarozas jellemzo6i, elényei, hatranyai, fuvareszkozei, nemzetkézi egyezményei,
szervezetel. Légi dijszabasok. Fuvardij szamitasa. Légi fuvarlevél kitoltése idegen nyelven

3.14.1.6.6 Gyljt6- és kombinalt forgalom
Gyjté fuvareszkozok inditasa, fogadasa. Gyiijtéforgalommal kapcsolatos okmanyok kit6l-
tése. Kombinalt forgalom szervezése. Konténeres arufuvarozas egyezményei. Tengerenttli
¢s szarazfoldi konténerforgalom. Dijtétel-képzés és koltségkalkulacio.
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3.14.1.6.7 Szallitmanybiztositas
A biztositas fix €s valtozo elemei. A szallitmanybiztositds elemei. Kockézatok tipusai.
Szallitmanybiztositasi klauzulak. Nemzetk6zi egyezmények a széllitmanybiztositasra vo-
natkozoan. Szdllitmanybiztositas kotésének menete. A szallitmanybiztositasi ajanlat. A
biztositasi kotvény

3.14.1.6.8 Veszélyes aruk fuvarozasa
Veszélyes aruk fuvarozasat szabalyozd nemzetkdzi egyezmények. A veszélyes aruk fuva-
rozasara vonatkoz6 szabalyok. Veszélyes arut szallitdé jarmiivek jelolése. Veszélyes arukat
kiséré okmanyok. Veszélyes aru fuvarozasa soran bekdvetkezett karesemények, mentések

3.14.1.6.9 Egységrakomany-képzés az aruszallitdsban
Logisztikai, gytijt6 és fogyasztdi csomagolas. Gongydlegek tipusai. A raklapok. Konténe-
rek csoportositasa. Konténerek rakodasa

3.14.1.6.10 Az INCOTERMS 2010

Szokasok, szokvanyok a nemzetkzi kereskedelemben. INCOTERMS szerepe, értelmezése
a kiilkereskedelmi szerzédésben. A fuvarozo szallitmanyozo feladatai a kiilkereskedelmi
szerzOdésben meghatarozott paritas alapjan. INCOTERMS 2010. Fuvarparités, teljesitési
hely. Paritasok csoportositasa kiilonb6zd szempontok alapjan. Az eladd, illetve fuvarozo,
szallitmanyoz6 feladatai a csak tengeri és folyami fuvarozasokra alkalmazhatd paritasok-
nal. Az elado, illetve a fuvarozo, szallitmanyozo feladatai az 6sszes fuvarozasi modnal al-
kalmazhat6 paritasok esetén. Kiegészitd paritdsok és kapcsolatuk a paritdsokkal. Elado ko-
telezettsége, koltségviselése. Vevo kotelezettsége, koltségviselése. Az eladd és a vevo érte-
sitési kotelezettségei paritdsonként

3.14.2 Kiilkereskedelmi ismeretek tantargy 78/94 ora

3.14.2.1 A tantargy tanitdsanak f6 célja
A tanulé megismeri a kiilkereskedelmi tigyletek tipusait és a hozzajuk kapcsolodo tevékeny-
ségeket.

3.14.2.2 A tantargyat oktatd végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatara vo-
natkozo specialis elvarasok

Legalabb B2 szintli idegennyelv-tudas. Ismerje a szakma szokincsét.

3.14.2.3 Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak

3.14.2.4 A képzés orakeretének legalabb 0%-at gyakorlati helyszinen (tanmiihely, lizem
stb.) kell lebonyolitani.
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3.14.2.5 A tantargy oktatasa soran fejlesztend6é kompetenciak

Készségek, képes-

Onallésag és fele-

Elvart viselkedés-

Altaldnos és szak-
mahoz kotodo

ségek Ismeretek 16sség mértéke | modok, attitidok |  digitalis kompe-
tenciak
Kiszamolja az INCOTERMS 2010 Tablazatkezel

egyes paritasok

esetén az exportarat.

klauzulak ismerete.

Teljesen 6nalloan

Megkotésre eloke-
sziti a kiilkereske-
delmi szerzodést.

Ismeri a kiilkeres-
kedelmi szerz6dés
formai és tartalmi
kovetelményeit és a
szerzO0déskotés
formait.

Instrukcié alapjan
részben o6nalléan

Elokésziti és elle-
nodrzi a sziikséges
okmanyokat.

Ismeri az eladoi
teljesitést igazold
okmanyokat. Erték-
papirokat.

Instrukcié alapjan
részben 6nalldan

Kialakitja az adas-

Ismeri az ar kialaki-
tasanak szempontja-

vételi arat. it (fix ar és mozgd Irényitdssal
ar).

Kitolti és ellendrzi C e

az egyes fizetési 'Sme” a’flzete.s1 o
modok tipusai, Iranyitassal

modokhoz tartozd
okmanyokat.

alkalmazasukat.

Szivesen €s maga-
biztosan kommuni-
kal idegen nyelven,
a szakmai szamita-
sok elvégzése soran
torekszik a precizi-
tasra, igyekszik a
leirasokat megfele-
16en értelmezni

szoftvereket alkal-
mazasa

Informacio kinyeré-
se on-line adatba-
zisokbol, adatbazis-
okban céges adato-
kat ellenérzése

3.14.2.6 A tantargy témakorei

3.14.2.6.1 Kiilkereskedelmi iigyletek

Kiilkereskedelmi iigylet fogalma. Az ligylet szakaszai. Az elkészité szakasz feladatai.
Kiilkereskedelmi szerzddés adatai. A kiilkereskedelmi iigylet lebonyolitasdinak menete,
részfeladatai. A kiilkereskedelmi szerzddés adatai alapjan kapcsolddas a fuvarozashoz,
szallitmanyozashoz, ennek alapjan a fuvarozo, széallitmanyoz6 feladatainak meghatarozasa.
Egyszerl és kiilonleges aruiigyletek. Export, import, reexport, switch, lecserélés, taktikai,
kapcsolt, adresszacios és lizingiigylet, anyagi értékii jogok értékesitése. Ugyletszervezés a
nemzetkozi kereskedelemben, direkt és indirekt értékesités

3.14.2.6.2 Nemzetkozi szokvanyok
Fogalmak: szokvany, paritas, klauzula. Az INCOTERMS 2010 és szokvanyai magyarul és
idegen nyelven. A paritasok értelmezése, hasznalata. Paritas-kiegészitések

3.14.2.6.3 A kiilkereskedelmi szerzddés
A kiilkereskedelmi szerzddés formai €s tartalmi kdvetelményei. Kiilkereskedelmi szerzo-
dések értelmezése. A szerzddéskotés formai. Teenddk szerz0désszegd magatartas esetén

3.14.2.6.4 A versenytargyalas

A versenytargyalas célja, menete. Nyilvanos, nyilt és zart versenytargyalas. A versenytar-
gyalas tartozékai. Banatpénz, bankgarancia
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3.14.2.6.5 A tézsde
A t6zsde jellemzo6i. A tézsdei ligyletek tipusai

3.14.2.6.6 Ertékpapirok
Ertékpapirok fogalma, tipusai, alkalmazasuk. Bemutatora, rendeletre, névre szol6 értékpa-
pirok. A rendeleti zaradék. Teljes és iires forgatas. Ertékpapirok formai és tartalmi elemei
magyarul és idegen nyelven

3.14.2.6.7 Az eladoi teljesitést igazold okmanyok
Idegen nyelvii hatdsagi engedélyek, fuvarokmanyok, szamlak, egészségiigyi és szdrmazasi
bizonyitvanyok tartalma, értelmezése

3.14.2.6.8 Az aru vamkezelése
A vam fogalma, tipusai. Vamvizsgalat. Vamfizetési kotelezettség. A vamtétel megallapita-
sa. A vameljaras fogalma. Kozosségi €és nem kozosségi aruk. Vamkezelés elvégzéséhez
szliikséges vamokmanyok tipusai, tartalma. Szarmazasi bizonyitvanyok hasznalata. Az
Egységes Vamaru Nyilatkozat alkalmazasa. Szabad forgalomba helyezés. Aktiv feldolgo-
zas. Ideiglenes behozatal. A vamraktarozas

3.14.2.6.9 Az adasvételi ar
Az adasvételi ar kialakitasa. Az ar kialakitdsdnak szempontjai. Az ar rogzitése az adasvéte-
li szerzédésben. Fix ar és mozgo ar. A céghitel

3.14.2.6.10 Fizetési feltételek
A fizetési modot befolyasold tényezék. Fizetési eszkozok. Atutalas, valto, csekk. A valuta
megvalasztasa. Fizetési modok. Akkreditiv €s inkassz6 alkalmazésanak menete. Vinkulalt
és nyitott inkassz6. Latra sz616 (D/P) és lat utan szol6 (D/A) beszedési megbizas. A sziik-
séges dokumentumok, formanyomtatvanyok formai, tartalmi kovetelményei magyarul és
idegen nyelven. Kitdltésiik

3.14.3 Kozlekedésfoldrajz tantargy 54/54 éra

3.14.3.1 A tantargy tanitdsanak f6 célja

rer s r

3.14.3.2 A tantargyat oktatdo végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatara vo-
natkoz6 specialis elvardsok

3.14.3.3 Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak
Magyarorszag telepiilési €s gazdasagfoldrajza.

3.14.3.4 A képzés orakeretének legalabb 0%-at gyakorlati helyszinen (tanmiihely, lizem
stb.) kell Iebonyolitani.
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3.14.3.5 A tantargy oktatasa soran fejlesztend6é kompetenciak

Készségek, képes-

Onallésag és fele-

Elvart viselkedés-

Altaldnos és szak-
mahoz kotodo

/ Ismeretek PR , P s
seégek 10sseég mérteke modok, attitiidok digitalis kompe-
tenciak
. Ismeri a f6bb koz- , p
Megtervezi az aru- smeri a fobb ko Utvonaltervezd

tovabbitas tvona-
lat.

lekedési csomopon-
tokat, autopalyakat,
kikotoket.

Instrukci6 alapjan
részben onalloan

Kivalasztja a meg-
felel6 hataratkelot.

Ismeri a hataratke-
16ket.

Instrukcié alapjan
részben Onalléan

Kiszamitja a varha-
to érkezés idopont-
jat.

Ismeri az arutovab-
bitast befolyasolo
tényezoket az Kii-
16nféle fuvarozasi
modok esetén.

Instrukcié alapjan
részben Onalldéan

Szivesen €s maga-
biztosan kommuni-
kal idegen nyelven,
a szakmai szamita-
sok elvégzése soran
torekszik a precizi-
tasra, igyekszik a
leirasokat megfele-
I6en értelmezni

szoftver felhaszna-
161 szintll ismerete

Irodai szoftverek
felhasznaloi szintl
ismerete

3.14.3.6 A tantargy témakorei

3.14.3.6.1

3.14.3.6.2

Magyarorszag foldrajza
Régiok, megyék, megyeszékhelyek, nagyobb varosok elhelyezkedése

Magyarorszag kozuthalozata

A kozuti fuvarozas jelentdsége Magyarorszagon. Magyarorszag kozuthalozatanak elemei.
Autopalyék, f6bb csomoOpontok és elhelyezkedésiik. Kozuti hataratkeldk

3.14.3.6.3 Magyarorszag vasuthalozata
A vasuti fuvarozas jelentdsége Magyarorszagon. A magyar vasuthalozat elemei. Vasuti f6-
vonalak ¢és elhelyezkedésiik.

3.14.3.6.4 Magyarorszag belvizi utvonalai
A folyami fuvarozas jelentdsége Magyarorszagon, hajozhaté folyok, fobb kikotok és elhe-
lyezkedésiik

3.14.3.6.5 Légi fuvarozas Magyarorszagon.
A 1égi fuvarozas jelent6sége Magyarorszagon. JelentOsebb repterek és elhelyezkedésiik

3.14.3.6.6 Nemzetkozi kozlekedési titvonalak
A paneurodpai azaz Helsinki-folyosok kialakulasa, utvonala, csomépontjai. TEN-T halozat
kiilfoldi és magyarorszagi szakaszai. A Magyarorszdgon 4thalad6 tranzititvonalak. Kiegé-
szitd halozatok
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3.14.4 Szallitmanyozasi és fuvarozasi feladatok tantargy

3.14.4.1 A tantargy tanitasanak o6 célja
A tanulok a gyakorlatban is elmélyitsék a kozlekedésfoldrajz és a kiilkereskedelmi ismeretek
tananyaganak elemeit.

93/93 6ra

3.14.4.2 A tantargyat oktatd végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatara vo-

natkozo specialis elvarasok

3.14.4.3 Kapcsolddo kozismereti, szakmai tartalmak
A széllitméanyozasi €s fuvarozasi feladatok és a kozlekedésfoldrajz tantargyakhoz kapcso-

lodik.

3.14.4.4 A képzés orakeretének legalabb 50%-at gyakorlati helyszinen (tanmtihely,
iizem stb.) kell lebonyolitani.

3.14.4.5

A tantargy oktatasa soran fejlesztendé kompetenciak

Készségek, képes-
ségek

Ismeretek

Onallésag és fele-
16sség mértéke

Elvart viselkedés-
modok, attitiidok

Altalanos és szak-
mahoz kotodo
digitalis kompe-
tenciak

Fuvardijat és fuvar-
koltséget kalkulal.

Ismeri a fuvardij-
szamitas modjat és
a lehetséges mel-
1ékkoltségeket.

Instrukcid alapjan
részben Onalldéan

Megtervezi az aru
kiszallitasat.

Ismeri a kozlekedé-
si utvonalakat, cso-
mopontokat, hatar-
atkeloket.

Instrukcié alapjan
részben 6nalldéan

El6késziti az arut
kiséré okmanyokat,
dokumentumokat.

Ismeri az arut kiséré
okmanyok formai
és tartalmi elemeit.

Instrukcid alapjan
részben 6nalléan

Ellen6rzi az aruval

érkez6 okmanyokat.

Ismeri az arut kisér6
okmanyok formai
és tartalmi elemeit.

Instrukcid alapjan
részben Onalldéan

Ellenérzi a csoma-
golas és a szallito-
jarmd jeloléseit.

Arukezeléshez
kapcsolodo jelolé-
sek, aru- és csoma-
golas azonositokod-
ok, jelolések isme-
rete.

Veszélyesaruk jelo-
1ésének ismerete.

Iranyitassal

Elokésziti a szallit-
manybiztositési
szerz0dés megkoté-
sét.

Ismeri a szallit-
manybiztositas
menetét, biztositasi
klauzulakat, kiegé-
szit6 klauzulakat.

Instrukcié alapjan
részben onalléan

Kivalasztja az
optimalis szallitasi
modot.

Ismeri az optimalis
szallitasi mod kiva-
lasztasanak szem-
pontjait, 1épéseit.

Instrukcié alapjan
részben onalloan

Szivesen €s maga-
biztosan kommuni-
kal idegen nyelven,
a szakmai szamita-
sok elvégzése soran
torekszik a precizi-
tasra, igyekszik a
leirasokat megfele-
18en értelmezni

Tablazatkezel6
szoftverek felhasz-
nalodi szintl ismere-
te

Utvonaltervezé
szoftver, flottame-
nedzsment rendszer
alkalmazasa

Irodai szoftvereket
alkalmazasa

Azonositokod-,
vonalkodkezeld
szoftverek felhasz-
naloi szintl ismere-
te
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3.14.46 A tantargy témakorei

3.1446.1 Utvonaltervezés
Nemzetkozi és Magyarorszagi kozlekedési utvonalak és elemeik. Fobb csomopontok, ha-
taratkelok. Utvonaltervezés esettanulmanyok alapjan. Gytjtéfuvarozas tervezése. Az opti-
malis széallitasi mod kivalasztasa. Az EKAER hasznélata.

3.14.4.6.2 Fuvardij és fuvarkoltség szamitasa
Fuvardijak szdmitasanak menete az egyes fuvarozasi modok esetén. Fuvardij-kalkulacio
on-line adatok alapjan. Dijtételek megallapitasdnak menete. Dijszdmitasi suly. Lehetséges
mellékdijak. Fuvarkoltség szamitasa. Teljes bekeriilési érték szamitasa. Fuvarkoltség fize-
tésének formai, a fuvarkoltség fizetéséhez sziikséges nemzetkdzi banki okméanyok haszna-
lata

3.14.4.6.3 Okmanyok a szallitmanyozasban és a fuvarozasban
Okmanyok tartalmi, formai kdvetelményei. Okmanyok kezelése. Okmanyok kitdltésének
menete

3.1446.4 Szerzddések
Szallitmanyozasi és fuvarozasi szerzodések a gyakorlati helyen

3.14.4.6.5 Csomagolas
Csomagoloanyagok és csomagoldeszkdzok a gyakorlati helyen. A csomagolasok kezelése,
jelolése

3.14.4.6.6 Arképzés
Az arképzés jellemz0i, szempontjai. Az arképzés rugalmassaga. Kedvezmények és jutalé-
kok. Arképzés menete a gyakorlati helyen

3.14.4.6.7 Nemzetk6zi pénziigyi okmanyok
Devizaatutalasi megbizas formai, tartalmi kdvetelményei. Devizaatutalasi megbizas kitol-
tése. Okmanyos meghitelezés okmany formai, tartalmi kdvetelményei. Okmanyos meghi-
telezés okmanyainak kiallitdsa. Bankgarancia, bankkezesség jellemzdi, alkalmazésa

3.14.4.6.8 Vamokmanyok
Véamkezelés elvégzéséhez sziikséges vamokmanyok adatai. Szarmazasi bizonyitvanyok.
Az Egységes Vamaru Nyilatkozat alkalmazésa
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3.15 Logisztikai iigyintézéi feladatok megnevezésii tanulasi teriilet a Kereskedelmi lo-
gisztika szakmairany szamara

A tanulési teriilet tantdrgyainak 6sszéraszama: 395/395 ora
A tanulasi teriilet tartalmi 6sszefoglaloja
A didkok megismerik a logisztika f6bb teriileteit, valamint a logisztika kapcsolatat a vallalat
részteriileteivel. Megismerik a logisztika tervezési feladatait és a feladatokhoz kapcsolodd
informatikai eszkozoket és kezelésiik modjat. A tanulési teriilet elsajatitdsa révén a didkok
megértik a logisztikai folyamatokat és megtanulnak rendszerben gondolkodni.

3.15.1 Logisztika alapjai tantargy 126/126 ora

3.15.1.1 A tantdrgy tanitdsanak f6 célja
A tanulok megismerik a logisztika fogalmanak jelentését, a vallalati logisztikai folyamatok
elemeit, a hozzéajuk kapcsolodo feladatokat és a veszélyes arukra vonatkozé eldirasokat. Meg-
tanulnak rendszerszemléletet alkalmazni, egyiittmiikddni a hatésagokkal és a szakemberekkel.
Megismerik a logisztikai teriileten el6fordulé fobb koltségeket, azok egymasra hatdsat. Meg-
ismerkednek a jellemz6 beruhazasok koltségekre gyakorolt hatasaval és a logisztikai folyama-
tok eredményeként 1étrejovo kiszolgalas szinvonalanak mérésével is.

3.15.1.2 A tantargyat oktatd végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatara vo-

natkozo specialis elvarasok

3.15.1.3 Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak

3.15.1.4 A képzés orakeretének legalabb 10%-at gyakorlati helyszinen (tanmtbhely,
iizem stb.) kell lebonyolitani.

3.15.1.5 A tantargy oktatasa soran fejlesztendé kompetenciak

Altalanos és szak-

Készségek, képes- Ismeretek Onallésag és fele- Elvart viselkedés- méahoz kotédo
ségek 16sség mértéke modok, attitiidok digitalis kompe-
tenciak
Rendelésfeladasi és | Ismeri a beszerzési ., ., .
. . A Instrukcid alapjan Irodai szoftverek
-feldolgozasi rend- | és elosztasi logisz- . w112 .
01 et i részben 6nalléan alkalmazasa
szert miikodtet. tikat. ,
- Rendszerszemlélet,
Ismeri a Lean alap- 1 e
elemzokészseég,

elveit, veszteségka-
tegoriait, eszkozeit.
Tovabba a LEAN Instrukcié alapjan
megjelenését a részben onalléan
logisztika egyes
teriiletein és a Lean-
menedzsmentet.

szamtani alapisme-
retek, probléma-
megoldo készség,
felelosségtudat

Alkalmazza a Lean-
t a feladatvégzés
soran.

Irodai szoftverek
alkalmazasa
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Ismeri az értékesité-
si csatorna megva-
lasztasat befolyaso- 14 .
g . o O Tablazatkezeld
Disztribucios fela- 16 tényezdket. Az s .
. AP Iranyitassal szoftvert alkalmaza-
datokat végez. elosztasi sziikséglet-
L. . Sa
tervezését. A diszt-
ribucids logisztika
mutatészamait.
Ismeri az elosztasi
sziikséglettervezeést.
. fot Al A DRP alkalmaza-
A vallalat értékesi- , i 114 «
L. . sat, szamitasat. Tablazatkezel6
tési csatornait és . A .
. . Ismeri a kereslet Iranyitassal szoftver alkalmaza-
folyamatait hasznal- PR
. o eldrejelzésének sa
ja és ellen6rzi. g
modjait. A
rendelésfeldolgozas
menetét, modjait.
Ismeri a termelés-
- . iitemezés menetét. Tablazatkezeld
Termelésiitemezést , o .
. Az aggregalt terve- | Iranyitassal szoftver alkalmaza-
végez. . e
zést, termelési sa
titemterv készitést.
Ismeri és alkalmaz-
za az MRP-t a ren- Ismeri az MRP Tablazatkezel
delési mennyiségek | lényegét, alkalma- Iranyitassal szoftver alkalmaza-
és idépontok meg- 7asat, szamitasat. sa
hatarozasa soran.

3.15.1.6 A tantargy témakorei

3.15.1.6.1

A logisztikai rendszer

A logisztika fogalma, jelentdsége. A logisztika feladatai. A logisztika alapelvei. A 10M. A
logisztika céljai, stratégiai elemei. Mikro-, makro- és metalogisztika. A vallalati logisztikai
rendszer és felépitése. Az ellatasi lanc és szerepldi

3.15.1.6.2 Beszerzési logisztika

A beszerzési logisztika jelentdsége, feladatai. A beszerzés 1épései. Centralizalt és decentra-
lizalt beszerzés. Vevok és beszallitok kapcsolata. Tranzakcioorientalt modell, kapcsolatori-
entalt modell, stratégiai partnerkapcsolat. A beszerzés- €s beszallitomenedzsment, beszalli-
to1 kapcsolatok alapvetd modelljei (egyiittmiikddd, versenyeztetd, stratégiai). Beszerzés a
vallalati strukturdban. A sziikségletek azonositasanak, az igények eldrejelzésének modjai.
A rendelési tételek meghatdrozasa. A beszallitd kivalasztasa. Szallitoértékelés célja, szere-
pe, jellemzd6i, mddja. A beszallitd értékelés a vevo szempontjabol €s a beszallitdo szempont-
jabol. A mindsités modszerei. A JIT-rendszer

3.15.1.6.3 Termelési logisztika
A termelési logisztika jelentdsége, folyamata. A termelésiranyitasi rendszer. Az aggregalt
tervezés. A tervezési vezérprogram. A termelésiitemezés. A pull elv. A kanban. Az MRP
alkalmazasa, szamitasa

3.15.1.6.4 Elosztasi logisztika
A disztribticio fogalma. A disztribuciods csatorna felépitése. Fobb feladatok operativ és tak-
tikai szinten. Elsddleges €és szakosodott csatornatagok. Horizontalis és vertikalis dimenzio.
Hagyomaényos és integralt elosztasi rendszerek. VMR-, ECR-rendszerek. Kozvetlen és
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kozvetett értékesitési csatorna. Egylépcsos, kétlépesds, haromlépesds értékesitési csatorna.
Az értékesitési csatorna megvalasztasat befolyasolo tényezok. Az elosztasi sziikséglet ter-
vezése. A DRP alkalmazdsa, szamitasa. A kereslet elorejelzésének modjai. A
rendelésfeldolgozas menete, modjai. A Citylogisztika jellemz6i. A Cross Docking. A diszt-
ribucid logisztikai mutatdészdmai

3.15.1.6.5 Lean
A Lean elv létrejottének okai. A Lean alapelvei. A Lean veszteségkategoriai. A Lean esz-
kozei. Kaizen, JIT, csapatmunka, 5S, TPM, LSM, Jidoka. A Lean megjelenése a logisztika
egyes teriiletein. A Lean menedzsment. PDCA, SDCA

3.15.1.6.6 Logisztikai kontrolling

A logisztikai kontrolling tevékenységei. A feleldsségi korok egyértelmii meghatarozasanak
modja a logisztikai folyamatokban. A miikodési eltérések, lehetdségek és kockazatok korai
felismerésének menete. A logisztikai folyamatok gyenge pontjainak és azok okainak szisz-
tematikus felkutatdsa. Az egyes teriiletek eredményeinek mérési mddszerei. A teriileten
dolgoz6 munkavallalok teljesitmény szerinti értékelése. Rutinfeladatok standardizalasanak,
dokumentélasanak menete. A logisztika egyes teriileteinek mutatészamai. A BSC alkalma-
zasa

3.15.1.6.7 A logisztikai szolgaltatd kdzpontok
A logisztikai szolgaltatd kozpontok jellemzdi, tipusai, tevékenységei. A kiszervezés
(outsourcing)

3.15.1.6.8 Szabvanyok
A szabvanyositas jelentdsége. A szabvanyok tipusai. A kereskedelemben és a logisztikaban
alkalmazott szabvanyok. Az ISO szabvanyiigyi szervezet ¢s szabvanyai. A HACCP

3.15.1.6.9 GS1

A GS1 szervezet jelentdsége és feladatai. A GS1 szabvanyrendszer elemei: azonositas,
adatgylijtés, adatmegosztés, lizleti felhasznalas. Azonositokulcsok hasznéalata. A GTIN,
GLN, SSCC. A GTIN tipusai, alkalmazasa és megjelenési modja. A QR-kod. A vonalko-
dok és a QR-kdd felépitése, generalasa, alkalmazasa, felhelyezésiik szabalyai. EAN-13.
EAN-8. A logisztikai cimkék. A POS alkalmazéasa. A GS1 -128. Radiofrekvencias azono-
sitas, az EPC és az RFID. Az RFID cimke felhelyezésének szabalyai. Az adatmegosztas
szabvanyai. EDI, GDSN, EPCIS alkalmazéasa. Az aru nyomon kovetése

3.15.1.6.10 A mindség a logisztikaban
A mindség fogalma. A mindségbiztositds fogalma a vevok szemszogébdl. A mindségira-
nyitas fogalma. A mindségiranyitasi rendszer mitkddésének kiilsd és belsd elényei. Az ISO
9001: 2015 (MSZ EN ISO 9001:2015) mindségiranyitasi rendszer jellemz6i. Mindségtant-
sitds modjai. A mindségmenedzsment feladatai. Adatgytijtés és adatelemzés
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3.15.2 Készletgazdalkodas tantargy

3.15.2.1 A tantargy tanitasanak o6 célja
A tanulok megismerik a kiilonboz6 logisztikai informacios rendszereket €és a rendelési és fel-
dolgozasi rendszerek mukdodtetését. Megtanuljak megtervezni és megszervezni a termelési és
szamitasi feladatokat, valamint biztonsaggal tudjak alkalmazni a készletelemzést és az ered-
mény alapjan hasznalni a vallalat beszerzési és értékesitési csatornait.

124/124 éra

3.15.2.2 A tantargyat oktatd végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatara vo-

natkozo specialis elvarasok

3.15.2.3 Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak

3.15.2.4 A képzés orakeretének legalabb 10%-at gyakorlati helyszinen (tanmibhely,
iizem stb.) kell lebonyolitani.

3.15.2.5 A tantargy oktatasa soran fejlesztendé kompetenciak

Készségek, képes-
ségek

Ismeretek

Onallésag és fele-
16sség mértéke

Elvart viselkedés-
modok, attitiidok

Altalanos és szak-
mahoz kotodo
digitalis kompe-
tenciak

Dontéseket készit
el a vallalati 1o-
gisztikai folyamatok
tervezésére, lebo-
nyolitasara, fejlesz-
tésére vonatkozdan.

Ismeri a beszerzési
eljarasok alkalma-
Zasat.

Iranyitassal

Méri a kiszolgalasi
szinvonalat.

Ismeri a kiszolgala-
si politika miikodé-
sének 1épéseit, a
kiszolgalasi szinvo-
nal f6 mutatdit és
szamitasukat. Isme-
ri a teljes koltség
koncepciojat.

Iranyitassal

Beszallitokat mino-
sit.

Ismeri a szallitoér-
tékelési eljarasokat.

Instrukcié alapjan
részben 6nalléan

Aruétvételhez kap-
¢s0l6d6 dokumen-
tumokat kezel.

Ismeri az aruatvétel

menetét, okmanyait.

Instrukcié alapjan
részben onalloan

Megrendelések
teljesitési feltételeit
ellendrzi.

Ismeri a megrende-
1és modjait. A bejo-
v6 megrendelések
teljesitési feltételeit
¢és a rendelés-
feldolgozas folya-
matat.

Instrukcié alapjan
részben Onalloan

Problémamegoldo
készség, felhaszna-
161 szintli szamito-
gépes ismeretek,
monotoniatlirés,
szamtani alapisme-
retek

Digitalis formaban
rendszerezi az ada-
tokat, dokumentu-
mokat.

A mindsitéshez
sziikséges adatok
bekérése, lekérde-
zése

A
rendelésfeldolgozés
allapotanak rogzité-
Se
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Meghatarozza az
aktualis beszerzések
sorrendjét és id6-
rendjét.

Ismeri a beszerzési

eljarasokat. A meg-
rendelés modjait. A
bejové megrendelé-
sek teljesitési feltét-

Instrukcié alapjan
részben o6nalléan

eleit.

3.15.2.6 A tantargy témakorei

3.15.2.6.1 A beszerzési folyamat

A beszerzés szerepe a logisztikai rendszerben. Beszerzési eljarasok. A megrendelés mod-
jai. Bejovo megrendelések teljesitési feltételei. Az aktudlis beszerzések sorrendjének, id6-
rendjének meghatarozasa. A rendelésfeldolgozas folyamata. Az aruatvétel menete. Az aru-
atvételhez kapcsolodd dokumentumok ¢€s kezelésiik. Szallitoértékelési eljarasok. Megren-
delések teljesitésének ellendrzése. Vevokapcesolati rendszerek. Termelés- és széllitasterve-
z¢€s. A kiszolgalasi szinvonal fogalma. A kiszolgalasi politika mikodésének 1épései. A ki-
szolgalasi szinvonal f6 mutatoi. A kiszolgélési szinvonal jellemzé mutatdészdmainak szami-
tasa. A teljes koltség koncepcio. Az E-kereskedelem

3.15.2.6.2 Anyagsziikséglet-szamitas és eroforrastervezés
Az anyagsziikséglet-szamitas 1ényege. A készletek volumene és dsszetétele kozotti kapcso-
lat. Disztribucios struktardk anyagigénye. Eréforras-tervezés (MRPI és MRPII). Termeld
er6forras-sziikséglet. A JIT (Just in Time) elvének érvényesitése. A Lean production rend-
szer. Termelési iitemterv. Kapacitastervezeés. A termeléstervezes elvei. Termelés- €s szalli-
tastervezési feladatok. Rendelésfeladasi és -feldolgozasi rendszer. Aruazonositas és az aru
nyomon kovetése

3.15.2.6.3 A készletgazdalkodas f6bb mutatoi

A keszlet fogalma, fajtai. Készletelemzés és formai. Készletezés, készlettartas és készlet-
utanpotlas koltségei. A készletezés szerepe, a készletek csoportositdsanak szempontjai.
Készletezési modellek. Készletgazdalkodasi mutatok. Forgasi sebesség. Készletrugalmas-
sag. Készletkovetés. A készletnyilvantartds modjai. A készletnyilvantartas bizonylatai. A
készletek ¢€s tarolo helyek nyilvantartasa. A készletgazdalkodas koltségtényezdi. A kész-
lethatékonysagi mutatok. A kiszolgalasi szinvonal mérésének modjai. Mindségbiztositas
alkalmazasa. Elosztas-tervezés (DRP). Hatékony készletterités. A kiszolgéalas szinvonala-
nak mérése. Veszteségi hanyad, értékcsokkenési €s leértékelési mutatok. Az ABC-elemzés
menete.

3.15.2.6.4 Veszélyesaruk készletezése

Veszélyes aruk tarolasanak szabdlyai. Veszélyes aruk készletezésével kapcsolatos specialis
feladatok. Veszélyes hulladék kezelésének szabalyai.
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3.15.3 Vallalati logisztika tantargy

3.15.3.1 A tantargy tanitasanak o6 célja
A tanulok megismerkednek egy vallalkozas logisztikai rendszerével, és logisztikai tevékeny-

ségeket végeznek.

109/109 éra

3.15.3.2 A tantargyat oktatd végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatara vo-

natkozo specialis elvarasok

3.15.3.3 Kapcsolddo kozismereti, szakmai tartalmak

3.15.3.4 A képzés orakeretének legalabb 80%-at gyakorlati helyszinen (tanmiihely,
iizem stb.) kell lebonyolitani.

3.15.3.5 A tantargy oktatasa soran fejlesztendé kompetenciak

Készségek, képes-
ségek

Ismeretek

Onallésag és fele-
16sség mértéke

Elvart viselkedés-
modok, attitiidok

Altalanos és szak-
mahoz kotodo
digitalis kompe-
tenciak

Tamogatja logiszti-

Ismeri a logisztikai

kai felettese teveé- frih Iranyitassal
.y rendszer felépitését.
kenységét.
Ismeri a beszerzést
a vallalati strukta-
raban. Ismeri a
sziikségletek azono-
Beszerzéssel kap- sitasanak, az igé-
csolatos feladatokat | nyek elérejelzésé- Iranyitassal
lat el. nek, valamint a
rendelési tételek
meghatarozasanak
modjait. Ismeri a
szallitoértékelést.
e a1 Ismeri a termelési
Termelés- és szalli- S .
, . logisztika feladatait A
tastervezési felada- Iranyitassal

tokat lat el.

és a szallitasterve-
z¢és menetét.

Rendszerszemlélet,
elemzokészség,
szamtani alapisme-
retek. Probléma-
megoldo készség

Adatkezelés,
adatbaziskezel§
szoftverek és egyéb
irodai szoftverek
alkalmazasa

Ajanlatkérés, meg-
rendelés leadasa
elektronikus forma-
ban.

Adatbekérés kezelé-
se.
Szovegszerkesztd
szoftvert hasznalata
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Elemzi a készlete-
ket és készletezési
koltségeket kalku-
14l.

Az alabbi ismere-
tekkel rendelkezik:
Készletelemzés és
formai

Készletezés, kész-
lettartas és készlet-
utanpotlas koltségei
Készletezési model-
lek
Készletgazdalkoda-
si mutatok

Forgasi sebesség
Készletrugalmassag
Készletkovetés

A készletgazdalko-
das koltségtényezoi
A készlethatékony-
sdgi mutatok

A kiszolgalasi szin-
vonal mérésének
modjai

Veszteségi hanyad,
értékcsokkenési és
leértékelési mutatok
Az ABC-clemzés
menete

Iranyitassal

Nyilvantartja a
készletmozgasokat.

Ismeri az alabbia-
kat:

A készletnyilvantar-
tas modjai

A készletnyilvantar-
tas bizonylatai

A készletek és taro-
16 helyek nyilvan-
tartasa

Iranyitassal

Készletnyilvantarto
szoftvert alkalmaza-
sa

Elosztasi sziikség-
lettervezést végez.

Ismeri az alabbia-
kat:

Az elosztasi sziik-
séglettervezés

A DRP alkalmaza-
sa, szamitasa

A kereslet elérejel-
zésének modjai

Iranyitassal

Rendelésfeldolgoza
st végez.

Ismeri a
rendelésfeldolgozas
menete €s modjait

Iranyitassal

Irodai szoftverek,
levelezOszoftver,
szovegszerkesztd
program alkalmaza-
sa
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Ismeri az alabbia-
kat:
A logisztikai kont-
rolling tevékenysé-
gei
A logisztikai fo-
Pénziigyi, kontroll- I%anT:EﬁEl?z:r;?;i- Kontrollig szoftver
ing teriilettel kap- | POMY , _ (pl. SAP, MODUS
" nak felkutatasa Iranyitassal g
csolatos ligyeket . stb.) felhasznaloi
o Rutinfeladatok e .
intéz. NP szintli hasznalata
standardizalasanak,
dokumentalasanak
menete
A logisztika egyes
teriileteinek mutato-
szamai
A BSC
1 Ismeri az Integralt
Ismeri és képes . e
R . Vallalatiranyitasi
kezelni az integralt . A
. U Rendszer moduljait, | Iranyitassal
vallalatiranyitasi 1 e 14 e
o milkodésiiket, keze-
rendszer moduljait. o
1ésiiket.
Mindségbiztositas- Co g
o a Ismeri a mindség-
sal és minéség- e
o s politikaban megfo- s
ellenérzéssel kap- 1 IKitiiz Iranyitassal
csolatos figyeket galmazott célkitlizé-
S seket.
ntez.

3.15.3.6 A tantargy témakorei

3.15.3.6.1 A véllalati logisztikai rendszer.
A logisztikai rendszer felépitése az adott vallalatnal. Beszerzés a vallalati struktardban. A
sziikségletek azonositasanak. Az igények eldrejelzésének modjai. A rendelési tételek meg-
hatarozasa. A beszallitdo kivalasztasa. A vallalat disztribucids csatorndjanak felépitése. A
kereslet elOrejelzésének modjai. Az elosztasisziikséglet-tervezés. A rendelésfeldolgozas
menete, modjai

3.15.3.6.2 Lean
A Lean elv megjelenése a vallalati folyamatokban, a vallalatnal alkalmazott eszk6zok

3.15.3.6.3 Szabvanyok
A véllalatndl alkalmazott szabvanyok el6irdsai, alkalmazasuk a gyakorlatban

3.15.3.6.4 Mindség
Mindségi kritériumok az adott véllalatnal. Mindségtervezés és mindségpolitka. A mind-
ségbiztositas és mindségiranyitas menete az adott vallalatnal

3.15.3.6.5 Logisztikai kontrolling
A logisztikai kontrolling tevékenységei az adott vallalatnal. A feleldsségi korok meghata-
rozasa. A logisztikai folyamatok gyenge pontjai €s a problémat kivaltd okok felkutatasa.
Az eredmények mérésének modja. Rutinfeladatok standardizaldsanak, dokumentalasanak
menete. Kontrolling szoftver haszndlata. Jelentések készitése
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3.15.3.6.6

iranyitasi Rendszer moduljai, mikodésiik, kezeléstik

Az integralt vallalatiranyitasi rendszer
Az integralt vallalatiranyitasi rendszer megvaldsulasa a vallalatnal. Az Integralt Vallalat-

3.15.4 Vezetési ismeretek tantargy

3.15.4.1 A tantargy tanitdsanak f6 célja
A tanul6 megismeri a vezetok feladatait és a vezetés eszkozeit

36/36 6ra

3.15.4.2 A tantargyat oktatdo végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatara vo-

natkozo specialis elvarasok

3.15.4.3 Kapcsolddo kozismereti, szakmai tartalmak

3.15.4.4 A képzés orakeretének legalabb 20%-at gyakorlati helyszinen (tanmibhely,
iizem stb.) kell lebonyolitani.

3.15.4.5 A tantargy oktatasa soran fejlesztendé kompetenciak

Készségek, képes-
ségek

Ismeretek

Onallésag és fele-
16sség mértéke

Elvart viselkedés-
modok, attitiidok

Altalanos és szak-
mahoz kotodo
digitalis kompe-
tenciak

Segiti a logisztikai
vezetd munkajat.

Ismeri a vezetés
gazdasagi és tarsa-
dalmi funkcigjat. A
vezeto feladatait,
valamint a munka-
szervezés technika-
jat.

Iranyitassal

Felismeri, megne-
vezi és leirja a veze-
tdi stilusokat.

Ismeri a vezetdi
tulajdonsagokat,
adottsagokat, ké-
pességeket, a veze-
téi tipusokat és
értékeket.

Teljesen 6nalldoan

Szervezési felada-
tokat lat el.

Ismeri az alabbia-
kat:

Szervezési folyamat
A szervezés mod-
szerei

Halotervezés
Gantt-diagram
Kaizen-tevékenység
szervezése

Instrukci6 alapjan
részben onalloan

Felismeri, megne-
vezi és leirja a pro-
jektmenedzsment
fogalmait.

Ismeri a projektter-
vezés menetét.

Teljesen 6nalléan

Elhivatottag
Feleldsségtudat
Dontéshozatali
képesség

Iranyito, meggy6z6
alkat

Jol targyal

Irodai szoftverek
alkalmazasa
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3.15.4.6 A tantargy témakorei

3.154.6.1 Vezetés és munkaszervezés
A vezetés gazdasagi és tarsadalmi funkcidja. A vezetés feladatai. A munkaszervezés tech-
nikaja. Human (emberkdzpontl) vezetéselmélet. Motivacids iranyzatok. Beosztottak telje-
sitményének értékelése

3.15.4.6.2 A vezetd
A vezetdvel szemben tamasztott kovetelmények. Vezetdi tulajdonsagok, adottsagok, ké-
pességek. Vezetdi tipusok. Vezetdi motivaltsag. Vezetdi értékek. A vezetés és a szervezes
Osszefiiggései

3.15.4.6.3 Szervezési feladatok
A gazdasagi rendszerek szervezete. A szervezési folyamat. A szervezés modszerei. Szer-
vezetkialakitas. Projekttervezés. Halotervezés. Gantt-diagram. Kaizen-tevékenység szerve-
zése

3.154.6.4 Vezetési feladatok
Stratégiai és operativ tervezés. Miikodési szabalyzat készitése. Munkakari leiras készitése.
Teljesitménymérés és -értékelés. Motivacios formak kidolgozasa. Konfliktuskezelés. Cso-
portalakitas. A Brainstorming, mint csoportos alkototechnika
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3.16 Projektmenedzsment megnevezésii tanulasi teriilet a Kereskedelmi logisztika
szakmairany szamara
A tanulési teriilet tantdrgyainak 6sszéraszama: 62/62 6ra
A tanulasi teriilet tartalmi 0sszefoglaloja
Ezen tanulasi teriileten a didkok megtanulnak projekteket tervezni és megvalositani. Megis-
merik az egyes projektszakaszokat és az azon beliil elvégzendd tevékenységeket. Képesek
kiértékelni a megvaldsitott projekteket, illetve a felmeriild problémakra megoldasi lehetdséget
ajanlani.
Mivel az ismeretek egy részének atadasa idegen nyelven torténik, ezért a tanulok akar kiil-
foldon, akar egy Magyarorszagon miikodo kiilfoldi tulajdonu vallalatnal is elhelyezkedhetnek.
3.16.1 Projektmenedzsment szakaszai idegen nyelven tantargy 31/31 é6ra
3.16.1.1 A tantdrgy tanitdsanak f6 célja
A Projektmenedzsment szakaszai idegen nyelven tantargy oktatasanak alapvetd célja a tanu-
16k gyakorlati felkészitése a projektek kiilonboz6 szakaszainak, valamint az egyes projektsza-
kaszok soran végzett tevékenységek megismerése és az azokban valo aktiv részvételre. A dia-
kok megtanuljak ellendrizni és kiértékelni a projekteket. A tantargy oktatasa idegen nyelven
torténik, igy a tanuldk akar kiilfoldon, akar egy Magyarorszagon miikodd kiilfoldi tulajdonu
vallalatoknal elhelyezkedhetnek, hiszen megtanuljdk a szakmai szdkincset is.

3.16.1.2 A tantargyat oktatdo végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatara vo-

natkozo6 specialis elvarasok

3.16.1.3 Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak
A tantargy szoros kapcsolatban van a Projektek vezetése a gyakorlatban tantargy szakmai
tartalmaval.

3.16.1.4 A képzés orakeretének legalabb 0%-at gyakorlati helyszinen (tanmiihely, lizem
stb.) kell lebonyolitani.

3.16.1.5 A tantargy oktatasa soran fejlesztendé kompetenciak

Altaldnos és szak-

Készségek, képes-

Onallésag és fele-

Elvart viselkedés-

mahoz k6t6do

ségek Ismeretek 16sség mértéke | médok, attitidok | digitalis kompe-
tencidk

Ismeri a projektter- Prezentacios tech-

Kockazatelemzést vezés, a projekt- nikak, prezentacio-

végez, koltségvetés-
tervet és munkaerd-
tervezést készit.

szervezés €s a pro-
jektdokumentacio
készitésének szem-
pontjait

Instrukcié alapjan
részben Onalloan

Meghatarozza a
felel6sségi koroket
munkacsomagok
meghatarozasaval.

Ismeri a projektme-
nedzsment techni-
kait és mddszereit.

Instrukcié alapjan
részben 6nalléan

A projektmegvalo-
sitas soran fontos a
motivacios, iranyi-
tasi és prezentacios
készség.

készités

Szamitogépes prog-
ramok a projektme-
nedzsment teriiletén
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Megvizsgalja a
projekt tervezése és

. e .| Ismeria
végrehajtasa kozotti . [ ., .,
elterés okait. Konf- problémamegoldasi | Instrukci6 alapjan
liktus-me oléiési ¢és dontéshozatali részben 6nalléan
g modszereket.

mobdszereket alkal-
maz.

3.16.1.6 A tantargy témakorei

3.16.1.6.1 Projektek kezdeményezése €s tervezése
Feladatok a projektek kezdeményezése és tervezése soran
A projekttervezés, a projektszervezés és a projektdokumentacié szempontjainak figyelem-
bevétele
A projektmegbizas elemeinek megfogalmazasa
A projektdtlet és a projekttervezés kialakitdsdnak szamitastechnikai timogatasa
Tervezési megkozelitések: struktiratervezés, erdforras-tervezés, hatarido-tervezés, anyag-
tervezés, pénziigyi tervezés, kockazatkezelés, projekttervek készitése, személyligyi, illetve
csapattervezes
A projektstrukturaterv szerepe a munkacsomagok meghatarozasaban
Tablazatkezel6 program specidlis szempontjai a koltségvetés-tervezés soran
At- és Gjratervezések a projektfolyamat soran a tervtdl valé eltérés esetén

3.16.1.6.2 Projektek végrehajtasa €s iranyitasa
Feladatok a projektek végrehajtasai szakasza soran
Munkacsomagok elintézése
Tervek aktualizalasa
Az iranyitas lehet6ségei a tervtdl valo eltérés esetén
A kommunikacio elésegitése a részt vevo projektcsoportok, illetve projekttagok kozott
Projektmegbeszélések elokészitése, végrehajtasa és kiértékelése
Prezentacios technikak hasznalata
Tablazatkezel6 program specidlis szempontjai a koltségvetés-tervezés soran
Részsikerek, illetve mérfoldkderedmények atvétele

3.16.1.6.3 Projektek ellendrzése és kiértékelése
A projekt atvétele a projektcélok elérésének megallapitasa céljabol
A projektkiértékelés szempontjai
A projekttel kapcsolatos tudastranszfer a szervezeten beliil: lessons learned
Bels6 deorganizacio
A projektvezetdség tehermentesitése

3.16.2 Projektek vezetése a gyakorlatban tantargy 31/31 é6ra

3.16.2.1 A tantargy tanitadsanak f6 célja

A Projektek vezetése a gyakorlatban tantargy oktatdsanak alapvetd célja a tanuldk felkészitése
arra, hogy sajat feleldsségi koriikben végezzék a projektek vezetésének feladatait. Ismerjék
meg a projekttagok iranyitasanak és a dontési folyamatok alakitasanak ehhez kapcsolddo fe-
ladatait. A diakok megtanuljak a problémakezelés és a konfliktuskezelés lehetoségeit. Megta-
nulnak 6nalléan atfogd projektdokumentaciot 1étrehozni és szerkeszteni.
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3.16.2.2 A tantargyat oktatd végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatara vo-

natkozo specialis elvarasok

3.16.2.3 Kapcsolddo kozismereti, szakmai tartalmak
A tantargy a Projektmenedzsment szakaszai idegen nyelven tantargy szakmai tartalmara

épiil.

3.16.2.4 A képzés orakeretének legalabb 0%-at gyakorlati helyszinen (tanmiihely, lizem
stb.) kell lebonyolitani.

3.16.2.5 A tantargy oktatasa soran fejlesztendé kompetenciak

Készségek, képes-

Onallésag és fele-

Elvart viselkedés-

Altaldnos és szak-
mahoz k6todo

ségek Ismeretek 16sség mértéke moédok, attitiidok digitalis kompe-
tencidk
Projektotletet  dol-
goz ki és vazol fel.
Projektkérelmet Prezentacios tech-

dolgoz ki és mutat
be.
Projektstruktura-
tervet készit.

Ismeri a projektek
struktarajat.

Teljesen 6nalloan

Bemutatja a projekt
kozbensd eredmé-
nyeit és végso

Ismeri a projekt-
elemzés folyamatat
és 1épéseit

Instrukcid alapjan
részben 6nalléan

eredményét.
Ismeri a kommuni-
kacios szoftvereket
Projektdokumenta- | és azok hasznalatat

ciot készit és tart
karban.

a projektcsapaton
beliili kommunika-
cidmenedzsment
keretében.

Instrukcié alapjan
részben Onalldéan

Fontos a motivaci-
0s, iranyitasi és
prezentacios kés-
7S€g

nikak, prezentacio-
készités

3.16.2.6 A tantargy témakorei

3.16.2.6.1

modszereként

Projektek vezetési és dontési folyamatai
A projektmenedzsment technikdinak és modszereinek alkalmazéasa
Egyszerli és stlyozott dontési matrix (haszonérték-elemzés) a mennyiségi dontéshozatal

Projektcsapatok vezetése

Doéntéshozatali modszerek
A projektcsapatok tagjainak motivalasa
Csapatszerepek kiosztasa
Csapatfejlesztési intézkedések alkalmazéasa
Tervezési megkozelitések: struktaratervezés, erdforras-tervezés, hatarido-tervezés, anyag-
tervezés, pénziigyi tervezés, kockdzatkezelés, projekttervek készitése, személyiigyi, illetve

csapattervezes
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3.16.2.6.2 Problémakezelés és konfliktuskezelés projektekben
Problémamegoldasi modszerek alkalmazasa
A projektben eléforduld konfliktusok okai és jelei
Konfliktusok fajtai és megjelenési formai
A konfliktusok megoldési lehetdségei
A projektvezetdség szerepe konfliktusok soran
A konfliktusmegel6zés lehetdségei projektekben

3.16.2.6.3 Projektdokumentacio
Folyamatdokumentacid: A folyamat lefolydsanak dokumentélésa
Projektdokumentacio: A projekteredmény dokumentalasa
Prezentacids szoftver alkalmazésa
A projektdokumentaci6 feladatai
A dokumentacié Osszetétele: projektmegbizas, projektstruktara-terv, tervek, levelezés,
megbeszélésekrdl készitett jegyzokonyvek, tovabbi fontos dokumentumok

4 RESZSZAKMA

5 EGYEBEK

111/114. oldal



TARTALOM

1 A SZAKMA ALAPADATATL .ottt 1
2 A KEPZES SZERKEZETE ES TARTALMA ....cciitiitesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 1
3 A TANULASI TERULETEK RESZLETES SZAKMAT TARTALMA ....oooouveevmmemmememmeneeneees 19
3.1  Munkavallaléi ismeretek megnevezésii tanulasi teriilet..................c.cccoooeeennnnen. 19
3.1.1 Munkavallaldi ismeretek tantargy 18/18 Ora ..............cccoevvieeevicceineinns 19
3.2  Munkavallaléi idegen nyelv megnevezésii tanulasi teriilet (technikus szakmak
ESEEEIN) ...ttt ettt ettt ettt et ettt ettt et et ete e bt et et eteas bt et et eaeas b s et eseteas s etetens 21
3.2.1 Munkavallaldi idegen nyelv tantargy 62/62 ora.................cococevevreererrrennnns 21
3.3 Gazdalkodasi tevékenység ellatasa megnevezésii tanulasi teriilet ..................... 25
3.3.1 Gazdasagi ismeretek tantargy 216/108 Ora..............cccooevinincnncnicincnn 25
3.3.2 A viallalkozasok miikodtetése tantargy 72/72 Ora............cccooevevrvereinirennnns 28
3.4  Uzleti kultiira és informaciokezelés megnevezésii tanulasi teriilet..................... 30
341 Kommunikacié tantargy 108/72 Ora ... 30
3.4.2 Digitalis alkalmazasok tantargy 162/162 0ra ...............cccccoovvrerercereirinenennns 32
3.5 Beszerzési és értékesitési folyamatok megnevezésii tanulasi teriilet a
Gépjarmiigyartas és az Altalanos gyartas szakmairanyok szamara. ............................ 35
3.5.1 A beszerzés jogi és gazdasagi aspektusai idegen nyelven tantargy 72/72

ora 35
3.5.2  Beszerzési logisztika a gyakorlatban tantargy 144/108 ora.......................... 37

3.5.3 Az értékesités jogi és gazdasagi aspektusai idegen nyelven tantargy
TO3/T08 OF A ...ttt 39

3.54 A vevokapcsolatok alakitasa a gyakorlatban tantargy 175/108 éra........... 41
3.5.5 Marketingeszkozok a gyakorlatban tantargy 62/93 0ra..............cccococunenenee 43

3.6 Munkaiigyi folyamatok megnevezésii tanulasi teriilet a Gépjarmiigyartas és
az Altalanos gyartas szakmairanyok SZAmAra...............cccoooeennicennccnnnccenccenes 45

3.6.1 A személyiigy és a munkaiigy jogi és gazdasagi aspektusai idegen nyelven
LANEArEY 108/93 OFa..........ooiiee ettt s e 45

3.6.2 Humaneroéforras-menedzsment a gyakorlatban tantargy 134/124 ora.....47

3.7 Pénziigyi és szamviteli ismeretek megnevezésii tanuldsi teriilet a

Gépjarmiigyartas és az Altalanos gyartis szakmairanyok szamara.......................... 50
3.7.1  Vallalati konyvelés idegen nyelven tantargy 206/196 ora ............................. 50
3.7.2  Vallalati konyvelés a gyakorlatban tantargy 170/171 ora...............ccco....... 52
3.7.3 Kaoltség és eredmény szamitasa idegen nyelven tantargy 62/62 ora........... 54

3’.8 Projektmenedzsment megnevezésii tanulasi teriilet a Gépjarmiigyartas és az

Altalanos gyartas szakmairanyok SZAMAra ................ccooovveeiiiccceeceeeee e, 57
3.8.1 Projektmenedzsment szakaszai idegen nyelven tantargy 47/47 éra........... 57

112/114. oldal



3.8.2 Projektek vezetése a gyakorlatban tantargy 93/93 ora..............ccooovrrnnee. 58

3.9 Altalanos gyirtmany- és gyartistervezési folyamatok megnevezésii tanulasi
teriilet az Altalanos gyartas szakmairany SZAmAara.............c.coocoevvnccnnncccnncceneenes 601

3.9.1 Gyartmany- és gyartastervezési ismeretek idegen nyelven tantargy 62/72
ora 601

3.9.2 Gyartmany- és gyartastervezés gyakorlata tantargy 62/72 ora .................. 63
3.10 Gyartasi folyamatok megnevezésii tanulasi teriillet a Gépjarmiigyartas
SZAKMAITANY SZAMATA .........ooviiiiic ettt et sesees 67

3.10.1 Termék és termelés idegen nyelven tantargy 62/72 ora............................. 67

3.10.2 Gyartas a gyakorlatban tantargy 62/72 0ra.............ccccoovvvvvvvrireenenes 69
3.11  Idegen nyelvii iizleti kommunikacié a logisztikaban megnevezésii tanulasi
teriilet a Kereskedelmi logisztika szakmairany szamara ................c.ccocovvrnniinnnnnn. 72

3111 Uzleti levelezés idegen nyelven tantargy 72/78 6ra ............cccooooocoeeeveenn..... 72

3.11.2 Szdébeli iizleti kommunikaci6 idegen nyelven tantargy 36/47 ora........... 74
3.12  Marketing megnevezésli tanuldsi teriilet a Kereskedelmi logisztika
SZAKMAITANY SZAMATA ..........ooovieeieiiiee ettt sttt enee 76

3.12.1 Marketing alapjai tantargy 144/144 Ora.............ccccoooevenincncncncnnns 76
3.13  Raktarozasi ismeretek megnevezésii tanulasi teriilet a Kereskedelmi
logisztika sZaKmairany SZAMALA ................coovevvevrieiniierieieietesese et ssesse s ssenens 80

3.13.1 Raktarozasi alapismeretek tantargy 108/108 ora.............ccccccevvneennnnnen. 80

3.13.2 Raktarozas a gyakorlatban tantargy 144/108 0ra................cccocovvevnennnnen. 82

3.13.3 Raktariranyitas tantargy 47/47 Ora ... 84

3.13.4 Raktari mutatoszamok tantargy 47/54 Ora.............cccovvecvnnicccnnccnnnenee 86

3.13.5 Specialis aruk raktarozasa tantargy 72/36 Ora................ccccoovvvrvvrrerernnnee 87
3.14  Szallitmanyozasi és fuvarozasi feladatok megnevezésii tanulasi teriilet a
Kereskedelmi logisztika szakmairany SZAmMAra...............cccccoovvicnnnccnnnccnncceneenes 90

3.14.1 Szallitmanyozasi alapok tantargy 180/186 Ora................ccovvvvvvvviviirnnnee 90

3.14.2 Kiilkereskedelmi ismeretek tantargy 78/94 ora ..............cccccooeveveennnnnn. 92

3.14.3 Kozlekedésfoldrajz tantargy 54/54 Ora ..o, 94

3.144 Szallitmanyozasi és fuvarozasi feladatok tantargy 93/93 ora .................. 96
3.15  Logisztikai iigyintézéi feladatok megnevezésii tanuldsi teriillet a
Kereskedelmi logisztika szakmairany SZAmAra................c.cccoeveviereiereieveieese e 98

3.15.1 Logisztika alapjai tantargy 126/126 0ra...............ccccoovvvvvvveeeccceeeenen 98

3.15.2 Készletgazdalkodas tantargy 124/124 0ra...........ccoooeviircccccceeennnn, 101

3.15.3 Vallalati logisztika tantargy 109/109 Ora..............cccooovvrvvviiciveeieceeenen, 103

3.154 Vezetési ismeretek tantargy 36/36 Ora ...............ccccoovvvevvieiceececcceenen, 106

3.16 Projektmenedzsment megnevezésii tanulasi teriilet a Kereskedelmi
logisztika sZakmairany SZAMATA ..............c.ccooeviveiieeiieceee e 108

3.16.1 Projektmenedzsment szakaszai idegen nyelven tantargy 31/31 ora....108

113/114. oldal



3.16.2 Projektek vezetése a gyakorlatban tantargy 31/31 ora............................
T O AN N VO
S EGYEBEK ..ottt ettt ettt b et sttt b ettt et b s

Elektronikusan alairta: Prof. Dr. Palkovics Laszl6 (2020.06.29. 14:14:22)
114/114. oldal



		2020-06-29T14:14:22+0200
	dr. Palkovics László f9b7578a4978dd621ee2220c8ca5c410e1b6c855


		2020-06-29T14:14:22+0200
	dr. Palkovics László f9b7578a4978dd621ee2220c8ca5c410e1b6c855




