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1 ASZAKMA ALAPADATAI

1.1 Az agazat megnevezése: Kereskedelem

1.2 A szakma megnevezése: Kereskedelmi értékesitd

1.3 A szakma azonositd szama: 4 0416 13 02

1.4 A szakma szakmairanyai: —

1.5 A szakma Europai Képesitési Keretrendszer szerinti szintje: 4

1.6 A szakma Magyar Képesitési Keretrendszer szerinti szintje: 4

1.7 Agazati alapoktatds megnevezése: Kereskedelem 4gazati alapoktatas
1.8 Kapcsolodo részszakmak megnevezése: Bolti elokészitd, Pénztaros

2 A KEPZES SZERKEZETE ES TARTALMA

A programtantervvel kitoltott idokeret — a szakképzeésrdl szol6 torvény végrehajtasardl szolo
12/2020 (II. 7.) Korm. rendelet 13.§ (4) bekezdésének megfelelden — tartalmaz a szakképzd
intézmény altal a helyi gazdasagi kornyezet egyedi elvarasaihoz igazod6 szakmai célokra sza-
badon felhasznalhat6 idokeretet (szabad sav).

A szabad sav szakmai tartalmardl a szakképzo iskola szakmai programjaban kell rendelkezni.

Az elmeélet és a gyakorlat a dokumentumban nem kertil €¢lesen elvalasztasra. A cél az, hogy
lehetdség legyen a gyakorlat sordn is elméletet oktatni, hatékonyabba téve ezzel az oktatast.
Az egyes tantargyaknal torténik annak meghatarozasa, hogy a tantargy teljes tartalmat tekint-
ve az orakeretnek minimalisan hany szazalékat kell gyakorlati koriilmények kozott (tanmi-
helyben, termeldiizemben stb.) oktatni. Ez az adott tantargy egészének gyakorlatigényességét
mutatja, és minél magasabb ez az arany, annal inkabb 6sztondz az elméleti tudaselemek gya-
korlatba dgyazottan torténd oktatasara.

A szakiranyu oktatasban a tantargyakra meghatarozott idokeret €s tartalom kdételezd érvényti,
a témakorokre kialakitott draszam, valamint a tantargyak és témakordk oraszamanak évfo-
lyamonkénti megoszlasa és sorrendje — a szakmai vizsga kovetelményeire tekintettel — pedig
ajanlas.

A kizarolag szakmai vizsgara torténd felkészités soran az agazati alapoktatashoz tartozé tan-
targyak oktatasat a szakmai oktatés elsd félévében kell megszervezni.

1/35. oldal



A tanulasi teriiletekhez rendelt tantargyak és témakorok oraszama évfolyamonként

) A képzés 1. &vfo- | 2. evfo- A képzés
Evfolyam 1/9. 2/10. 3/11. Osszes ] ] Osszes
, . lyam lyam . .
Oraszama Oraszdma
Evfolyam &sszes draszama 576 810 698 2084 1044 884 1928
o
E Munkavallaléi ismeretek 18 0 0 18 18 0 18
S ¥ Allaskeresés 5 5 5 5
g Munkajogi alapismeretek 5 5 5 5
é; Munkaviszony létesitése 5 5 5 5
S Munkanélkiiliség 3 3 3 3
o
Q
g Munkavallaléi idegen nyelv 0 0 62 62 0 62 62
8 >
i=ho) Az allaskeresés 1épései, allashirdetések 11 11 11 11
E < Onéletrajz és motivacios levél 20 20 20 20
"g »Small talk” — altalanos tarsalgas 11 11 11 11
= Allasinterju 20 20 20 20
<
£ Gazdasagi ismeretek 216 0 0 216 108 0 108
°
‘?30 Gazdasagi alapfogalmak 24 24 12 12
g A héztartas gazdalkodasa 33 33 12 12
:%1:) A vallalat termeldi magatartasa 51 51 12 12
= Az allam gazdasagi szerepe, feladatai 27 27 10 10
:§ Jogi alapfogalmak 15 15 10 10
:—"T: Tudatos fogyasztdi magatartas 15 15 10 10
'5 Marketing alapfogalmak 24 24 17 17
o Nemzetkozi gazdasagi kapcsolatok 27 27 25 25

2/35. oldal




Villalkozasok miikodtetése 72 0 0 72 72 0 72
A vallalkozasok gazdalkodasa 9 9 9 9
A gazdalkodasi folyamatok elszamolasa 27 27 27 27
Statisztikai alapfogalmak 36 36 36 36
Tanulasi teriilet 6sszoraszama 288 0 0 288 180 0 180
" Kommunikacio 108 0 0 108 72 0 72
O
©
g) Kapcsolatok a mindennapokban 18 18 8 8
3 § A munkahelyi kapcsolattartas szabalyai 18 18 18 18
g A kommunikacios folyamat 36 36 22 22
‘*g On- és tarsismeret fejlesztése 36 36 24 24
B
%’ Digitalis alkalmazasok 162 0 0 162 162 0 162
3
= Munkavédelmi ismeretek 4 4 4 4
o Tizujjas vakiras 104 104 104 104
= Digitalis alkalmazasok 54 54 54 54
Tanulasi teriilet 6sszoraszama 270 0 0 270 234 0 234
Kereskedelmi ismeretek 0 252 279 531 216 310 526
[
2 Aruforgalmi ismeretek 180 141 321 144 172 316
E Szakmai szamitasok 72 72 144 72 72 144
é Online kereskedelem 66 66 66 66
50
] o
:>\D Uzlet miikodtetése 0 180 31 211 108 93 201
o
E p . -
= A kereskedelemben el6forduld kockaza-
Q
E tok és kockazatértékelés 40 = 38 =
3 Munka-, tiiz és balesetvédelem 50 50 50 50
v Koérnyezetvédelem 40 40 20 13 33
Erdforras gazdalkodas 31 31 30 30
Aru- és vagyonvédelem 50 50 50 50
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Pénztargépkezelés 0 78 78 0 78 78
Pénztargép mikodtetése 20 20 20 20
Pénzkezelés szabalyai 12 12 12 12
Pénzkezelés bizonylatai 10 10 10 10
Fizetési eszkozok, torvényi eldirasok 10 10 10 10
A pénztaros elszamoltatasa 10 10 10 10
Onkiszolgald pénztarterminal 16 16 16 16
Termékismeret és -forgalmazas 198 155 353 198 155 353
Arurendszerek 10 10 10 10
Mindség 20 20 20 20
Fogyasztoi érdekvédelem 30 30 30 30
ArufScsoportok bemutatasa 80 53 133 83 50 133
Termékkihelyezés 40 32 72 37 35 72
Csomagolas 18 18 18 18
Specifikus termékismeret 50 50 50 50
Fogyasztoi trendek 20 20 20 20
Uzleti kommunikacié 180 93 273 90 186 276
Az értékesitd szerepe 40 10 50 27 23 50
A vasarloi dontést befolyasold tényezok 30 30 30 30
Ertékesitési technikak és eladasosztonzés 80 73 153 23 133 156
Digitélis kommunikacio 30 10 40 10 30 40
Tanulasi teriilet 6sszoraszama 810 636 1446 612 822 1434
Egybefliggd szakmai gyakorlat: 140 140
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3 A TANULASI TERULETEK RESZLETES SZAKMAI TARTALMA

3.1 Munkavallaléi ismeretek megnevezésii tanulasi teriilet
A tanulési teriilet tantdrgyainak 6sszéraszama: 18/18 ora
A tanulasi tertilet tartalmi 6sszefoglaloja
A Munkavallaloi ismeretek tanulési teriilet elsajatitasaval a tanuld Onismeretet szerez, megha-
tarozza a céljait. Megismerkedik kornyezete munkaerdpiaci helyzetével. Megtanulja, milyen
foglalkoztatasi forméaban tud majd elhelyezkedni munkavallaloként. Megismeri, hogy tanul6i
jogviszonyaban is foglalkoztathatd szakképzési munkaviszony keretében. Megtanulja az eh-
hez a jogviszonyhoz kapcsolddoé jogait és kotelezettségeit. A tanuld megismeri a munkavalla-
lashoz, a munkaviszony létesitéséhez sziikséges alapismereteket, amelyeket a gyakorlati,
mindennapi tevékenysége soran alkalmazni tud.
3.1.1 Munkavallal6i ismeretek tantargy 18/18 ora
3.1.1.1 A tantargy tanitdsanak f6 célja
A tanul6 altalanos felkészitése az allaskeresés modszereire, technikaira, valamint a munkaval-
lalashoz, a munkaviszony létesitéséhez sziikséges alapismeretek elsajatitasara.

3.1.1.2 A tantargyat oktatd végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatara vo-
natkozo specialis elvarasok

3.1.13

Kapcsolddo kozismereti, szakmai tartalmak

3.1.1.4 A képzés orakeretének legalabb 0%-at gyakorlati helyszinen (tanmiihely, lizem

stb.) kell lebonyolitani.

3.1.15

A tantargy oktatasa soran fejlesztendé kompetenciak

Készségek, képes-
ségek

Ismeretek

Onallosag és fele-
16sség mértéke

Elvart viselkedés-
modok, attitiidok

Altaldnos és szak-
mahoz kotodo
digitalis kompe-
tenciak

Megfogalmazza
sajat karriercéljait.

Ismeri sajat szemé-
lyisége jellemvona-
sait, annak poziti-
vumait.

Teljesen 6nalléan

Szakképzési mun-
kaviszonyt létesit.

Ismeri a munka-
szerzOdés tartalmi
és formai kovetel-
ményeit.

Instrukcié alapjan
részben onalloan

Felismeri, megne-
vezi és leirja az
allaskeresés mod-
szereit.

Ismeri a formalis és
informalis allaske-
resési technikakat.

Teljesen onalléan

Onismerete alapjan
torekszik céljai
realis megfogalma-
zéasara. Megjelené-
sében igényes, vi-
selkedésében visz-
szafogott. Elkotele-
zett a szabalyos
foglalkoztatas mel-
lett. Torekszik a
sajat munkabérét
érintd valtozasok

nyomon kovetésére.

Internetes allaskere-
sési portalokon
informaciokat ke-
res, rendszerez.
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3.1.1.6 A tantargy témakorei

3.1.16.1 Allaskeresés
Karrierlehetdségek feltérképezése: onismeret, realis célkitlizések, helyi munkaerdpiac ismere-
te, mobilitas szerepe, szakképzések szerepe, képzési tdmogatasok (Osztondijak rendszere)
ismerete
Allaskeresési modszerek: Gjsaghirdetés, internetes allaskeresé oldalak, személyes kapcsola-
tok, kapcsolati hal6zat fontossaga

3.1.1.6.2 Munkajogi alapismeretek
Foglalkoztatasi formak: munkaviszony, megbizasi jogviszony, vallalkozasi jogviszony, koz-
alkalmazotti jogviszony, kozszolgélati jogviszony
A tanulot érintd szakképzési munkaviszony lényege, jelentdsége
Atipikus munkavégzési formak a munka torvénykonyve szerint: tavmunka, bedolgozéi mun-
kaviszony, munkaer6-kolcsonzés, egyszeriisitett foglalkoztatas (mezdgazdasagi, turisztikai
idénymunka és alkalmi munka)
Specialis jogviszonyok: Onfoglalkoztatas, iskolaszovetkezet keretében végzett didkmunka,
onkéntes munka

3.1.1.6.3 Munkaviszony létesitése
Felek a munkajogviszonyban. A munkaviszony alanyai
A munkaviszony létesitése. A munkaszerz6dés. A munkaszerzddés tartalma.
A munkaviszony kezdete 1étrejotte, fajtai. Probaidd
A munkavallal6 és munkaltato alapvetd kotelezettségei
A munkaszerz6dés modositasa
Munkaviszony megsziinése, megsziintetése
Munkaidd és pihendidd
A munka dijazasa (minimalbér, garantalt bérminimum)

3.1.1.64 Munkanélkiiliség
Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalat (NFSZ). AllaskeresSként torténd nyilvantartasba vétel
Az éllaskeresési ellatasok fajtai
Allaskeres6k szdmara nyujtandé tamogatasok (vallalkozova valas, kozfoglalkoztatas, képzé-
sek, utazasikoltség-tamogatasok)
Szolgéltatasok allaskeres6knek (munkaerd-kozvetités, tanacsadas)
Eurodpai Foglalkoztatasi Szolgalat (EURES)
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3.2 Munkavallaldi idegen nyelv megnevezési tanulasi teriilet

A tanulasi teriilet tantargyainak 0sszoraszama: 62/62 ora
A tanulési teriilet tartalmi 6sszefoglaldja
Allasok megpalyazasa idegen nyelven. Onéletrajz és motivacios levél megfogalmazasa, az
allasinterju soran megfeleld idegen nyelvii kommunikécio.

3.2.1 Munkavallalo6i idegen nyelv tantargy 62/62 ora

3.2.1.1 A tantargy tanitadsanak f6 célja
A tantargy tanitdsanak célja, hogy a tanulok idegen nyelven is képesek legyenek allashirdetés-
re jelentkezni, ismerjék az allaskeresés 1épéseit, s nyelvi szintjiikknek megfelelden hatékonyan
¢s eredményesen meg tudjak valositani a kommunikécids célokat egy allasinterju soran.

Megértsek a munkdjukhoz kapcsolédd idegen nyelvil dllashirdetéseket, képesek legyenek a
munkavallalashoz kapcsolédoan egyszerii formanyomtatvanyokat kitdlteni, dnéletrajzot irni
¢s motivacids levelet megfogalmazni a formai és tartalmi kdvetelményeknek megfelelden,
nyelvi panelek és gyakori kifejezések segitségével.

Az éllasinterju soran legyenek képesek idegen nyelven, a személyes €s szakmai vonatkozast is
beleértve bemutatkozni. Az allasinterju bevezetd részében, az altalanos tarsalgas soran feltett
kérdéseket egyszerii mondatokkal meg tudjak valaszolni. Az interju soran tudjanak szandéka-
ikrol, elképzeléseikrdl, jovobeli terveikrdl beszélni. Ki tudjék fejezni erdsségeiket, gyengesé-
geiket egyszerlibb mondatok, nyelvi szerkezetek segitségével. Rendelkezzenek megteleld
szokinccsel ahhoz, hogy tanulmanyaikrol €s munkatapasztalatukrdl be tudjanak szamolni.
Megértsék az adott cég/vallalat honlapjan kézzétett informaciokat, €s ezzel kapcsolatosan fel
tudjanak tenni munkajukat érintd egyszeriibb kérdéseket.

A tantargy az utolso évfolyamon keriil oktatasra, igy épit a tanuldk kozismereti tantargyak
keretében elsajatitott idegennyelv-tudasara, alapvetd mondatszerkesztési ismereteire, valamint
a fobb igeiddk ismeretére. A tantargy tanuldsa sordn a tanuld ezen ismereteit aktivalja és a
munkavallaloi szokincset is alkalmazva gyakorolja.

3.2.1.2 A tantargyat oktatd végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatara vo-
natkozo specialis elvarasok

A tantargy tanitdsa idegen nyelven zajlik, ezért az oktatonak rendelkeznie kell az adott

idegen nyelvbdl nyelvtanari végzettséggel.

3.2.1.3 Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak
Idegen nyelvek

3.2.1.4 A képzés orakeretének legalabb 0%-at gyakorlati helyszinen (tanmiihely, lizem
stb.) kell lebonyolitani.
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3.2.15

A tantargy oktatasa soran fejlesztendé kompetenciak

Altalanos

Készségek, Onallésag és _ Elvart és szakmahoz
B h Ismeretek v > viselkedésmodok, A as e rns
képességek felel6sség mértéke . kotodo digitalis
attitiidok . x
kompetenciak
Hatékonyan tudja
Internetes allaskere- | Ismeri az allaskere- allaskereséshez

s6 oldalakon és
egyéb forumokon
(Gjsaghirdetések,
szaklapok, szakmai
kiadvanyok stb.)
allashirdetéseket
keres. Az allaskere-
séshez hasznalja a
kapcsolati tokéjét.

sést segitd forumo-
kat, allashirdetése-
ket tartalmazo for-
rasokat, allasokat
hirdetd vagy allas-
keresésben segitd
szervezeteket, mun-
kakozvetito igy-
nokségeket.

Teljesen onalldan

A tartalmi és formai
kovetelményeknek
megfeleld 6néletraj-
zot fogalmaz.

Ismeri az onéletrajz
tipusait, azok tar-
talmi és formai
kovetelményeit.

Teljesen onalldan

A tartalmi és formai
kovetelményeknek
megfeleld motiva-
cios levelet ir, me-
lyet a megpalya-
zando allas sajatos-
sagaihoz igazit.

Ismeri a motivacids
levél tartalmi és
formai kovetelmé-
nyeit, felépitését,
valamint tipikus
szofordulatait az
adott idegen nyel-
ven.

Teljesen 6nalldoan

Kitolti és a munka-
adohoz eljuttatja a
sziikséges nyomtat-
vanyokat és doku-
mentumokat az
allaskeresés folya-
matanak figyelem-
bevételével.

Ismeri az allaskere-
sés folyamatat.

Teljesen 6nalldan

Felkésziil az allasin-
terjura a megpa-
lyazni kivant allas-
nak megfelelden, és
céljait szem elott
tartva kommunikal
az interju soran.

Ismeri az allasinter-
ju menetét, tiszta-
ban van a lehetséges
kérdésekkel. Az
adott szituaciod
megvalositasahoz
megfeleld szokincs-
csel és nyelvtani
tudassal rendelke-
zik.

Teljesen 6nalldan

Torekszik kompe-
tenciainak realis
megfogalmazasara,
erdsségeinek hang-
sulyozasara idegen
nyelven. Nyitott
szakmai és szemé-
lyes kompetenciai-
nak fejlesztésére.
Torekszik receptiv
és produktiv kés-
zségeit idegen nyel-
ven fejleszteni (ol-
vasott és hallott
szoveg értése, irds-
készség, valamint
beszédprodukcid).
Szakmaja irant
elkotelezett. Megje-
lenése visszafogott,
helyzethez ill6.
Viselkedésében
torekszik az adott
helyzetnek megfe-
lelni.

hasznalni az inter-
netes bongészoket
és allaskeres6 porta-
lokat, és ezek segit-
ségével képes
szakmajanak, vég-
zettségének, képes-
ségeinek megfelels-
en allashirdetéseket
kivélasztani.

Ki tud tdlteni 6n-
életrajzsablonokat,
pl. Europass CV-
sablon, vagy sz6-
vegszerkeszté prog-
ram segitségével
1étre tud hozni az
adott dnéletrajztipu-
soknak megfeleld
dokumentumot.

Szovegszerkesztd
program segitségé-
vel meg tud irni egy
Onéletrajzot, figye-
lembe véve a formai
szabalyokat.

Digitalis forma-
nyomtatvanyok
kitoltése, szovegek
formai kovetelmé-
nyeknek megfeleld
létrehozasa, e-
mailek kiildése és
fogadésa, csatolma-
nyok letdltése és
hozziad4asa.

A megpalyazni
kivant allassal kap-
csolatban képes az
internetr6l informa-
ciot szerezni.
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Az éllésinterjun, az
allasinterjura érke-
zéskor vagy a kap-
csolddo telefonbe-
szélgetések soran
csevegest (small
talk) kezdeményez,
a tarsalgast fenntart-
ja és befejezi. A
kérdésekre megfele-
16 valaszokat ad.

Tisztaban van a
legéltalanosabb
csevegesi témak
szokincsével, ame-
lyek az interju so-
ran, az interjut
megel6zd és esetle-
gesen kovetd tele-
fonbeszélgetés
soran vagy az allas-
interjura megérke-
zéskor felmeriilhet-

Teljesen onalldan

nek.

3.2.1.6 A tantargy témakorei

3.2.1.6.1 Az éllaskeresés 1épései, allashirdetések

A tanul6é megismeri az allaskeresés 1épéseit, €s megtanulja az ahhoz kapcsolodo szokin-
cset idegen nyelven (végzettségek, egyéb képzettségek, megkdvetelt tulajdonsagok,
szakmai gyakorlat stb.).

Képessé valik a szakmajahoz kapcsolodo allashirdetések megértésére, €s fel tudja ismer-
ni, hogy sajat végzettsége, képzettsége, képességei mennyire felelnek meg az allashirde-
tés kovetelményeinek. Az allashirdetésnek €s szakméjanak megfeleléen begyakorolja az
egyszeriibb, allaskereséssel kapcsolatos lirlapok helyes kitoltését.

Az allashirdetések és az trlapok szovegének olvasasa soran a receptiv kompetencia fej-
lesztése torténik (olvasott szoveg €rtése), az lrlapkitoltés soran pedig produktiv kompe-
tenciakat fejlesztiink (irdskészség).

3.2.1.6.2 Onéletrajz és motivacios levél

A tanul6 megtanulja az 6néletrajzok tipusait, azok tartalmi és formai kovetelményeit, ti-
pikus szofordulatait. Képessé valik sajat maga is a nyelvi szintjének megfeleld helyes-
séggel és igényességgel, ondlléan megfogalmazni onéletrajzat.

Megismeri az allas megpalyazasahoz hasznalt hivatalos levél tartami és formai kovetel-
ményeit. Begyakorolja a gyakran hasznalt tipikus szofordulatokat, a szakmajaban hasz-
nalt gyakori kifejezéseket, valamint a szakmaja gyakorlasdhoz sziikséges kulcsfontossagu
kompetenciak kifejezéseit idegen nyelven. Az éllashirdetések alapjan begyakorolja, hogy
tipikus szofordulatok és nyelvi panelek segitségével hogyan lehet az adott hirdetéshez
igazitani levelének tartalmat.

3.2.1.6.3 »omall talk” — altalanos tarsalgas

A small talk elengedhetetlen része minden beszélgetésnek, igy az allasinterjunak is. Segiti
a beszélgetésben részt vevoket rahangolodni a tényleges beszélgetésre, megtori a kinos
csendet, oldja a fesziiltséget, segit a beszélgetés gordiilékeny menetének fenntartdsdban
¢€s a beszélgetés lezarasaban. Fontos, hogy a small talk soran érintett témak semlegesek
legyenek a beszélgetOpartnerek szdmara, és az adott szitudcidhoz, fizikai kornyezethez
passzoljanak. Ilyen tipikus témak lehetnek pl. az id6jaras, kozlekedés (odajutas, parkolas,
¢épiileten beliili tajékozodas), étkezési lehetdségek (cégnél, kornyéken), csaldd, hobbi,
szabadidd (szorakozas, sport). A tanulok begyakoroljak a megfeleld kérdésfeltevést és a
beszélgetésben valo aktiv részvétel szabalyait, fordulatait.
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3.2.1.6.4 Allasinterja

A témakor végére a tanuld képes egyszeriibb mondatokkal és megfeleld koherenciaval
hatékony kommunikaciét folytatni az alldsinterju soran. Be tud mutatkozni szakmai vo-
natkozassal is. Elsajatitja azt a szakmai jellegli szokincset, amely alkalmassa teszi arra,
hogy a munkalehetéségekrdél, munkakoriillményekrol tdjékozdodjon. Ki tudja emelni erds-
ségeit, €s egyszerlibb kérdéseket tud feltenni a betdlteni kivant munkakorrel kapcsolato-
san.

A témakor tanuldsa soran elsajatitja a kozvetleniil a szakmajara vonatkozo, gyakran hasz-
nalt kifejezéseket.
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3.3 Gazdalkodasi tevékenység ellatisa megnevezésii tanulasi teriilet

A tanulasi teriilet tantargyainak 0sszoraszama: 288/180 ora
A tanulési teriilet tartalmi 6sszefoglaldja
A tanuldk az alapvetd gazdasagi ismeretek elsajatitasa utan ismerjék és értsék a gazdasagi
¢lettel kapcsolatos legfontosabb alapfogalmakat, osszefiiggéseket. A tanulési teriilet kiemelt
célja, hogy lehetdséget biztositson a gazdalkodasi tevékenységek ellatdsahoz kapcsolddo
onallé projektfeladatok, produktumok elkészitésre, kommunikacios és prezentacios képessé-
geik fejlesztésére.

3.3.1 Gazdasagi ismeretek tantargy 216/108 ora

3.3.1.1 A tantdrgy tanitdsanak f6 célja
Fejlessze a tanulok ismereteit a gazdasagi élet alapvet6 teriileteirdl (sziikségletek, javak, gaz-
dasagi korforgés, termelés, termelési tényezok, munkamegosztas, gazdalkodds, piac), megis-
mertesse a gazdasagi €let szerepldit és kapcsolataikat.
A tanuldk ismerjék a haztartds feladatait, bevételeit és kiadasait, a haztartas pénzgazdalkoda-
sat. Példakon keresztiil mutassak be a haztartas bevételei és kiadasai szerkezetét.
Tudjak jellemezni a vallalkozasok és a tobbi gazdasagi szerepld kapcsolatat és megkiilonboz-
tetni az egyes vallalkozasi formakat.
A tanulok tudjdk bemutatni az 4llam feladatait, felsorolni az allami koltségvetés legfontosabb
bevételeit és kiadasait.
Megszerzett ismereteik alapjan értsék meg a jogi fogalmakat és példakon keresztiil mutassak
be az alapvetd fogyasztoi jogokat.
Ismerjék a nemzetkdzi gazdasagi kapcsolatok alapvetd formait.

3.3.1.2 A tantargyat oktatdo végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatara vo-
natkozo6 specialis elvarasok

3.3.1.3 Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak

A tanulok nem rendelkeznek eldzetes szakmai tudéssal, a tantargy tanitasat a kdzismereti
tantargyak, illetve tananyag feldolgozasat a tanulok sajat, csaladi tapasztalatszerzése segi-
ti. Ezek példaul a matematikai mddszerek, szamitasok, torténelmi, foldrajzi ismeretek, a
csalad gazdalkodasi és jogi tapasztalatai.

3.3.1.4 A képzés orakeretének legalabb 0%-at gyakorlati helyszinen (tanmiihely, lizem
stb.) kell lebonyolitani.
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3.3.15

A tantargy oktatasa soran fejlesztendé kompetenciak

Készségek, képes-
ségek

Ismeretek

Onallésag és fele-
16sség mértéke

Elvart viselkedés-
modok, attitiidok

Altaldnos és szak-
mahoz kotodo
digitalis kompe-
tenciak

Bemutatja az egyes
alapfogalom cso-
portok jellegzetes-
ségeit.

Ismeri a gazdasagi
legfontosabb alap-
fogalmak jellemzé-
it, fajtait.

Teljesen onalldan

Példakon keresztiil
bemutatja a haztar-
tasok legfontosabb
bevételeit, kiadasait
és értelmezi a kolt-
ségvetés egyenle-
gét.

Ismeri a haztartas
feladatait, bevételeit
és kiadasait, a haz-
tartas pénzgazdal-
kodasat

Instrukcié alapjan
részben 6nalloan

Azonositja az egyes
véllalkozasi forma-
kat és elemzi azok

Tisztdban van az
egyes vallalkozasi

Teljesen 6nalloan

elényeit és hatra- | [ormakjellemzol-
. vel.

nyait.

Példakon keresztiil

bemutatja az allami
koltségvetés legfon-
tosabb bevételeit,
kiadasait.

Ismeri az allam
feladatait, az allam-
héztartas rendszerét

Instrukcid alapjan
részben Onalldéan

Példakon keresztiil
bemutatja az alap-
vet6 fogyasztoi
jogokat.

Ismeri a jogi alap-
fogalmakat.

Instrukcid alapjan
részben 6nalléan

Azonositja a marke-
ting-eszkozoket.

Ismeri a marketing
fogalmat és eszkoz-
rendszerét.

Instrukcid alapjan
részben 6nalldan

Bemutatja a nem-
zetkozi kereskede-
lembdl szarmazo

Ismeri a nemzetkozi
kereskedelem alap-
vet6 formait.

Teljesen onalldan

Belatja a gazdasag
miikodési szabalya-
inak fontossagat.

Adatok, informéci-
ok keresése a digita-
lis eszk6z6n vagy
interneten, az ered-
mények kivalaszta-
sa és feldolgozasa
utmutatd alapjan.

elénydket.
3.3.1.6 A tantargy témakorei
3.3.16.1 Gazdasagi alapfogalmak

A sziikséglet és a javak fogalma, fobb csoportjai és kapcsolatai, a gazdasagi korforgas,
termelés, a munkamegosztas szerepe.
Termelési tényezok tipusai, jellemz6i.
A gazdasag szerepldi. Gazdasagi rendszerek, a piacgazdasag kialakulasa.

Piaci alapfogalmak: a piac fogalma, fajtai, szerepldi, elemei. Piac és pénz. Pénz fejlddése,

funkcioi.
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3.3.1.6.2 A haztartas gazdalkodasa

Csalad fogalma ¢és funkcioi.

Munkamegosztas a haztatdsokban. Idogazdalkodas.

Haztartasok bevételei és kiadasai. A haztartasok koltségvetése.

A haztartasok pénzgazdalkodéasa, a megtakaritasok €s hitelek szerepe. A haztartasok va-
gyona.

3.3.1.6.3 A vallalat termel6i magatartasa

Haztartas és vallalat. Vallalat és vallalkozas. A vallalat kornyezete, piaci kapcsolatai, cél-
rendszere, csoportjai.

Villalkozési formak.

Az egyéni vallalkozésok jellemzdi, alapitasa, szlineteltetése, megsziinése.

A tarsas vallalkozasok alapitasanak, miikodésének kozos vondsai. A tarsas vallalkozasok
megsziinése. A tarsas vallalkozasok formai, sajatossagai.

3.3.1.64 Az allam gazdasagi szerepe, feladatai

Az éllam feladatai. Az allami szerepvallalas valtozasa.

Az allam gazdasagi szerepe, a gazdasagi beavatkozas alapvetd tertiletei.

Az allam gazdalkodasa, az 4llamhaztartas rendszere. A kdzponti koltségvetés.

3.3.1.6.5 Jogi alapfogalmak

A jog Iényege, fogalma, funkcioi.

A jogforras és jogforrasi hierarchidja.

A jogviszony.

A jogalkotas, a jogszabalyok. A jogszabalyok érvényesség és hatalyossaga.
A jogrendszer felépités.

3.3.1.6.6 Tudatos fogyasztoi magatartas

Fogyasztovédelmi alapismeretek

A fogyasztok alapvetd jogai.

Szavatossagra €s jotallasra vonatkozé tudnivalok.

Fogyasztovédelmi szervezetek, fogyasztovédelmi rendelkezések, fogyasztdi jogok gya-
korlasa.

Fenntarthato fejlédés, fenntarthatod fogyasztas.

3.3.1.6.7 Marketing alapfogalmak
A marketing szerepe a vallalkozasban.
Marketingstratégia.

Marketingmix és elemei.

3.3.1.6.8 Nemzetkozi gazdasagi kapcsolatok

A nemzetk6zi gazdasagi kapcsolatok sziikségessége, a nemzetkdzi munkamegosztas.
Kereskedelempolitikai irdnyzatok.

A kiilkereskedelem alapvetd formai.

Nemzetkozi elszamolasok eszkozei.

A gazdasagi integraciok szerepe €s tipusai.

Az Eurdpai Unio fejlodése és miikddése.
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3.3.2 A villalkozasok miikodtetése tantargy

3321

A tantdrgy tanitasanak fo célja

72/72 éra

Tudatositsa, hogy a vallalkozasok piaci viszonyok kozott tevékenykednek, a javak eldallitasat
profitszerzés érdekében végzik, és valamennyi dontésiik kockézattal jar.
A tanulok megismerik az alapvetd gazdalkodasi folyamatokat a vallalkozason beliil, és be
tudjak mutatni, hogy a zavartalan miikddés milyen tevékenységek Osszehangolasat koveteli

meg.

A tanuldk tudjak bemutatni, hogy mikor tekinthetd nyereségesnek egy vallalkozas. Ismerjék a

koltségek csoportositasat, és az alapvetd gazdasagi, statisztikai szamitasokat.

3.3.2.2

3.3.2.3

Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak

Gazdasagi ismertekben elsajatitott vallalkozasi formak ismerete.

3.3.24

stb.) kell lebonyolitani.

3.3.25

A tantargy oktatasa soran fejlesztendé kompetenciak

A tantargyat oktatd végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatara vo-
natkozo specialis elvarasok

A képzés orakeretének legalabb 0%-at gyakorlati helyszinen (tanmiihely, tizem

Készségek, képes-
ségek

Ismeretek

Onallésag és fele-
16sség mértéke

Elvart viselkedés-
modok, attitiidok

Altalanos és szak-
mahoz kotodo
digitalis kompe-
tenciak

Prezentalja a be-
szerzés, termelés,
értékesités jellegze-
tességeit.

Ismeri a gazdalko-
dasi folyamat leg-
fontosabb elemeit,
jellemzait.

Teljesen dnalldan

Meghatarozza a
vallalkozas gazdal-
kodasanak eredmeé-
nyét.

Ismeri a koltségek
fajtait és érti az
arbevétel és koltse-
gek kapcesolatat.

Instrukci6 alapjan
részben 6nalldan

Meghatéarozza és
értelmezi a kozépér-
tékeket (szamtani és
mértani atlag) és
viszonyszamokat
(megoszlasi és
dinamikus viszony-
szam).

Ismeri a statisztikali
adatok megbizhatd-
saganak jelentOsé-
gét.

Teljesen 6nalldan

Torekszik a pontos,
attekintheté munka-
végzésre.

Adatok, informaci-
ok keresése a digita-
lis eszk6zon vagy
interneten, az ered-
mények kivalaszta-
sa és feldolgozasa
utmutat6 alapjan.

3.3.2.6

3.3.26.1

A gazdalkodasi folyamat elemei.

A tantargy témakorei

A véllalkozasok gazdalkodasa

Beszerzési folyamat.
Termelési folyamat.
Ertékesitési folyamat.
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3.3.2.6.2 A gazdalkodasi folyamatok elszamolasa
Arbevétel, kiadas, koltség fogalma.

Koltségek csoportositasa, fajtai.

A kalkulaci6, az onkoltség.

A vallalkozas eredménye, a nyereségre hat6 tényezok.
Az arak szerepe a gazdasagi dontésekben.

3.3.2.6.3 Statisztikai alapfogalmak

A statisztika fogalma, agai.

A statisztikai sokasag fogalma, fajtai, jellemzdi.

A statisztikai ismérv és fajtai.

Az informaciok forrasai, az informacidszerzés eszkozei.

A statisztikai sor fogalma, fajtai, készitésének szabdalyai.

A statisztikai tabla fogalma, statisztikai tablak tipusai.

A statisztikai adatok abrazolésa.

A statisztikai adatok dsszehasonlitasa: viszonyszamok és alkalmazésuk.
A viszonyszamok csoportositasa.

A dinamikus viszonyszamok és 0sszefliggéseik.

A megoszlasi viszonyszam és 0sszefliggései.

Kozépértékek és alkalmazasuk.

Szamitott kozépértékek (szamtani atlag, silyozott szamtani atlag, mértani atlag)
Helyzeti kozépértékek: modusz, median.
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3.4 Uzleti kultira és informaciokezelés megnevezésii tanulasi teriilet
A tanulasi teriilet tantargyainak 0sszoraszama: 270/234 o6ra
A tanulési teriilet tartalmi 6sszefoglaldja
Bemutatja a hétkoznapi viselkedési formakat, elemezi az alapvetd és a szolgaltatdo szakmak-
ban kiilondsen fontos magatartasi, illetve viselkedésformak szerepét, jelentdségét. A tanulok
elsajatitsak €s tudatosan alkalmazzék a helyes beszédtechnikat, valamint az irasbeli kommu-
nikacié alapszabdlyait. A személyiségfejlesztés, az egyéni és a szakmai sikerek elérésének
kommunikécios eszkdzokkel torténd eldsegitése. Biztositson lehetdséget a tanulok szamara au
tizleti kultura és informacidkezelés feladataihoz kapcsolédo 6nalld projektfeladatok, produk-
tumok elkészitésre, kommunikacids és prezentacios képességeik fejlesztésére.
3.4.1 Kommunikacio6 tantargy 108/72 éra
3.4.1.1 A tantdrgy tanitdsanak f6 célja
Megismerteti a tanulokkal az 6n- és emberismeret jelentoségét, az alapvetd viselkedési for-
makat. Fejleszti az empatikus készségeket. Legyenek tisztdban az emberi érintkezés kultlira-
janak fontossagaval. Ismerjék meg 6nmagukat, és sajatitsak el a kdzvetlen és tagabb értelem-
ben vett kornyezetiikh6z vald alkalmazkodas képességét. Legyenek képesek a konfliktusok
elkeriilésére vagy helyes kezelésére, a csaladi, barati és késdbbi munkakapcsolatok helyes
alakitasara.

3.4.1.2 A tantargyat oktatdo végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatara vo-
natkozo6 specialis elvarasok
3.4.1.3 Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak

Magyar nyelvtan helyesirasi szabalyainak ismerete, alkalmazasa, szovegalkotas.

3.4.1.4 A képzés orakeretének legalabb 0%-at gyakorlati helyszinen (tanmiihely, lizem
stb.) kell lebonyolitani.

3.4.15 A tantargy oktatasa soran fejlesztendé kompetenciak

Altalanos és szak-
Készségek, képes- Onallésag és fele- | Elvart viselkedés- mahoz kotédé
/ Ismeretek N cne o a . P P
ségek 10sség mértéke modok, attitiidok digitalis kompe-
tenciak
Informaciok  meg-
Adott szituaciénak Torekszik az }lZletl os’zt.a}sa, kommuni-
N . , partnerekkel és kacio
megfelelden alkal- Ismeri a viselkedés- . . e
, A . . 112 munkatarsakkal kezdeményezése és
mazza a kapcsolat- | kultara alapvetd Teljesen 6nalldan . . ,
. . o val6 udvarias kom- | fogadasa,
tartas kulturalt sza- | szabalyait. g, . .
balyait munikéciora irasban | a netikett egyszeri
' ¢és szoban egyarant. | szabalyainak betar-
tasdval.
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Adott szituacionak
megfeleléen alkal-
mazza a munkahe-
lyi kapcsolatokat
meghataroz6 szaba-
lyokat.

Tisztaban van a
munkahelyi kapcso-
latokat meghatarozé
szabalyokkal.

Instrukcid alapjan
részben o6nalléan

Informaciok  meg-
osztdsa, kommuni-
kacio
kezdeményezése ¢és
fogadasa,

a netikett egyszerti
szabalyainak betar-
tasaval.

A tartalmi és formai
kovetelményeknek
megfelelen levelet
készit, hasznalja a
helyes beszédtech-
nikai moédokat.

Ismeri az irasbeli és
szobeli kommuni-
kacid legelterjed-
tebb formait.

Teljesen 6nalloan

Digitalis tartalmak
létrehozasa, atalaki-
tasa, formazasa,
szerkesztése a szer-
701 jogok figyelem-
bevételével.

Megadott kommu-
nikacids helyzet
elemzésével megfo-
galmazza a kom-
munikacids problé-
ma okat, megolda-
sara javaslatot tesz:
kifejezi egyetértését
vagy egyet nem
értését, érvel, indo-
kol, magyaraz,
tanacsol.

Ismeri a legfonto-
sabb kommunikaci-
0s technikakat, és a
kommunikacids
zavarok okait.

Instrukcié alapjan
részben 6nalldan

Informaciok  meg-
osztasa, kommuni-
kacio
kezdeményezése ¢és
fogadasa,

a netikett egyszer(i
szabalyainak betar-
tasaval.

3.4.1.6 A tantargy témakorei

34.16.1 Kapcsolatok a mindennapokban

A viselkedéskultara alapjai, illem, etikett, protokoll értelmezése. A kdszonés, megszoli-
tas, bemutatkozas, bemutatés, tarsalgés, vita, konfliktusmegoldéas fogalmainak bemutata-
sa ¢és gyakorlati alkalmazasa, elmélyitése a kulturalt viselkedésben. A mindennapi, a hi-
vatali és az alkalmi 6ltozkodés megismerése. Gasztrondmiai alapismeretek, alapelvarasok
megismerése.

3.4.1.6.2 A munkahelyi kapcsolattartas szabalyai

Pontos munkavégzés, csoportkdzi viszonyok, a vezetd €s beosztott viszonya, generacios
problémék a munkahelyen, azok kezelése. A tarsasagi ¢let specidlis lehetdségei (névjegy
¢s névjegyhasznalat, telefonhasznalat, dohdnyzas, ajandékozas) és gyakorlati alkalmazasi
lehet6ségilik, lehetdleg élet kozeli helyzetekben.

3.4.1.6.3 A kommunikacids folyamat

A kommunikécio alapfogalmai. A verbalis jelek, nem verbalis jelek, a kommunikécios
kapcsolatok, az irasbeli és szobeli kommunikécid fajtdi. A kommunikécidés zavarok,
kommunikécids technikak gyakorlasa.

34.164 On-és tarsismeret fejlesztése

Onelemzés, onkifejezés, érzések, érzelmek, gondolatok kifejezése, a kommunikacios sti-
lusok haszndlata, a hatékony, sikeres kommunikaci6 akadalyai, konfliktuskezelés.
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3.4.2 Digitalis alkalmazasok tantargy 162/162 ora
3.4.2.1 A tantargy tanitasanak 6 célja

A tanuldk biztosan hasznaljak a digitalis eszkdzoket, a szamitdgép billentylizetét, legyenek

képesek dokumentumok megnyitasara, mentésére, nyomtatasara, tabulalasara, betiitipus meg-

valasztasara. Ismerjék a levelek formai kialakitdsanak szokasait, a kiemelési modokat.

Képesek legyenek tigyiratok kitdltésére, €s készitésére, hivatalos levelek formai és tartalmi

megfogalmazasara, az irodatechnikai eszk6zok hasznalatara. Alkalmazzak a tizujjas vakirason

alapul¢6 helyes irastechnikat. képesek legyenek szakmai szoveg masolasara, a szovegszerkesz-

tével torténd adatbevitelre, a tablazatkezeld hasznalatara.

Ismerjék az online kommunikécidt biztositd szolgaltatasokat.

Képzés javasolt helyszine: szamitogépterem.

3.4.2.2 A tantargyat oktatd végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatara vo-
natkozo specialis elvarasok

3.4.2.3 Kapcsolddo kozismereti, szakmai tartalmak
Magyar nyelvtan helyesirasi szabalyainak ismerete, alkalmazasa, szovegalkotas. A Gazdasagi
ismeretek tantargy keretében elsajatitott alapfogalmak felhasznalasa az tizleti levél elkészitése

soran. Az informatikai készségek és tevékenységi formak hasznélata felhaszndloi szinten.

34.2.4

stb.) kell lebonyolitani.

3.4.25

A tantargy oktatasa soran fejlesztendé kompetenciak

A képzés orakeretének legaldbb 0%-at gyakorlati helyszinen (tanmiihely, lizem

Készségek, képes-
ségek

Ismeretek

Onallésag és fele-
16sség mértéke

Elvart viselkedés-
modok, attitiidok

Altalanos és szak-
mahoz kotodo
digitalis kompe-
tenciak

Szamitogépes do-
kumentumokat
megnyit, ment,
nyomtat.

Szamitogépes fel-
hasznaloi ismeretek,
szovegszerkesztd és
tablazatkezeld keze-
1ése.

Teljesen 6nalldoan

Megadott szem-
pontok szerint sz6-
vegszerkesztd
szoftverrel doku-
mentumot formaz.

Ismeri a szoveg-
formazas alapvetd
szabalyait.

Instrukcié alapjan
részben onalloan

Torekszik a pontos,
attekintheté munka-
végzésre.

Biztonsagos jelsza-
vak megvalasztasa,
elére megfeleléen
beallitott  szoftve-
rek, eszkdzok
hasznalata az IKT
biztonsag novelése
céljabol.

Digitalis eszkoz be-,
kikapcsolasa, alap-
vetd

funkcidk beallitasa,
modositasa, gyak-
ran

eléforduld, legegy-
szeriibb
probléma-helyzetek
megoldasa.
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Megadott szem-
pontok szerint tab-
lazatkezel6 szoft-
verrel tablazatokat,
diagramokat készit.

Ismeri a tablazatke-
zel6 program alap-
vetd felhasznalasi
lehetdségeit.

Instrukcié alapjan
részben o6nalléan

Informaciok meg-
osztdsa, kommuni-
kacio
kezdeményezése ¢és
fogadasa, a netikett
egyszerli szabalyai-
nak betartasaval.

Megadott szem-
pontok szerint pre-
zentaciot készit.

Ismeri a prezentacio
készité program
alapvetd felhaszna-
lasi lehetdségeit.

Instrukci6 alapjan
részben 6nalléan

Egyszerti  digitalis
tartalmak létrehoza-
sa és modositasa a
szellemi  tulajdon
védelme érdekében
hozott

legalapvetdbb sza-

balyok (szerzoi
jogok)
figyelembevételé-
vel.

Megadott szem-
pontok szerint in-
formaciot keres az
interneten, kiva-
lasztja és feldolgoz-
za.

Ismeri a biztonsa-
gos internet haszna-
lat szabalyait, és a
digitalis, online
kommunikécio
eszkozeit.

Instrukcioé alapjan
részben 6nalldéan

Adatok, informaci-
ok keresése a digita-
lis eszk6zén vagy
az

interneten, az ered-
mények kozil a
megfeleld(k)
kivalasztasa és
feldolgozasa utmu-
tatds alapjan.

Tiz perc alatt lega-
labb 900 leiités
terjedelmi, Ossze-
figgd szoveget
masol.

Ismeri a tizujjas
vakiras technikajat.

Teljesen 6nalldoan

Egyszerti  digitalis
tartalmak létrehoza-
sa és modositasa a
szellemi  tulajdon
védelme érdekében
hozott

legalapvetdbb  sza-

balyok (szerzo6i
jogok)
figyelembevételé-
vel.

3.4.2.6 A tantargy témakorei

34.26.1

3.4.2.6.2

Munkavédelmi ismeretek
A munkavédelem lényeg és teriiletei. A munkahelyek kialakitasanak altalanos szabalyai.

A munkahelyek kialakitasa az ligyintézoi, ligyviteli munkakorokben. Alapvetd feladatok a tiiz
megeldzése érdekében.

Tizujjas vakiras

Tizujjas vakirassal a betlik, szamok, jelek és kezelobillentylik kapcsoldsa a homogén gatlas
pszicholdgiai elvének érvényesitésével
Szocsoportok, sorok, mondatok és sszefiiggd szovegek masolasa sortartassal.

A jelek szabalyai

A kiemelési mdodok 6nall6 meghatarozasanak gyakorlasa a szovegdsszefliggés ismérvei alap-

jan.

A gépelt levél adott idoszakban érvényes szabalyai

Tizperc alatt legalabb 900 leiités terjedelmil, 6sszefliggd szoveg masolasa.

19/35. oldal




3.4.2.6.3 Digitalis alkalmazasok
A szovegszerkesztovel torténd adatbevitel megalapozasa betiik, szamok, jelek irasanak adott
id6szakban érvényes szabdlyai. Szovegformdzas, maésolas, athelyezés, kiemelés, felsorolés,
tabulator, szoveg igazitasa, elofej, €161ab stb.
Tablazatkészités, formazas, szegély, mintazat stb.
Prezentéaciokészités.
Az elektronikus adatbazisok biztonsagos mentési munkalatai, az anyagok archivalasa.
Az online kommunikéciot biztositd szolgaltatasok hasznalata (email, azonnali iizenetkiildés,
hang-és videoalapti kommunikacio).
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3.5 Kereskedelmi egység miikodtetése megnevezésii tanulasi teriilet

A tanulasi teriilet tantargyainak 0sszoraszama: 1446/1434 6ra

A tanulési teriilet tartalmi 6sszefoglaldja
A kereskedelmi egység mitkddtetése tanulasi teriilet magaba foglalja mindazokat az ismerete-
ket, amelynek birtokaban a termékértékesité magas szinvonalon képes ellatni a szakmai fela-
datokat. Képes felmérni a vasarld igényeit bemutatja az arut és a lehetséges kapcsolodo szol-
galtatasokat. Az eladasi helyzetnek megfelelden verbalis és nonverbalis kommunikaciés for-
mak alkalmazasaval segit6készen reagal a vevok kivansagaira. Képes a vevoket tajékoztatni
az aruk tulajdonségair6l, felhasznalasi lehetdségeirdl a fenntarthatosagi szempontok figye-
lembevételével. A vallalati utmutatas alapjan eleget tesz az arfeltiintetési kotelezettségnek,
kialakitja és fenntartja az {lizlet belso terét, polcképét. Részt vesz az arubeszerzés folyamata-
ban, vezetOi ellenOrzés mellett kezeli és ellendrzi az arukészletet. Ismeri és alkalmazza az
aruatvételi modokat, ismeri az aruk szakszer(i tarolasat, részt vesz a leltarozasi folyamatok-
ban. Képes ellatni a pénztarhoz, mint szolgaltatasi teriilethez tartozo 6sszes feladatot. Hozza-
értéssel mukodteti a szakteriilethez tartozo gépeket, berendezéseket, eszkdzoket. Ismeri és
alkalmazza a fogyasztovédelmi eldirasokat és tajékoztatja rola a vasarlokat. A gyakorlatban
alkalmazza a munkahelyi biztonsag- és egészségvédelmi szabalyokat, szakmai hataskdrében
hozzajarul a kdrnyezetterhelés csokkentéséhez, betartja a hulladékkezelés szabalyait. Az onli-
ne értékesités soran feldolgozza a rendeléseket, elvégzi a komissidzast, expedidlja a megren-
delt arut.

3.5.1 Kereskedelmi ismeretek tantargy 531/526 éra

3.5.1.1 A tantargy tanitadsanak f6 célja

A kereskedelmi ismeretek tantargy tanitdsanak f6 célja, hogy a tanulok megismerjék az aru-
forgalmi munka teriileteit. Osszefiiggéseiben 1assak az aruforgalmi folyamat elemeit, és meg
tudjak hatarozni a folyamatban sajat feladatukat, kompetenciaikat. Képesek legyenek elvé-
gezni a beszerzés, készletezés és értékesités terliletén azokat a munkafolyamatokat, amelyeket
a képzés sordn megtanultak. Képesek legyenek elvégezni alapvetd kereskedelmi szamitasokat,
és a kapott eredményeket értelmezve fel tudjak hasznalni a vallalati gazdalkodashoz. Ismerjék
meg az online értékesitési munka elemeit.

3.5.1.2 A tantargyat oktatd végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatara vo-
natkozo specialis elvarasok
3.5.1.3 Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak

matematika

3.5.14 A képzés orakeretének legalabb 40%-at gyakorlati helyszinen (tanmiihely,
iizem stb.) kell lebonyolitani.
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3.5.15

A tantargy oktatasa soran fejlesztendé kompetenciak

Készségek, képes-

Onallésag és fele-

Elvart viselkedés-

Altaldnos és szak-
mahoz kotodo

. Ismeretek PP .
seégek smerete 10sseég mérteke modok, attitiidok digitalis kompe-
tenciak
A készletfigyelés ¢s
a készletvaltozas Ismeri az arube- . .
o L, . , Instrukcié alapjan
alapjan informaciot | szerzés fogalmat, . . 112
. . . részben 6nalloan
ad az arurendelés- folyamatat.
hez.
Mennyiségi, mind- | Ismeri az aruatvételi
ségi aruatvételt modokat, bizonyla-
végez. Hibas teljesi- | tait és a hibas telje- | Teljesen 6nalldan
tés esetén képes sités esetén felme-
eljarni. rilé teenddket.
Az aru jellegének o
,, Ismeri az arutarola-
megfeleléen szak- . P . .
. . si, raktarozasi mo- Teljesen onalldéan
szerlien elhelyezi a
. dokat.
raktarban.
. p Ismeri a kereske-
Szabalyszeriien . .
.7 . delmi egységekben . . 112
hasznalja a gépeket, . X Teljesen 6nalloan
P~ hasznalatos gépeket
eszkozoket. . .
€s berendezéseket.
Biztositja az aru Is,m ena készletgaz-
minBségének és dalkodassal kapcso-
mennviséeének latos feladatokat, a | Teljesen 6nalléan
YISeE készletgazdalkodas Onallésag, pontos-
megovasat. . v . o
jelentdségét. sag, felelosség tu-
Hasznalja a készlet- | Ismeri a készlet- dat, szabalykovetés , S ,
. . o . . . 112 Készletnyilvantarto
nyilvantart6 prog- nyilvantart6 rend- Teljesen 6nalldan program

ramokat.

szereket.

Részt vesz a leltaro-
zas folyamatéaban.

Ismeri a leltarozas
céljat, folyamatat, a
leltarhiany és -
tobblet okait.

Instrukcid alapjan
részben 6nalléan

Az e-kereskede-
lemben kapott meg-
rendelések feldol-
gozasahoz és visz-
szaigazolasahoz
adatbazist kezel.

Ismeri az e-
kereskedelemre
vonatkoz0 szaba-
lyokat, ismeri az
adott szoftver hasz-
nalatat.

Instrukcid alapjan
részben Onalldéan

Az online rendelt
arukat komissiozza
és expedialja.

Ismeri az
arudsszeallitas és
-kiszallitas munka-
folyamatat.

Teljesen 6nalldan

Elvégezi az alapve-
t6 kereskedelmi
szamitasokat és
értelmezi az ered-
ményeket.

Ismeri az alapvet6
kereskedelmi sza-
mitasokat

Teljesen 6nalléan

PDA-leolvaso hasz-
néalata

Eladoi program
hasznalata
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3.5.1.6 A tantargy témakorei

3.5.1.6.1 Aruforgalmi ismeretek
Az aruforgalmi folyamat elemei
Az arubeszerzés helye, szerepe az aruforgalomban
A beszerzés fogalma, folyamata, a megrendelés
Az éaruatvétel célja, gyakorlata, az aruatvétel adminisztracios feladatai
A szallitokkal szembeni kifogasok intézésének modja
Gongyolegkezelés
Raktarak, tarolasi modok
Arumozgato eszkozok és gépek
Beérkezett aruk készletre vételezése
Készletnyilvantartd program megismerése
Készletosszetétel, készletnagysag megallapitasa
A leltarozas célja, szerepe, folyamata, a leltareredmény értelmezése
Veszteségek kezelése (leltarhiany, selejt, értékcsokkent termékek
Az aruk eladéasra torténd elokészitése
Hutéberendezések, mérlegek, szeleteld-, apritd- és csomagoldgépek
Az arfeltiintetésre alkalmas eszkozok, kodleolvasok
Eladotéri elhelyezésre szolgalod berendezések
Az aru kihelyezése az eladotérbe
Ertékesitési csatornak
Ertékesitési modok

3.5.1.6.2 Szakmai szamitasok
Arak felépitése
Leértékelés, akcio, kiarusitas
Forgalom
Koltségek
Arréstdmeg
Atlagkészlet
Forgasi sebesség napokban, fordulatokban
Aruforgalmi mérlegsor
Leltareredmény meghatarozasa
Eredmény keletkezése

3.5.1.6.3 Online kereskedelem
Az e-kereskedelemre vonatkozo szabalyok
Weblap, virtudlis aruhaz felépitése
Az elektronikus fizetés feltételeinek kialakitasa, fajtai, lebonyolitasa
Az e-kereskedelemben kapott megrendelések feldolgozasa, visszaigazolasa, adatbazis ke-
zelése
Arukezelési, komissiozasi és expedialasi feladatok f&bb elemei
Az aru feladasa
Fogyasztovédelmi jogok biztositasa az e-kereskedelemben
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3.5.2 Uzlet miikodtetése tantargy

3.5.21

A tantdrgy tanitasanak fo célja

211/201 6ra

Az tizlet miikodtetése tantargy tanitasanak f6 célja, hogy a termékértékesitd megismerje azo-
kat a jogszabalyokat és eldirdsokat, amelyek a kereskedelmi egységek miikddtetésére vonat-
koznak. Ismerje meg a munka- és tiizvédelmi szabalyokat, az tizletben talalhat6 veszélyforra-
sokat és a megel6zés modjait, valamint a vagyonvédelmi megoldasokat. Tanulja meg felada-
tainak 6sszehangolasat, munkdjanak megszervezését és a rendkiviili események kezelését.

3.5.2.2

3.5.2.3

3.5.2.4

iizem stb.) kell lebonyolitani.

3.5.25

Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak

A tantargy oktatasa soran fejlesztendé kompetenciak

A tantargyat oktatd végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatara vo-
natkozo specialis elvarasok

A képzés orakeretének legalabb 50%-at gyakorlati helyszinen (tanmihely,

Készségek, képes-
ségek

Ismeretek

Onallésag és fele-
16sség mértéke

Elvart viselkedés-
modok, attitiidok

Altalanos és szak-
mahoz kotodo
digitalis kompe-
tenciak

Betartja a munka-
és balesetvédelmi
szabalyokat.

Ismeri a veszélyfor-
rasokat és tudja mi
a teend0, ha baleset
torténik.

Teljesen 6nalldoan

Betartja a tlizvé-
delmi eldirasokat.

Ismeri a tlizveszé-
lyességi besorola-
sokat és tudjami a
teendd tliz esetén.

Teljesen onalldan

Kezeli a kereskede-
lemben el6forduld
rendkiviili esemé-
nyeket.

Ismeri a kereskede-
lemben el6forduld
rendkiviili esemé-
nyeket.

Instrukcid alapjan
részben 6nalldan

Munkahelyén be-
tartja a kornyezet-
védelmi szabalyo-
kat, eloirasokat.

Ismeri a hulladék és
a veszélyes hulla-
dék kezelésének
madjait és szabalya-
it.

Teljesen onalléan

Szakszeriien hasz-
nalja és gondozza a
kereskedelemben
hasznalt munkaesz-
kozoket.

Ismeri a munkaesz-
kozoket és haszna-
latukra vonatkozo
el6irasokat.

Teljesen 6nalloan

A kapott informaci-
ok alapjan rangso-
rolja és megszer-
vezni a munkakdré-
be tartozo feladato-
kat.

Ismeri a munkako-
rébe tartozé felada-
tokat és az utasita-

sok hierarchidjanak
rend;jét.

Teljesen 6nalldan

Ellatja az aru- és
vagyonvédelmi
feladatokat.

Ismeri az aru- és
vagyonvédelmi
eszkozoket.

Teljesen onalléan

Felel6sségtudat,
szabalyok és 0ssze-
fiiggések alkalma-
zéasanak képessége,
etikus cselekvések
iranti elkotelezett-
ség

Szamitogép €s PDA
hasznalata

Lopasgatlo eszko-
70k hasznélata
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3.5.2.6 A tantargy témakorei

35.26.1 A kereskedelemben el6forduld kockazatok és kockazatértékelés
Az aruforgalmi tevékenység veszélyelemzése és az ebbdl adodo gyakorlati teenddk
Elelmiszerbiztonsagi rendszer kialakitasa a kereskedelmi egységekben
A HACCP-rendszer Iényege, bevezetésének célja
Felkésziilés a hatosagi ellendrzésre

3.5.2.6.2 Munka-, tiiz- és balesetvédelem
Munkavédelmi alapfogalmak
Az egészséget nem veszélyeztetd és biztonsagos munkavégzés kovetelményei
A munkaalkalmassagi vizsgalatra, oktatasra, munka- és véddruhazatra vonatkozo eldirasok
A kozlekeddutakra, arutdrolasra vonatkozé eldirasok és jelolések
A baleset, munkabaleset és foglalkoztatasi megbetegedések meghatarozasa
Kereskedelmi egységekre vonatkozd tlizvédelmi szabdlyok, tlizvédelmi szabalyzat,
tlizriadoterv

3.5.2.6.3 Kornyezetvédelem
A kornyezetvédelem célja és feladata a kereskedelemben
A talaj- és 1égszennyezés, viz-, zaj- és rezgésvédelem
Az liveghazhatés jelensége, kovetkezménye
Hulladékgazdalkodas, a hulladékok fajtai, csoportositasa
Veszélyes anyagok kezelése, jeloléseik
A hulladékok ujrahasznositasa, a szelektiv hulladékgytijtés jelentdsége

35.2.64 Eréforras-gazdalkodas
Az erbforras fogalma, csoportositdsa (technikai erdéforrds, emberi erdforras, informécio
er6forras)

Munkakorok a kereskedelemben
Munkaszervezés és informacids folyamatok
A normal és rendkiviili munkavégzés kezelése

3.5.2.65 Aru- és vagyonvédelem
Az éru- és vagyonvédelem szerepe
Az iizlet veszélyeztetettségét befolyasolo tényezdk
Aru- és vagyonvédelmi eszkozok
A bolti lopés és megeldzésének lehetdségei
Rendkiviili esetek kezelése
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3.5.3 Pénztargépkezelés tantargy 78/78 ora
3.5.3.1 A tantargy tanitasanak o6 célja

A pénztargépkezelés tantargy tanitasanak fo célja, hogy a tanulé megismerje a kasszake-
zel6i és kasszaasszisztensi munkafolyamatok elemeit. Megismerje az elektronikus és
szamitogép-alapt eszkozok miikodésének menetét és szabalyait. Megtanulja a bankkar-
tya-leolvaso6, a vonalkod-leolvaso €s az elektronikus mérleg kezelésének szabalyait. Meg-
tanuljon pénztargépi nyugtat vagy szamlat késziteni €s elsajatitsa a pénz kezelésére vo-
natkozo el6irasokat. Megtanuljon segitséget nytjtani a vasarloknak az 6nkiszolgalo kasz-
sza haszndlata soran.

3.5.3.2 A tantargyat oktatd végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatara vo-
natkozo specialis elvarasok

3.5.3.3 Kapcsolddo kozismereti, szakmai tartalmak
Matematika
3.5.34 A képzés orakeretének legalabb 90%-at gyakorlati helyszinen (tanmtihely,

iizem stb.) kell lebonyolitani.

3.5.35

A tantargy oktatasa soran fejlesztendé kompetenciak

Készségek, képes-
ségek

Ismeretek

Onallésag és fele-
16sség mértéke

Elvart viselkedés-
modok, attitiidok

Altalanos és szak-
mahoz kotodo
digitalis kompe-
tenciak

Koszonti, majd
tajékoztatja a vasar-
16t.

Ismeri a vasarloval
valé kommunikacio
szabalyait.

Teljesen dnalldan

Szakszeriien lize-
melteti a pénztargé-
pet.

Ismeri a POS-alapu
pénztargépek mii-
kodését.

Teljesen 6nalldoan

Leméri az aru su-
lyat, korrigal, ha

Ismeri a bankkar-
tya-leolvasoé, a vo-
nalkod-leolvaso és
az elektronikus

Teljesen 6nalldan

té tett. . £z
eveszte mérleg kezelésének
szabalyait
Pénztargépi nyugtat | Ismeri a vasarolt
készit, kérésre arukrol késziilt . . 11s
o - . j Teljesen 6nalldan
készpénzfizetési bizonylatokat és

szamlat nyomtat.

tartalmukat

Beszedi és elsza-
molja az aru ellen-
értékét, ellenorzi a
bankjegyek valddi-
sdgat, a bankkartya
érvényességét.

Tudja a pénz atvéte-
lére és atadasara, az
aru atadasara vo-

natkozo eldirasokat

Teljesen 6nalléan

A pénztarosi munka
soran ellatja az aru-
és vagyonvédelmi
feladatokat is.

Ismeri a pénztaros
aru- és vagyonvéde-
lemhez kapcsolodo
feladatait.

Teljesen onalldan

Udvariassag, fele-
16sségtudat, precizi-
tas, gyorsasag,
digitalis kornyezet-
ben val6 eligazodas,
aktiv segit6készség

POS-alapu, szami-
togéppel 6sszekotott
pénztargépet hasz-
nal

Hasznélja a vonal-
kod-leolvasot, mér-
leget, pénztargépet

Bankkértya-
leolvasot hasznal

Hasznalja az aruvé-
delmi eszkdzoket
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Tajékoztatja a va-
sarldkat az 6nki-
szolgald pénztar
hasznalatarol.

Ismeri a kasszaasz-
szisztens szerepét.

Teljesen onalldan

Segit a vasarloknak
az onkiszolgald
pénztargép haszna-
lata soran.

Ismeri az onkiszol-
gal6 pénztargép
riasztasi funkcioit
és a riasztasok keze-
1ésének modjait.

Teljesen onalldan

Elvégzi az 6nki-
szolgald kassza
nyitasat és zarasat, a

Ismeri az 6nkiszol-
galo pénztargép
felépitését, miko-

Teljesen 6nalloan

Képes kezelni az
onkiszolgald termi-
nalt

fogydeszkozok dését.

kicserélését.

Segitséget ny(jt a Ismeri a fizetési

bankkartyas fizetés | mddokat és azok Teljesen onalldan
soran. eszkozeit.

3.5.3.6 A tantargy témakorei

3.53.6.1

3.5.3.6.2

A pénz atvételére és atadédsara, az aru ataddsara vonatkozo6 eldirdsok

3.5.3.6.3

Pénztargép mukodtetése
Pénztargépek fajtai, szerepe a kereskedelemben
A pénztarnyitas feladatai
A pénztarzaras feladatai

Pénzkezelés szabalyai

Pénzkezelés bizonylatai
Nyugtaadasi kotelezettség

Gépi/kézi készpénzfizetési szamla

3.5.36.4 Fizetési eszkozok, torvényi eldirasok
Készpénzkiméld eszkozok fajtai, elfogadasuk és kezelésiik szabalyai
Valutéaval torténd fizetés szabalyai
Az életkorhoz kotott és jovedéki termékek értékesitésének szabalyai

3.5.3.6.5 A pénztéros elszamoltatasa
A napi zaras elvégzése
Pénz és pénzhelyettesitok elszamolasa
Hidny vagy tobblet megallapitasa, adminisztralasa

3.5.3.6.6 Onkiszolgald pénztarterminal
Az dnkiszolgalo kassza nyitasa €s zarasa
A fogyoeszkozok ellendrzése, potlasa
A terminal rendeltetésszerti mitkodése
Az 6nkiszolgalo pénztar hasznélatanak segitése
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3.5.4 Termékismeret és -forgalmazas tantargy 353/353 ora
3.5.4.1 A tantargy tanitasanak 6 célja

A termékismeret és -forgalmazas tantargy tanitasanak f6 célja, hogy a tanuldk elsajatitsak az
altalanos aruismereti alapokat, megismerkedjenek a fébb arucsoportokkal, azok forgalmaza-
sanak, tarolasanak szabalyaival. Cél tovabba, hogy a tanulok alkalmassa valjanak az 6nalld
ismeretszerzésre, €s a szakterlletliik folyamatosan valtozé és boviilo termékkinalataval kap-
csolatban naprakész tudassal rendelkezzenek. Ezzel hozzajarulnak a vevéi igények magas
szintli kielégités€¢hez és a vallalat eredményességének noveléséhez.

3.5.4.2 A tantargyat oktatdo végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatara vo-
natkozo specialis elvarasok

3.5.4.3 Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak
Természetismeret
3544 A képzés orakeretének legalabb 50%-at gyakorlati helyszinen (tanmiihely,

iizem stb.) kell lebonyolitani.

3.545

A tantargy oktatasa soran fejlesztendé kompetenciak

Készségek, képes-

Onallésag és fele-

Elvart viselkedés-

Altalanos és szak-
mahoz kotodo

ségek Ismeretek 16sség mértéke modok, attitiidok digitalis kompe-
tenciak
Tajékoztatja a fo- Webbongészot

gyasztot az oko-,
bio- és reformter-
mékekrol.

Ismeri a legtjabb
fogyasztoi trende-
ket.

Teljesen 6nalldoan

Felvilagositast ad az
egyes termékek
hasznalatara vonat-
kozdan.

Ismeri a kiilonleges
termékek leirasat.

Teljesen dnalldan

Szakszeriien kihe-
lyezi termékeket.

Ismeri a termékek
kihelyezésre vonat-
kozo6 szabalyokat

Teljesen onalldan

Kezeli a termékek
esetleges mindségi

Ismeri a termékekre
vonatkoz6 mindségi

Instrukcié alapjan
részben Onalloan

rendellenességeit. eldirasokat.
Ismeri az egyes
Biztonsagosan ¢lelmiszerek for-
tarolja, raktdrozza | galmazésara, tarola- . . 112
. . e s Teljesen 6nalléan
¢s forgalmazza az | sdra, szallitdsara
¢lelmiszereket. vonatkozo szaba-
lyokat.
Téjékoztatja a fo-

gyasztot az aru
hasznalataval, keze-
1ésével, elbirasaival
kapcsolatban.

Ismeri az arucimkén
kotelezden feltiinte-
tendo jeloléseket.

Teljesen 6nalloan

Felel6sségtudat,

szabalyok és Ossze-
fiiggések alkalma-
zéasanak képessége,

etikus cselekvés,
Onallo ismeretszer-
z8€s, folyamatos
tanulas

hasznal informécio
keresésére és gylij-
tésére
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Tajékoztatast ad az
arucimkén kotele-
z6en feltlintetend6
jelolésekkel kapcso-
latban.

Ismeri a vegyiaruk
forgalmazasara,
szallitasra, tarolasra,
raktarozasra, vonat-
koz6 kovetelmé-
nyeket. Ismeri az
arucimkén kotele-
z6en feltiintetendd
(veszélyes anyagok
illetve kornyezetba-
rat) jelzéseket.

Teljesen onalldan

Tajékoztatast ad a
ruhazati cikkek
méretezésérol és az
arucimke jelzései-
oL, jelképeirdl.

Ismeri a néi, férfi,
gyermek felséruha-
zati termékek mére-
tezését, a kezelési
és a hasznalati ut-
mutat6 jelképeit.

Teljesen onalldan

Szakszert tajékoz-
tatast ad a vasarlok-
nak a vegyes ipar-
cikkek hasznalati és
kezelési itmutato-
jan szerepld jelolé-
sekrol.

Ismeri a vegyes
iparcikkek forgal-
mazasara vonatkozo
elbirasokat, feltéte-
leket, jeloléseket,
piktogramokat

Teljesen 6nalloan

Segitséget nyujt a
vasarloknak a mi-
szaki cikkek kozotti
valasztasban, segit

Ismeri az energia
osztalyok besorola-
sat, a hasznalati és
kezelési Gtmutatok-
ban szerepl6 piktog-
ramok jelentését

Teljesen onalldan

. . .| Ismeri a termékek
eligazodni a haszna- . "
- . .. | szavatossagra, jotal-
lati  és  kezelési | |, 1
, , lasra, szallitasra,
utmutatokban. .
tarolasra, forgalma-
zésra vonatkoz6
kovetelményeket.
3.54.6 A tantargy témakorei
3.5.4.6.1 Arurendszerek
Arurendszerek

A vonalkdd alkalmazasa a kereskedelemben

EPOS-rendszer, Auto-1D-eszkozok

3.5.4.6.2

Mindség

Az aru mindségére hato tényezdk
Mindseégi osztalyok, mindségtanusitas eszkozei
Szabvéanyok, szabvanyositas

3.5.4.6.3

A fogyaszt6i érdekek védelmét biztositd jogszabalyi eldirdsok

Fogyasztdi érdekvédelem
A fogyasztokat megilletd jogok

Az éaruk forgalombahozatalanak kotelezo eldirdsai

A szavatossag
A jotallas
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Fogyasztdi panaszok kezelése
Vésarlok konyve

Békeélteto testiilet

Hatosagi ellendrzés a kereskedelemben

3.5.4.6.4 Arufécsoportok bemutatésa
Elelmiszerek és élvezeti cikkek:
— Az élelmiszer fogalma, forgalmazasanak feltételei, ¢lelmiszerbiztonsagi és higiéni-
ai kovetelmények
— Az ¢élelmiszerek Osszetétele
— Az ¢élelmiszer-fogyasztas jellemzdi, taplalkozastani jelent6sége
— Mikroorganizmusok és jelentdségiik (romlas, tartositas)
— Rendszertani csoportositas
—  Arucimkén kételezéen feltiintetendd jelolések
— A szallitasra, tarolasra, raktarozasra, vonatkozo6 kovetelmények
— Elvezeti cikkek forgalmazasanak feltételei, tarolas és raktarozas szabalyai
Vegylaruk
A vegyiaruk fogalma, jellemz6i, mindségi kovetelményei
— A vegyiaruk kereskedelmi jelentdsége, kornyezeti hatasa
— A vegyidruk forgalmazésara, szallitdsara tarolasara, raktdrozdsara vonatkozo kove-
telmények
—  Arucimkén kotelezéen feltiintetendé jelolések, piktogramok, veszélyes anyagok,
kdrnyezetbarat jelzések
Vegyidruk rendszertani csoportositasa
Ruhazat1 cikkek:
— Rendszertani csoportositasa
— A ruhazati cikkek méretezése, cimkézése, kezelési és hasznalati itmutatd értelme-
zése
— A ruhdzati cikkek forgalmazasara, szallitasara, tarolasra, raktarozdsara vonatkozd
kovetelmények
Kapcsolodo szolgaltatasok
Vegyes iparcikkek:
— A vegyes iparcikkek rendszertani csoportositasa
— A vegyes iparcikkek forgalmazasara vonatkozo eldirasok, feltételek, jelolések, pik-
togramok
— Mindségi és biztonsagi kdvetelmények, kisérdokmanyok
Miiszaki cikkek:
— Miszaki és elektromos alapismeretek
— Energiaosztalyok, hasznalati és kezelési utmutatok, piktogramok, szavatossag, jo-
tallas, szallitasra, tarolasra, forgalmazasra vonatkozé kovetelmények
— Mindségi és biztonsagi kovetelmények

3.5.4.6.5 Termékkihelyezés
A termékek kihelyezése a szakmai kovetelmények betartasaval
A bolti kihelyezés altalanos szabalyai
Polckép
Az egyes termékcsoportok Specialis kihelyezési eldirasali
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3.5.4.6.6 Csomagolas
A csomagolas funkcioi
A csomagoldeszk6zok fajtai
A csomagolasra vonatkoz6 eldirasok
A csomagoldeszkozon feltiintetett aruvédelmi és veszélyességi jeldlések és értelmezésiik

3.5.4.6.7 Specifikus termékismeret
A forgalmazott drucsoportok kindlata, jellemzdi, mindségi kritériumok, csomagolas, jelolé-
sek
A termékkdr aruforgalmi folyamatanak alloméasai:
—  Aruatvételre vonatkozo szabalyok, raktarozas, tarolas eldirasai
— Eladasra valo elékészités, arak és kotelez6 informaciok feltiintetése
— Termékkihelyezés, polckép, értékesités O0sztonzés, kapcsolt szolgaltatasok és vesz-
teségkezelés

3.5.4.6.8 Fogyasztoi trendek
Oko-, bio-, natar és reformtermékek a kereskedelmi valasztékban
Fogyasztokra hat6é kornyezeti tényezok, korszerli élelmiszerek és taplalkozasi iranyzatok
Kiilonleges diétakhoz késziild élelmiszerek
Géntechnikai eljarasokkal eldallitott ¢lelmiszerek
Natur és bioalapanyagok jelentdsége a ruhazati kereskedelemben
A digitalis vilag, okoseszkdzok
Felelds fogyasztas
Uj kereskedelmi csatornak, e-kereskedelem

3.5.5 Uzleti kommunikaci6 tantargy 273/276 éra

3.5.5.1 A tantargy tanitdsanak {6 célja
Az tizleti kommunikacid tantargy tanitasanak o6 célja, hogy a tanulé megismerje és alkalmaz-
ni tudja a kommunikacios technikakat, a vasarlok befolyasolasanak eszkozeit, amelyeket fel-
hasznalva hatékonyabban tudja értékesiteni a termékeket.

3.5.5.2 A tantargyat oktaté végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatara vo-

natkozo specialis elvarasok
3.5.5.3 Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak

Magyar nyelv és irodalom

3.55.4 A képzés orakeretének legalabb 50%-at gyakorlati helyszinen (tanmibhely,
iizem stb.) kell lebonyolitani.
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3.5.55

A tantargy oktatasa soran fejlesztendé kompetenciak

Készségek, képes-

Onallésag és fele-

Elvart viselkedés-

Altaldnos és szak-
mahoz kotodo

> Ismeretek PP .
seégek smerete 10sseég mérteke modok, attitidok digitalis kompe-
tenciak
Alkalmazza az i
ot ALt s Ismeri az értékesi-
értékesitével szem- " .
L tovel szemben ta- . o 11s
ben elvart viselke- N Teljesen 6nalldéan
. . . | masztott kovetel-
dési és magatartasi .
X ményeket. . ,
szabalyokat. Elkotelezettség a
Megfeleléen kom- vasarloi elégedett-
munikal, és kérdé- Ismeri a kérdezés- . . 112 ség irant, gyors
. - Teljesen 6nalldan (12 .
seket tesz fel, hogy | technika alapjait. reagalas, problé-
segitse a vasarlast. mamegoldo kés-
Felkelti a vasarlo Ismeri a vasarloi zség, tanult lelemé-
érdekl6dését, arut dontést befolyasold | Teljesen 6nalldan nyesség, figyelem
ajanl. tényezoket. fenntartasanak ké-
Kezeli a készlet- pessége, Sszolgalta-
nyilvantart6 szoft- tasorientalt szemlé-
vert, elektronikus Ismeri a munkaja- let, rugalmassag,
levelet ir. hoz sziikséges digi- ., . Stressztiird képes- Készletnyilvantato
., (1 . .=, | Instrukcid alapjan X PR
Webbongész6t és az | talis kommunikacid . . 112 ség, segitbkészség, | szoftver,
. o, .| részben &nalldan Lo o
online kereskede- szabalyait és eszko- udvariassag, konst- | webbongészo

lemben alkalmazott
programokat hasz-
nalja.

zeit.

Felméri a vevd
igényeit és arut
ajanl szamara.

Ismeri a marketing-
kommunikaciot
elemeit

Teljesen dnalldan

Szakszerlen kiszol-
galja a vevot.

Ismeri a személyes
eladas folyamatat

Teljesen dnalldan

Szakszerlien kezeli
a munkahelyen
felmeriilé konfliktu-
sokat.

Ismeri a konfliktus-
kezelési technikakat

Teljesen 6nalldoan

ruktiv kommunika-
cio, igényes megje-
lenés, tarsas
egyiittmikodés,
tolerancia, empatia,
konfliktuskezelés,
figyelemmegosztas
és szerialitas.

3.5.5.6
3.556.1

ti eredményre

A tantargy témakorei

Az értékesitd szerepe
A termékértekesitod szerepe a kereskedelem dinamizmusaban, munkdajanak hatdsa a vallala-

"oz

A termékértékesitdvel kapcsolatos elvarasok, viselkedési normak a kiilonb6zo értékesitési

modokban

Munkahelyi egylittmiikodés

3.5.5.6.2

A vasarlasi dontést befolyasold tényezdk
A vésarlas inditékai

A vasarlasi dontés folyamata
Vasarloi tipusok, vasarloi magatartasok

32/35. oldal




3.55.6.3 Ertékesitési technikak és eladasosztonzés
A marketingkommunikdcio teriiletei:
— Reklam
— Személyes eladas
— Vasarlasosztonzés, PR
BTL-eszkozok a kereskedelemben:
— Vasarlasosztonzés
— Vaésarlashelyi reklam
— A személyes eladas technikdja

3.5.5.6.4 Digitalis kommunikacio
Készletnyilvantartd szoftverek, leltarszoftverek, bizonylatkitoltd programok, jegyzokonyv
készités, elektronikus megrendeld program, szamlazoprogram, webbongészd, e-mail hasz-
nalat
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4 RESZSZAKMA

A részszakma megszerzésere iranyuld szakmai vizsga akkor kezdhetd meg, ha a tanulo eleget
tett a jelen fejezet szerinti képzési kdvetelményeknek.

4.1 A részszakma megnevezése: Bolti elokészito

4.1.1 A részszakma ajanlott szakmai tartalma:

Az oktatasi egység
3. fejezetben szerepld Az oktatasi egység megnevezése
azonosito szama
3.5.1.6.1 Aruforgalmi ismeretek témakor
A kereskedelemben el6forduld kockazatok és kockazatértékelés
35.26.1 . ..
témakor
3.5.2.6.2 Munka-, tiz- és balesetvédelem témakor
3.5.2.6.3 Kornyezetvédelem témakor
3.5.2.6.5 Aru- és vagyonvédelem témakor
3.5.4.6.5 Termékkihelyezés témakor
3.5.4.6.6 Csomagolas témakdr

4.2 A részszakma megnevezése: Pénztaros

4.2.1 A részszakma ajanlott szakmai tartalma:

Az oktatasi egység
3. fejezetben szerepld Az oktatasi egység megnevezése
azonosito szama
3.5.16.1 Aruforgalmi ismeretek témakor
3.5.3 Pénztargépkezelés tantargy
5 EGYEBEK
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