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1 ASZAKMA ALAPADATAI

1.1 Az agazat megnevezése: Turizmus-vendéglatas

1.2 A szakma megnevezése: Panzids-fogados

1.3 A szakma azonosit6é szama: 4 1013 23 03

1.4 A szakma szakmairanyai: —

1.5 A szakma Eurdpai Képesitési Keretrendszer szerinti szintje: 4

1.6 A szakma Magyar Képesitési Keretrendszer szerinti szintje: 4

1.7 Agazati alapoktatds megnevezése: Turizmus-vendéglatas dgazati alapoktatas
1.8 Kapcsolodo részszakmak megnevezése: —

2 A KEPZES SZERKEZETE ES TARTALMA

A programtantervvel kitoltott idokeret — a szakképzésrdl szolo térvény végrehajtasardl szolo
12/2020 (II. 7.) Korm. rendelet 13.§ (4) bekezdésének megfeleléen — tartalmaz a szakképz6
intézmény altal a helyi gazdasagi kdrnyezet egyedi elvarasaihoz igazodo szakmai célokra sza-
badon felhaszndlhat6 idékeretet (szabad sav).

A szabad sav szakmai tartalmardl a szakképz6 iskola szakmai programjaban kell rendelkezni.

Az elmélet és a gyakorlat a dokumentumban nem kertil élesen elvalasztasra. A cél az, hogy
lehetdség legyen a gyakorlat sordn is elméletet oktatni, hatékonyabbd téve ezzel az oktatast.
Az egyes tantargyaknal torténik annak meghatarozasa, hogy a tantargy teljes tartalmat tekint-
ve az orakeretnek minimalisan hany szazalékat kell gyakorlati koriilmények kozott (tanmi-
helyben, termeldiizemben stb.) oktatni. Ez az adott tantargy egészének gyakorlatigényességét
mutatja, és minél magasabb ez az arany, annal inkabb 6sztondz az elméleti tudaselemek gya-
korlatba dgyazottan torténd oktatasara.

A szakiranyu oktatasban a tantargyakra meghatarozott idokeret és tartalom kdételezd érvényti,
a témakorokre kialakitott draszam, valamint a tantargyak és témakordk oraszamanak évfo-
lyamonkénti megoszlasa és sorrendje — a szakmai vizsga kovetelményeire tekintettel — pedig
ajanlas.

A kizarolag szakmai vizsgara torténd felkészités soran az dgazati alapoktatadshoz tartozo tan-
targyak oktatasat a szakmai oktatés elsd félévében kell megszervezni.
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A tanulasi teriiletekhez rendelt tantargyak és témakorok éraszama évfolyamonként

) A képzés 1 &vfo- | 2. évfo- A képzés
Evfolyam 1/9. 2/10. 3/11. Osszes ] ! Osszes
. ) lyam lyam , .
Oraszama oraszama
Evfolyam 8sszes Oraszama 576 776 729 2081 1054 1027 2081
)
E Munkavallaléi ismeretek 18 0 0 18 18 0 18
= ,
=8 Allaskeresés 5 5 5 5
g Munkajogi alapismeretek 5 5 5 5
'g Munkaviszony létesitése 5 5 5 5
S Munkanélkiiliség 3 3 3 &
£
o
éﬂ Munkavallaléi idegen nyelv 0 0 62 62 0 62 62
B >
= § Az allaskeresés 1épései, allashirdetések 11 11 11 11
\g < Onéletrajz és motivacios levél 20 20 20 20
'g »Small talk” — altalanos tarsalgas 11 11 11 11
= Allasinterjt 20 20 20 20
Z A munka vilaga 54 0 0 54 54 0 54
2
= Alapvet szakmai elvarasok 9 9 9 9
;ﬁ Kommunikacio és vendégkapcsolatok 36 36 36 36
E)o Munkabiztonsag és egészségvédelem 9 9 9 9
<
£
i IKT a vendéglatasban 72 0 0 72 72 0 72
>
£
o Digitalis eszk6zok a vendéglatasban 36 36 36 36
[ Digitalis tananyagtartalmak alkalmazéasa 9 9 9 9
Digitalis eszk6zok a turizmusban 27 27 27 27
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Termelési, értékesitési és turisztikai

kezelése

alapismeretek 432 0 0 432 432 0 432
A cukrészati termelés alapjai 108 108 108 108
Az ételkészités alapjai 108 108 108 108
A vendégtéri értékesités alapjai 108 108 108 108
A tu.I'l.SZtlkal és szallashelyi tevékenység 108 108 108 108
alapjai
Tanulasi teriilet sszoéraszama 558 0 0 558 558 0 558
Elékészités 0 93 77 170 93 77 170
A vendéglatas alapja, tevékenységi korei 17 17 17 17
A vendéglatas iizlethalozata 19 19 19 19
A turizmus alapjai, tevékenysége 19 19 19 19

3 A szallashelyek csoportositasa 19 19 19 19

& A panziok-fogadok meghatarozasa 19 19 19 19

= A kornyezetvédelem helye és szerepe a

2 A e o eep 13 13 13 13

£ turizmusban és a vendéglatasban

é A vilag turizmusa 21 21 21 21

§ A turizmus €s a vendéglatas szervezetei 9 9 9 9

o A turizmus és a vendéglatas piacai 14 14 14 14

0 X p PO TV

?o A turizmus és a vendéglatas ligyvitele 20 20 20 20

&

2 Vendégfogadas és kiszolgalas 0 63 71 134 63 71 134

‘N

g

& A napi miikddési feltételek biztositasa 19 19 19 19
Altalanos viselkedési szabalyok 22 22 22 22
A kommunikaci6 fajtai 22 22 22 22
Informaciényujtas a vendégeknek 11 11 11 11
A vendégek kiszolgalasa 34 34 34 34
Vendég és partner észrevételek, panaszok 26 26 26 26
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Panziok és fogadok miikodtetése 476 395 871 178 693 871
A széllasadas torténete 47 47 47 47

A széllashelyek alapfogalmai, tipusaik 44 44 44 44

A panziok miikddésének targyi feltétel- 87 87 87 87

rendszere

A panziok tevékenysége és kinalata 166 166 166 166
A, pagzmk mitkddésének személyi fel- 66 66 66 66

tételei

A panzié munkakdrei 66 66 66 66

A panziok marketingjének sajatossagai 134 134 134 134
A panziok iigyvitele 90 90 90 90

A panzi6 gazdalkodasa 124 124 124 124
A panzif') iizemeltetéséhez kapcsolddo 47 47 47 47

jogszabalyok

Reklam és vasarlasosztonzés 72 62 134 72 62 134
A marketing alapjai 12 12 12 12

A piac 12 12 12 12

Vasarloi magatartas, versenytarselemzés 12 12 12 12

A termék 12 12 12 12

Az ar, értékesitési politika 24 24 24 24

Marketing kommunikacié 22 22 22 22

Ertékesités dsztonzés 10 10 10 10

Marka 10 10 10 10

Egyéb piacbefolyasold tényezok 10 10 10 10

Image és arculat 10 10 10 10
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Anyaggazdalkodas - adminisztracio -

72

62

. . 134 72 62 134
elszamolas
Anyagismeret 11 11 11 11
A napi mitkddéshez hasznalt egyéb anya- 19 19 19 19
gok
B}zonylatok, nyomtatvanyok, nyilvantar- 21 21 21 21
tasok
Veszélyes anyagok, hulladékkezelés 21 21 21 21
Adminisztraci6 38 38 38 38
Elszamolas, elszamoltatas 24 24 24 24
Tanulasi teriilet sszoraszama 776 667 1443 478 965 1443
Egybefiiggd szakmai gyakorlat: 175 200
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3 A TANULASI TERULETEK RESZLETES SZAKMAI TARTALMA

3.1 Munkavallaldi ismeretek megnevezési tanulasi teriilet
A tanulasi teriilet tantargyainak 0sszéraszama: 18/18 6ra
A tanulési teriilet tartalmi osszefoglaldja
A Munkavallal6i ismeretek tanulasi teriilet elsajatitasaval a tanulé Gnismeretet szerez, megha-
tarozza a céljait. Megismerkedik kornyezete munkaerdpiaci helyzetével. Megtanulja, milyen
foglalkoztatasi formaban tud majd elhelyezkedni munkavallaloként. Megismeri, hogy tanuloi
jogviszonyaban is foglalkoztathaté szakképzési munkaviszony keretében. Megtanulja az eh-
hez a jogviszonyhoz kapcsolddo jogait és kotelezettségeit. A tanuld megismeri a munkavalla-
lashoz, a munkaviszony létesitéséhez sziikséges alapismereteket, amelyeket a gyakorlati,
mindennapi tevékenysége soran alkalmazni tud.
3.1.1 Munkavallal6i ismeretek tantargy 18/18 o6ra
3.1.1.1 A tantirgy tanitasanak f6 célja
A tanul¢ altalanos felkészitése az allaskeresés modszereire, technikaira, valamint a munkaval-
lalashoz, a munkaviszony létesitéséhez sziikséges alapismeretek elsajatitasara.

3.1.1.2 A tantargyat oktatd végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatara vo-
natkozo6 specialis elvarasok
3.1.1.3 Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak

3.1.1.4 A képzés orakeretének legalabb 0%-at gyakorlati helyszinen (tanmiihely, lizem

stb.) kell lebonyolitani.

3.1.1.5 A tantargy oktatdsa soran fejlesztend6é kompetenciak
Altalanos és szak-
Készségek, képes- Ismeretek Onallosag és fele- | Elvart viselkedés- mahoz két6do
ségek l6sség mértéke médok, attitiidok digitalis kompe-
tencidk

Megfogalmazza
sajat karriercéljait.

Ismeri sajat szemé-
lyisége jellemvona-
sait, annak poziti-
vumait.

Teljesen onalléan

Szakképzési mun-
kaviszonyt létesit.

Ismeri a munka-
szerz6dés tartalmi
¢és formai kovetel-
ményeit.

Instrukci6 alapjan
részben Onalldan

Felismeri, megne-
vezi és leirja az
allaskeresés mod-
szereit.

Ismeri a formalis és
informalis allaske-
resési technikakat.

Teljesen onalléan

Onismerete alapjan
torekszik céljai
realis megfogalma-
zéasara. Megjelené-
sében igényes, vi-
selkedésében visz-
szafogott. Elkotele-
zett a szabalyos
foglalkoztatas mel-
lett. Torekszik a
sajat munkabérét
érintd valtozasok

nyomon kovetésére.

Internetes allaskere-
sési portalokon
informaciokat ke-
res, rendszerez.
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3.1.1.6 A tantargy témakorei

3.1.16.1 Allaskeresés
Karrierlehetdségek feltérképezése: onismeret, realis célkitlizések, helyi munkaerdpiac ismere-
te, mobilitas szerepe, szakképzések szerepe, képzési tamogatdsok (0sztondijak rendszere)
ismerete
Allaskeresési modszerek: tjsaghirdetés, internetes allaskeresé oldalak, személyes kapcsola-
tok, kapcsolati halozat fontossaga

3.1.1.6.2 Munkajogi alapismeretek
Foglalkoztatasi formak: munkaviszony, megbizasi jogviszony, vallalkozési jogviszony, koz-
alkalmazotti jogviszony, kdzszolgalati jogviszony
A tanulot érint6 szakképzési munkaviszony 1ényege, jelentdsége
Atipikus munkavégzési formak a munka térvénykdnyve szerint: tavmunka, bedolgoz6i mun-
kaviszony, munkaer6-kdlcsonzés, egyszerusitett foglalkoztatas (mezogazdasagi, turisztikai
idénymunka ¢és alkalmi munka)
Specidlis jogviszonyok: oOnfoglalkoztatas, iskolaszovetkezet keretében végzett didkmunka,
onkéntes munka

3.1.1.6.3 Munkaviszony létesitése
Felek a munkajogviszonyban. A munkaviszony alanyai
A munkaviszony létesitése. A munkaszerzddés. A munkaszerzddés tartalma.
A munkaviszony kezdete 1étrejotte, fajtai. Probaid6
A munkavallalé és munkaltato alapvetd kotelezettségei
A munkaszerzddés modositasa
Munkaviszony megsziinése, megsziintetése
Munkaidd és pihendidd
A munka dijazésa (minimalbér, garantalt bérminimum)

3.1.1.6.4 Munkanélkiiliség
Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalat (NFSZ). AllaskeresSként torténd nyilvantartasba vétel
Az éllaskeresési ellatasok fajtai
Allaskeresék szamara nyGjtandé tamogatasok (vallalkozova valas, kozfoglalkoztatas, képzé-
sek, utazasikoltség-tamogatasok)
Szolgaltatasok allaskeresOknek (munkaerd-kozvetités, tanacsadas)
Eurdpai Foglalkoztatasi Szolgalat (EURES)
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3.2 Munkavallal6i idegen nyelv megnevezésii tanulasi teriilet

A tanulasi teriilet tantargyainak Osszoraszama: 62/62 ora
A tanulasi tertilet tartalmi 0sszefoglaloja
Allasok megpalyazasa idegen nyelven. Onéletrajz és motivaciés levél megfogalmazasa, az
allasinterju soran megfeleld idegen nyelvii kommunikacio.

3.2.1 Munkavallaléi idegen nyelv tantargy 62/62 o6ra

3.2.1.1 A tantargy tanitasanak fo célja
A tantargy tanitasanak célja, hogy a tanulok idegen nyelven is képesek legyenek allashirdetés-
re jelentkezni, ismerjék az allaskeresés 1épéseit, s nyelvi szintjiiknek megfelelden hatékonyan
¢s eredményesen meg tudjak valdsitani a kommunikécios célokat egy allasinterju soran.

Megértsék a munkdjukhoz kapcsoldodd idegen nyelvii allashirdetéseket, képesek legyenek a
munkavallaldshoz kapcsoldddan egyszerii formanyomtatvanyokat kitdlteni, onéletrajzot irni
¢s motivacids levelet megfogalmazni a formai és tartalmi kdvetelményeknek megfelelden,
nyelvi panelek és gyakori kifejezések segitségével.

Az allasinterju soran legyenek képesek idegen nyelven, a személyes és szakmai vonatkozast is
beleértve bemutatkozni. Az allasinterju bevezeto részében, az altalanos tarsalgas soran feltett
kérdéseket egyszerli mondatokkal meg tudjak vélaszolni. Az interju soran tudjanak szandéka-
ikrol, elképzeléseikrdl, jovobeli terveikrdl beszélni. Ki tudjak fejezni erdsségeiket, gyengesé-
geiket egyszerlibb mondatok, nyelvi szerkezetek segitségével. Rendelkezzenek megfeleld
szokinccsel ahhoz, hogy tanulmanyaikr6l és munkatapasztalatukrol be tudjanak szadmolni.
Megértsék az adott cég/vallalat honlapjan kozzétett informaciokat, és ezzel kapcsolatosan fel
tudjanak tenni munkdjukat érint6 egyszeriibb kérdéseket.

A tantargy az utolsé évfolyamon keriil oktatasra, igy €pit a tanulok kozismereti tantargyak
keretében elsajatitott idegennyelv-tudasara, alapvetd mondatszerkesztési ismereteire, valamint
a fobb igeidok ismeretére. A tantargy tanuldsa soran a tanuld ezen ismereteit aktivalja és a
munkavallaloi szokincset is alkalmazva gyakorolja.

3.2.1.2 A tantargyat oktatd végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatara vo-
natkozo6 specialis elvardsok

A tantargy tanitdsa idegen nyelven zajlik, ezért az oktatonak rendelkeznie kell az adott

idegen nyelvbdl nyelvtanari végzettséggel.

3.2.1.3  Kapcsolddo kozismereti, szakmai tartalmak
Idegen nyelvek

3.2.1.4 A képzés orakeretének legalabb 0%-at gyakorlati helyszinen (tanmiihely, iizem
stb.) kell lebonyolitani.
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3.2.15

A tantargy oktatasa soran fejlesztendo kompetenciak

. Altalinos
A B Elvart . .
Készségek, Onallosag és . L. és szakmahoz
, h Ismeretek e, > viselkedésmodok, A s ee s
képességek felelosség mértéke I kotodo digitalis
attitiidok e
kompetenciak
Hatékonyan tudja
Internetes allaskere- | Ismeri az allaskere- allaskereséshez
s6 oldalakon és sést segité forumo- hasznalni az inter-
egy¢éb forumokon kat, allashirdetése- netes bongészoket
(0jsaghirdetések, ket tartalmaz6 for- és allaskeres6 porta-
szaklapok, szakmai | rasokat, allasokat Teliesen énélléan lokat, és ezek segit-
kiadvanyok stb.) hirdetd vagy allas- ! ségével képes
allashirdetéseket keresésben segit6 szakmajanak, vég-
keres. Az allaskere- | szervezeteket, mun- zettségének, képes-
séshez hasznalja a kakozvetitd tigy- ségeinek megfelel6-
kapcsolati t6kéjét. nokségeket. en allashirdetéseket
kivélasztani.
. Ki tud tolteni 6n-
Torekszik kompe- . .
tencidinak redli életrajzsablonokat,
encidinak realis ol. Europass CV-
megfogalmazasara,

A tartalmi és formai
kovetelményeknek
megfeleld onéletraj-
zot fogalmaz.

Ismeri az 6néletrajz
tipusait, azok tar-
talmi és formai
kovetelményeit.

Teljesen 6nalloan

A tartalmi és formai
kovetelményeknek
megfeleld motiva-
cios levelet ir, me-
lyet a megpalya-
zando allas sajatos-
sagaihoz igazit.

Ismeri a motivacios
levél tartalmi és
formai kovetelmé-
nyeit, felépitését,
valamint tipikus
szofordulatait az
adott idegen nyel-
ven.

Teljesen onalléan

Kitolti és a munka-
adohoz eljuttatja a
sziikséges nyomtat-
vanyokat és doku-
mentumokat az
allaskeresés folya-
matanak figyelem-
bevételével.

Ismeri az allaskere-
sés folyamatat.

Teljesen onalléan

Felkésziil az allasin-
terjira a megpa-
lyazni kivéant allas-
nak megfelelden, és
céljait szem el6tt
tartva kommunikal
az interju soran.

Ismeri az allasinter-
ju menetét, tiszta-
ban van a lehetséges
kérdésekkel. Az
adott szituaciod
megvalositasdhoz
megfeleld szokincs-
csel és nyelvtani
tudassal rendelke-
zik.

Teljesen onalldéan

erdsségeinek hang-
sulyozasara idegen
nyelven. Nyitott
szakmai és szemé-
lyes kompetenciai-
nak fejlesztésére.
Torekszik receptiv
¢és produktiv kész-
ségeit idegen nyel-
ven fejleszteni (ol-
vasott és hallott
szoveg értése, irds-
készség, valamint
beszédprodukcio).
Szakmaja irant
elkotelezett. Megje-
lenése visszafogott,
helyzethez il16.
Viselkedésében
torekszik az adott
helyzetnek megfe-
lelni.

sablon, vagy szo-
vegszerkeszté prog-
ram segitségével
1étre tud hozni az
adott dnéletrajztipu-
soknak megfelel6
dokumentumot.

Szovegszerkesztd
program segitségé-
vel meg tud irni egy
onéletrajzot, figye-
lembe véve a formai
szabalyokat.

Digitalis forma-
nyomtatvanyok
kitoltése, szovegek
formai kovetelmé-
nyeknek megfeleld
létrehozasa, e-
mailek kiildése és
fogadasa, csatolma-
nyok letdltése és
hozzaadésa.

A megpalyazni
kivant allassal kap-
csolatban képes az
internetrél informa-
ciot szerezni.
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Az éllasinterjun, az
allasinterjira érke-
zéskor vagy a kap-
csolodo telefonbe-
sz¢lgetések soran
csevegeést (small
talk) kezdeményez,
a tarsalgast fenntart-
ja és befejezi. A
kérdésekre megfele-
16 valaszokat ad.

Tisztaban van a
legaltalanosabb
csevegési témak
szokincsével, ame-
lyek az interju so-
ran, az interjut
megel6z0 és esetle-
gesen koveto tele-
fonbesz¢lgetés
soran vagy az allés-
interjura megérke-
zéskor felmeriilhet-

Teljesen 6nalléan

nek.

3.2.1.6 A tantargy témakorei

3.2.16.1 Az allaskeresés 1épései, allashirdetések

A tanul6 megismeri az allaskeresés 1épéseit, €s megtanulja az ahhoz kapcsolodo szokin-
cset idegen nyelven (végzettségek, egyéb képzettségek, megkovetelt tulajdonsagok,
szakmai gyakorlat stb.).

Képessé valik a szakmajahoz kapcsolodo allashirdetések megértésére, és fel tudja ismer-
ni, hogy sajat végzettsége, képzettsége, képességei mennyire felelnek meg az allashirde-
tés kovetelményeinek. Az allashirdetésnek és szakmajanak megfelelden begyakorolja az
egyszeriibb, allaskereséssel kapcsolatos tirlapok helyes kitoltését.

Az allashirdetések és az tirlapok szovegének olvasasa soran a receptiv kompetencia fej-
lesztése torténik (olvasott szoveg értése), az lirlapkitoltés soran pedig produktiv kompe-
tencidkat fejlesztiink (iraskészség).

3.2.1.6.2 Onéletrajz és motivacios levél

A tanul6 megtanulja az 6néletrajzok tipusait, azok tartalmi és formai kovetelményeit, ti-
pikus széfordulatait. Képessé valik sajat maga is a nyelvi szintjének megfeleld helyes-
séggel €s igényességgel, onalloan megfogalmazni dnéletrajzat.

Megismeri az allas megpalyazasahoz hasznalt hivatalos levél tartami és formai kovetel-
ményeit. Begyakorolja a gyakran hasznalt tipikus szofordulatokat, a szakméajaban hasz-
nalt gyakori kifejezéseket, valamint a szakmdja gyakorlasdhoz sziikséges kulcsfontossag
kompetencidk kifejezéseit idegen nyelven. Az allashirdetések alapjan begyakorolja, hogy
tipikus szofordulatok €s nyelvi panelek segitségével hogyan lehet az adott hirdetéshez
igazitani levelének tartalmat.

3.2.1.6.3 »Small talk” — éltalanos tarsalgas

A small talk elengedhetetlen része minden beszélgetésnek, igy az allasinterjunak is. Segiti
a beszélgetésben részt vevoket rahangolddni a tényleges beszélgetésre, megtori a kinos
csendet, oldja a fesziiltséget, segit a beszélgetés gordiilékeny menetének fenntartasdban
¢és a beszélgetés lezarasaban. Fontos, hogy a small talk soran érintett témak semlegesek
legyenek a beszélgetOpartnerek szamadra, és az adott szituacidhoz, fizikai kornyezethez
passzoljanak. Ilyen tipikus témak lehetnek pl. az iddjaras, kozlekedés (odajutés, parkolas,
épiileten beliili tajékozdodas), étkezési lehetdségek (cégnél, kornyeéken), csalad, hobbi,
szabadidd (szérakozas, sport). A tanuldk begyakoroljak a megfeleld kérdésfeltevést és a
beszélgetésben valo aktiv részvétel szabalyait, fordulatait.
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3.2.1.6.4 Allasinterju

A témakdr végére a tanuld képes egyszeriibb mondatokkal és megfeleld koherenciaval
hatékony kommunikaciot folytatni az allasinterju soran. Be tud mutatkozni szakmai vo-
natkozassal is. Elsajatitja azt a szakmai jellegli szokincset, amely alkalmassé teszi arra,
hogy a munkalehetéségekrél, munkakoriilményekrél tajékozodjon. Ki tudja emelni erds-
ségeit, €s egyszerlibb kérdéseket tud feltenni a betdlteni kivant munkakorrel kapesolato-
san.

A témakor tanulasa soran elsajatitja a kozvetleniil a szakméjara vonatkozd, gyakran hasz-
nalt kifejezéseket.
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3.3 Turizmus-vendéglatas alapozas megnevezésii tanulasi teriilet

A tanulasi teriilet tantdrgyainak osszoraszama: 558/558 ora
A tanulasi teriilet tartalmi 6sszefoglaloja
Az alapképzésben részt vevo tanulok az dgazathoz tartoz6 szakmaék (szakacs, cukrdsz, pincér
— vendégtéri szakember, turisztikai szakember) integralt ismereteit sajatitjak el.
A képzés soran olyan tapasztalatokat, motivaciokat szereznek, amelyek alapjan el tudjak don-
teni, hogy a szakmacsoportba tartoz6 szakmak koziil melyik szakiranyon, milyen képzési
szinten (szakképzési vagy technikusi) kivanjak folytatni tanulményaikat.
Az alapképzés tantargyaiban, témakoreiben, tananyagtartalmaiban elsajatitott (szakmaspecifi-
kus) ismeretek célja, hogy ezt a dontést megalapozzak.

3.3.1 A munka vilaga tantargy 54/54 éra

3.3.1.1 A tantargy tanitasanak f6 célja
A tantargy tanitdsanak célja, hogy a tanulok megismerkedjenek a tanuldszerz6dés megkotésé-
hez, a munkavallalashoz, a munkaviszony létesitéséhez sziikséges alapismeretekkel, legyenek
tisztaban a vendéglatasban torténd munkavégzés alapvetd szakmai elvarasaival, a munkavég-
z¢€s sajatossagaival.
A tantargy keretében a tanulok elsajatitjak a vendégekkel, ligyfelekkel torténd kapcsolatfelveé-
tel és kommunikacid szabalyait, a munkatarsakkal torténé egyiittmitkodés alapjait.
A tantargy tovabbi célja, hogy a tanulok olyan munkavédelmi, balesetvédelmi ismeretek bir-
tokaba jussanak, amelyeket a hétkdznapi €letben is hasznositani tudnak.

3.3.1.2 A tantargyat oktatd végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatara vo-
natkoz6 specialis elvarasok
3.3.1.3 Kapcsolddo kozismereti, szakmai tartalmak

Kommunikacid, magyar nyelv és irodalom, torténelem, tarsadalomismeret

3.3.1.4 A képzés orakeretének legalabb 0%-at gyakorlati helyszinen (tanmiihely, lizem
stb.) kell lebonyolitani.
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3.3.15

A tantargy oktatasa soran fejlesztendo kompetenciak

Készségek, képes-
ségek

Ismeretek

Onallésag és fele-
16sség mértéke

Elvart viselkedés-
modok, attitidok

Altalanos és szak-
mahoz kotodo
digitalis kompe-
tenciak

Megnevezi és leirja
a tanuldszerzddés és
a munkaszerz6dés
tartalmat.

A tanuldszerz6dés
és a munkaszerzo-
dés formai és tar-
talmi kdvetelményei

Iranyitassal

Szoban az elvara-
soknak megfelelen
kommunikal.

Alapvetd nyelvi,
szobeli kommuni-
kéacios elvarasok és
normak

Instrukcié alapjan
részben 6nalldéan

Megnevezi és leirja
a vendéglatas mun-
kavallaloival szem-
ben tamasztott
szakmai kovetelmé-
nyeit és elvarasait.

A vendéglatas
szakmai,  viselke-
désbeli  kovetelmé-
nyei

Instrukcié alapjan
részben 6nalldéan

Betartja a munka-
biztonsagi szaba-
lyokat.

Tudja a munkakor-
nyezetére vonatko-
z6 munkabiztonsagi
szabalyokat.

Instrukcié alapjan
részben 6nalldéan

Betartja a higiéniai
¢és kornyezetvédel-
mi szabalyokat.

Ismeri a higiéniai és
a kornyezetvédelmi
kovetelményeket.

Instrukci6 alapjan
részben onalldan

Torekszik a pontos
munkavégzésre,
munkahelyi kornye-
zetének rendben
tartasara.

Munkéja soran
informaciocserére

és munkatarsaival
egylittmiikddésre
kész, hozzaallasa-
ban igyekvo.

Udvarias és el6zé-
keny.

Torekszik a munka-
védelmi  elGirasok
maradéktalan betar-
tasara.

Hatékonyan tudja
allaskereséshez és
munkaszerzédés-
mintak felkutatasa-
hoz hasznalni az
internetes bongé-
szOket és allaskere-
sO portalokat, és
ezek segitségével
képes szakmajanak,
végzettségének,
képességeinek meg-
felel6 allashirdeté-
seket kivalasztani.

3.3.1.6

3.3.16.1

3.3.16.2

3.3.1.6.3

Munkabiztonsagi, balesetelharitasi, tlizbiztonsagi el

A tantargy témakorei

Alapvet6 szakmai elvarasok
Munkaegészségligyi eldirasok, szakmai kovetelmények, etikai, erkolesi elvarasok

Kommunikacié és vendégkapcsolatok
Alapvetd szakmai kommunikacids elvarasok magyar és idegen nyelven: szakkifejezések
hasznalata a munkahelyen, kommunikacié a vendégekkel, kommunikacié irasban, telefo-
non ¢és digitalis eszkozok felhasznéalasaval

Munkabiztonsag ¢s egészségvédelem

o1raso

4

k gyakorlati oktatasa, ismerete;

teendok rendkiviili esetekben (balesetek, tlizesetek stb.); elsdsegélynytjtasi alapismeretek a

gyakorlatban
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3.3.2 IKT a vendéglatasban tantargy

3321

A tantargy tanitdsanak f6 célja

72/72 ora

A tantargy oktatasanak célja, hogy a tanulok legyenek képesek a vendéglatas s turizmus terii-
letén alkalmazott informatikai eszkdzoket hasznalni, s igy betekintést kapjanak a vendéglatas-
ban és a turizmusban hasznalt készletgazdalkodasi, ligyviteli, szdmlazasi szoftverek miikddés-
ének alapelveibe. Megismerjék a turizmus ¢és a szallashely-szolgaltatas teriiletén alkalmazott
informatikai eszk6zok hasznalatat, legyenek tisztdban a kiilonb6z6 hotelprogramok, foglalasi
¢s nyilvantartasi rendszerek alapelveivel.
Tovabbi cél a tanuldk digitalis kompetencidinak fejlesztése annak érdekében, hogy meglévo
ismereteiket a leghatékonyabban tudjak alkalmazni a vendéglato egység marketing-, értékesi-
tési és ligyviteli elemzd tevékenysége sordn.

3.3.2.2

3.3.2.3

Kapcsolddo kozismereti, szakmai tartalmak

A tantargyat oktatd végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatara vo-
natkozo specialis elvarasok

Matematika, informatika, termelési, értékesitési és turisztikai alapismeretek

3324

kell lebonyolitani.

A képzés orakeretének 100%-at gyakorlati helyszinen (tanmiihely, iizem stb.)

3.3.2.5 A tantargy oktatdsa soran fejlesztendé kompetenciak
Altalanos és szak-
Készségek, képes- Ismeretek Onaillosag és fele- | Elvart viselkedés- mahoz kot6do
ségek 16sség mértéke modok, attitiidok digitalis kompe-
tenciak
A vendéglatashoz Informatikai alap- Irodai alapszoftve-

kapcsolodo tablaza-
tokat és szoveges
dokumentumokat
készit és modosit.

ismeretek, szoveg-
szerkeszt6 és tabla-
zatkezeld szoftverek
ismerete

Teljesen 6nalldan

Alapveté miivelete-
ket végez a szamla-
zas ¢és készletmoz-
gas témakorében.

Szamlazasi, készle-

tezési alapfogal-
mak, miveletek
ismerete

Az iizletben hasz-
nalt szamitogépes
programok ismerete

Iranyitassal

Informaciot gytijt és
rendszerez a ven-
déglatashoz és a
turisztikahoz kap-
csolododan.

Internethasznalat

Instrukcei6 alapjan
részben 6nalldan

Az irodatechnikai
és infokommunika-
cios eszk6zoket
rendeltetésszeriien,
a  vagyonvédelmi,
munkavédelmi
elvarasoknak meg-
felel6en kezeli,
hasznalja.

Az internetrol 6sz-
szegyljtott infor-
maciok felhasznala-
sa soran betartja az
adatvédelemre és a
szerzdi jogokra
vonatkoz6 eldiraso-
kat.

reket (tablazatkeze-
16, szovegszerkesz-
t0) készségszinten
hasznal.

Az fzletben alkal-
mazott szakmai
szoftverek alapvetd
Osszefliggéseit  is-
meri, a szoftvereket
alapszinten kezeli.

Az internetes bon-
gészoket és kdzos-
ségi oldalakat haté-
konyan tudja infor-
maciogyiijtésre
hasznalni.
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3.3.2.6 A tantargy témakorei

3.3.26.1 Digitalis eszkdzok a vendéglatasban
A digitalis eszkozok gyakorlati alkalmazasa (pl.: készletek nyilvantartasa, elszamoltatas,
rendelésfelvétel, szamlazas, e-tranzakciok stb.)
A POS-terminal hasznalatanak alapjai
Az éttermi szoftverek hasznalatanak alapjai

3.3.2.6.2 Digitalis tananyagtartalmak alkalmazasa
Digitalis tananyagok és kapcsolodo informaciok keresése magyar és nemzetkdzi webolda-
lakon, valamint felhasznalasuk, feldolgozasuk, kezelésiik
Rendszerszintli gondolkodas (tudja az informacidkat rendszerezni, tarolni)

3.3.2.6.3 Digitalis eszk6zok a turizmusban
A turizmus ¢és a szallashely-szolgaltatas teriiletén alkalmazott informatikai eszk6zok meg-
ismerése, gyakorlati alkalmazdsuk
A digitalis turizmus Iényege, informatikai eszkdzei, technologiai
Széllodai szoftverek: kiilonboz6 hotelprogramok, helyfoglalasi rendszerek
A szallodai gazdalkodas informatikai alapjai

3.3.3 Termelési, értékesitési és turisztikai alapismeretek tantargy 432/432 6ra

3.3.3.1 A tantargy tanitdsanak {6 célja
Az éatadott ismeretek alapvetd célja, hogy az alapozo képzés tobbi tantargyaval 6sszhangban a
tanulok olyan megalapozott szakmai ismeretek birtokdba jussanak, amelyeket — tovabbi ta-
nulmanyaikat kvetden — a gyakorlatban is alkalmazni tudnak.
Az alapképzésben a tanulok olyan integralt ismereteket, motivaciokat szereznek, amelyek
alapjan el tudjdk donteni, hogy a szakmacsoportba tartozé szakmak koziil mely szakiranyon
(szakacs, cukrasz, pincér — vendégtéri szakember, turisztikai szakember), milyen képzési szin-
ten (szakképzési vagy technikusi) kivanjak folytatni tanulmanyaikat.
A tantargy tartalmainak elsajatitdsa soran a tanuldk a szakmacsoportba tartozd szakmakban
(cukrész, szakacs, pincér — vendégtéri szakember, turisztikai szakember) egységes, integralt,
altalanos, alapoz6 szakmai ismereteket szereznek.

3.3.3.2 A tantargyat oktatd végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatira vo-

natkozo6 specialis elvardsok

3.3.3.3 Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak

3.3.34 A képzés orakeretének legalabb 50%-at gyakorlati helyszinen (tanmtihely,
lizem stb.) kell lebonyolitani.
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3.3.3.5

A tantargy oktatasa soran fejlesztendd kompetenciak

Készségek, képes-
ségek

Ismeretek

Onallésag és fele-
16sség mértéke

Elvart viselkedés-
modok, attitidok

Altalanos és szak-
mahoz kotodo
digitalis kompe-
tenciak

Megnevezi és leirja
a vendégtérben és a
termel6knél alkal-
mazott gépek és
berendezések alap-
vetd funkcioit és
miikddtetési modja-
it.

A vendégtér, a
szerviztér és a ter-
mel6k gépeinek és
berendezéseinek
ismerete

Instrukci6 alapjan
részben onalloan

Kivalasztja a feladat
megoldasara alkal-
mas eszkozoket a
vendégtér, a szer-
viztér és a termel6k
egyszerl eszkdzei
koziil és hasznalja
azokat.

A vendégtér, a
szerviztér és a ter-
meldk egyszerti
eszkozeinek ismere-
te

Instrukcié alapjan
részben 6nalldéan

A vendégteret felte-
riti egyszer( terités-
sel, és a szervizteret
felkésziti az lize-
meltetésre.

Az éttermi alapteri-
tés formai és a szer-
viztér el6készitésé-
nek miveletei

Instrukcié alapjan
részben 6nalldéan

Vendéget fogad és a
vendég asztalanal
jatékos formaban
egyszerl ételt és
italt készit.

Vendégfogadas
Egyszert, a vendég
el6tt végezhetd
miivelet

Instrukci6 alapjan
részben 6nalldéan

Megismeri, felisme-
ri, megnevezi és
leirja az alapflisze-
reket és az alapize-
ket.

Szaritott és friss
fiiszerndvények,
izesit6k

Instrukcié alapjan
részben 6nalldéan

Megismeri, megne-
vezi €s leirja az
alapvet6 konyha-
technologiai miive-
leteket, eljarasokat.

Etelkészitési alap-
miveletek

Instrukcid alapjan
részben 6nalléan

Felhasznalas el6tt
ellendrzi a nyers-
anyagok tarolasat és
mindségét.

A nyersanyagokat a
recepturanak meg-
felelden kiméri.

Cukraszati nyers-
anyagok tarolasa
Minéségre vonatko-
z6 kovetelmények
Meérési miiveletek
Tomeg, tirtartalom,
meértékegységek
atvaltasa

Térazés

Instrukcei6 alapjan
részben onalloan

Empatia, odafigye-
1és masokra
Konfliktuskezelés
Kooperativitas
Tolerancia
Onallosag
Céltudatossag
Kudarctirés

A szakma irott és
iratlan szabalyainak
a tiszteletben tartasa

Online katalogust
hasznal.
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Cukraszati alapmii-
veleteket (el6készi-
to, tésztakészito,
tésztafeldolgozo,

siitd,  toltelékkészi-
td, befejezd) végez.

Anyagok és eszko-
z0k el6készité mii-
veletei

Egyszeriibb techno-
16giaji  cukraszati
tésztak  készitése,
feldolgozésa, siitése
(gyart omlos, kevert
omlos, forrazott
tészta, felvert tész-
ta)

A termékekhez
tartozo toltelék
készitése, betoltése,
diszitése

Instrukci6 alapjan
részben 6nalldan

Bemutatja Magyar-
orszag turisztikailag
meghatarozé termé-
szeti adottsagait és
egy valasztott tu-
risztikai régiot,
valamint Magyaror-
szag turisztikai
fejlesztési tervét.

Természeti adottsa-
gok: az orszag fek-
vése, domborzati
viszonyok, vizrajz,
gyogy- és termalvi-
zek, nemzeti par-
kok, arborétumok,
barlangok, Nemzeti
Turizmusfejlesztési
Stratégia 2030 —
Magyarorszag ki-
emelten tdmogatott
fejlesztési teriiletei

Instrukcié alapjan
részben 6nalldéan

Prezentacios prog-
ram hasznalata.

Bemutatja az adott
szallashely szolgal-
tatasait, elvégzi a
vendégérkeztetéssel
kapcsolatos tevé-
kenységeket, és
informalja a vendé-
geket a szallashe-
lyen talalhato ven-
déglato tzletekrol.

Szallashelyek kina-
lata az ott-
tartozkodas alatt
Szallashelyek szol-
galtatasai
Szolgaltatasok cso-
portositasa
Vendégbejelentke-
zéssel kapcsolatos
teend6k

Cardex, kulcskartya
Szallodabemutatas
Szallashelyek ella-
tasi tevékenysége és
az azokhoz kapcso-
16d6 helyiségek és
munkakdrok

Instrukcié alapjan
részben onalldan

3.3.3.6 A tantargy témakorei

3.3.3.6.1

A cukrészati termelés alapjai
A cukrasziizem helységei, munkateriiletei
A cukraszati termelés élelmiszerbiztonsagi és kornyezetvédelmi kovetelményei

A cukraszati termékkészitéshez alkalmazott nyersanyagok mindsége, taroldsa, idegen
nyelvii elnevezései
A cukrészati termelés eszkozei, berendezései, gépei, balesetvédelmi eldirasai
Cukraszati alapmiiveletek idegen nyelvii elnevezései
Cukraszati alapmiiveletek gyakorlasa:
— Megadott receptura alapjan a nyersanyagok mérése, elokészitése
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— Egyszertien eldallithatd cukraszati tésztak (gyurt omlds, kevert omlos, forrazott és
felvert tészta) készitése, tésztalazité miiveletek, tésztafeldolgozas

— Toltelékkészités a termékekhez: f6z¢€s, keverés, adagolas

— Cukraszati termékek alakitasa: felcsavaras, darabolas, szuras, lekenés

— Siités: a siitd bedllitasa, a siitdlemez behelyezése, forrd lemezek, a termékek bal-
esetmentes mozgatasa, a termékek kisiilésének ellendrzése, siités utani teenddk

— Befejez6 muveletek: az elkészitett termékek egyszert diszitése, talalasa, formazott
diszek készitése, bemutatasa

3.3.3.6.2 Az ételkészités alapjai
Baleset- ¢és tlizvédelmi szabalyok
Higiéniai és kdrnyezetvédelmi szabalyok
A szakécs szakma felépitése (tanulo, szakacs, chef)
A konyha felépitése (konyhai hierarchia, feladatkorok, technikai felépités, helyiségkapcso-
latok)
Palyakép (a mult és foleg a jelen mértékado szakemberei)
Iz- és illatérzékelés (friss és szaritott fiiszerndvények tulajdonsagai, iz- és illatjellemz6jiik)
Alapvetd konyhatechnologiai alapmiiveletek és ételkészitési eljarasok, valamint ezek ide-
gen nyelvil elnevezései

3.3.3.6.3 A vendégtéri értékesités alapjai
Baleseti forrasok, a balesetek megel6zésére vonatkozo szabalyok
Higiéniai eldirasok
Egyszer(, vendéggel érintkezo és egyéb munkaeszk6zok
Vendégtéri gépek, berendezések, butorzat, textilidk és ezek idegen nyelvii elnevezései
Az egyszerli alapterités formai
A vendég- és szervizterek elokészitésének alapmiiveletei
A szakma iranti érdeklddés felkeltésének érdekében jatékos szituacidkat oldanak meg €s a
tananyag késobbi részeit gyakoroljdk alapszintli, egyszeriisitett formaban: alkoholmentes
koktélokat kevernek és egyszert, asztalnal elkészithetd ételeket készitenek.

3.3.3.6.4 A turisztikai és szallashelyi tevékenység alapjai

A turisztikai és szallashelyi alapismereteken beliil a tanulé megismeri a Nemzeti Turiz-
musfejlesztési Stratégia 2030 alapjan a Kiemelt turisztikai fejlesztési térségeket és a turisz-
tikai termékek hazai trendjeit. A cél, hogy a tanul6 tudjon példat hozni a trendek alapjan a
kiemelt teriiletekrol, példaul:

— Balaton — egészségturizmus = Héviz

— Sopron-Fert6 térség — rendezvényturizmus = VOLT Fesztival

— Tokaj, Felso-Tisza €s Nyirség — bor- és gasztronomiai turizmus = Tokaj-hegyaljai

borvidék

— Debrecen, Hajduszoboszl6, Hortobagy, Tisza-t6 — aktiv turizmus = Tisza-to

— Budapest — hivatasturizmus
A kiemelt végcél, hogy a tanulé altaldnos miiveltsége gazdagodjon, a térképen valo tajéko-
zodasa javuljon. Az oktatas soran ajanlott egy-egy helyszin felkeresése. Az oktatas soran
bemutatésra keriilnek a kiilonb6z6 szallashelytipusok. A szallashelyi alapismeretek elsaja-
titasa lehetdséget ad arra, hogy a tanuld a vendégcikluson keresztiil megismerkedjen a szal-
lashelyek miikodésével.
A turizmushoz kapcsoldodo fogalmak magyar és idegen nyelven
Kiemelt turisztikai fejlesztési térségek:

— Balaton
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Sopron-Ferto6 térség
Tokaj, Fels6-Tisza €s Nyirség térség
— Dunakanyar térség
— Debrecen, Hajdiszoboszld, Hortobagy, Tisza-to térség
A nevesitett kiemelt turisztikai fejlesztési térségeken kiviili teriiletek:
— Budapest
— Vilagorokségi helyszinek
Turisztikai termékek hazai trendjei
Egészségturizmus
Kulturalis turizmus
Bor- és gasztrondmiai turizmus
Hivatésturizmus
Rendezvényturizmus
Aktiv és természeti turizmus
A szallashelyek csoportositasa €és mindsitése
A szallasfoglalassal, vendégfogadassal kapcsolatos tevékenységek (foglalds, bejelentkezés,
csoportos foglalas)
A vendégfogadas helyiségei és munkakorei a vendégceikluson keresztiil
Széllashelyi szolgéltatasok (szolgaltatasok csoportositasa) helyiségei és az azokhoz kapcsolo-
d6é munkakdrok
Széllashelyek ellatasi tevékenysége és az azokhoz kapcsolodo helyiségek és munkakorok
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3.4 Panzios-fogadés — kozépszintii képzés megnevezésii tanulasi teriilet

A tanulasi teriilet tantargyainak Osszoraszama: 1443/1443 6ra
A tanulasi teriilet tartalmi 6sszefoglaloja
A tanulési teriilet tantargyai biztos elméleti és gyakorlati alapokat teremtenek ahhoz, hogy a
tanulok megismerjék a szallashely teljes operativ miikddését, ideértve a beérkezé megrendelé-
sek kezelését, a vendégfogadast, a konyhaiizemeltetést, a szallashely adminisztraciés és kar-
bantartasi feladatait.
3.4.1 Elokészités tantargy 170/170 éra
3.4.1.1 A tantargy tanitasanak f6 célja
A tanulokat felkésziteni arra, hogy a szakmai és kozismereti targyak tanulasa soran elsajatitott
ismeretek hasznosulasa mind hatékonyabb legyen. Egyfajta rendszerezettséget alapoz meg
arra vonatkozoan, hogy a tanul6 a turizmus-vendéglatas témakorében el tudjon igazodni. Ké-
pes legyen a turizmus-vendéglatas tananyagon beliil a szallashelyeket beazonositani. Tisztaba
legyen az alapfogalmakkal. A panzio-fogadd kategoriat ismerje meg a leheté legmagasabb

szinten, hogy tudasat a gyakorlatban tudja hasznositani.

34.1.2

A tantargyat oktatd végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatdra vo-
natkoz6 specialis elvarasok

Fels6foku vendéglatoipari végzettség, minimum 5 éves turisztikai-vendéglatoi tapasztalat

34.13

3414

kell lebonyolitani.

Kapcsolddo kozismereti, szakmai tartalmak

A képzés orakeretének 100%-at gyakorlati helyszinen (tanmiihely, tizem stb.)

3.4.15 A tantargy oktatasa soran fejlesztendé kompetenciak
) Altalinos és szak-
Készségek, képes- Ismeretek Onallésag és fele- | Elvart viselkedés- méahoz kotédé
ségek 16sség mértéke modok, attitiidok digitalis kompe-
tenciak
. . Internetes lehetdsé-
Felismeri, megne- \
AR AR gek alkalmazasa:
vezi és leirja a ven- | Vendéglatoipari

déglatoipari alapfo-
galmakat.

alapfogalmak

Iranyitassal

Felismeri, megne-
vezi és leirja a ven-
déglatas és turizmus
miikddési mecha-

Szallashelyek azo-
nositasa, vendéglato
egységek csoporto-

Instrukcei6 alapjan
részben onalldan

nizmusat. sitasa

Ismeri és leirja a

vendéglatas- L 1ses

turisztika nemzet- A vendéglatas Instrukcio alapjan
azdasagban betdl turisztika GDP- részben Onalldan

o helygét és fobb | 2datal

szamait.

Készséges, vendég-
szereto,

rugalmas,
intelligens,
innovativ,
megbizhatd,
terhelhetd

informaciogyijtés,
tanulds, prezentaci-
0s technikak

Szovegszerkesztd és
tablazatkezel prog-
ramok alkalmazasa
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Bemutatja a ven-
déglatas szerepét a | Vendéglatoipari

nemzetgazdasag- statisztikak Irényitéssal
ban.
3.4.1.6 A tantargy témakorei
3.4.1.6.1 A vendéglatas alapja, tevékenységi korei

A fogalmak értelmezése, tisztazésa

A vendéglatas helye €s szerepe a nemzetgazdasagban
A kialakulas torténete, feltételei, formai, jelentOsége

A vendéglatas jellegzetes tevékenységeinek ismertetése

3.4.1.6.2 A vendéglatas tlizlethalozata
A vonatkozé jogszabalyok bemutatdsa

3.4.1.6.3 A turizmus alapjai, tevékenysége
A fogalmak értelmezése
A turizmus helye és szerepe a nemzetgazdasagban
A turizmus kialakulésa, feltételei, formai és jelentdsége
Az aktiv és passziv tevékenységek megismerése

3.4.16.4 A széllashelyek csoportositasa
A kereskedelmi és nem kereskedelmi szallashelyek meghatarozasa
Hasonlatossagok ¢s eltérések a szallashelyek kozott

3.4.1.6.5 A panzidk-fogadok meghatarozasa
A létesités szabalyai, engedélyeztetés, fenntartas

3.4.1.6.6 A kornyezetvédelem helye és szerepe a turizmusban és a vendéglatasban
Az alapfogalmak tisztazasa, a kdrnyezetvédelem fontossaga, aktualitasa a turisztikaban

3.4.1.6.7 A vilag turizmusa
A turizmus helyzete Eurdpéaban és a vilag mas részein

A vilag turizmusanak hatdsa a hazai turizmusra

3.4.1.6.8 A turizmus €s a vendéglatas szervezetei
A turizmus-vendéglatas iranyito, lebonyolito, szakmai és érdekvédelmi szervezetei

34.1.6.9 A turizmus és a vendéglatas piacai
A kereslet és a kinalata kapcsolata, arak, verseny, kockéazat

3.4.1.6.10 A turizmus €s a vendéglatas ligyvitele
A tevékenység dokumentalasa, adminisztracio, ligyviteli feladatok és azok nyomtatvanyai
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3.4.2 Vendégfogadas és kiszolgalas tantargy

3421

A tantdrgy tanitasanak fo célja

134/134 ora

Olyan szakmai tudassal rendelkezd szakemberek képzése, akik az elméleti ismereteket a napi
gyakorlatban tudjak alkalmazni vendégcentrikus hozzaallassal, folyamatosan kovetve a tren-
deket szinvonalas szolgaltatasok biztositasaval.

34.2.2

A tantargyat oktatd végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatira vo-
natkoz6 specialis elvarasok

Turizmusszakos kdzgazdasz, szakmai tapasztalatokkal rendelkez6 oktatd, 6raado

34.23

3424

kell lebonyolitani.

Kapcsolodo kézismereti, szakmai tartalmak

A képzés orakeretének 100%-at gyakorlati helyszinen (tanmiihely, izem stb.)

3.4.2.5 A tantargy oktatasa soran fejlesztend6é kompetenciak
Altalinos és szak-
Készségek, képes- Ismeretek Onallésag és fele- Elvart viselkedés- mahoz kotodé
ségek 10sség mértéke modok, attitlidok digitalis kompe-
tenciak

Biztositja a napi
miikodés feltételeit,
és lizemelteti az
uzletet.

A vonatkozo jog-
szabalyok, eléirasok
ismerete

Instrukcid alapjan
részben 6nalldéan

Kivalasztja a hely-
zetnek megfeleld
helyes kommunika-
cids csatornat.

A kommunikacids
csatornak ismerete

Teljesen onalléan

Idegen nyelven is
képes kapcsolatot
teremteni a szallas-
hely vendégeivel és
szolgaltatdival,
szoban ¢és irasban.

Alapvet6 idegen-
nyelv-tudas

Instrukcid alapjan
részben 6nalldan

Elokésziti, kitolti,
feldolgozza a ven-
deéglatas dokumen-
tumait.

Ismeri az egyes
iizletfolyamatokhoz
tartoz6 nyomtatva-
nyokat, dokumen-
tumokat, valamint
azok kitoltési szaba-
lyait.

Teljesen onalléan

Felel6s és szakszert
munkavégzés

Apolt, munkavég-
zésre alkalmas

allapot

Udvarias, tisztelet-
tudé magatartas

Precizitas

Vendéglatas szak-
mai szoftverei

Elektronikus doku-
mentumok kezelése

3.4.2.6

34.26.1

A tantargy témakorei

A napi miikddési feltételek biztositasa
Elokészitési feladatok a vendégek érkezését megeldzden, illetve a tdvozést kovetden, a
sziikséges karbantartasi igények kezelése, nyersanyagok, tisztitoszerek, nyomtatvanyok
stb. beszerzése, nyilvantartasa, raktarozéasa
Gépek, berendezések kezelése
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Ugyviteli feladatok (adatszolgaltatas, bizonylatolas)

Statisztika (vendégszam, vendégéjszaka szam definicidi, atlagos tartozkodasi id6 szamita-
sa, alap statisztikai lekérdezések)

NTAK-kezelés (NTAK feliilet, napi adatszolgaltatas vendégszam és foglalés tekintetében)

3.4.2.6.2 Altalanos viselkedési szabalyok
Megjelenés és magatartds a munkahelyen
Munkatarsakhoz, vendégekhez valoé viszonyulés
A koszonés, megszolitas, viselkedés szabalyai, alapvetd etikettismeretek

3.4.2.6.3 A kommunikacio fajtai
Verbalis és irott kommunikacio, testbeszéd, virtualis kommunikacio
Alapvetd ismeretek a kiilonféle kultiraji vendégek szokasairdl, agymint valldsi, nemzeti-
ségi sajatossagok

3.4.2.6.4 Informacidonyujtas a vendégeknek
A panzi6-fogadod szolgéltatdsainak bemutatédsa, az iizlet hazirendjének ismerete
Tajékoztatas nem sajat szolgaltatasokrol, programokrol, illetve egyéb informaciok nytjtasa
a helyi sajatossagokrol (kozlekedés, pénzvaltas stb.)

3.4.2.6.5 A vendégek kiszolgélasa
Vendégfogadas, bejelentkeztetés, szolgaltatasok nyujtasa, a vendégek tavozasa kapcsan
adodo tevékenységek (szamlazas, fizettetés, kijelentkeztetés, GDPR-adatkezelés)

3.4.2.6.6 Vendég- és partnerészrevételek, panaszok kezelése
Informacidnyujtas a vendégek jogairol, kotelezettségeirdl
A panaszkezelés szabalyai, commentek kezelése

3.4.3 Panzidok és fogadok miikodtetése tantargy 871/871 ora

3.43.1 A tantargy tanitasanak fo célja
A tantargy elsajatitdsa utan a tanulok képesek legyenek atlatni a panzid mindennapos miiko-
désének minden részletét. Képesek legyenek a panzidban dolgozd barmely munkatars felada-
tait barmikor atvenni és ellatni. Legyen meg a megfelelé elméleti és gyakorlati tudasuk arra,
hogy egy olyan szallashelyet, mint a panzid, képesek legyenek miikddtetni, menedzselni.

3.4.3.2 A tantargyat oktatd végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatara vo-
natkoz6 specialis elvarasok

Turizmusszakos koOzgazdasz, miszaki végzettség, minimum 5 éves turisztikai-

vendéglatoi tapasztalat

3.4.3.3 Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak

3434 A képzés orakeretének 100%-at gyakorlati helyszinen (tanmiihely, {izem stb.)
kell lebonyolitani.
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3.4.3.5

A tantargy oktatasa soran fejlesztendd kompetenciak

Altaldnos és szak-

Készségek, képes- Ismeretek Onillésag és fele- | Elvart viselkedés- mahoz kotédo
ségek 16sség mértéke modok, attitiidok digitalis kompe-
tencidk
114 Internetes lehetdsé-
. . Szallashely- .
Fogadja a vendége- szolodltatassal kan- gek  alkalmazasa:
ket, ellatja a recep- & P Iranyitassal informaciogyijtés,

cios feladatokat.

csolatos szakmai

ismeretek
Szakszertien kiszol-
galja a vendégeket Elelmiszerismeret, Instrukcié alapjan
az étteremben és a vendéglatas részben 6nalldan

szobakban.

Egyszertibb konyhai
feladatokat ellat az
¢lelmiszerbiztonsa-
gi kovetelmények
figyelembevételé-
vel.

Etelkészitési isme-
retek

Instrukcié alapjan
részben 6nalldéan

Alapvetd marketing
feladatokat ellat:
megtervezi az iizlet
arculatat és miiko-
dését.

Ertékesitési és mar-
ketingismeretek

Instrukcié alapjan
részben 6nalldéan

A panzi6t a higiéni-
ai kovetelmények-
nek megfelelden
mikodteti.

Higiéniai ismeretek

Instrukcid alapjan
részben 6nalldéan

A munkatérsakat
kivalasztja, a human
eréforrassal gazda-

Humaneréforras-
gazdalkodasi isme-

Instrukcié alapjan
részben 6nalloéan

sagosan mikodteti a | retek

panziot.

A munka've’delml', Munkavédelemmel,

fogyasztovédelmi . ., .,

. . fogyasztovédelem- | Instrukcio alapjan

kovetelményeket . w2112
o mel kapcsolatos részben 6nalldan

betartja és betartat- | .

ia ismeretek

A hazai turisztikai
attrakcidkat bemu-
tatja.

Turisztikai ismere-
tek

Instrukci6 alapjan
részben Onalldan

Programokat szer-
vez és bonyolit le.

Programszervezési
ismeretek

Instrukci6 alapjan
részben Onalldan

Biztonsagosan és
nyereségesen mii-
kddteti a panziot.

Gazdalkodasi, ven-
déglatoipari ismere-
tek

Instrukcei6 alapjan
részben onalloan

Készséges, vendég-
szereto,

rugalmas,
intelligens,
innovativ,
megbizhatd,
terhelheto,

jo kifejezokészség,
miiveltség, $z0-
kincs,
kezdeményez6-
készség,
kreativitas,
alkalmazkodoké-
pesség,

nyitottsag,
emberismeret,
gondossag, pontos-
sag,

rendszeretet,
tirelem, nyugalom,
kiegyenstlyozott-
sag,

udvariassag,
igényesség a szak-
maisag és a mind-
ség terén

tanulas, prezentaci-
0s technikak

Foglalasi  szoftve-
rek,
szovegszerkeszto,

tablazatkezel6 prog-
ramok

3.4.3.6

34.36.1

A tantargy témakorei

A szallasadas torténete
A szallasadas kezdetei

A hazai szallasadas kialakulasa
A széllasadéasban tevékenykeddk érdekvédelmi, érdekképviseleti lehetdségei, szervezetei
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3.4.3.6.2 A szallashelyek alapfogalmai, tipusaik
A széllashelyek rendszerezése
A szallashelyek csoportositasa
A panzié-fogado fogalma, tipusai
A panziok mindsitése

3.4.3.6.3 A panziok mikddésének targyi feltételrendszere
A panzid 1étesitésének koriilményei, feltételei
A széllashely kornyezete és épiilete
A szallashely helyiségei és a berendezési targyak, kiegészitok
A panzi6 megkdzelithetOsége, a parkolas feltételei
A kiegészitd tevékenységek €s az egyéb szolgaltatasok épiiletei, helyiségei

3.4.3.6.4 A panziok tevékenysége ¢€s kinalata
A széllasadéssal és elszallasolassal kapcsolatos ismeretek
A vendéglatas, ellatas és egyéb szolgaltatasok
Az osztalyba sorolasbol adodo kotelezettségek
Az attrakciok, fakultativ programok jelentOsége

3.4.3.6.5 A panziok miikodésének személyi feltételei
A szervezeti felépités sajatossagai
A szervezeti felépités és a miikodés Osszefiiggései
A dolgozodkkal szemben tdmasztott kovetelmények
A panzi6 menedzsmentje
A panzid sajatos munkaerd-gazdalkodasa
A panzi6 folyamatos nyitva tartdsa, a szezonalitas és a magas fluktuacio kezelése

3.4.3.6.6 A panzié munkakdrei
A szallasadas munkakorei, €s azok kapcsolodasa a vendégciklusokhoz
Az ellatasban dolgozok feladatai
Az egyéb szolgéltatasok €s a hattérteriiletek munkakorei a panziok viszonylataban
A karbantartas és a tobbi munkakor kapcsolata

3.4.3.6.7 A panziok marketingjének sajatossagai
A marketing szerepe a panzié miikddtetésében
Termékpolitika: a valaszték kialakitdsanak szempontjai
Arpolitika: az arképzés korszerii gyakorlati ismeretei
Disztribticids politika (beszerzési, értékesitési csatornak)
Torzsvasarloi programok

3.4.3.6.8 A panziok ligyvitele
Az tigyviteli folyamatok és a bizonylatolas
A bevétel bizonylatai, elszdmoltatés
A szamla alaki és tartalmi kdvetelményei, gépi és kézi kiallitas, sztorndzas
A nyugta alaki és tartalmi kdvetelményei, kézi vagy gépi nyugta
Fizetési modok: készpénz, bankkartya, készpénz helyettesitok, banki atutalas
Banki POS-terminal hasznalata
A nyugta- és szamlaadas gépi eszkozei
Panziok statisztikaja
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A panzid szabalyszerti mikodtetése
Adatszolgaltatasi kotelezettségek

3.4.3.6.9

3.4.3.6.10

A panzi6 gazdalkodésa
A gazdalkodas teriiletei
Bevételek és koltségek csoportositasa és jellemzése
Az eredmény kimutatdsa és a gazdalkodas elemzése

A panzi6 lizemeléséhez kapcsolodo jogszabalyok
A mukddési engedély és a vasarlok konyve
Pénzvaltasi tevékenység
Munkajogi kérdések

Ttizvédelem, vagyonbiztonsdg, munkabiztonsag, kartéritési feleldsség
Kornyezetvédelem
Az irott és iratlan szabalyok betartasa és betartatasa

3.4.4 Reklam és vasarlasosztonzés tantargy

3441

A tantdrgy tanitasanak fo célja

134/134 6ra

A tantargy segit elsajatitani az 4ltalanos marketinget, valamint annak elemeit. Segit abban,
hogy egy onalléan miikodo szallashely esetén egyedi reklamot és megjelenést tudjunk készi-
teni. El tudjuk helyezni vallalkozasunkat a piacon, és ahhoz a lehet6 legkedvez6bb kommuni-
kaciot alkalmazzuk.

3442

Marketingtanar, marketing szakos kdzgazdasz

3443

3444

kell lebonyolitani.

Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak

A tantargyat oktatd végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatira vo-
natkoz6 specialis elvarasok

A képzés orakeretének 100%-at gyakorlati helyszinen (tanmiihely, iizem stb.)

3445 A tantargy oktatasa soran fejlesztend6é kompetenciak
Altalanos és szak-
Készségek, képes- Ismeretek Onallosag és fele- | Elvart viselkedés- mahoz két6do
ségek l6sség mértéke médok, attitiidok digitalis kompe-
tencidk

Kérdoivet szerkeszt.

A kérdoivszerkesz-
tés szabalyai

Instrukci6 alapjan
részben Onalldan

Piacszegmentaciot
készit.

Piaci szerepldk
meghatarozasa,
kategorizalasa

Instrukci6 alapjan
részben Onalldan

SWOT-elemzést
készit.

Piackutatas, szeg-
mentacio, verseny-
tarsak elemzése

Teljesen onalléan

Felel6s és szakszerl
munkavégzés

Precizitas

Szovegszerkeszt €s
tablazatkezel prog-
ram

Internetes lehetdsé-
gek alkalmazasa:
informéciogytjtés,
tanulas, prezentaci-
0s technikak
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Reklamkampanyt
készit.

A reklam fogalma,
lizenete, reklamter-

Teljesen onalléan

vezeés

3.4.4.6 A tantargy témakorei

34.46.1 A marketing alapjai
A marketing értelmezése, fejlodési szakaszai
A marketing folyamata, marketingstratégiak, marketingmix, marketingmix-készités
Az értékesitéssel 0sszefiiggd marketing alapismeretek: a reklam alaptipusai (markareklam,
cégreklam, termékreklam)
Reklamhordozok (elektronikus média, nyomtatott sajtd, plakatok, levelek stb.)
Uzleten beliili és iizleten kiviili reklameszkdzok a vendéglatasban
Online marketing: internet (WEB), k6z6sségi média (Facebook, Twitter, Instagram, blog,
egyeb kozosségimédia-feliiletek)
Marketingkutatés és piackutatés
Konkurencia-vizsgalat

3.4.46.2 A piac
A piackutatas médszerei (szekunder és primer)
Kérdodiv-szerkesztés, szabalyai €s elemzésiik
A kérdoivkészités gyakorlasa
Piaci szerepldk, piactipusok, a piac méretének mutatészamai
Piacszegmentacio
Célpiaci marketing, a piacszegmentacid gyakorlasa

3.4.4.6.3 Vésarloi magatartas, versenytarselemzes
A vasarloi magatartast meghatarozo tényezok, a vasarlasi folyamat szakaszai
Vésarloi dontések, fobb jellegzetességei
Személyiségtipusok, a szervezetek beszerzési dontései, fogyasztoi szokasok az idegenfor-
galomban
Versenytarselemzés
A marketingkdrnyezet elemzése (mikro-makro értelemben), SWOT-elemzés, a SWOT-
elemzés gyakorlasa

34464 A termék
A termék fogalma, hasznossaga
A termékek csoportositasa, jellemzdik
Termékfejlesztés, otletkeresési technikak
A termék piaci életgorbéje, valamint termékpolitikai dontések
Az éttermi termék vizsgalata
Termékpolitika a turizmusban és a vendéglatasban

3.4.4.6.5 Ar- és értékesitési politika
Az ar fogalma, arképzési elvek
Marketing szemléletli arképzés
A fedezeti pont értelmezése, ardifferencialas
Az érak jogi szabalyozasa
Ertékesitéspolitika, értékesitési csatornak és értékesitési rendszer
Ertékesitési csatornak a turizmusban és a vendéglatasban
Franchise-rendszer
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3.4.4.6.6 Marketingkommunikacio
A reklam és sajatossagai
A marketingkommunikacié eszkozei
Reklamcélok, reklamtervezés
Briefing, reklamkoncepcio kialakitasa
Reklamiizenet, reklameszk6zok, reklamhordozok, reklamkampany szervezése, gyakorlasa
A PR fogalma, jellemzdi
Belso és kiilsé PR
A szponzoralas fogalma, jellemzdi, elényei, hatranyai
Targyalas

3.4.4.6.7 Ertékesitésosztonzés
Személyes eladas, értékesitésosztonzés, fogyasztoi €s viszonteladdi 6sztonzoémodszerek
Ertékesitésosztonzés a vendéglatasban és az idegenforgalomban
Eladashelyi 6sztonzés

34.46.8 Marka
A marka fogalma, markaépités
A védjegy fogalma, védjegyoltalom

3.4.4.6.9 Egyéb piacbefolyasold tényezok
A csomagolas tipusai, a DM lényege és f0 csatornai
A vevoészolgalat szerepe és 1ényege
Reklamaciokezelés
Az online marketing jelent0sége
Események szervezése

3.4.4.6.10 Image és arculat
Az image lényege ¢€s fajtai
A véllalati arculat 1ényege
Villalati arculatépités
Az arculat tartalmi és formai elemei

3.4.5 Anyaggazdalkodas - adminisztracio - elszamolas tantargy 134/134 6ra

3.45.1 A tantargy tanitasanak fo célja
A hazai szallashelyek részére szakképzett, korszerli ismeretekkel rendelkezd szakemberek
képzése

3452 A tantargyat oktatd végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatara vo-
natkoz6 specialis elvarasok

Kozgazdasz, vendéglatas teriileten minimum 3 éves szakmai gyakorlat €s tapasztalat

megléte

3.4.5.3 Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak
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3454

iizem stb.) kell lebonyolitani.

A képzés orakeretének legalabb 70%-4at gyakorlati helyszinen (tanmihely,

3.45.5 A tantargy oktatasa soran fejlesztendé kompetenciak
) Altalanos és szak-
Készségek, képes- Ismeretek Onallésag és fele- | Elvart viselkedés- mahoz kotédo
ségek 16sség mértéke modok, attitiidok digitalis kompe-
tencidk
Az iizlet milkddéset | & Easznaltanya;
komplex médon gla an besze,rzések Instrukci6 alapjan Téblazatkezeld
atlatja, kezeli, isme- P) > | részben Onalldan program

reteit leirja.

megrendelés bonyo-
litasa

Anyaggazdalkodasi
kalkulaciokat ké-
szit.

Az anyagok gazda-
sagos felhasznala-
sanak modjai

Teljesen 6nalldan

Megnevezi és leirja
a kornyezettudatos
munkavégzéshez
tartozo szabalyokat
¢és anyagokat.

Ismeri a kdrnyezet-
re, emberre veszélyt
jelentd anyagokat,
tisztaban van a
veszélyes hulladé-
kok kezelésével

Instrukci6 alapjan
részben 6nalldéan

Szamviteli doku-
mentaciot kezel,
preciz kimutataso-

A jogszabalyokban

eloéirt adminisztrativ
feladatok elsajatita-

sa, szamviteli bi-

Iranyitéassal

Precizitas, anyagi
felelosséggel jaro,
tervszerti munka-
veégzes

Vendéglatas szoft-
vereinek ismerete

Szamviteli szoftve-
rek

Kat készit. zonylatok ismerete
3.45.6 A tantargy témakorei
3.4.56.1 Anyagismeret

Az lizlet miikodése soran hasznalat valamennyi anyag ismerete
Nyersanyagok, segédanyagok, egyéb anyagok (pl. virdgapolashoz, ahol allatok vannak, ott
az ellatasukhoz sziikséges anyagok stb.)
Tisztitoszerek, vegyszerek

3.4.5.6.2

3.4.5.6.3

vanyok, bevallasok (ado6zasi, statisztikai, adatkezelési)

A napi miikddéshez hasznalt egyéb anyagok
Textiliaismeret, kiilon tekintettel az allergén szempontokra
A folyamatos miikodés biztositasat szolgald karbantartasi anyagok ismerete

Bizonylatok, nyomtatvanyok, nyilvantartasok
A panzio-fogadd miikodése soran kotelezden hasznélatos szamviteli bizonylatok, nyomtat-

Belso nyilvantartasok, kimutatasok, szabalyzatok ismerete
Banki és egyéb pénziigyi bizonylatok

34564 Veszélyes anyagok, hulladékkezelés
A napi munkavégzés alkalméval hasznélatos anyagok hatdsa az emberi szervezetre és a
kdrnyezetre
A keletkezett hulladékok (kommunalis) és veszélyes hulladékok (miianyagok, elektronikai
termékek, égett zsiradék, moslék, csatornarendszerben felgylilt zsiradék stb.) kezelése, do-
kumentélasa
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3.45.6.5 Adminisztracio
A megfelel6 bizonylatok alapjan a gazdasagi folyamatok hataridokre valé dokumentalasa
Ellendrzési tevékenység bizonylatolasa
A munkavégzés jogszabalyszerli dokumentalasa (munkaszerzodés, jelenléti iv, szabadsa-
golas, bérjegyzék)
Vendégek, partnerek nyilvantartdsa
Informacidatadas a konyvelés részére

3.4.5.6.6 Elszamolas, elszamoltatas
Az iizlet folyamatos miikodése érdekében gyakorolt kontroll, mely kiterjed az arukészletre,
az eszkdzok, berendezések meglétére is
Napi kimutatas a foglaltsagrol, arakrol, stand, leltar ismerete, készitése
Napi és iddszaki zaras, pénzkészletkezelés
A gazdalkodas eredményességének mérése

4 RESZSZAKMA

5 EGYEBEK
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