04163010 szamu Butorbolti eladé megszerzésére iranyuld
szakmai képzéseket megalapozo programkovetelmény

1 A javaslatot tevo adatai’

1.1 Természetes személy esetén:
1.11 Név:
1.1.2 Lakcim:
1.1.3 E-mail cim:
1.14 Telefonszam:

1.2 Nem természetes személy esetén:

1.2.1 Név: Kereskedelemért felelés miniszter

1.2.2 Jogi személy miikddési formaja (cégforma):

1.2.3 Székhely:

1.2.4 Képviseletre (cégjegyzésre) jogosult személy neve:

1.2.5 Képviseletre (cégjegyzésre) jogosult személy telefonszdma:
1.2.6 Képviseletre (cégjegyzésre) jogosult személy e-mail cime:
1.2.7 Kapcsolattartasra kijelolt természetes személy neve:

1.2.8 Kapcsolattartasra kijelolt természetes személy telefonszama:

1.2.9 Kapcsolattartasra kijelolt természetes személy e-mail cime:

2 A programkovetelmény, illetve az ennek alapjan szervezhet6 szakmai képzés

2.1 Megnevezése: Butorbolti eladd
2.2 Agazat megnevezése: Kereskedelem

2.3 Besorolasa a képzési teriiletek egységes osztalyozasi rendszere (KEOR) szerinti kod
alapjan: 0416 Nagy - és kiskereskedelem

3 A programkovetelmény alapjan szervezheté szakmai képzéssel megszerezhet6
szakképesités

3.1 Megnevezése: Butorbolti eladd

3.2 Szintjének besorolasa
3.2.1 Az Eurdpai Képesitési Keretrendszer (EKKR) szerint: 3
3.2.2 A Magyar Képesitési Keretrendszer (MKKR) szerint: 3

3.2.3 A Digitalis Kompetencia Keretrendszer szerint: 3

YA megfeleld elem kivalasztando.
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4 A programkiovetelmény alapjan szervezhetéo szakmai képzéssel megszerezhet6
szakképesités és az azzal betolthetd munkakor vagy végezhetoé tevékenység
kapcsolata, 6sszefiiggése2:

4.1 4.1 A szakmai képzéshez kapcsoloddoan megszerezhetd szakképesitéshez sziikséges
kompetenciakkal szakmajegyzékben szerepld szakma korébe vonhaté munkateriilet,
tevékenység vagy munkakdr magasabb szinten gyakorolhatd, vagy a szakmai képzés
szakmajegyzékben szereplo szakma képzési és kimeneti kovetelményeiben meg nem
hatarozott specialis szakmai ismeretek és szakmai készségek megszerzésére iranyul.

4.2 4.2 A szakmai képzéshez kapcsoléddan megszerezhetd szakképesités jogszabalyban
meghatarozott képesitési kovetelmény munkakor betdltéséhez vagy tevékenység

folytatasdhoz.

A képesitési kovetelményt eldiro jogszabaly: 21/2010.(V.14.) NFGM rendelet az egyes ipari
¢s kereskedelmi tevékenységek gyakorlasdhoz sziikséges képesitésekrol

5 A programkovetelmény alapjan szervezhet6 szakmai képzéshez kapcsolodéoan
megszerezheto szakképesitéssel ellathaté legjellemzobb munkateriilet, tevékenység
vagy munkakor leirasa:

A butorbolti eladé az arukészletet szakszerlien eldkésziti, bemutatdsat mindségorientalt
modon, a termékek kihelyezésére vonatkozo szabalyok, a tisztasagi el6irasok valamint a
marketing szempontok figyelembevételével. Kihelyezi a sziikséges tdjékoztatokat,
katalogusokat, szinmintikat, értékesitést el0segitd eszkozoket. Kreativ javaslatokkal ¢l az
enteriérok  berendezésére  vonatkozdan, biztositja a termék ¢és  kornyezetének
dekoracidjat. Feltlinteti az eladasi arakat. Nyomon koveti a butor- és lakberendezési teriileten
megvalosulo fejlesztéseket és trendeket. Felméri a vasarlo igényeit, ajanlja és bemutatja a
termékeket. Tajékoztat a bltorok hasznalati, kezelési jellemzdirdl. Ajanlast ad a kiegészitd
szolgaltatasokrol, igény szerint megszervezi azokat. Ertékesit, megallapodast kot, eldjegyzést
vesz fel, felvilagosit az aruhitel lehetOségeirdl. Szakszerlien hasznalja a pénztargépet €s a
munkdjat segité analog ¢és digitalis berendezéseket, eszkozoket. A fogyasztoi
érdekvédelemnek, mindségiranyitdsi eldirasoknak megfelelden intézi a vevd reklamaciokat.
Elvégzi az online értékesitést, kezeli a vasarloi adatbazis. Pontosan vezeti a miikodtetéshez
el6irt nyilvantartasokat.

’A megfeleld elem kivalasztando.
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A programkovetelmény alapjan szervezheté szakmai képzéssel megszerezheto
szakképesitéshez sziikséges képzési tartalom szabadalmi vagy szerzdi jogi oltalom

alatti allasa:

6.1

Szabadalmi vagy szerzdi jogi oltalom alatt all: nem
6.1.1 Az oltalom tipusdnak megjelolése: -
6.1.2 Nyilvantart6 hatdsag: -

6.1.3 Azonositd vagy nyilvantartasba vételi szama:-

7

A programkovetelmény alapjan szervezheté szakmai képzés
sziikséges bemeneti feltételek:

megkezdéséhez

7.1.
7.2.

7.3.
74.

Iskolai el6képzettség: alapfoku iskolai végzettség
Szakmai el6képzettség: nem sziikséges

Egészségiigyi alkalmassagi kovetelmény: sziikséges

Szakmai gyakorlat teriilete és idotartama: nem sziikséges

8. A programkovetelmény alapjan szervezhet6 szakmai képzés elvégzéséhez sziikséges
(Amennyiben a
programkovetelmény modulszeri felépitésii, a minimalis 6raszam a modulonként
meghatarozott minimalis, a maximalis oraszam a modulonként meghatarozott

foglalkozasok  minimalis  és maximalis  6raszama

maximalis oraszamok osszege):

8.1.Minimalis 6raszam: 100
8.2.Maximalis 6raszam: 150
9. A szakmai kovetelmények leirasa:
9.1. Nem modulszert felépités esetén:
Készségek, Ismeretek Elvart Onallosag és
Sorszam képességek viselkedésmodok, | felelosség mértéke
attitiidok
Elemzi az Ismeri a butorbolt Figyelemmel Onallé javaslatokat
arukészletet és teljes termék kiséri a tesz az készlet
részt vesz a valasztékat, beszerzendo kialakitasara.
beszerzési (csoportonkénti szaksp termékek
folyamatban. ecializacio esetén a Osszetételét
1. megjelolt kinalatot és befolyasolo
a szakspecializaci6 tényezoket és az
keretein kiviil esdt). innovativ,
kornyezetbarat
(bio)
megoldasokat.
2. Részt vesz az aru Ismeri az aruatvétel Torekszik az aru | Onalloan, masokkal
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mennyiségi €s folyamatat, a hozza szakszerl egylittmikodve
mindségi tartozo bizonylatokat, | atvételére a kisérd bonyolitja le az
atvételében és az teendOket a hibas dokumentumok aruatvételt.
atvételhez teljesités esetén. ellenérzésével.
kapcsolddo
bizonylatok
kit6ltésében.
Kezeli az Lakberendezési anyag | Szem el6tt tarja az | Masokkal egyitt-
arukészletet, és stilus ismerettel ren aruhaz belso milkodve végzi a
elokészités utan delkezik és behatdan terének az aru kihelyezési
kihelyezi az arut az | ismeri a szinelméletet | kihelyezésre vald feladatokat a
eladotérbe és ¢s ezt hasznositja a alkalmassagat, kihelyezési elvek
gondoskodik a kihelyezésnél. mindségi (HIFO, LIFO...)
feltoltésrol. megjelenitését, és betartasaval.
Szabalyszeriien a
kezeli az készletgazdalkoda
arumozgatd s elveit, torekszik
gépeket. az aktualis hazai
¢s nemzetkdzi
trendek
folyamatos nyomo
n kovetésére.
Ertelmezi a Ismeri, érti az Elkotelezett az Szokasos idotartam
szerelési utmutatot, utmutatok abrait, a aruk mindségének alatt onalldan
Osszedllitja, hulladékkezelés megovasara, értelmezi a
allittatja a szabalyait, a betartja a szerelési ttmutatot
butorokat. vonatkozo termékbiztonsagi | és allitja/ allittatja
kornyezetvédelmi és Ossze a termekeket.
eléirasokat. hulladékkezelési
szabalyokat.
Ertékesitésre Ismeri a legujabb Torekszik a vevoi Kreativan,
kihelyezi/kihelyezt | fogyasztoi trendeket, igényeknek masokkal
eti a butorokat az az aru kihelyezés megfeleld egylittmiikodve
eladotérbe, szabalyait, érti a bemutatasra, a végrehajtja a
figyelembe veszi a | kiilonboz6 promociok, boltban bemutatoi

kereskedelmi

kampanyok, akciok,

meghirdetett

feladatokat,

akciok eladasOsztonzok akciok sikeres feleldsséget vallal
megjelenitését. szerepét. lebonyolitasara. sajat munkdjaért, a
Fenntartja, az iizlet bolt promdcidjaért.
belsd terének
Osszhangjat, belsd
dekoraciot
készit/készittet az
aktualitdsnak
megfelelden.
Biztositja a Ismeri a hagyomanyos Figyelemmel Vezetdje utasitasa
termékek ¢s a digitalis kiséri a alapjan 6nall6an
arkijelzését, a eszkozoket, (pl. butorokhoz késziti, nyomtatja
termék vonalkdd, QR kod a kapcsolodo ¢s helyezi ki a
informaciok, termékeken, az tajékoztatd feliratokat.
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aruvédelmi arleolvaso eszk6zok informacidk
eszkozok hasznalatat. meglétét.
szakszeri
kihelyezését.

Fogadja a vasarlot,
felméri, az

Ismeri a termék
valasztékot, a

Szem elo6tt tartja a
vevok

Onalléan végzi az
arubemutat6 ¢és

7 igényeit, bemutatja termékek eldnyeit. sziikségletét, a értékesito
' az arut, eldjegyzést vasarloi igények feladatait.
vesz fel. maradéktalan
kielégitését.
Segiti a vevot a Ismeri a butorok Tudatos szakmai Kreativan,
vasarlasi csoportositasat, tanacsadast végez. | Utmutatassal segiti
dontésben. valasztékat, Szem el6tt tartja a a vasarlot a
Tajékoztat a mindségét, a bolti termékek dontésben.
butorok kiegészitd termékeket, valasztékat, Feleldsséget vallal
jellemzdirdl, a szolgaltatasi mindségi a
hasznalatukrol, a tevékenységeket. kovetelményekeit, butorok
kezelésiikrol, a Ismeri a helyzethez termékeldnyeit, a hasznalatara
8. kiegészitd legjobban 116 szolgéltatési vonatkoz6
szolgaltatasokrol. kommunikacios tevékenységeket. eléirasok
Javaslatot tesz a eszkozoket. Motivalt a ismertetésére.
kiegészitd kiegészitd Masokkal
termékek termékek egylittmiikodve
megvasarlasara. értekesitésére. végzi a
szolgaltatasi
tevékenységeket.
Kitolti a szigora | Ismeri az okmanyok és Motivalt a Felelésséget vallal
szamadasu bizonylatok alaki és bizonylatok a munkajaért, a
9 bizonylatokat. formai pontos vezetésére. bizonylatolasi
' kovetelmenyeit, azok eldirasok
adattartalmat, betartasaért.
kitoltésének modjat.
Kezeli a Ismeri a POS alapu Precizen végzia | Onélloan latja el a
pénztargépet, pénztargépek pénztarkezeli pénztaros
rogziti a mitkodtetését, a munkafolyamatok feladatait.
10 tranzakciokat, pénztaros feladatait az at, vezeti a Felelésséggel
' szamlat ad, aru és vagyonvédelem bizonylatokat. tartozik a kiallitott
jotallasi jegyet allit | tertiletén, a kiilonboz6 bizonylat
Ki. fizetési modokat. helyességéért, az
atvett
fizetdeszkozokért.
Online Ismeri a vonatkozé Precizen vezeti az | Utmutatas alapjan
megrendelés esetén szabalyokat, az adatbazist. ellendrzi a
kezeli a vevoi alkalmazott szoftver Torekszik a készletmozgast.
11 adatokat, rogziti az hasznalatat, az aru komissiozas és Felelésséget vallal
' adatbazisban. A Osszeallitas és expedialés a hatarido
megrendelt arukat kiszallitas munkafolyamatain betartasaért a
Osszeallitja és munkafolyamatéat. ak hibatlansagara. megrendelések

elokésziti

feldolgozasa soran.
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kiszallitasra.

Részt vesz a leltar, Ismeri a leltar és Torekszik a Masokkal
visszaru, leltarozas fogalmat, leltarhiany egylittmikodve
19 gongyolegkezelés fajtait, modjait, mérséklésére, a leltaroz,

' ¢s a kapcsolddo folyamatat és az koltséghatékony, | felelésséget vallal a
adminisztracios adminisztracios gongyoleg, és pontos
folyamatokban. feladatokat. visszaru kezelésre. kimutatasért.

Alkalmazza az aru- Ismeri az aru és Elkotelezett az Masokkal
, €s vagyonvédelmi vagyonvédelmi aru- €s egylittmikodve
13. eloéirasokat. modszereket és vagyonvédelmi intézkedik
eszkozoket. szabalyok veszélyeztetettség
betartasaért. esetén.
Fogadja, Ismeri a szavatossag, Empatikus a Onalloan,
szakszertien kezeli termékfeleldsség és | panaszos vevokkel problémas
a fogyasztoi garancia fogalmat, a szemben, eseteknél a
reklamdciokat, fogyasztovédelmi elkdtelezett az kozvetlen felettese
14. megszervezi a szabalyokat. udvarias segitségével végzi a
kapcsolodo kommunikacid, és fogyasztoi
garancialis javitast. a megfeleld reklamaciok
megoldasok fogadasat,
mellett. megoldasat.
Alkalmazza a Tudja mi a teend6 Torekszik a Felelds a
munka és baleset esetén, ismeri biztonsagos munkakorén beliili
balesetvédelemi az el6fordulo munkakoérnyezet munka- és
15. eldirasokat. rendkiviili események | megovasara €s a balesetvédelmi
kezelési modjait. biztonsagos szabalyok
munkavégzeésre. betartasaért.
Alkalmazza a Ismeri a hulladék és a | Ertékként tekint a Felel6s a
kornyezetvédelmi veszélyes hulladék szelektiv kornyezetvédelmi
16. és kezelésének modjait és | hulladékkezelésre, és
energiagazdalkoda szabalyait. a kornyezettudatos | energiagazdalkodas
si el6irasokat. fenntarthatosagra. 1 elirasok
betartasaért.

9.2.A szakmai képzés megszervezheté kizarélag tavoktatasban: igen/nem®

10. A programkivetelmény alapjan szervezheté szakmai képzéssel megszerezheto
szakképesités tarsadalmi-gazdasagi hasznosithatésaganak bemutatasa (munkaero-

piaci relevanciaja):

A szakmai képzés a munkaerd-piaci kereslet kielégitésére torekszik, a butorbolti elado
szakmai képzés az dgazatban mar régdta megfogalmazott hianyt elégit ki.
A butorok az emberek szinte legfontosabb — az életmindségiiket befolyasold — targyai. A
butorkereskedelem teriiletén az eladok szerepe kiemelten hangsulyos, a megfelelden képzett

* A megfeleld vélasz aldhtzando.
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személyek meghatarozhatjak az emberek mindennapjait és életmindségiiket otthon éppugy,
mint munkahelylikon. Mindezekhez a tanacsadasi, majd a dontési folyamatok eldsegitéséhez
nélkiilozhetetlen a szakértd eladdoi munka. Az 4gazatban tevékenykedd vallalkozasok
versenyképessége szempontjabol kiemelt szerepet kap — termékkinalatuk mellett — a jol
képzett, motivalt és a butor - és lakberendezési trendeket jol ismerd, kreativ szakemberek
foglalkoztatasa.

A szakképzés az elhelyezkedés, a magasabb jovedelmi szint elérését és a hosszu tavu karrier
es¢lyeit javitja, valamint a széleskorii tudast biztositdé képzés egyben oOnfejlesztésre is
0sztonoz.

11. A Kképesitd vizsga megszervezéséhez sziikséges feltételek és a képesité vizsga
vizsgatevékenységeinek részletes leirasa:

11.1. A képesitd vizsgara bocsatas feltétele: A szakmai képzés kovetelményeinek
teljesitésérol, a képzd intézmény altal kiallitott tantsitvany.

Egy¢b feltételek:
11.2. [Irasbeli vizsga

11.2.1. A vizsgatevékenység megnevezése: Lakberendezési és aruforgalmi ismeretek
11.2.2. A vizsgatevékenység, vagy részeinek leirasa:

A feladatsor szoveges feladatokbol 4ll és a kovetkezd témakorok tanuldsi eredményeit méri:
lakberendezési €s aruforgalmi ismeretek

Aruatvétel el6tti feladatok, mennyiségi és minéségi aruatvétel, aru elokészitési feladatok,
arkijelzés. Termékkihelyezés, szabalyok, trendek, arumozgato eszk6zok hasznélata.
Fogyasztovédelem. Csomagolastechnika. Pénztargépkezelés, ellenérték elszdmolas,
pénzkezelés bizonylatai. Leltarozasi alapismeretek. Aru- és vagyonvédelem. Baleset-,
munka-, tizvédelmi ismeretek. Kornyezetvédelem. Megrendelt termékek Gsszeallitasa.
Lakberendezési stilusok. Szinelmélet.

Bizonylatok tartalmi adatai: megrendeld levél, szallitolevél

A vizsgafeladat a kovetkezd feladattipusokat tartalmazza, melyek koziil legalabb 4 fajta
jelenjen meg a feladatlapon:

e Fogalom meghatarozas: az alapfogalmak pontos megfogalmazasa, értelmezése

e Szoveg kiegészités: a megadott vagy ismert tartalmakkal valé mondat kiegészitése. A
mondatok k6zott nem feltétleniil van 6sszefliggés

e Parositas: szakmailag Osszetartozo fogalmakat / kifejezéseket / képeket kell parositani, pl.
fogalom €és meghatarozéasa

e Sorrendbe rendezés: folyamatok, sorrend optimalizalas

e Feleletvalasztas: minimum hdrom megadott lehetdség koziil kell megjeldlni a helyeset
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e [gaz-hamis allitdsok megjelolése: meg kell jelolni, hogy az adott allitas igaz, vagy hamis. A
hamis allitast javitani, indokolni kell

11.2.3. A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre alld idotartam: 90 perc
11.2.4. A vizsgatevékenység aranya a teljes képesitd vizsgan beliil: 40%
11.2.5. A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:

Az értékelés a javitasi-értékelési itmutato eldirasai alapjan torténik. Teljes pontszam csak a
hibatlan feladatmegoldasért adhat6. A javitas soran részpontszam adhat6, de ezt a javitasi-
értekelési Utmutato részletesen meghatarozza. Ha a feladatnal tobbféle megoldas lehetséges,
akkor a javitasi utmutatoban kozolt eljarastol eltérdé megoldésok is lehetnek teljes értékiiek.

11.2.6. A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a vizsgdzd a megszerezhetd Osszes
pontszam legalabb 40 %-at elérte.

11.3. Projektfeladat

11.3.1. A vizsgatevékenység megnevezése: Kereskedelmi gyakorlat

11.3.2 A vizsgatevékenység, vagy részeinek leirdsa: A vizsgaszervezo altal dsszedallitott
gyakorlati tételsor a kovetkez6 témakorok tanulasi eredményeit méri:

11.3.3 Kereskedelmi egységben torténd helyzet gyakorlat, butor értékesités, viselkedeés
kultara, kommunikacio, informacio kezelés

A butor kereskedelem témakoreibdl 5 témaban kiulonboz6 lakberendezési termékekre
vonatkozdan kidolgozott tételbdl huz a vizsgazo.

1. Aruétvétel — az atvételi teriilet felkészitése az aru fogadasara, mennyiségi és mindségi
atvétel, hasznalja a szlikséges berendezéseket, gépeket.

2. Raktarozas/Elokészités - kicsomagolja az arut a szallitd1 csomagolasbol, elhelyezi a
terméket a megfeleld helyiségben, hasznalja az arumozgatd eszkozoket, betartja a
munka-, tiiz-, és balesetvédelmi szabalyokat, arucsoportok ismeretében el6késziti az
arut az értékesitésre, cimkéz, arkijelzést végez, feltolti az eladoteret a szabalyok, uj
trendek szerint, az eladas0sztonzés ismeretében.

3. Ertékesitési szituacié — fogadja a vevét, kapesolatot teremt, megismeri igényeit,
bizalmi kontaktust teremt, felméri az igényt, termék ajanlast tesz, specifikus
termékismeret alapjan bemutatja az arut, kitér a termék jellemzdire, alkalmazza a
személyes meggy0zés elvét a vevoi magatartdsformak ismeretében, segiti a vasarlasi
dontés meghozataldban, hasznalati Gtmutatast ad, tajékoztatja a vevét a kapesolodo
szolgaltatasokrol, keresztértekesitést végez.

4. Pénztargép kezelés — kezeli a pénztargépet, tételeket rogzit, bizonylatot ad, kezeli a
fizetd eszkozoket.
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5. Vevoi panasz kezelése — a fogyasztoi érdekvédelem alapvetd eldirasai ismeretében, a
vevOreklamacio intézésének szabalyai szerint, empatikusan meghallgatja a vevd
panaszat, felhasznalja az informéciokat, megfeleld kommunikacidval tdjékoztat a
megoldasi lehetéségekrdl, a szempontok figyelembevételével a legkedvezébb
megoldésra torekszik.

Feladatleiras alapjan elvégzi a tevékenységet, szakmai beszélgetést folytat a
vizsgabizottsaggal

11.3.4 A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre allo idotartam: 30 perc
11.3.5 A vizsgatevékenység ardnya a teljes képesitd vizsgan beliil: 60%
11.3.6 A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:

Helyzetgyakorlat értékelésének szempontjai:

e Tanulasi eredmények bemutatasanak sikeressége

e Feladat értelmezése

e Kommunikacio, vevo tipusok ismeretében

e Megvalositas, onallosag, igényesség, problémak kezelése
e [akberendezési termékek bemutatasa

o Kornyezetvédelemi eldirasok ismerete

® Munka-, tliz-, balesetvédelmi eldirasok ismerete

11.3.7 A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a vizsgdzd a megszerezhetd
Osszes pontszam legalabb 40 %-at elérte.

11.4. A vizsgatevékenységek lebonyolitasahoz sziikséges személyi feltételek: -

11.5. A vizsgatevékenységek lebonyolitasahoz sziikséges targyi feltételek: A vizsga
lebonyolitasdhoz a vizsgaszervezo internetkapcsolattal rendelkezd szamitogépet biztosit

A projektfeladat elvégzéséhez a vizsgaszervezd biztosit:

e [akberendezési termékek széles valasztékat

e Pénztargépet, POS terminalt, mobil kddleolvasot, kartyaleolvasot
e Elektronikus aruvédelmi eszkdzoket

e Arumozgaté gépeket, eszkozoket

11.6. A vizsgatevékenységek aloli felmentések specialis esetei, mddja, €s feltételei: -
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11.7. A képesitd vizsgan hasznalhaté segédeszkozokre ¢€s egyéb dokumentumokra
vonatkozo6 részletes szabalyok: -

11.8. A  vizsgatevékenységek  megszervezésére, azok  vizsgaidOpontjaira, a
vizsgaiddszakokra vonatkozd sajatos feltételek: -

12.12. A szakmai képzés megszervezéséhez kapcsolodé Kkiilonds, egyedi, specialis
feltételek
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