04163016 szamu Drogerista megnevezésu szakképesités megszerzésére
iranyuloé szakmai képzéseket megalapozo programkovetelmény

‘ 1 A javaslatot tevo adatai’

1.1 Természetes személy esetén: -

1.1.1 Név:-

1.1.2 Lakcim: -

1.1.3 E-mail cim: -

1.1.4 Telefonszam: -

1.2 Nem természetes személy esetén:

1.2.1 Név: Kereskedelemért felelés miniszter

1.2.2 Jogi személy miikodési formdja (cégforma): -

1.2.3 Székhely: -

1.2.4 Képviseletre (cégjegyzésre) jogosult személy neve: -

1.2.5 Képviseletre (cégjegyzésre) jogosult személy telefonszdma: -
1.2.6 Képviseletre (cégjegyzésre) jogosult személy e-mail cime: -
1.2.7 Kapcsolattartasra kijelolt természetes személy neve: -

1.2.8 Kapcsolattartasra kijeldlt természetes személy telefonszama: -

1.2.9 Kapcsolattartasra kijelolt természetes személy e-mail cime: -

2 A programkovetelmény, illetve az ennek alapjan szervezhet6 szakmai képzés

2.1 Megnevezése: Drogerista
2.2 Agazat megnevezése: Kereskedelem

2.3 Besorolasa a képzési teriiletek egységes osztalyozasi rendszere (KEOR) szerinti kod
alapjan: 0416 Nagy- és kiskereskedelem

3 A programkovetelmény alapjan szervezheté szakmai képzéssel megszerezhet6
szakképesités

3.1 Megnevezése: Drogerista

3.2 Szintjének besorolasa

3.2.1 Az Eurdpai Képesitési Keretrendszer (EKKR) szerint: 3
3.2.2 A Magyar Képesitési Keretrendszer (MKKR) szerint: 3

YA megfeleld elem kivalasztando.
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3.2.3 A Digitélis Kompetencia Keretrendszer szerint: 3

4 A programkiovetelmény alapjan szervezhetéo szakmai képzéssel megszerezhet6
szakképesités és az azzal betolthetd munkakor vagy végezheté tevékenység
kapcsolata, 6sszefiiggése2:

41 A szakmai képzéshez kapcsolédéan megszerezhetd szakképesitéshez sziikséges
kompetencidkkal szakmajegyzékben szerepld szakma korébe vonhaté munkateriilet,
tevékenység vagy munkakdr magasabb szinten gyakorolhatd, vagy a szakmai képzés
szakmajegyzékben szerepldé szakma képzési és kimeneti kovetelményeiben meg nem
hatarozott specialis szakmai ismeretek és szakmai készségek megszerzésére iranyul.

42 A szakmai képzéshez kapcsoldodoan megszerezhetd szakképesités jogszabalyban
meghatarozott képesitési  kovetelmény munkakor betdltéséhez vagy tevékenység

folytatasahoz.

A képesitési kovetelményt eldird jogszabaly: 21/2010. (V. 14.) NFGM rendelet az egyes ipari
¢s kereskedelmi tevékenységek gyakorlasdhoz sziikséges képesitésekrol

5 A programkovetelmény alapjan szervezhet6 szakmai képzéshez kapcsolodéoan
megszerezhetd szakképesitéssel ellathaté legjellemzébb munkateriilet, tevékenység
vagy munkakor leirasa:

A drogerista drogériaiizletekben ¢és bemutatokon a vasarloi igényeknek megfeleléen
tajékoztatast nyujt a drogéridkban kaphatd termékekrdl (kozmetikumokrdl, ndi higiénids
termékekrdl, gyogyhatasi készitményekrdl, drogéridkban kaphaté gyogyszerekrdl,
étrendkiegészitd termékekrdl, apolo-, moso- és tisztitoszerekrdl, allateledelekrdl), valamint
azok Osszetevoirdl, hatasairdl és felhasznalasi lehetdségeirdl, illetve ajanlja azokat. Nyomon
koveti az ezen a teriileten megvalosulo fejlesztéseket €s trendeket.

Feladata az egyes drogériai termékek jellemzdinek és hasznalatanak ismertetésén tal a
vasarlok érdeklodésének felkeltése, valamint a termékek bemutatdsa. A drogerista eldsegiti a
vev0 igényeihez igazodo6 vasarlast.

6 A programkovetelmény alapjan szervezhet6 szakmai képzéssel megszerezhetd
szakképesitéshez sziikséges képzési tartalom szabadalmi vagy szerzdi jogi oltalom
alatti allasa:

6.1 Szabadalmi vagy szerzoi jogi oltalom alatt all: nem
6.1.1 Az oltalom tipusanak megjelolése: -
6.1.2 Nyilvantart6 hatosag: -

6.1.3 Azonosito vagy nyilvantartasba vételi szama: -

’A megfeleld elem kivalasztando.

2/13




7 A programkovetelmény alapjan szervezheté szakmai képzés megkezdéséhez
sziikséges bemeneti feltételek:

7.1 Iskolai el6képzettség:

alapfoku iskolai végzettség

7.2 Szakmai eloképzettség: nem sziikséges

7.3 Egészségiigyi alkalmassagi kovetelmény: sziikséges

7.4 Szakmai gyakorlat teriilete és idOtartama: nem sziikséges

8 A programkovetelmény alapjan szervezhet6 szakmai képzés elvégzéséhez sziikséges
foglalkozasok  minimalis és maximalis oraszama (Amennyiben a
programkovetelmény modulszerii felépitésii, a minimalis 0raszam a modulonként
meghatarozott minimalis, a maximalis oraszam a modulonként meghatarozott
maximalis oraszamok osszege):

8.1 Minimalis 6raszam: 160

8.2 Maximalis 6raszam: 320

9 A szakmai kovetelmények leirasa:

9.1 Modulszert felépités esetén’

9.1.1 Programkdvetelmény-modul neve: Drogériai termékismeret

9.1.1.1 Programkovetelmény-modul sorszama: 1

9.1.1.2 Programkovetelmény-modul tanuldsi eredményeinek elsajatitdsdhoz sziikséges

foglalkozasok minimalis és maximalis 6raszdma:

9.1.1.2.1 Minimalis 6raszam: 136
9.1.1.2.2 Maximalis 6raszam: 272

Sors Készségek, Ismeretek Elvart Onallésag és
zam képességek viselkedésmod | felelésség mértéke
ok, attitiidok
1. | A vasarlo fogadasat | Aruismerettel Figyelemmel Onélléan  javasol
és tidvozlését | rendelkezik a | kiséri és koveti | terméket a
kovetden felméri az | drogériai termékek | a  drogéridban | haztartési- €s
igényeit, és | korében. kaphato tisztitoszerek, a
tajékoztatja a termékeket  és | moso- és
haztartasi- és ujdonsagokat a | textilapoldsi szerek

} Legalabb két modul esetén modulonként sziikséges meghatdrozni a tanuldsi eredményeket! A sablont a

modulok szamanak fliggvényében tovabbi tablazatokkal ki lehet egésziteni a modulra vonatkozé informacidok

megjelenitésével.
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tisztitoszerek, hiteles és az arc- ¢és
moso- és tajékoztatas testapolasi,
textilapolasi szerek, érdekében. hajapolasi, szdj-€s
arc- és testapolasi, fogapolasi és
hajapolasi, szaj-és dekorkozmetikai
fogépolasi €s termékek kinalatabol
dekorkozmetikai a termékek hatasait
termékek szem elGtt tartva.
felhasznalasi
teriileteirdl,
felhasznalasi
modjarol és
hatasairol.
T4ajékoztatasaval
segiti a vasarlot a
dontésben, és
értékesit.
Betartja a | Ismeri a | Elkotelezett, Felel6sséggel
drogériakban drogériakban hogy ismerje és | betartja, es
kaphat6 vegyi | kaphaté vegyi | betartsa a | munkatarsaival  is
anyagok anyagokra drogériakban gff)?gg?it:iiban a
értékesitésére, vonatkoz6 Eurdpai | kaphato  vegyi kaphat6 vegyi
tarolasara Uniés és  hazai | anyagokra anyagokra
vonatkozd el6irasokat, és | vonatkozo vonatkozo6
eldirasokat. ezeknek a | Europai  Unios | rendeleteket €s

rendeleteknek és hazai | eléirasokat.

részét képezd | eldirasokat.

osztalyozasi,

cimkézési

rendszereket.
A drogéridkban | Ismeri a gyogyszer | Tudatosan Feleldsséget vallal a
forgalmazhatd fogalmat, ¢és a | betartja a | gyogyszerekre
gydgyszercket  a gy(')g,ys.z,erek , g,yég’ys,zerek , \,/onatkozc'), ’térqla,is@
forgalmazéséra drogerlakb,ar} valo t,ar(’)lase}rajl o bsiés értékesitési

, forgalmazasara értékesitésére eléirasok

vonatkozo vonatkoz6 tarolasi | vonatkozo betartasaért.
el6irasoknak és értékesitési | eldirasokat.
megfelelden tarolja | eldirasokat.
¢s értékesiti.
Szakszertien, a | Ismeri a | Torekszik a | Felelosségteljesen
csomagolason drogériakban drogéridkban betartja az egyes
feltiintetett forgalmazott forgalmazott élelmiszerek
utasitéasoknak ¢lelmiszerek ¢lelmiszerek tarolasara vonatkozo
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megfelelden tarolja | tarolasi szabalyait. | szakszerli eldirasokat.
a drogéridkban tarolasara.
forgalmazott
¢lelmiszereket.
Felvilagositast ad | Ismeri az Onalloan ajanl
az  Aallateledelek | allateledelek fajtait, allateledeleket,  és
fajtairol ~ ¢és  a | Upusait & a haziallat-apolasi
hazidllat  4polasi i‘earf;aélll(aetl;apom termékeket a
termékek felhasznalasi vasarlonak.
felhasznalasi teriileteit.
lehetdségeirdl.
Ismerteti a noi | Ismeri a ndi | Motivalt abban, | Onalloan ¢s
higiénids termékek | higiénias termékek | hogy felelésen ajanlja noi
tipusait ¢s | tpusait €| megismerje  a | higi¢nias
felhasznalési felhaszndlasi néi  higiénids | termékeket.

. lehetdségeit. . ]
lehetdségeit a termékeket  és
vasarlo korat és az e teriileten
igényeit szem elott megjelend
tartva. Uj

technologidkat.
A vasarlok | Ismeri a | Fontosnak A vasarlo
kérdéseit és | gyogynoveény, a | tartja, hogy | igényeinek
igényeit szem eltt | drog ésla hatéanyag | yey1s figyelembevételével
tartva képes g?g;gigia’éa ggf(gzﬂ ismeretekkel onalldan  tajékoztat
tajékoztatast  adni megnevezési rendelkezzen a | az iizletben kaphato
az uzletben kaphato | formait. Ismeri a | 8YOgynovénytar | gyogyteak,
gyogynovénytartal | drogok fobb | talmt termékek | gydgyndvénytartalm
mu termékek, | hatdanyagcsoportja | és  gyogytedk | 4 termékek
gyogytedk it és _ezek hatasait. | 5sszetételének, | hatdsairol,
Osszetételérol  ¢és Isrr)erl, ) @ | hatasairol. Osszetételérol.
hatasairol és arrol, gy(r)gyte:dk:
. gyogynovénytartal

hogy ezek milyen | - termékek
fobb hatasait.
betegségcsoportok
esetén
alkalmazhatok.
Tajékoztatja a | Ismeri, a gydgyteak | Torekszik a | Feleldsségteljesen és
vésarlokat a | szokasos elkészitesi | pontos onalléan tajékoztatja
gyogytedk javasolt m('),djait'.' ’Ismeri 4 | tajékoztatasra. | a  vasarlokat  az
elkészitési tga}; 2%;1;cr)zenyek izletben kaphato
modjarol és  azok vonatkozé gyogytedkkal
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megfeleld szabalyokat ¢és a kapcsolatban.
tarolasarol. min6ségiiket

befolyasolo

tényezoket.

9. A vasarlok | Ismeri a | Figyelemmel Onalléan ad
kérdéseit és | drogériakban kiséri a | tajékoztatast a
igényeit szem elétt | kaphaté forgalomban vasarloknak az
tartva képes etrend.kleges’zn(?ke’t, 1évo tizletben  kaphato
, . | azok Osszetételét és | | T e
tajékoztatast adni emberi szervezetre étrendkiegészitd | étrendkiegészitokrol.
az iizletben kaphato gyakorolt termékeket, ¢és
étrendkiegészitok hatéasaikat. elkotelezett
Osszetételérol, azok
hatasairdl, javasolt Osszetételének
felhasznalasi ¢s  hatasainak
teriileteirdl. megismerésére.

10. | A vasarlok | Ismeri a | Nyitottan koveti | Onalloan és
kérdéseit ¢s | forgalmazott a taplalkozasi | felelésséggel ad
igényeit szem eldtt r,eform élelmiszgqu trendeket,  és | tajékoztatast az
tartva képes f:plélkozésisp ecidlis torekszik ezek | tizletben kaphato
tajékoztatast  adni igényeket kielégitd megismerésére, | taplalékkiegészitd
az lizletben kaphato | glelmiszerek (pl. hogy hitelesen | termékekrol.
reformélelmiszerek | bio  élelmiszerek, | tudja
rél  és  specialis | tapszerek, tajékoztatni a
taplalkozasi sportitalok, | vasarlokat  az
igényeket kielégits | VEECAraNUs €8 | i jathen
Elelmiszerekrdl (pl. | Vo8N taplalkozdst |y i
) ] eldsegitd ]
bio  élelmiszerek, ¢lelmiszerek) ¢élelmiszerekrol.
tapszerek, jellemzéit,
sportitalok, Osszetételét és
vegetarianus és | javasolt
vegan taplalkozast felhaszr}élési
elsegits teriileteit.
¢lelmiszerek).

11. | Képes terméket | Ismeretekkel Belatja az | FelelGsségteljesen,
ajanlani a | rendelkezik  arrol, | glelmiszerallerg | az
kiilonb6z6 m| . j_?”fmZi @lia szem eldtt | élelmiszerallergidra
Slelmiszerallergigb | KUOMDOZO | s canak valo  tekintettel

. | élelmiszerallergidk . oo .
an szenvedd esetén fontossagat ajanlja a terméket.
vasarlonak, illetve | glkalmazandd termékajanlas
felvilagositast  ad | taplalkozasi soran.
neki az {izletben | modokat.
kaphato termékek
Osszetételérol, a
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benniik  taldlhat6
allergénekrol.

12.

Képes ismertetni €s
ajanlani
étrendkiegészitoket,
specialis
gyogyaszati  célra
szant  tapszereket,
gyogyszernek nem

min6silo

gyogyhatésu
készitményeket ¢és
orvostechnikai
eszkozoket az
érdeklodoknek.

hasznalati modjat.

Ismeri a | Torekszik arra,
drogéridkban hogy széleskorii
1,<aphat(). o és  szakszerli
Strendkicgészitok, tajékoztatast
specialis .
gyogyaszati  célra adjon az
szént tapszerek, érdekloddknek.
gyogyszernek nem

mindsiild

gyogyhatésu

készitmények  és

orvostechnikai

eszkdzok alapvetd

tulajdonsagait,

felhasznalasi és

Onalldan ajinlja az
érdeklédoknek a

drogéridkban
kaphato
étrendkiegészitoket,
specialis

gyogyaszati  célra
szant  tapszereket,

gyogyszernek nem
mindsiild
gyogyhatasu
készitményeket
orvostechnikai
eszkozoket.

és

Feleldsseget vallal a
munkéjaért.

9.1.2 Programkovetelmény-modul neve: Ertékesitési alapismeretek

9.1.2.1 Programkovetelmény-modul sorszama: 2

9.1.2.2 Programkdvetelmény-modul tanulasi eredményeinek elsajatitasahoz sziikséges
foglalkozasok minimalis és maximalis Oraszama:

9.1.2.2.1 Minimalis 6raszam: 24

9.1.2.2.2 Maximalis 6raszam: 48

Sors Készségek, Ismeretek Elvart Onallésag és
zam képességek viselkedésmodok | felelosség mértéke
, attitiidok
1. | Elvégzi az aru | Ismeri az | Elkotelezett Onalléan  bonyolitja
mindségi és | aruatvétel és a | azirant, hogy | le az aruatvételt és a
mennyiségi visszaru szakszerlien  és | visszarut.
atvételét, folyamatanak pontosan, a kisérd
lebonyolitja a | lépéseit és  az | dokumentumok
visszaruzas ehhez kapcsolodo | ellendrzésével
folyamatat, ¢és | bizonylatok vegye at az
kitolti az ezekhez | tipusait. tizletbe  érkezd
a folyamatokhoz arukat vagy
szlikséges kiildjon ~ vissza
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bizonylatokat. arukat.
Szakszeriien Ismeri az | Elkotelezett  az | Onalldan alkalmazza,
helyezi ki az arut | értékesitést tizlet értékesitési | és betartja a vallalat
az  eladotérben. | thmogato céljainak értékesitési
Arufeltoltés arukihelyezési megvalodsitasaban | stratégiajanak céljait,
kozben ellenérzi | moédokat ¢€és a|és abban, hogy | és kozremiikodik
az aruk | termékek figyelemfelkelt, | ezek
mindséglejarati csomagolasan rendezett, vonzo | megvalositasaban.
idejét, és a lejart | feltiintetett formaban
termékeket az | min6ségmegOrzésr | helyezze el a
eldirasoknak e vonatkoz6 | termékeket a
megfeleléen jeleket. Ismeri az | polcokon.
kezeli. Kihelyezi | ar feltiintetésének | Figyelemmel
a termékek arat | szabalyait és a | kiséri a
jelzd  eszkozoket | kiillonbozo termékekre
és aruvédelmi | aruvédelmi vonatkoz6
eszkozoket. eszkozoket. informéciok

meglétét és az

aruk biztonsagat.
Képes Ismeri a reklam | Motivalt a cég | Munkatérsaival
megfeleléen céljait, marketingstratégi | egylittmiikddve
kihelyezni s | stratégigjat, fajtait | ai céljainak | alkalmazza, és
kezelni az | és a bolti | megvalositasaban | betartja a  vallalat
izletben reklameszkozoket, marketingstratégiajan
alkalmazott reklamhordozodkat. ak céljait, és
reklameszkozoket | Ismeri az eladést kozremiikodik — ezek
: 0sztonzo megvalositasaban.
reklamhordozokat | eszkozoket.

Részt vesz az

izletben
szervezett akciok
lebonyolitasaban,
az
akciovaltasokban.
Felismeri a | Ismeri az | Torekszik arra, | Onalldan doént a
kiilonboz6 eladaspszichologia | hogy a kiilsnbszs | helyzethez
vasarlotipusokat, | alapjait, a | vasarlotipusokna iggzitottan,, hogy
¢s a  vasarlo | marketing  altal | k megfeleld mllyep , stilusban ¢
. T o technikat alkalmazva
igényeinek, megkiilonboztetett | technikakkal kommunikal.
koranak, nemének | kiilonb6z6 ajanlja a | Feleldsséget  vallal
¢és viselkedésének | vasarlon drogéridkban sajat kommunikacios
megfelelden célcsoportokat és | kaphato stilusaért.
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udvariasan, ezek jellemzoit. termékeket.
hitelesen és
empatikusan
kommunikalni
veliik.
Szakszertien  és | Ismeri a | Ertékként tekint a | Onalldan
lényegre  torSen | vasarlokkal — valo | szakszerd, kommunikal a
kommunikal ~ a | megfeleld L tiSZtelett‘_ld(:) y vasarlokkal, kezeli a
vasarlokkal. komr’nun.lkacm kommufnka}mlo panaszokat, sziikség
B szabalyait, a | megvalodsitasara. . =
Megfeleld termékajénlés Vasarloi esetén vezetoi
kérdeseket  tesz lépéseit  és  a | tandcsadds soran | segitséget vesz
fel, és szem el6tt | reklamaciokezelés | mind a vasarlo, | igénybe.
tartja a | modjat ¢s | mind az izlet
termékajanlés szabalyait. érdekeit szem
lépéseit, hogy a Ismeri, mely | el6tt tartja.
vésarlo szaméra a | Kérdestipusokat,
legmegfeleldbb milyen jellegti
terméket ajanlja. keérdéseket
Kezeli a vasarloi | SZikséges
kifogasokat. feltennie  ahhoz,
hogy a lehetd
legpontosabban
meg tudja
hatarozni a vasarlo
igényeit.
Felismeri, melyek | Ismeri a kiegészité | Tudatosan Onélléan, kreativan
azok a termékek, | cladas eszkozeit, | torekszik  arra, | ajanlj kiegészitd
amelyek kérdéstipusait. hggy, ,n'}egfelel('i terméket a
kiegészithetik a klege,szno vasarloknak.
o ) termékeket
megvasarolni ajanjon .
kivant terméket, vasarloknak.
¢és ajanlja ezeket a
vasarlonak.
Tajékoztatja a | Ismeri a vasarlok | Elkotelezett Onélléan tajékoztatja
vasarlokat az | megtartasanak azirant, hogy a|a  véasarlokat a
iizletben eszkzeit. cég  stratégiai | 5 gvasarloi-  és
alkalmazott celjait szem e}ott hiiségprogramokrol.
. . tartva minél tobb
torzsvasarloi-, véasarlot
htiségprogramokr tajékoztasson  €s
ol, bevonjon a
szolgaltatasokrol, torzsvasarloi- és
és ajanlja ezeket. hiiségprogramokb
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Ismételt a, ¢s hogy a

vasarlasra vasarlok

6sztonzi a visszatérjenek az

vasarlokat. dzletbe.

Kezeli a Ismeri a POS Torekszik  arra, | Felel6sséget  vallal

pénztargépet, rendszert, a hogy pontosan, az | pénztarosi

vonalkéd olvasét, | PeNZtargep nyitasi eldirasoknak feladataiért, a

szamitogeépet, ©s zatast rn’egfeleloen kiallitott bizonylatok
: szabalyait. Ismeri | végezze a hel L,

n,yomta’ltot,’ a szigort pénztarosi : elyessegeert, az

fénymasolot,  a szamadasi feladatokat,  és | atvett

penzt es bizonylatok precizen kezelje | fizetdeszkozokeért.

pénzhelyettesitd elemeit és az ¢s szamolja a
eszkozoket. A | elektronikus vagy | pénzt  ¢és a
jogszabalyoknak papir alapu pénzhelyettesitd
. vqes bizonylatok eszkozoket.
megfelelden tolti o a
] L készitésének
ki a  szigord szabalyait.
szdmadasu
bizonylatokat.
Részt vesz az | Ismeri a leltarozas | Torekszik  arra, | Felel6sséget vallal a
iizletben talalhat6 | folyamatanak hogy  pontosan | munkéja soran
termékek Iépéseit, annak vegezze a | rogzitett adatok
g bizonylatait. leltarozashoz .y
leltarozasanak . helyességéeért.
, kapcsolodo
folyamataban.

folyamatokat.

A szakmai képzés megszervezheté kizarolag tidvoktatasban: igen/nem’

10 A programkovetelmény alapjan szervezheté szakmai képzéssel megszerezhet6
szakképesités tarsadalmi-gazdasagi hasznosithatosaganak bemutatisa (munkaero-
piaci relevanciaja):

A drogerista képes tanacsot adni a vasarloknak a drogéridkban kaphato termékekrdl, és
magabiztosan tud megfeleld terméket ajanlani. A motivalt, elhivatott, jol felkésziilt
drogeristdk munkéjukkal hozzajarulnak az értékesités szinvonalanak emeléséhez. Ez elényds
a vasarlok, a munkaltatok és a munkavallalok részére, nem utols6 sorban pedig a tarsadalomra
gyakorolt hatdsa is jelentds. A drogerista megszerzett tuddsanak kdszonhetdéen hozzajarulhat
ahhoz, hogy a vasarlo a szamara legmegfelelobb terméket vasarolja meg a drogériak
kinalatabol. Megbizhat6 aruismerete birtokdban magabiztosabban ad megfeleld tanacsot a
vasarlonak, amivel hosszii tdvon noveli a vasarlo eladokba vetett bizalmat, és hozzéjarul
ahhoz, hogy a vésarlas pozitiv élményt jelentsen a vasarlo szamara. A képzést elvégzok
alkalmassa valnak drogériai termékeket forgalmazo vallalkozasoknal tanacsadasra, illetve

* A megfelelé valasz aldhtzando.
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értékesitésre, termékbemutatok végzésére, ezaltal a kereskedelemben miikodd drogériak
versenyképességét noveli a drogerista alkalmazésa.

11 A képesito vizsga megszervezéséhez sziikséges feltételek és a képesitd vizsga
vizsgatevékenységeinek részletes leirasa:

11.1 A képesitd vizsgara bocsatas feltétele:

A szakmai képzés kovetelményeinek teljesitésérdl, a képzd intézmény altal kiallitott
tanusitvany.

Egy¢b feltételek:
11.2 frasbeli vizsga
11.2.1 A vizsgatevékenység megnevezése: Ertékesitési ismeretek

11.2.2 A vizsgatevékenység, vagy részeinek leirdsa: Az irasbeli vizsgatevékenység az
értékesitési alapismeretek modul (drogéridban alkalmazandd értékesitési
modok, technikék) tanulasi eredményeit méri.

Az irasbeli vizsga egy 100 pontos feladatsorbdl all .

o A feladatok 20%-a parositasi feladatot tartalmaz . Szakmailag dsszetartozo
fogalmakat / kifejezéseket parositasa (pl.: fogalom és meghatarozasa.)

e 30%-ban feleletvalasztasbol all. Legalabb harom megadott lehetdség koziil
kell megjeldlni a helyes valaszt.

e 30%-ban igaz-hamis allitasok megjel6lése a feladat. Meg kell jellni, hogy
az adott allitas igaz, vagy hamis.

o 20%-ban feleletalkotast tartalmaz. Szoveg kiegészitése, a megadott
tartalmakkal.

11.2.3 A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre alld idétartam: 60 perc

11.2.4 A vizsgatevékenység aranya a teljes képesitd vizsgan beliil: 40 %

11.2.5 A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai: A vizsgatevékenység értékelése az
irasbeli vizsgafeladathoz 0Osszedllitott javitokulcs alapjan torténik. Az egyes
kérdésekre és feladatokra adhatdé pontszamokat a javitdsi-értékelési Utmutatd
tartalmazza. Teljes pontszam csak a hibatlan feladatmegoldasért adhatd. A javitas
soran részpont adhat6d, de az uUtmutatoban meghatarozott pontszam tovabb nem
bonthato. Ha a feladatnal tobbféle megoldas lehetséges, akkor a javitasi itmutatoban
kozolt eljarastol eltérdé megoldasok is lehetnek teljes értékiiek.

11.2.6 A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a vizsgdz6 a megszerezhetd Osszes
pontszam legalabb 40 %-at elérte.

11.3 Projektfeladat

11.3.1 A vizsgatevékenység megnevezése: Ertékesités a drogériaban
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11.3.2 A vizsgatevékenység, vagy részeinek leirdsa: A vizsgaszervezd altal Osszedllitott
projektfeladat tételsor a drogériai termékismeret értékesitési kdrnyezetben torténd
alkalmazéséanak tanulési eredményeit méri.

A projektfeladat soran érintend6 témakorok:

Gyogyndvények €s gyogynovényeket tartalmazo termékek témakor
Taplalékkiegészitd termékek témakor

Kozmetikai termékek témakor

Drogériai termékek témakor

A vizsgazé feladata, hogy valos bolti kornyezetben, szimulalt véasarlas keretében,

valaszokat adjon a vasarlo legalabb 3 kiilonbozé termékcsoportba tartozo
termékre irdanyuld érdekl6dd kérdéseire. Feladata tovabba, hogy kérdések
feltevésével feltarja a vasarlo igényeit, tajékoztasson, valamint tanacsokat és
javaslatokat adjon a termék felhasznalasdval kapcsolatban, ¢és segitse az
értékesités folyamatat.

11.3.3 A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre allo idétartam: 40 perc

11.3.4 A vizsgatevékenység aranya a teljes képesitd vizsgéan beliil: 60 %

11.3.5 A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:

A projektfeladat végrehajtasa soran értékelendé a munka soran alkalmazott
tanuldsi eredmények bemutatisa, a feladatutasitisok megértése,
kommunikécié mindsége a vevOkkel és munkatarsakkal.

Az értékelésnél kiemelt szempont:

(@]

0O O O O O O

a vasarlo igényeinek felmérésére tett kérdések megfeleldsége
a vasarlonak nyujtott informacio tartalméanak helyessége

a vasarlok tajékoztatasanak teljeskoriisége

a feladat kivitelezésének mindsége, igényessége,

a megvalositas 1€péseinek sorrendje,

elére nem lathat6 helyzetek 6nallo kezelése,

fellépd problémak kreativ modon térténd megoldasa.

11.3.6 A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a vizsgdz6 a megszerezhetd Osszes
pontszam legaldbb 50 %-at elérte.

11.4 A vizsgatevékenységek lebonyolitdsdhoz sziikséges személyi feltételek:

115

A vizsgatevékenység lebonyolitdsdhoz sziikséges legalabb 1 {6 a szimulalt vasarlasban

részt vevo személy.

A vizsgatevékenységek lebonyolitasahoz sziikséges targyi feltételek:

Az irasbeli vizsga soréan:

A vizsgazdk létszdmanak megfeleld méretli terem, irdasztal, szék. Digitalis formaban
toltendd irasbeli feladatlap esetén a vizsgazok létszdmanak megfeleld mennyiségi
szamitogép. Egyéb segédlet biztositdsa nem megengedett.
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11.6
11.7

11.8

Projektfeladat esetén:

Magyarorszagon forgalomba hozhatd, értékesitési célt szolgald drogériai termékek
széles valasztéka

Legalabb 3 kiilonb6z6 termékcsoportba tartozd értékitési célt szolgéld, a vizsga
tevékenység soran hasznalhat6 termék

Az lzlethelyiségben taldlhato, értékesitést segitd targyak, arutarold és bemutatd
berendezések, eszk6zok (POS eszk6zok, katalogusok, brossurak,
terméktajékoztatok, szordlapok, stb.)

mobil kodleolvaso

pénztargép, POS terminal, kartyaleolvaso

elektronikus aruvédelmi eszk6zok

arumozgatast segitd eszk6zok

szamitogep

nyomtato

A vizsgatevékenységek aloli felmentések specidlis esetei, modja, és feltételei: -

A képesité vizsgan hasznalhatd segédeszkdzokre és egyéb dokumentumokra vonatkozé

részletes szabalyok: Az irasbeli vizsgatevékenység soran kizarolag toll hasznéalhat6. A
projekt tevékenység soran az iizlethelyiségben megtalalhatd, értékesitési célt szolgalo

termékek és eszkozok hasznalhatok.

A vizsgatevékenységek megszervezésére, azok vizsgaiddpontjaira, a vizsgaidészakokra

vonatkoz6 sajatos feltételek: -

12 A szakmai képzés megszervezéséhez kapcsolodo Kiilonos, egyedi, specialis feltételek
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