04163008 szamu Miiszaki elado megnevezésii szakképesités megszerzésére
iranyuloé szakmai képzéseket megalapozo programkovetelmény

‘ 1 A javaslatot tevo adatai’

1.1 Természetes személy esetén:

1.1.1 Név:

1.1.2 Lakcim:

1.1.3 E-mail cim:

114 Telefonszam:

1.2 Nem természetes személy esetén:

1.2.1 Név: Kereskedelemért felelés miniszter

1.2.2 Jogi személy miikodési formdja (cégforma):

1.2.3 Székhely:

1.2.4 Képviseletre (cégjegyzésre) jogosult személy neve:

1.2.5 Képviseletre (cégjegyzésre) jogosult személy telefonszama:
1.2.6 Képviseletre (cégjegyzésre) jogosult személy e-mail cime:
1.2.7 Kapcsolattartasra kijeldlt természetes személy neve:

1.2.8 Kapcsolattartasra kijeldlt természetes személy telefonszama:

1.2.9 Kapcsolattartasra kijeldlt természetes személy e-mail cime:

2 A programkovetelmény, illetve az ennek alapjan szervezhet6 szakmai képzés

2.1 Megnevezése: Miiszaki eladd
2.2 Agazat megnevezése: Kereskedelem

2.3 Besorolasa a képzési teriiletek egységes osztalyozasi rendszere (KEOR) szerinti kod
alapjan: 0416

3 A programkovetelmény alapjan szervezheté szakmai képzéssel megszerezhet6
szakképesités

3.1 Megnevezése: Miiszaki elado

3.2 Szintjének besorolasa

3.2.1 Az Eurdpai Képesitési Keretrendszer (EKKR) szerint: EKKR 3
3.2.2 A Magyar Képesitési Keretrendszer (MKKR) szerint: MKKR 3

YA megfeleld elem kivalasztando.
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3.2.3 A Digitélis Kompetencia Keretrendszer szerint: 3

4 A programkiovetelmény alapjan szervezhetéo szakmai képzéssel megszerezhet6
szakképesités és az azzal betolthetd munkakor vagy végezheté tevékenység
kapcsolata, 6sszefiiggése2:

41 A szakmai képzéshez kapcsolédéan megszerezhetd szakképesitéshez sziikséges
kompetenciakkal szakmajegyzékben szerepld szakma korébe vonhatdé munkateriilet,
tevékenység vagy munkakdr magasabb szinten gyakorolhatd, vagy a szakmai képzés
szakmajegyzékben szereplé szakma képzési és kimeneti kovetelményeiben meg nem
hatarozott specialis szakmai ismeretek és szakmai készségek megszerzésére iranyul.

42 A szakmai képzéshez kapcsoldodoan megszerezhetd szakképesités jogszabalyban
meghatarozott képesitési  kovetelmény munkakor betdltéséhez vagy tevékenység

folytatasdhoz.

A képesitési kovetelményt eldiro jogszabaly: 21/2010. (V. 14.) NFGM rendelet az egyes ipari
¢s kereskedelmi tevékenységek gyakorlasdhoz sziikséges képesitésekrol

5 A programkovetelmény alapjan szervezheté6 szakmai képzéshez kapcsolédéan
megszerezheté szakképesitéssel ellathaté legjellemzobb munkateriilet, tevékenység
vagy munkakor leirasa:

Ellatja a kereskedelmi egység szabalyszerli miikddtetésével kapcsolatos eladoi feladatokat.
készletek kezelésében, az értékesitésre torténd elokészitésben és az eladotéri kihelyezésben.

A miiszaki cikkeket forgalmazd kereskedelmi egységekben tdjékoztatja és kiszolgéalja a
vasarlokat. Koriiltekintéen, a megismert ¢és felismert vevdtipusoknak megfeleléen
kommunikal a vevOkkel. A korszerli eladoi technikdk alkalmazasaval szolgalja ki a
potencialis vasarlokat.

A miiszaki cikk fizikai, technoldgiai és funkcionalis elényei alapjan ajanlasokat tesz. Ismerteti
a muszaki cikkek kezelését. Szakszertien hasznalja a pénztargépet és a munkajat segitd analog
¢és digitalis berendezéseket. Elvégzi az online értékesitéshez kapcsoldodd szolgéltatasokat,
kezeli a boltban hasznélatos szoftvereket €s mobil alkalmazasokat. El6jegyzést vesz fel,
megszervezi a hazhozszallitast. Kitolti a jotallasi jegyet és egyéb relevans dokumentumokat.
Megszervezi a miiszaki cikk garancialis javitasat. Vevoreklamacioval Osszefliggd ligyeket
intéz.

6 A programkovetelmény alapjan szervezheté szakmai képzéssel megszerezhetd
szakképesitéshez sziikséges képzési tartalom szabadalmi vagy szerzdi jogi oltalom
alatti allasa:

6.1 Szabadalmi vagy szerzdi jogi oltalom alatt all: nem

6.1.1 Az oltalom tipusanak megjelolése: -

’A megfeleld elem kivalasztando.
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6.1.2 Nyilvantart6 hatosag: -

6.1.3 Azonosito vagy nyilvantartasba vételi szama: -

7 A programkovetelmény alapjan szervezheté6 szakmai képzés

sziikséges bemeneti feltételek:

megkezdéséhez

7.1

Iskolai el6képzettség:

e alapfoku iskolai végzettség,

7.2 Szakmai elOképzettség: nem sziikséges

7.3 Egészségiigyi alkalmassagi kovetelmény: sziikséges

7.4  Szakmai gyakorlat teriilete és id6tartama: nem sziikséges

8 A programkovetelmény alapjan szervezhet6 szakmai képzés elvégzéséhez sziikséges
(Amennyiben a
programkovetelmény modulszerii felépitésii, a minimalis éraszam a modulonként
meghatarozott minimalis, a maximalis oraszam a modulonként meghatarozott

foglalkozasok

minimalis és

maximalis oraszamok osszege):

maximalis

oraszama

8.1
8.2

Minimalis 6raszam: 80 6ra

Maximalis oraszam: 120 6ra

9 A szakmai kovetelmények leirasa:

9.1 Nem modulszeri felépités esetén:

Sorsz Készségek, Ismeretek Elvart Onallésag és
am képességek viselkedésmodok, | feleldsség mértéke
attitiidok
. Ismeri az
Ko6zremiikodik az , . e e
, ] aruforgalmi . ) Vezetoi irdnyitassal
arubeszerzés Szem el6tt tartja a . .
] folyamatot, az o beszerzi a sziikséges
folyamatdban: ) , beszerzendo aruk ] i
. arubeszerzés L arut, egyszertiibb,
elokeésziti a , , mennyiségét és
1 , fogalmat, helyét az . ey begyakorolt
megrendelést i ) Osszetételét ] L.
i aruforgalmi o arurendelési
vagy segit , befolyasold .,
. folyamatban, és a i . feladatokat utasitas
megrendelni az o tényezoket. ., ]
rut kapcsolodo alapjan ellat.
arut. ] ,
tevékenységeket.
Részt vesz az Ismeri az aruatvételi | Torekszik az aru Onalloan képes az
aruatvétel modokat, az jogszabalyoknak aruatvétel targyi
2 elékészitésében, aruatvétel soran megfeleld feltételeit
az aru hasznalt mennyiségi €s elokésziteni, az arut

fogadasaban. A
muszaki cikkeket

bizonylatokat és
hibas teljesités

mindségi
atvételére, a kisérd

fogadni és az
atvételt
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atveszi,
mindségileg és
mennyiségileg
ellenorzi, és az

atvételt
dokumentélja.

esetén a teendOket.

dokumentacid
szakszer(
ellendrzésére.

lebonyolitani.

Tarolja, kezeli és
ellendrzi az
arukészletet.

Megdvja az aru
mindségét.
Biztositja a

termékek
egyenletes
forgasat.

Ismeri az arutarolasi,
raktarozasi modokat.
Ertia
készletgazdalkodass
al kapcsolatos
feladatokat.

Elkotelezett az aruk
mindségének
megovasara. Szem
eldtt tartja a
készletgazdalkodas
elveinek
maradéktalan
betartasat.

Masokkal
egylittmikodve
kezeli az
arukészletet.
Feleldsséget vallal
sajat munkajaért.

Elokésziti az arut
az értékesitésre,
gondoskodik a
vasarloi
sziikségleteknek
megfeleld
termékvalaszték
eladotérben
torténd
megjelenitésérol,
feltolti az
eladoteret aruval.

Ismeri a miiszaki
cikkek aruismereti
vonatkozasait.
Ismeri az
anyagmozgato
eszkozok
biztonsagos
hasznalatat.

Mindségorientalt
modon jeleniti meg
a kereskedelmi
egyseg
termékvalasztékat
az eladotérben.

Az elokészités és
arufeltoltés soran
munkakori feladatait
onalldan végzi.
Sziikség esetén
munkatarsi vagy
kozvetlen vezetdi
segitséget vesz
igénybe.

Ellendrzi a
miiszaki cikkek
mindségét,
lizemképességét,
megallapitja a
termékek eladasra
vald
alkalmassagat, az
esetleges
rendellenességeke
t. Kezeli a
mindségi nem
megfeleldséget.

Ismeri a miiszaki
cikkek széles
skalajat, jellemzdit,
mindségi
kovetelményeit, az
allagromlas fajtait, a
selejtezés szabalyait
¢s dokumentumait.

Mindségorientalt
modon kezeli a
miiszaki
kereskedelmi
egyseg
arukészletét.

Onalléan vagy
kozvetlen vezetdje
utasitdsa alapjan
ellendrzi a miiszaki
cikkek mindségét,
és jar el a protokoll
szerint (pl selejtez).

Biztositja a
termékek
arkijelzettségét, a

Ismeri az arucimke
kotelezo tartalmi
elemeit, illetve a

Az arucimkéket és
feliratokat
szabalykovetden,

Vezetoi irdnyitassal
késziti és helyezi ki
a cimkéket és
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az igényeit,
bemutatja az arut

az altala eladasra
kinalt muszaki

termék cimke nyomtato nagyfoku feliratokat.
informaciok hasznalatat. precizitassal késziti
szakszer(i ¢s helyezi ki.
kihelyezését és
aktualizalasat.
Fogadja a Ismeri a Szem el6tt tartja a Arubemutato és
vasarlot, felméri termékvalasztékot, | vevok sziikségletét, | -értékesitod feladatait

torekszik a vasarloi
igények pontos,

Onalldan végzi.

7 ¢s a lehetséges cikkek jellemzdit, maradéktalan
kapcsolodo mindségi kielégitésére.
szolgaltatasokat. kovetelményeit,
Ismerteti a termékeldnyeit.
miuszaki cikkek
kezelését.
Szakmai Ismeri az adott Helyzetnek Képes az
tanacsaival segiti értékesitési megfelelden onellendrzésre €s
a vasarlot a helyzethez legjobban hasznalja a hibai 6nallo
dontésben. Kezeli | ill6 kommunikécios kommunikécios javitasara.
8 a eszkozoket. Ismeri a | eszkdzoket. Nyitott
vevorendeléseket. | leglijabb fogyasztoi az 1j fogyasztoi
Eléjegyzést vesz | trendeket. Ismeri a trendekre.
fel, megszervezia | vevorendelés és a
hazhozszallitast. hazhozszallitas
dokumentumait.
Részt vesz a Ismeri a vasarok, Elkotelezett a Munkahelyi
kereskedelmi arubemutatok, boltban vezetdjének
akciok kiarusitasok, meghirdetett utmutatasa alapjan,
9 megjelenitésében. kiallitasok, egyéb eladasOsztonzd pontosan bonyolitja
Az arubemutat6t, | akcidk és ajanlatok akciok sikeres le a kereskedelmi
az akciok valtasat elad4sosztonzo lebonyolitasaban. akcidkat.
szakszerlien szerepeét.
lebonyolitja.
Az e- Ismeri az e- Precizen kezeli az | Feleldsséget vallal a
kereskedelemben kereskedelemre e-kereskedelemben feldolgozott
kapott vonatkoz6 hasznélatos megrendelések
10 megrendelések szabalyokat, ismeri adatbézisokat. pontossagaért, a
feldolgozasara, az alkalmazott hataridék
visszaigazolasara, | szoftver hasznalatat. betartasaért.

adatbazist kezel.
Kezeli a boltban
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hasznalatos
szoftvereket és
mobil
alkalmazasokat.

Az online rendelt

Ismeri az aru

A komissidzas

Onélloan végzi az

arukat Osszeallitas és ¢és expedialas aru Osszeallitasi
11 Komissiozza és kiszallitas soran torekszik és kiszélli'tési
a1 munkafolyamatat. a pontos feladatait.

expedialja. L

munkavégzésr
€.

Részt vesz a Ismeri a leltar és Pontosan, Masokkal
leltar, visszaru, leltarozas fogalmat, | precizen kezeli az egylittmiikodve
gongyolegkezel fajtait, modjait, a arut a leltarozas leltaroz.

ésés a folyamatat és a soran. Szem el6tt Felel6sséget vallal
kapcsolodo kapcsolodo tartja a a felmért,
adminisztracios adminisztracios leltareredmény, esetenként
feladatok tevékenységeket. gongyolegkezelés, visszakiildott aru
ellatasaban. Ismeri a gongydleg ¢s visszaru lizleti vagy gongyoleg
kezelés modjait. eredményre mennyiségéért és
gyakorolt hatasat. értékéért.
Alkalmazza az Ismeri az aru-, Magara nézve Aru-, biztonsag- és
aru-, biztonsag- és kotelezonek vagyonvédelmi
biztonsagvédelm vagyonvédelmi tartja az aru-, veszélyeztetettség
1€s eszkozoket. biztonsag- és esetén a biztonsagi
vagyonvédelmi vagyonvédelm munkatarstol
13 el6éirasokat. 1 szabalyok segitséget kér, a
betartasat. helyben szokésos
Figyelemmel modon, az érintett
kiséri a szabalyzat szerint
szabalyok jelzi a veszélyt.
vevok altali
betartasat.

Kezelia Ismeri a POS Precizen Onalléan kezeli a
pénztargépet, alapu végzi a pénztarterminal
végrehajtja a pénztargépek pénztarkezeld elemeit.

pénztar nyitasat mikodtetését. i Feleldsséggel
¢és zarasat, rogziti | Ismeri a pénztaros munkafolyam tartozik az atvett
14 a tranzakciokat. feladatait az aru és atokat, fizet6eszkozokeért.
vagyonvédelem torekszik a
vonatkozasaban. nyitasi és
z4rasi
bizonylatok
pontos
vezetésere.
Nyugtat ad, Ismeri az A bizonylatok Feleldsséggel
szamlat allit ki, értékesités soran kiallitasa soran tartozik a
15 kit6lti a szigort késziilt pontosan dolgozik. kiallitott
szamadasu bizonylatokat és bizonylat
bizonylatokat. tartalmukat, a helyességéért.
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Kitolti a bizonylatolasi
jotallasi jegyet eldirasokat.

és egyéb Ismeri az

relevans elektronikus
dokumentumok bizonylat adashoz

at. hasznalt

Kezeli a programot.

szamlazo

programot.

Szakszer(en, Ismeri az egyes Torekszik a Egyszeriibb
megfeleld szituacioknak vevoi panaszokat
empatiaval megfeleld panaszok onalléan kezel, a

kezeli a vevoi megoldasokat, szakszerl rendkiviili

16 visszajelzéseket, fogyasztovédelmi kezelésére, a eseteknél az
fogyasztovédelm szabalyokat a vevoi tigyfélszolgalati

| panaszokat. vevokkel valo elégedettség munkatars vagy

kapcsolattartas és elérésére. kozvetlen felettese
parbeszéd soran. segitségét kéri.
Kezeli a Ismeri a A gépek és A munka
szakteriiletének kereskedelmi berendezések megkezdése el6tt a
megfeleld egységekben kezelését a munkaeszk6zok
gépeket, hasznalatos gépeket munka- és biztonsagos
berendezéseket, ¢s berendezéseket, balesetvédelmi allapotardl a tole
eszkozoket. azok kezelését. szabalyok elvarhaté moédon
17 betartasaval, meggy6zidik,
kell6 azokat
gondossaggal és rendeltetésiiknek
szakértelemmel megfelelden és a
végzi. munkaltatd
utasitdsai szerint
haszndlja.

Alkalmazza a Ismeri a higiéniai, Szabalykdvetden Felel6s a
higiéniai, egészségligyl végzi feladatait a hataskorén beliili

egészségiigyl el6irasokat, a higiénia egészségiigyl

eléirasokat az vonatkozo megteremtése eléirasok
18 . : . . . . s
aruforgalmi jogszabalyokat. érdekében. betartasaért.
tevékenység
minden

szakaszaban.

Megeldzi Ismeri a Elkotelezett a Felel6s a

munkahelyén a veszélyforrasokat biztonsagos hataskorén beliili
baleseteket. ¢s tudja mi a teend6 munkavégzés munka- és
Elharitja a baleset esetén. Erti mellett, torekszik balesetvédelmi
veszélyt, és a kereskedelemben a szabalyok szabalyok

19 kezeli a el6fordulo betartasara. betartasaért.

rendkiviili rendkiviili Nagyfoku

eseményeket, ha | események kezelési | precizitdssal végzi

bekovetkeznek. madjait. Ismeri a munkajat.

kereskedelmi
egyseg tliz- €s
balesetvédelmi,
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munkavédelmi
szabalyzatat.
Alkalmazza a Ismeri a hulladék és Tevékenysége Felel6s a
kornyezetvédelm a veszélyes soran értékként hataskorén beliili
i és hulladék tekint a szelektiv kérnyezetvédelmi
energiagazdalko kezelésének hulladékkezelésre ,
20 dasi eldirasokat. modjait és ,a ) ©s ) )
szabalyait. koérnyezettudatos energiagazdalkoda
és hatékony si el6irasok
energiagazdalkod betartasaért.
asra, valamint a
fenntarthatosagra.

9.2 A szakmai képzés megszervezhetd kizarolag tavoktatasban: igen/ nem®

10 A programkovetelmény alapjan szervezheté6 szakmai képzéssel megszerezheto
szakképesités tarsadalmi-gazdasagi hasznosithatésaganak bemutatisa (munkaero-
piaci relevanciaja):

A hazai miszakicikk-piac folyamatosan atalakuloban van, és keresi a lehetdségeket. A
technoldgia robbandsszerli fejlddésével és a fogyasztoi igények alakuldsanak megfelelden a
kereskedelmi egységek kinalatukat évrél évre bévitik, hiszen az a tapasztalatuk, hogy a
korszerti, j6 mindségli termékek mellett egyre ndé a kereslet nem mindennapi, kiilonleges
termékek irant is. Ezzel parhuzamosan a webes kereskedelem elOretorése arra 0sztonozte a
hagyomanyos tizleteket, hogy megteremtsék annak a lehet6ségét, hogy a vevé a weben
kinézett terméket megtekintse a boltban, az eladotol (szakembertdl) kérdezzen és megismerve
a terméket dontson a vasarlasrol.

Azonban a munkaerShidny, amely az wutobbi években hazankban is megjelent a
kereskedelemben gatat szab a fogyasztoi igények minél teljesebb korti kielégitésének. Egyre
nagyobb kihivast jelent a kereskedelmi egységek vezetdinek a mindségi és mennyiségi
munkaerd foglalkoztatéasa.

A miiszaki eladd szakképesités egyrészt noveli a jovobeli szakember munkaerd-piaci értékét,
masrészt javitja az alapfoku iskolai végzettséggel rendelkezdk elhelyezkedési esélyeit.

11 A Kképesité vizsga megszervezéséhez sziikséges feltételek és a képesito vizsga
vizsgatevékenységeinek részletes leirasa:

11.1 A képesitd vizsgara bocsatas feltétele:

A szakmai képzés kovetelményeinek teljesitésérdl, a képzd intézmény altal kiallitott
tantsitvany.

Egyéb feltételek: -

11.2 frasbeli vizsga

* A megfeleld vélasz aldhtzando.
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11.2.1 A vizsgatevékenység megnevezése: Termékismeret és miiszaki cikkek forgalmazasa
11.2.2 A vizsgatevékenység, vagy részeinek leirasa:

A feladatsor szoveges ¢és szamitasi feladatokbol all, €s tanulasi eredményeket mér a kovetkezd
témakorokben: aruforgalmi ismeretek, szakmai szdmitasok, online kereskedelem,
termékismeret és forgalmazas.

Az alabbi feladattipusok koziil legalabb 4 fajta jelenjen meg a feladatsorban:

Fogalom meghatéarozas: az alapfogalmak pontos definidlasa.
Feleletalkotas: szoveg kiegészitése, a megadott vagy ismert tartalmakkal valé mondat
kiegészitése. A mondatok kozott nem feltétleniil van osszefliggés.

e Parositas: szakmailag Osszetartozo fogalmakat / kifejezéseket / képeket kell parositani,
pl. fogalom és meghatarozasa.
Sorrendbe rendezés: folyamatok, idébeli strukturdk reprodukalasa.
Feleletvalasztas: legalabb harom megadott lehetdség koziil kell megjeldlni a helyeset.
Igaz-hamis allitasok megjelolése: meg kell jeldlni, hogy az adott allitas igaz, vagy
hamis. A hamis allitast javitani kell.

e Szamitasi feladatok: az arak felépitése, modositasa, forgalom alakulasa,
készletgazdalkodas, leltareredmény meghatarozasa témakdorokre €piild egyszerii
feladatok.

11.2.3 A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre alld idétartam: 60 perc
11.2.4 A vizsgatevékenység aranya a teljes képesitd vizsgan beliil: 30%
11.2.5 A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:

Az irasbeli vizsgatevékenység feladatainak és javitasi-értékelési itmutatdjanak elkészitésérdl
a vizsgaszervez0 a szakmai vizsga nyelvén gondoskodik.

Az értékelés javitasi-értékelési utmutatod eldirdsai alapjan torténik. Az egyes kérdésekre és
feladatokra adhatd pontszamokat a javitasi-értékelési utmutatod tartalmazza. Teljes pontszdm
csak a hibatlan feladatmegoldasért adhato. A javitas soran részpont adhat6, de az itmutatdban
meghatarozott pontszadm tovabb nem bonthatd. Ha a feladatnal tobbféle megoldas lehetséges,
akkor a javitasi itmutatoban kozolt eljarastol eltéré megoldasok is lehetnek teljes értékiiek.

11.2.6 A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a vizsgdz6 a megszerezhetd Osszes
pontszam legalabb 40%-4t elérte.

11.3 Projektfeladat
11.3.1 A vizsgatevékenység megnevezése: Helyzetgyakorlat — aruforgalmi tevékenység

11.3.2 A vizsgatevékenység, vagy részeinek leirdsa: A legalabb hat tételbdl allo —
esetpéldakat / esettanulmanyokat tartalmazé — tételsorbol huz a vizsgdzd egyet.
Feladatleiras alapjan elvégzi az aruforgalmi tevékenységet, végrehajtja a feladatokat,
szakmai  beszélgetést folytat a vizsgabizottsaggal, Kkitdlti a kapcsolodo
bizonylatokat/dokumentumokat:
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Aruétvétel — elékésziti a raktarhelyiséget a miszaki cikkek fogadasara, odakésziti a
sziikséges gépeket, berendezéseket ¢és eszkozoket, Osszekésziti a visszarut / a
gongyolegeket, fogadja az arut, 4tveszi mennyiségileg és mindségileg.

Raktarozas / Elokészités — kicsomagolja a miiszaki cikkeket a szallitdoi csomagolasbol,
elokésziti Oket az értékesitésre, cimkéz, feltolti az eladoteret, hasznalja a sziikséges
gépeket és eszkozoket a munka-, tliz-, €s balesetvédelmi szabalyok betartasaval.
Ertékesitési szituacio — fogadja a vevdt, megismeri igényeit, bemutatja a kért miiszaki
cikket, ismerteti technikai jellemzdit, segiti a vasarlasi dontés meghozatalat és
tajékoztatja a vevot a kapcsolodo szolgaltatasokrol.

Pénztargép kezelés — kezeli a pénztargépet, bejelentkezik, rogzit legalabb 10 tételt.
Kozben hasznalja az aruvédelmi eszk6zokhoz kapcsolodd —berendezéseket,
kedvezményt rogzit. Nyugtit ad és kezeli a készpénzt vagy bankkartya leolvaso
berendezést, majd kijelentkezik.

Ugyfélszolgalati tevékenység — kezeli a boltban hasznalatos szoftvereket és mobil
alkalmazasokat. El6jegyzést vesz fel, megszervezi a hazhozszallitast. Kitolti a jotallasi
jegyet és egyéb relevans dokumentumokat. Megszervezi a miiszaki cikk garancidlis
javitasat.

Vevdi panasz kezelése — meghallgatja a vevd panaszat, tdjékoztatja a vasarlot az 6t
megilleté fogyasztovédelmi jogokrodl, segit hasznalni a Vasarlok konyvét, empatiaval
valaszol, keresi a megoldasi lehetéségeket a kommunikacid soran.

11.3.3 A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre allo idétartam: 40 perc

11.3.4 A vizsgatevékenység aranya a teljes képesitd vizsgan beliil: 70%

11.3.5 A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:

Helyzetgyakorlat értékelésének szempontjai:

a munka sordn alkalmazott tanuldsi eredmények bemutatasa

feladatutasitas megértése;

a feladat kivitelezésének mindsége, a megvalositas 1épéseinek sorrendje;
kereskedelemben hasznélt alapdokumentumok ismerete, a dokumentumok kezelése;
gépek, eszk6zok rendeltetésszerli hasznalata;

a munka-, tiiz-, és balesetvédelmi, kdrnyezetvédelemi, és egészségligyi eldirasok
betartasa;

kommunikécié mindsége a vevOokkel és munkatarsakkal;

elére nem lathat6 helyzetek, fellépd problémak kezelése, dontéshozas;

onallosag, hatékonysag, kreativitas, igényesség.

11.3.6 A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a vizsgdzd a megszerezhetd Osszes

pontszam legalabb 40%-at elérte.

11.4 A vizsgatevékenységek lebonyolitdsahoz sziikséges személyi feltételek: -

11.5 A vizsgatevékenységek lebonyolitasdhoz sziikséges targyi feltételek:

A vizsgaszervez0 biztosit:
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arutarold és bemutato berendezéseket,
arumozgatd gépeket, eszkozoket

mobil kodleolvasot

pénztargépet, POS terminalt, kartyaleolvasot
elektronikus aruvédelmi eszk6zoket
miszaki cikkeket széles valasztékban

szamitogepet
11.6 A vizsgatevékenységek aloli felmentések specialis esetei, modja, és feltételei: -

11.7 A képesito vizsgan hasznalhato segédeszkozokre €s egyéb dokumentumokra vonatkozé
részletes szabalyok: -

11.8 A vizsgatevékenységek megszervezésére, azok vizsgaiddpontjaira, a vizsgaiddszakokra
vonatkoz6 sajatos feltételek: -

12 A szakmai képzés megszervezéséhez kapcsolodo kiilonos, egyedi, specialis feltételek
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