04163007 szamu Ruhazati eladé megnevezési szakképesités megszerzésére
iranyuloé szakmai képzéseket megalapozo programkovetelmény

‘ 1 A javaslatot tevo adatai’

1.1 Természetes személy esetén:
1.1.1 Név:
1.1.2 Lakcim:
1.1.3 E-mail cim:
1.14 Telefonszam:
1.2 Nem természetes személy esetén:
1.2.1 Név: Kereskedelemért felelés miniszter
1.2.2 Jogi személy miikddési formaja (cégforma):
1.2.3 Székhely:
1.2.4 Képviseletre (cégjegyzésre) jogosult személy neve:
1.2.5 Képviseletre (cégjegyzésre) jogosult személy telefonszdma:
1.2.6 Képviseletre (cégjegyzésre) jogosult személy e-mail cime:
1.2.7 Kapcsolattartasra kijelolt természetes személy neve:
1.2.8 Kapcsolattartasra kijelolt természetes személy telefonszama:

1.2.9 Kapcsolattartasra kijelolt természetes személy e-mail cime:

2 A programkovetelmény, illetve az ennek alapjan szervezhet6 szakmai képzés

2.1 Megnevezése: Ruhazati eladd
2.2 Agazat megnevezése: Kereskedelem

2.3 Besorolasa a képzési teriiletek egységes osztalyozasi rendszere (KEOR) szerinti kod
alapjan: 0416 Nagy - és kiskereskedelem

3 A programkovetelmény alapjan szervezheté szakmai képzéssel megszerezhet6
szakképesités

3.1 Megnevezése: Ruhazati eladd

3.2 Szintjének besorolasa
3.2.1 Az Eurépai Képesitési Keretrendszer (EKKR) szerint: 3
3.2.2 A Magyar Képesitési Keretrendszer (MKKR) szerint: 3

YA megfeleld elem kivalasztando.
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3.2.3 A Digitalis Kompetencia Keretrendszer szerint: 3

4 A programkiovetelmény alapjan szervezhetéo szakmai képzéssel megszerezhet6
szakképesités és az azzal betolthetd munkakor vagy végezheté tevékenység
kapcsolata, 6sszefiiggése2:

41 A szakmai képzéshez kapcsolédéan megszerezhetd szakképesitéshez sziikséges
kompetenciakkal szakmajegyzékben szerepld szakma korébe vonhatdé munkateriilet,
tevékenység vagy munkakdr magasabb szinten gyakorolhatd, vagy a szakmai képzés
szakmajegyzékben szereplé szakma képzési és kimeneti kovetelményeiben meg nem
hatérozott specialis szakmai ismeretek és szakmai készségek megszerzésére iranyul.

42 A szakmai képzéshez kapcsoldodoan megszerezhetd szakképesités jogszabalyban
meghatarozott képesitési  kovetelmény munkakor betdltéséhez vagy tevékenység

folytatasdhoz.

A képesitési kovetelményt eldird jogszabaly: 21/2010.(V.14.) NFGM rendelet az egyes
ipari és kereskedelmi tevékenységek gyakorlasdhoz sziikséges képesitésekrol

5 A programkovetelmény alapjan szervezheté szakmai képzéshez kapcsolodéoan
megszerezheto szakképesitéssel ellathato legjellemzobb munkateriilet, tevékenység
vagy munkakor leirasa:

A ruhdzati eladd az aruk jellemzOinek figyelembevételével mennyiségileg €s mindségileg
atveszi, szakszeriien tarolja az arut. E16késziti a ruhazati termékeket értékesitésre, szakszerien
hajtogat, sodor. Elhelyezi az arun az arucimkéket, az aruvédelmi eszkozoket, az aktualis
fogyasztoi arakat. Esztétikusan, az 0j trendek, szabalyok figyelembevételével kihelyezi a
termékeket az eladotérben. Segiti a vevét a megfeleld méret, szin €s fazon kivalasztasaban
stilusanak ¢és az aktualis divatnak megfeleléen. Téjékoztat a termékekhez kapcsolodo
hasznalati, viselési, kezelési jellemzokrol, €s a kapcsolodd szolgaltatasokrol. Igény szerint
csomagol, diszcsomagot készit. Kiilsd/bels¢ dekoracidt készit/készittet az aktualitasnak
megfeleléen. Pontosan vezeti a kirakatkonyvet. Szakszerlien hasznalja a pénztargépet és a
munkajat segitd analog ¢és digitalis berendezéseket, eszkozoket. A fogyasztoi
érdekvédelemnek, mindségiranyitasi eldirdsoknak megfelelden intézi a vevd reklamaciokat.
Elvégzi az online értékesitést, kezeli a vasarloi adatbazis. Pontosan vezeti a mitkddtetéshez
eldirt nyilvantartasokat.

6 A programkovetelmény alapjan szervezhet6 szakmai képzéssel megszerezhetd
szakképesitéshez sziikséges képzési tartalom szabadalmi vagy szerzoi jogi oltalom
alatti allasa:

6.1 Szabadalmi vagy szerz6i jogi oltalom alatt all: nem

’A megfeleld elem kivalasztando.
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6.1.1 Az oltalom tipusdnak megjelolése: -

6.1.2 Nyilvantart6 hatdsag: -

6.1.3 Azonositd vagy nyilvantartasba vételi szdma: -

7 A programkovetelmény alapjan szervezhet6 szakmai képzés

sziikséges bemeneti feltételek:

megkezdéséhez

7.1 Iskolai eloképzettség:

alapfoku iskolai végzettség

7.2 Szakmai el6képzettség: nem sziikséges

7.3 Egészségiigyi alkalmassagi kovetelmény: sziikséges

7.4  Szakmai gyakorlat teriilete és id6tartama: nem sziikséges

8 A programkévetelmény alapjan szervezhet6 szakmai képzés elvégzéséhez sziikséges

foglalkozasok  minimalis  és

maximalis

oraszama

(Amennyiben a

programkovetelmény modulszerii felépitésii, a minimalis 0raszam a modulonként
meghatarozott minimalis, a maximalis oraszam a modulonként meghatarozott

maximalis oraszamok 0sszege):

8.1
8.2

Minimalis 6raszam: 80 6ra

Maximalis 6raszam: 120 6ra

9 A szakmai kovetelmények leirasa:

9.1 Nem modulszert felépités esetén:

Sorszam Készségek, Ismeretek Elvart Onallosag és
képességek viselkedésmod | felelosség mértéke
ok, attitiidok
1. Elemzi az Behatoan Figyelemmel | Onall6 javaslatokat
arukészletet és részt | ismeri a teljes kiséri az fogalmaz meg az
vesz az arubeszerzési termék beszerzendd arukészlet
folyamatban. valaszték aruk kialakitasara,
sz¢lességét és Osszetételét. felhasznalva a
mélyseégét. termeékkel
kapcsolatos
visszajelzéseket.
2. Részt vesz az aru Ismeri a Torekszik az | Onalloan, masokkal
mennyiségi €s ruhézati aruk aru megfelel6 egylittmikodve
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szabalyok, esztétika,

aru kihelyezés

bemutatasara, a

mindségi atvételében | jellemzéinek | mennyiségi €és lebonyolitja az
¢s az atvételhez megfeleld mindségi atvételt.
kapcsolodo tarolasara, atvételére,
bizonylatok mozgatasara arucimkeék,
kitoltésében. vonatkozo kisérd
szabalyokat, a | dokumentum
hibas meglétének
teljesitésbol ellendrzésére.
adodo
teendOket, az
arumozgatd
eszkozoket.
Térolja és elokésziti Ismeri a Szem el6tt tarja | Onalloan helyezi el
az értékesitésre a ruhazati az lizlet bels6 a ruhazati
konfekcio-, kotott-, termékekhez terének az 4ru | termékeken a fliggd
fehérnemti és kapcsolodo kihelyezésre cimkéket, és az
divataru termékeket, cimkék, vald aruvédelmi
kiegészitd tajékoztatok alkalmassagat, eszkozoket.
termékeket. tartalmat, mindségi
aruvédelmi megjelenitését,
eszkozoket. a
készletgazdalk
odas elveit.
Ertékesitésre Ismeri a Torekszik a Kreativan,
kihelyezi a legtijabb vevoi masokkal
termékeket az fogyasztoi igényeknek egyiittmiikddve
eladotéri tervek, trendeket, az megfeleld végrehajtja a

kihelyezési és

uj trendek szabalyait érti a | meghirdetett bemutatoi
figyelembevételével. kiilonb6z6 akciok sikeres feladatokat,
Fenntartja az iizlet promociok, lebonyolitasara | feleldsséget vallal
belsd terének kampanyok, sajat munkdjaért, a
0sszhangjat, kiils akciok, bolt promdcidjaért.
kirakat és belsd eladasosztonzd
dekoraciot szerepét.
készit/készittet az
aktualitdsnak
megfelelden.
Figyelemmel kiséri a Ismeri a Mindségorienta | Vezetdi iranyitassal
készletnyilvantartast, | készletgazdalk It modon kezeli a
hasznalja a odasi betartja a szamitogépes
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készletnyilvantarté | feladatokat és a | készletgazdalk arukészlet
programot. nyilvantarto odas elveit. nyilvantartast,
programokat. felelosséget vallal a
munkéjaért.
Biztositja a termékek Ismeri a Figyelemmel Vezetdi utasitas
arkijelzését, a termék | hagyomdanyos kiséri az alapjan 6nalléan
informaciok, ¢s a digitalis arukhoz késziti, helyezi ki a
aruvédelmi eszk6zok eszkozoket, kapcsolddo cimkéket és
szakszeri (pl. vonalkod, arkijelzok és feliratokat.
kihelyezését. QR kod a feliratok,
termékeken, az termék
arucimke ismertetok,
kotelezo informaciok
tartalmi meglétét.
elemeit, illetve
a
cimkenyomtatd
hasznalatat.
Fogadja a vasarlot Ismeri a Szem eldtt Kreativan,

felméri az igényeit,
bemutatja az arut,

termékek teljes
valasztékat, az

tartja a vevok
szlikségletét, a

Utmutatassal segiti a
vasarlot a

segiti a vasarlasi egyes termékek vasarloi dontésben.
dontésben, tajékoztat elonyeit, igények
az aru jellemzdirdl és mindségeét. maradéktalan
kezelésérdl. kielégitését, az
aktualis divat
trendeket.
Javaslatot tesz a Ismeri a Elkételezetta | Onélloan végzi az
kereszteladasokra, hasznalatos vasarlo arubemutato6 és
kiegészitd oltozkodés kiszolgalasaba | értékesitd feladatait,
szolgéltatdsokra és a kultara n, alegjobban | hatékonyan osztja
kiegészitok, alapvetd 116 be az idejét.
ajandékkartya szabdlyait,a | kommunikécio
megvasarlasara. kiegészitd s eszkozok
termék hasznalataban,
valasztékot, empatikus.
szolgaltatasoka
t, alternativ
megoldéasokat.
Online megrendelés Ismeri a Precizen kezeli | Utmutatés alapjan,
esetén kezeli a vevoi vonatkozo ellendrzi a
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adatokat, rogziti az | szabdlyokat, az | az adatbazist. készletmozgast.
adatbazisban. alkalmazott
szoftver
hasznalatat.
10. Az online rendelt Ismeri az aru | A komissiozas | FelelOsséget vallal a
arukat 0sszeallitja Osszedllitds és | ¢és expedialés hatarid6
¢s elokésziti kiszallitas soran torekszik betartasaért a
kiszallitasra. munkafolyamat a pontos megrendelések
at. munkavégzésre | feldolgozasa soran.
11. Kezeli a Ismeri a POS | Precizen végzi | Onélloan kezeli a
pénztargépet, alapu a pénztarterminal
végrehajtja és rogziti | pénztargépek | pénztarkezeldi | elemeit és elvégzi
a tranzakciokat. miikodtetését, a | munkafolyamat pénztarosi
pénztaros okat, vezeti a feladatait.
feladatait az bizonylatokat. Feleldsséggel
aru és tartozik az atvett
vagyonvédele fizetéeszkozokeért.
m teriiletén, a
kiilonb6z6
fizetési
modokat.
12. Részt vesz a Ismeri a leltar | Elkotelezett a Masokkal
leltarozas ¢s leltarozas leltarozas egylttmiikodve
folyamatdban, a fogalmat, zOkkendmentes leltaroz,
kapcsolddo fajtait, modjait, | lebonyolitasaba | feleldsséget vallal
adminisztracios folyamatat, n. az eredményért.
feladatok ellatasaban. segitd
eszkozeit és az
adminisztracios
tevékenységek
et.
13. Alkalmazza az aru-, Ismeri az aru | Elkotelezett az Masokkal
¢s vagyonvédelmi és aru- és egylittmitkdve
eldirasokat. vagyonvédelmi | vagyonvédelmi intézkedik
eszkozoket (pl. szabalyok veszélyeztetettség
mechanikus, betartasara. esetén.
elektronikus,
integralt).
14. Fogadja, szakszertien Ismeri a Elkotelezett a Onalléan kezeli a
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kezeli a fogyasztéi | fogyasztovédel konfliktus panaszokat, vagy a
reklamaciokat, mi szabalyokat, mentes kozvetlen felettese
tajékoztatja a vevoket a megoldas és az segitségével
az 6ket megilletd termékfeleléssé udvarias rendkiviili
jogokrol. g lényegét, a | kommunikécio eseteknél.
konfliktus mellett.
kezelési
modokat.
15. Kezeli a rendkiviili Tudjami a Elkotelezett a Felel6s a
eseményeket, teendd baleset biztonsagos munkakorén beliili
intézkedik esetén. munkavégzés munka- és
baleseteknél. mellett. balesetvédelmi
szabalyok
betartasaért.
16. Alkalmazza a Ismeri a Ertékként Misokkal
kornyezetvédelmi és | hulladék és a tekint a egyiittmikdodve,
energiagazdalkodasi veszélyes szelektiv felelds a
eldirasokat. hulladék hulladékkezelé | kornyezetvédelmi
kezelésének sre, a €s
modjait és kornyezettudat | energiagazdalkodas
szabalyait. 0S 1 eldirasok
fenntarthatosag betartasaért.
ra.

9.2 A szakmai képzés megszervezhetd kizarolag tavoktatasban: igen/nem

10 A programkovetelmény alapjan szervezheté6 szakmai képzéssel megszerezhetd
szakképesités tarsadalmi-gazdasagi hasznosithatosaganak bemutatisa (munkaero-
piaci relevanciaja):

A szakmai képzés a munkaerd-piaci kereslet kielégitésére torekszik, a ruhazati eladd szakmai
képzés az dgazatban 1év0 hianyt elégit ki. A ruhézati eladonak szdmos olyan tulajdonsaggal
kell rendelkeznie amelyek bevonzzék, illetve megtartjak a vasarlokat. Eppen ezért tokéletesen
ismernie  kell a termékeket,  ajellemzdiket, az  aktudlis  divat  trendeket,
markékat és a kapcsolddo szolgaltatasokat. Munkajabol adoddan tobb teriileten is felelosséget
kell vallalnia. Aki megfelelé szakképzésben részesiil, magabiztosan helyt tud allni
a munkakorében.

A munkaeré-piaci varakozasok hatdsa kapcsan a biztos munkalehetdség, a bérelvarasok, a
tanult szakma besoroldsa az elsddleges. A szakmai képzéshez kapcsoloddan megszerezhetd
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szakképesitéshez sziikséges kompetencidkkal a tevékenység, a munkateriileti feladat
magasabb szinten gyakorolhato.

A szakképzés az elhelyezkedés, a magasabb jovedelmi szint elérését és a hosszu tava karrier
es¢lyeit javitja, valamint a széleskori tudast biztositd képzés egyben Onfejlesztésre is
0sztonoz.

11 A Kképesité vizsga megszervezéséhez sziikséges feltételek és a Kképesité vizsga
vizsgatevékenységeinek részletes leirasa:

11.1 A képesitd vizsgara bocsatds feltétele: A szakmai képzés kovetelményeinek
teljesitésérol, a képzo intézmény altal kiallitott tantsitvany.

Egyéb feltételek:

11.2 frasbeli vizsga
11.2.1 A vizsgatevékenység megnevezése: Ruhazati és aruforgalmi ismeretek
11.2.2 A vizsgatevékenység, vagy részeinek leirasa:

A feladatsor szoveges feladatokbdl all és a kovetkezd témakorok tanulasi eredményeit méri:
Ruhazati és aruforgalmi ismeretek

Aruatvétel el6tti feladatok, mennyiségi és mindségi aruatvétel. Aru el6készitési feladatok,
arkijelzés. Termékkihelyezés, szabalyok, trendek, arumozgat6 eszk6zok hasznalata.
Fogyasztovédelem. Csomagolastechnika. Pénztargépkezelés, ellenérték elszdmolas,
pénzkezelés bizonylatai. Leltarozasi alapismeretek. Aru- és vagyonvédelem. Baleset-,
munka-, tizvédelmi ismeretek. Kornyezetvédelem. Megrendelt aru dsszeallitasa, el6készitése
kiszallitasra. Ruhazati anyagismeret. Technologia. Piktogramok.

Bizonylatok: megrendeld levél, szallitolevél

A vizsgafeladat a kovetkez6 feladattipusokat tartalmazza, melyek koziil legalabb 4 fajta
jelenjen meg a feladatlapon:

e Fogalom meghatarozas: az alapfogalmak pontos megfogalmazasa, értelmezése

e Szoveg kiegészités: a megadott vagy ismert tartalmakkal valé mondat kiegészitése. A
mondatok kozott nem feltétleniil van 6sszefliggés.

e Parositas: szakmailag Osszetartozo fogalmakat / kifejezéseket / képeket kell parositani, pl.
fogalom €és meghatarozésa.

e Sorrendbe rendezés: folyamatok, sorrend optimalizalas
e Feleletvalasztas: minimum hdrom megadott lehetdség koziil kell megjeldlni a helyeset.

e Igaz-hamis allitasok megjeldlése: meg kell jeldlni, hogy az adott allitas igaz, vagy hamis. A
hamis 4allitast javitani, indokolni kell
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11.2.3 A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre allo iddtartam: 90 perc
11.2.4 A vizsgatevékenység aranya a teljes képesitd vizsgan beliil: 50%
11.2.5 A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:

Az értékelés a javitasi-értékelési utmutato eldirasai alapjan torténik. Teljes pontszam csak a
hibatlan feladatmegoldésért adhat6. A javitas soran részpontszam adhat6, de ezt a javitasi-
értékelési Utmutatd részletesen meghatarozza. Ha a feladatnal tobbféle megoldas lehetséges,
akkor a javitasi itmutatoban kozolt eljarastol eltéré megoldasok is lehetnek teljes értékiiek.

11.2.6 A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a vizsgdzd a megszerezhetd 0sszes
pontszam legalabb 40 %-at elérte.

11.3 Projektfeladat

11.3.1 A vizsgatevékenység megnevezése: Kereskedelmi gyakorlat

11.3.2 A vizsgatevékenység, vagy részeinek leirdsa: A vizsgaszervezd altal
Osszedllitott gyakorlati tételsor a kovetkezd témakordk tanulasi eredményeit
méri:

11.3.3 Kereskedelmi egységben torténd helyzet gyakorlat, aruforgalom, termék
ismeret, viselkedés kultiira, kommunikacio, informaci6 kezelés

11.3.4 A ruhazati kereskedelem témakoreib6l 5 témaban kiilonboz6 ruhazati
termékekre vonatkozdan kidolgozott tételbdl hiuz a vizsgazo.

1. Aruatvétel — a raktar felkészitése az aru fogadéasara, mennyiségi €s mindségi atvétel,
hasznalja a sziikséges berendezéseket, gépeket.

2. Raktarozas/El0készités - kicsomagolja az arut a szallitdi csomagolasbol, elhelyezi a
terméket a raktar helyiségben, haszndlja az &rumozgatd eszkdzoket, betartja a munka-,
tliz-, és balesetvédelmi szabalyokat, arucsoportok ismeretében elékésziti az arut az
értékesitésre, cimkéz, arkijelzést végez, feltolti az eladdteret a szabalyok, 1) trendek
szerint, az eladasosztonzés ismeretében.

3. Ertékesitési szituacié — fogadja a vevét, megismeri igényeit, specifikus termékismeret
alapjan bemutatja az arut, kitér a termék jellemzoire, alkalmazza a személyes
meggy0ze€s elvét a vevoi magatartasformak ismeretében, segiti a vasarlasi dontés
meghozataldban, kezelési-, haszndlati itmutatast ad, tdjékoztatja a vevét a kapcesolddo
szolgaltatasokrol.

4. Pénztargép kezelés — kezeli a pénztargépet, tételeket rogzit, bizonylatot ad, kezeli a
fizetd eszkozoket.

5. Vevoi panasz kezelése — a fogyasztoi érdekvédelem alapvetd eldirasai ismeretében, a
vevoreklamacio intézésének szabdlyai szerint, empatikusan meghallgatja a vevo
panaszat, felhasznélja az informéciokat, megfelel6 kommunikacidval tajékoztat a
megoldasi lehetdségekrol, a szempontok figyelembevételével a legkedvezébb
megoldésra torekszik.
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11.3.5 Feladatleiras alapjan elvégzi a tevékenységet, szakmai beszélgetést folytat a
vizsgabizottsaggal.

11.3.6 A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre allo iddtartam: 30 perc
11.3.7 A vizsgatevékenység aranya a teljes képesitd vizsgan beliil: 50%

11.3.8 A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:

Helyzetgyakorlat értékelésének szempontjai:

e Tanulasi eredmények bemutatdsanak sikeressége

e Feladat értelmezése

e Kommunikacid, vevo igényének ismeretében

o Megvalositds mindsége, Onallosag, igényesség, problémak kezelése

e Munka-, tliz- és balesetvédelmi eldirasok ismerete

e Kornyezetvédelemi eldirasok ismerete

e Helyzetgyakorlat megvaldsitasa

11.4

115

11.3.9 A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a vizsgdz6 a megszerezhetd sszes
pontszam legalabb 40%-at elérte.

A vizsgatevékenységek lebonyolitdsdhoz  sziikséges személyir feltételek: A
,Kereskedelmi gyakorlat” vizsgatevékenység lebonyolitasahoz sziikséges legalabb 1 0,
a virtualis vasarlasban részt vevo személy. Rendszergazda vagy technikus rendelkezésre
allasa az irasbeli vizsga zavartalan lebonyolitdsdhoz.

A vizsgatevékenységek lebonyolitasahoz sziikséges targyi feltételek:

a. A vizsga lebonyolitasahoz a vizsgaszervezd internetkapcsolattal rendelkezo
szamitogépet biztosit, a projektfeladat elvégzéséhez a vizsgaszervezd biztosit:

e Ruhazati termékeket széles valasztékban

e Arutarol6 és bemutatd berendezéseket

e Pénztargépet, POS terminalt, mobil kodleolvasot, kartyaleolvasot

o Elektronikus aruvédelmi eszkdzoket
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e Arumozgaté gépeket, eszkozoket

11.6 A vizsgatevékenységek aloli felmentések specialis esetei, modja, és feltételei: -

11.7 A képesitd vizsgan hasznalhat6 segédeszkozokre és egyéb dokumentumokra vonatkozo
részletes szabalyok: -

11.8 A vizsgatevékenységek megszervezésére, azok vizsgaiddpontjaira, a vizsgaiddszakokra
vonatkoz6 sajatos feltételek: -

12 A szakmai képzés megszervezéséhez kapcsolodo kiilonos, egyedi, specialis feltételek
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