04163011 szamu, Elelmiszer-eladé megnevezésii szakképesités
megszerzésére iranyulé szakmai képzéseket megalapozo
programkovetelmény

1 A javaslatot tevo adatai’

1.1 Természetes személy esetén:

1.1.1 Név:-

1.1.2 Lakcim: -

1.1.3 E-mail cim: -

1.1.4 Telefonszam: -

1.2 Nem természetes személy esetén:

1.2.1 Név: kereskedelemért felelés miniszter

1.2.2 Jogi személy miikodési formdja (cégforma): -

1.2.3 Székhely: -

1.2.4 Képviseletre (cégjegyzésre) jogosult személy neve: -

1.2.5 Képviseletre (cégjegyzésre) jogosult személy telefonszdma: -
1.2.6 Képviseletre (cégjegyzésre) jogosult személy e-mail cime: -
1.2.7 Kapcsolattartasra kijeldlt természetes személy neve: -

1.2.8 Kapcsolattartasra kijeldlt természetes személy telefonszama: -

1.2.9 Kapcsolattartasra kijelolt természetes személy e-mail cime: -

2 A programkovetelmény, illetve az ennek alapjan szervezhet6 szakmai képzés

2.1 Megnevezése: Elelmiszer-eladé
2.2 Agazat megnevezése: Kereskedelem

2.3 Besorolasa a képzési teriiletek egységes osztalyozasi rendszere (KEOR) szerinti kod
alapjan: 0416 Nagy és kiskereskedelem

3 A programkovetelmény alapjan szervezheté szakmai képzéssel megszerezhet6
szakképesités

3.1 Megnevezése: Elelmiszer-eladé

3.2 Szintjének besorolasa

3.2.1 Az Eurdpai Képesitési Keretrendszer (EKKR) szerint: 3
3.2.2 A Magyar Képesitési Keretrendszer (MKKR) szerint: 3

YA megfeleld elem kivalasztando.

1/10




3.2.3 A Digitélis Kompetencia Keretrendszer szerint: 3

4 A programkiovetelmény alapjan szervezhetéo szakmai képzéssel megszerezhet6
szakképesités és az azzal betolthetd munkakor vagy végezheté tevékenység
kapcsolata, 6sszefiiggése2:

41 A szakmai képzéshez kapcsolédéan megszerezhetd szakképesitéshez sziikséges
kompetencidkkal szakmajegyzékben szerepld szakma korébe vonhatdé munkateriilet,
tevékenység vagy munkakor magasabb szinten gyakorolhatd, vagy a szakmai képzés
szakmajegyzékben szerepldé szakma képzési és kimeneti kovetelményeiben meg nem
hatarozott specialis szakmai ismeretek és szakmai készségek megszerzésére iranyul.

42 A szakmai képzéshez kapcsoldodoan megszerezhetd szakképesités jogszabalyban

meghatarozott képesitési  kovetelmény munkakor betdltéséhez vagy tevékenység
folytatasahoz.

A képesitési kovetelményt el6ird jogszabaly: 21/2010. (V. 14.) NFGM rendelet az egyes
ipari és kereskedelmi tevékenységek gyakorldsdhoz sziikséges képesitésekrol.

5 A programkovetelmény alapjan szervezheté szakmai képzéshez kapcsolodéoan
megszerezheto szakképesitéssel ellathaté legjellemzobb munkateriilet, tevékenység
vagy munkakor leirasa:

Az Elelmiszer eladé tajékoztatja és kiszolgalja a vasarlokat. Kreativan, izlésesen, mindig a
legjobb mindséget biztositva helyezi ki, a szezonalitadsnak megfeleléen a termékcsoportokat.
Megfelelden kezeli és tarolja az élelmiszereket.

Segit a pultépitésben, ismeri és alkalmazza a csomagolds nélkiili élelmiszerek pultos
értekesitésének szabdlyait. Ismeri €s a munkdja soran hasznalja az élelmiszer csomagolési
eljarasokat.

Tudatos szakemberként, digitalis eszk6zok haszndlatival biztositja a készletpontossagot, a
helyes fogyasztoi ar feltiintetését. Szakszerlien kezeli a munkdjat segit analog és digitalis
berendezéseket. Betartja a munkavédelmi, kdrnyezetvédelmi, higiéniai, élelmiszer-biztonsagi
eldirasokat. Biztositja az élelmiszer értékesitéshez kapcsolodd jogszerli panaszkezelést.
Ismeri a specidlis taplalkozasi igényt kielégité termékeket és képes ezek szakszerli
bemutatasdra és a vasarloknak torténd ajanlasara. Feleldsséget vallal az 4ltala atadott
termékinformaciok megfeleldségérol.

6 A programkovetelmény alapjan szervezheté szakmai képzéssel megszerezhetd
szakképesitéshez sziikséges képzési tartalom szabadalmi vagy szerzoi jogi oltalom
alatti allasa:

6.1 Szabadalmi vagy szerzdi jogi oltalom alatt all: Nem
6.1.1 Az oltalom tipusanak megjelolése: -

6.1.2 Nyilvantart6 hat6sag: -

’A megfeleld elem kivalasztando.
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6.1.3 Azonosito vagy nyilvantartasba vételi szama: -

7

A programkovetelmény alapjan szervezheté szakmai képzés
sziikséges bemeneti feltételek:

megkezdéséhez

7.1 Iskolai eldképzettség: alapfoku iskolai végzettség

7.2 Szakmai eloképzettség: -

7.3 Egészségiigyi alkalmassagi kovetelmény: sziikséges

7.4 Szakmai gyakorlat teriilete és id6tartama: -

8 A programkovetelmény alapjan szervezhet6 szakmai képzés elvégzéséhez sziikséges
foglalkozasok  minimalis és  maximalis o6raszama  (Amennyiben a
programkovetelmény modulszerii felépitésii, a minimalis éraszam a modulonként
meghatarozott minimalis, a maximalis oraszam a modulonként meghatarozott
maximalis oraszamok osszege):

8.1 Minimalis 6raszam: 80

8.2 Maximalis 6raszam: 120

9 A szakmai kovetelmények leirasa:

9.1 Nem modulszeri felépités esetén:

Sorsz Készségek, Ismeretek Elvart Onallésag és
am képességek viselkedésmod felelosség mértéke
ok, attitiidok
1 Koézremiikodik az Ismeri az Koriiltekintéen Az
aruatvétel arubeszerzés, | végzi feladatait | aruatvételi feladatokat
folyamatéban. aruatvétel az lizleti onalloan elvégzi.
1épéseit a tevékenység
kereskedelmi | eredményesség
tevékenységre e érdekében.
gyakorolt
hatasat.
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Részt vesz az Ismeri a Pontosan végzi Munk4ja soran
¢lelmiszerek szakositott munkdjat. Hiba | feleldsséget vallal a
raktarozasaban, ¢lelmiszerraktar | esetén jelzi a raktarozott aruért.
eladasra torténd 0zés szabalyait, problémat a
elokészitésében. a vezetdjének. A
termékmindség | sajat munkajat
re, hatékonyan
¢lelmiszerbizto szervezi €s
nsagra veégzi.
gyakorolt
hatésat.
Részt vesz a Ismeri a Pontosan, Masokkal
készletgazdalkodas hatékony elérelatoan egylittmiikodve,
ban, az optimalis | készletgazdalko | végzi munkajat. vezetoi
készletnagysag das Hiba esetén iranymutatassal végzi
fenntartasaban. szempontjait, jelzi a ela
valamint a problémat a készletgazdalkodasi
készletgazdalko | vezetdjének. A feladatokat.
dast segitd sajat munkdjat | Feleldsséget vallal az
mobileszkdzok, hatékonyan altala nyujtott
szkennerek szervezi €s informaciok
miikodését, de veégzi. hitelességéért.
képes hasznalni | Nyitott az Uj
a technologiai
hagyomanyos, eszkozok
papir alapu hasznalatanak
bizonylatokat elsajatitasara.
IS.

Aruajéanlassal segiti
a vevOt a vasarlasi
dontésben.

Ismeri az altala
értékesitett
¢lelmiszerek
¢lettani
hatasait,
kezelési,
tarolasi,
felhasznalasi
modjat.
Tisztaban van a
helyi vasarlasi
trendekkel és a
specialis,

Elkotelezett a
termékismerete
folyamatos
bovitésére.
Nagyfoku
precizitassal
torekszik a
termék
informaciok
atadasara.

Felelosséget vallal az
altala nyqjtott
termékinformacidk
hitelességéért.
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valamint a
szezonalis

termékcsoporto
kkal.

Az arut jellegének

Ismeri a pultbdl

Pontos, preciz.

Munkajat 6nalléan

megfelelden késziti torténd Elkotelezett az végzi. FelelOsséget
eld, szeleteli, értékesitett ¢élelmiszerek vallal az altala
darabolja, kiméri, ¢lelmiszerek mindségének, csomagolt aruk
majd becsomagolja specialis ¢lvezeti mindségéért,
a vevo részére. arukezelési értékének fogyaszthatosagaért.
modjait. megOrzésében.
Kialakitja az iizlet Ismeri a A kihelyezési | A kihelyezés tervezési
polcképét, polctiikor/ térkép folyamatéban vezetdi
arufeltoltést végez. kihelyezési elkészitésekor | iranyitassal vesz részt.
Képes az eldre térkép szem el6tt tartja | Az aru kihelyezését
elkészitett elkészitésének | az élelmiszerek onallodan elvégzi.
polctiikor/ szabalyait. jellegét, a
kihelyezési térképét fogyasztoi
hasznalni. szokésokat.
Az arufeltoltés
soran
elkotelezett a
kihelyezési
térkép
betartasaban.
Kialakitja a Ismeri a Tudatosan Utmutatassal dontést
termékek pultban kozvetleniil alkalmazza a hoz a kihelyezés
torténd fogyaszthato, tetszetOs modositasarol. (pl.
elhelyezését. csomagolas | termékmegjelen | készlethiany esetén).
nélkiili itést segitd Elkotelezett az izléses,
¢lelmiszerek eszkozoket a vevobarat
forgalmazasi | pultépités soran | termékmegjelenités
szabdlyait, a (pl. dekoracios irant.
fogyasztovedel eszk6zok,
mi eldirasokat. | megvilagitas,
Kihelyezési
modok, stb.).
Vezeti az Ismeri az A bizonylatok | Felelosséggel tartozik
¢lelmiszerkereskede | aruforgalmazas | kidllitdsa sordn | a kiallitott bizonylat
lemben hasznalt soran pontossagra megfeleldségéért, a
dokumentumokat, alkalmazott jogszabalyi eldirasok
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bizonylatokat. bizonylatokat torekszik. betartasaért.
¢s tartalmukat,
a bizonylatolasi
eljarasokat.

9 Alkalmazza az Ismeri az Szabalykovetde | Felelés a hataskorén
¢lelmiszer ¢lelmiszerbizto n végzi beliili eldirasok
biztonsagi, nsagi, higiéniai, feladatait. betartasaért.

higiéniai, munkabiztonsa
munkabiztonsagi, ai,
kornyezetvédelmi | kornyezetvédel
szabalyokat az mi szabalyokat.
aruforgalmi
tevékenység minden
szakaszaban.

10 Osszedllitja az Ismeri az Szem eldtt Vezetdi iranyitassal,
arcimkeket, arfeltiintetéshez tartja az felelosséget
feliratokat a és a arucimkék és vallalva késziti el, és

kihelyezéshez. cimkézéshez | feliratok készité | helyezi ki a cimkéket
Fogyasztoi arat sziikséges sének és ¢s feliratokat.
szamol. hagyoményos ¢ | kihelyezésének
s a digitalis szabalyait és a
eszkozoket, (pl. megfeleld
vonalkod, QR fogyasztoi ar
kod a feltlintetését.
termékeken), az
arucimke
kdotelezd
tartalmi
elemeit, illetve
a
cimkenyomtato
hasznalatat. Ism
eri a netto, a
brutto
fogyasztoi ar,
valamint az
egysegar
fogalmat,
szamitasi
modszereit.
11 Megfeleld Ismeri az Torekszik az Egyszerlibb
modszerekkel kezeli ¢lelmiszer iizlet panaszokat dnalloan
a vasarloi értékesités vasarloinak kezel, rendkiviili
észrevételeket, soran elégedettségére, eseteknél felettese
panaszokat. alkalmazasra a panaszok segitségét kéri.
kertild empatikus,
fogyasztoi szakszer(i
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érdekvédelemre kezelésére.
vonatkozd
szabalyokat,
dokumentumok
at.

12 Akcids fogyasztoi Ismeri az Torekszik a Vezetdje utmutatasa
arat szamol. arkedvezménye kiszamolt alapjan ellendrzi a
k, akciok arkedvezménye | kereskedelmi egység
bevételndveld k pontos egész teriiletén az
hatasat, az kihelyezésére. akcids arakat.
arkedvezmény
nyujtasanak
jogszabalyokba
n rogzitett
feltételeit.

9.2 A szakmai képzés megszervezhet§ kizarolag tavoktatasban: igen/nem®

10 A programkovetelmény alapjan szervezheté6 szakmai képzéssel megszerezheto
szakképesités tarsadalmi-gazdasagi hasznosithatésaganak bemutatisa (munkaero-
piaci relevanciaja):

A fokozatosan eldre to6rd online és a diszkont jellegii értékesitési csatornadkkal a hagyomanyos
kereskedelmi szerepldk csak a jol képzett munkaerdvel, specializalt valasztékkal vehetik fel a
versenyt. Kiemelkedd szerephez jut az élelmiszerek megjelenitése, a vevd és az eladd kozotti
interakcid, a kommunikdcio, az aruismeret. Az ¢élelmiszer-eladd szakképesitést
megszerzOknek ismernitik kell a hagyomanyos és a modern készletgazdalkodas, aruforgalom
alapjait a leghatékonyabb miikddés és a versenyképesség érdekében. A képzés kiilondsen
fontos az alacsony lélekszamu telepiiléseken mitkddé vagy a 200 m? -nél kisebb alapteriileti
¢lelmiszerkereskedések tulajdonosai, alkalmazottai, valamint minden élelmiszer jellegli tizlet
nyitasat tervezd vallalkozo szdmara. Az optimalizalt képzési id6 lehetOséget ad a termeldi
boltot nyit6 gazdaknak is, akik nem f6 tevékenységként végzik a kereskedelmet.

11 A Kképesité vizsga megszervezéséhez sziikséges feltételek és a képesito vizsga
vizsgatevékenységeinek részletes leirasa:

11.1 A képesito vizsgara bocsatas feltétele:

A szakmai képzés kovetelményeinek teljesitésérél, a képzd intézmény 4altal kiallitott
tanusitvany.

Egyéb feltételek:

11.2 frasbeli vizsga

11.2.1 A vizsgatevékenység megnevezése: Aruforgalom lebonyolitasa

* A megfeleld vélasz aldhtzando.
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11.2.2 A vizsgatevékenység, vagy részeinek leirasa: szamitogép alkalmazéasat igényld
vizsgatevékenység

Az irasbeli vizsgafeladat 20 feladatbol all és tanulési eredményeket mér a kdvetkezo
témakorokben: aruforgalmi ismeretek, szakmai szamitasok €s jogszerti miikodés.

Az alabbi feladattipusok koziil legalabb 4 fajta jelenjen meg a feladatsorban:

- Fogalom meghatérozas: az alapfogalmak pontos definidlasa.

- Feleletalkotas: szoveg kiegészitése, a megadott vagy ismert tartalmakkal vald
mondat kiegészitése. A mondatok kozott nem feltétleniil van 6sszefliggés.

- Pérositas: szakmailag 9sszetartoz6 fogalmakat / kifejezéseket / képeket kell
parositani, pl. fogalom és meghatarozasa.

- Sorrendbe rendezés: folyamatok, idobeli struktarak reprodukalésa.

- Feleletvalasztas: legalabb harom megadott lehetdség koziil kell megjeldlni a
helyeset.

- lgaz-hamis allitdsok megjeldlése: meg kell jeldlni, hogy az adott allitas igaz, vagy
hamis.

- Szamitasi feladatok: a termékek fogyasztoi aranak és az arengedményeknek a
meghatarozasara, kiszamolasara épiil. Ki kell szamolni a kedvezményes fogyasztoi
arat a megadott arengedmény szdzaléka alapjan vagy meg kell hatarozni az
arengedmény szazalékat a forintban megadott fogyasztoéi arcsokkentés mértéke
alapjan.

11.2.3 A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre alld idétartam: 60 perc

11.2.4 A vizsgatevékenység aranya a teljes képesitd vizsgan beliil: 40 %

11.2.5 A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:
Az értékelés javitasi-értékelési utmutatd eldirasai alapjan torténik. Az egyes
kérdésekre ¢s feladatokra adhatd pontszdmokat a javitasi-értékelési itmutatd
tartalmazza. Teljes pontszam csak hibatlan feladatmegoldasért adhato. A
javitas sordn részpontszam adhato, de az itmutatdoban meghatarozott pontszam
tovabb nem bonthat6. Ha a feladatnal tobbféle megoldas lehetséges, akkor a

javitasi Utmutatoban kozolt eljarastol eltéré megoldasok is lehetnek teljes
értékiiek. Az értékelés szazalékos forméban torténik.

11.2.6 A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a vizsgdz6 a megszerezhetd Osszes
pontszam legalabb 40%0-4t elérte.

11.3 Projektfeladat

11.3.1 A vizsgatevékenység megnevezése: Kereskedelmi helyzetgyakorlat

11.3.2 A vizsgatevékenység, vagy részeinek leirasa:

= A vizsgatevékenység valds bolti kornyezetben torténik és tanulasi
eredményeket mér a kovetkezd témakorokben: druforgalmi gyakorlati tevékenység €s
aruismereti tevékenység.

= A vizsgadzé a legalabb hat tételbdl allo tételsorbol huz egyet. A tételben 1évo
feladatleiras alapjan elvégzi az aruforgalmi, aruismereti tevékenységet és szakmai
beszélgetést folytat a vizsgabizottsaggal az alabbi témakorokbol kihuzott tételérol:
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1) Aruatvétel — elSkésziti a raktarhelyiséget az arucikkek fogadasara, odakésziti a
szlikséges gépeket, berendezéseket és eszkozoket, Osszekésziti a gongyodlegeket,
fogadja az arut, atveszi mennyiségileg €¢s mindségileg.

2) Raktarozas / Elokészités — elvégzi és bemutatja az élelmiszerek szakositott
tarolasanak a rendjét, elokészitia termékeketaz értékesitésre, hasznalja a
sziikséges gépeket ¢és eszkozoket a munka-, tliz-, és balesetvédelmi szabalyok
betartasaval.

3) Termékkihelyezés /Pultrendezés - Rendelkezésre allo6 pultos kihelyezést
instrukciok alapjan atépit, izlésesen atrendez, gondoskodik a csomagolas nélkiili
termékek ar feltiintetésérol, a sziikséges termékinformaciok megjelenitésérol.
Biztositja a termékek nyomon kovethetdségét.

4) Termékkihelyezés Polctérkép hasznalataval - A rendelkezése allo termékekbdl
megépiti a termék kihelyezését, gondoskodik a termékek megfeleld
arfeltiintetésérol, az akcids arakrol is.

5) Ertékesitési szituacio — fogadja a vevét, megismeri igényeit, bemutatja a kért
terméket, ismerteti a jellemzdit, segiti a vasarlasi dontés meghozatalat és szakszer(
tajékoztatast biztosit a vevOk szdmara. Pultos értékesités esetén a terméket
szeleteli/darabolja/ kiméri és csomagolja, dtadja a vevonek.

6) VevOi panasz kezelése — kezelia boltban hasznalatos szoftvereket és mobil
alkalmazéasokat. Meghallgatja a vevd panaszat, tdjékoztatja a vasarlot az Ot
megilletd fogyasztovédelmi jogokrol, segit haszndlni a Vasarlok konyvét,
empatiaval valaszol, keresi a megoldasi lehetdségeket a kommunikéci6 soran.

11.3.3 A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre alld idétartam: 40 perc
11.3.4 A vizsgatevékenység aranya a teljes képesitd vizsgan belil: 60 %
11.3.5 A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:

- amunka soran alkalmazott tanuldsi eredmények bemutatasa

- afeladatutasitas, a feladatsegédletek értelmezése, megértése

- afeladat kivitelezésének mindsége, a megvalositas 1épéseinek sorrendje,
pontossaga

- averbdlis és nonverbalis kommunikacié mindsége vevokkel és munkatarsakkal

- agépek, eszkdzok rendeltetésszerli hasznalata

- 0nallosag, hatékonysag, kreativitas, igényesség

- az eszk0zok, berendezések rendeltetésszeri hasznalata

- az élelmiszer kereskedelemben sziikséges dokumentacio kezelése

- amunka-, tiiz-, és balesetvédelmi, kornyezetvédelmi, élelmiszerbiztonsagi és
egészségligyi eldirdsok alkalmazéasa

- eldre nem lathat6 helyzetek, fellépd problémak kezelése, dontéshozas

Ertékelési modszer a helyzetgyakorlat soran:

- A tevékenység végrehajtasa: 80%
- A tevékenység szobeli bemutatasa: 20%
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11.3.6 A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a vizsgdzdo a megszerezhetd Osszes

pontszam legalabb 40 %-at elérte.

11.4 A vizsgatevékenységek lebonyolitdsdhoz sziikséges személyi feltételek:

A vizsgatevékenység lebonyolitasdhoz sziikséges legalabb 1 {0, a virtualis
vasarlasban részt vevo személy a ,, Kereskedelmi helyzetgyakorlat”
lebonyolitasdhoz. Rendszergazda vagy technikus rendelkezésre allasa az irasbeli
vizsga zavartalan lebonyolitasahoz.

11.5 A vizsgatevékenységek lebonyolitdsdhoz sziikséges targyi feltételek:

11.6
11.7

11.8

hiitéberendezések, hlitdpultok

Magyarorszagon forgalomba hozhato, értékesitési célt szolgalo élelmiszerek a
vizsgafeladatnak megfeleld valasztékban

¢lelmiszerek fogyasztdi csomagolédsara felhasznalhatd csomagoléanyagok, a
csomagolashoz hasznalt berendezések, eszkdzok

mérlegek, mérdeszk6zok

vago, szeleteld, darabolo eszkozok

arutarol6 és bemutato berendezések

kédleolvaso, egyéb mobil eszkozok,

arfeltiintetéshez alkalmazott eszk6zok, nyomtatok

egyszer hasznalatos kotény, sapka, kesztyli

az ¢lelmiszerkereskedelemben sziikséges dokumentumok, bizonylatok

a vizsgatevékenység helyszinéiil szolgalo kereskedelmi egység elado tere, hiitd- és
raktarhelyiségei, aruatvételi, valamint el6készitd terei

szamitogep

nyomtato

A vizsgatevékenységek aloli felmentések specidlis esetei, modja, és feltételei: -

A képesitd vizsgan hasznéalhato segédeszkozokre és egyéb dokumentumokra vonatkozo
részletes szabalyok: -

Az irasbeli vizsgatevékenység soran kék szinli toll és nem programozhatd

szamologép hasznalhatd. A projekttevékenység soran az iizlethelyiségben megtalalhato,
értékesitési célt szolgald termékek és eszk6zok hasznalhatoak.

A vizsgatevékenységek megszervezésére, azok vizsgaidépontjaira, a vizsgaidészakokra
vonatkoz6 sajatos feltételek: -

12 A szakmai képzés megszervezéséhez kapcsolodo kiilonds, egyedi, specialis feltételek
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