04165006 szamii Uzletvezeté megnevezésii szakképesités megszerzésére
iranyuloé szakmai képzéseket megalapozo programkovetelmény

‘ 1 A javaslatot tevo adatai’

1.1 Természetes személy esetén:

1.1.1 Név:

1.1.2 Lakcim:

1.1.3 E-mail cim:

114 Telefonszam:

1.2 Nem természetes személy esetén:

1.2.1 Név: Kereskedelemért felelés miniszter

1.2.2 Jogi személy miikodési formdja (cégforma):

1.2.3 Székhely:

1.2.4 Képviseletre (cégjegyzésre) jogosult személy neve:

1.2.5 Képviseletre (cégjegyzésre) jogosult személy telefonszama:
1.2.6 Képviseletre (cégjegyzésre) jogosult személy e-mail cime:
1.2.7 Kapcsolattartasra kijeldlt természetes személy neve:

1.2.8 Kapcsolattartasra kijeldlt természetes személy telefonszama:

1.2.9 Kapcsolattartasra kijeldlt természetes személy e-mail cime:

2 A programkovetelmény, illetve az ennek alapjan szervezhet6 szakmai képzés

2.1 Megnevezése: Uzletvezeté
2.2 Agazat megnevezése: Kereskedelem

2.3 Besorolasa a képzési teriiletek egységes osztalyozasi rendszere (KEOR) szerinti kod
alapjan: 0416 Nagy és kiskereskedelem

3 A programkovetelmény alapjan szervezheté szakmai képzéssel megszerezhet6
szakképesités

3.1 Megnevezése: Uzletvezetd

3.2 Szintjének besorolasa

3.2.1 Az Eurdpai Képesitési Keretrendszer (EKKR) szerint: EKKR 5
3.2.2 A Magyar Képesitési Keretrendszer (MKKR) szerint: MKKR 5

YA megfeleld elem kivalasztando.
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3.2.3 A Digitalis Kompetencia Keretrendszer szerint: 5

4 A programkiovetelmény alapjan szervezhetéo szakmai képzéssel megszerezhet6
szakképesités és az azzal betolthetd munkakor vagy végezheté tevékenység
kapcsolata, 6sszefiiggése2:

41 A szakmai képzéshez kapcsolédéan megszerezhetd szakképesitéshez sziikséges
kompetenciakkal szakmajegyzékben szerepld szakma korébe vonhatdé munkateriilet,
tevékenység vagy munkakdr magasabb szinten gyakorolhatd, vagy a szakmai képzés
szakmajegyzékben szereplé szakma képzési és kimeneti kovetelményeiben meg nem
hatarozott specialis szakmai ismeretek és szakmai készségek megszerzésére iranyul.

42 A szakmai képzéshez kapcsoldodoan megszerezhetd szakképesités jogszabalyban
meghatarozott képesitési  kovetelmény munkakor betdltéséhez vagy tevékenység

folytatasdhoz.

A képesitési kovetelményt el6ird jogszabaly: 21/2010. (V. 14.) NFGM rendelet az egyes ipari
¢s kereskedelmi tevékenységek gyakorlasdhoz sziikséges képesitésekrol

5 A programkovetelmény alapjan szervezhet6 szakmai képzéshez kapcsolodéoan
megszerezhetd szakképesitéssel ellathato legjellemzébb munkateriilet, tevékenység
vagy munkakor leirasa:

Az lizletvezetd elldtja a kereskedelmi egység szabalyszerli milkodtetésével kapcsolatos
feladatokat és vezetdi tevékenységet. Iranyitja, szervezi és ellendrzi a kereskedelmi egységet.
Biztositja a zavartalan milkodéshez elengedhetetlen személyi és targyi feltételeket.
Gondoskodik a rendelkezésre allo eréforrasok hatékony felhasznalasardl. Kovetkeztetéseket
von le a gazdalkodasara vonatkozdan a kapott informacidk és/vagy az éltala végzett alapvetd
gazdasagi szamitasok elvégzése utan.

Megszervezi €s lebonyolitja a beszerzési tevékenységet, a raktarozast, nyilvantartja és
gazdalkodik a készletekkel. Biztositja a kereskedelmi egységben az aru- és vagyonvédelmet.
Megszervezi €s lebonyolitja az értékesitést. Részt vesz az eladasi drak meghatérozo stratégiai
¢s taktikai dontéseiben. Alkalmazza a vallalkozasokra jellemz0 marketing eszkozoket.
Ellendrzi a szamlakat, és az azokon szerepld tételek kiegyenlitését. Banki tranzakciokat
végez, a jogszabalyban eldirtaknak megfelelden kezeli a hazipénztart.

Betartja a fogyasztéi érdekvédelem szabdlyait. Az eldirasok szerint kezeli a vésarloi
panaszokat. Munkaltatoi feladatokat 14t el.

6 A programkovetelmény alapjan szervezheté szakmai képzéssel megszerezhet6
szakképesitéshez sziikséges képzési tartalom szabadalmi vagy szerzdi jogi oltalom
alatti allasa:

6.1 Szabadalmi vagy szerzdi jogi oltalom alatt all: nem

6.1.1 Az oltalom tipusanak megjeldlése: -

’A megfeleld elem kivalasztando.
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6.1.2 Nyilvantart6 hatosag: -

6.1.3 Azonosito vagy nyilvantartasba vételi szama: -

7 A programkovetelmény alapjan szervezheté szakmai képzés megkezdéséhez
sziikséges bemeneti feltételek:

7.1 Iskolai el6képzettség:

o kozépfoku végzettség
7.2 Szakmai eloképzettség:

4 0416 13 02 Kereskedelmi értékesitd

04163  Barkécs aruhazi eladd

04163  Butorbolti elado

04163  Drogerista

04163  Elelmiszer-eladé

04163  Jatékbolti eladod

04163  Miiszaki elado

04163  Ruhazati elado

04163  Vegyi aru eladd

02144  Viragkoto és viragkereskedd

50416 13 03 Keresked6 és webaruhazi technikus
34 341 01 Elado szakképesités

35 341 02 Gyoégyndveény elado szakképesités

31 341 05 Elelmiszer-, vegyiaru elado részszakképesités
31 341 03 Miszakicikk — elado részszakképesités
31 215 01 Viragbolti elad6 részszakképesités

31 541 01 Bolti hentes részszakképesités

54 341 01 Keresked6

54 810 01 Fotografus és fototermék-kereskedd
52 726 01 Gyobgyaszati segédeszkoz-forgalmazod

7.3 Egészségiigyi alkalmassagi kovetelmény: sziikséges

7.4  Szakmai gyakorlat teriilete és id6tartama: kereskedelem, minimum 1 év

8 A programkévetelmény alapjan szervezheté szakmai képzés elvégzéséhez sziikséges
foglalkozasok  minimalis és maximalis oraszama (Amennyiben a
programkovetelmény modulszerii felépitésii, a minimalis oraszam a modulonként
meghatarozott minimalis, a maximalis oraszim a modulonként meghatarozott
maximalis oraszamok osszege):

8.1 Minimalis 6raszam: 140

8.2 Maximalis oraszam: 200
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9 A szakmai kovetelmények leirasa:

9.1 Nem modulszert felépités esetén:

Sorsz Készségek, Ismeretek Elvart Onallosag és
am képességek viselkedésmodok, felelosség
attitidok mértéke
Irényitja, szervezi, Ismeri a Elkotelezett a Onalld
ellenérzi a kereskedelmi bolti folyamatok dontéseket hoz,
kereskedelmi egység optimalizalasaban képes az
egyseg szabalyszerl , a jogszabalyok, | oOnellendrzésre €s
tevékenységét. mukodtetésének normak, a hibak 6nallo
1 Delegédlja a feltételeit. vallalkozasi és javitasara.
feladatokat, vezetési alapelvek
ellendrzi a betartasaban.
folyamatok és a
feladatok
megvalositasat.
Gondoskodik a Ismeri a Torekszik az Felel6s
rendelkezésre allo bevételeket és eredményes dontéseket hoz
eréforrasok koltségeket, mikddésre, a a pénziligyi
hatékony valamint ezen profit kockazatok
felhasznalasarol. | tényezdk profitra maximalizalasara. csokkentése
2 Meghatarozza a gyakorolt érdekében.
1étszam- és hatasat. Tudja az FelelOsen jar el
bérgazdalkodasi, adozassal az addzassal
valamint a kapcsolatos kapcsolatos
koltségelemzési el6irasokat. jogszabalyi
mutatokat, a eloirasok
fizetend6 adokat. betartdsaban.
Kiszamolja és Osszefiiggéseiben Motivalt a Képes az
elemzi az ismeri a vallalkozas onellendrzésre
aruforgalmi mutatokat, azok gazdasagi és ¢s a hibak
tevékenységet jelentéségét, a mark'et'ing . onallo
me ghat:élrozé pénziigyi straté glé] éfn?k Javitéséra,’ hogy
mutatokat, Kimutatisok meghatarozasaban a mutatok_ a
amelyek a . tervezett szintet
3 gazdalkodas ) ? redmenye:t,,a ) hozzak az
eredményességét Jovedelm,ezoseg1 eredményes
segitik.  mutatokat. mitkodés
Kovetkeztetéseket Ertelmezi és érdekében és az
von le a felismeri a alkalmazott
gazdalkodasara kozottik 1évo stratégia
vonatkozoan. logikai sikerességében.
kapcsolatokat,
Osszefliggéseket.
Alkalmazza a Ismeri az Motivalt az j O
4 Onalloan
kereskedelemre

trendek
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jellemzd értékteremtés megismerésében fogalmaz meg

marketing fogalmat, a a marketing oOtleteket a

esz,k('jz’t').ket. vasarlashoz vezets | tertletén, min‘E a hag}’lpmény'os’és

Iranyitja a . . tartalomalapu az 1j technikak

et e utat, a piackutatas i o
kiilonb6zo lentéséadt. ¢ marketing, alkalmazasara,
marketing Jelentoseget, es’ az vasarloi uton vagy a kettd
akciokat, alkalmazhat6 alapulo kombinaciojara.
kampanyokat, marketing- kommunikacio,
arubemutatokat. kommunikacios vagy a social
mixet. media
kihagyhatatlanag
a.
Munkaltatoi Ismeri a toborzas, Elkotelezett a Inalléan ké
feladatokat 14t el felvételi legjobb Ondlloan kepes
torehaitia a elveteln ket munkatarsat
Végre ajtjga beszélgetés munkaerd felvenni,
munkaeré L e ; felvételében, a .
re 1 modjait. Tudja, v motivalni,

felvételi, munkakdorok s .

L hogyan kell , értékelni és

megtartasi €s S preciz elbocsatani

elbocsatasi 0sztonozni a meghatarozasaba '
folyamathoz munkatarsait. n, a

tartozo Ismeri az teljesitményérték
feladatokat. ellendrzés és elések

teljesitményértékel ember,s?gf:s
. . lebonyolitasaban.
¢s modszereit,
illetve
elbocsataskor
ismeri a teenddket.
Uzleti Ismeri az tizleti Torekszik a Onalloan ké
targyalasokat t4 14 kulturalt natioan kepes
%y {esck, argyalas selkedést, lizleti targyalast,
megbeszélése et megtervezésének viselkedésforma megbeszélést
SZervez €s . szabdlyait .
, és . megtervezni €s
bonyolit le. leb litisanak alkalmazni levezetni
Alkalmazza az ebonyolitasana minden '
iizleti élet szakaszait, az helyzetben.
protokollszabaly | Uzleti protokoll €s
ait. altalanos
viselkedéskultara
szabdlyait.

Az aru Ismeri az Torekszik az aru Onalléan képes a
atvételekor aruatvétel jogszabalyoknak szamlat
elle,n(')’r%i a folyamatat, az megfel,el‘c”)’ kiegyenli’teni,

szamlat, s . mennyiségi €s banki utalasokat
. s aruatvétel soran L. . .
kiegyenliti az b o mindsegi elvégezni.
aru/géngyoleg/ber ) asznalt atvételére, a
endezés/eszkoz bizonylatokat, a kisérd
ellenértékét. beszerzett tételek dokumentacio
kiegyenlitésének szakszerli
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madjat, illetve

ellenOrzésére és a

hibas teljesités szamlak
esetén a teenddket. |  Kiegyenlitésére.

Megszervezi és Ismeri az Elkotelezett az Beosztottait
lebonyolitja a arutarolasi, - aruk irdnyitva kezeli az
készletezést. raktarozasi mindségének arukészletet.

) folyamatokat. megovasara.
A kereskedelmi Szem elbtt tartja | Felel3sséget vallal
egység méretének Erti a a sajat és
8 megfeleléen készletgazdalkoda késéletgaZ.dQKOd beosztottai
gazdalkodik a ssal kapcsolatos as elveinek munkajaért.
keszlettel. feladatokat, a msradel,(taflan
etartasat.
készletgazdalkoda
s jelentdségét,
mutatdszdmait.
Kialakitja a Ismeri az arképzés | A fogyasztoi arak Onélléan
fogyasztoi arat. szabdlyait. meghatarozasanal | hatarozza meg a
precizitasra fogyasztoi
9 torekszik. arakat, képes az
onellendrzésre és
a hibak 6nallo
javitasara.
A vasarloi Ismeri a termékek Az iizlet belso Onélléan
sziikségleteknek kihelyezésére és terének megtervezi €s
megfeleléen az értékesitésre kialakitése{.sorén ellenc’ir;i a
kialakitja és vonatkozd | avevor polckep
fenntartia az fizlet szabalyokat. 1genyekne"k kialakitasat.
10 y megfeleld .
belso terét €s megoldasokat kizzloellgésl Zsi
polekepet €)Gnyben elvek (FIFO,
LIFO, HIFO,
stb.) betartdsaért.
Biztositja a Ismeri az arucimke | Az arucimkéket és | Onalldan iranyitja,
termékek kotelez6 tartalmi feliratokat és ellendrzi, a
arkijelzettségét, a | elemeit, illetve a szabalykovetden, | cimkék és feliratok
1 termék cimkenyomtato nagyfoku kihelyezését.
informaciok hasznalatat. precizitassal
szakszer(i késziti és helyezi
kihelyezését és Ki.
aktualizalasat.
Megszervezi €s Ismeri az Elkotelezett az Dontéseket hoz, az
ellendrzi az értekesitési értekesités értekesités
12 értékesités modokat, azoknak zavartalan, a lebonyolitasaval
lebonyolitasat. az el6nyeit és vevok igényei kapcsolatos
szerinti kérdésekben,
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kiilonboz6 fizetési
modokrol az

fizetési modokat:

hatranyait. lebonyolitasaban. képes az
onellendrzésre és a
hibak 6nallo
javitasara.
Felvilagositast ad a | Ismeri a kiilonb6z6 Nyitott az 4j Feleldsséget vallal

fizetési modok

a kereskedelmi

készpénz, bank-, elsajatitasara, a egységben torténd
érdekl6do vevok hitelkartya, kereskedelmi szigoru fizetési
13 szamara. utalvany, egységben torténd eldirasok,
Banki/postai mobilfizetés, banki alkalmazasara. szabalyok
tranzakciokat atutalas, PayPal, betartasara.
végez. Barion,
SimplePay.
Iranyitja és Ismeri a leltar és | Pontosan, precizen | Irdnyitja, illetve a
ellendrzi a leltarozas kezeli az arut a beosztottjaival
leltarozast, fogalmat, fajtait, leltarozas soran. egylttmiikddve
visszaru, modjait, a Szem elott tartja a leltaroz.
gongyodlegkezelés folyamatat és a leltareredmény, Feleldsséget vallal
14 ¢és a kapcsolodo kapcsolodo gongyolegkezelés, a felmért, és
adminisztracios adminisztracios ¢s visszaru lizleti esetenként
feladatok ellatasat. | tevékenységeket. eredményre visszakiildott aru
gyakorolt hatasat. vagy gongyoleg
mennyiségéért €s
értekéért.
Felméri a Ismeri a Elkotelezett az 1j Dont a
kiskereskedelembe hagyomanyos digitalis hagyomanyos és
n alkalmazott digitalis technologiak az uj digitalis
15 digitalis eszkozoket. tanulmanyozasa, technologiak
technologidkat és bevezetése mellett. | alkalmazasarol, )
azok szerepét. megoldasokat
kezdeményezve.
Kezeli a Ismeri a A gépek és A munka
szakteriiletének kereskedelmi berendezések megkezdese
megfeleld gépeket, egységekben kezelésének el6tt a
berendezéseket, hasznalatos ellendrzését a mugkaeszk 020k
o , biztonsagos
16 eszkozoket. gépeket és munka- és llapotaro]
Gondoskodik a berendezéseket, balesetvédelmi meggy6z3dik.
kereskedelmi azok kezelését. szabalyok Ellenérzi, hogy
egységben betartasaval, beosztottai
tal4lhatd kelld azokat
berendezések és gondossaggal és rendeltetésiikne

k megfelelden
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eszkozok szakértelemmel ¢€s az utasitasai
karbantartasarol, végzi. szerint
fejlesztésérol. hasznaljak.
Ismeri az aru- és Elkotelezett a Ellenérzi, hogy
beosztottai az aru-

Kivalasztja, hogy

kereskedelmi

mely aru- és vagyonvédelmi
vagyonvédelmet eszkzok egyseég ¢és vagyonvédelmi
szolgald hasznalatanak vagyonanak eszkozoket,
eszkozoket, elonyeit. megodvasaban. berendezéseket
megoldasokat rendeltetésiiknek
17 alkalmazzak az megfelelden €s az
iizletben. utasitdsai szerint
Betanitja az hasznaljak.
eladdkat, ellen6rzi
az eszkozok,
berendezések
hasznalatat.
Gondoskodik a Ismeri a higiéniai, Elkotelezett a Felelds a
higiéniai, egészségligyi kereskedelmi kereskedelmi
egészségiigyl eldirdsokat, a egység egységben az
eléirasok vonatkozo higiénidjanak egészségiigyl
18 betartasardl az jogszabalyokat. megteremtésében. eléirasok
aruforgalmi betartasaért és
tevékenység betartatasaért.
minden
szakaszaban.
Megel6zi Ismeri a Elkotelezett a Felel6s a munka-
munkahelyén a veszélyforrasokat biztonsagos ¢s balesetvédelmi
baleseteket. és tudjami a munkavégzés szabalyok
Gondoskodik a teendo baleset mellett, torekszik a betartasaért és
munka és esetén. szabalyok betartatasaért.
tlizvédelmi Erti a betartasara.
19 oktatasrol. kereskedelemben Nagyfoku
Kezeli a rendkiviili eléfordulo precizitassal végzi
eseményeket, ha rendkiviili munkdjat.
bekovetkeznek. események
kezelési modjait.
Alkalmazza a Ismeri a hulladék Tevékenysége Felelds a
kornyezetvédelmi ¢s a veszélyes soran értékkeént kornyezetvédelmi
20 és hulladék tekint a szelektfv és
energiagazdalkoda kezelésének hulladékkezelésre, | energiagazdalkoda
modjait s a kornyezettudatos si eldirasok
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si el6irasokat. szabdlyait. ¢s hatékony betartasaért és
energiagazdalkoda betartatasaért.
sra, valamint a
fenntarthat6sagra.
Betartja és Fel tudja sorolni a | Torekszik a vevoi Felelds a
betartatja a fogyasztokat panaszok fogyasztovédelmi
fogyasztoi megilletd jogokat, szakszert, eldirasok
érdekvédelem ¢és az aruk megnyugtatod betartasaért és
szabalyait. forgalomba kezelésére. betartatasaért.
21 Tajékoztatja a hozatalanak Onallodan, a
fogyasztokat az | kotelezd eldirasait. jogszabalyi
Oket megilletd Ismeri a el6irasok szerint
jogokrol. Kezeli a szavatossag €s kezeli a vasarloi
fogyasztoi jotallas kozti panaszokat.
panaszokat. kiilonbséget.

9.2 A szakmai képzés megszervezhetd kizarolag tavoktatasban: igen/ nem®

10 A programkivetelmény alapjan szervezheté szakmai képzéssel megszerezhet6
szakképesités tarsadalmi-gazdasagi hasznosithatosaganak bemutatisa (munkaero-
piaci relevanciaja):

Az utdbbi évek soran a hazai kiskereskedelem folyamatosan megujul, er6s6dé dinamikaval
valtozik a fogyasztdi igényeknek és elvarasoknak megfelelden. A kereskedelmi egységek
igyekeznek elébe menni, vagy legalabbis szorosan kdvetni a megjelend trendeket.

Egy vallalkozas esetében, a kereskedelem jovobeni fejlodésérdl rendelkezésre allo ismeretek
sok esetben egy-egy felkésziilt szakembernek kivalod poziciot biztositanak. Meghatarozhatja
azokat a helyzeteket, amelyek a jovOben vonzok és pénziigyileg kedvezéek lesznek, ezzel
hatékonyan segitheti a vallalkozés hosszabb tavu jovoképének kialakitasat.

A fogyasztoi 1gények alakulasaval 6sszhangban a nagyobb kereskedelmi vallalatok részérdl is
minduntalan né a jol képzett lizletvezetd iranti igény, melyet azonban a foglalkoztatottak
szdma az elmult idészakban nem tudott kovetni. A vasarlok kiszolgalasa segitokész, tiirelmes
¢s szakszer(i druismerettel rendelkez6 kommunikaciot igényel. Az elvarasok minél teljesebb
kort kielégitése érdekében igény mutatkozik a képzett iizletvezetokre.

11 A Kképesitd vizsga megszervezéséhez sziikséges feltételek és a képesitd vizsga
vizsgatevékenységeinek részletes leirasa:

11.1 A képesitd vizsgara bocsatas feltétele:

A szakmai képzés kovetelményeinek teljesitésérél, a képzd intézmény 4altal kiallitott
tanusitvany.

* A megfeleld vélasz aldhtzando.
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Egyéb feltételek: -
11.2 frasbeli vizsga

11.2.1 A vizsgatevékenység megnevezése: Gazdalkodasi ismeretek

11.2.2 A vizsgatevékenység, vagy részeinek leirasa: Szamitdégép alkalmazasat igényld
vizsgatevékenység

A feladatsor 20 szoveges €s szamitasi feladatbol all és tanuldsi eredményeket mér a kovetkezo

témakorben: kereskedelmi szakmai szamitasok (arképzés, arbevétel, eredmény, adok,

arrugalmassagi mutatok, statisztikai mutatdoszamok, készletgazdalkodas, 1étszadm és munkaerd

gazdalkodas, koltséggazdalkodas, leltarelszamolés)

Az alabbi feladattipusok jelenjenek meg a feladatsorban:

Fogalommeghatdrozas: az alapfogalmak pontos definialasa.
Feleletalkotas: szoveg kiegészitése, a megadott vagy ismert tartalmakkal vald6 mondat
kiegészitése. A mondatok kozott nem feltétleniil van Gsszefiiggés.

e Parositas: szakmailag Osszetartozo fogalmakat / kifejezéseket / képeket kell parositani,
pl. fogalom és meghatdrozasa.

Sorrendbe rendezés: folyamatok, idébeli strukturdk reprodukalasa.

Feleletvalasztas: legalabb harom megadott lehetdség koziil kell megjeldlni a helyeset.
Igaz-hamis allitdsok megjeldlése: meg kell jeldlni, hogy az adott allitas igaz, vagy
hamis.

e Szamitasi feladatok: az arak felépitése, modositasa, forgalom alakulasa,
készletgazdalkodas, leltareredmény meghatarozasa témakorokre épiild egyszerti
feladatok.

e Esettanulmany értelmezése: A feladatlap altal meghatarozott gyakorlatorientalt
esetismertetéshez kapcsolddoan kell valaszolnia a kérdésekre. A valaszadasi
lehetdségek zartak, illetve szamolasigényesek is lehetnek.

11.2.3 A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre all6 iddtartam: 120 perc
11.2.4 A vizsgatevékenység aranya a teljes képesitd vizsgan beliil: 50%
11.2.5 A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:

Az irasbeli vizsgatevékenység feladatainak és javitasi-értékelési itmutatojanak elkészitésérol
a vizsgaszervez0 a szakmai vizsga nyelvén gondoskodik.

Az értékelés javitasi-értékelési utmutatod eldirasai alapjan torténik. Az egyes kérdésekre és
feladatokra adhatd pontszamokat a javitasi-értékelési utmutatd tartalmazza. Teljes pontszdm
csak a hibatlan feladatmegoldasért adhato.

A javitads soran részpont adhatd, de az Gtmutatoban meghatirozott pontszdm tovabb nem
bonthat6. Ha a feladatnal tobbféle megoldas lehetséges, akkor a javitasi itmutatoban kozolt
eljarastol eltéré megoldasok is lehetnek teljes értékiiek.

Az egyes feladattipusok ardnya és értékelése a teljes vizsgafeladaton beliil:

‘ Fogalommeghatarozas ‘ 10% ‘

10/12



Feleletalkotas 5%
Parositas 10%
Sorrendbe rendezés 10%
Feleletvalasztas 10%
Igaz-hamis allitasok megjelolése | 10%
Szamitasi feladatok 25%
Esettanulmany értelmezése 20%

11.2.6 A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a vizsgdzd a megszerezhetd Osszes
pontszam legalabb 40%-4t elérte.

11.3 Projektfeladat

11.3.1 A vizsgatevékenység megnevezése: Uzletvezetdi helyzetgyakorlat
11.3.2 A vizsgatevékenység, vagy részeinek leirasa:

1. A vizsgatevékenység tanmiihelyben vagy bolti kdrnyezetben torténik, és tanulasi
eredményeket mér a kovetkezd témakorokben: vezetési ismeretek, marketing.

2. A vizsgazd a megadott témakbol elkészitett, minimum hat tételbol allo tételsorbol
haz egyet. A tételben 1évo feladatleiras alapjan elvégzi a kihuzott gyakorlati feladatat
¢s szakmai beszélgetést folytat a vizsgabizottsaggal:

1. irdnyitja az aruatvétel folyamatat — ellendrzi a feladat elvégzéséhez sziikséges targyi és
személyi feltételek meglétét, kijeloli a munkatarsak szdmara az elvégzendd
feladatokat, ellendrzi az 4aru mennyiségi és mindségi atvételének szabalyossagat,
kezeli a széllitolevelet vagy szamlat.

2. iranyitja a leltarozast — biztositja a feladat elvégzéséhez sziikséges targyi és személyi
feltételeket, kijeloli a munkatarsak szamara az elvégzendd feladatokat, ellendrzi a
leltarozas menetét €s a leltarfelvételi ivek tartalmanak valossagat, leltarjegyzokonyvet
készit.

3. lzleti targyalas megszervezése és lebonyolitasa — elokésziti a targyalast, meghatarozza
az elérni kivant eredményt, a résztvevoket, helyszint és iddpontot, kiosztja a
szerepeket, lebonyolitja a targyalast és dsszefoglalot készit.

4. munkaerd felvételi folyamat — sziiri a beérkezett Onéletrajzokat, ellendrzi, hogy
megfelelnek-e a meghirdetett elvarasoknak, allasinterju idépontot egyeztet, esetenként
alkalmassagi vizsgalatot vezet, felvételi beszélgetést, illetve béralkut bonyolit le.

5. munkaerd értékelése, megtartisa — motivacios eszkozoket (anyagi €s nem anyagi
Osztonzoket) hasznal, Osztonzi a munkatarsak munkahelyhez valé kotddésének
kialakulasat, értékeli a munkatérsak teljesitményét mennyiségi, mindségi, formalis és
informalis eszkdzokkel.

6. akcid (4drengedmény nélkiili, arengedményes vasar, végkidrusitds, arubemutato,
kostold) megszervezése és lebonyolitdsa — meghatdrozza az akcid szervezésének
céljat, hozzarendeli a relevans marketing kommunikacids eszkozoket, megtervezi és
megszervezi az akcid lebonyolitdsat a masodlagos kihelyezések, POS - POP eszk6zok,
pénztarzéna marketing hatasadnak kihasznalasa, illetve a korbevezetés segitségével,
értékel.

11.3.3 A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre allo idétartam: 20 perc
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11.3.4 A vizsgatevékenység aranya a teljes képesitd vizsgan beliil: 50%
11.3.5 A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:

a munka soran alkalmazott tanulasi eredmények bemutatasa

feladatutasitds megértése;

a feladat kivitelezésének mindsége, a megvalositas 1épéseinek sorrendje;
kereskedelemben hasznalt alapdokumentumok ismerete, a dokumentumok kezelése;
gépek, eszkdzok rendeltetésszerli hasznalata;

a munka-, tiiz-, és balesetvédelmi, kdrnyezetvédelemi, és egészségiigyi eldirasok
betartasa;

kommunikéciéo mindsége a vevokkel és munkatarsakkal;
eldre nem lathato helyzetek, fellépd problémak kezelése, dontéshozas;
Onallosag, hatékonysag, kreativitds, igényesség.

11.3.6 A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a vizsgdz6 a megszerezhetd Osszes
pontszam legalabb 40%-4t elérte.

11.4 A vizsgatevékenységek lebonyolitdsdhoz sziikséges személyi feltételek:

Az irésbeli vizsga befejezése utan a nyomtatds és mentés soran a vizsgaszervezo altal
megbizott rendszergazda vagy technikus.

A Projektfeladat, az ,,Uzletvezetdi helyzetgyakorlat” lebonyolitasahoz sziikséges legalabb 1
{6, a virtudlis tevékenységben részt vevd személy, vagy a vizsgabizottsag tagjainak részvétele.

11.5 A vizsgatevékenységek lebonyolitdsdhoz sziikséges targyi feltételek:

A vizsgaszervezd biztosit:

arutarold és bemutato berendezéseket,
arumozgatd gépeket, eszkozoket

mobil kédleolvasot

pénztargépet, POS terminalt, kartyaleolvasot
elektronikus aruvédelmi eszkozoket
termékeket széles valasztékban
szamitogépet

nyomtatot

11.6 A vizsgatevékenységek aloli felmentések specialis esetei, modja, €s feltételei:

11.7 A képesitd vizsgan haszndlhato segédeszkozokre és egyéb dokumentumokra vonatkozo
részletes szabalyok: Az irasbeli vizsgatevékenység sordn kék szinli toll és nem
programozhat6 szdmologép hasznalhato.

11.8 A vizsgatevékenységek megszervezésére, azok vizsgaidépontjaira, a vizsgaiddszakokra
vonatkoz6 sajatos feltételek: -

12 A szakmai képzés megszervezéséhez kapcsolodo kiilonos, egyedi, specialis feltétel
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