04163009 szamu Jatékbolti elado megnevezésii szakképesités
megszerzésére iranyulé szakmai képzéseket megalapozo
programkovetelmény

1. A javaslatot tevé adatai’

1.1 Természetes személy esetén:

1.1.1 Név:

1.1.2 Lakcim:

1.1.3 E-mail cim:

114 Telefonszam:

1.2 Nem természetes személy esetén:

1.21 Név: Kereskedelemért felelés miniszter

1.2.2 Jogi személy miikodési formdja (cégforma):

1.2.3 Székhely:

1.2.4 Képviseletre (cégjegyzésre) jogosult személy neve:

1.2.5 Képviseletre (cégjegyzésre) jogosult személy telefonszama:
1.2.6 Képviseletre (cégjegyzésre) jogosult személy e-mail cime:
1.2.7 Kapcsolattartasra kijeldlt természetes személy neve:

1.2.8 Kapcsolattartasra kijeldlt természetes személy telefonszama:

1.2.9 Kapcsolattartasra kijelolt természetes személy e-mail cime:

2 A programkovetelmény, illetve az ennek alapjan szervezhet6 szakmai képzés

2.1 Megnevezése: Jatékbolti eladé
2.2 Agazat megnevezése: Kereskedelem

2.3 Besorolasa a képzési teriiletek egységes osztalyozasi rendszere (KEOR) szerinti kod
alapjan: 0416 Nagy és Kiskereskedelem

3 A programkovetelmény alapjan szervezheté szakmai képzéssel megszerezhet6
szakképesités

3.1 Megnevezése: Jatékbolti eladé

3.2 Szintjének besorolasa

3.2.1 Az Eurdpai Képesitési Keretrendszer (EKKR) szerint: 3
3.2.2 A Magyar Képesitési Keretrendszer (MKKR) szerint: 3

! A megfelel$ elem kivalasztando.
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3.2.3 A Digitélis Kompetencia Keretrendszer szerint: 3

4 A programkiovetelmény alapjan szervezhetéo szakmai képzéssel megszerezhet6
szakképesités és az azzal betolthetd munkakor vagy végezheté tevékenység
kapcsolata, 6sszefiiggése2:

41 A szakmai képzéshez kapcsolédéan megszerezhetd szakképesitéshez sziikséges
kompetenciakkal szakmajegyzékben szerepld szakma korébe vonhatdé munkateriilet,
tevékenység vagy munkakdr magasabb szinten gyakorolhatd, vagy a szakmai képzés
szakmajegyzékben szereplé szakma képzési és kimeneti kovetelményeiben meg nem
hatarozott specialis szakmai ismeretek és szakmai készségek megszerzésére iranyul.

42 A szakmai képzéshez kapcsoldodoan megszerezhetd szakképesités jogszabalyban
meghatarozott képesitési  kovetelmény munkakor betdltéséhez vagy tevékenység

folytatasdhoz.

A képesitési kovetelményt el6ird jogszabaly: 21/2010. (V.14.) NFGM rendelet az egyes ipari
¢s kereskedelmi tevékenységek gyakorlasdhoz sziikséges képesitésekrol

5 A programkovetelmény alapjan szervezhet6 szakmai képzéshez kapcsolodéoan
megszerezhetd szakképesitéssel ellathato legjellemzébb munkateriilet, tevékenység
vagy munkakor leirasa:

A jatékbolti elado alkalmassa teszi az tizletet a vasarlok fogadasara. Részt vesz az iizlet kiilsé
és bels6 képének kialakitasaban. Atveszi a beérkez6 arut, gondoskodik a megfeleld tarolasarol
és kihelyezésérol. Az eladd tdjékoztatja és kiszolgalja a vasarlokat, javaslataival segiti a
vasarlol dontéseket. Vasarlor panaszt kezel, reklamécidt intéz. Szakszerlien kezeli a
pénztargépet, pénzt, pénzhelyettesitd eszkozoket, online és papiralapu szamlat allit ki.
Segédkezik az aru megrendelésében, visszaruzasban, haszndlja ezek bizonylatait online ¢€s
papiralapon. A digitalis eszkdzok hasznalataval biztositja a készletpontossagot. Figyel a
vagyon ¢€s aruvédelemre, kozremiikddik a leltarban, ismeri bizonylatait. Gondoskodik az iizlet
nyitasarol és zarasarol. Kiilsd megjelenése apolt, magatartasa etikus. Megdrzi magéaban a
,homo ludens” a jatékos embert €s masokban is felébreszti a jaték drome iranti vagyat.

2 A megfeleld elem kivalasztando.
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6 A programkovetelmény alapjan szervezhetéo szakmai képzéssel megszerezheto
szakképesitéshez sziikséges képzési tartalom szabadalmi vagy szerzoi jogi oltalom
alatti allasa:

6.1 Szabadalmi vagy szerzdi jogi oltalom alatt all: nem

6.1.1 Az oltalom tipusanak megjeldlése: -

6.1.2 Nyilvantart6 hat6sag: -

6.1.3 Azonosito vagy nyilvantartasba vételi szama: -

7 A programkovetelmény alapjan szervezheté szakmai képzés

sziikséges bemeneti feltételek:

megkezdéséhez

7.1

Iskolai el6képzettség:

- alapfoki iskolai végzettség

7.2
7.3
7.4

Szakmai eloképzettség: -

Szakmai gyakorlat teriilete és idétartama: -

Egészségiigyi alkalmassagi kovetelmény: sziikséges

8 A programkovetelmény alapjan szervezhet6 szakmai képzés elvégzéséhez sziikséges

foglalkozasok

minimalis és

maximalis

oraszama

(Amennyiben a

programkovetelmény modulszerii felépitésii, a minimalis oraszam a modulonként
meghatarozott minimalis, a maximalis oraszam a modulonként meghatarozott
maximalis oraszamok 0sszege):

8.1
8.2

Minimalis éraszam: 80

Maximalis 6raszam:120

9 A szakmai kovetelmények leirasa:

9.1 Nem modulszeri felépités esetén:
Sorsza Készségek, Ismeretek Elvart Onallosag és
m képességek viselkedésmodok, felelosség
attitiidok mértéke
1. Képes az iizlet | Az eladd ismeri az A szabalyok Ellendrzi 6nmagat
nyitasat és zarasat | tlizletnyitas — zaras prioritasat és kollégajat is
elvégezni. vagyonvédelmi, felmérve, segiti a pontos
technikai, hatosagi varatlan
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¢s helyi szabalyait helyzetben is tevékenységben.
¢s ezek szerint jar | szem el6tt tartja
el. azokat és a
helyzethez 1116
legmegfelelobb
megoldast
valasztja.
Elékésziti az Ismeri az Munkajat Felel6s a
eladoteret a vevo arubemutatas, pontosan végzi, | Fogyasztévédelmi
fogadasara. polctikor esztétikus, vonzo :
Feltolti a polcot elkészitésének forméban jeleniti | koérnyezetvédelmi,
aruval, kihelyezi szabalyait, meg a termékeket. | munkavédelmi,
az arjelzoket. kihasznalja a bolt | Munkatarsaival balesetvédelmi
Ellenérzi a helyi adottsagait, Osszehangoltan eléirasok
jatékok berendezéseit, dolgozik, a betartasaért, a
min6éségét, a nem | marketing célokat vezetbi helyes
megfeleld, nem szolgalo elvarasokat szem arkijelzésért.
biztonsagos eszkozeit. eldtt tartva. A
gyermekjatékot A hatdsagi hatdsagi
megfeleléen szabalyokat, a szabalyokat
kezeli. mindségi jeleket koveti.
ismeri.

Fogadja a Aruismerettel Erdeklédik a Onall6
vasarlot, idvozli. rendelkezik a piacon megjelend javaslatokat
Informaciot gyt kovetkez6 valtozasok irant, | fogalmaz meg az
¢és ad a vevOnek. csoportositas elfogadja az j Uj termékek
Felméri a nyilt és szerint: jaték trendeket. bevezetésével

burkolt korcsoport szerinti | Tiirelemmel és kapcsolatban.
sziikségleteket, jaték, nemek hatarozottan Feleldsséget vallal
tajékoztat, szerinti jaték, kezeli a az altala nyujtott
alternativakat fejlesztd jatek, gyermekvasarlok informaciokért.
ajanl és értékesit. ismeretterjesztd magatartasat.

Segiti a véasarlot a
dontésében.
Ismételt vasarlasra
buzdit.

jaték, szerepjatek,
logikai és kreativ
jaték, épitdjaték,
kiiltéri jaték,
sport, nosztalgia
Jaték, kartyajaték,
tarsas jaték.
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Képes kiszolgalni

Ismeri az on-line

szamlat készit és
nyomtat.

Papir alapon is tud

szamlat, nyugtat

Koriiltekintden és Onalléan,
az on-line érkez6 | eladés értékesitési | szabalyosan végzi megbizhatoan,
megrendeléseket, | és panaszkezelési | munkdjat, az on- | precizen latja el a
ellatja a szabalyait, a line eladas soran, feladatait.
vevoszolgalati digitalis eszk6zok tévedésének Tévedését
feladatokat. alkalmazasat. jelent6ségét érzi. javitja, ennek
felelosségét
vallalja.
Vevotipusoknak | Vevdlélektani és Empatikus Onalloan kezeli a
megfeleléen eladas technikai magatartas vev@panaszokat,
kommunikal a alapismerettel jellemzi a rendkiviili esetben
vasérlokkal, rendelkezik, vevkkel | VeZetoje segliscect
i kéri. Feleldsséget
Megfeleld folytatott vallal
empatiaval kezeli kommunikécioban kommunikacidja
a vevOpanaszokat. irant.
Kezeli a Ismeri a POS Logikus Evidenciaként
pénztargépet, rendszert, a gondolkodasa kezeli, hogy
vonalkod olvasét, | pénztargép nyitasi | segiti a pénztar és hibéiért anyagi
szamitogépet, ¢s zarasi a pénz pontos, felelosséggel
nyomtatot, szabalyait. Ismeri fegyelmezett tartozik. A
fénymasolot, a bizonylatokat, kezelését, bizonylatok
pénzzel és tartalmukat szamolasat. kitoltéséért teljes
pénzhelyettesitd papiralapon és feleldsséget vallal.
eszkozokkel digitalis formaban
dolgozik. is. Elektronikus

szakszerien

irni.

Részt vesz az Ismeri az Koriiltekint6en, a Az aruatvételt
aruatvétel aruatvetel szabalyoknak onalléan
folyamat folyamatat, megfeleléen végzi lebonyolitja,

elékészitésben, a modjait, a mennyiségi €s iIsmeri
mennyiségi €s bizonylatait. mindségi atvételt. bizonylatait.
mindségi Tudja kezelni a
atvételben. hibas teljesitést.
A kereskedelmi Az akciok, Elkotelezett a Az akciokat az
akciok arubemutatok bolti akciok eldirasoknak
szervezésében eladasdsztonzok sikeres megfelelden, a
aktivan részt vesz, szerepével, lebonyolitasdban. | fogyasztovédelmi
az akciovaltast elonyeivel szabalyok

betartasat szem
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lebonyolitja.

tisztaban van.

elott tartva

bonyolitja.
9. Aktivan részt vesz | Ismeri a leltdrozas | Szem el6tt tartja a | Feleldsséget vallal
a leltarozas bizonylatait, a leltareredmény a leltarozas soran
folyamatéaban, leltarozas modjat, | iizletre gyakorolt végzett
lebonyolitasaban. folyamatat, hatasat, ezért munkajaért,
adminisztraciojat. | pontosan, precizen | egyiittmiikddve
végzi azt. teszi azt.
10. Haszndlja az aru Ismeri a A vagyonvédelmi Feleldsen
¢és vagyonvédelmi | vagyonvédelmi eldirasok gondolkodik a
eszkozoket. eszkozoket és betartasat a bolt vagyonvédelmi
alkalmazasukat. | vagyondnak szem eldirasokrol.
eldtt tartdsa miatt
Onmagara nézve
kotelezonek tartja.
11. Az eladoteret, Ismeri a takaritdsi | Munkakdrnyezeté Az eladotér
raktarakat, és mas feladatokat. re igényes, azt tisztantartasat
helyiségeket rendben tartja. Onalloan, esetleg
tisztan, rendben munkatarsak
tartja. bevonasaval
veégzi.

12. A munkahelyi Ismeri a Munkajat precizen | Felel6s a munka-
baleseteket balesetvédelmi | végzi, elkotelezett | és balesetvédelmi
megel6zi, a el6irasokat, a balesetmentes eléirasok

veszElyt elharitja. baleset esetén munkavégzés betartasaért.
tudja mi a teendo, mellett.
a veszélyeket
ismeri, azokat
elharitja.
13. A Ismeri a Szem elétt tartjaa | Felelésnek érzi
kornyezetvédelmi | hulladékkezelés | fenntarthatosagot, magat a
) es ) ) szabalyait. a szelektiv kornyezettudatoss
ener‘gla"g,a%dalkoda hulladékkezelést, ag,
si el6irasokat ) )
alkalmazza. valamint a energiagazdalkoda
kornyezettudatos s maradéktalan
energiagazdalkoda betartasaért.
St.
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9.2 A szakmai képzés megszervezhet6 kizarolag tavoktatasban: igen/ nem®

10 A programkovetelmény alapjan szervezheté6 szakmai képzéssel megszerezheto
szakképesités tarsadalmi-gazdasagi hasznosithatosaganak bemutatisa (munkaero-
piaci relevanciaja):

A jatek személyiségfejlesztd hatdsa elvileg hatdrtalan. Szerepe van az ismeretszerzés,
szocializalodas, szabalykovetés, kreativitas, mozgas terén. Oromet szerez és szorakoztat. A
jatékokra egyre nagyobb a fogyasztoi igény, ezért és a korral haladva a kiskereskedelmi
boltok on-line értékesitéssel is kiegészitették tevékenységiiket. A kereskedelemben
allandosult munkaerdhianyt ez a képzés enyhiteni képes. Az alapfoki végzettséggel
rendelkezOk szdmara jo lehetdség a tovabb tanuldsra, fejlddésre, a munkaerdpiacon vald
elhelyezkedésre. Ezaltal né a foglalkoztatottak szama. A jatékbolti eladéi munka minden
¢letkorban konnyen végezhetd, igy palyamoddositas esetén is vonzo szakma.

11 A képesité vizsga megszervezéséhez sziikséges feltételek és a képesito vizsga
vizsgatevékenységeinek részletes leirasa:

11.1 A képesitd vizsgara bocsatas feltétele:

A szakmai képzés kovetelményeinek teljesitésérdl a képzd intézmény 4altal kiallitott
tanusitvany.

Egyéb feltételek:
11.2 frasbeli vizsga
11.2.1 A vizsgatevékenység megnevezése: Aruforgalmi és bizonylat ismeret

11.2.2 A vizsgatevékenység, vagy részeinek leirasa:

a. Vasarlasi szitudci6 alapjan, papir alapt készpénzfizetési szamla €s nyugta kitoltés.
b. Az irasbeli vizsgafeladat, amely tiz feladatbol all és a kdvetkezd témakorok tanulasi
eredményeit méri:
—  Uzletnyitas, zaras,
— Hatdsagi szabalyok, panaszkezelés,
—  Aru tvétel,
— Leltar, leltarozas témakor.

Feladattipusok, melyek koziil legalabb 3 tipus jelenjen meg a feladatsorban.
— Kifejtds: fogalom definialasa, tevékenység leirasa.
— Pérositas: szakmailag 0sszetartoz6 fogalmakat, kifejezéseket kell parositani.
— lgaz-hamis allitasok: jeldlni kell, hogy az adott allitas igaz, vagy hamis, az
allitast indokolni kell.

* A megfeleld vélasz aldhtzando.
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— Sorrendbe rendezés: id6beli folyamatok sorba rendezése.

11.2.3 A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre allo iddtartam: 40 perc
11.2.4 A vizsgatevékenység aranya a teljes képesitd vizsgan beliil: 30 %
11.2.5 A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:

a) A bizonylat a szamviteli torvénynek megfeleléen van kitoltve, jol olvashato,
pontos, javitas nélkiili, attekinthetd, valésaghti. Csak pontos, hibatlan bizonylat
értékelhet6. Ertékelés: javitasi-értékelési utmutaté alapjan.

A feladat aranya a vizsgatevékenységben 90%

b) A pontszamokat a javitasi-értékelési itmutaté tartalmazza, a javitas az Gtmutatod
alapjan torténik. Teljes pontszam csak hibatlan megoldasért adhato, részpontszam
adhat6 a javitas soran. Amennyiben a feladatoknal tobbféle megoldas lehetséges, a
javitasi utmutatoban kozolt eljarastol eltérdo megoldasok is lehetnek teljes értékiiek,
ezekért is teljes pontszam jar. Az értékelés szazalékos formaban torténik.

A feladat aranya a vizsgatevékenységben 10%

11.2.6 A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a vizsgazd a megszerezhetd Osszes
pontszam legaldbb 40%0-4t elérte.

11.3 Projektfeladat

11.3.1 A vizsgatevékenység megnevezése: Eladastechnikai helyzetgyakorlat

11.3.2 A vizsgatevékenység, vagy részeinek leirasa:

A vizsgatevékenység aruforgalmi gyakorlat és druismeret témakdrok tanuldsi eredményeit
méri.

Termék prezentacio, projektoron kivetitve 7-10 dia (ppt. vagy prezi). A bemutato elkészitése

otthoni feladat, a vizsga a bemutat6 prezentacioja.

I. A vizsgazé valasszon ki jatékokat és prezentalja nemek, korcsoport,
fejlesztd, ismeretterjesztd, kreativ, épitd, szezondlis jellegti,
nosztalgia, szocidlis kapcsolatot eldsegitd kategoridban!

Kategorianként 3-3 jatékot ismertessen, hatarozza meg piaci helyzetét kedveltség, ar,
helyettesithetdség, idoallosag vetiiletében.

) A vizsgarész végrehajtasara rendelkezésre allo iddtartam: 30 perc
° A vizsgarész aranya a projektfeladaton beliil: 40 %

a) Eladas technikai helyzetgyakorlat: Fogadja a vevot, megismeri igényeit,

sziikségletazonositas, ajanlatok, alternativak prezentacidja, vasarlasi dontés felismerése,
fizetés pénztargép hasznalattal, digitalis szamlanyomtatas, elkdszonés.
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e A vizsgarész végrehajtasara rendelkezésre allo idétartam: 50 perc
e A vizsgarész aranya a projektfeladaton beliil: 60 %

11.3.3 A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre allo idotartam: 80 perc

11.3.4 A vizsgatevékenység aranya a teljes képesito vizsgan beliil: 70 %

11.3.5 A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:

a) Megfelelden hasznalja a digitalis eszkozoket.

A bemutatd felépitése formailag és tartalmilag egyértelmd, logikus.
A vizsgazé kommunikacidja érthetd, szabatos, figyelemfelkeltd.
Szakmai tartalom helyes.

b) Ertékesitési folyamat részenként értékelendd, a feladat kivitelezése, a megvalositas
sorrendje, a kommunikéacié mindsége, vasarloval kialakitott kapcsolat, aruismeret
alkalmazasa, gépek, eszk6zok rendeltetésszerli hasznalata, pénz és pénztarkezelés,
szamlazas. Ertékelendd az 6nallosag, igényesség, kreativitas. A vasarlo egy
vizsgazo, a vizsgabizottsadg egyszerre tudja értékelni mindkét vizsgazo
felkésziiltségét. Elado szerepet minden vizsgazonak be kell tolteni.

A helyzetgyakorlat soran az értékelés:
e A gyakorlati tevékenység végrehajtasa: 80%
e Fizettetés, az online pénztar kezelése, szamlanyomtatas 20%

11.3.6 A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a vizsgdz6 a megszerezhetd Osszes
pontszam legalabb 40 %-4t elérte.

11.4 A  vizsgatevékenységek  lebonyolitdsdhoz  sziikkséges  személyi  feltételek:
Rendszergazda vagy informatikus.

11.5 A vizsgatevékenységek lebonyolitasdhoz sziikséges targyi feltételek:

- szamitdgép, internet kapcsolattal
- projektor

- nyomtato

- vonalkéd olvaso

- pénztargép

- telefon

- lgyviteli szoftverek

- lzleti irodai eszk6zok

- szamologép

- nyomtatvanyok, bizonylatok
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- iroeszkoz
- jatékpénz
- arukészlet

11.6 A vizsgatevékenységek aldli felmentések specialis esetei, modja, és feltételei: -

11.7 A képesitd vizsgan hasznalhato segédeszkozokre €s egyéb dokumentumokra vonatkozé
részletes szabalyok:

- Sajat adathordozon kizérdlag a vizsga prezentécio legyen.

11.8 A vizsgatevékenységek megszervezésére, azok vizsgaidépontjaira, a vizsgaiddszakokra
vonatkozo6 sajatos feltételek:

12 A szakmai képzés megszervezéséhez kapcsolodo kiilonos, egyedi, specialis feltételek
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