A 04124001 szamu Pénztarkezel6 és valutapénztaros megnevezésii
szakképesités megszerzésére iranyulo szakmai képzéseket megalapozo

programkovetelmény

‘ 1 A javaslatot tevé adatai’

1.1 Természetes személy esetén:

111
1.1.2
1.13
1.14

Név:
Lakcim:
E-mail cim:

Telefonszam:

1.2 Nem természetes személy esetén:

121
1.2.2
1.2.3
1.24
1.2.5
1.2.6
1.2.7
1.2.8
1.2.9

Név: Pénz-, toke- és biztositasi piac szabalyozasaért felelés miniszter
Jogi személy miikodési forméja (cégforma):

Székhely:

Képviseletre (cégjegyzésre) jogosult személy neve:

Képviseletre (cégjegyzésre) jogosult személy telefonszama:
Képviseletre (cégjegyzésre) jogosult személy e-mail cime:
Kapcsolattartasra kijelolt természetes személy neve:

Kapcsolattartasra kijelolt természetes személy telefonszadma:

Kapcsolattartasra kijelolt természetes személy e-mail cime:

2 A programkdvetelmény, illetve az ennek alapjan szervezheto szakmai képzés

2.1 Megnevezése: Pénztarkezeld és valutapénztaros

2.2 Agazat megnevezése: Gazdalkodas és menedzsment

2.3 Besorolasa a képzési teriiletek egységes osztalyozasi rendszere (KEOR) szerinti kod

alapjan: 0412 Pénziigy, bank és biztositas

3 A programkovetelmény alapjan szervezheté szakmai képzéssel megszerezhetd szak-
képesités

3.1 Megnevezése: Pénztarkezeld és valutapénztaros

3.2 Szintjének besoroldsa

3.2.1
3.2.2
3.2.3

Az Eurépai Képesitési Keretrendszer (EKKR) szerint: 4
A Magyar Képesitési Keretrendszer (MKKR) szerint: 4

A Digitalis Kompetencia Keretrendszer szerint: 4

! A megfelel$ elem kivalasztando.
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4 A programkovetelmény alapjan szervezheté szakmai képzéssel megszerezheto szak-
képesités és az azzal betolthet6 munkakor vagy végezheté tevékenység kapcsolata,
6Sszefiiggése2:

4.1 A szakmai képzéshez kapcsolodoan megszerezhetd szakképesitéshez sziikséges kompe-
tenciakkal szakmajegyzékben szerepld szakma korébe vonhaté munkateriilet, tevékeny-
ség vagy munkakor magasabb szinten gyakorolhatd, vagy a szakmai képzés szakma-
jegyzékben szerepld szakma képzési és kimeneti kovetelményeiben meg nem hatarozott
specialis szakmai ismeretek és szakmai készségek megszerzésére iranyul.

4.2 A szakmai képzéshez kapcsoloddéan megszerezhetd szakképesités jogszabalyban meg-
hatarozott képesitési kovetelmény munkakor betoltéséhez vagy tevékenység folytatasa-
hoz.

A képesitési kovetelményt eldiro jogszabaly:

A hitelintézetekrol és a pénziigyi vallalkozasokrol sz616 2013. évi CCXXXVIL térvény
74. § (1) bekezdés b) pont bj) alpont

A pénzvaltasi tevékenységrol szold 297/2001. (XII. 27.) Korm. rendelet 12. § (2) be-
kezdés

5 A programkivetelmény alapjan szervezheto szakmai képzéshez kapcsolédéoan meg-
szerezheté szakképesitéssel ellathaté legjellemzobb munkateriilet, tevékenység vagy
munkakor leirasa:

A pénztarkezeld és valutapénztiros a pénzvaltasi tevékenységet végzd hitelintézeti, illetve a
pénzvaltd kozvetitéi szakmaban tevékenykedik. A fennalld eljarasoknak, hatalyos jogsza-
balyoknak és érvényes szabdlyzatoknak megfelelden elvégzi a valutavaltassal kapcsolatos
feladatokat, ellatja a pénztarkezelési teendOket, valamint a hazai és a kiilfoldi fizetdéeszk6zok
vonatkozasdban bankjegyfelismerést, forgalomképesség és valodisag tekintetében bankjegy-
vizsgalatot végez. Részt vesz a készpénzforgalom lebonyolitasaban, elszamolasaban. Alkal-
mazza a valuta- és csekkvaltas szabalyait, a pénzmosas és terrorizmus finanszirozasanak
megeldzésével kapcsolatos intézkedéseket, a specifikalt okméanyismeretnek, a belsé szabalyo-
zasi mechanizmusnak, a bizonylatolasnak, a fogyasztoi bejelentések és panaszok kezelésének
értelmezését, végrehajtasat €s az eljarasi szabalyokat.

6 A programkovetelmény alapjan szervezheté szakmai képzéssel megszerezheto szak-
képesitéshez sziikséges képzési tartalom szabadalmi vagy szerzoi jogi oltalom alatti
allasa:

6.1 Szabadalmi vagy szerz6i jogi oltalom alatt all: -
6.1.1 Az oltalom tipusdnak megjelolése:
6.1.2  Nyilvantart6 hatosag:

6.1.3  Azonositd vagy nyilvantartasba vételi szdma:

A megfeleld elem kivalasztando.
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7 A programkivetelmény alapjan szervezheté szakmai képzés megkezdéséhez sziiksé-
ges bemeneti feltételek:

7.1
7.2
7.3
7.4

Szakmai el6képzettség: -

Iskolai eléképzettség®: érettségi végzettség

Egészségiigyi alkalmassagi kovetelmény: -

Szakmai gyakorlat teriilete és id6tartama: -

8 A programkovetelmény alapjan szervezheté szakmai képzés elvégzéséhez sziikséges
foglalkozasok minimalis és maximalis 6raszama (Amennyiben a programkoévetelmény
modulszerii felépitésii, a minimalis 6raszam a modulonként meghatarozott minimalis,
a maximalis 6raszam a modulonként meghatarozott maximalis éraszamok osszege):

8.1 Minimalis 6raszam: 30

8.2 Maximalis oraszam: 50

9 A szakmai kovetelmények leirasa:

9.1
9.11

Modulszer{ felépités esetén®

9.1.1.1 Programkdvetelmény-modul sorszama: 1

Programkovetelmény-modul neve: Specialis tigyintézdi feladatok ellatasa

9.1.1.2 Programkdvetelmény-modul tanulasi eredményeinek elsajatitasahoz sziiksé-

ges foglalkozasok minimalis és maximalis 6raszama:

9.1.1.2.1 Minimalis 6raszam: 15
9.1.1.2.2 Maximalis oraszdm: 25

Készségek, képessé-

Elvart viselkedés-

Onallésag és felelosség

gek Ismeretek médok, attitidok mértéke
Készpénzellatmanyt Behatéan ismeri a | Elkotelezett a mindsé- | Folyamatosan gondosko-
vesz fel, napkdzbeni | pénzforgalom  lebo- | gi munkavégzés és | dik és feleldsséggel tarto-
készpénz- nyolitasanak modjait, | ezen keresztiil a szaba- | zik a rabizott pénzkészlet
beszolgaltatast végez. | szabalyait. lyok maradéktalan | biztonsagos kezelésérol.
Alkalmazoi szinten | betartdsa irant.

ismeri a pénz és érték-
kezelési szabalyzatot

Atveszi a valtani ki-
vant pénzt ¢és kész-

pénzvaltast végez,
kivalasztja a megfeleld
arfolyamokat.

Tajékoztatja az ligyfe-
let a pénzmosasi sza-
balyokro6l.

Rendelkezik alapszin-
t idegen nyelvisme-
rettel és

szamolasi készséggel.
Felismeri a pénzval-
tasnal  alkalmazandd
megfelelé arfolyamo-
kat.

Vilagosan, hitelesen,
udvariasan és empati-
kusan kommunikal az
ugyféllel. A pénzvaltas
soran koriiltekintden,
elévigyazatosan és
pontosan jar el.

Feleldsségtudatanak teljes
birtokdban, onalloan latja
el a készpénz atvaltast.
Szokasos id6tartam alatt
képes ellatni a folyama-
tot.

Zavar6 koriilményeket ki
tudja szlrni.

’A megfeleld elem kivalasztando.
*Legaldbb két modul esetén modulonként sziikséges meghatérozni a tanulasi eredményeket! A sablont a modu-
lok szamanak fliggvényében tovabbi tablazatokkal ki lehet egésziteni a modulra vonatkozo6 informaciok megje-

lenitésével.
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Készségek, képessé- Ismeretek Elvart viselkedés- Onallésag és felelosség
gek mddok, attitiidok mértéke
Munkéja soran | Rendelkezik alapszin- | Vilagosan, hitelesen, Onallo javaslatokat fo-
ugyféltajékoztatast tl idegen nyelvisme- | udvariasan, empatiku- | galmaz meg az tgyfelek

végez.

rettel.

san ¢és hatarozottan
kommunikal az iigy-
fellel. A kiilonbozo
tulajdonsaga és tajé-
kozottsagn  tgyfelek
iranyaba tiirelmes
magatartast tantsit.

részére.

Onkontroll jellemzi az
igyféllel torténd kommu-
nikaciot.

Onalléan keresi a konflik-
tusmegoldas lehetdségeit.

Sziikség szerint ligyfél
azonositast végez.

Osszefiiggéseiben
ismeri a pénzmosas
megelézésérol és
megakadalyozasarol
sz016 torvény elbirasa-
it és alkalmazésukat.
Ismeri az okmanyok
tipusait.

Szem el6tt tartja a
mindenkori jogszaba-
lyi el6irasokat és to-
rekszik azoknak pon-
tos alkalmazasara az
igyfel azonositasa
soran.

Feleldsségtudatanak teljes
birtokaban az tigyfél azo-
nositas eredményének
megfeleléen dont a mun-
kamenet altalanos folyta-
tasarol vagy a sziikséges
intézkedések elvégzésé-
rol.

Elkésziti a valutaval-
tassal kapcsolatos
bizonylatokat.

Osszefiiggéseiben

ismeri a készpénzval-
tas soran kiadando
bizonylatokat és tar-
talmukat, valamint a

A bizonylatok kiallita-
sa soran pontossagra
és precizitasra torek-
szik.

Feleldsséget vallal a kial-
litott bizonylat helyessé-
géért.

bizonylatolasi el6ira-

sokat.
Ellenérzi az atvett | Alkalmazdi szinten | Elkotelezett a hibdk | Az ellenérzéshez hasz-
forint és valuta forga- | ismeri a forgalomké- | aprolékos tapintassal | nalhaté segédeszkozoket
lomképességét. pesség megallapitasara | és éles latassal magabiztosan hasznalja.

vonatkozo
kat.

szabalyo-

torténd feltarasara.

Az ellenérzés soran
gyakorlatiasan, kortl-
tekintéen, eldvigyaza-
tosan és pontosan jar
el.

A gyakorlatban a bank-
jegyvizsgalati  szempon-
tokat magabiztosan al-
kalmazza.
Felelosségtudatanak teljes
birtokaban az ellenérzés
eredményének megfeleld-
en 6nalloan dont.

Kiadja a wvalédi és
forgalomképes  kész-
pénzt.

Rendelkezik alapszin-
ti idegen nyelvisme-
rettel.

Alkalmazoi szinten
ismeri a forint érvé-
nyessége, forgalomké-
pessége és valodisaga
ellenérzésének  gya-
korlati médszereit.

Vilagosan, hitelesen,
udvariasan és empati-
kusan kommunikal az
igyféllel.

Magara nézve kotele-
zének fogadja el az
eldirt modszereket.

A kiadas soran kortil-
tekintéen, elévigyaza-
tosan és pontosan jar
el.

Felelésséget vallal a ki-
adott készpénz valodisa-
gaért, valamint forgalom-
képességéért.

Felveszi és aktualizal-
ja az arfolyamokat.
Gondoskodik az arfo-

Ismeri az aktualis arfo-
lyamok  megbizhato
forrasat.

Az arfolyamok ko6zzé-
tétele soran pontosan
¢és megbizhatdan jar el.

Felelésséget vallal a fel-
tiintetett arfolyamok va-
lodisagaért.
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Készségek, képessé- Ismeretek Elvart viselkedés- Onallésag és felelosség
gek mddok, attitiidok mértéke

lyam kdzzétételérol.

Irodai szoftvereket | Ismeri az irodai tigyvi- | Figyelemmel kiséri az | A szakmai el6irasoknak

hasznal. teli szoftvereket, a | iigyviteli folyamatokat | megfeleléen onalloan
levelezés, az iigyirat | tamogato technikai | végzi a levelezési ¢és
kovetelményeit, vala- | Gjdonsagokat. iigyiratkezelési feladato-
mint az iratmegérzés kat.
szabdalyait.

Munkaja soran megQ- | Alkalmazéi  szinten | Nyitott az 0j adatkeze- | A rendelkezésre allo kere-

bizhaté adatforrasokat
hasznal. Kivélasztja a
rendelkezésre allo
informacidk kozil a
munkajahoz sziiksége-
seket.

A szamitogépet, illetve
a mobil IT eszkozoket
szakszerlien haszndlja
a meghatarozott hiba-
hataron beliili adatbe-
vitelre.

ismeri a szamitogépes
programokat, illetve a
mobil IT eszkozoket
az adatbevitel soran.
Ismeri a legfontosabb
irodai programokat és
azok alkalmazasi terii-
leteit.

1ési, rogzitési, tarolasi
modszerek alkalmaza-
sara.

teken beliil j megoldaso-
kat kezdeményez az adat-
kezelési, adatrogzitési és
tarolasi feladatok megol-
dasara

Elkésziti a sziikséges | Ismeri az irodai do- | Elkotelezett a pontos | Vezet6i utasitas alapjan
hivatalos dokumentu- | kumentumokat, azok | és szabalyos munka- | elkésziti a sziikséges do-
mokat. kiallitasaval, kezelésé- | végzés mellett. kumentumokat.

vel kapcsolatos szaba-

lyokat (hivatalos leve-

lek, ajanlatkérés stb.).
Adott szituacionak | Ismeri a hétkdznapi és | Képviseli és tudatosan | Onalléan,  felelésséggel

megfeleléen alkalmaz-
za a kapcsolattartas
kulturalt szabalyait.

gazdasagi ¢letben
hasznalatos  viselke-
déskultara  alapvetd
szabalyait.

alkalmazza szituacio-
hoz igazitottan a kultu-
ralt kapcsolattartas
szabalyait. Magéra
nézve is kotelezének
tartja az udvarias vi-
selkedés etikai szaba-

hasznalja a megtanult
szabalyokat, a kapott
észrevételek, visszajelzé-
sek alapjan folyamatosan
fejleszti sajat viselkedés-
kultarajat

lyait.
Alkalmazza az adat- | Tisztaban van az adat- | Figyelemmel kiséri az | Munkaja soran betartja az
szolgaltatasra, adatke- | szolgaltatasra, az adat- | adatszolgaltatasra, adatszolgaltatasra, az
zelésre és az informa- | kezelésre és az infor- | adatkezelésre és az | adatkezelésre és az in-

ciobiztonsagra vonat-
koz6 szabalyokat.

macidbiztonsagra voO-
natkozo szabalyokkal.

informacidbiztonsagra
vonatkozo valtozaso-
kat.

formaciobiztonsagra vo-
natkozoé el6éirasokat.

Aznapi  forgalmarol
elszamol, elvégzi a
szolgalat megkezdésé-
hez és befejezéséhez
eloirt feladatokat.

Részleteiben ismeri a
nyitasi és zarasi fo-
lyamatokhoz kapcso-
16d6  dokumentumok
és feladatok el6irasait.

Precizen végzi a szol-
galat  befejezéséhez
eldirt feladatokat.
Pontosan vezeti a nyi-
tasi mellett a zarasi
bizonylatokat.

Onalloan kezeli a pénztar-
terminal elemeit. Felelds-
séget vallal az aznapi
forgalom dokumentalasa-
ért.

9.1.2
végzese

Programkovetelmény-modul

neve:

9.1.2.1 Programkdvetelmény-modul sorszéma: 2
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9.1.2.2 Programkdvetelmény-modul tanulasi eredményeinek elsajatitasahoz sziiksé-
ges foglalkozasok minimalis és maximalis draszama:

9.1.2.2.1 Minimalis 6raszam: 15
9.1.2.2.2 Maximalis oraszdm: 25

Készségek, képessé-
gek

Ismeretek

Elvart viselkedés-
modok, attitidok

Onallésag és felelosség
mértéke

Kiadja a valddi kész-
pénzt.

Rendelkezik alapszintii
idegen nyelvismerettel.
Alkalmazasi  szinten
ismeri a forint érvé-
nyessége és valodisaga
ellenérzésének  mod-
szereit.

Vilagosan, hitelesen,
udvariasan és empa-
tikusan kommunikal
az ugyféllel.

Magéra nézve kote-
lezének fogadja el az
el6irt modszereket.

A kiadas soran ko-
riltekintéen, eldvi-
gyéazatosan €s pontO-
san jar el.

Feleldsséget vallal a kiadott
készpénz valddisagaért.

Kivonja a készpénz-
fogalombo6l a hamis-
gyanus forintot ¢és
valutat.

Felismeri a valodi és
hamis bankjegyeket,
ismereteit ezzel kap-
csolatosan  allanddan
frissiti.

Szem el6tt tartja a
mindenkori  jogsza-
balyi el6irasokat ¢és
torekszik  azoknak
pontos alkalmazésara
a készpénzforgalom-
bol torténd kivonasa

soran.
Az ellenOrzés soran
koriiltekintéen, el6-

vigyazatosan és pon-
tosan jar el.

Bankjegyvizsgalati  szem-
pontokat 6nalldan érvénye-
siti a gyakorlati alkalmazas
soran. Feleldsségtudatanak
teljes birtokaban az ellenor-
z€s eredményének megfele-
l6en Onalléan dont a kész-
pénz esetleges kivonasarol.

Betartja a bankjegyek
¢s érmék forgalmaza-
sara vonatkoz6 jog-
szabalyokat.

Tisztaban van a bank-
jegyek és érmék for-
galmazasara vonatkozo
jogszabalyokkal.

Jogszabalyokat  fo-
lyamatosan nyomon
koveti.

Az 06nalld6 munkavégzési
folyamat soran a jogsza-
balyoknak megfeleléen jar
el.

Alkalmazza a hamis-
gyanis  bankjegyek,
valamint érmék keze-
1ésére vonatkozd el6-
irasokat.

Felismeri a valodi és
hamis bankjegyeket.
Ismeri a hamisgyanus
bankjegyek ¢és érmék
kezelésére vonatkozo
eldirasokat.

Elkotelezett a hamis-
gyanus  készpénzek
kiszlirésére ¢és beje-
lentésére.

Az eldirasoknak megfelel6-
en felel0sségteljesen  és
hatarozottan jar el.

9.2 A szakmai képzés megszervezhetd kizarolag tavoktatasban: igen/nem’

® A megfeleld vélasz alahuizando.
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10 A programkévetelmény alapjan szervezheté szakmai képzéssel megszerezheté szak-
képesités tarsadalmi-gazdasagi hasznosithatésaganak bemutatasa (munkaeré-piaci
relevanciaja):

A pénztarkezel6 és valutapénztaros szakképesitéssel rendelkezé munkavallalok elhelyezked-
hetnek bankoknal és takarékszovetkezeteknél, pénzvaltd cégeknél, utazasi irodaknal, szallo-
daknal, kaszinokban, valamint valutaforgalmat bonyolité cégeknél. A bankokban és takarék-
szovetkezetekben az elmult években folyamatosan valtoztak az tigyfél-kiszolgalasi technikak,
melynek kovetkeztében igy a szokasos banki miiveletek (példaul szamlanyitas és befektetési
tanacsadas) mellett minden iigyintézd végez készpénzkezelést forintban és valutaban.

A kovetkezo karrierlehetdségek nyitottak a szakképesitést elvégzok elott: banki és pénzfor-
galmi tigyintézo, értéktarkezeld (banki), értéktaros (banki), valutapénztaros, pénzfeldolgozo,
banki pénztaros, fopénztaros (banki), valutapénztaros, valutavalto.

A pénztarkezeld és valutapénztaros végzettség megszerzése utan altalaban gyakorlott szak-
emberek tdmogato, segité kozegében, probaidd alatt, anyagi feleldsség nélkiili gyakorlassal
lehet a kezdd gyakorlati tudast megszerezni. Amennyiben a képzést elvégzd pénziigyi-
gazdasagi terlileten tovabbképzi magat, akkor szamos tovabbi munkakdorbetoltésére valik al-
kalmassa.

A pénztarkezeld és valutapénztaros feladatkore jelentds feleldsséggel jar, hiszen munkajuk
megbizhatdsdgan az allampolgarok pénzbe, valamint pénziigyi intézményekbe vetett hite is
mulik. Mivel kiilfoldi tigyfelekkel is dolgozik, igy nemzetkdzi megitélés viszonylatdban is
kiemelt fontossagu a feladatkore.

11 A képesito vizsga megszervezéséhez sziikséges feltételek és a képesito vizsga vizsgate-
vékenységeinek részletes leirasa:

11.1 A képesitd vizsgara bocsatas feltétele:

A szakmai képzés kdvetelményeinek igazolasarol a képzd intézmény altal, a felndttképzési
adatszolgaltatasi rendszerben kiallitott tantsitvany.

Egyéb feltételek:

A képzésben résztvevld hianyzasa modulonként nem haladhatja meg a minimalis 6raszam
(konzultacid/kontakt 6ra) 30%-at.

Képesitd vizsgara az jelentkezhet, aki a tanuldsi eredmények mérésére szolgalo, a képzo ha-
taskorébe utalt programkovetelmény-modulok szakmai kovetelményeit kiilon-kiilon minimum
80%-os szinten teljesitette.

A képz6 hataskorébe utalt programkovetelmény-modul tanulasi eredményének mérése az
alabbi modulokat foglalja magaba: Specialis ligyintézGi feladatok ellatasa, Bankjegyfelisme-
rés, bankjegyvizsgalat végzése.

11.2 frasbeli vizsga

11.2.1 A vizsgatevékenység megnevezése: Specialis ligyintéz6i feladatok ellatasa és
bankjegyfelismerés, bankjegyvizsgalat végzése

11.2.2 A vizsgatevékenység, vagy részeinek leirasa:
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11.2.3
1124
11.2.5

11.2.6

Az irasbeli vizsga az agazatért felelds miniszter altal kiadott kdzponti feladat-
lap alapjan a kovetkezoket tartalmazza:

50 darab, kérdésenként 4 feleletvalasztos feladat (25 darab tesztkérdés Speci-
alis iigyintézo6i feladatok ellatasa és 25 darab tesztkérdés Bankjegyfelismerés,
bankjegyvizsgalat végzése témakorben).

Az irasbeli teszt tartalma: a pénzforgalom lebonyolitasanak modjai, szabalyai,
pénzkezelésre vonatkozo szabalyok, iratkezelési ismeretek, érvényesség, va-
lodisagellendrzés, arfolyam, arfolyamjegyzés, kozzététel, valutavétel, -eladés,
konverzi6, csekk kovetelményei, panasziigyek kezelése, pénzmosas megelo-
zése, bankjegypapirban és nyomtatasban alkalmazott biztonsagi eljarasok is-
mertetése.

A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre allo iddtartam: 60 perc

A vizsgatevékenység aranya a teljes képesitd vizsgan beliil: 50%

A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:

Az értékelést az agazatért felelés miniszter altal kiadott kdzponti javitasi-
értékelési utmutato eldirdsai alapjan kell elvégezni.

Minden tesztkérdés 1 helyes megoldast tartalmaz. Osszesen 50 pont szerezhetd
az irasbeli vizsgatevékenységen, minden j6 valasz 1 pontot ér, rossz valasz ese-
tén nem jar pontlevonas.

A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a vizsgdz6 a megszerezhetd Osszes
pontszam legalabb 80%-at elérte.

Az elért %-os teljesitmény alapjan az osztalyzat a kdvetkezo:

95-100% jeles (5)

90 -9 4% jo (4)

85 -89% kozepes (3)

80 - 84% elégséges (2)
0-79% elégtelen (1)

A javitovizsgan a teljes irasbeli vizsgatevékenységet meg kell ismételni.

11.3 Projektfeladat

11.3.1

A vizsgatevékenység megnevezése: Bankjegyismeret alkalmazasa és hamis

bankjegy felismerése és Specialis ligyintézoi feladatok ellatasa

11.3.2

A vizsgatevékenység, vagy részeinek leirdsa:

A projektfeladat csak akkor kezdheté meg, ha a vizsgazo az irasbeli vizsga ko-
vetelményeit eredményesen teljesitette.

A projektfeladat A) és B) részbdl all.

A) Bankjegyismeret alkalmazasa és hamis bankjegy felismerése gyakorlati
bankjegyvizsgalat alkalmazasaval
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11.3.3

11.34

11.3.5

A vizsgazo szituacids feladaton keresztiil a Bankjegyfelismerés, bankjegyvizs-
galat végzése programkovetelmény-modul szakmai kovetelményeinek megfe-
leléen forint és kiilfoldi bankjegy felismerést végez, megallapitja azok valodi-
sagat ¢és forgalomképességét, szamot ad a hamisgyants fizetéeszkozok kezelé-
sével kapcsolatos teendokrdl. A valogatds sordn ismerteti a vizsgalando eleme-
ket és Osszefiiggéseket.

B) Specialis iigyintéz6i feladatok ellatasa gyakorlati esetfeldolgozas alapjan
Az agazatért felelds miniszter altal kiadott kdzponti tételsorbol a vizsgazo vé-
letlenszeriien huz, amely szituacids feladat(ok)ra épiil. A tételsor témakorei a

Specialis ligyintéz6i feladatok ellatasa programkovetelmény-modul szakmai
kovetelményeinek mindegyikét tartalmazhatja.

A vizsga soran a vizsgazo a Vvizsgabizottsag egy tagjaval a témakor tekinteté-
ben elbeszélgetést folytat.
A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre allo idétartam:

A) Bankjegyismeret alkalmazasa és hamis bankjegy felismerése: 15 perc, ebbdl
felkésziilési id6 5 perc.

B) Specialis ligyintéz6i feladatok ellatasa: 15 perc, ebbdl felkésziilési id6 5
perc.

A vizsgatevékenység aranya a teljes képesitd vizsgan beliil:

A) Bankjegyismeret alkalmazasa és hamis bankjegy felismerése: 30%
B) Specialis ligyintéz6i feladatok ellatasa: 20%

A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:

A) Bankjegyismeret alkalmazasa és hamis bankjegy felismerése

A vizsgaz6 képes az elméleti tudasat a szituacio alapjan gyakorlati példaba at-
iiltetni és szamot adni a hamisgyanus fizetdeszk6zok kezelését érint6 teendok-
0l €s a felismerés menetérdl szakmai elbeszélgetés soran.

Maximalisan adhat6 pontszam 30 pont.
B) Specialis tigyintézodi feladatok ellatasa

A vizsgazo a kihuzott tétel mentén képes legyen 0sszegezni a feladatot, azono-
sitani a problémat. Legyen aktiv és hatarozott, mondanddja megfelelé szakmai
tartalommal birjon. A vizsgazonak, ha a kihuzott tétel tigy kivanja meg, akkor
az ligyfélkezelési készségeirdl és képességeirdl is szamot kell adnia, tehat pél-
daul a fesziilt vagy panasz helyzeteket is tudnia kell kezelni.

Maximalisan adhat6é pontszdm 30 pont.

Szakmai tartalom: 40%; kommunikacios képesség: 40 %; a helyzethez valo al-
kalmazkodasi képesség, problémamegoldo6 képesség: 20%.
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11.4

115

11.6
11.7

11.8

Amennyiben a vizsgazoé teljesitménye a B) vizsgarészbdl nem éri el a 80%-ot,
ugy egy alkalommal péttételt huizhat, ebben az esetben Osszteljesitménye ma-
ximum 85%-ra értékelheto.

11.3.6 A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a vizsgazo a projektfeladat mind-
két vizsgarészében (A) Bankjegyismeret alkalmazasa és hamis bankjegy felis-
merése és B) Specialis ligyintézoi feladatok ellatasa) kiilon-kiilon a megszerez-
hetd Gsszes pontszam legalabb 80%-at elérte.

A vizsgarészenként elért %-os teljesitmények alapjan az osztalyzat a kovetke-
z0:
95-100%  jeles (5)
90 - 94% jo (4)
85 -89% kozepes (3)
80 - 84% elégséges (2)
0-79% elégtelen (1)
Javitovizsgat abbdl a vizsgarészbdl kell tenni, amelybdl a vizsgazo teljesitmé-
nye nem éri el a 80%-ot.

A vizsgatevékenységek lebonyolitasahoz sziikséges személyi feltételek:

A vizsgabizottsag egyik tagja a Magyar Nemzeti Bank képvisel6je, masik tagja banki
teriilethez szorosan kothetd végzettséggel és/vagy legalabb 10 éves szakmai tapasztalat-
tal rendelkezzen ezen a teriileten.

A vizsgatevékenységek lebonyolitasahoz sziikséges targyi feltételek:

A vizsgakozpont koteles biztositani a vizsgazd szamara: bizonylatok, formanyomtatva-
nyok, UV lampa, nagyito, csekktajékoztatd, szamologép.
A vizsgatevékenységek aloli felmentések specidlis esetei, modja, és feltételei: -

A képesitd vizsgan haszndlhatd segédeszkdzokre és egyéb dokumentumokra vonatkozé
részletes szabalyok:

Az irasbeli vizsga és a projektfeladat soran kizarolag a vizsgakdzpont altal biztositott
eszk6zok hasznalhatok, egyéb segédeszkdz hasznalata nem engedélyezett.

A vizsgatevékenységek megszervezésére, azok vizsgaiddpontjaira, a vizsgaiddszakokra
vonatkoz6 sajatos feltételek:

Az els6 vizsganapon az irasbeli vizsga keriil lebonyolitasra. A projektfeladat lebonyoli-
tasa - csak az irasbeli vizsgat kovetden —a masodik vizsganapon torténik. A két vizsga-
nap kozott 30 napnal tobb id6 nem telhet el.

A projektfeladat A) Bankjegyismeret alkalmazasa és hamis bankjegy felismerése és B)
Specidlis ligyintézoi feladatok ellatasa vizsgarészeket az kezdheti meg, aki az irasbeli
vizsgat legalabb 80%-os szinten teljesitette.
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A projektfeladat kozponti tételsorat a képesitd vizsga megkezdése elott legalabb 30
nappal kell megjelentetni.

Az 4gazatért felel6s miniszter Utmutatdt adhat ki a szakmai kovetelmények részletes tar-
talmara, a vizsgatevékenységek megszervezésére és lebonyolitasara vonatkozoan.

12 A szakmai képzés megszervezéséhez kapcsolédo kiilonos, egyedi, specialis feltételek

A képzési feladatok teljesitéséhez sziikséges eszkozok és felszerelések minimuma: iratrende-
z0k, irodatechnikai eszk6zok, Szamitogép, nyomtatd, szoftverek, kommunikacids eszk6zok,
tgyintézési eljarasrend, formanyomtatvanyok, bankjegyvizsgald UV lampa, nagyitd, pancél-
szekrény, vagyonbiztonsagi jelzérendszer, csekktédjékoztato.
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