A 04124002 szamu Biztositaskozvetito (fiiggo és fiiggetlen) megnevezésii
szakképesités megszerzésére iranyulo szakmai képzéseket megalapozo
programkovetelmény

1 A javaslatot tevé adatai’

1.1 Természetes személy esetén: -
1.1.1  Név:
112  Lakcim:
1.1.3  E-mail cim:
114  Telefonszam:
1.2 Nem természetes személy esetén:-
1.21  Név: Pénz-, toke- és biztositasi piac szabalyozasaért felelés miniszter
1.2.2  Jogi személy miikddési formaja (cégforma):
1.2.3  Székhely:
1.2.4  Képviseletre (cégjegyzésre) jogosult személy neve:
1.25 Képviseletre (cégjegyzésre) jogosult személy telefonszama:
126 Képviseletre (cégjegyzésre) jogosult személy e-mail cime:
1.2.7  Kapcsolattartasra kijelolt természetes személy neve:
1.2.8  Kapcsolattartasra kijelolt természetes személy telefonszdma:

1.2.9  Kapcsolattartasra kijelolt természetes személy e-mail cime:

2 A programkdovetelmény, illetve az ennek alapjan szervezhet6 szakmai képzés

2.1 Megnevezése: Biztositaskozvetitd (fliggd €s fiiggetlen)
2.2 Agazat megnevezése: Gazdalkodas és menedzsment

2.3 Besorolasa a képzési teriiletek egységes osztalyozasi rendszere (KEOR) szerinti kod
alapjan: 0412 Pénziigy, bank és biztositas

3 A programkovetelmény alapjan szervezheté szakmai képzéssel megszerezheté szak-
képesités

3.1 Megnevezése: Biztositaskozvetitd (fliggd és fiiggetlen)

3.2 Szintjének besoroldsa
3.2.1 Az Eurodpai Képesitési Keretrendszer (EKKR) szerint: 4
3.2.2 A Magyar Képesitési Keretrendszer (MKKR) szerint: 4
3.2.3 A Digitalis Kompetencia Keretrendszer szerint: 4
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4 A programkovetelmény alapjan szervezheté szakmai képzéssel megszerezheto szak-
képesités és az azzal betolthet6 munkakor vagy végezheté tevékenység kapcsolata,
6Sszefiiggése2:

4.1 A szakmai képzéshez kapcsolodoan megszerezhetd szakképesitéshez sziikséges kompe-
tenciakkal szakmajegyzékben szerepld szakma korébe vonhatomunkateriilet, tevékeny-
ség vagy munkakor magasabb szinten gyakorolhato, vagy a szakmai képzés szakma-
jegyzékben szerepld szakma képzési és kimeneti kovetelményeiben meg nem hatarozott
specialis szakmai ismeretek és szakmai készségek megszerzésére iranyul.

4.2 A szakmai képzéshez kapcsoloddéan megszerezhetd szakképesités jogszabalyban meg-
hatarozott képesitési kovetelmény munkakor betoltéséhez vagy tevékenység folytatasa-
hoz.

A képesitési kovetelményt eldiro jogszabaly:
A Dbiztositasi tevékenységrol szolo 2014. évi LXXXVIIL torvény 369. § (3) bekezdése
¢és 9. melléklete.

5 A programkovetelmény alapjan szervezheté szakmai képzéshez kapcsolédéan meg-
szerezheté szakképesitéssel ellathaté legjellemzobb munkateriilet, tevékenység vagy
munkakor leirasa:

A fiiggd biztositaskozvetitd a biztositoval fennalld jogviszonya alapjan
- egy biztositod biztositasi termékeit vagy tobb biztositdé egymassal nem versengd bizto-
sitasi termékeit kozvetiti (ligynok), vagy
- egyidejlileg tobb biztositd egymassal versengd biztositasi termékeit kdzvetiti (tobbes
igyndk).

A fliggd biztositaskozvetitd onalloan és ligyfélorientaltan végzi az akar lakossagi, akar valla-
lati tigyfele biztositasi igényeinek és kockazatainak a felmérését és részére a biztositasi ter-
mékeket szakszertien ismerteti, elemzi, és adott esetben Gsszehasonlitja. Tanacsadassal torté-
né termékértékesités esetén ajanlast is ad az tigyfél részére, amellyel segiti a szamara legmeg-
felelobb biztositasi termék kivalasztasat. A biztositas feltételeit ismerteti, a megfeleld tarifa
alapjan (akar szoftverek segitségével is) dijat szamol, adott esetben ajanlast tesz vagy az tigy-
fél biztositasi ajanlatat eljuttatja a biztositohoz. A biztositd ez iranyu felhatalmazasa esetén a
biztositd képviseletében megkdtheti a biztositasi szerzodést, valamint atveheti az ligyféltdl a
szerz6dés dijat is. A fliggd biztositaskdzvetitd informatikai és telekommunikaciés megolda-
sokat alkalmaz, és személyes jelenléttel is az iigyfelek rendelkezésére all. Az tgyfeleivel
szakmailag megalapozott, egyben kozérthetd és hatékony kommunikaciot folytat, valamint
rendszeres kapcsolatot tart és kozremiikodik a biztositasi (kar)iigyeik rendezésében. A fiiggd
biztositaskozvetité munkaideje tobbnyire rugalmas, és a folyamatos, kotelezd tovabbképzé-
seknek kOszonhetden tudasa mindig naprakész. A fliggd biztositaskozvetitd adott esetben
részt vehet a biztosité marketingtevékenységében és hozzajarulhat a biztositasi termékfejlesz-
téshez is.

A fiiggetlen biztositaskozvetitd (alkusz) a fiiggd biztositaskozvetitovel szemben nem a bizto-
sitd, hanem az tigyfél megbizdsabdl jar el, igy lehetdsége van a piacon fellelhetd biztositasi
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termékek elemzésére és Osszehasonlitasara az tigyfél igényei alapjan. Amennyiben a piacon
fellelheté biztositasi termékek egyike sem elégiti ki az tigyfele biztositasi igényeit, akkor
egyedi megoldasokat is kidolgozhat. A fliggetlen biztositaskozvetité tevékenysége ezen tul
kiterjedhet az tigyfele szamara biztositasi szaktanacs adasara (az tigyfeleket kockazatkezelési
¢és -csokkentési megoldasokkal latja el), akkor is, ha nem torténik konkrét biztositasi szerzo-
déskotés. Foleg vallalati megbizoi részére, akar tobb biztositdé bevonasaval is, egyedi, testre-
szabott biztositasi programokat dolgoz ki. Jogallasabdl és szaktudasabol adodoan a karrende-
zések soran a karosult iigyfelek érdekeit hatékonyan érvényesiti.

6 A programkovetelmény alapjan szervezheté szakmai képzéssel megszerezhetoé szak-
képesitéshez sziikséges képzési tartalom szabadalmi vagy szerzoi jogi oltalom alatti
allasa:

6.1 Szabadalmi vagy szerzdi jogi oltalom alatt 4ll: -
6.1.1 Az oltalom tipusanak megjeldlése:
6.1.2  Nyilvantart6 hatosag:

6.1.3  Azonositd vagy nyilvantartasba vételi szama:

7 A programkovetelmény alapjan szervezhetd szakmai képzés megkezdéséhez sziiksé-
ges bemeneti feltételek:

7.1 Iskolai el(’iképzettséga: erettségi vegzettség
7.2 Szakmai eloképzettség: -
7.3 Egészségiigyi alkalmassagi kovetelmény: -

7.4 Szakmai gyakorlat teriilete és idGtartama: -

8 A programkovetelmény alapjan szervezheté szakmai képzés elvégzéséhez sziikséges
foglalkozasok minimalis és maximalis 6raszama (Amennyiben a programkovetelmény
modulszerii felépitésii, a minimalis 6raszam a modulonként meghatarozott minimalis,
a maximalis oraszam a modulonként meghatarozott maximalis oraszamok osszege):

8.1 Minimalis oraszam: 220

8.2 Maximalis 6raszam: 340
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9 A szakmai kovetelmények leirasa:

9.1

9.1.1
alapismeretek

Modulszerti felépités esetén®

9.1.1.1 Programkdvetelmény-modul sorszéma: 1

Programkovetelmény-modul neve: Biztositaselméleti és biztositasszakmai

9.1.1.2 Programkdvetelmény-modul tanulasi eredményeinek elsajatitdsahoz sziiksé-
ges foglalkozasok minimalis és maximalis draszama:

9.1.1.2.1 Minimélis o6raszam: 90
9.1.1.2.2 Maximalis 6raszam: 125

Készségek, képessé-
gek

Ismeretek

Elvart viselkedés-
modok, attitiidok

Onallésag és felelds-
ség mértéke

Igény esetén tajékoztat-
ja az tugyfelet a piaci
alaptt pénziigyi rend-
szerr6l és annak intéz-
ményeir6l; rendszerezi
¢s megadott szempont-
ok szerint értékeli a
pénziigyek terén elérhe-

to szolgaltatasokat;
tajékoztatast nyajt a

pénziigyi tervezés célja-
rol, alapvet6 eszkozei-
r6l; azonositja az tigyfél
befektetési céljait és
attitidjét; kockazati és
pénziigyi tényezoket
azonosit és mér fel,

meglévd biztositasi ¢€s

befektetési  portfoliot
rogzit;

a pénzigyi tervezés
részfeladatait végzi,

tajékoztatja az lgyfelet
az ongondoskodas, elo-
gondoskodas céljarol és
rendszerérol; egyéb
pénziigyi szolgaltataso-
kat biztositassal kombi-
nal; kiegészité és he-
lyettesitd pénziigyi
szolgaltatasokat ismer-
tet és ajanl.

Alapismeretekkel ren-
delkezik a piaci alapu
pénziigyi rendszerrdl,
a pénziigyi kozvetitod-
rendszerrol, annak
intézményeir6l, tovab-
ba a piacon elérhetd
pénziigyi szolgaltata-
sokrol, azok kombi-
nalhatésagardl, vala-
mint a biztositasi piac
szereploit és termékeit
mindsitd (rating,
ranking), tovabba is-
mertetd  és  egyes
dijtarifald rendszerek-
1ol

Erdekldéssel kdveti a
gazdasagi, pénziigyi
helyzet alakulasat.
Nyitott az  ujfajta
pénziigyi termékekre,
megoldasokra.

Onallo javaslatokat
fogalmaz meg az tigyfél
szamara, feleldsséggel
tartozik a szakszerti
tajékoztatasért.

*Legaldbb két modul esetén modulonként sziikséges meghatérozni a tanulasi eredményeket! A sablont a modu-
lok szamanak fliggvényében tovabbi tablazatokkal ki lehet egésziteni a modulra vonatkozo6 informaciok megje-

lenitésével.
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Készségek, képessé-
gek

Ismeretek

Elvart viselkedés-
modok, attitiidok

Onallosag és felelos-
ség mértéke

A vonatkozo jogszaba-
lyokat betartva végzi a
hat6sagi nyilvantartasba
vételhez  kotott  tevé-
kenységét, Onmagat és
az lgyfelet is azonositja
a jogszabalyi rendelke-
zéseknek megfelelden,
tovabba betartja a tevé-
kenységéhez kapcsolo-
do  fogyasztovédelmi,
adatkezelési,
titokkezelésirendelkezés
eket, valamint a pénz-
mosas elleni jogszaba-
lyokat.

Azonositja a biztosita-
si piac szerepldit, is-
meri ezen szereplok
(magyar és eurOpai
unidés) piacra 1épésé-
nek feltételeit, vala-
mint miakodésik, te-
vékenység-befejezésiik
szabalyait, tovabba
ismeri azon jogszaba-
lyokat, amelyek alap-
jan (a  regiszternek
megfeleléen) 6nmagat,
tovabba az tligyfelet is
azonositania kell, va-
lamint amelyek a fo-
gyasztovédelmi, adat-
kezelési, titokkezelési
€s a pénzmosas elleni

Magara nézve kotele-
z6nek fogadja el a
tevékenységére vonat-
kozo jogszabalyi elo-
frasokat.

Felelosséget vallal
azért, hogy tevékenysé-
gét, azonositasi kotele-
zettségét a vonatkozo
jogszabalyoknak megfe-
leléen végezze.

rendelkezéseket  tar-
talmazzak.
A biztositasi piac mi- | Ismeri a biztositasi | Betartja a szakmaeti- | Figyelemmel kiséri a

kodését érintdé  hatosa-
gok, szakmai szerveze-
tek és egyéb szervek
altal kiadott jogszaba-
lyokat, ajanlasokat,
szabvanyokat, iranymu-
tatasokat tanulmanyoz-
za, értelmezi.

piac miikddését érintd
hat6ésagok,  szakmai
szervezetek és egyéb
szervek tevékenységét
és az altaluk kiadott
jogszabalyokat,
iranymutatasokat,
szabvanyokat, ajanla-
sokat.

kai alapelveket, tovab-
ba a hatésagok, szak-
mai szervezetek és
egyeb szervek biztosi-
tasi piac mikodését
érintd  jogszabalyait,
iranymutatasait, Szab-
vanyait, ajanlasait.

biztositasi piac miiko-
dését érinté hatdsagok,
szakmai szervezetek és
egyéb szervek tevé-
kenységét.

Megkiilonbozteti a biz-
tositasi értékesitést a
biztositaskozvetitdi

tevékenységtol, a tarsa-
dalombiztositast a piaci
alapti biztositastol, to-
vabba alkalmazza a
biztositaselméleti és
biztositasszakmai alap-
fogalmakat és tisztaban
van a jelentésiikkel.

Ismeri a Dbiztositasel-
méleti és biztositas-
szakmai alapfogalma-
kat, a tarsadalombizto-
sitds és a piaci alapu
biztositas kozti  kii-
16nbségeket, az értéke-
sités és a kozvetités
kozti kiilonbseégeket, a
tanacsadassal és a
tanacsadas nélkiil tor-
ténd értékesités szaba-
lyait, a jutalék és a
javadalmazas fogalmat
és kapcsolodo szaba-
lyait, a biztositasi dij
elemeit és azok funk-
cioit, az atvett biztosi-
tasi  dij kezelésével
kapcsolatos szabalyo-
kat, tovabba a biztosi-

Torekszik arra, hogy
idészerli és hianytalan
szakmai tudassal ren-
delkezzen.

Rendszeresen ellendrzi,
és adott esetben frissiti
a biztositaselméleti,
biztositasszakmai alap-
fogalmakkal kapcsola-
tos ismereteit.
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Készségek, képessé-
gek

Ismeretek

Elvart viselkedés-
modok, attitiidok

Onallosag és felelos-
ség mértéke

tastechnikai tartaléko-
kat.

A Dbiztositasi termékek
kapcsan, illetve a kar-

Erti a pénziigyi mate-
matikai alapmiivelete-

Tudatosan alkalmazza
a pénziigyi matemati-

Kész 6nalloan elvégezni
a pénziigyi matematikai

Osszegek megallapita- | ket, tudja azok alkal- | kai alapmiiveleteket. alapmiiveleteket.

sakor alkalmazza a | mazasanak szerepét.

pénziigyi matematikai

alapmiiveleteket.

A biztositaskozvetitdi | Azonositja és érti a | Elkotelezett a szaksze- | Onélld javaslatokat

tevékenysége folyama-
tat, elemeit megtervezi
¢s muikdodteti a gyakor-
latban, igy kiilonosen: a
biztositasi szerzodések
megkdtését  elokésziti,
illetve elésegiti; az ligy-
fél kockdzatait felméri
(akar digitalis modsze-
rekkel is); Dbiztositasi
igény- ¢és sziikséglet-
felmérést végez;az alul-,
tal-, illetve t6bbszords
biztositast felismeri;
felméri az ligyfelet érin-
t6 adozasi szemponto-
kat; a biztositasi termé-
keket  Osszehasonlitja,
elemzi, adott esetben
tanacsot (ajanlast) is ad
az Ugyfél szamara,
sziikség szerint szakér-
téi véleményt kér be,
illetve értelmezi az tigy-
fél szamara; a biztosita-
Si szerzédésekkel kap-
csolatosan ajanlast tesz
vagy az ligyfél ajanlatat
eljuttatja a biztositohoz;
az ugyfél-tajékoztatasi
kotelezettségének eleget
tesz; a dijszabas alapjan
- akar szoftverek segit-
ségével is - tarifal; adott
esetben beszedi a szer-
z6dés dijat;

a biztositasi szerzodé-
sek  lebonyolitasaban,
modositasaban, teljesi-
tésében (ideértve a kar-
igény érvényesitése
kapcsan torténd kozre-
mikodést is), tovabba

biztositaskdzvetitoi
tevékenység folyama-
tanak elemeit.

ri és teljeskortt tigy-
félkiszolgalas irant.

fogalmaz meg az tigyfél
szamara, folyamatosan
fejleszti  az  ugyfél-
kiszolgalasi képességét.
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Készségek, képessé-

Elvart viselkedés-

Onallosag és felelos-

Ismeretek , cras PR
gek modok, attitiidok ség mértéke
szilkséges esetben a
szerz6dés felmondasa-

ban kozremukodik.

A Dbiztositasi szerzddés
karbantartasaban és
egyéb allomanykezelési
feladatokban koézremi-
kodik, tovabba valtoza-
sokat észlel és mér fel,
partneradatot és biztosi-
tastechnikai szerzddés-
adatot frissit. Statiszti-
kak (szerzés, torlés,
kar/szolgaltatas,  allo-
many, darab, dij, tarta-
1€k stb.) készitésében €s

Ismeri azon rész-, il-
letve kapcsolodo fela-
datokat, amiket egy
biztositaskozvetitonek
a tevékenységével
Osszefiiggésben el kell
végeznie.

Kész a Dbiztositoval
val6 sikeres egyiittmii-
kodésre.

Nemcsak Onalloan,
hanem masokkal
egylittmikodve is haté-
konyan dolgozik.

értelmezésében  részt
VesZ.
Biztositasi dokumentu- | Tisztaban van a sikeres | Torekszik 0 tligyfelek | Folyamatosan fejleszti

mokat (ajanlatot, kot-
vényt, szamlat, szamla-
értesitét, indexértesitét
stb.) tovabbit, értelmez,
megmagyaraz az ligyfél
szaméra. Ugyfélkapcso-
latot épit és apol, ligy-
féladatbazist kezel,
tgyfélaktat vezet, iigy-
felek szerinti szerz6dés-
portfoliot  adminisztral
(dijesedékesség, meg-
0jitas stb.).

igyfél kommunikacio
mibenlétével.

szerzésére és a meglé-
vo ligyfelek megtarta-
sara.

az lgyfélszerzési és -
megtartasi képességét.

Alkalmazza az informa-
tikai biztonsag szaba-
lyait ¢és szabvanyait;
szamitogépes  halozati
és telekommunikacios
eszk6zoket 6nall6an
kezel; alkalmazza az
elektronikus kereskede-
lem, a fizetési rendsze-
rek és az e-biztositas
elterjedt  folyamatait,
szolgaltatasait; tigyviteli
és  biztositastechnikai
rendszereket hasznal.

Ismeri az irodai-
igyviteli, biztositas-
technikai szoftvereket,
a levelezés, az ligyirat-
és  szerz6déskészités
kovetelményeit, az e-
biztositds folyamatait,
valamint az iratnyil-
vantartas €s -meg0lrzés
szabalyait. =~ Munkaja
soran hasznalja a papir
nélkiili kommunikaci-
6s forméakat.

Figyelemmel kiséri az
igyviteli és a biztosi-
tasi  szerzOdéskotési
folyamatokat tdmogato
technikai  (jdonsago-
kat.

A szakmai elGirasoknak
megfeleléen  Onalldan
végzi a levelezési, igy-
irat-kezelési és az e-
biztositassal kapcsolatos
feladatokat.
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9.12

9.1.2.1 Programkdvetelmény-modul sorszéma: 2

Programkovetelmény-modul neve: Biztositasi szerzédésjog

9.1.2.2 Programkdvetelmény-modul tanulasi eredményeinek elsajatitdsahoz sziiksé-
ges foglalkozasok minimalis és maximalis draszama:

9.1.2.2.1 Minimalis 6raszam: 55
9.1.2.2.2 Maximalis 6raszdm: 85

Készségek, képessé- Elvart viselkedés- | Onallésag és felelds-
Ismeretek . ‘o aes L2
gek modok, attitiidok ség mértéke
Tajékoztatja az ligyfe- | Ismeri a biztositasi | Magara nézve kotele- | Az ligyfél-tajékoztatast
let a biztositasi szerz6- | termékleirasokat, a | zének fogadja el a biz- | tudatosan, jogszeriien
dés szerepldirdl, a sze- | biztositasi  szerzOdés | tositasi szerz6dést illetd | és szakszerilien végzi.
replok jogairdl és kote- | jellemzoit. és az igyfeél-
lezettségeirdl (a szer- tajékoztatasra vonatko-
z0dés megkotése elott 70 jogszabalyi el6ira-
és fennallasa alatt), a sokat.
biztositdsi  szerzddés
megkotésérol, tartalma-
rol (az altalanos és
kiilonos szerzodési
feltételekrol), a szerzo-
dés modositasanak,
megsziintetésének,
Mmegsziinésének ¢és a
biztositd visszakdvete-
l1ési jogéanak lehetdsé-
gérol és modjarol.
Elmagyardzza az iigy- | Ismeri a biztositasi | Elkotelezett az iigyfe- | Figyelemmel kiséri a

félnek az adott biztosi-
tasi szerzodésre vonat-
kozd, valamint az ah-

szerz6désre vonatkozo,
valamint az ahhoz kap-
csolodo tarsadalombiz-

lek teljeskor(i tajékoz-
tatasa irant.

biztositasi szerzddésre
vonatkozo, valamint az
ahhoz kapcsolodo hazai

hoz kapcsolddd magan- | tositasi, biztositasi, és eurdpai uniods tarsa-
jogi és kozjogi szaba- | polgari jogi, fogyaszto- dalombiztositasi, bizto-
lyokat, valaszol az | védelmi, adatkezelési, sitdsi, polgari jogi,
ezzel kapcsolatos kér- | titokkezelési, tovabba fogyasztovédelmi,

déseikre;  elhatarolja | ad6- és versenyjogi adatkezelési, titokkeze-
egymastél az egyes | jogszabalyokat. lési, tovabba ado- ¢és
biztositasi szerzOdésti- versenyjogi jogsza-
pusokat. balyok valtozasat.

Elemzi és 6sszehason- | Erti a biztositasi termé- | Nyitott az egyes bizto- | Nyomon koveti az
litja az tigyfelek szama- | kek kozti kiilonbsége- | sitasi termékek jellem- | egyes biztositasi ter-

ra a hasonl6 funkcidju
biztositasi  termékek
elényeit ¢és hatranyait,
segit a kiilonbségek
jogi értelmezésében.

ket.

z6inek, kiilonbségeinek
feltérképezésére, megQ-
itélésére.

mékek valtozasait, az
uj termékek megjelené-
sét, adott esetben koz-
remiikodik a termékfej-
lesztésben.

Hianypotlasra hivja fel

Tisztdban van azzal,

Teljeskort ~ figyelmet

Felel6sséget vallal sajat
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Készségek, képessé-
gek

Ismeretek

Elvart viselkedés-
modok, attitiidok

Onallosag és felelds-
ség mértéke

az lugyfelet, ha ez az
iigylet lebonyolitasdhoz
sziikséges.

hogy milyen adatok,
dokumentumok  sziik-
ségesek egy biztositdsi
szerz6dés megkotésé-
hez, a karigény érvé-
nyesitéséhez.

szentel az iigylet hiany-
talan lebonyolitdsanak.

munkajaért, a biztosita-
si termék szakszerii és
jogszerl kozvetitéséért.

9.13

9.1.3.1 Programkdvetelmény-modul sorszama: 3

Programkovetelmény-modul neve: Filiggetlen biztositaskozvetitdi miikodés

9.1.3.2 Programkovetelmény-modul tanulasi eredményeinek elsajatitdsdhoz sziiksé-
ges foglalkozasok minimalis és maximalis draszama:

9.1.3.2.1 Minimélis oraszam: 30
9.1.3.2.2 Maximalis oraszdm: 55

Készségek, képes- Ismeretek Elvart viselkedés- | Onallosag és felelés-
ségek modok, attitiidok ség mértéke

Elhatarolja egymastol
a figgd (iigynoki,
tobbes ligynoki) és a
fliggetlen (alkuszi)
biztositaskozvetitoi

tevékenységet, vala-
mint a kiegészitd biz-
tositaskozvetitdi tevé-
kenységet,  tovabba
megfogalmazza, hogy
mire terjed ki a fiig-
getlen  biztositaskoz-
vetito tevékenysége.

Erti az egyes kozvetitdi
tipusok és tevékenysé-
geik kozti hasonlosago-
kat és kiilonbségeket.

Elfogadja, hogy a fiig-
getlen biztositaskozve-
titd ligynoki és tobbes
iigynoki tevékenységet
nem végezhet. A meg-
érdeke
érvényesitéséneksziiks
égességét teljes mér-
tékben elfogadja, azt
képes a gyakorlatban a

bizo

sajat érdeke elé he-
lyezve alkalmazni.

Munkajat a fiiggetlen
biztositaskozvetitdi

miikodés  sajatossaga
szerint tudatosan végzi.

Betartja a filiggetlen
biztositaskdzvetitoi

mikddésre vonatkozo
jogszabalyi el6iraso-
kat és etikai normakat.

Ismeri- tobbek kozott -a
fliggetlen biztositaskoz-
vetiti tevékenység en-
gedélyezésének és mii-
kodésének feltételeit
(hazai és europai unios
mikddés esetén is), a
fliggetlen biztositaskoz-
vetitd belsé nyilvantar-
tovabba
bejelentési és jelentési
kotelezettségeit, a flig-
getlen biztositaskozveti-
t0 vezetdjével szemben

tas-vezetési,

Magara nézve kotele-
zO6nek fogadja el a
fiiggetlen  biztositas-
kozvetitéi mikddésre
vonatkozd jogszabalyi
eloirasokat ¢€s etikai

normakat.

Onalld  felel8sséggel
tartozik a  fliggetlen
biztositaskozvetitoi
miukodésére vonatkozo
jogszabalyi el6irasok és
etikai normak betartasa-
ért.
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Készségek, képes- Elvart viselkedés- | Onallésag és felel6s-
f Ismeretek . P, PR
ségek modok, attitiidok ség mértéke
tamasztott feltételeket, a
tevékenységi  engedély
felfliggesztése, vissza-
vonasa esetkoreit, az

allomany atruhdzas sza-
balyait, a fogyasztové-
delmi, versenyjogi,
adatkezelési,
titokkezelésirendelkezés
eket ¢és a pénzmosas
elleni  jogszabalyokat,
tovabba a ra vonatkozo
etikai normakat.

Megkiilonbozteti a
megbizdjaval és a
biztositoval vald kap-

csolatat, betartja a
javadalmazéséra és az
esetleges érdekellen-

tétre vonatkozé jog-
szabalyi el6irasokat.

Erti az iigyféllel és a
biztositoval vald jogvi-
szonya kozti kiilonbsé-
geket és az ezekre vo-
natkozd eltér6 norma-
kat.

Szem el6tt tartja, hogy
az adott tevékenységet
kinek a megbizasabol
végzi.

Tudatositja dnmagaban,
hogy kivel milyen jog-
viszonyban all, kitdl
milyen javadalmazésra
jogosult.

A flggetlen biztosi-
taskozvetitoi tevé-
kenysége folyamatat,
elemeit megtervezi €s
mikddteti a gyakor-

latban.

Azonositja a fliggetlen
biztositaskozvetitdi  te-
vékenység folyamatanak
gyakorlati elemeit, igy
kiilonosen: iigyfélmeg-
keresés; megbizasi szer-
z0dés megkotése; igény-
és kockazatfelmérés; a
biztositando
kockazatokfedezetére
alkalmas  megoldasok
elemzése, Osszehasonli-
tasa, értékelése (adott
esetben ajanlas adasa-
val);a biztositasi termék
értékesitését megel6zo
tajékoztatds nyujtasa; a
biztositasi szerz6dés
megkotése; a biztositasi
szolgaltatds tamogatasa
(dijbeszedés, karrende-
z¢€s); az ugyfél kockaza-
tainak figyelemmel kisé-
rése; az ugyfél tajékoz-
tatasa a valtozd kocka-
zatokhoz igazod¢ fede-
zetekrbl, kiegészitések-
r6l, 0j biztositasi termé-

Elkotelezett a szaksze-
ri és teljeskortt ligy-
félkiszolgalas irant.

Képes 6nallo javaslato-
kat megfogalmazni az
tgyfél szamara. Folya-

matosan  fejleszti az
ugyfélszerzési, ugyfél-
megtartasi, ugyfél-

kiszolgalasi képességét.
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Készségek, képes-

Elvart viselkedés-

Onallosag és felelos-

ségek Ismeretek médok, attitiidok ség mértéke
kekrol.

Betartja a tanacsadas- | Ismeri a biztositasi érté- | Magara nézve kotele- | Felel6sséggel tartozik a
sal és a tanacsadas | kesités egyes fajtaira | z6nek fogadja el az | biztositasi értékesitési
nélkil torténd értéke- | vonatkozod  eldirdsokat, | biztositasi  termékek | szabalyok betartasaért,
sitésre, tovabba a biz- | ajanlasokat, a legjobb | értékesitésére vonat- | 6nalloan alkalmazza a
tositasi alapu befekte- | piaci gyakorlatokat. kozé elbirasokat, fo- | legjobb piaci gyakorla-
tési termékek értékesi- lyamatosan igényli | tokat.
tésére vonatkozd el6- legjobb piaci gyakorla-
irasokat. tok kdvetését.

Biztositd részére ter-
mék-értékesitésen
kiviili szakmai szol-
galtatasokat nyujthat
(pl. termékfejlesztésre
tesz javaslatot), to-
vabba akar egyedi
megoldast is kialakit-
hat egy vagy tobb
biztositoval valamely
biztositasi igény fede-
zésére.

Felismeri az egyedi
biztositasi igényt, javas-
latot  tesz egyedi,

testreszabottmegoldas
kialakitasara, termékfej-
lesztésre stb.

Nyitott az 1j megolda-
sokra, azokat figye-
lemmel kiséri.

Onallé javaslatokat
fogalmaz meg, hogy
igyfelei egyedi biztosi-
tasi igényeit is ki tudja
elégiteni.

9.14
cio

9.14.1 Programkovetelmény-modul sorszama: 4

Programkovetelmény-modul neve: Biztositasi tigyfélkapcsolat és kommunika-

9.14.2 Programkdvetelmény-modul tanulasi eredményeinek elsajatitasahoz sziiksé-
ges foglalkozasok minimalis és maximalis 6raszama:

9.1.4.2.1 Minimalis 6raszam: 45

9.1.4.2.2 Maximalis 6raszam:

75

Készségek, képes-
ségek

Ismeretek

Elvart viselkedés-
modok, attitiidok

Onallésag és felelos-
ség mértéke

Felméri az tgyfél
biztositasi igényét ¢és
sziikségleteit, ennek
megfelel tartalmu -
biztositasi szolgaltata-
si vonatkozasu - pre-
zentacidt tervez és
tart, amely prezenta-
cio6 soran - a biztosita-

Ismeri a biztositasi sziik-
séglet- és igényfelmérés
jogszabalyi rendelkezé-
seit, tovabba a hatékony
idégazdalkodasnak  is
megfeleld prezentacios,
érvelési és eladasi tech-
nikdkat ¢és hatékonyan
tudja azokat alkalmazni.

Torekszik arra, hogy
jol mérje fel a biztosi-
tasi igényt és sziikség-
leteket, valamint arra,
hogy eredményesen,
hatékonyan és idogaz-
dasagosan adja el6 a
biztositasi szolgaltatasi
vonatkozasi prezenta-

A visszajelzések, vala-
mint a sajat tapasztalatai
alapjan képes az onelle-
ndrzésre és a hibai 6nal-
16 javitasara, ezzel is
fejlesztve a prezentaci-
08, érvelési, meggydzési
és eladasi technikait,
valamint a biztositasi

si termék tulajdonsa- ciojat. termékbemutatasait.
gainak feltarasaval - a

megfelel6 termék

megvasarlasara 6szto-

noz.

Felméri és értékeli | Felismeri és azonositja | Erdekldve, tirelme- | Végiggondolja,  hogy
aziigyfél(anyagi) az lgyfél-tipust és az | sen, empatikusan ¢&s | milyen iigyféltipusnak
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Készségek, képes- Elvart viselkedés- | Onallésag és felel6s-
f Ismeretek . coo e PR
ségek modok, attitiidok ség meértéke
helyzetét, biztositas- | ligyfél szamara megfele- | nyitottan kozelit az | milyen technikakkal tud
hoz kapcsolédd ko- | 16 biztositasi termékeket | tigyfelekhez. a legeredményesebben
rilményeit ¢és mérle- | az adott tigyfél-tipusnak biztositasi terméket
geli az Ugyfél kocka- | megfeleld6 kommunika- ajanlani, értékesiteni.
zatvallalasi  képessé- | cios és érvelési techni-
gét, tovabba feltérké- | kdkkal ajanlja.
pezi a személyiségti-
pusat.
Az adott szituacionak | Tisztaban van a sikeres | Az iigyfélkapcsolatai | Folyamatosan fejleszti
megfeleléen  alkal- | marketing alapjaival, | soran  torekszik a | az lgyfélszerzési, az

mazza a szakmailag is
megalapozott targya-

lasi, meggy6zési,
kifogas- ¢és konflik-
tuskezelési technikéa-

kat, tudatosan és haté-
konyan kommunikal,
biztositasi  teriileten
iigyfélkapcsolatot épit
¢s apol.

valamint a szakmailag is
megalapozott targyalasi,
meggy0zési, kifogas- és
konfliktuskezelési tech-
nikdk mibenlétével ¢és
gyakorlati alkalmazasa-
val.

szakmailag is megala-
pozott targyalasi,
meggybzési, kifogas-
és  konfliktuskezelési
technikak alkalmaza-
sara.

igyfélmegtartasi és az
Onszervezési technikait,
valamint a marketingte-
vékenységeét.

Kezeli a biztositasi
igyfelek kifogasait,
panaszait, tovabba
tandcsot,  segitséget
nyujt nekik féleg
rendkiviili helyzetben,
egy esetleges szerzé-
désmodositas, szerzo-

Rendelkezik a biztositasi
panaszkezelést, a szer-
zO0désmodositast és -
megsziintetést, valamint
a biztositoi karrendezést
szabalyozo jogszabalyi
ismeretekkel.

Elkotelezett a pana-
szok jogszerli, szak-
szeri és hatékony ke-
zelése irant, tovabba
torekszik az tigyfélnek
a szerzodésmodositas-
ban,  szerzédésmeg-
szlintetésben, valamint

Munkaja soran betartja
a biztositasi panaszke-
zelésre és a karigény
érvényesitésében torté-
né Dbiztositdskdzvetitdi
kézremiikodésre vonat-
kozd jogszabalyi el6ira-
sokat.

désmegsziintetés VO- akar igénye érvényesi-

natkozasaban, vala- tésében torténd haté-

mint a karigényiik kony segitségnyujtas-

érvényesitésében, a ra.

karrendezésben.

Az adott helyzetnek | Ismeri a vallalati kom- | Tudatosan, az adott | Onalldan, felel8sséggel
megfeleléen alkal- | munikacidos  protokollt, | szitudcidhoz igazitot- | hasznalja a megtanult
mazza a vallalati | valamint a hétkdznapi és | tan alkalmazza a kultu- | szabalyokat, a kapott
kommunikacidos pro- | gazdasagi életben hasz- | ralt kapcsolattartas | észrevételek alapjan
tokollt, wvalamint a | nalatos viselkedéskultara | szabalyait, valamint a | feliilvizsgalja, fejleszti
kapcsolattartas kultu- | alapvetd szabalyait. vallalati kommunika- | sajat viselkedéskulttra-

ralt szabalyait.

cios protokollt. Maga-
ra nézve is kotelezo-
nek tartja az udvarias
viselkedés etikai sza-
balyait.

jat.

Betartja az adatszol-
galtatasra, az adatke-
zelésre, a titokkeze-

Tisztdban van az adat-
szolgaltatasra, az adat-
kezelésre, a titokkezelés-

Figyelemmel kiséri az
adatszolgaltatasra, az
adatkezelésre, a titok-

Munkéja soran felel6s-
séget vallal az adatszol-
galtatasra, az adatkeze-
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Készségek, képes- Ismeretek Elvart viselkedés- | Onallésag és felel6s-
ségek modok, attitildok ség mérteke

lésre és az informa- | re és az informacidbiz- | kezelésre és az infor- | 1ésre, a titokkezelésre és
ciobiztonsadgra vonat- | tonsdgra vonatkozo sza- | macidbiztonsagra vO- | az informéciobiztonsag-
koz6 szabalyokat. balyokkal. natkoz¢ valtozasokat. | ra vonatkozo eldirasok
betartasaért.

9.2 A szakmai képzés megszervezhetd kizarélag tavoktatasban: igen/nem’

10 A programkovetelmény alapjan szervezheté szakmai képzéssel megszerezheté szak-
képesités tarsadalmi-gazdasagi hasznosithatésaganak bemutatasa (munkaeré-piaci
relevanciaja):

A biztositaskozvetito segiti az ligyfeleket abban, hogy a kockazataiknak, igényeiknek és sziik-
ségleteiknek megfelel biztositasi szerzodést kothessenek a kiillonbozé céljaik, élethelyzetiik-
b6l adodo sziikségleteik, igy pl. a vagyontargyaik biztositasa vagy akar a gyermekeik anyagi
biztonsaganak megteremtése céljabol. Tapasztalatok szerint az embereknek sziikségiik van
szakmai tdmogatasra a pénziigyeik tervezésében, tovabba a biztositok és a biztositasi termé-
kek jelentds szaménak utvesztdjében. A biztositaskozvetitok gazdasagi, piaci jelenléte ndveli
az emberek pénziigyi tudatossagat €s biztonsagérzetét, hiszen segitségiikkel az ligyfél szamara
a legmegfelelébb biztositasi termék keriil kivalasztasra és igy biztonsagban tudhatjak magukat
¢s csaladjukat egy nem vart esemény bekovetkezte esetén (pl. viharkar, tizkar, baleset okoza-
sa, egészségromlas, elhaldlozas) vagy akar nyugdijas korukra is. Egyes biztositasok megkoté-
se kotelezd 1s az ligyfél szamara (pl. gépjarmiibiztositas, szakmai felelosségbiztositas), igy az
emberek nagy tobbsége biztosan kot biztositasi szerz6dést az élete soran, ezért ezen szakképe-
sités a jovOben is igényelt és keresett szakképesités marad.

11 A képesito vizsga megszervezéséhez sziikséges feltételek és a képesito vizsga vizsgate-
vékenységeinek részletes leirasa:

11.1 A képesitd vizsgara bocsatas feltétele:
A szakmai képzés kovetelményeinek igazolasarol a képzo intézmény altal, a felndttképzési
adatszolgaltatasi rendszerben kiallitott tantsitvany.

Egyéb feltételek:

A képzésben résztvevé hidnyzasa modulonként nem haladhatja meg a minimalis 6raszam
(konzultacid/kontakt 6ra) 30%-at.

Képesitd vizsgara az jelentkezhet, aki a tanuldsi eredmények mérésére szolgalo, a képz6 ha-
taskorébe utalt programkovetelmény-modulok szakmai kovetelmeényeit kiilon-kiilon minimum
60%-os szinten teljesitette.

A képz6 hataskorébe utalt programkovetelmény-modul tanulasi eredményének mérése az
alabbi modulokat foglalja magaba: Biztositaselméleti és biztositasszakmai alapismeretek, Biz-

® A megfeleld vélasz alahuizando.
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tositasi szerzédésjog, Filiggetlen biztositaskozvetitéi miikddés, Biztositasi tigyfélkapcsolat és
kommunikécio.

11.2 frasbeli vizsga

1121

A vizsgatevékenység megnevezése: Fiiggd és fiiggetlen biztositaskozvetitoi

mukodés

11.2.2

11.2.3
11.2.4

11.2.5

A vizsgatevékenység, vagy részeinek leirasa:

Az irasbeli vizsga az agazatért felelds miniszter altal kiadott kdzponti feladat-
lap alapjan a biztositaselméleti és biztositasszakmai alapismeretek, a biztositasi
szerzOdésjog, valamint a fliggetlen biztositaskozvetitéi miikdodés programkove-
telmény-modulok szakmai kdvetelményeinek mindegyikét tartalmazhatja.

A feladatok tipusai:

- feleletvalasztas (amely lehet: alternativ valasztas, valaszok illesztése, igaz-
hamis allitasok, események sorrendjének megallapitasa, ok-okozati Gsszefiig-
gések, eltérések, azonossagok, tablazat kitoltése vagy kiegészitése, hidnyzo
elemek, kapcsolatok kiegészitése),

- feleletalkotas (amely lehet: kiegészités, rovid valasz, felsorolas, kifejtés fela-
dat, esszéiras, szamolasi feladat).

A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre allo idotartam: 60 perc

A vizsgatevékenység aranya a teljes képesitd vizsgan beliil: 60 %

A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:

Az értékelést az agazatért felelds miniszter altal kiadott kdzponti javitasi-
értékelési utmutato eldirdsai alapjan kell elvégezni. Az egyes kérdésekre €s fe-
ladatokra adhat6 pontszamokat a javitasi-értékelési utmutato tartalmazza. Tel-
jes pontszam csak a hibatlan feladatmegoldasért adhato.

A javitas soran a feleletalkotés tipusu kérdéseknél részpont adhato, de az itmu-
tatdban meghatarozott pontszam tovabb nem bonthat6. Ha a feladatnal tobbféle
megoldas lehetséges, akkor a javitasi utmutatoban kozolt eljarastol eltéré meg-
oldasok is lehetnek teljes értékiiek.

Az 6sszpontszam 40 pont, ebbdl 20 pont feleletvalasztos feladat és 20 pont fe-

leletalkoto feladat.
A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a vizsgdzo a megszerezhetd osszes
pontszam legalabb 60 %-at elérte.
Az elért %-os teljesitmény alapjan az osztalyzat a kovetkezo:
90-100%  jeles (5)
80 - 89% jo (4)
70- 79%  kozepes (3)
60- 69%  elégséges (2)
0- 59% elégtelen (1)
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A javitovizsgan a teljes irasbeli vizsgat meg kell ismételni.

11.3 Projektfeladat

11.3.1

11.3.2

11.3.3

11.34
11.3.5

A vizsgatevékenység megnevezése: Biztositasi tigyfélkapcsolat és kommuni-
kacio
A vizsgatevékenység, vagy részeinek leirasa:

A projektfeladat csak akkor kezdheté meg, ha a vizsgazé az irasbeli vizsga ko-
vetelményeit eredményesen teljesitette.

A vizsgatevékenység egy szakmai elbeszélgetés az agazatért felelés miniszter
altal kiadott szituacios tételsor alapjan. A kozponti tételsorbol a vizsgazod egy
véletlenszertien kihuzott tételt huiz. A kihuzott tétel egy kellden koriilirt, azon-
ban a vizsga soran tovabbi mozgasteret hagyo szituacio lehetdségét ado esetle-
iras. Az eset tekintetében a vizsgazo onalloan késziil fel az igyfél altal tamasz-
tott elvarasok, a jogszabalyi hattér, a piaci lehetdségek és a piaci gyakorlatat-
gondolasaval, attekintd elemzésével. A vizsga soran a vizsgazd -a biztositas-
kozvetité szerepét megjelenitve - ismerteti az esetet, valamint a kommunikaciot
megkezdve tajékoztatast ad a hattérrdl, a vonatkozo jogszabalyokrol és a lehe-
tdségekrol. Ha a tétel ugy kivanja, akkor az iigyfél szerepkorét ,,eljatsz6” vizs-
gabizottsagi tag kezdi a vizsga lefolytatasat (pl. panaszkezelési eset kommuni-
kacios feladata).

A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre allo id6tartam: 20 perc, eb-
bdl felkésziilési id6 10 perc.

A vizsgatevékenység aranya a teljes képesitd vizsgan beliil: 40 %
A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:

A vizsgaz6 a kihlzott tétel mentén képes legyen Osszegezni a feladatot, azono-
sitani a problémat. Legyen aktiv és hatarozott, mondand6ja megfeleld szakmai
tartalommal birjon.

A vizsgazd a vizsgabizottsag kijelolt tagjaval folytatott parbeszéd keretében
tigyfélkiszolgalast végez. A vizsgabizottsag kijelolt tagja tigyfélként felvet6dd
kérdéseket fogalmaz meg a vizsgazd szamara, tligyfélként megfogalmazott
problémakat jelenit meg. A vizsgazé feladata, hogy a vizsga soran a parbeszéd
elérehaladtaval az ligyfélként szerepld vizsgabizottsagi tag részére tajékoztatast
nyujtson, illetve kitalalt biztositasi terméket mutasson be, magyarazzon el.

A vizsgazonak az altalanos jogszabalyi kornyezetr6l is tajékoztatnia kell a kije-
161t vizsgabizottsagi tagot, mint ligyfelet.

A vizsgazdnak, ha a kihazott tétel ugy kivanja meg, akkor az tligyfélkezelési
készségeirdl és képességeirdl is szamot kell adnia, tehat példaul a fesziilt vagy
panasz helyzeteket is tudnia kell kezelni.

Maximalisan adhaté pontszam 50 pont.
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- Szakmai tartalom: 40%
- Kommunikaciés képesség: 40 %

- A helyzethez valé alkalmazkodasi képesség, problémamegoldd képesség:
20%

Amennyiben a vizsgazoé teljesitménye nem éri el a 60%-ot, tigy egy alkalom-
mal pottételt huzhat, ebben az esetben Osszteljesitménye maximum 75%-ra ér-
tékelhetd.

11.3.6 A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a vizsgdz6 a megszerezhetd Osszes
pontszam legalabb 60 %-at elérte.
Az elért %-os teljesitmény alapjan az osztalyzat a kovetkezo:
90-100%  jeles (5)
80 - 89% jo (4)
70- 79%  kozepes (3)
60- 69%  elégséges (2)
0- 59% elégtelen (1)
A javitoévizsgan a teljes projektfeladatot meg kell ismételni.

11.4 A vizsgatevékenységek lebonyolitasahoz sziikséges személyi feltételek:

A vizsgabizottsag mér6 és értékeld tagja csak olyan személy lehet, aki

- legalabb kétéves, biztositondl vagy viszontbiztositonal, pénziigyi feliigyeletet
ellatd szervezetnél, az allamigazgatas pénziigyi, illetve gazdasagi teriiletén, a biztosi-
tok vagy biztositaskdzvetitdk szakmai érdekvédelmi szervénél vagy biztositaskdzve-
titdi tevékenységet folytatdé gazdalkodd szervezetnél szerzett biztositdsszakmai gya-
korlattal, vagy

- biztositaskozvetitéi végzettséggel és legalabb egyéves, biztositonal vagy vi-
szontbiztositonal, pénziigyi feliigyeletet ellatd szervezetnél, az allamigazgatds pénz-
igyi, illetve gazdasagi teriiletén, a biztositok vagy biztositaskozvetitok szakmai ér-
dekvédelmi szervénél vagy biztositaskozvetitdi tevékenységet folytaté gazdalkodo
szervezetnél szerzett biztositasszakmai gyakorlattal rendelkezik.

11.5 A vizsgatevékenységek lebonyolitdsdhoz sziikséges targyi feltételek:
- a Fliggd és fiiggetlen biztositaskozvetitéi miikodés irasbeli vizsgatevékenységnél:
szamologép,
- a Biztositasi tigyfélkapcsolat és kommunikacid projektfeladatnal: biztositasi forma-
nyomtatvany, bizonylat, karbejelentd, kotvény.

11.6 A vizsgatevékenységek aldli felmentések specialis esetei, mddja, és feltételei: -

11.7 A képesitd vizsgan hasznalhato segédeszkozokre €s egyéb dokumentumokra vonatkozé
részletes szabalyok:
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11.8

Az irasbeli vizsga és a projektfeladat soran kizardlag a vizsgakozpont altal biztositott
eszk6zok hasznalhatok, egyéb segédeszkoz hasznalata nem engedélyezett.

A vizsgatevékenységek megszervezésére, azok vizsgaidopontjaira, a vizsgaiddszakokra
vonatkoz6 sajatos feltételek:

Az els6 vizsganapon a Fiiggd és fiiggetlen biztositaskozvetitdi mikodés irasbeli vizsga
kertil lebonyolitasra. A Biztositasi ligyfélkapcsolat és kommunikacio projektfeladat le-
bonyolitasa — csak az irasbeli vizsgat kovetden — a masodik vizsganapon torténik. A két
vizsganap kozott 30 napnal tobb id6 nem telhet el.

A Biztositasi tigyfélkapcsolat és kommunikaci6 projektfeladatot az kezdheti meg, aki az
irasbeli vizsgat legalabb 60%-0s szinten teljesitette.

A projektfeladat kdzponti tételsorat a képesitd vizsga megkezdése elott legalabb 30
nappal kell megjelentetni.

Az agazatért felel6s miniszter utmutatot adhat ki a szakmai kovetelmények részletes tar-
talmara, a vizsgatevékenységek megszervezésére és lebonyolitdsara vonatkozdan.

12 A szakmai képzés megszervezéséhez kapcsolodo kiilonos, egyedi, specialis feltételek
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