A 04124003 szamu Banki, befektetési termékértékesito megnevezésii
szakképesités megszerzésére iranyulo szakmai képzéseket megalapozo

programkovetelmény

‘ 1 A javaslatot tevé adatai’

1.1 Természetes személy esetén:

111
1.1.2
1.13
1.14

Név:
Lakcim:
E-mail cim:

Telefonszam:

1.2 Nem természetes személy esetén:

121
1.2.2
1.2.3
1.24
1.2.5
1.2.6
1.2.7
1.2.8
1.2.9

Név: Pénz-, toke- és biztositasi piac szabalyozasaért felelés miniszter
Jogi személy miikodési forméja (cégforma):

Székhely:

Képviseletre (cégjegyzésre) jogosult személy neve:

Képviseletre (cégjegyzésre) jogosult személy telefonszama:
Képviseletre (cégjegyzésre) jogosult személy e-mail cime:
Kapcsolattartasra kijelolt természetes személy neve:

Kapcsolattartasra kijelolt természetes személy telefonszadma:

Kapcsolattartasra kijelolt természetes személy e-mail cime:

2 A programkdovetelmény, illetve az ennek alapjan szervezhet6 szakmai képzés

2.1 Megnevezése: Banki, befektetési termékértékesitd

2.2 Agazat megnevezése: Gazdalkodas és menedzsment

2.3 Besorolasa a képzési teriiletek egységes osztalyozasi rendszere (KEOR) szerinti kod

alapjan: 0412 Pénziigy, bank és biztositas

3 A programkovetelmény alapjan szervezheté szakmai képzéssel megszerezhetd szak-
képesités

3.1 Megnevezése: Banki, befektetési termékértékesitd

3.2 Szintjének besoroldsa

3.2.1
3.2.2
3.2.3

Az Eurépai Képesitési Keretrendszer (EKKR) szerint: 4
A Magyar Képesitési Keretrendszer (MKKR) szerint: 4

A Digitalis Kompetencia Keretrendszer szerint: 4

! A megfelel$ elem kivalasztando.
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4 A programkovetelmény alapjan szervezheté szakmai képzéssel megszerezheto szak-
képesités és az azzal betolthet6 munkakor vagy végezheté tevékenység kapcsolata,
6Sszefiiggése2:

4.1 A szakmai képzéshez kapcsolodoan megszerezhetd szakképesitéshez sziikséges kompe-
tenciakkal szakmajegyzékben szerepld szakma korébe vonhatdo munkatertilet, tevékeny-
ség vagy munkakor magasabb szinten gyakorolhato, vagy a szakmai képzés szakma-
jegyzékben szerepld szakma képzési és kimeneti kovetelményeiben meg nem hatarozott
specialis szakmai ismeretek és szakmai készségek megszerzésére iranyul.

4.2 A szakmai képzéshez kapcsoloddéan megszerezhetd szakképesités jogszabalyban meg-
hatarozott képesitési kovetelmény munkakor betoltéséhez vagy tevékenység folytatasa-
hoz.

A képesitési kovetelményt eldiro jogszabaly:

A hitelintézetekrol és a pénziigyi vallalkozasokrol sz616 2013. évi CCXXXVIL térvény
74. § (1) bekezdés b) pont bb) pont

A befektetési vallalkozasokrol és az arutézsdei szolgaltatokrol, valamint az altaluk vé-
gezhetd tevékenységek szabalyairol sz616 2007. évi CXXXVIIL torvény 22/B. § (1) be-
kezdés b) pont bb) alpont,

A jelzaloghitel nyujtasaval, kozvetitéssel kapcsolatos eljarasra, a hiteltandcsadésra és a
foglalkoztatottak szakmai ismereteire vonatkozd szabalyokrol szold 462/2015. (XII.
29.) Korm. rendelet 4. § (1) bekezdés b) pont ba) pont

5 A programkivetelmény alapjan szervezheto szakmai képzéshez kapcsolédéoan meg-
szerezheto szakképesitéssel ellathato legjellemzobb munkateriilet, tevékenység vagy
munkakor leirasa:

A banki, befektetési termékértékesitészemélyligyfélkiszolgalast, aktiv bankmiiveleteket vé-
gez, ezekhez kapcsolddoan dontési és lebonyolitasi feladatokat 14t el. Elsdsorban kiegészitd
adminisztracios tevékenységet és kozponti hattérmunkdkat bonyolit le, igy feladatai kozé tar-
tozik a hitelszdmlak megnyitasa és kezelése, valamint a monitorozasi tevékenység ellatasa.
Mindemellett passziv bankmiiveleteket is végez, tovabba ligyfél-tajékoztatasi feladatot, leko-
tési megbizast fogad, banki, illetve befektetési terméket értékesit, folydoszamlat, pénzt/értéket
kezel, pénzforgalmat bonyolit.

6 A programkovetelmény alapjan szervezheté szakmai képzéssel megszerezheté szak-
képesitéshez sziikséges képzési tartalom szabadalmi vagy szerzdi jogi oltalom alatti
allasa:

6.1 Szabadalmi vagy szerzdi jogi oltalom alatt all: -
6.1.1 Az oltalom tipusanak megjeldlése:
6.1.2  Nyilvantart6 hatosag:

6.1.3  Azonosito vagy nyilvantartasba vételi szama:

A megfeleld elem kivalasztando.
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7 A programkivetelmény alapjan szervezheté szakmai képzés megkezdéséhez sziiksé-
ges bemeneti feltételek:

7.1

7.2 Szakmai eloképzettség: -

Iskolai eléképzettség®: érettségi végzettség

7.3 Egészségiigyi alkalmassagi kovetelmény: -

7.4 Szakmai gyakorlat teriilete és id6tartama: -

8 A programkovetelmény alapjan szervezheté szakmai képzés elvégzéséhez sziikséges
foglalkozasok minimalis és maximalis 6raszama (Amennyiben a programkovetelmény
modulszerii felépitésii, a minimalis 6raszam a modulonként meghatarozott minimalis,
a maximalis 6raszam a modulonként meghatarozott maximalis éraszamok osszege):

8.1 Minimalis 6raszam: 160

8.2 Maximalis oraszam: 240

9 A szakmai kovetelmények leirasa:

9.1 Modulszerti felépités esetén’

9.11

9.1.1.1 Programkovetelmény-modul sorszama: 1

Programkovetelmény-modul neve: Banki tigyfélkapcsolat és kommunikacio

9.1.1.2 Programkdvetelmény-modul tanulasi eredményeinek elsajatitasahoz sziiksé-

ges foglalkozasok minimalis €s maximalis oraszama:

9.1.1.2.1 Minimalis 6raszam: 55
9.1.1.2.2 Maximalis oraszam: 80

Készségek, képessé- Ismeretek Elvart viselkedés- | Onallosag és felelgsség
gek maédok, attitiidok mértéke
Tudatosan és hatéko- | Ismeri a hétkdznapi és | A szituacionak megfe- | Ondlldan, feleldsséggel
nyan kommunikal. | gazdasagi ¢letben | leléen tudatosan al- | haszndlja a megtanult
Adott szituacionak | hasznalatos  viselke- | kalmazza a kulturalt | szabalyokat. A kapott
megfelelden alkalmaz- | déskultara  alapvetd | kapcsolattartas szaba- | észrevételek, visszajelzé-
za a kapcsolattartas | szabalyait. lyait. Magara nézve is | sek alapjan folyamatosan

kulturalt szabalyait.

kotelezének fogadija el
az udvarias viselkedés
etikai szabalyait.

fejleszti sajat viselkedés-
kultarajat.

Szakmailag is megfe-
lel6 targyalasi és konf-
liktuskezelési  techni-

M¢lységeiben ismeri a
targyalasi és konflik-
tuskezelési  technika-

A kiilonb6z6 tulajdon-
sagu és tajékozottsagn
ligyfelek iranyaba

Kreativan, uj megoldaso-
kat kezdeményezve tar-

gyal.

*A megfeleld elem kivalasztando.
*Legaldbb két modul esetén modulonként sziikséges meghatérozni a tanulasi eredményeket! A sablont a modu-
lok szamanak fliggvényében tovabbi tablazatokkal ki lehet egésziteni a modulra vonatkozé informaciok megje-

lenitésével.
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Készségek, képessé- Ismeretek Elvart viselkedés- | Onallésag és felelosség
gek mddok, attitiidok mértéke
kakat alkalmaz. kat. tirelmes  magatartast | Onalléan képes kezelni
tanusit és  magas | az esetleges konfliktuso-
stressztiir6  képesség- | kat.

gel rendelkezik.
Magara nézve kotele-
z6ének fogadja el az

alkalmazando techni-

kékat.
A termék tulajdonsa- | Rendelkezik pénziigyi | Proaktiv. moddon in- | Feleldsséget vallal sajat
gainak feltarasaval | piacismerettel,  vala- | formaciot gyiijt. munkajaért.
annak megvasarlasara | mint a pénz- és tOkepi- | Vilagosan, hitelesen, Végiggondolja, hogy
0sztonoz. aci termékek és miive- | empatikusan ¢és 0sz- | melyik  ligyféltipusnak

letek ismeretével.
Rendelkezik alapszintii
idegen nyelvli tudas-
sal.

Azonositani tudja a
kiilonboz6 lgyféltipu-
sokat ¢s ennek megfe-
leléen kommunikal.

tonzoen kommunikal
az ugyfellel.

milyen technikikkal tud
a legeredményesebben
banki és/vagy befektetési
terméket ajanlani, értéke-
siteni.

Targyalasi tervet ké-
szit. Hatékony prezen-
taciot tervez €s tart.

Alkalmazoi szinten
ismeri a szamitogépes
programokat, illetve a
mobil IT eszkozoket.
Ismeri a legfontosabb
irodai programokat és
azok alkalmazasi terii-

leteit.
Alkalmazdi szinten
kezeli a megfelelé

prezentacios technika-
kat.

A terv- és prezentacio-
készités soran az aktu-
alis  tgyféligénynek
megfelelve, rugalma-
san €s precizen jar el.

Képes az oOnellendrzésre
és a hibak onallo javita-
sara, ezzel is fejlesztve a
prezentacios, érvelési,
meggy0zési és eladasi
technikait, wvalamint a
banki, befektetési ter-
mékbemutatasait. A ren-
delkezésre allo kereteken

belil 0 megoldasokat
kezdeményez.

Id6gazdalkodast foly-

Tisztaban van az egyes

Szem el6tt tartja az

Felelosségtudatosan  és

tat. Idotervet készit. | folyamatok iddigényé- | elkészitett idotervet és | precizen alakitja ki az

Onszervezési  techni- | vel és ennek ismereté- | sziikség esetén rugal- | idStervet.

kakat alkalmaz. ben késziti el a megfe- | masan jar el.

lel6 idStervet.

Tevékenységet ele- | Ismeri az iigyfélmin6- | Proaktiv modon in- | Az iigyfélmindsitd rend-

mez. Ugyfelet értékel. | sités szabalyait. formaciot  gyiijt  és | szerek segitségével 6nal-
azokat megbizhatoan | 16 értékelésre képes.
kezeli.

Ugyfélkapcsolatot épit
és apol. Kezeli az tigy-
felek kifogasait, pana-
szait, tovabba segitsé-
get nyujt nekik. Fenn-
tartja az tigyfélkapcso-
latot.

Rendelkezik kommu-
nikacios eszkoztarral
és ismeri annak hasz-
nalatat.

Rendelkezik a banki,
befektetési panaszke-
zelést szabalyoz6 jog-
szabalyi ismeretekkel.

Udvariasan és empati-
kusan kommunikal az
ugyfelekkel. Adekvat
metakommunikacio
jellemzi.

Az ugyfélkapcsolatai
soran  torekszik a
szakmailag is megala-
pozott targyalasi,
meggy0zési, kifogas-
és konfliktuskezelési

Konfliktusmegoldas so-
ran 6nkontroll jellemzi.
Folyamatosan fejleszti az
ugyfélszerzési, az ugy-
félmegtartasi technikait,
valamint a marketingte-
vékenységét.
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Készségek, képessé-
gek

Ismeretek

Elvart viselkedés-
modok, attitiidok

Onallésag és felelosség
mértéke

technikak alkalmaza-
sara.

Elkotelezett a pana-
szok jogszerli, szak-
szerii és hatékony ke-
zelése irant.

Betartja az adatszol-
galtatasra, az adatkeze-
lésre, a titokkezelésre

Tisztaban van az adat-
szolgaltatasra, az adat-
kezelésre, a titokkeze-

Figyelemmel kiséri az
adatszolgaltatasra, az
adatkezelésre, a titok-

Munkaja sordn feleldssé-
get vallal az adatszolgal-
tatasra, az adatkezelésre,

¢s az informdciobiz- | lésre és az informdacid- | kezelésre és az infor- | a titokkezelésre ¢és az
tonsagra  vonatkozo | biztonsagra vonatkozo | macidbiztonsadgra voO- | informacidbiztonsagra
szabalyokat. szabalyokkal. natkoz6 valtozasokat. | vonatkozd eldirasok be-
tartasaért.
9.1.2  Programkdovetelmény-modul neve: Banki és befektetési jogi feladatok

9.1.2.1 Programkovetelmény-modul sorszama: 2

9.1.2.2 Programkovetelmény-modul tanulasi eredményeinek elsajatitdsdhoz sziiksé-
ges foglalkozasok minimalis és maximalis 6raszama:

9.1.2.2.1 Minimalis o6raszam: 40
9.1.2.2.2 Maximalis 6raszam: 60

Készségek, képessé-

Elvart viselkedésmo-

Onallosag és felelds-

gek Ismeretek dok, attitlidok ség mértéke
Azonositja az iigyfél | Atfogd ismeretekkel | Tajékoztatss soran to- | Teljes feleldssége van
befektetési céljait és | rendelkezik a kdvetke- | mor  megfogalmazas, | az ligyfél tajékoztatasat
attitidjét. Tajékozta- | z6 teriiletekrl: bank- | kommunikacios rugal- | illetGen.
tast ad a termékekrél. | hitel- és koOlcsonszer- | massag és kozérthetGség
Atadja az tigyfeleknek | z3dés, garanciaszerzé- | jellemzi.

a termékleirasokat és

dés, kezességi szerzo-

Nyitott az tjfajta pénz-

segiti értelmezni az | dés, zalogjog, enged- | ligyi termékekre, meg-
abban foglalt termék- | ményezés, kotelezett- | oldasokra.
jellemzoket. ség-atvallalas, az ér- | Az lgyfél-tajékoztatast

tékpapir fogalma, | tudatosan, jogszerlien és

megjelenési  formai, | szakszeriien végzi.

kivondsa, fajtai, az

értékpapirszamla, az

igyfélszamla és a to-

keszamla fébb jellem-

z6i, ajanlattétel, koz-

remikodés a szerzo-

déskdotésben.
Osszehasonlitja az | Erti a banki, befekteté- | Magas foka osszponto- | Onallo javaslatokat
igyfelek szamara a | si termékek kozti kii- | sitd és attekinté képes- | fogalmaz meg.
hasonlo funkcidju | 1onbségeket. ség jellemzi. Nyitott az | Nyomon koveti az
termékek elényeit és | Ismeri a hitelintézeti | egyes banki, befektetési | egyes banki, befektetési
hatranyait, segiti a | torvény és kapcsolodo | termékek jellemzOinek, | termékek valtozasait, az

kiilonbségek jogi ér-
telmezését.

Bemutatja az altalanos
¢s kiilonds szerzddési

jogszabalyok pénziigyi

szolgaltatasokra, ter-
mékekre, valamint
felelos hitelezésre

kiilonbségeinek ~ feltér-
képezésére, megitélésé-
re.

uj termékek megjelené-
sét, adott esetben koz-
remiikédik a termékfej-

lesztésben.
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Készségek, képessé-

Ismeretek

Elvart viselkedésmo-

Onallésag és felelds-

gek dok, attitiidok ség mértéke
feltételeket. vonatkozd részeit.
Hianypotlasra  szolit | Tisztdban van azzal, | Munkajat precizen, | Felelosséget vallal sajat
fel, ha ez az tgylet | hogy milyen adatok, | megbizhatoan végzi. munkajaért, a banki,
lebonyolitasahoz dokumentumok sziik- | Teljeskortt  figyelmet | befektetési termék szak-
sziikséges. Amennyi- | ségesek egy banki, | szentel az ligylet hiany- | szer(i és jogszeri kdzve-
ben indokolt, szerzé- | befektetési szerz6dés | talan lebonyolitasanak. titéséért.
désmegsziintetéshez megkotéséhez.
folyamodik.

Tajékozodik az Euro-
pai Uni6 banki és
befektetési szabalyai-
rol.

Jogi tajékoztatast
nyujt és tevékenysége
soran a jogszabalyok-
nak valdo megfelelést
folyamatosan fenntart-
ja és ellenorzi.

Mélységeiben érti az
eurdpai unios banki és
befektetési irdnyelve-
ket és rendeleteket.

Elkételezett a jogsza-
baly megfeleld alkalma-
zasa irant.

Szem el6tt tartja az Gigy-
felek teljeskort tajékoz-
tatasat.

Tajékoztatas soran to-
moér  megfogalmazas,
kommunikaciés rugal-
massag €s kozérthetdség
jellemzi.

Onalléan képes kezelni
az informacioforrasokat.

Tajékoztatast ad a
fogyasztovédelemrol,
a banki és befektetési
szerzOdéssel kapcsola-
tos jogi kérdésekben.

Alkalmazdi szinten
ismeri a fogyasztové-

delmi szabalyokat a
banki és befektetési
tertileten.

Tudja a toékepiacot

szabalyoz6 torvények
befekteto-védelmi

szabalyait, befektetési
tanacsadasi tevékeny-
ség nyujtasanak szaba-
lyait, definicidjat, al-
kalmassagi és megfe-
lel6ségi tesztek tartal-
mat ¢és alkalmazasuk

szabalyait.

Tajékoztatas soran to-
moér  megfogalmazas,
kommunikaciés rugal-
massag ¢és kozérthetdség
jellemzi.

Teljes felelossége van
az lgyfél tajékoztatasat
illet6en.

Alkalmazza a vonat-
kozo6
adatvédelmijogszabaly
okat. Képes rendszer-
szinten gondolkozni.

Tisztaban van a vonat-
kozé adatvédelmi jog-
szabalyokkal.

Figyelemmel kiséri a
vonatkoz6 adatvédelmi
jogszabalyok valtozasat.

Felel6sségteljesen,  ki-
terjedten és koriiltekin-
téssel képes az adatke-
zelésre.

Pontos és jogszeri
tajékoztatast nyujt
kozvetitéi statuszarol,
képviseleti  jogarol,
jogi felelésségvallala-
sarol és a kinalt ter-
mékekrél a jogsza-
balyoknak megfeleld-
en.

Rendelkezik a kozveti-
t0i szabalyrendszer és
a kozvetit6i szerz6dés
szabalyainak ismereté-
vel.

Részletes tajékoztatast
nyujt az iigyfélnek.

Felelosségteljes a koz-
vetitett termék  vagy
szolgaltatas  viszonyla-
taban. Felel6sséget val-
lal a hitelinté-
zet/befektetési vallalko-
zas felé. Onalloan képes
az ligyfél tajékoztatasra.

A vonatkoz6 jogsza-
balyokat betartva vég-
zi a hatdsagi nyilvan-

Ismeri azon jogszaba-
lyokat, amelyek alap-
jan  (a  regiszternek

Magara nézve kotelezo-
nek fogadja el a tevé-
kenységére  vonatkozo

Felelosséget vallal azért,
hogy tevékenységét,
azonositasi  kotelezett-
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Készségek, képessé-

Elvart viselkedésmo-

Onallésag és felelds-

gek Ismeretek dok, attitiidok ség mértéke
tartasba vételhez ko- | megfeleléen) dnmagat, | jogszabalyi eldirasokat. | ségét a vonatkozo jog-
tott tevékenységét, | tovabba az iigyfelet is szabalyoknak megfele-

Onmagat és az lgyfe-
let is azonositja a jog-

szabalyi rendelkezé-
seknek megfelelden,
tovabbd betartja a

tevékenységéhez kap-
csolodd  fogyasztove-
delmi, adatkezelési,
titokkezelési  rendel-
kezéseket, valamint a
pénzmosas elleni jog-

azonositania kell, va-
lamint amelyek a fo-
gyasztovédelmi, adat-
kezelési, titokkezelési
és a pénzmosas elleni
rendelkezéseket  tar-
talmazzak.

18en végezze.

szabalyokat.

A banki, befektetési | Ismeri a banki, befek- | Betartja a szakmaetikai | Figyelemmel kiséri a
piac mikodését érintd | tetési piac mikodését | alapelveket, tovabba a | banki, befektetési piac
hat6ésagok,  szakmai | érintd hat6sagok, | hatosagok, szakmai | miikodését érintd hato-

szervezetek és egyéb

szakmai szervezetek és

szervezetek és egyéb

sagok, szakmai szerve-

szervek altal kiadott | egyéb szervek tevé- | szervek banki, befekte- | zetek és egyéb szervek
jogszabalyokat, ajan- | kenységét és az altaluk | tési piac miikodését | tevékenységét.
lasokat, szabvanyokat, | kiadott jogszabalyokat, | érintd jogszabalyait,
iranymutatasokat ta- | iranymutatasokat, iranymutatasait, szabva-
nulmanyozza, értel- | szabvanyokat, ajanla- | nyait, ajanlasait.
mezi. sokat.
9.1.3  Programkdvetelmény-modul neve: Banki, befektetési piac termékeinek értéke-
sitése

9.1.3.1 Programkdvetelmény-modul sorszama: 3

9.1.3.2 Programkdvetelmény-modul tanulasi eredményeinek elsajatitasahoz sziiksé-
ges foglalkozasok minimalis €s maximalis 6raszama:

9.1.3.2.1 Minimalis 6raszam: 65
9.1.3.2.2 Maximalis 6raszam: 100

Készségek, képessé- Ismeretek Elvart viselkedésmo- | Onallésag és felelos-
gek dok, attitiidok ség mértéke

Elvégzi az iigyfél- | Ismeri a banki, befek- | Viselkedését felelésség- | Ondlls ~ feladatellatasra

azonositast, az Ugyfél- | tetési piac szerepldit | teljes hozzaallas és gya- | és felelds tigyfélkiszol-

mindsitést, valamint az | és termékeit mindsit6 | korlott felismerés jel- | galasra képes.

ugylet (kovetelés) mi- | (rating, ranking) | lemzi.

ndsitését. rendszereket.

Ugyféltajékoztatasi Azonositja és érti a | Elkdtelezett a szakszeri | Onalld javaslatokat

feladatot végez. banki, befektetési | gs fogalmaz az igyfél
tevékenység' folyama- teljeskortiigyfélkiszolga sz.émére.l, folyamatosan
tanak elemeit. las irant fejleszti az

' ugyfélkiszolgalasi  ké-
pességét.
Ugyfélkapcsolatot épit | Tisztdban van a sike- | Torekszik 0 {iigyfelek | Folyamatosan, felelés-
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Készségek, képessé-
gek

Ismeretek

Elvart viselkedésmo-
dok, attitiidok

Onallésag és felelds-
ség mértéke

¢s apol, tlgyféladatba-
zist kezel, tgyfélaktat
vezet, iigyfelek szerinti
szerzOdés-portfoliot

res igyfél kommuni-
kacié mibenlétével.

szerzésére és a meglévo
igyfelek megtartasara.

ségteljesen fejleszti az
ugyfélszerzési- és megQ-
tartasi képességét.

adminisztral.

Aktiv és passziv bank- | Ismeri azon rész-, | Preciz és pontos feladat- | Onallo javaslatokat
miuveleteket végez, | illetve  kapcsolodod | ellatast végez. Ugyfél- | fogalmaz meg az ligyfe-
valamint aktiv bank- | feladatokat, amelye- | igényekre a szabalyozasi | lek részére.

ligylethez  kapcsolodo | ket egy banki, befek- | kérnyezet —ismeretében | Onkontroll jellemzi az
dontés és lebonyolitasi | tetési termékértékesi- | reagal. Szakszertien, | tigyféllel torténd kom-

feladatokat 1at el. (Hi-
telszamlat, folydszam-
lat, pénzt/értéket, valtot,
inkasszot kezel. Moni-
torozasi tevékenységet
lat el. Lekotési megbi-
zast fogad. Banki és
befektetési terméket
értékesit.  Pénzforgal-
mat bonyolit.)

tonek a tevékenysé-
gével Osszefiiggésben
el kell végeznie.

érthetden tajékoztat.

munikaciot.
Képes az 6nallo konf-
liktusmegoldasra.

Alkalmazza az informa-
tikai biztonsag szaba-

irodai-
szoftvere-

Ismeri az
ugyviteli

Figyelemmel kiséri az
ugyviteli és szerzodés-

A szakmai eloirasoknak
megfeleléen  Onalldéan

lyait ¢és szabvanyait; | ket, a levelezés, az | kotési folyamatokat | végzi feladatait.
szamitogépes haldzati | ligyirat- és szerzO- | tamogatd technikai uj-

és telekommunikacios | déskészités kovetel- | donsagokat.

eszkozoket onalléan | ményeit.

kezel.

Kiegészitd adminisztra- | Ismeri azon rész-, | Nyitott a hattérben mii- | Onalléan, sziikség ese-
cios tevékenységet és | illetve  kapcsolodo | kodod szervezetekkel | tén masokkal egyiitt-
kozponti hattérmunka- | feladatokat, amiket | valo sikeres egyiittmii- | miikkodve is hatékonyan

kat végez.

egy banki, befektetési
termékeértékesitd
tevékenységével 06Sz-
szefiiggésben el kell
végeznie.

kodésre.

dolgozik.

9.2 A szakmai képzés megszervezhetd kizarolag tavoktatasban: igen/nem®

10 A programkovetelmény alapjan szervezheté szakmai képzéssel megszerezheté szak-
képesités tarsadalmi-gazdasagi hasznosithatésaganak bemutatasa (munkaeré-piaci

relevanciaja):

A banki és befektetési termékeértékesito segiti az ligyfeleket abban, hogy a kockazataiknak,
igényeiknek ¢és sziikségleteiknek megfeleld banki és/vagy befektetési termékekhez hozzajut-
hassanak. A banki és befektetési termékértékesito elsdsorban a hitelintézetek és a pénziigyi
vallalkozasok hélozati egységeiben lat el feladatokat, azonban alkalmas a kozponti adminiszt-
rativ teriileteken meghatarozott feladatok ellatasara. Ugyfélkapcsolatot 1étesit és gondoz. Az
tigyfelek részére szakszerli tajékoztatast nyujt a termékekrdl (akar 0sszehasonlité szemlélet-

® A megfelel$ vélasz alahtuizando.

8/13




ben is), eldsegiti az értékesitési €s kockazati besorolasat. Feladatkoriik tdrsadalmi szempont-
bol is nagy jelentdséggel bir, hiszen szakmai tanacsadasukkal és utmutatasukkal hozzajarul-
nak ahhoz, hogy az tligyfelek pénziigyileg tudatosan valasszak meg a pénziigyi termékeket.

A kovetkezo karrierlehetdségek nyitottak a szakképesitést elvégzok elott: banki és pénzfor-
galmi igyintéz6, banki ligyintéz6, banki-, befektetési termékértékesitd, épitési hitel tigyintézo,
értékpapir kezeld tigyintézo, hitelértékesitd, hitelezési tigyintézd, Kisvallalkozoi hiteliigyinté-
z06, lakashitel tigyintézo, letéti-szamla tigyintéz0, pénzintézeti értékesitési tigyintézo, pénzin-
tézeti ligyfélkapcsolati munkatars, szdmlavezetd ligyintézo, tézsde- és pénziigyi ligyndk, bro-
ker, zaloghazi ligyintézo és pénzkdlcsonzo.

11 A képesito vizsga megszervezéséhez sziikséges feltételek és a képesito vizsga vizsgate-
vékenységeinek részletes leirasa:

11.1 A képesitd vizsgara bocsatas feltétele:

A szakmai képzés kovetelményeinek igazolasardl a képzd intézmény altal, a felndttképzési
adatszolgaltatasi rendszerben kiallitott tanusitvany.

Egyéb feltételek:

A képzésben résztvevé hianyzasa modulonként nem haladhatja meg a minimalis 6raszdm
(konzultacid/kontakt 6ra) 30%-at.

Képesité vizsgara az jelentkezhet, aki a tanulasi eredmények mérésére szolgalo, a képz6 ha-
taskorébe utalt programkovetelmény-modulok szakmai koévetelményeit minimum 60%-0s
szinten teljesitette.

A képzo hataskorébe utalt programkovetelmény-modul tanulasi eredményének mérése az
alabbi modulokat foglalja magaban: Banki tigyfélkapcsolat és kommunikacio; Banki és befek-
tetési jogi feladatok; Banki, befektetési piac termékeinek értékesitése.

11.2 Irasbeli vizsga
11.2.1 A vizsgatevékenység megnevezése: Banki és befektetési jogi feladatok
11.2.2 A vizsgatevékenység, vagy részeinek leirasa:

Az irasbeli vizsga az agazatért felelds miniszter altal kiadott kdzponti feladatlap alapjan
a Banki és befektetési jogi feladatok programkovetelmény-modul szakmai kdvetelmé-
nyeinek mindegyikét tartalmazhatja kiemelten kdvetkezokre:

Banki és befektetési jogi feladatokhoz kapcsolodo feladatok szamonkérése, értelmezése.
Polgari jogi és tarsasagi jogi ismeretek, a szerzddéskotéssel kapcsolatos ismeretek, az
értékpapirpiacokkal kapcsolatos szabalyozas, az értékpapirok jellemzdi.

A kérdések tipusai:

- feleletvalasztas (amely lehet: alternativ valasztas, valaszok illesztése, igaz-hamis alli-
tasok, események sorrendjének megallapitdsa, ok-okozati Osszefliggések, eltérések,
azonossagok, tablazat kitoltése vagy kiegészitése, hidnyz6 elemek, kapcsolatok kiegé-
szitése),
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- feleletalkotas (amely lehet: kiegészités, rovid valasz, felsorolas, kifejtés feladat).

11.2.3 A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre allé iddtartam: 60 perc

11.2.4 A vizsgatevékenység aranya a teljes képesitd vizsgan beliil: 30 %

11.2.5 A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:
Az értékelést az agazatért felelés miniszter altal kiadott kdzponti javitasi-
értékelési utmutato eldirdsai alapjan kell elvégezni. Az egyes kérdésekre ¢€s fe-
ladatokra adhatd pontszamokat a javitasi-értékelési utmutato tartalmazza. Tel-
jes pontszam csak a hibatlan feladatmegoldasért adhato.
A javitas soran a feleletalkotas tipusu kérdéseknél részpont adhatd, de az itmu-
tatoban meghatarozott pontszam tovabb nem bonthatd. Ha a feladatnal tobbféle
megoldas lehetséges, akkor a javitasi utmutatoban kozolt eljarastol eltéré meg-
oldasok is lehetnek teljes értékiiek.
Maximalisan adhaté pontszam 30 pont, ebbdl 15 pont feleletvalasztds feladat
¢és 15 pont feleletalkoto feladat.

11.2.6 A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a vizsgdzo a megszerezhetd Osszes
pontszam legalabb 60%-at elérte.
Az elért %-os teljesitmény alapjan az osztalyzat a kdvetkezo:
90-100% jeles (5)
80- 89% jo (4)
70- 79%  kozepes (3)
60- 69%  elégséges (2)

0- 59%  elégtelen (1)
A javitovizsgan a teljes irasbeli vizsgatevékenységet meg kell ismételni.
11.3 Projektfeladat

11.3.1 A vizsgatevékenység megnevezése: Banki tigyfélkapcsolat és kommunikacio
¢és banki, befektetési piac termékeinek értékesitése

11.3.2 A vizsgatevékenység, vagy részeinek leirasa:

A projektfeladat csak akkor kezdhetd meg, ha a vizsgdzo az irasbeli vizsga ko-
vetelményeit eredményesen teljesitette.

A projektfeladat A) és B) részbdl all.

A) Banki iigyfélkapcsolat €s kommunikacio gyakorlati esetfeldolgozas alapjan

Az agazatért felel6s miniszter altal kiadott kdzponti tételsorbol a vizsgazo vé-
letlenszertien hiiz, amely szituacids feladat(ok)ra épiil. A tételsor témakorei a
Banki tigyfélkapcsolat és kommunikacio programkovetelmény-modul szakmai
kovetelményeinek mindegyikét tartalmazhatja.
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11.3.3

11.34

11.3.5

A vizsga soran a vizsgazo a Vizsgabizottsag egy tagjaval a témakor tekinteté-
ben elbeszélgetést folytat.

B) Banki, befektetési piac termékeinek értékesitése szakmai megbeszélés

Az agazatért felel6s miniszter altal kiadott kdzponti tételsorbol a vizsgazo vé-
letlenszerlien huz, az egyes tételek a kovetkezd témakorokre épiilnek: banki pi-
ac termékeinek értékesitése és befektetési piac termékeinek értékesitése vonat-
kozasaban a termékértékesités, az ligyfélkiszolgalas, a termékek és ligyletek
fogalmainak, értelmezésének, Osszefliggéseinek, az dgazatok {izemtani ismere-
teinek szamonkérése, kapcsolodo esetmegoldasok teljesitése. A banki és befek-
tetési piac termékeinek értékesitése vonatkozasdban a termékértékesités iigyfél-
kiszolgalasi szakismeretek és tigyletismeretek ligyfélkozpontu megkozelitése.

A vizsga soran a vizsgazo a Vizsgabizottsag egy tagjaval a témakor tekinteté-
ben elbeszélgetést folytat.

A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre allé idétartam:

A) Banki tigyfélkapcsolat és kommunikacio 15 perc, ebbdl felkésziilési idé 5
perc.

B) Banki, befektetési piac termékeinek értékesitése 15 perc, ebbol felkésziilési
1d6 5 perc.

A vizsgatevékenység aranya a teljes képesitd vizsgan beliil:
A) Banki tigyfélkapcsolat ¢s kommunikacio: 30%

B) Banki, befektetési piac termékeinek értékesitése: 40%
A vizsgatevékenység ertekelésének szempontjai:

A) Banki tigyfélkapcsolat ¢s kommunikacio

A vizsgazo a kihuzott tétel mentén képes legyen 0sszegezni a feladatot, azono-
sitani a problémat. Legyen aktiv és hatarozott, mondanddja megfeleld szakmai
tartalommal birjon. A vizsgazonak, ha a kihuzott tétel ugy kivanja meg, akkor
az ugyfélkezelési készségeirdl és képességeirdl is szamot kell adnia, tehat pél-
daul a fesziilt vagy panasz helyzeteket is tudnia kell kezelni.

Maximalisan adhaté pontszdm 30 pont.

Szakmai tartalom: 40%; kommunikacios képesség: 40 %; a helyzethez valo al-
kalmazkodasi képesség, problémamegoldo képesség: 20%.

B) Banki, befektetési piac termékeinek értékesitése

A vizsgazd a véletlenszeriien kivalasztott tétel alapjan az adott témakorbdl
megbeszélgetést folytat. Kiemelendd a szakmai tartalom, a hatarozottsag, a
felmertilt kérdések kezelése.

Maximalisan adhaté pontszam 40 pont.
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11.4

11.5

11.6
11.7

11.8

Szakmai tartalom: 40%; kommunikacios képesség: 40 %; a helyzethez valo al-
kalmazkodasi képesség, problémamegoldoé képesség: 20%.

Amennyiben a vizsgazo teljesitménye vizsgarészenként nem éri el a 60%-0t,
ugy vizsgarészenként egy alkalommal poéttételt huzhat, ebben az esetben 0ssz-
teljesitménye maximum 75%-ra értékelhetd.

11.3.6 A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a vizsgazo a projektfeladat mind-
két vizsgarészében (A) Banki tigyfélkapcsolat és kommunikacio és B) Banki,
befektetési piac termékeinek értékesitése) kiilon-kiilon a megszerezhetd Osszes
pontszam legalabb 60%-at elérte.

A vizsgarészenkéntelért %-os teljesitmények alapjan az osztalyzat a kovetkezo:

90 - 100 % jeles (5)

80- 89% jo (4)

70- 79% kozepes (3)

60- 69 % elégséges (2)
0- 59% elégtelen (1)

Javitdvizsgat abbol a vizsgarészbdl kell tenni, amelybdl a vizsgazo teljesitmé-
nye nem éri el a 60%-ot.

A vizsgatevékenységek lebonyolitasahoz sziikséges személyi feltételek:

A vizsgabizottsag egyik tagja a Magyar Bankszovetség képviseldje, masik tagja banki
teriilethez szorosan kithetd végzettséggel és/vagy legalabb 10 éves szakmai tapasztalat-
tal rendelkezzen ezen a teriileten.

A vizsgatevékenységek lebonyolitasahoz sziikséges targyi feltételek:

A vizsgakdzpont koteles biztositani a vizsgazd szamadra: bizonylatok, formanyomtatva-
nyok, szamologép.

A vizsgatevékenységek aloli felmentések specidlis esetei, modja, és feltételei: -

A képesitd vizsgan hasznéalhato segédeszkozokre és egyéb dokumentumokra vonatkozo
részletes szabalyok:

Az irasbeli vizsga és a projektfeladat soran kizarolag a vizsgakdzpont altal biztositott
eszk0zok hasznalhatok, egyéb segédeszkdz hasznéalata nem engedélyezett.

A vizsgatevékenységek megszervezésére, azok vizsgaiddpontjaira, a vizsgaiddszakokra
vonatkoz6 sajatos feltételek:

Az elsé vizsganapon az irasbeli vizsga keriil lebonyolitasra. A projektfeladat lebonyoli-
tasa - csak az irasbeli vizsgat kdvetden — a masodik vizsganapon torténik. A két vizsga-
nap kozott 30 napnal tobb id6 nem telhet el.

A projektfeladat A) Banki tigyfélkapcsolat és kommunikacio és a B) Banki, befektetési
piac termékeinek értékesitése vizsgarészeket az kezdheti meg, aki az irasbeli vizsgat le-
galabb 60%-0s szinten teljesitette.
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A projektfeladat kozponti tételsorat a képesitd vizsga megkezdése elétt legalabb 30
nappal kell megjelentetni.

Az 4gazatért felel6s miniszter Utmutatdt adhat ki a szakmai kovetelmények részletes tar-
talmara, a vizsgatevékenységek megszervezésére és lebonyolitasara vonatkozoan.

12 A szakmai képzés megszervezéséhez kapcsolédo kiilonos, egyedi, specialis feltételek

A képzési feladatok teljesitéséhez sziikséges eszkozok és felszerelések minimuma: iratrende-
z0k, irodatechnikai eszk6zok, szamitogép, nyomtatd, szoftverek, internet hozzaférés, kommu-
nikacios eszk6zok, ligyintézési eljarasrend, formanyomtatvanyok, szerz6dés- és ajanlatmin-
tak, jogszabaly gyiijtemény.
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