10134004 szamu Tisztitas-technologiai szolgaltatasvezeté — Housekeeping -
Stewarding megnevezési szakképesités megszerzésére iranyulé szakmai
képzéseket megalapozo programkovetelmény

‘ 1 A javaslatot tevé adatail

1.1 Természetes személy esetén:

111 Név:

1.1.2 Lakcim:

1.1.3 E-mail cim:

1.1.4 Telefonszam:

1.2 Nem természetes személy esetén:

1.2.1 Név: Szakképzésért felelés miniszter

1.2.2 Jogi személy miikodési formdja (cégforma):

1.2.3 Székhely:

1.2.4 Képviseletre (cégjegyzésre) jogosult személy neve:

1.2.5 Képviseletre (cégjegyzésre) jogosult személy telefonszdma:
1.2.6 Képviseletre (cégjegyzésre) jogosult személy e-mail cime:
1.2.7 Kapcsolattartasra kijelolt természetes személy neve:

1.2.8 Kapcsolattartasra kijelolt természetes személy telefonszama:

1.2.9 Kapcsolattartasra kijelolt természetes személy e-mail cime:

2 A programkovetelmény, illetve az ennek alapjan szervezheté szakmai képzés

2.1 Megnevezése: Tisztitas-technologiai szolgaltatasvezeté — Housekeeping - Stewarding
2.2 Agazat megnevezése: Turizmus-vendéglatas

2.3 Besoroldsa a képzési teriiletek egységes osztalyozasi rendszere (KEOR) szerinti kod
alapjan: 1013

3 A programkovetelmény alapjan szervezheté szakmai képzéssel megszerezhet6
szakképesités

3.1 Megnevezése: Tisztitas-technologiai szolgaltatasvezetd - Housekeeping-Stewarding
3.2 Szintjének besorolasa

3.2.1 Az Eurdpai Képesitési Keretrendszer (EKKR) szerint: 4

3.2.2 A Magyar Képesitési Keretrendszer (MKKR) szerint: 4

1 A megfeleld elem kivéalasztando.
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3.2.3 A Digitélis Kompetencia Keretrendszer szerint: 4

4 A programkovetelmény alapjan szervezheté szakmai képzéssel megszerezheto
szakképesités és az azzal betolthet6 munkakor vagy végezheté tevékenység
kapcsolata, osszefiiggése:

4.1 A szakmai képzéshez kapcsoléddoan megszerezhetd szakképesitéshez sziikséges
kompetenciakkal szakmajegyzékben szerepld szakma korébe vonhaté munkateriilet,
tevékenység vagy munkakor magasabb szinten gyakorolhatd, vagy a szakmai képzés
szakmajegyzékben szerepld szakma képzési és kimeneti kdvetelményeiben meg nem
hatarozott specialis szakmai ismeretek és szakmai készségek megszerzésére iranyul.

4.2 A szakmai képzéshez kapcsolddéan megszerezhetd szakképesités jogszabalyban
meghatarozott képesitési kovetelmény munkakor betoltéséhez vagy tevékenység
folytatasahoz.

A képesitési kovetelményt eldird jogszabaly:

5 A programkovetelmény alapjan szervezhet6 szakmai képzéshez kapcsolodéoan
megszerezheto szakképesitéssel ellathaté legjellemzoébb munkateriilet, tevékenység
vagy munkakor leirasa:

A Housekeeping-Stewarding teriiletet vezetd személy, a szallashely motorja. A beosztottak,
takaritast végzé kollégak munkavégzéséért felelds. A legfontosabb feladata az ellatando
terileteken folyd munka megszervezése, és mint egy részleg vezetdje, tervezési, iranyitoi,
szervezési €s ellendrzési, értékelési tevékenysége van. Kapcsolatot tart a szallashely tobbi
részlegének vezetéjével (Front Office, Karbantartis, Szobaszerviz, Etterem, Rendezvény)
valamint a beszallitokkal és a szakmai szervezetekkel is.Rendkiviil felelésségteljes munkakor.
A feladatai koz¢ tartozik tobbek kozott a megfeleld szinvonal biztositasa a széallashely teljes
teriiletén, a vendégek szallodaval szembeni, tisztasaggal 0sszefiiggd elvarasainak teljesitése, a
vendégszobak, vendégterek, raktarak ellendrzése tisztasagi és miiszaki szempontbdl.

6 A programkovetelmény alapjan szervezheté szakmai képzéssel megszerezheto
szakképesitéshez sziikséges képzési tartalom szabadalmi vagy szerzdéi jogi oltalom
alatti allasa:

6.1 Szabadalmi vagy szerz6i jogi oltalom alatt all: -
6.1.1 Az oltalom tipusdnak megjeldlése: -
6.1.2 Nyilvantart6 hatdsag: -

6.1.3 Azonosité vagy nyilvantartasba vételi szdma: -

2 A megfeleld elem kivalasztando.
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7 A programkovetelmény alapjan szervezhetd szakmai képzés
sziikséges bemeneti feltételek:

megkezdéséhez

7.1 Iskolai eldképzettség®: alapfoku iskolai végzettség
7.2 Szakmai eloképzettség: -

7.3 Egészségiigyi alkalmassagi kovetelmény: sziikséges
7.4 Szakmai gyakorlat teriilete és id6tartama: -

8 A programkovetelmény alapjan szervezhet6 szakmai képzés elvégzéséhez sziikséges
foglalkozasok  minimalis ¢és  maximalis o6raszama  (Amennyiben a
programkovetelmény modulszerii felépitésii, a minimalis éraszam a modulonként
meghatarozott minimalis, a maximalis 6raszim a modulonként meghatarozott

maximalis oraszamok osszege):

8.1
8.2

Minimalis éraszam: 200 6ra

Maximalis oraszam: 260 ora

9 A szakmai kovetelmények leirasa:

9.1 Nem modulszeri felépités esetén:

Sorszam Készségek, Ismeretek Elvart Onallosag és
képességek viselkedésmodo felelosség
k, attitiidok mértéke
Bemutatja a szalloda | A képzésben Torekszik a Iranyitja a
azon helyiségeit, résztvevo megfeleld kapcsolattartast,
amely szorosan ismeri a kapcsolat az alarendelt s
kapcsolodik a szallashelyek | kialakitasara a lérendelt
takaritashoz, illetve munkateriiletei | tarsrészlegekkel, me .

1 napi szinten t, kozottik igényli és a dolgozokkal '
kapcsolatot tart a fennallé munkavégzéséhe | cgylttmikodik.
tarsrészlegekkel. kapcsolatot és | z sziikséges a

ezen folyamatos
munkateriilete | visszacsatolast.
k helyiségeit.
Elkésziti a takaritasi | A képzésben A résztvevo Feleldsseget
rendet, a résztvevo elkotelezett a vallal a takaritd
munka_lrendet, ismeri a tisztasagnak, a kollégak
valamint a szallodai mindségnek ésa | ., .. .,
, . , iranyitasaért,
2 munkabeosztasokat. helyiségek szinvonalnak. o
takaritasanak munkaveégzéséért
menetét. . Ellen6rzi a
széllashely
rendjét,

3 A megfeleld elem kivélasztando.
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tisztasagat,

valamint a
dolgozok kiilsé
megjelenését.
A szolgaltatasok Beszerzési Torekszik arra, Kontrollalja a
eldallitasa érdekében | ismeretekkel hogy a munkavallalok
beszerzi a sziikséges rendelkezik. slzalloda/ szallash munkavégzést.
eszkozoket, ., ¢ y ,
Kat Tisztaban van | szinvonalanak
anyagoxat. a munkaerd legmegfelelobb
Kézremiikodik a felvétel és munkavallalo,
munkatarsak betanitas anyagok és
Kkivalasztasaban és feladatkorével. | eszk6zok
betanitasaban. keriiljenck
beszerzésre.
Kivalasztja a Ismeri a Nyitott az 0j Ellendrzi a
legalkalmasabb tisztitoszerek | megoldasokra, beszerzett
tisztit’(')’sz§reket és és o téreksz’ik a anyagok és
takaritogépeket a takaritogépek | naprakész -
112 . , . , , eszkdzok
szallashely szamara, | tipusait, tudasra, kész a .
hasznalatat.

valamint bemutatja

valamint azok

k6z6s munkara,

azok rendeltetésszer(i | hasznalatat és | nyitott a

hasznalatat. miikodését. segitségnyujtasra

El6re iitemezi a Tisztaban van | Kritikusan Iranyitja a

nagytakaritdsokat,a | a szemléli az takaritasért

beszerzéseket, nagytakaritdso | elvégzett munka | felelds

leltarozasokat, a k, beszerzések, | mindségét, kollégakat,

felujitasokat, leltarozasok, képviseli a kapcsolatot tart a

karbantartasokat. feltjitasok €s szallashely kiils6
karbantartasok | érdekeit. szolgaltatokkal.
tervezeési Masokkal
feladataival. egyiuttmiikodik.

Iranyitja a Ismeri a sajat, | Maximalisan Feleldsséget

Housekeeping és a hataskorébe szem el6tt tartja | vallal a sajat

Stewarding feladatait, | tartozo a folyamatos munkéjaért,

¢és kapcsolatot tarta | koordinacids informacidaraml | tudatosan végzi a

tobbi részleg feladatait, a as feladatait.

vezetdjével (Front kapcsolattartas | hatékonysagat.

Office, F&B, ta Front

Szobaszerviz, Office, F&B,

Rendezvény, Szobaszerviz,

Adminisztracio, Rendezvény,

Karbantartas, Adminisztraci

Mosoda-varroda), 0,

valamint a Karbantartas,

beszallitokkal és Mosoda-

szakmai varroda

szervezetekkel. részlegekkel.
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Elvégzi a Ismeri az Szem el6tt tartja | Irdnyitja a
szobastatusz adminisztracio | az folyamatos
jelentést, a minibar s feladatait, adminisztracio informacidaraml
terheléseket, kotelezettségei | pontossagat és ast, feleldsséget
szobatdrzslap t (minibar gyorsasagat, vallal az
vezetést, terhelést valamint figyel a | adminisztracio
karbantartasi hibak végez, folyamatos pontos
jelentését digitalis szobastatuszt | informacidaraml | elvégzéséért.
eszk6z hasznalataval. | jelent, asra. Képes az
Intézi a készletek készleteket onellendrzésre és
feltoltését, feltolti, a hibak 6nallo
vendégszobai szobabekészité javitasara.
bekészitéseket, sek soran
(ktilonos figyelemmel | kozremiikodik,
a VIP vendégekre), munkaidé-
szobaszervizre. beosztast
A dolgozok szdmara | készit,
elkésziti a tovabbitja a
munkabeosztést. !(éény\’/elés
Osszeallitja a iranyaba
) " heti/havi
jelenléti iveket, dokumentumo
teljesitménylapokat, kat.).
beszerzéssel
kapcsolatos
dokumentumokat a
konyvelési részleg
szamara.
Betartja és betartatja | Ismeri a Fokozott Felel6sséget
a raktarozas raktarak fajtait, | figyelemmel vallal a rabizott
szabalyait, elhelyezkedésii | Kiséri azanyag- | anyagok,
o . . , és eszk6zok

nyilvantartja és ket és a tarolt . , SN

: . . o ) eszkozhasznélato | meglétéért €s
biztositja a targyi eszkozoket és t Kiemelt allapotaért,
eszkozoket és a anyagokat. figyelmet fordit | Rendszeresen
kiilonbozd anyagokat a leltarozas és ellenérzi,
(gép, butor, textilia, selejtezésre. felelosséggel
fogyoeszkoz, tar:[OZik a
felszerelés, ;zellll_odal/szallas

c elyl
tlszt}to,sz,erek, berﬁndezésekért,
bekészitések). felszerelésekért.
Ko6zremiikodik a Tisztaban van | Képviseli a Munkdjat
vendégpanaszok a vendégekkel | szallashelyet, tudatosan végzi,
vizsgélataban és valo torekszik a onallod
kezelésében., a foglalkozas e K javaslatokat
vendégelégedettséghe | kiemelt ven egpangf,szo fogalmaz meg.
z kapcsolddoan az fontossagaval. at megfelelden Korrigélja sajat
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Osszes beosztottjat kezelni és azok | vagy masok
értékeli. a]apjénjavitani a | hibait, és ezzel
kifogésolt parhuzamosan
.. értékitéletet
teriileten. fodalmaz me
Osztonzi a 9 9
dolgozoit a
preciz, mindségi
munkavégzésre.
Kezeli a talalt Ismeri a talalt | Vallja és Feleldsséget
targyakat, targyak elfogadja az erre | vallal a rabizott
10 nyilvantartast vezet. | kezelésére €s | | natkozo talalt targyak
nyllvantarta}sar szakmaetikai kezelésért.
a vonatkozo
szabalyokat. elveket.
Intézi a rendkiviili Rendelkezik a | Empatikusan all | Végig gondolja,
helyzeteket, eseteket. | rendkiviili hozza a megoldasokat
(betegség, baleset, helyzetek rendkiviili kezdeményez, és
| ot bt etk er o | LG
betartja a szituacidban.
szakmai
protokolt.

9.2 A szakmai képzés megszervezhetd kizarolag tavoktatasban: igen/nem*

10 A programkovetelmény alapjan szervezheté szakmai képzéssel megszerezhetd
szakképesités tarsadalmi-gazdasagi hasznosithatésaganak bemutatisa (munkaeroé-
piaci relevanciaja):

A képzés altal nyujtott szaktudas lehetdséget ad arra, hogy szallodai gondnokndi feladatok
ellatasara. Széleskori érdeklddés nyilvanul meg a szakma irant, a févarosban és vidéken is a
szallashelyek megnovekedett volumene varja. Ennek a pozicidonak a betdltdje a szalloda egyik
motorja, igy a piacképes végzettség elényt jelenthet a munkaerdpiacon.

11 A Kképesitd vizsga megszervezéséhez sziikséges feltételek és a képesitd vizsga
vizsgatevékenységeinek részletes leirasa:

11.1 A képesitd vizsgara bocsatas feltétele:

A szakmai képzés kovetelményeinek teljesitésérél a képzd intézmény altal kidllitott
tantsitvany.

Egyéb feltételek:
11.2 frasbeli vizsga

4 A megfeleld valasz alahtizandé.ir
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11.2.1 A vizsgatevékenység megnevezése: Housekeeping-Stewarding ismeretek
11.2.2 A vizsgatevékenység, vagy részeinek leirasa:

e Ismeri a szallashelyek munkateriileteit, k6zottiik fennalld kapcsolatot és
ezen munkateriiletek helyiségeit

e Ismeri a tisztitoszerek ¢€s takaritogépek tipusait, valamint azok
hasznalatat és mikodését

e Tisztdban van az adminisztracids feladataival, kotelezettségeivel
(minibar terhelést végez, szobastatuszt jelent, készleteket feltolti,
szobabekészitéseket megoldja, munkaidé-beosztast készit, tovabbitja a
konyvelés iranyaba heti/havi dokumentumokat.)

Koézremiikddik a vendégpanaszok kezelésében.

Kezeli a talalt targyakat, nyilvantartast vezet

Elvégzi a szobastatusz jelentést, a minibar terheléseket, szobatorzslap
vezetést, karbantartasi hibak jelentését digitalis eszkoz hasznalataval.

e A dolgozok szaméra elkésziti a munkabeosztast. Osszeallitja a jelenléti
iveket, teljesitménylapokat, beszerzéssel kapcsolatos dokumentumokat
a konyvelési részleg szamara.

e [ranyitja a Houskeeping és a Stewarding feladatait, és kapcsolatot tart a
tobbi részleg vezetdjével (Front Office, F&B, Szobaszerviz,
Rendezvény, Adminisztracio, Karbantartas, Mosoda-varroda), valamint
a beszallitokkal és szakmai szervezetekkel

11.2.3 A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre allo idétartam: 60 perc
11.2.4 A vizsgatevékenység aranya a teljes képesitd vizsgan beliil: 40 %
11.2.5 A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai: Online vizsgafeladat automatikus
kiértékelés
A vizsgafeladat értékelése az eredmények alapjan:
e a sziikséges dokumentacid vezetése

o felismeri és kitdlti az eldirdsoknak megfeleléen a
feladatban megadott dokumentumot

e szakmai protokoll, a feladat szakszerli megoldasa
o asajat feladatait precizen elvégzi (jelentések, terhelések)
e ismeri a felhasznalt tisztitoszereket, eszkozoket és azok
hasznalatat
e informaciokdzvetités a tarsrészlegek kozott elvégzi

A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a tanuld a megszerezhetd Osszes
pontszam legalabb 51 %-at elérte.

11.3 Projektfeladat

11.3.1 A vizsgatevékenység megnevezése: Gyakorlati vizsgamunka
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11.3

11.3
11.3
11.3

11.3

11.4
11.5

11.6
11.7

11.8

2 A vizsgatevékenység, vagy részeinek leirasa:

Egy déleldtti miiszak modellezése szituacios feladatok megoldasaval. Elvégzi a
munkakiosztast. Elvégzi a szobastatusz jelentést, a minibar terheléseket,
szobatorzslap vezetést. Intézi a vendégszobai bekészitést, (kiillonos
figyelemmel a VIP vendégekre), szobaszervizt. Irdnyitja a Housekeeping ¢és a
Stewarding feladatait, és felveszi a kapcsolatot a mosoda vezetdjével.
Leleltaroz egy emeleti raktart, és Osszehasonlitja egy korabbival és levonja a

kovetkeztetéseket.
3 A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre 4llo id6tartam: 90 perc
4 A vizsgatevékenység aranya a teljes képesitd vizsgan beliil: 60 %
5 A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:

e szakmai, biztonsagi, higiéniai szabalyok betartasa (tiiz-, munka-
, balesetvédelem);

e gyakorlat/megvaldsitas elemeinek szakszerii kivitelezése;

e gyakorlat/kivitelezés/megvalositas soran alkalmazott gépek,
berendezések, eszkzok, anyagok hasznalata

e kommunikdcié mindsége a kollégakkal/iigyfelekkel/
vendégekkel/kliensekkel/betegek-kel stb. (szobeli kikérdezés);

e asziikséges dokumentacid vezetése, eldre nem lathato helyzetek,
fellépd problémak kezelése, dontéshozas;
e Onallosag, hatékonysag

6 A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a vizsgdzd a megszerezhetd Osszes
pontszam legalabb 60 %-at elérte.

A vizsgatevékenységek lebonyolitdsahoz sziikséges személyi feltételek: -
A vizsgatevékenységek lebonyolitasahoz sziikséges targyi feltételek:

- helyszin biztositasa: szallashely, vendégszoba, emeleti raktar
- szamitdgép, hordozhato eszkoz (tablet, telefon)
- adminisztracios segédanyagok
o leltarozas manudlisan és/vagy szamitogépes rendszeren keresztiil

A vizsgatevékenységek aloli felmentések specidlis esetei, modja, €s feltételei: -

A képesitd vizsgan hasznalhatd segédeszkdzokre és egyéb dokumentumokra vonatkozé
részletes szabalyok: -

A vizsgatevékenységek megszervezésére, azok vizsgaidépontjaira, a vizsgaiddszakokra
vonatkoz6 sajatos feltételek: -

12 A szakmai képzés megszervezéséhez kapcsolodé kiilonos, egyedi, specialis feltételek:
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