10133007 szamu Falusi turizmus szolgaltatéo megnevezésii Szakképesités
megszerzésére iranyulo szakmai képzéseket megalapozo programkovetel-
mény

‘ 1 A javaslatot tevé adatail

1.1 Természetes személy esetén:

1.1.1 Neév:

112 Lakcim:

1.1.3 E-mail cim:

1.1.4 Telefonszam:

1.2 Nem természetes személy esetén:

1.2.1 Név: Szakképzésért felelés miniszter

1.2.2 Jogi személy miikodési formdja (cégforma):

1.2.3 Székhely:

1.2.4 Képviseletre (cégjegyzésre) jogosult személy neve:

1.25 Képviseletre (cégjegyzésre) jogosult személy telefonszdma:
1.2.6 Képviseletre (cégjegyzésre) jogosult személy e-mail cime:
1.2.7 Kapcsolattartasra kijelolt természetes személy neve:

1.2.8 Kapcsolattartasra kijelolt természetes személy telefonszama:

1.2.9 Kapcsolattartasra kijelolt természetes személy e-mail cime:

2 A programkovetelmény, illetve az ennek alapjan szervezhet6 szakmai képzés

2.1 Megnevezése: Falusi turizmus szolgaltato
2.2 Agazat megnevezése: Turizmus — vendéglatas Agazat

2.3 Besorolasa a képzési teriiletek egységes osztalyozasi rendszere (KEOR) szerinti kod alap-
jan: 1013

3 A programkévetelmény alapjan szervezheté szakmai képzéssel megszerezhetd szak-
képesités

3.1 Megnevezése: Falusi turizmus szolgéltato

3.2 Szintjének besorolasa

3.2.1 Az Eurdpai Képesitési Keretrendszer (EKKR) szerint: 3
3.2.2 A Magyar Képesitési Keretrendszer (MKKR) szerint: 3

L A megfeleld elem kivalasztando.
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3.2.3 A Digitélis Kompetencia Keretrendszer szerint: 3

4 A programkovetelmény alapjan szervezheté szakmai képzéssel megszerezheto szak-
képesités és az azzal betolthet6 munkakor vagy végezheté tevékenység kapcsolata,
osszefiiggése’:

4.1 A szakmai képzéshez kapcsolodéan megszerezhetd szakképesitéshez sziikséges kompe-
tenciakkal szakmajegyzékben szerepld szakma korébe vonhaté munkateriilet, tevékeny-
ség vagy munkakor magasabb szinten gyakorolhatd, vaqy a szakmai képzés szakmajegy-
zékben szereplo szakma képzési és kimeneti kovetelményeiben meg nem hatarozott spe-
cialis szakmai ismeretek és szakmai készségek megszerzésére iranyul.

4.2 A szakmai képzéshez kapcsoloddan megszerezhet6 szakképesités jogszabalyban megha-
tarozott képesitési kovetelmény munkakor betdltéséhez vagy tevékenység folytatdsdhoz.

A képesitési kovetelményt eldiro jogszabaly:

5 A programkdivetelmény alapjan szervezheto szakmai képzéshez kapcsolodéan meg-
szerezhet6 szakképesitéssel ellaithato legjellemzobb munkateriilet, tevékenység vagy
munkakor leirasa:

A falusi turisztikai vonzerd megléte mellett kialakitja a fogadoképesség targyi feltételrendsze-
rét, a tajegységre jellemz6 berendezéssel felszereli és miikddteti a vendéglatohelyet. Ennek ke-
retében fogadja a vendégeket, igény szerint gondoskodik ellatasukrol. Rendelkezik minden
olyan informécioval, amely a falusi turizmusban résztvevok mindségi 1dotoltését eldsegiti:
programlehetdséget ajanl, szervez, gasztrondomiai élményeket nydjt. Képes bemutatni tevé-
kenységén keresztiil a falusi életformat, megismerteti vendégeivel a vidék florajat és faunajat.
Biztositani tudja szolgéltatasain keresztiil a sport és szorakozasi lehetdségek igénybevételét, a

népi kismesterségek, népszokasok, a hagyomanyos népi kézmiives mesterségek megismerését.
Tevékenységét {6 vagy kiegészitd foglalkozasként végezheti, vallalkozoként illetve adészamos
maganszemélyként is.

Szinvonalas, a vendéglatas-turizmus agazatra jellemz6 sztenderdek betartasa mellett eredmé-
nyes gazdalkodast képes folytatni.

6 A programkovetelmény alapjan szervezheté szakmai képzéssel megszerezheto szak-
képesitéshez sziikséges képzési tartalom szabadalmi vagy szerzéi jogi oltalom alatti
allasa:

6.1 Szabadalmi vagy szerzdi jogi oltalom alatt all: -
6.1.1 Az oltalom tipusdnak megjeldlése: -
6.1.2 Nyilvantart6 hatosag: -

6.1.3 Azonositd vagy nyilvantartasba vételi szama: -

2 A megfeleld elem kivalasztando.
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7 A programkovetelmény alapjan szervezhetd szakmai képzés megkezdéséhez sziiksé-
ges bemeneti feltételek:

7.1 Iskolai eldképzettség®: alapfoku iskolai végzettség
7.2 Szakmai el6képzettség: nem sziikséges
7.3 Egészségiigyi alkalmassagi kovetelmény: sziikséges

7.4  Szakmai gyakorlat teriilete és id6tartama: nem sziikséges

8 A programkovetelmény alapjan szervezheto szakmai képzés elvégzéséhez sziikséges
foglalkozasok minimalis és maximalis oraszama (Amennyiben a programkovetel-
mény modulszeri felépitésii, a minimalis éraszam a modulonként meghatarozott mi-
nimalis, a maximalis éraszam a modulonként meghatarozott maximalis oraszamok
0sszege):

8.1 Minimalis 6raszam: 200 6ra

8.2 Maximalis oraszam: 300 6ra

9 A szakmai kovetelmények leirasa:

9.1 Nem modulszeri felépités esetén:

Elvart viselkedés- Onallésag és

mus, falusi gazdal-
kodas lehetdsége,
gasztronomiai té-
mak koré szerve-
z0d6 események
megléte)

z0it, a tevékeny-
ség feltételrend-
szerét.

jesztése, népszerii-
sitése irant.

SSZ(;:;I ggszzzge;’( Ismeretek médok, felelosség
pesses attitlidok mértéke
Megvizsgalja a fa-
lusi turizmus, a fa-
lusi szallashely in-
ditas feltételeit, a
helyben kiépithetd | |smeri a vendégla- Onallsan ke
lehet6segeket: (fa- | tas alapjait, a fa- ) ‘ natioan kepes
. , . , | Elkotelezett a falusi | donteni a falusi
lusi udvar, allatbe- | lusi turizmus tevé-  1zes s
. . .- vendéglatas elter- | vendéglatas, fa-
1 mutato, 6koturiz- kenység jellem-

lusi turizmus te-
vékenység elin-
ditasarol.

3 A megfelel elem kivalasztando.
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A gazdalkodashoz,
vendégek fogada-
sahoz, a falusi tu-
rizmus fejlesztésé-

hez kapcsolodo in-

formaciokat gyjti,

Ismeri a kommu-
nikacios csatorna-
kat, informaciok
beszerzésének le-
het6ségeit a falusi
turizmus tevé-

Onalloan képes
beszerezni a
szlikséges infor-
maciokat, képes
ezek alapjan

felhasznal, palya- | kenyseg fejleszte- dontéseket
zatokat elokészit és s¢hez kapcsolo- hozni.
doan.
készit/készittet. 0d
A tajegységre jel-

lemz6 hagyoma-
nyos képhez épité-
szetileg illeszkedd
falusi vendéglato-

Ismeri a szallas-

Onalloan dont a

helyet, szallashe- | hely/vendéglato- | Ertékként tekint a s%all’as,hely/V(’an-
fo s o s . . déglatohely 1éte-
lyet alakit ki, ven- hely 1étesitésére tajegység hagyo- sitésérsl. kiala
déglatohelyét a t4j- | vonatkozo jogsza- manyaira. s o1
L , kitasarol, beren-
egységre jellem- balyokat. dezésérd]
z6en berendezi, |
felszereli.(bttorok,
fliggdnyok, teritdk,
parndk, szOnyegek)
Mikodteti a falusi A Vendéglétéhely

szallashelyet, fo-
gadja a vendége-
ket, ellatasukrol
gondoskodik, el-
végzi a vendégfo-
gadassal kapcsola-
tos adminisztraciot,
- szerzOdéseket,
megallapodasokat,
szamlakat, egy¢éb
okmadanyokat tolt ki.

miikodtetésére vo-
natkozo ismere-
tekkel rendelke-
zik. Szamlazasi,
készletezési alap-
fogalmakat, mii-
veleteket ismeri.
A vendéglatohe-
lyen hasznalt sza-
mitogépes progra-
mokat magabizto-
san ismeri.

Udvariasan, hitele-
sen, és empatikusan
kommunikal a ven-
dégekkel. Az admi-
nisztracidénal a pon-
tossagra torekszik.

Onalldan végzett

tevékenységéért

feleldsséget val-
lal.

T4ajékozodik és ta-
jékoztatast nyuqjt a
helyi és a tajegység
programlehetdsé-
geirdl, tajegység-
nek megfeleld
programokat szer-
vez. Beszerez spe-
cialis regionalis,
térségi, helyi tu-
risztikai informa-
ci0s anyagokat,

Alapszinten is-
meri az internet-
hasznalatot.
Ismeri a helyi és
térségi rendezvé-
nyeket.
Tisztaban van az
épitett €s termé-
szetes Orokségek
kinalataval me-
gyei szinten.

Az internetrdl 0sz-
szegyljtott infor-
maciok soran be-
tartja az adatvéde-

lemre és szerzoi jo-
gokra vonatkozo

eldirasokat.

Javaslatokat fo-
galmaz meg a
tartalmas sza-

badid6 eltoltésé-
hez, betartja az

infokommunika-
ci0s eszkozokre
vonatkozo sza-
balyokat, be-
tartja a netiket-
tet.
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kiadvéanyokat és
térképeket.

Gasztronoémiai ¢l-
ményt nyujt, tajjel-
legti ételeket, hi-

degcsomagot, pik-
nik kosarat, helyi

termékeket készit
¢s kinal.

Alapvet6 ételké-
szitési ismeretek-
kel rendelkezik.
Részletesen ismeri
tajegységére jel-
lemzd gasztrono-
miat.

A munkamiveletek
elvégzése soran to-

rekszik a higiénés
szabalyok betarta-
sara, az ételkészi-
tési technologiak
alkalmazasara.

Onalléan, de
masokkal is
egylttmiikddve
biztositja a ven-
dégek ellatasat.

Haztartasi munka-
kat (egyszerti éte-
lek f6zése, mosas,
takaritas, lakasgon-
dozas, hazkoriili
rend biztositasa)
végez, takarit, tisz-
tit, fertotlenit, tex-
tilidkat mos.

A technolodgia,
kornyezetvéde-
lem, az 6kologiai
labnyom, a kor-
nyezettudatossag,
a fenntarthat6sag
¢s a szelektiv hul-
ladékgytijtés prob-
1émajat 6sszefiig-
géseiben ismeri.

A tisztasag, rend
folyamatos fenntar-
tasat figyelemmel
kiséri.

Rendszeresen el-
lendrzi a higié-
nia betartasat.

Osszehangolja a
konyhai-, élelme-
z¢€s1 bevasarlast és
a sajat termékek
gazdasagos fel-
hasznalasat, arube-
szerzést végez, -
készleteket, bevé-
teleket és kiadaso-
kat nyilvantart.

Ismeri az ¢lelmi-
szerek csoportjait,
Osszetételiket,
mindségiiket;
jellemzd tulajdon-
sagaikat, felhasz-
nalasi lehetdségei-
Ket.
Ismeri tajékozta-
tasi kotelezettsé-
gét a vendégei ré-
szére az allergé-
nekkel kapcsolat-
ban.

A f0 (4rubeszer-
z¢és, raktarozas,
termelés, értékesi-
tés) és mellék (ta-
karitas, mosoga-
tas) munkafolya-
matokat atfogdan
ismeri.

Precizen kezeli a
nyilvantartasokat,
nyitott az innovativ
megoldasokra.

Iranyitja, illetve
betartja, betar-
tatja az élelmi-
szerek felhasz-

nalasaval, be-
szerzésével, rak-
tarozasaval kap-
csolatos szaba-

lyokat.
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Extra szolgaltata-
sokat szervez (gril-
lezési lehetdség,

Folyamatosan meg-
ujul, nyitott az uj és

Kreativan, ma-
sokkal egyiitt-
mukodve, de 6n-

szabad téri siit6- Felismeri a mun- még jabb s
. n "o . . S alloan is képes a
f6z0 lehetdség, kavédelem, bal- igények kielégité- 1
9 iy , , . , felmertild sza-
szabadtéri étkezés) | esetvédelem, higi- sére. L
. . - . badtéri extra
gondoskodik az énia, fontossagat. | A kornyezet adta .
- . . programra ira-
eszkozok folyama- adottsagokat tiszte- avule ieénvi ki-
tos karbantartasa- letben tartja. yulo 1sety
, elégiteni.
rol.
T 7t G j ] Ti 1daso-
Csa adbar’a ©s . , Szem el6tt tartja a Uj mego das’o
gyermekbarat szol- | Ismeri a csaladba- 1 1 kat keresve és
e . .\ csaladi egyiittlét , .
galtatasokat nyujt. | rat és gyermekba- o masokkal is
, . s zavartalan biztosi- e
10 Gyermekagyat, rat szolgaltatdsok C . egylittmiikodve
o . L tasat, a vendégek - ,
etetdszéket, udvari | nyujtasanak fel- . L, o képes a szolgal-
. L 1o kényelmi igényei- , .
¢s szobai jatékokat tételeit. C tatasokat nyuj-
. nek kielégitését. -
biztosit. tani.
Az éllattenyésztés- | Onalldan és ma-
Biztositja a hazi é . foly¢ ka kkal i litt-
1zt0s1,tJa ahaziés | | o7 allatok ben folyo mun at sokkal is eg;rrutt.
haszonallatok tarta- . figyelemmel kiséri, | miikddve végzi
11 , . . tartasara vonat- . . Y
sédnak bemutatasat, . , tiszteletben tartja és | a gazdasag min-
., . ) kozo szabalyokat. . 11 oes . .
kisallatsimogatést. betartja az allatjo- | dennapi munka-
1¢ti elvarasokat. latait.
Kritikusan szemléli
és értekeli az eddigi
kistermel6i ered-
ményeket.
Az eléallitott ter-
bi mékek tekintetében
Tany? vagy” I? Kertészeti ; mindségorientalt.
gazdasgot miikdd- | B 7 EC LN A helyi termékek
tet, €s szﬁks_ég ese- Zik esetében is elkote- | Kezdeményezi
tén bemutatja azt a A lezett a mindségre. | az Ujszerd ter-
. Magabiztosan is- . e Lo .
12 vendégeknek, ter- ., A kistermeldi tevé- | mesztéstechno-
] , meri a gépek, be- . , y
mények felhaszna- . kenység soran a logiak alkalma-
lasat el6késziti rendezések, szer- masokkal valo ko- zasat
,as.at elo e521’t1,, szdmok hasznala- 68 munkéra. elké )
hazi feldolgf)zasat tanak szabalyait. 1 P
elvégzi. telezett a mmos”e,gl
alapanyagok el6al-
litdséra.
Betakaritasnal, fel-
dolgozésnal torek-
szik a maximalis
mindség elérésére.
Szabadtéri sportok- | Sport, szabadidds, " Kreativan, a
e . . Elkotelezett az .
hoz eszkozoket | tevékenységeket o . , vendégekkel
o . egészséges ¢letmod et
13 biztosit, igény ese- | és az azokhoz egylttmitkddve

tén szabadidOs
sportokat Szervez

kapcsolodo szer-
vezési feladatokat,

mellett, vendégek-
kel készségesen,

végzi a szerve-
zési feladatokat.
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tollaslabda, ijasz-
kodas, ping-pong)

a sportagakhoz
kapcsolodo szak-
mai kifejezéseket,
magas szinten is-
meri.

vendégszeretd mo-

don foglalkozik.

Vidéki-falusi aktiv
turizmushoz kap-
cs0l0do eszkozok

kolcsonozését
14 megszervezi, kar-
ban tartja (kerék-
par, csonak, hor-
gasz felszerelés, lo-
vas felszerelés) Feleldsen bemu-
Tana al- . . ja a falusi
anacsot fld az a Az ltala nyGjtott ’ tatja a falus
tala biztositott rela- | , = ., o ¢letben megszo-
s - és ajanlott valam- | A szolgaltatasok .
xacios eszkzok . e L ; , | kott és alkalma-
15 1 12 s ennyi szolgaltatast | ajanlasa soran els6- . .
miikodéséhez (me- | . N zott tevékenysé-
. e 1. | €sahasznalt esz- | sorban a kozvetlen .
dence, dézsafiirdo, w1z < . geket. Betartja
kozok miikodését | kornyezetében ta- . .
, Szauna). e ) .., ¢s betartatja a
— felhasznaloi szin- | lalhato, sajat maga | | . .
A népi kismester- . . , 1 e biztonsagos esz-
, \ , ten Ismeri. altal miikodtetett . .
ségeket, népszoka- . . kozhasznélat
. eszkozok hasznala- ros o
sokat, a hagyoma- , . . eloirasait.
1v0S nébi kézmii tat kezdeményezi.
Y Pt e Kiilso szolgaltatok
ves mesterségek D
. o ajanlasanal elfogu-
16 egyszerll fogasait L
. latlan és etikus
bemutatja, vagy . .
, magtartast tanusit
bemutatasukat s
: A szolgaltatasok
megszervezi (ko- reo s .
. . . nyujtasa soran a
sarfonas, csuhéfo- ;
ns) vendégekkel figyel-
P mes €s szolgalat-
Lehetdséget bizto- Kés7
sit az idénynek '
megfeleld, a falusi
¢élethez és agrar
munkaklrllt,urah(?z Ismeri a program- Dont’est, h/oz a
kapcsolddo teve- L. vendéglatohely
17 . . | szervezési alapel- . g
kenységekbe vald altal kinalt prog-
Y veket. !
bekapcsolddashoz ramokrol.
(sziiretelés, egy-
szerli pincemiivele-
tek, aratas, kasza-
1as).
Energia és viztaka- | Osszefiiggéseiben, | Folyamatosan szin- | Ellenérzi, bizto-
18 rékos eszkozoket, | komplexitasaban | ten tartja tudasata | sitja falusi ven-
technologidkat ismeri a technolo- takarékossag déglatohely mii-
hasznal. gidkat témakorében kodését.
Alkalmazza a Ismeri a munkavé- | Szem el6tt tartjaa | Betartja és be-
19 | munka-baleset- tiiz | delmi, tiiz és kor- | szakmaisagot, to- | tartatja a munka-

és

nyezetvédelemmel

rekszik a naprakész

baleset- tliz és
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kornyezetvédelmi Osszefliggd szak- nyilvantartésra, kdrnyezetveé-
eldirasokat, szaba- | mai alapfogalma- | motivalt a pontos, | delmi eldiraso-
lyokat, kapcsolatot kat. preciz adminisztra- kat.
tart a szakhatosa- ~ cidra, .
gokkal. Fl'gyelemme‘l kisérl
a jogszabalyi valto-
zasokat.
Onalléan és ma-
. Ismeri a transzfer- A vendégek sokkal is egyiitt-
Transzferszolgalta- N . . L I g
20 C szolgaltatds szaba- | megelégedettségére | mitkddve képes
tast vegez. : .. . et
lyait. torekszik a szolgaltatast
nyujtani.
Onéll6éan dont a
. o sziikséges teveé-
. Marketing eszkd- .
Marketin - ol a AT r g k sgekrol, fi-
21. a e,t g teve z0k, értékesitési CRYSCELXTo
kenység o gyelemmel az
csatornak ismerete SR
értékesitési lehe-
toségekre

9.2 A szakmai képzés megszervezhetd kizarolag tavoktatasban: igen/nem?

10 A programkovetelmény alapjan szervezhetd szakmai képzéssel megszerezhet6 szak-
képesités tarsadalmi-gazdasagi hasznosithatosaganak bemutatasa (munkaeré-piaci
relevanciaja):

A képzés célja, hogy a képzésben résztvevo képessé valjon a turizmus-vendéglatas teriiletén
beliil a falusi vendéglatasban a turizmus e teriiletén a falusi élethez kapcsolodo turisztikai szol-
galtato tevékenyseég végzésére. A képzésre nagy sziikség van, hiszen jelenleg is tobb ezer ilyen
jellegli szolgaltatast nyjtd vendéglatohely miikddik. A vidékfejlesztés egyik fontos teriilete a
vidéki turizmus, amelynek eredményeként orszdgunkban egyre tobb olyan vallalkozas miiko-
dik, ahol a miikodtetd a sajat egyéni boldogulasa, biztonsdgosabb megélhetésének megterem-
tése mellett a falvak életmindségének emelését, a videki élet népszeriisitését tlizte ki célul. Be-
folyasolja a szakteriilet népszertiségét a lakossag érdeklédésének ndvekedése a természet kozeli
elfoglaltsagok, az egészséges ¢letmod, az aktiv, de nyugodt kornyezetben vald regeneralodas
irant, amihez szorosan kapcsolddik a hazi koriilmények kozott késziilt nyersanyagok, bio ételek
¢s italok fogyasztasa. Az emberek a csaladi koriilmények kozott mikodd falusi turizmusban
latjak biztositottnak az egyéni banasmodra, személyes szolgéltatasra sz616 igényiik kielégitését,
és szivesen ismerkednek meg a vidék, a tajegység kulturalis orokségével, népszokasaival, a
kézmiives kismesterségekkel és a népmiivészeti hagyomanyokkal.

A hazai és a vilagturizmus teriiletén megfigyelhetd iranyzatok azt tamasztjak ala, hogy a jovo-
ben a falusi turizmus népszeriisége a hazai és vilagturizmusban megfigyelhet6 trendek alapjan
tovabb fog ndni, €s ezért egyre inkabb sziikséges a fogadoképesség szolgaltatoi oldalnak a meg-
erositése, a turizmusban szolgaltatast nyijtd6 emberek ismereteinek bdvitése.

* A megfelel vélasz aldhtizando.
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11 A képesité vizsga megszervezéséhez sziikséges feltételek és a képesité vizsga vizsgate-
vékenységeinek részletes leirasa:

11.1 A képesitd vizsgara bocsatas feltétele:

A szakmai képzés kovetelményeinek igazolasarol a képzd intézmény altal kiallitott tantisitvany.

Egyéb feltételek:

11.2 frasbeli vizsga

11.2.1 A vizsgatevékenység megnevezése: A falusi turizmus szolgaltatas szakszer(i miivelése
11.2.2 A vizsgatevékenység, vagy részeinek leirasa:

A vizsga a kovetkez0 tanuldsi eredményeket méri:

e Ismeri falusi vendéglatas alapjait, vendéglatohely létestésére vonatkozo jogszabalyokat
a vallalkozéas miikodtetésével kapcsolatos nyilvantartasokat, nyomtatvanyokat.

e A széllasadés és a vendéglatds munkafolyamatait atfogdan ismeri.

e Az ltala ny0jtott és ajanlott valamennyi szolgaltatast és a hasznalt eszkdzok mitkodését
felhasznaloi szinten ismeri

e Tisztaban van az épitett és természetes orokségek kinalataval térségiszinten

o Kertészeti, tanya és bio gazdalkodassal kapcsolatos ismeretekkel rendelkezik

e Ismeri az allatok tartadsara vonatkozo6 szabdlyokat

e Sport, szabadidds, tevékenységeket, szakmai kifejezéseket, magas szinten ismeri

e Ismeri a gyermekbarat szolgaltatasok nyujtasanak feltételeit

e Tisztaban van a programszervezés alapelveivel.

e Ismeri a munkavédelmi, tiiz és kdrnyezetvédelemmel 6sszefliggd szakmai alapfogalma-
kat, a technoldgia, kdrnyezetvédelem, az 6kologiai labnyom, a kdrnyezettudatossag, a
fenntarthat6sag és a szelektiv hulladékgytijtés probléméjat osszefliggéseit.

o Ismeri az értékesitést tamogatd marketing tevékenység legfobb eszkozeit.

11.2.3 A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre allo iddtartam: 90 perc
11.2.4 A vizsgatevékenység aranya a teljes képesitd vizsgan beliil: 30%

11.2.5 A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:

Valaszok
Témakor Vélaszadas médja %-o0s ara-
nya
Falusi turisztikai vallalkozas miikodése | feleletvalasztas, feleletalkotas 20

Falusi turisztikai szolgéltatasok isme-

feleletvalasztas, feleletalkotas | 40

rete
. esettanulmany értékelés, hiba-
Programszervezés . 30
keresés
Kor_n_yezet, munka, tiiz, balesetvéde- feleletvalasztas, tesztfeladat 10
lemi ismeretek
Osszesen 100
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11.2.6 A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a vizsgazd a megszerezhetd O0sszes pont-
szam legalabb 51 %-at elérte.

11.3 Projektfeladat

11.3.1 A vizsgatevékenység megnevezése: A falusi turizmus szolgaltatd gyakorlati feladata

11.3.2 A vizsgatevékenység, vagy részeinek leirasa:

Szituacids gyakorlat soran a vizsgabizottsag tagjainak kézremiikodésével eltérd piaci szeg-
menscsoportba tartoz6 vendégek szamara - véletlenszer( valasztas utan- turisztikai szolgal-

tatast nyujt.

A kiilonboz6 tipust vendégekkel kapcesolatot 1étesit, felvilagositast ad szamukra, (csoportok
¢s/vagy egyéni vendégek, a vendégek jellemzdinek megadésa, 1étszam, érdeklddési kor
meghatarozasa alapjan) az adott régiora, tajegységre jellemz6é programot készit, intézi az
érkezéssel kapcsolatos feladatokat. Ismerteti az ajanlatot, reagal a felmeriil6 kérdésekre, és
tajékoztatast ad az elutazassal kapcsolatos informaciokrol.

11.3.3 A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre allo idétartam: 180 perc,

11.3.4 A vizsgatevékenység aranya a teljes képesitd vizsgan beliil:

11.3.5 A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:

70 %

Szempont Figyelembe vett tartalom Valasz értéke %-ban

Kommunikacié mindsége Kapcsolatfelvétel, a vendég érkezés- 30
ével, tavozasaval kapcsolatos infor-
macidadas

Programajanlat készitése Megfelelés a korcsoportnak, idoki- 40
hasznalas, 1d0szerliség, szakmai tart-
alom

Program ismertetés Erthetéség, szakszertiség, kommuni- 10
kécios helyzet megoldasa

Problémakezelés Reakci6 a vizsgabizottsag felvetése- 20
ire

Osszesen 100

11.3.6 A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a vizsgazd a megszerezhetd 0sszes pont-
szam legalabb 51 %-at elérte.

11.4 A vizsgatevékenységek lebonyolitasahoz sziikséges személyi feltételek: -

11.5 A vizsgatevékenységek lebonyolitasdhoz sziikséges targyi feltételek: -

11.6 A vizsgatevékenységek aloli felmentések specialis esetei, modja, és feltételei: -

11.7 A képesitd vizsgan hasznalhat6 segédeszkozokre és egyéb dokumentumokra vonatkozo

részletes szabalyok: -

11.8 A vizsgatevékenységek megszervezésére, azok vizsgaidépontjaira, a vizsgaiddszakokra
vonatkozd sajatos feltételek: -
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12 A szakmai képzés megszervezéséhez kapcsolodo kiilonos, egyedi, specialis feltételek:
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