07135013 szamu, Haztartasi gép szerviz-szaktechngkmegnevezds
szakképesités megszerzésére iranyuld szakmai képét megalapozé
programkdvetelmény

1 A javaslatot tevs adatai’

1.1 Természetes szeméely esetén:

1.1.1 Név:

1.1.2 Lakcim:

1.1.3 E-mail cim:

1.1.4 Telefonszam:

1.2 Nem természetes személy esetén:

1.2.1 Nev:Iparugyekert felelés miniszter

1.2.2 Jogi személy rikddési formaja (cégforma):

1.2.3 Székhely:

1.2.4 Képviseletre (cégjegyzésre) jogosult személy neve:
1.2.5 Képviseletre (cégjegyzésre) jogosult személy teletdma:
1.2.6 Képviseletre (cégjegyzésre) jogosult személy e-niaik:
1.2.7 Kapcsolattartasra kijel6lt természetes személy neve
1.2.8 Kapcsolattartasra kijelolt természetes személydetzama:
1.2.9 Kapcsolattartasra kijelolt természetes személy ib-gimae:

2 A programkovetelmény, illetve az ennek alapjan szeezhet szakmai képzés

2.1 Megnevezésdaiaztartasi gép szerviz-szaktechnikus
2.2 Agazat megnevezésglektronika és elektrotechnika

2.3 Besorolasa a képzési terilletek egységes osztalyaridszere (KEOR) szerinti kéd
alapjan:0713 Energetika, elektromossag

[

3 A programkovetelmény alapjan szervezhdt szakmai képzéssel megszereziie
szakképesités

3.1 Megnevezésdiaztartasi gep szerviz-szaktechnikus
3.2 Szintjének besorolasa

3.2.1 Az Eurdpai Képesitési Keretrendszer (EKKR) szefnt:
3.2.2 A Magyar Képesitési Keretrendszer (MKKR) szerft:

! A megfeleb elem kivalasztando.

1/20



3.2.3 A Digitélis Kompetencia Keretrendszer szerit:

~—+

4 A programkovetelmény alapjan szervezhdt szakmai képzéssel megszerezlie
szakképesités és az azzal betoltbetmunkakdr vagy végezhai tevékenység
kapcsolata, dsszefiiggése

4.1 A szakmai képzéshez kapcsoldédéan megszereziseakképesitéshez szikséges
kompetenciakkal szakmajegyzékben széregtakma kdrébe vonhaté munkateriilet,
tevékenység vagy munkakér magasabb szinten gydiatéolvagy a szakmai képzés
szakmajegyzékben szeréptzakma képzési és kimeneti kévetelményeiben mey ne
hatdrozott specialis szakmai ismeretek és szakésziskgek megszerzésére iranyul.

4.2 A szakmai képzéshez kapcsolodéan megszeredzakképesités jogszabalyban meg-
hatarozott képesitési kovetelmény munkakor be#tiEes vagy tevékenység
folytatasahoz.

5 A programkovetelmény alapjan szervezhdt szakmai képzéshez kapcsolodéan
megszerezhdt szakképesitéssel ellathato legjellerlzb munkatertlet, tevékenység
vagy munkakor leirdsa:

Szakszerviz vezéjeként/miszaki vezeijeként koordinalja, ellefrzi a szakmai
tevékenységeket, illetve ©6nallban vallalkozOként ergiz-tevékenységet folytat.
Szisztematikus tiszeres hibaok-kereseési folyamat soran, magyareggerdnyelii miszaki
dokumentacié (terv, kapcsolasi rajz, géepkonyv) tségével, a bejelentett és a tapasztalt
hibajelenséget elemezve szerviz-tevekenységet vagewitashoz katalogusbol, vagy egyeb
modon (kereskedelem) anyagot vagy alkatrészt refidgtkoztatast ad aitkddoképes és a
biztonsagtechnikai vizsgalatokon is megfelelt gépilék helyes hasznalatarél. Elvégzi a
munkajaval dsszefugglokumentécios tevékenységet, bizonylatokat (szsudlé ki.
Elektronikai egységgel rendelkiehaztartasi gépeket (kis haztartasi készilékekszioik,
robotporszivok; tit6- és fagyasztégépek; moso- és szaritogépek; marpgsk; konyhai
nagygepek #zélap, sub, elszivo, mikrohullama séif automata kavéko/) szerel, telepit,
belzemel, illetve képes azok javitdsara, karbasara. A készllékek imzaki
paramétereinek ismeretében képes javaslatokat wgedgiazni az energiamegtakaritas
lehetiségeire vonatkozdan.

Az energiatakarékos gépek, készilékek beszerzediddgzitésehez, elhelyezéséhez, valamint
Uzemeltetéséhez és karbantartdsahoz a rendelkez@k®&rdokumentacid (tervek, tszaki
leirasok) alapjan tanacsokat ad.

Képes integralni az okos haztartasi készulékekettaltigens épiletek rendszereibe.

Munkaja soran betartfa a kornyezetvédelmijizvédelmi, villamos- és egyéb
biztonsagtechnikai éirasokat.

~—+

6 A programkovetelmény alapjan szervezhdi szakmai képzéssel megszereziie
szakképesitéshez szikséges képzési tartalom szabadaragy szerdi jogi oltalom
alatti allasa:

6.1 Szabadalmi vagy szdiizjogi oltalom alatt all: -

6.1.1 Az oltalom tipusanak megjeldlése: -

> A megfeleb elem kivalasztando.
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6.1.2 Nyilvantarté hatésag: -

6.1.3 Azonosito vagy nyilvantartasba vételi szama: -

D
N

7 A programkovetelmény alapjan szervezhdt szakmai képzés megkezdéséh
sziikséges bemeneti feltételek:
7.1 Iskolai ebképzettség:

erettségi végzettség

7.2 Szakmai @lképzettseg:

50714 04 01/ 54 523 01 Automatikai technikus,yag
50714 04 03 / 54 523 02 Elektronikai technikugywa
50713 04 04 / 54 522 01 &aramu elektrotechnikus, vagy
50714 19 12 / 54 523 04 Mechatronikai technikus,

tovabba az elektronika és elektrotechnika agazatbaz0, MKKR 5-0s szitit szakmak
és szakképesitések.

7.3 Egeészségugyi alkalmassagi kbvetelmény: sziikséges

7.4 Szakmai gyakorlat tertlete éstdrtama-

8

A programkoévetelmény alapjan szervezhdi szakmai képzés elvégzésehez sziiksé
foglalkozasok  minimalis és  maximalis Oraszama  (Amayiben a
programkdvetelméeny modulszeti felépitédi, a minimalis éraszam a_modulonként
meghatarozott minimalis, a maximalis 6raszam a modonként meghatarozott

ges

maximalis 6raszdmok dsszege):

8.1 Minimalis 6raszam600

8.2 Maximalis 6raszanm900

9

A szakmai kovetelmények leirasa:

9.1 Nem modulszdr felépités esetén: -

9.2 Modulszefi felépités esetén

9.2.1 Programkdvetelmény-modul nevéltalanos szerviz ismeretek

9.2.1.1 Programkovetelmény-modul sorszama: 1.

9.2.1.2 Programkovetelmény-modul tanulasi eredményeinelaitasahoz szikséges

foglalkozasok minimélis és maximalis 6raszama:

9.2.1.2.1 Minimdlis 6raszam50
9.2.1.2.2 Maximalis 6raszan80

Sor- Készségek,
szam képesseégek

Ismeretek Elvart Onallésag
viselkedésmaodok, | és felebsség
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attit idok mértéke
Dokumentaciokbaol Megérti a szakmai | Fontosnak tartja a | Sajat
beazonositja a idegen nyelvi haztartasi gépek szakmai
készuléekeket, értelmeziszoveget, felismeri| fejlédésének ismereteit
a készulékek, gépek, | a berendezések nyomon kovetését. | 6nalléan
berendezések magyar| hasznalati, kezelés) Nyitott az Uj fejleszti.
és idegen nyelven irt | Gzemallapotait. megoldasok
kezelési, hasznalati és Ismeri az lzembe | befogadasara.
szerviz utasitasait. helyezéssel és
javitassal
kapcsolatos angol
nyelvii szakmai
szokincset.
Bemutatja a termék Ismeri a termékek | Torekszik a A
mukddését, haszndlatatmiszaki megbizhato és bemutatott
az ugyfélnek. paramétereit, a gazdasagos termékekél
Tajékoztatja az rendeltetésszér Uzemeltetés hatarozott
ugyfelet a garancialis | hasznalatat és a | ismereteinek véleményt
javitassal kapcsolatos | garancialis szakszdr atadasara| alakit ki.
tudnivalokrol. javitassal Képes az ugyfél
Meggybzi az kapcsolatos igényeit felmérni,
ugyfeleket az tudnivalokat. annak megfelél
energiatakarékossag, lehetséges
kornyezetvédelem megoldasokat
fontossagarol. megkeresni.
Kezeli a termékekkel, | Ismeri a panasz- és Kommunikacioja Felismeri az
szolgaltatasokkal konfliktuskezelés | sordn az asszertiv | tgyfél
kapcsolatos alapjait, a panaszos kommunikacio erdekeit és
ugyfélpanaszokat, agyfeél tipusait. dominal. Kbzeérthét | aszerint
reklamaciokat, after nyelvezettel cselekszik.
sales szolgaltatasokat, igyekszik az Munkakér
o, |
’ képes
keszulek 6nalléan és
rendeltetésszér csoportban
hasznalatara is ellatni.
megtanitani.
Jegydkonyvet vagy | A haztartasi gépek| Fontosnak tartja az | Szakmai
munkalapot vesz fel a | meghibasodasi egyértelni ismereteit
meghibasodott lehetségeit ismeri | megfogalmazast, a | 6nalléan
termekol. és a hibajelenséget késbbi alkalmazza.

pontosan

visszakereshésége
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megfogalmazza.

t.

Atadas utan a helyes
hasznalatra, esetleges
felhasznaldi
karbantartasra felhivja
a figyelmet.

A késsbbi
kapcsolattartas
lehetiségét ismerteti.

Ismeri a
kapcsolattartas
mobdszereit az
ugyfelekkel,
beszallitokkal,
hatosagokkal.

Fontosnak tartja a

késziilékek,
berendezések
szakszer
hasznalatanak

megismertetéseét az

ugyfelekkel.

t

Szerviztevékenysége | Ismeri a hatadlyos | Fontosnak tartja, Tudatosan
soran betartja a munkajogi s hogy tevékenységét és
munkajogi s gazdalkodasi jogszetien végezze, felelésségtel
gazdalkodasi eléirasokat. jesen
eléirdsokat. alkalmazza
az
eléirdsokat.
Szakmai segitséget, | Ismeri a korszér Fontosnak tartja a | Informatikai
tamogatast nyljt az | haztartasi gépek | haztartasi gépek rendszereke
informatikai informatikai informatikai ,
rendszerrel tamogatott rendszerrel tortéh | rendszereinek szoftvereket
haztartasi gepek 0sszekapcsolasanakejlédését nyomon | és
felhasznaléi szamara. | lehetségeit. kovetni. eszkbzoket
. _ onalléan
Uzemelteti a rabizott hasznal.
informatikai
rendszereket,
eszkozoket,
szoftvereket. Jogtiszta
szoftvereket hasznal.
Munkéja soran Ismeri a Elkotelezett a Tudatosan
keletkezett kornyezetvédelmi | kérnyezettudatos | alkalmazza
hulladékokat a eléirdsokat, a gondolkodas irant. | az
korforgasos gazdasag| korforgasos eléirasokat.

szabalyai szerint kezel

l.gazdasag

szabalyait.

9.2.2.1 Programkovetelmény-modul sorszarfa:

foglalkozasok minimalis €s maximalis 6raszama:

9.2.2.2.1 Minimalis 6raszam70
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9.2.2 Programkovetelmény-modul nevdaztartasi kisgépek, porszivok szervizelése

9.2.2.2 Programkovetelmény-modul tanulasi eredményeinelaitasahoz sziukséges



9.2.2.2.2 Maximadlis 6raszam100

Sor- o Elvart Onallosag és
. Készségek, . o o
sza képességek Ismeretek wselkgdesmodok, felc?lo§seg

m attit idok mértéke

1. | Elvégzi a haztartasi Ismeri az emelés, | Figyelembe veszi az Felebsséget
kisgépek, a szallitas Ugyfél kivansagait | vallal a
porszivok biztonsagtechnikajat az elhelyezést, telepitett gép
installalasat , alkatrészek, beallitast illeen. biztonsagos
(mikodesi anyagok mechanikai elhelyezéséért
helyszinre tortéh | roégzitését, a es
bedllitas, szintezés| helyszini szerelés Uzemeltetéséeér
rogzités, viz és biztonsagtechnikajat :
villamos A telepitést
csatlakozasok onalléan vagy
bekotése) a segitséggel
hasznalati és VéQgzi.
beépitési
Gtmutatonak
megfeleben.

2. | Kezeli a haztartasi | A készilékek Nyomon kovetia | Az ugyféllel
kisgépekkel, a tipikus készulékek gyartoi | egyuttmikddve
porszivokkal és a | hibajelenségeit szervizutasitasait. | 6nalléan végzi
szolgéltatasokkal | ismeri, arrél az Torekszik a tevékenységét.
kapcsolatos ugyfelet értheten szakszdf és pontos
ugyfélpanaszokat, | tdjékoztatni tudja. | kommunikéaciora.
reklaméciokat. Ismeri a Motivalt az
Jegydkonyvet dokumentacidkezelé dnképzésre,
vagy munkalapot | s szabdlyait. hajlando az
vesz fel a élethosszig tartd
meghibasodott tanulasra. Nyitott a
termekol. szakmai

Ujdonsagokra.

3. | A haztartasi Ismeri a Torekszik a Onalléan végzi
kisgépek, a munkabiztonsagi, | biztonsagos tevékenységét
porszivok helyszini| balesetelharitasi és| munkavégzésre, a
szerelése esetén | munkaegészségugyiszem eibtt tartjaa | munkavédelmi
megvizsgalja és fogalmakat. sajat és a eléirdsok
elemzi, létrehozza a munkatarsak testi | betartasaval.
szerelés biztonsagos epségének
elvégzésenek megovasat.

munkakaorilményeit
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A munka

Ismeri a szerelés

Torekszik arra,

megkezdése étt kézi, gépi, hogy

ellensrzi és mechanikai és munkavégzését a
kiprobalja a feladat| villamos feladatnak
elvégzéséhez szerszamait. megfeleb, hibatlan
szukséges gépeket eszkdzokkel
eszkozoket, veégezze.
szerszamokat.

Miszaki Ismeri a haztartasi | Torekszik arra,

dokumentéaciok
(terv, kapcsolasi
rajz, gepkonyv)
alapjan, a
bejelentett és a
tapasztalt
hibajelenséget
elemezve, alkalmag
miiszerek, villamos
mechanikai kézi és
gépi szerszamok
hasznalataval a
szliikséges
mértékben
szétszereli a
készuléket,
behatarolja és
megallapitja a

készulék/berendezé

s hibajat.

174

kisgépek, a porsziv(
készulékek fajtait,
mukodeésiket,
szakszdlf, elvirads
szerinti
szereléstechnikgjat.

b hogy munkajat a
gyartoi
szervizutasitasokna
, leirasoknak
megfeleben
végezze.
Elkotelezett a
Minéségi
munkavégzés,
valamint az tgyfél
elégedettség
folyamatosan maga
szinten tartdsa,
javitasa irant.

Az eredményes
hibafeltaras utan a
megfeleb javitasi
technolégia
alkalmazaséaval
(alkatrésszel, vagy
alkatrész nélkdl) a
hibat elharitja. A
kiszerelt alkatrész
raktarozasarol
gondoskodik.

Ismeri és tudja
alkalmazni a javitas
technoldgiakat,
gépészeti
szerkezetek
szerelését,
vezetékkotés
lagyforrasztassal,
keményforrasztassg
, fémszerkezetek
hegesztéssel tortén
kotését.

Torekszik arra,
hogy munkajat a
gyartoi
elvarasoknak
megfeleben
végezze.

Szem ebtt tartja a
Ikdrnyezettudatos
munkaveégzeést.
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Javitas utan elvégz
a haztartasi
kisgépek, a
porszivok,
érintésvedelmi
vizsgalatat, tzemi
probéjat. (A
védivezed
folytonossaganak,
ellendllasanak
vizsgélatat,
szigetelési
ellendllas méréseét,
szivargbéaram
méreseét, a kets
szigetelés
sértetlenségének
vizsgélatat.)

Ismeri az
érintésvédelmi
modokat, a
készulékek
érintésvédelmi
csoportba sorolasat
az egyes
csoportokra
vonatkozo
eléirasokat.
Ismeri az
érintésvédelmi
vizsgalati
maodszereket.

Betartja az
érintésvédelmi
szabalyokat.

Sikeres probalzem
alapjan tzembe
helyezi a niszaki
eléirdsoknak
megfeleben
telepitett haztartasi
kisgépeket, a
porszivot.

Ismeri a haztartasi
Kisgépek, a porsziv(
szerkezeti
felépitését,
mikodési elvét, a
csatlakoztatott
energia jelleméit.

Torekszik a gyartoi
b utasitasok
betartasara.

Atadja az lizembe
helyezett haztartasi
kisgépet, a
porszivot, elkésziti
a dokumentumokat
A szerelési
kornyezetet
megfeleb

minéségben adja at.

Be tudja mutatni az
ugyfél részére a
készulék helyes
mikodéseét és
mikodtetéset.

Torekszik az tgyfeél
szamara érthét
megfogalmazasra.

Az ugyféllel
egyuttmikddve
onalléan végzi
tevékenységeét.
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9.2.3 Programkdévetelmény-modul nevesitok, fézélapok és elszivdo berendezések,

mikrohullamu sit 6k, automata kavébhzok szervizelése

9.2.3.1 Programkovetelmény-modul sorszarBa:

9.2.3.2 Programkoévetelmény-modul tanulasi eredményeinefaitasahoz szikséges
foglalkozasok minimélis és maximalis 6raszama:

9.2.3.2.1 Minimalis 6raszami80
9.2.3.2.2 Maximalis 6raszan270

—F

\1%4

—F

Sor- Elvart Onall6sag és
szadm| Készségek, képességek Ismeretek | viselkedésmodok, felelosség
attit idok mérteke

1. | Elvégzi a slik, Ismeri az emelés, | Figyelembe veszi| Felebsséget
fézélapok és elszivo szallitas az ugyfel vallal a
berendezések, biztonsagtechnikaja kivansagait az telepitett gép
mikrohullamu sk, t, alkatrészek, elhelyezeést, biztonsagos
automata kavékok anyagok beallitast illeben. | elhelyezéséeér
installalasat (ikodési | mechanikai es
helyszinre tortéh rogzitését, a Uzemeltetésée
beallitas, szintezés, helyszini szerelés rt.
rogzités, villamos biztonsagtechnikaja A telepitést
csatlakozasok bekotése). Ismeri a sitik, onalléan vagy
a hasznalati és beépitésfézolapok és segitséggel
Utmutatonak elszivo veégzi
megfeleben. berendezések

beépitési élirasait.

2. | Kezeli a siikkel, A készuléekek Nyomon koveti a | Az Ugyféllel
fézélapokkal és elszivo| tipikus készulékek gyarto| egyuttnikod
berendezésekkel, hibajelenségeit szerviz-utasitasait| ve énalléan
mikrohulldmu siikkel, | ismeri, arrél az Torekszik a VéQzi
automata kavétzokkel, | Ugyfelet értheten |szakszdf és tevékenységé
szolgéltatasokkal tajékoztatni tudja. | pontos
kapcsolatos Ismeri a kommunikéaciora.
ugyfélpanaszokat, dokumentéaciokeze| Motivalt az
reklamaciokat. €s szabalyait. onképzeésre,

Jegydkonyvet vagy hajlando az
munkalapot vesz fel a élethosszig tartd
meghibasodott tanulasra. Nyitott &
termékol. szakmai
Ujdonsagokra.

3. | Asuwk, fézélapok és | Ismeri a Torekszik a Onalléan
elszivé berendezések, | munkabiztonsagi, | biztonsadgos VéQzi
mikrohullamu sk, balesetelharitasi €s munkavégzésre, | tevékenységé
automata kavékok munkaegészségugyszem eitt tartja a | a

—F
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helyszini szerelése
esetén megvizsgalja és
elemzi, létrehozza a
szerelés biztonsagos
elvégzésenek
munkakdorilményeit.

| fogalmakat.

sajat és a
munkatéarsak testi
épségének
megovasat.

A munka megkezdése

Ismeri a szerelés

Torekszik arra,

elétt ellerdrzi és kezi, gépi, hogy
kiprébalja a feladat mechanikai és munkavégzését a
elvégzésehez szikségewillamos feladatnak
gépeket, eszkbzoket, | szerszamait. megfeleb,
szerszamokat. hibatlan
eszkozokkel
végezze.
Miszaki Ismeri a sifk, Torekszik arra,
dokumentaciok (terv, | fézélapok és hogy munkajat a
kapcsolasi rajz, elszivo gyartoi
gépkonyv) alapjan, a | berendezések, szervizutasitasokt
bejelentett €s a mikrohullamu ak, leirasoknak
tapasztalt hibajelenségesibk fajtait, megfeleben
elemezve, alkalmas muikodésiiket, végezze.
miiszerek, villamos, szakszdl, elbirds | Elkotelezett a
mechanikai kézi és gépiszerinti mindsegi

szerszamok
hasznalataval a
szliikséges mértékben
szétszereli a késziléke)
behatarolja és
megallapitja a st
fézolap és elszivo
berendezés,
mikrohullamu s,
automata kavéko
hibajat.

szereléstechnikajat.

t

munkavégzés,
valamint az ugyfé
elégedettség
folyamatosan
magas szinten
tartasa, javitasa
irnt.

Az eredményes
hibafeltaras utan a
megfeleb javitasi
technoldgia
alkalmazasaval
(alkatrésszel, vagy
alkatrész nélkdl) a hiba

Ismeri és tudja
alkalmazni a
javitasi
technolégiakat,
gépéeszeti
szerkezetek

I szerelését,

elharitja. A kiszerelt

vezetékkotés

Torekszik arra,
hogy munkajat a
gyartoi
elvarasoknak
megfeleben
veégezze.

Szem edtt tartja a

kornyezettudatos

munkavédelm
i eléirdsok
betartasaval.
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alkatrész raktarozasarg
gondoskodik.

llagyforrasztassal,

keményforrasztassa

[, fémszerkezetek
hegesztéssel
torténs kotését.

karbantartast.

Elvégzi a s, f6z6lap
és elszivo berendezés,
mikrohullama s,
automata kaveéko
érintésvédelmi
vizsgalatat, tzemi

Ismeri az
érintésvédelmi
modokat, a
készulékek
érintésvédelmi
csoportba sorolasat

Betartja az
erintésvedelmi
szabalyokat.

probajat. (A védvezed | az egyes
folytonossaganak, csoportokra
ellendllasadnak vonatkozo
vizsgélata, szigetelési | eléirasokat.
ellenallas mérése, Ismeri az
szivargbéaram méreése.)| erintésveédelmi
vizsgalati
modszereket.
Sikeres probalzem Ismeri a sk, Torekszik a
alapjan Uzembe helyez| f6z6lapok és gyartoi utasitasok
a miszaki ebirdsoknak | elszivd betartasara.
megfeleben telepitett | berendezések,

subt, fézélapot és
elszivo berendezést,
mikrohullama st és
automata kaveégot.

mikrohullamu
subk, automata
kavéebhzok
szerkezeti
felépitését,
mikodési elvét, a
csatlakoztatott
energia jellemdéit.

Atadja az lizembe
helyezett sidt,
fézoélapot és elszivo
berendezést,
mikrohullamu st és
automata kavékot,
elkésziti a
dokumentumokat. A
szerelési kornyezetet
megfeleb minéségben
adja at.

Be tudja mutatni az
ugyfél részére a
készUllék helyes
mukodését és
mukodtetését.

Torekszik az
ugyfél szamara
érthet

megfogalmazasra

Az ugyféllel
egyuttmikod
ve 6nalléan

. VEQZi
tevékenységé

—F
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9.2.4 Programkdévetelmény-modul neuvdiitégepek szervizelése

9.2.4.1 Programkovetelmény-modul sorszama:

9.2.4.2 Programkovetelmény-modul tanulasi eredményeinelaitasahoz szikséges
foglalkozasok minimalis és maximalis 6raszama:

9.2.4.2.1 Minimalis 6raszam80
9.2.4.2.2 Maximalis 6raszaml120

Sor- Elvart Onall6sag és
szadm| Készségek, képességek Ismeretek | viselkedésmodok, felelosség
attit idok mérteke

1. | Elvégzi a litégépek Ismeri az emelés, | Figyelembe veszi| Felebsséget
installalasat (rikodesi | szallitas az ugyfel vallal a
helyszinre tortéh biztonsagtechnikaj| kivansagait az telepitett gép
bedllitas, szintezés, at, alkatrészek, elhelyezést, biztonsagos
régzités, villamos anyagok bedllitast illeben. | elhelyezéséeért
csatlakozasok bekotésemechanikai es
a hasznalati és beépitésiogzitéseét, a Uzemeltetéséé
Gtmutaténak helyszini szerelés rt.
megfeleben. biztonsagtechnikdj

at. A telepitést
onalléan vagy
segitséggel
végzi.

2. | Kezeli a litégépekkel, | A készulekek Nyomon kéveti a | Az Ugyféllel
szolgaltatasokkal tipikus készulékek egyuttmikodv
kapcsolatos hibajelenségeit gyartoi e dnalléan
ugyfélpanaszokat, Iusg;ny?er:’e?gr?:]:izen szervizutasitasait.| végzi
reklamaciokat. tajékoztatni tudja. Torekszik a tevékenységét
Jegydkonyvet vagy Ismeri a szakszdf es
munkalapot vesz fel a | dokumentaci6keze] pontos
meghibasodott €s szabalyait. kommunikaciora.
termékol.

3. | A hiitégépek helyszini | Ismeri a Torekszik a Onalléan
szerelése esetén munkabiztonsagi, | biztonsagos VéQzi
megvizsgalja és elemzj, balesetelharitasi €3 munkavégzeésre, | tevékenységét
létrehozza a szerelés | munkaegészségligyszem eitt tartja a | a
biztonsagos i fogalmakat. sajat és a munkavédelm
elvégzésenek munkatarsak testi| i eléirasok
munkakdorilményeit. epségének betartasaval.
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megovasat.

A munka megkezdése

Ismeri a szerelés

Torekszik arra,

elott ellerdrzi és kézi, gépi, hogy

Kiprobalja a feladat mechanikai és munkavégzését a

elvégzéséhez sziikségesillamos feladatnak

gépeket, eszkozoket, | szerszamait, megfeleb,

szerszamokat. tovabba a Lokring | hibatlan
technoldgia eszkozokkel
szerszamait. végezze.

Miszaki Ismeri a litégépek | Torekszik arra,

dokumentaciok (terv,
kapcsolasi rajz,
gépkonyv) alapjan, a
bejelentett és a
tapasztalt hibajelenség
elemezve, alkalmas
miszerek, villamos,
mechanikai kézi és gép
szerszamok
hasznalataval a
szukséges mértékben
szétszereli a késziléke
behatarolja és
megallapitja a litégép
hibajat.

fajtait,
mikodésuket,
szakszdt, elviras
szerinti

eszereléstechnikajat.

hogy munkajat a
gyartoi
szervizutasitasokr
ak, leirdsoknak
megfeleben
végezze.
Elkotelezett a
Minéséqi
munkaveégzés,
valamint az tgyfée
elégedettség
folyamatosan
magas szinten
tartasa, javitasa
irént.

Az eredményes
hibafeltaras utan a
megfeleb javitasi
technoldgia
alkalmazaséaval
(alkatrésszel, vagy
alkatrész nélkul) a hibat
elharitja. A kiszerelt
alkatrész raktarozasarqgl
gondoskodik.

Ismeri és tudja
alkalmazni a
javitasi
technolégiakat,
gépészeti
szerkezetek
szerelését,
vezetékkotés
lagyforrasztassal,
keményforrasztass
|, femszerkezetek
hegesztéssel
tortérd kotéset.

Torekszik arra,
hogy munkajat a
gyartoi
elvarasoknak
megfeleben
végezze.

Szem ebdtt tartja a
kornyezettudatos
amunkavégzest.

Elvégzi a litégépek
érintésvedelmi
vizsgalatat, tzemi
probajat. (A védvezed

Ismeri az
érintésvédelmi
modokat, a

készulékek

Betartja az
érintésvedelmi
szabalyokat.
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folytonossaganak,

érintésvédelmi

ellenallasanak csoportba
vizsgélata, szigetelési | sorolasat, az egyes
ellenallas mérése, csoportokra
szivargbaram mérése.) vonatkozo
eléirasokat.
Ismeri az
érintésvedelmi
vizsgalati
modszereket.

8. | Sikeres probaizem Ismeri a litégépek | Torekszik a
alapjan Uzembe helyezj szerkezeti gyartoi utasitasok
a miszaki ebirdsoknak | felépitését, betartasara.
megfeleben telepitett | mikodési elvét, a
hiitégépet. csatlakoztatott

energia jelleméit.

9. | Atadja az lizembe Be tudja mutatni az Torekszik az Az ugyféllel
helyezett Ktégépet, ugyfél részére a | Ugyfél szamara | egyittnmiikodv
elkésziti a készllék helyes | értheb e onalléan
dokumentumokat. A | mikodését és megfogalmazasral. végzi
szerelési kornyezetet | mikodtetesét. tevékenységét

megfeleb minéségben
adja at.

9.2.5

Programkdvetelmény-modul

szaritogépek szervizelése

9.2.5.1 Programkovetelmény-modul sorszarba:

neveyviosogato-,

moso-,

mosoO-szaritd és

9.2.5.2 Programkoévetelmény-modul tanulasi eredményeinelaitasahoz szikséges
foglalkozasok minimalis és maximalis 6raszama:

9.2.5.2.1 Minimalis 6raszam220
9.2.5.2.2 Maximalis 6raszan330

Sor- Elvart Onall6sag és
szadm| Készségek, képességek Ismeretek | viselkedésmodok, felelosség
attit idok mértéke
1. | Elvégzi a mosogaté, Ismeri az emelés, | Figyelembe veszi| Felebsséget

MOos0-, MosO-szarito ég
szaritogépek
installalaséat (rikodesi

helyszinre tortéh

szallitas
biztonsagtechnikajz
t, alkatrészek,

az ugyfel
akivansagait az
elhelyezést,

anyagok

vallal a
telepitett gép
biztonsagos
elhelyezéséér

—F
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bedllitas, szintezés, mechanikai bedllitast illeben. | és

rogzités, viz és villamos rogzitését, a Uzemeltetésée

csatlakozasok bekotésehelyszini szerelés rt.

a hasznalati és beépitésbiztonsagtechnikgja A telepitést

Gtmutatonak t. onalléan vagy

megfeleben. segitséggel
Vegzi.

Kezeli a mosogato, A készulékek Nyomon koéveti a | Az tgyféllel

mMOos0-, moso-szarito es tipikus készllékek egyuttmikod

szaritogéepekkel, hibajelenségeit gyartoi ve dnalléan

szolgaltatasokkal ismeri, arrol az szervizutasitasait| végzi

kapcsolatos ugyfelet értheten | Torekszik a tevékenységé

ugyfélpanaszokat, tajékoztatni tudja. | szakszer és

reklamaciokat. Ismeri a pontos

Jegysdkonyvet vagy dokumentaciokeze| kommunikaciora.

munkalapot vesz fel a | és szabdlyait.

meghibasodott

termekol.

Mosogatd, moso-, Ismeri a Torekszik a Onalléan

mMosO-szaritd és munkabiztonsagi, | biztonsagos Vegzi

szaritogépek helyszini | balesetelharitasi €3 munkavégzeésre, | tevékenységé

szerelése esetén munkaegészségligyszem eitt tartjaa | a

megvizsgalja és elemzi, i fogalmakat. sajat és a munkavédelm

|étrehozza a szerelés munkatarsak testi| i eléirasok

biztonsagos épségének betartasaval.

elvégzésenek megovasat.

munkakaorilmeényeit.

A munka megkezdése

Ismeri a szerelés

Torekszik arra,

elott ellersrzi és kézi, gépi, hogy

Kiprobalja a feladat mechanikai és munkavégzését a

elvégzésehez szikségewillamos feladatnak

gépeket, eszkdzoket, | szerszamait. megfeleb,

szerszamokat. hibatlan
eszkozokkel
végezze.

Miiszaki Ismeri a mosogato64, Térekszik arra,

dokumentacidk (terv,
kapcsolasi rajz,
gépkonyv) alapjan, a
bejelentett €s a
tapasztalt hibajelenség

mMoso6-, moso-
szarito és
szaritogépek fajtait
mitkddésiket,
pkzakszdr, elbiras

elemezve, alkalmas

hogy munkajat a
gyartoi
szervizutasitasoki
ak, leirasoknak
megfeleben

szerinti

végezze.

—F
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miszerek, villamos,

mechanikai kézi és gépi

szerszamok
hasznalataval a
szukséges mértékben
szétszereli a késziléke
behatarolja és
megallapitja a
mosogatd, moso-,
moso-szaritd és
szaritogeép hibajat.

szereléstechnikgjat

.Elkotelezett a
MINGSEqi
munkavégzés,
valamint az tgyfé
elégedettség
folyamatosan
magas szinten
tartasa, javitasa
irant.

Az eredményes
hibafeltaras utan a
megfeleb javitasi
technolégia
alkalmazasaval,
alkatrésszel, vagy
alkatrész nélkul a hibat
elharitja. A kiszerelt
alkatrész raktarozasarg
gondoskodik.

Ismeri és tudja

tortéry kotését.

Torekszik arra,

alkalmazni a hogy munkajat a
javitasi gyartoi
technolégiakat, elvarasoknak
gépeészeti megfeleben
szerkezetek végezze.
szerelését,

vezetékkotés Szem dbtt tartja a
llagyforrasztassal, | kdrnyezettudatos
keményforrasztassamunkavégzest.

[, femszerkezetek

hegesztéssel

Elvégzi a mosogato,
MOos0-, MosO-szarito eg
szaritogépek
erintésvedelmi
vizsgalatat, tzemi
prébajat.

(A védbvezet
folytonossaganak,
ellendllasanak
vizsgélata, szigetelési
ellenallas mérése,
szivargbaram méreése.)

Ismeri az
érintésvédelmi
maodokat, a
készilékek
érintésvédelmi

az egyes
csoportokra
vonatkozo
eléirasokat.
Ismeri az
érintésvédelmi
vizsgalati
maodszereket.

csoportba sorolasat

Betartja az
érintésvedelmi
szabalyokat.

Sikeres probalzem
alapjan tzembe helyez
a miszaki ebirasoknak

Ismeri a mosogato-
mMoso-, Moso-
SZArito és

megfeleben telepitett

,Torekszik a
gyartoi utasitasok
betartasara.

szaritogeép
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mosogatd, moso-, szerkezeti

moso-szaritd és felépitését,
szaritogeépet. muikddési elvét, a
csatlakoztatott

energia jelleméit.

9. | Atadja az Be tudja mutatni aZz Torekszik az Az ugyféllel
Uzembehelyezett ugyfél részére a | Ugyfél szamara | egyuttmikod
mosogatd, moso-, készulék helyes erthed ve dnalléan
mMosO-szaritd és mikodését és megfogalmazasra. végzi
szaritogépet, elkésziti a mikodtetesét. tevékenységét

dokumentumokat. A
szerelési kornyezetet
megfeleb minéségben
adja at.

9.3 A szakmai képzés megszervezhleizarolag tAvoktatasban: igeem

~—+

10 A programkovetelmény alapjan szervezhdt szakmai képzéssel megszerezlie

szakképesités tarsadalmi-gazdasagi hasznosithatédhgk bemutatdsa (munkaeé-
piaci relevanciaja):

Az Eurépai Unié Korforgasos gazdasagrol szolo é¢séls terve, tovabba az &orras-
hatékony Eurépa célkizései az elektronikai készllékek gyartbira tovatilielezettségeket
ronak annak érdekében, hogy a javitasi-szerelésnkatatok hatékonyabba valjanak,
csokkenjen a hulladékkéfdés, és novekedjen a fogyasztéi tudatossag. Ezekvések
megvalositasahoz szikséges, hogy a gyartéi javéhdiasokat ismér azokat betartd
szakemberek végezzék a javitasi-szerelési feladiatok

11 A képesith vizsga megszervezésehez szikséges feltételek égépesith vizsga
vizsgatevékenységeinek részletes leirasa:

11.1 A képesib vizsgara bocsatas feltétele:

A szakmai képzés kovetelményeinek teljesitéiséa képsd intézmény altal kiallitott
tanusitvany.

Egyéb feltételek: -

11.2 irasbeli vizsga -

11.2.1 A vizsgatevékenység megnevezése: -

11.2.2 A vizsgatevekenység, vagy részeinek leirasa:

11.2.3 A vizsgatevekenység végrehajtasara rendelkezdéreléartam: perc
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11.2.4 A vizsgatevékenység aranya a teljes kefesitsgan belil:

11.2.5 A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:

11.2.6 A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a vizsgdategszerezhetdsszes
pontszam legalabb ..... %-at elérte.

11.3 Projektfeladat

11.3.1 A vizsgatevékenység megnevezése: Elektronikai ggytéendelked haztartasi géep
szerelése, telepitése, belizemelése, javitasankardaa.

11.3.2 A vizsgatevekenység, vagy részeinek leirasa:

1.Vizsgarész Portfélié készitése és bemutatasa

A.

A képzésben résztvéa tanulmanyai alatt megismert, az altala kivataszt
elektronikai egységgel rendelkebaztartasi gép(ek) telepitéséhez,
ellensrzéseéhez, karbantartdsahoz, javitasahoz kapcsotdimentaciot
készit.

A portfolié dokumentécidgjat a jelolt elektronikusrindban a vizsgad@t
minimum 15 nappal adja le a vizsgaszetves, aki ezt eljuttatja a
vizsgabizottsagnak.

A portfdélié terjedelme: minimum 15 - maximum 20 aldkarakterszam
megadasaval).

A portfélionak tikroznie kell a vizsgaz6 szakmglddéseét.

A portféliénak tartalmaznia kell:

munkafelvételi lapot,

alkalmazott hibakeresési modszereket,

munkafolyamatokat,

technolégiakat,

erintésvedelmi vizsgalat eredményeit,

a késziléek atadas dokumentumait,

reflexiv naplét, ami a tapasztalatok feldolgozasarjlbdés 6sszegzéseére és
elemzésére kell, hogy iranyuljon.

Az elbzetesen jovahagyott portfélié szébeli bemutataseeftiexié (maximum
15 perc).

2.Vizsgarész Egy nagy és egy kis elektronikus ve#éskabalyozé egységgel
rendelked haztartasi készilék/berendezés diagnosztizalakséy esetén javitasa, a
javitas utani ellefrzések elvégzése és dokumentalasa.

A feladatok az alabbi gyakorlati tevékenységeketbiamazzak:

71 A készllék atvétele, bizonylaton (munkalapon) isspaki, technikai adatok és

az egyeb korulmények, valamint az tgyfél altal ndegaés/vagy az észlelt
hibajelenség régzitése.

1 Alkalmas szerszamok segitségével a szikséges iméntéla készilék

szétszerelése, magyar és idegen ryehiiszaki dokumentaciok (gépkonyv,
kapcsolasi rajz stb.) segitségévetisaeres mérésekkel a hiba behatarolasa.
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1 Az eredményes hibafeltaras utan a megdelghvitasi technoldgia
alkalmazasaval — alkatrésszel, vagy alkatrész hélkihiba elharitasa.

[ Javitds utdan a készulék javitas utani biztonsagtkah felllvizsgalatanak
elvégzése.

71 A készulék lzembe helyezése, az lizemi adatok lemémékeésziléek atadasa az
ugyfél szamara és a szikséges dokumentacios ésisrmativ feladatok
elvégzése.

71 Smart készulek esetén vezeték nélkili halozatridegsatatasa.

Uzemi probat és a fesziltség alatti méréseket csaffeleb feligyelet mellett
végezheti el.

A vizsgafeladatra ékészitett készllék &etesen biztonsagtechnikailag eliegbtt, és
csak az dlzetesen kozolt hibajelenséget okozé hibathimat) tartalmazhatja. A hibat
okozo jelenség, vagy atiiba leirasat zart boritékban kell a vizsgaszeinek
tarolni, a vizsgan a hibajelenség behatarolasatuat lfelbontani.

11.3.3 A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezédée iddtartam: 255 perc (1.
vizsgarész: 15 perc, 2. vizsgarész 240 perc)

11.3.4 A vizsgatevekenység aranya a teljes képesitsgan belll:
100%

11.3.5 A vizsgatevekenység értékelésenek szempontjai:

1. vizsgarész:
e Portfdlio készitése és bemutatasa 20%
2. vizsgaresz

e A készulék atvétele, munkalapon &smnaki

adatok és a hibajelenség rogzitése 10%
e A késziilék sziikséges mértékzétszerelése 10%
e Miszeres mérésekkel a hiba behatarolasa 20%
e Az eredményes hibafeltaras utan a hiba elharitasa 15%
e A készilék javitas utani dsszeszerelése 10%

e A javitas utani biztonsagtechnikai felllvizsgalatégzése,
dokumentalasa 10%
e Akészulék atadasa 5%
11.3.6 A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a vizsg@zégszerezhetsszes
pontszam legalabb 51 %-at elérte.
11.4 A vizsgatevékenységek lebonyolitasahoz sziikségesélyi feltételek: -
11.5 A vizsgatevékenyseégek lebonyolitasahoz szikségpg faltételek:

e Kézi (mechanikai) szerszamok
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Specialis fogok, eszkdzok (csapagylehtzo, seedeftdggo)
Kulcskészletek (villas, dugd, csillag)

Faré-, csavarhazo gép

A lagyforrasztas eszkdzei, anyagai

Lokring-cs5kotési technoldgia szerszamai

Villamos biztonsagtechnikai felllvizsgalatiszere

Villanyszerelési kéziszerszamok

Miszaki dokumentécidk (kapcsolasi rajzok, kivitelivek, gépkonyvek)
Méré-, ellertrzé szerszamok

Minta-bizonylatok

Mérémiszerek (villamos, elektronikai, hal6zati)

Segédanyagok a szereléshez, javitdshoz

Elektronikus irdnyitastechnikaval rendelkdrztartasi gépek, készulékek
Kis haztartasi készllékek (konyhai kisgépek, vdsalpépségapolasi termékek)
Porszivok

Huté- és fagyasztogepek

Mos6-, mos0O-szaritd és szaritogépek

Mosogatogepek

Konyhai nagygépek ¢élap, stié, elszivd, mikrohullamua séit automata kavéko)
Szamitogép

Szoftver

Halozat (Internet, Intranet)

Router

Szkenner

Nyomtato

Haztartasi gépek javitasdhoz szikséges alkatrészek

Egyéni munkavédelmi eszkdzok

Villamos- és vizhal6zat kialakitas

Butorzat vagy szerédllvany a beépithétberendezések szereléséhez

11.6 A vizsgatevékenyseégek aldli felmentések specidktes, modja, és feltételei: -

11.7 A képesib vizsgan hasznalhato segédeszkdzokre és egyéb dakumokra vonatkozé
részletes szabalyok: -

11.8 A vizsgatevékenységek megszervezesére, azok \ilbpgaitjaira, a vizsgattszakokra
vonatkoz0 sajatos feltételek: -

12 A szakmai képzés megszervezéséhez kapcsolodd kukyrepgyedi, specidlis feltételek
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