10413002 szamu Fedélzeti jegyellenér megnevezésii szakképesités
megszerzésére iranyulo szakmai képzéseket megalapozo
programkovetelmény

1. A programkovetelmény, illetve az ennek alapjan szervezhet6 szakmai képzés

1.1 Megnevezése: Fedélzeti jegyellendr
1.2 Agazat megnevezése: Kozlekedés és szallitmanyozas

1.3 Besorolasa a képzési teriiletek egységes osztalyozasi rendszere (KEOR) szerinti kod
alapjan: 1041 Szallitasi szolgaltatasok

2. A programkovetelmény alapjan szervezheté szakmai képzéssel megszerezhetoé szak-
képesités

2.1  Megnevezése: Fedélzeti jegyellendr
2.2 Szintjének besorolasa

2.2.1 Az Eurodpai Képesitési Keretrendszer (EKKR) szerint: 3
2.2.2 A Magyar Képesitési Keretrendszer (MKKR) szerint: 3

2.2.3 A Digitélis Kompetencia Keretrendszer szerint: 3

3. A programkovetelmény alapjan szervezhet6é szakmai képzéssel megszerezheté szak-
képesités és az azzal betolthet6 munkakor vagy végezheté tevékenység kapcsolata,
osszefiiggése:

3.1 A szakmai képzéshez kapcsoldoddan megszerezheto szakképesitéshez sziikséges kompe-
tencidkkal szakmajegyzékben szerepld szakma korébe vonhaté munkateriilet, tevékeny-
ség vagy munkakoér magasabb szinten gyakorolhato, vagy a szakmai képzés szakma-
jegyzékben szereplo szakma képzési és kimeneti kovetelményeiben meg nem hatarozott

specialis szakmai ismeretek és szakmai készségek megszerzésére iranyul.

3.2 A szakmai képzéshez kapcsolodoan megszerezhetd szakképesités jogszabalyban meg-
hatarozott képesitési kovetelmény munkakor betdltéséhez vagy tevékenység folytatasa-
hoz.

A képesitési kovetelményt eldird jogszabaly:

4. A programkovetelmény alapjan szervezheté szakmai képzéshez kapcsolodéan meg-
szerezheté szakképesitéssel ellathaté legjellemzébb munkateriilet, tevékenység vagy
munkakor leirasa:

A fedélzeti jegyellendr személyszallitd vonatokon, peronon, munkatarsaival egyiittmitkodve

végzi munkdjat. Utazassal kapcsolatos menetrendi tajékoztatast ad. Az utasok fel- és leszalla-
sanal segitséget nyujt, igény szerint kdzremiikodik a kerekesszék-emeld berendezés kezelésé-
nél. Menetjegyeket ellendriz és kezeli azokat. Menetjegyeket és potdijakat szamol el. Menet-
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jegy-értékesités esetén nyugtat vagy szamlat allit ki. A bizonylatokat a fedélzeti jegykiado
géppel allitja eld, és ezzel egyidejlileg adatokat szolgaltat a felettes szervezet részére adoiigyi,
szamviteli elszdmoldsokhoz és egyéb statisztikak készitéséhez. Utdlagos dijfizetéshez
Utasleadasi lapot allit ki, és tajékoztatast ad a dijrendezés lehetdségeirdl. Rendkiviili helyzet
esetén egyiittmiikddik munkatérsaival, és az utasitasoknak megfelelden végzi teenddit.
Egyiittmiikodik és kapcsolatot tart a hatosagokkal, felettes vasuti szervezetekkel. Igazolaso-
kat, jegyzOkonyveket allit ki. Gondoskodik a munkajat segité, tamogatd eszk6zok, programok
meglétérol, illetve miikodteti és kezeli a rendszereket. Az értékesitésbol befolyt készpénzt,
szigoruan elszdmolando értékpapirokat €s bizonylatokat az eldirasoknak megfeleld helyen és
idében leszdmolja, atadja.

5. A programkovetelmény alapjan szervezheté szakmai képzéssel megszerezheté szak-
képesitéshez sziikséges képzési tartalom szabadalmi vagy szerzdi jogi oltalom alatti
allasa:

5.1 Szabadalmi vagy szerz6i jogi oltalom alatt 4ll: -

5.1.1 Az oltalom tipusanak megjeldlése:
5.1.2  Nyilvantart6 hatdsag:
5.1.3  Azonositd vagy nyilvantartdsba vételi szama:

6. A programkévetelmény alapjan szervezheté szakmai képzés megkezdéséhez sziiksé-
ges bemeneti feltételek:

6.1 Iskolai el6képzettség: alapfoku iskolai végzettség
6.2 Szakmai eloképzettség: -

6.3 Egészségiigyi alkalmassagi kovetelmény: sziikséges
6.4 Szakmai gyakorlat teriilete és id6tartama: -

7. A programkovetelmény alapjian szervezheté szakmai képzés elvégzéséhez sziikséges
foglalkozasok minimalis és maximalis 6raszama (Amennyiben a programkovetelmény
modulszerii felépitésii, a minimalis 6raszam a modulonként meghatarozott minimalis,
a maximalis oraszam a modulonként meghatarozott maximalis oraszamok osszege):

7.1 Minimalis oraszam: 261

7.2 Maximalis 6raszam: 361

8. A szakmai kovetelmények leirasa:

8.1 Nem modulszerii felépités esetén:

Készségek, képessé-
gek

Ismeretek

Elvart viselkedés-
modok, attitiidok

Onallésag és felelos-
ség mértéke

Kérésre
utastajékoztatast ad.

Ismeri Magyarorszag
vasuthalozatat, fo és
mellékvonalainak

Utvonaltervet készit,
figyeli a csatlakozasi
1dOket, atszallasi

Onalloan hasznalja a
digitalis menetren-
deket, és az utas igé-
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elhelyezkedését,
elagazasi és csatla-
kozasi lehetdségeit.
Ismeri a vonatsza-
mokat és azok jelen-
téset.

Ismeri a menetren-
dek megjelenési
formait, a menetren-
di jeloléseket ¢és a
piktogramokat.

lehetdségeket.

A tdjékoztatds soran
torekszik az utas
igényeinek megfele-
16 legjobb megoldas-
ra. Udvariasan, ért-
hetéen kommunikal.
Munkavégzése soran
a vasutvallalat érde-
keit képviseli.

nyeit szem elott tart-
va dont az utazasi
lehetdségekrol.

Uj megoldasokat
kezdeményez, ha az
utast olcsobb vagy
komfortosabb  szol-
galtatas érdekli.

Jegykiadd gépet ¢és

egyéb, munkajat
segitdé  eszkozoket

hasznal, mukodtet.

Ismeri a jegykiado
gép atvételére, mi-

kodtetésére, kezelé-
sére vonatkozd sza-
balyokat.

Kezeldi szinten tudja
hasznalni a gépen
futo jegykiadd prog-
ramot.

Nyitott a korszerl
berendezések, mun-
kajat segité eszko-
70k, szoftverek,
programok hasznala-
tara.

Torekszik arra, hogy
minél gyorsabban
megértse ezek mi-
kodési elvét, hogy
kezelésiikkel —gyor-
sabb, pontosabb,
szinvonalasabb
munkat tudjon Vvé-
gezni.

Betanitas utan oOnal-
l6an kezeli a fedélze-
ti jegykiadd gépet és
az azon futd jegyki-
ad6 programot.
Programhiba esetén
onalléan vagy mun-
katarsaival  egyiitt-
mikodve képes a
hiba javitdsara. Be-
tartja a gépek, esz-
kozok hasznélatara
vonatkoz6 utasitaso-
kat.

Segit a vonatra tor-
ténd fel- és leszal-
lasnal, igény szerint
kozremukodik a ke-
rekesszék-emelo
berendezés kezelé-
sénél.

Ismeri a vonatkozle-
kedésben rejlo ve-
sz¢lyforrasokat.
Ismeri a személyko-
csiba beépitett ke-
rekesszék-emeld
berendezések keze-
1ésének szabalyait.

Munkéja soran to-
rekszik arra, hogy
egyenld esélyt bizto-
sitson a fogyatékkal
¢l6,  mozgéasukban
korlatozott  szeme-
lyek szamara. Tiszte-
letben tartja az uta-
zashoz vald jogukat,
utazasuk soran segit-

séget nyujt.

Onalléan kezeli a
személykocsiba be-
épitett emeldszerke-
zetet.

Az emelOberendezés
miukodtetésekor be-
tartja és betartatja a

munkavédelmi  és
biztonsagi eldirdso-
kat.

Ellendrzi és kezeli az
utasok menetjegyét.
Hasznalja a jegykia-
do gépet.

A menetjegyeket
megjelenési formaik
szerint beazonositja,
felidézi azok bizton-
sagi elemeit, vala-
mint az adattarta-
lomra és az érvény-
tartamra vonatkozo

szabalyokat.

Tudja, hogyan kell a
menetjegyeket  ke-
zelni.

Felismeri a kedvez-

A menetjegyekre
vonatkozo, elsajati-
tott ismereteket
helyzethez igazitot-
tan és tudatosan al-
kalmazza.

Onalléan hasznélja a
menetjegyek kezelé-
sét szolgdlod szoftve-
reket és eszkozoket.
Dontést hoz, ha a
menetjegy nem fo-
gadhatdo el, ¢és az
utasitas eldirasainak
megfelelden kezde-
ményezi az utanfize-
téshez  kapcsolodo
eljarast.
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mények igazolasara
szolgalo  okményo-
kat, igazoldsokat.

Menetjegyet értéke-
sit, potdijakat szamol
el, alkalmazza a ki-
l6nféle fizetési mo-
dokat. Az értékesi-
téshez hasznalja a
jegykiado gépet.

Ismeri a jogszabaly-
okban és a vasutval-
lalat altal nyujtott
kedvezményeket.
Ismeri a
vonatnemeket ¢és a
kilométer-képzés
szabalyait.

Tisztdban van a pot-
dijazashoz kapcsolo-
do szabalyokkal.

Munk4aja soran to-
rekszik a szakszer(,
érthetd ¢és udvarias
Kiszolgalasra.

Figyelemmel kiséri a
valtozasokat, Onma-
gaval szemben igé-
nyes, ¢és onképzéssel
is igyekszik szert
tenni naprakész
szakmai ismeretekre.

Az utasok teljes kori
kiszolgalasa érdekeé-
ben oOnalléan hasz-
nalja a vasuti kozle-
kedésben  alkalma-
zott  szoftvereket,
mobil-, illetve digita-
lis eszkozoket.
Betartja a menet-
jegykiadéasra vonat-
koz6 eldirasokat, és
felelosséget vallal a
kiadott jegyeken
szereplé adatok he-
lyességéeért.

A vonaton tortént
rendkiviili esemény
bekovetkeztekor
jelenti azt, segitséget
kér, jegyzokonyvet
vesz fel.

Ismeri a rendkivili

helyzetek esetén
kovetendd  eljaras-
rendet. Ismeri az
elsdsegélynyujtas
alapjait.

Ismeri a jegyzé-
konyvek, nyomtat-

vanyok  kitoltésére
vonatkozo utasitaso-
kat.

A kialakult helyzet-
rol értesiti a felettes
vasuti szerveket és
az 1lletékes hatosa-
gokat.

Utas sériilése esetén
sériiléstél  fliggden
segitséget kezdeme-
nyez, és vallalja don-
téseinek  kovetkez-
ményeit.

A kozlekedés soran
felelés az utasok
biztonsagaért, testi
épségiik megdvasa-
ért.

Onélléan vagy ma-
sokkal egylttmi-
kodve hoz dontése-
ket.

Betartja €s betartatja
az utasitasokat, biz-
tonsagi eldirasokat.

Utas kérésére a me-
netjegyhez  kapcso-
loddan szamlat allit
ki a jegykiado gé-

Ismeri a szamlakia-
dasra vonatkoz6
eldirasokat és a bi-
zonylatolds tartalmi

Szem el6tt tartja a
bizonylatok szabaly-
szeri Kkitoltésére ¢s
kezelésére vonatko-

Onélléan ki tudja
allitani a bizonylato-
kat, és szabalyszer(i-
en tudja kezelni azo-

pen. kdvetelményeit. z6 eldirdsokat. kat.
Betartja a szamlaki-
adésra vonatkoz6
eldirasokat.

A fel nem hasznalt | Ismeri a menetje- | Empatikus magatar- | Utasitas alapjan,

menetjegyekrdl, ut-
megszakitasrol, vo-
natkésésrol, vonat-
kimaradasrol,  for-
galmi akadalyrol,
csatlakozdsmulasz-
tasrol igazolast ad ki.
Az igazolas kiadasa-
hoz hasznalja a
jegykiado gépet.

gyek fogalmat, ér-

vénytartamat, a viSz-
szatérités, atalany-
kartérités, kartérités
szabalyait.

Fel tudja sorolni,
mikor kell kiadni
igazolast.

tast tanusit az utasok
iranydba  forgalmi
akadaly, vonatkésés,
vonatkimaradas,
csatlakozasmulasztas
esetén. Erdeklsdik,
figyeli a valtozéso-
kat, és ezek ismere-
tében  tajékoztatast
ad.

A kialakult helyzet-

masokkal egyiittmii-
kodve irdnyitja és
tajékoztatja az uta-
sokat a lehetéségek-
r8l. Onélldan végzi
az igényérvényesi-
téshez sziikséges
igazolasok kiadasat.
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ben torekszik meg-
nyugtatni az utaso-
kat, igazolast ad ki.

Utdlagos  elszamo-
lashoz  utasleadasi
lapot ad ki, jegykia-
dé gépen. Téjékoz-

Ismeri az utasleadasi
lap kiallitasara vo-
natkoz6 szabalyokat.
Ismeri azokat a sza-

Elfogadja, hogy az
utasleadasi lap kialli-
tasaval, az utasnak
lehetésége van az

Felelosséget  vallal
az Uutasleadasi lap
pontos Kitoltéséért, a
felvett adatok he-

tatja az utast az uto- | balyokat, amik a | utdlagos dijrendezés- | lyességéért. Az ada-
lagos dijrendezés | fizetési hataridokre | re. Tudatosan felhiv- | tok kezelésére vo-
lehetéségeirdl. vonatkoznak. ja az utas figyelmét a | natkoz6 szabalyokat
dijrendezési lehet6- | betartja.
ségekre €s hataridok-
re.
A munkija soran | Ismeri a készpénz és | A vasttvallalat érde- | Ondlléan végzi napi

beszedett készpénzt
¢s értékpapirt meg-
szamolja, rendszere-
zi, konyveli és lead-
ja.

az értékpapir kezelé-
sére vonatkoz6 sza-
balyokat, utasitaso-
kat.

Tudja, mikor és hol
kell a napi munka-
végzés befejezésekor
elszamolni a bevétel-
lel.

Ismeri a bizonylato-
lassal Osszefliggd
szabalyokat.

keit szem elOtt tartja,
munkavégzése soran

a Dbeszedett kész-
pénzbevételt, egycb
bizonylatokat az

eloirt idoben utasitas
szerint leszamolja.

bevételeinek elsza-
molasat a pénziigyi
fegyelem ¢és a bi-
zonylatolas ~ szaba-
lyainak betartasaval.
Felelosséget vallal a
készpénzbevétel, az
értékpapirok, bi-
zonylatok hidnytalan
elszdmolasaeért,  és
azért, hogy az eldirt
idében és helyen
leadja azokat.

8.2 A szakmai képzés megszervezheto kizardlag tavoktatasban: igen/nem

Az elméleti oktatads zart rendszerti elektronikus tavoktatds keretében is megszervezhetd.

9. A programkovetelmény alapjan szervezheté szakmai képzéssel megszerezheto szak-
képesités tarsadalmi-gazdasagi hasznosithatésaganak bemutatasa (munkaeré-piaci

relevanciaja):

A személyszallitd vonatokon szolgélatot teljesitd fedélzeti jegyellendrok létszamanak potlasa
sziikségszeri és elengedhetetlen. Az utdbbi években folyamatos a szakember-utanpo6tlas iranti
igény a MAV-csoporthoz tartozé személyszallito vallalat részérél. A fedélzeti jegyellendr
szakma néhany honap alatt elsajatithato, és a vasutvallalat viszonylag rovid id6 alatt tudja
foglalkoztatni a szakképzetteket. Evente csaknem 150 f6 fedélzeti jegyellendr kiképzésére van
igény. A fiatal allaskeresOk vagy palyat modositok szamara ez j6 lehetdség a tovabbtanulasra,
fejlédésre, a munkaerdpiacon valo elhelyezkedésre.

10.

gatevékenységeinek részletes leirasa:

A képesité vizsga megszervezéséhez sziikséges feltételek és a képesito vizsga vizs-

10.1 A képesitd vizsgara bocsatas feltétele:
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A szakmai képzés kovetelményeinek igazolasardl a képzo intézmény altal kiallitott tanusit-

vany.

Egyéb feltételek:

Az irasbeli vizsga megkezdésének feltétele a képzo intézmény altal kiallitott vasuti jarmiibe
épitett mozgassériilt emeld-berendezések kezelésérol kiadott igazolas bemutatésa.

10.2 {irasbeli vizsga

10.2.1
10.2.2
1.

A vizsgatevékenység megnevezése: A fedélzeti jegyellendr feladatai
A vizsgatevékenység, vagy részeinek leirasa:

Legalabb 50 db feleletvalasztds tesztkérdés, az alabbi ismeretkorokbol:
Vasuti Személyszallitasi Uzletszabalyzat (10 db)

Belfoldi vasuti személydijszabas (10 db)

Belfoldi vasuti utanfizetési tevékenységhez kapcsolddo ismeretek (10 db)
Viselkedés és kommunikacio (3 db)

Altalanos vasuti kozlekedési ismeretek (2)

Elsésegélynytjtas (5)

Erzékenyité tréning (5)

Altaldnos ismeretek a villamositott vasttvonalak {izemére (5 db)

A feladatok feleletvalasztasos tipusuak 3 valaszlehetdséggel.
Javitas megolddkulcs alapjan, feladatonként 1 pont érhetd el.

Csak egy j6 valasz megjelolése fogadhato el helyes megoldasként.

10.2.3
10.2.4
10.2.5

A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre allo id6tartam: 120 perc
A vizsgatevékenység aranya a teljes képesitd vizsgan beliil: 20%

A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:

81-100%  jeles (5)
71-80% jo (4)
61-70% kozepes (3)
51-60% elégséges (2)
0-50% elégtelen (1)

10.2.6

A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a vizsgdzo a megszerezhetd osszes
pontszam legalabb 51%-at elérte.

10.3 Projektfeladat

10.3.1 A vizsgatevékenység megnevezése: Fedélzeti jegyellendri gyakorlat
10.3.2 A vizsgatevékenység, vagy részeinek leirasa: Jegykiadasi és vasutfoldrajzi
gyakorlat

A feladatlap legalabb 20 db feladatbol all.
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o Vaktérkép kitoltése: Két meghatarozott févonal berajzolasat és a hozzajuk tar-
tozo elagazasi allomasok beirasat tartalmazza.

e Jegykiadd gépen keresztiil legalabb 18 db menetjegy és egyéb bizonylat szer-
kesztése €s kinyomtatasa, valamint a jegyvizsgalod naplo kitoltése:
o 1 db nyitobizonylat,
o 7 db menetjegy,
o 3 db jegykiegészités,

o 1 db sztornobizonylat,

. 2 db igazolas,

. 1 db utasleadasi lap,

o 1 db kifizetésigazolas,

o 1 db zar6 bevételosszesito,

o 1 db jegyvizsgalo naplo az elszamolasrol.

10.3.3 A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre allo idétartam: 180 perc
10.3.4 A vizsgatevékenység aranya a teljes képesitd vizsgan beliil: 80%
10.3.5 A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:
Az értékelés javitasi-értékelési utmutatd eldirdsai alapjan torténik.
Az egyes feladatokra adhatd pontszdmokat a javitasi-értékelési utmutato tartalmazza.
Teljes pontszam csak a hibatlan feladatmegoldasért adhatd. Ha a feladatnal tobbféle

megoldas lehetséges, akkor a javitasi utmutatdban kozolt eljarastol eltéré megoldasok
is lehetnek teljes értékiiek.

91-100%  jeles (5)
81-90% jo(4)
71-80 % kozepes (3)
61-70% elégséges (2)
0-60% elégtelen (1)

10.3.6 A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a vizsgdz6 a megszerezhetd 0sszes
pontszam legalabb 61%-at elérte.

10.4 A vizsgatevékenységek lebonyolitasahoz sziikséges személyi feltételek:

e Az érvényben 1év0 jogszabalyi eldirasoknak megfelelden
o Ertékesitési tamogatas, feliigyelet a jegykiadd gépekhez
e Vastti vallalat kereskedelmi vizsgabiztosa, mint vizsgabizottsagi tag

10.5 A vizsgatevékenységek lebonyolitdsdhoz sziikséges targyi feltételek:

Létszamnak megfeleld:

e tanterem,
o fedélzeti jegykiadd gép és a hozza tartoz6 nyomtatd a sziikséges gyakorloprogram-
mal,

o gyakorlojegy-tekercsek,
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e avasut teriiletén rendszeresitett jegyvizsgald napld formanyomtatvany,
e kék szin, kitdrolhetetlen golyodstoll,

e szamologép,

e feladatlap,

e vaktérkép.

10.6 A vizsgatevékenységek aloli felmentések specidlis esetei, modja, €s feltételei: -

10.7 A képesitd vizsgan hasznalhat6 segédeszkozokre és egyéb dokumentumokra vonatkozo
részletes szabalyok:

A vizsgazo az irasbeli vizsgahoz sajat iroeszkozt, a gyakorlati feladat esetében a jegyzete-
1éshez, adatrogzitéshez sajat irdeszkozt és vizsgaszervezd altal biztositott papirlapokat
hasznalhat, egyéb segédeszkdzt nem.

10.8 A vizsgatevékenységek megszervezésére, azok vizsgaiddpontjaira, a vizsgaiddszakokra
vonatkoz6 sajatos feltételek: -

11. A szakmai képzés megszervezéséhez kapcsolodo Kkiilonos, egyedi, specialis feltéte-
lek
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