KEPZESI ES KIMENETI KOVETELMENYEK

SZOCIALIS ES MENTALHIGIENES SZAKGONDOZO SZAKMA

1. A szakma alapadatai

1.1 Az agazat megnevezése: Szocialis

1.2 A szakma megnevezése: Szocialis és mentalhigénés szakgondozd
1.3 A szakma azonosit6 szama: 5 0923 22 05

1.4 A szakma szakmairanyai: -

1.5 A szakma Europai Képesitési Keretrendszer szerinti szintje: 5

1.6 A szakma Magyar Képesitési Keretrendszer szerinti szintje: 5

1.7 Agazati alapoktatis megnevezése: Szocialis 4gazati alapoktatds
1.8 Kapcsolddoé részszakmak megnevezése: -

1.9 Egybefiiggd szakmai gyakorlat idStartama: Szakképzd iskolai oktatasban: -, Technikumi
oktatasban: -, Erettségire épiild oktatdsban: 320 6ra

2. A szakma keretében ellathato legjellemzobb tevékenység, valamint a munkateriilet
leirasa

Felséfoku (Bsc, Msc) végzettséggel rendelkezd szocialis és vagy egészségiigyl végzettségii szakember
iranyitasaval végzi tevékenységét. Holisztikus szemlélettel kozeliti meg munkajat.,

Segitséget nyujt a szocialis ellatasra szorulo 1dds, pszichiatriai, szenvedélybetegséggel, fogyatékossaggal
¢16 személyek teljes korti ellatdsaban, a szocialis alap- és szakositott ellatasok teriiletén. F6 célja az egyén
szlikségleteinek a felmérése, illetve az é€letkornak, fizikai, lelki allapotnak megfelelé gondozasa. Az
¢letkor, az élethelyzet, az egészségiigyi, fizikai és mentalis allapot figyelembevétele mellett, a szocialis-
, gyermekjoléti- és gyermekvédelmi szolgaltatasok igénybevevdi szamara segitséget nyujt a fizikai,
mentalis, egészségligyi, szocialis és lakokornyezeti sziikségletek kielégitéséhez. Felismeri a gondozassal
kapcsolatos feladatokat, és a kompetencidjaba tartozo feladatokat onalloan végrehajtja. Az ember
egészségi allapotat folyamatosan megfigyeli, és az ezzel kapcsolatos intézményi dokumentaciét a
szakmai irdnyelveknek megfelelden tolti ki. Felismeri a nagyon nehéz élethelyzeteket, és segitséget nyujt
azok megoldasaban. Munkdja soran torekszik az ellatottak lelki és a testi betegségeinek megeldzésére.
Részt vesz a lelki- és hitélet, a szabadidds, a kulturdlis tevékenységek és foglalkoztatasi formak
megszervezésében, végrehajtasaban. A feladatai elvégzése kozben egyiittmiitkodik munkatarsaival és az
ellatasra szorulokkal. Empatiat tantsit a szolgaltatast igénybevevd személyek felé, és tisztelettudé moédon
viselkedik veliik, hozzatartozdikkal €s sajat kollégaival egyarant.

3. A szakmahoz rendelt legjellemz6bb FEOR szam

Szakma megnevezése FEOR-szam FEOR megnevezése
Szocidlis és mentalhigiénés szakgondozo 3511 Szocialis segitd
Szocialis és mentalhigiénés szakgondozé | 3513 Szocialis gondozd, szakgondozo
Szocialis és mentalhigiénés szakgondozo 3511 Szocialis segitd
Szocialis és mentalhigiénés szakgondozd Egyéb, human egészségiligyhoz
3339 12 e
kapcsolodo foglalkozast




4, A szakképzésbe torténo belépés feltételei

4.1 Iskolai el6képzettség:
Erettségi

4.2  Alkalmassagi kovetelmények
4.2.1 Foglalkozas-egészségiigyi alkalmassagi vizsgalat: Sziikséges

4.2.2 Palyaalkalmassagi vizsgalat: Sziikséges

5. A szakmai oktatas megszervezéséhez sziikkséges targyi feltételek

5.1 EszkozjegyzE€k agazati alapoktatasra

Oktatotermi/csoportfoglalkozashoz alkalmas eszk6zok, szolgaltatasok
e Digitalis-, 0kos-, interaktiv (smart)-, flipchart tabla
e Audiovizualis eszk6zok (allokép-, diavetitd, episzkop, mozgdkép-, film vetitok, CD-, DVD
lejatszo, radid)
e Asztali szamitogép, laptop (web 1.0, 2.0), tablet, projektor
e Internet szolgaltatas, tv (kozponti, zartlancu),

Els6segélynytjtashoz alkalmas eszk6zok: (Tanmiihelyben kialakitott demonstracios terem)
® (gyorstapasz

gyorskotdzo-, kotozopolya, vagott mull-lap (kicsi, nagy, kozepes)

kot6z6 kendd

kompresszids polya

rogzitd polya

haromszogkendd

aluminium bevonatu elsdsegély takard

hajlitott els6segélyolld

fert6tlenitd oldat/spray

egyszer hasznalatos kesztyl

kéztisztito (folyékony)

defibrillator

seb imitalo

ambubaba

Alapapolas és a gondozas eszkozei: (Tanmiihelyben kialakitott helyiség(ek))
e konyhabutor, mikrohulldmu siité
e cdénykészlet (lapos-, mély-, kis tdnyér, felndtt/gyermek részére, specialis pl. dntapadds
tanyérok)
az étkezéshez szlikséges egyéni talcas rendszer bemutatasanak eszkozei
étkészlet (kanal, villa, kés, klb. kiskanalak, felnétt/gyermek méretben, specialis kanalak)
poharkészlet (normal, mércézett), szivoszal, betegitatd pohar, csésze-, pohartartd, fogod
szalvéta és szalvétatarto
talca
kancso
konyhatechnikai eszk6zok: pépesitésre alkalmas eszkdz (apritd, darald, passzirozo, turmix
g¢p)
papirtorld, egyszerhasznalatos teritd
e haztartasi tisztitd-, takaritoszerek (mosogatd, felmosd, surolo-, fertétlenitdszerek, szivacs,
torlo-, takaritokenddk, surolokefe, vodor, seprd, lapat stb.) papirtorld, fertotlenitd
torlokendo
e pedalos szemeteskuka



fiirdészoba, flirdokadra illeszthetd-, zuhanyozoban hasznalhatd flirdetd szék, gurulds
fiirdetd szék

manikiir-, pedikiir készlet (koromcsipesz, korom-, pedikiir oll6) hajmos6 sapka, koromkefe
nylon képeny, véddruha

agynemi (nagy-, kisparna, pléd, paplan)

haztartési textilidk: (nagy- €s harantlepedd, kis- és nagyparna-, paplan huzat, vizhatlan ¢és
légateresztd Aagynemii- ¢és matrachuzatok, 4gy- ¢és matracvédd lepedd), textilia
borogatashoz, egyszer hasznélatos €s hagyomanyos mosdokesztyti, torolkozo

egyszer hasznalatos betegapolasi eszk6zok

haloing/pizsama, kontds

papucs

egyszerhasznalatos kesztyll, szajmaszk

prevencids €s betegkényelmi eszk6zok: sarok és konyokgytirii, labtdmasz stb.

hazi patika, gydgyszeres szekrény/gyogyszertaroldo-, adagolok, gyogyszerek,
borfertdtlenitd, taplalo €s illoolajok, intelligens és hagyoményos kotszerek
eszkozfertotlenitd szerek

felkaros automata RR mérd, lazmérd, inhalalo késziilek, gyogylampék (infra, polarizalt,
fényterapias eszk6zok)

vizeletvizsgalo tesztcsikok, vizeletgylijté zsak, inkontinencia betét (kiilonféle), egyéb
eszk6zok az inkontinens beteg ellatdsahoz

emésztOrendszeri gyorstesztek, anus-prea tartaly

vércukor monitorozasdhoz ¢és az inzulin beaddsdhoz sziikséges eszk6zok (vércukor mérd
eszkoz, tesztcsik, PEN, egyszer hasznalatos fecskendd, tii)

hely-, helyzetvaltoztatas eszkézei (ékparna, bot, tambot, jarokeret, kerekesszék, rollator,
kapaszkodok)

¢letmindséget javito, segitd eszkozok: kézhosszabbito, agytalca, butormagasito

decubitust megel6z6 és kialakult decubitus esetén hasznalatos eszk6zok

Foglalkoztatas €s az aktivitas eszkozei (Tanmuhelyben kialakitott helyiség(ek))

audiovizualis eszkozok (TV, video, DVD, PC, projektor, vetitdvaszon, CD lejatszo,
kamera, radio)

ir6, rajz filctollak, flipchart tabla, papir

kiil-, és beltéri tarsasjatékok

textil kézimunka eszkozei (szabasmintak, szaboolld, textil, filc, tli, kototl, horgoloti, fonal
stb.) egyéb anyagféleségekkel végzett kézmiives foglalkozasok eszkdzei (pl.: papir, karton,
festék, ecset, szines ceruza, ollo, ragaszto stb.)

kiil-, és beltéri sporteszk6zok

5.2 Eszkozjegyzék szakiranyu oktatdsra

1. A demonstracios terem felszerelése

e funkcionalis betegagy e zsamoly o gordiild WC—sz¢k
e Dbetegemeld e spanyolfal o személymérleg
e kapaszkodo e clokészitd kocsi magassag-mérdvel
e védoracs e d4gyazd kocsi e Dbadella pedalos
e labtamasz e szennyes ledobo e veszé¢lyes hulladék
e kombinalt kocsi kezelésének az
¢jjeliszekrény e gyogyszerszekrény eszkoze

e tamlas sz¢k e fehérnemi szekrény

2. Agynemi és egyéb fehérnemii
e nagylepedd e takarohuzat e kisparna huzat
e harant leped6 e parnahuzat e matracvédd
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gondozd matrac
kisparna

parna

takaro

pléd

3. Az 4polas—gondozas eszkodzei

milanyag talca
evOeszkoz készlet
étkészlet (tdnyérok)
egyéni talca
étkezéshez
poharkészlet
csésze (készlet)
kancs6

ivegmoso
mosdotal (kicsi és
nagy)

vOdor

torolkozo
haléing
pizsama
kontos
papucs

vizhdméro
hémérd
szappantartd
sampon, szappan,
tusfiirdd

fésti, hajkefe
hajszaritd
tiikor

fogkefe
fogkrém
fogmosdpohar
koromkefe

4. Valadékfelfogo és vizsgalatra kiildésre szolgald eszk6zok

vesetal

agytal

agytalmoso kefe

vizeld edény (férfi, noi)
vizeldliveg mosokefe
méréhenger

5. Gumi eszkozok

6. Egyszer hasznalatos eszk6zok
fecskendo (2, 5, 10, 20 ml)

gumikesztyli

gumiujj

gumilepedd

katéterek

sarok és konyokgytri

inzulin fecskendd
egyszer hasznalatos tiik
szdjmaszk

decubitus alatét
inkontinencia betét
vizeletgylijté zsak
anus—prea tartaly
spatula

7. Laboratoriumi eszkdzok

vércukorszint-méro késziilék

tesztesik vércukorszint meghatarozashoz
tesztcsik vizelet meghatarozashoz

kémesovek

zart rendszerl vérvételi csovek

borogat6 ruha
mosdokesztyli
konyharuha
szennyeszsak
kényelmi eszk6zok

kordmcsipesz
koromollo
hintéporos doboz
egyszer hasznalatos
borotva

egyszer hasznalatos
apolasi eszkozok (pl.
mosdokeszty,
bortisztito és
bérapold eszk6zok)
nylon kdpeny



8. Gyogyszerek, vegyszerek

o gyogyszerek (bemutatashoz, gyakorlashoz)

alkohol
vazelin
parafinolaj

9. Kotszerek

e Vatta
papirvatta

gyorskotozo polya
Ramofix

rugalmas polya

10. Egyéb eszkozok

11. Az elsésegélynyujtas eszkozei

12.

e vérnyomasmeéro
fonendoszkop
PEN

lazméro
mérdszalag
horgas csipesz
anatomiai csipesz
vattatarto
szemcseppento

inhalalo késziilék
nyomtatvanyok

e mentdlada,

felszereléssel

pléd

lepedd

sebimitacios készlet

steril mullpolya

kiilonb6z6 méretben

e steril mull-lap
kiilonb6z6 méretben

e \Vatta

papirvatta

e Dborfertotlenito szer
tobbféle

Szemléltetd eszkozok

e csontvaz

e sziv falitabla

e vérkeringés falitdbla

e cmésztorendszer
falitabla

e agy falitabla

gézpolya kiilonbozd méretben

intelligens kotszerek

veszélyeshulladék-tarolo

steril mull-lap kiilonb6z6 méretben

fertOtlenitdszerek bor- és eszkoz-fertotlenitéshez

haztartasi tisztitdo- és fertOtlenitdszerek

ragtapasz
Ramofix cséhalo
kotszer kiilonb6zo
méretben

steril gyorskot6zo
mullpdlya kiilonb6zo
méretben
rugalmas polya
kotszerkapocs
biztositoti
kotszerollo

ollo

anatdmiai csipesz

egesz test
izomrendszer
falitabla

vese falitabla
idegrendszer falitabla

ledobo-tal

talka

kesztyl
kézfertbtlenitd
papirtorolk6zo
torolk6zo
pneumatikus sin
nyakrogzitd gallér
haromszogletli kendd
reanimacios fantom
1¢legeztetd ballon +
arcmaszk

hordagy

nemi szervek
falitabla
nyirokkeringés
falitabla
szétszedheto torzs
moulage



sziv moulage e szem moulage °
fiil moulage e agy moulage

A gondozashoz sziikséges eszkzok
13. Haztartasi— és konyhatechnikai eszk6zok

konyhaszekrény ® kancso °
konyhaasztal e mércézett pohar °
sz€k e poharkészlet °
hiitégép ® robotgép és egyeb

hit6hémérd konyhatechnikai

tlizhely eszkozok: aprito, o
mikrohullam siité daral6, passzirozo °
edénykészlet e konyhamérleg °
étkészlet e asztalteritd J
talkészlet e konyharuha °
szalvétatarto e Kkdotény °
evOeszkozkészlet e haztartési

talca tisztitoszerek

14. Gyogyaszati segédeszkdzok

bot

tambot

jarokeret

kerekesszék

hallokésziilék

rehabilitaciot segitd gyogyaszati segédeszkdzok

15. Eszk6zok a foglalkozas és aktivitas szervezéséhez

TV

videokamera

radid

tarsasjatékok (sakk stb.)

1égtiti moulage

badella pedalos
méregszekrény
takaritd eszkozok
(szivacs, kefe, vodor,
seprii stb.)
porszivo
mosogeép
ruhaszaritd
vasalo
vasalodeszka
szobahdméro

kézimunka eszkdzei (szabasmintak, szabdollo, textil, file, ti, kototl, horgoloti, fonal stb.)

eszk6zok papirmunkdkhoz, rajzolashoz (karton, festék, szines ceruza stb.)
sporteszkdzok
fejlesztést segitd eszk6zok

16. Egyéb eszk6zok
e védoruhdk
e védbcipok

tlizolto késziilék



6. Kimeneti kovetelménvek

6.1 Az agazati alapoktatas szakmai kdvetelményeinek leirasa

A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi alap-, €s szakositott ellatasok kiilonb6zo
intézményeiben kompetencidjanak megfeleld esetekben dnalldan, és/vagy felséfoku végzettségi
szakember irdnyitasaval képes a segitségre szoruld egyén/csalad/csoport/kozosség ¢€letvitelét
tamogato segitséget nyujtani. Tanulmanyai alapjan az egyéni, csoportos és a kozdsségi térben
fellépd miikodési mechanizmusokat felismerve az indokolt és sziikséges segitségnyljtasi
formara javaslatot tesz, a végrehajtasban oOnalldoan vagy felsdfoka végzettségli szakember
iranyitasaval tevékenyen kozremiikodik. Krizis-, rendkiviili és katasztréfahelyzetben a
sziikséges beavatkozasokban utasitas szerint, kompetenciajanak megfeleléen részt vesz. Ismeri
¢s ellatja a szocialis, gyermekjoléti €s gyermekvédelmi szolgaltatasok adminisztracios feladatait.
Munk4jaban a mindenkori jogszabalyokban, szabalyozokban, protokollokban, modszertani
utmutatokban, illetve a szocialis munka etikai kddexében eldirtakat kovetve tevékenykedik.
Legalabb egy idegen nyelven alapvetd fogalmakat megért, alapvetd koznyelvi kommunikaciot
folytat. Munk4jadban nagy gondot fordit a prevencidos munkdra, ehhez kapcsoloddan
ismeretterjesztd eldadasokat, foglalkozasokat szervez infokommunikécids €s digitalis eszk6zok
segitségével.




6.2 Agazati alapoktatis szakmai kovetelményei

L, Elvart o, o, oy
Sor- | Késaségel, jsmeretek | viselkeddsmdok, | OMAlldsi & feleldssty
attitiidok

1 Kapcsolatot tart és Ismeri a human Torekszik az érzelmi | Szakmai segitseggel
egyiittmiikddik a szolgaltatasok stabilitasa kivalasztja az ellatottak
szocialis és/vagy rendszerét, a megtartasara €s a ¢és gondozottak
gyermekjoléti és kapcsolatfelvétel, a | kiegyenstlyozott érdekében a
gyermekvédelmi kapcsolatfenntartds | munkavégzésre. legmegfelelobb
apolas, gondozas, és kapcsolatlezaras egyiittmitkddési format.
szervezes, tervezes lehetdségeit.
folyamataban az
érintett
szakemberekkel,
ellatottakkal,
gondozottakkal és
csaladtagjaikkal.

2 Utmutatas alapjan az | Ismeri az ellatottak | Empétiaval fordul az | Felel6s az eréforrasok
ellatottak és ¢és gondozottak ellatottak és hatékony
gondozottak foglalkoztatasahoz, | gondozottak, felhasznalasaért,
foglalkoztatasahoz, fejlesztéséhez, valamint figyelembe veszi az
alkoto rekreaciojahoz csaladtagjaik felé. anyagi, személyi és
tevékenységéhez felhasznalhato targyi eréforrasokat a
felhasznalhato (szemlélteto, foglalkozasok
(szemlélteto, rekredcios, fejlesztd) elokészitésében ¢és
fejleszto, rekreacids) | eszkozoket, a megtartasaban.
eszkOzoket készit, csoportdinamikai
elokészit és hasznal. | jellemzoket.

3. Szakmai iranyitas Ismeri a szakmai Torekszik a feladat | Az adminisztracios
mellett a dokumentaciok (pl. | megértésére, feladatokat 6nalldan,
jogszabalyok és a sablonok, hataridére torténd felelosséggel, a hataridok
modszertani nyomtatvanyok, elkészitésére, betartasaval végzi,
utmutatok alapjan elemzési, fejlodést | motivalt a onellendrzéssel értékeli
szakmai (adat- és koveto és tervezési | végrehajtasara, sajat munkajat.
informacio-rogzitési, | dokumentumok) értékelve és
elemzési, tervezési) készitésének, mérlegelve,
dokumentaciokat kitoltésének formai | kritikusan kezeli és
készit papir alapon és | és tartalmi hasznalja az
elektronikusan. kovetelményeit. informéacioforrasokat

4 A munkavégzés soran | Ismeri a munka- és | A munkavégzése Munkara képes és

alkalmazza a munka-
¢és balesetvédelmi,

(koz) egészségiigyi

valamint a tiizvédelmi

eléirasokat. Sziikség
szerint elsdsegélyben

balesetvédelmi, a
thzvédelmi,
valamint az
elsdsegély és
kozegészségiigyi
eloirasokat.

soran a munka- és
balesetvédelmi,
(koz) egészségiigyi
valamint a
tlzvédelmi

alkalmas éllapotban,
szabalykovet6 modon
vesz részt a
munkavégzésben.
Feleldsséget vallal a




részesiti a
raszorulokat.

eloirasokat,
szabalyokat betartja.

veszélyhelyzet
megoldéasaban.

A tanulmanyai €s a
munkavégzés soran a
birtokaba keriilt
személyes adatokat a
jogszabalyok és a
szocialis munka etikai
koédexe vonatkozo
pontjainak
megfelelden kezeli, a
gondozassal
kapcsolatos
titoktartasi
kotelezettségeket
betartja.

A személyes adatok
védelmével
kapcsolatos
adatvédelmi és
adatbiztonsagi
szabalyokat ismeri,
a jogszabalyban
foglalt titoktartasi
kotelezettségeinek
eleget tesz.

Tiszteletben tartja az
allampolgari
jogokat, a védelem
ala esé adatok,
informaciok
birtokosaként,
elkotelezett azok
megorzése irant.
Alkalmazza az
“integritas és
bizalmas jelleg”
alapelvet

Felel6s munkavégzése
soran €s a
maganéletében, a
tudomadsara jutott adatok,
informéciok
megorzéséért s
kezeléséért.

Felismeri a kiilonb6z6
¢letkorok élettani,
fejlodés-1¢lektani

. Ismeri a kiilonb6z6
¢életkorok élettani,
fejlodés-1¢lektani

Kész a kozos
munkara, masokkal
megosztja szakmai

Felelds az ellatottak és a
gondozottak életkori,
mentalis allapota és

sajatossagait €s a jellemzdit, elméleti és fejlettségi szintje szerinti
fejlédésben egészségiigyl gyakorlati tudasat, ellatas, gondozas
jelentkez6 rizikoit és a felhalmozott megvalasztasaért, az
elmaradasokat, prevencid, korrekcio | tapasztalatait. alkalmazott
akadalyozottsagokat. | lehetdségeit. beavatkozasokért.
Felismeri és Ismeri a krizis, Keresi az Maradéktalanul betartja a
azonositja a krizisintervencio egylittmiikddés szocialis munka etikali
személyeket és fogalmat és a lehetdségét, és kodexét,

csoportokat konfliktuskezelés felismeri a viselkedéskultarajaval azt
veszélyeztetd modszereit. helyzetbdl fakado képviseli.

helyzeteket, ezeket szerepét.

jelzi kozvetlen

felettesének

Erthetéen Ismeri a Véleményét, Egyéni és team
kommunikélja a kommunikacio és szakmai allaspontjat | munkaban a sajat

kreativ javaslatait, az | kozlés alapvetd feleldsséggel kompetenciahatarainak
ellatas / gondozas formait személyes képviseli. figyelembe vételével

kapcsan, otleteit

¢és online

végzi feladatait.

megosztja kommunikacioban.

munkatarsaival.

Az eltérd Ismeri a Nyitott arra, hogy Az ellatottak,

szituaciokban kommunikacios kommunikécios gondozottak egészségi,

adekvatan hasznalja a | alapelveket, a képességeit ¢letkorbeli és mentalis

verbalis €s legfontosabb folyamatosan allapotat figyelembe véve

nonverbalis alapfogalmakat, a fejlessze. kommunikal,

kommunikacids kommunikacio Asszertiv médon meggy6zodik a

csatornakat. miukodését, kommunikal. kommunikaci6
folyamatat, sikerességérol.

szerepldit, tényezdit,




helyzet-tipusait, a

kommunikécios
stilusokat és az
asszertiv
kommunikécios
eszkozoket.

10 Legalabb egy idegen | Ismeri legalabb egy | Nyitott, érdeklddé az | Egészségiligyi
nyelven alapvetd idegen nyelv adott nyelv dokumentacio
fogalmakat megért, alapvet6 szakmai alapismereteinek értelmezésében és a sajat
egyszeriibb kommunikécios elsajatitasa irant. tevékenysége
kérdésekre valaszol, | formulait. Alapveto dokumentalasaban az
képes munkakorének | szokinccsel, orvosi latin
legfontosabb idegen | nyelvtani tudassal szakkifejezéseket
nyelvi szakmai rendelkezik. megfeleléen haszndlja.
kifejezéseit
azonositani.

11 Megérti €s Ismeri a Nyitott a Az iranyado6 szocialis
alkalmazza a szakmai | szakmajahoz személyiségfejleszté | agazati és intézményi
feladatok ellatasahoz | kapcsolodo alapvetd | sre. Szakmailag iranymutatasok
kapcsolodo szakmai feladatok elhivatott, szerint végzi sajat
utasitasokat és ellatasdhoz magatartasa tevékenységét.
iranymutatasokat. kapcsolodo szabalykoveto.

utasitasokat és
irdnymutatasokat.

12 A sajat és az Ismeri a szakmai Elhivatott az emberi | Onélléan felismeri a
ellatottak / érdekképviselet jogok védelmére és | jogsérelmet,
gondozottak érdekeit | szintjeit és forumait. | azok kompetencidjaba
munkavégzése soran | Ismeri az alapvetd érvényesitésére. tartozdan teszi meg
képviseli. Alkalmazza | emberi, gyermeki javaslatait a sérelem
az érdekérvényesités | ellatotti és megsziintetésére.
modszereit. betegjogokat. Ismeri

az érdekérvényesités
modszereit.

13 Megérti €s Ismeri az énvédo Nyitott 6nmaga Képes az 6nallo
alkalmazza az mechanizmusokat, a | megismerésére. személyiségfejlodésre az
énvédelmi rekredcios Fogékony a elsajatitott modszerek és
technikakat és technikakat és személyiségtipusok | technikdk alapjan.
modszereket. Jelzést | modszereket. azonositasara. Lelki egészsége
ad, segitséget kér Rendelkezik karbantartasara,
szakmai érintettsége | alapvetd kiilonboz6 rekreacios
esetén. Onismerettel, realis technikakat alkalmaz és

onképpel. gyakorol.

14 Alapvet6 digitalis Ismeri az online Torekszik a Munkdja soran betartja az
kompetenciai és kommunikacios mindennapi munkaja | etikus médiahasznalat
informéaciokezelési eszkozoket, soran a hasznalt szabalyait, eszerint jar el.
képessége alapjan formakat és informatikai Betartja az adatkezelési
tablazatokat hasznal, | mddszereket, eszkozoket kezelni, | szabalyokat.
szovegeket szerkeszt, | tisztaban van az alkalmazni,
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levelez.

etikus

beallitani. A

Konstruktivan és médiahasznalat jelentkezd
tudatosan haszndlja az | szabalyaival. problémakat

online kozvetlen
kommunikécios felettesének jelezni.
eszkozoket,

csatornakat.

15 Szakmai Atlatja az alapvetd | Elsddlegesnek tartja | Betartja a szakmai
dokumentaciokat, szocialis, az ellatottak eldirasokat, naprakészen,
szabalyozokat, gyermekjoléti és sziikségleteinek pontosan vezeti az eldirt
protokollokat gyermekvédelmi kielégitését. dokumentaciokat.
értelmez €s hasznal ellatasi formakat.
munkavégzése soran.

16 Digitalis Ismeri a folyamatos | Nyitott és fogékony | Masokkal
kompetenciai képzés, a szakmai €s a egylittmiikddve jarul
birtokdban az online | tovabbképzés, kornyezetében zajlé | hozzé a szakma, az
térben is tdjékozodva | lehetdségeit, az valtozasokra. intézmény fejlédéséhez.
képes az onképzésre. | €élethosszig tanulas

céljat.

17 Azonositja az életmod | A Nyitott a kiilonbozd | Feleldsséget vallal a
atalakulasaval tarsadalomismereti, | élethelyzetek, segitd tevékenység soran
kapcsolatos szociologiai ¢letformak végzett munkajaért.
kockazatokat és ismeretei alapjan megismerésére,
dilemmakat. egyének, csaladok, | tiszteletére.

kozosségek
miikodésében a
kiilonboz6
¢letmddok hatésait
ismeri.

18 Ertelmezi a Ismeri a tarsadalom | Kornyezete szdmara | Instrukciok alapjan
tarsadalomban leggyakoribb mintat mutatva adatokat keres a
megjelend gyakori népbetegségeit, azok | egészségtudatosan €s | tarsadalom egészség
betegségekrdl késziilt | rizikofaktorait, a kornyezettudatosan | kultirdjarol,
kimutatasokat és a tarsadalomban ¢l. Torekszik sajat kornyezettudatos
betegségek kialakult maga ¢és kdzvetlen magatartasarol, és a
rizikofaktorait. egészségkulturat, az | kdrnyezete népbetegségekrol.
Haromdimenzios egészségmeglrzes megovasara.
anatomiai atlasz modszereit. Ismeri a | Torekszik a sajat
segitségeével héaztartasok szamara | testi, lelki és

modellezi az emberi
test felépitését.

ajanlott hazipatika
Osszetételét. Ismeri
az emberi test
holisztikus
egyensulyat (testi,
lelki, mentalis
teriiletek).

mentalis
egészségének
megOrzésére.
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6.3 Szakiranyu oktatas szakmai kovetelményei

L, Elvart B -
SSZ(;; llfée;:::égge:;,( Ismeretek viselkedésmodok, Onallos;gé:tsélf:;lelosseg
attitiidok

1. Mentélhigiénés Ismeri a Kompetenciainak Onélléan és a
iISmeretei révén mentalhigiéné segitségével torekszik | csapattagokkal
azonositja és a alapfogalmait, a jol a leginkdbb megfeleld | egylittmikodve a segitd
segitd folyamatban | és rosszul mikodo természetes tamasz kapcsolat
felhasznalja a jol és | természetes kivalasztasara. felhasznalasaval végzi
rosszul miikodo tamaszokat. tevékenységét.
természetes
tdmaszokat.

2. Tamogatast nytjt az | Ismeri a Szem el6tt tartja a Uj megoldasokat
ellatottaknak a mentélhigiénés pozitiv személyes ¢€s kezdeményez a
csaladi és segités modszereit. csaladi kapcsolatok megfeleld kapcsolatok
személyes kialakitasat. kialakitasara
kapcsolataik (kapcsolatfelvétel,
megtartasa céljabol. telefon, személyes

megkeresés stb.).

3. Bemutatja a Ismeri a kronikus Empatikus a kronikus | Onallo javaslatokat
kronikus betegek, betegek, betegek, fogalmaz meg a
szenvedélybetegek, | szenvedélybetegek, szenvedélybetegek, csapatban az egyes
pszichiatriai pszichiatriai betegek | pszichiatriai betegek, | célcsoportok
betegek, ¢és fogyatékossaggal | fogyatékossaggal €16k | problémainak
fogyatékossaggal ¢l6k segitésére, problémai irdnt. megoldasara,
¢lok korében tamogatasara helyzetének javitasara.
végzett segitd €s szolgalo technikékat.
tamogatd
tevékenységek
elemeit.

4, Szervezi és Ismeri a bentlakdsos | Kész a kozos munkara | Onalldan vagy
végrehajtja a intézményekben a csapattagokkal. csapatban végzi
bentlakasos eléfordulo Elfogadja a szakmai szervezési, végrehajtasi
intézmények mentalhigiénés iranyelveket. feladatait.
mentalhigiénés feladatokat.
segitésének sajatos
feladatait.

5. Pontosan elvégzia | Ismeri a Szem el6tt tartja a Masokkal
mentalhigiénés mentalhigiénés dokumentacio egyiittmiikddve késziti
munkahoz munka mindenre kiterjedd el a mentalhigiénés
kapcsolodo dokumentaciojat, vezetését, torekszik munka dokumentumait,
adminisztracios, dokumentacio- ennek minden esetben | amelynek készitése
dokumentacios vezetési feladatait. eleget tenni. Betartja onall6 feladata.
feladatokat. az adatkezelési

szabalyokat.

6. Ismeri a haldoklok | Ismeri a haldoklas és | Empatikus a Onalléan felismeri a
¢és gyaszolok a gyasz fazisait. haldoklokkal és a haldoklas, illetve a
gondozasanak gyaszolokkal egyarant. | gyasz szakaszaban
mentalhigiénés bekovetkezd
tamogatasi elemeit. valtozasokat.

Feleldsségteljesen
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Ezeket alkalmazza a

segit0 magatartast

tarsadalmi
helyzetét, €s
felismeri a jellemzd
szocialis
problémakat, azok
hatésait. Feltarja a
kliens helyzetét,
szocialis

tarsadalmi helyzetét,
a magyarorszagi
demografiai
sajatossagokat és az
ebbdl fakado
kovetkezményeket.

mentes
kommunikaciora,
gondolkodésra, az
egyén jellemzoi €s
tulajdonsagai alapjan
az Osszefliggések
megértésére.

gyakorlatban. tanusit ezekben a
szituaciokban.

7. Tajékoztatast nyajt | Ismeri az egészség, Torekszik a Onall6 javaslatokat
a csaladban és betegség fogalmat, munkavégzése soran fogalmaz meg az
egyéb az egészséget az egészség minél egészségtudatos
kozosségekben az megorzo hosszabb 1d0n at magatartas el0segitése
egészségtudatos stratégiakat. torténd megtartasara a | érdekében.
magatartas kliensek korében.
kialakulasat,
megorzeését célzo
ismeretekrol.

8. Célzott, eltérd Ismeri az Szem el6tt tartja a Utmutatassal preventiv
egészségligyi egészségiigy betegségek tevékenységet végez
feladatokat lat el, stratégiait, a megeldzését, Onalldan.
megeldzo jellegli prevencios kozremiikodik a Egyitittmiikodik mas
felvilagositod modszereket, a prevencidkban. szakmak (egészségiigy,
programok lehetséges sziirések civil szervezetek,
szervezésében korét, programokat. alapitvanyok stb.)
miikodik kozre. képviseldivel.

9. Azonositja a Ismeri a Elfogadja a Feleldsséget vallal a
rehabilitacio rehabilitacio, rehabilitdland6 sajat €s a csoport
akadalyozo6 és habilitacié fogalmat. | esetleges személyes munkdjaért egyarant.
segitd eszkdozeit, hidnyossagait.
részt vallal a Elkotelezett a
rehabilitacio tarsadalmi befogadas
folyamataban. eldsegitése irdnt.

10. | Adekvatan Ismeri és érti a Munkavégzése soran Pszichologiai
alkalmazza pszichologiai szem elOtt tartja az onallosaggal
kompetencia alapfogalmakat. énvédo rendelkezik
hatarain beliil a mechanizmusokat és kompetenciajat érintd
személyiséglélektan az alkalmazkodas kérdésekben és
i,a képességét. feladatokban, amely a
szocialpszichologiai felelds cselekvés
és a szabadsagaval jar
szocialgerontologiai egylitt.
ismereteit.

11. | Felismeri az Ismeri az idésodés Szem el6tt tartja az Onalloan segitséget,
1d6sodés egészségligyi, 1d6sodésbol adodo utmutatast nyujt a beteg
valtozasait. ¢lettani, korélettani valtozasok problémait, | részére az akut

valtozasait. empatikus a beteg problémak esetében.
szubjektiv panaszait,
tiineteit illetden.
12. Ismerteti az idosek | Ismeri az idOsek Torekszik az elditélet- | Onalloan tudja kovetni

a tudomanyos ¢és
jogszabalyi
valtozasokat.
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problémait, és
azonnal megteszi
adekvat jelzéseit a
szolgaltato-
rendszeren beliil.

13. Megtervezi a Ismeri a gondozasi, Szem el6tt tartja a Segitséget €s Utmutatast
gondozasi, apolasi | folyamatot, az paciens allapotat nyujt az idés ember
folyamat és apolasi, tervek kidolgozasa szamdra a probléma
foglalkoztatas foglalkoztatasi terv soran. Kliensei megoldasaban.
modjat. elemeit. iranyaba torekszik Egyiittmitikddik az

sajat maga apold, gondoz6 team-
elfogadtatdsara, a mel.

kolesonds bizalom

kiépitése érdekében.

14. Felismeri az Ismeri az idéskoruak | Torekszik a megfeleld | Feleldsséget vallal a
1d6skortiak onmegvaldsitasat, foglalkoztatasi csoport €s a sajat
onmegvaldsitasi aktivitasat eldsegitd | lehetdségek munkajaért a
szandékat és a technikakat, biztositasara, az idések | foglalkoztatas
megfeleld modszereket tud aktivitasanak mikddtetésében.
foglalkoztatasi kidolgozni. fokozasara,
lehetdségeket, figyelembe véve az
mindezeket egészségi, pszichés
alkalmazza. A allapotukat.
foglalkoztatasokat
megvalositja.

15. | Fejleszti az id6s Tisztaban van Belatja az egyén Az 1d6s ember
emberek azokkal a valtozo képességeit, €s | mindennapi
képességeit, képességvaltozadsokk | torekszik a valtozas boldogulasat biztositva
megakadalyozza a al, amelyek mértékének 1j megoldasi
szellemi akadalyozzak az idés | megfeleléen uj javaslatokat
hanyatlasukat. mindennapi modszerek kezdeményez.

boldogulasat. alkalmazasara.

16. | Felismeri a koros Tisztaban van a Empatikus a beteg A csapat tagjaival
oregedés jeleit, a geriatriai betegek ember fizikai és lelki egylittmitkddve segiti a
geriatriai korképek | apolasanak, valtozasait illet6en. fizikai és lelki
tiineteit. gondozasanak egyensuly

tevékenységével. megteremtését.

17. | Tapasztalataval Ismeri a haldoklas és | Empatikus a Magara nézve
segiti a haldoklé gyasz fazisait. haldokldval és a kotelezonek tartja a
beteg apolasat, gyaszoloval egyardnt, | szocidlis szakmai és
gondozasat, részt igyekszik egyénre etikai iranyelvek
vesz a temetés szabottan tAmogatni eldirasait.
elékészitésében. oket.

18. Megfogalmazza és | Ismeri a pszichiatriai | Szem el6tt tartja a Masokkal
jelzi felettesének a | betegségek tiineteit | pszichiatriai egyiittmiikddve
pszichiatriai ¢s a pszichiatriai betegségek esetleges felkészil a beteg ember
betegek egyéni koérképeket. kovetkezményeibdl fogadasara és
sziikségleteit, segit adodo gondozasara.
azok kielégitésében. személyiségvaltozasok

at, hogy szakmai
felettesének jelezni
tudja azokat.
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19.

Megakadalyozza a
pszichiatriai
betegek tarsadalmi
elditéletének
kialakulasat
felvilagosito
programok
szervezése altal.

Ismeri a pszichiatriai
betegeket Gvezd
tarsadalmi
eloitéleteket,
stigmakat.

Torekszik a tarsadalmi
egyenlOtlenségek és
eloitéletek
csokkentésére.

Csapatmunkaban 11
megoldasi stratégiak
kidolgozasaban vesz
részt, a diszkriminativ
megnyilvanulasok
ellen, és részt vesz a
tarsadalmi befogadas és
elfogadas erdsitése
érdekében szervezett
feladatokban.

20. Részt vesz a Ismeri a pszichiatriai | Kész a k6zos A csapat tagjaként
kozosségi alap és szakositott munkavégzésre az segiti a klienst a
pszichiatriai ellatas | ellatasi formakat. alap- és a szakositott személyre szabott
megszervezésében, ellatasi formak ellatasi forma
mikddtetésében. képviseldivel, kozos megtalaldsaban.

munkavégzést
kezdeményez.

21. Pontosan végzi a Tisztaban van a Betartja a meglévo Csapatban
pszichiatriai pszichiatriai dokumentacids egyiittmikodve
betegek intézményi | intézményi protokollt és a felelds | megoldasokat
gondozasanak dokumentécios adatkezelés szabalyait. | kezdeményez a teljes
adminisztracios és renddel. korti dokumentacio
dokumentacids kidolgozasa érdekében.
feladatait.

22. | Feltarjaa Felismeri a Szem el6tt tartja Masokkal
szenvedélybetegek | szenvedélybetegség | szenvedélybetegségek | egyiittmiikodve
specialis tiineteit, a esetleges felkésziil a beteg ember
sziikségleteit, betegséggel jard kovetkezményeibol fogadasara és
kozremiikddik azok | médosult adodo gondozasara.
kielégitésében. személyiségszerkeze | személyiségvaltozadsok

tet és a terapids szer | at.
viselkedésre
gyakorolt hatasat.

23. | Megakadalyozzaa | Ismeria Torekszik a tarsadalmi | Csapatban
szenvedélybetegekk | szenvedélybetegség | egyenldtlenségek, egyiittmikodve uj
el kapcsolatos tarsadalmi hatésat, stigmak megoldasi stratégidkat
tarsadalmi az elditéleteket, csokkentésére. javasol és dolgoz ki a
elditéletek stigmakat. diszkriminativ
kialakulasat megnyilvanulasok
felvilagositod ellen.
programok
szervezése altal.

24. | Megvalositja a Ismeri a Kész a kozos A csapat tagjaival
szenvedélybetegek | szenvedélybetegek munkavégzésre az kozosen segiti a klienst
fizikai, lelki intézményi ellatasi alap- és a szakositott a személyre szabott
gondozasat. formait. ellatasi formak ellatasi forma

képviseldivel. megtalalasaban.

25. A Tisztaban van a Betartja a meglévo Uj megoldasokat
szenvedélybetegek | szenvedélybetegek dokumentécios kezdeményezhet
intézményi intézményeben protokollt és a felelds | csapatmunka keretén
gondozasa soran alkalmazott adatkezelés szabalyait. | beliil a teljes kori
alkalmazott
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adminisztraciot, dokumentacids dokumentacid
dokumentaciot renddel. kidolgozésa érdekében.
pontosan vezeti.

26. | Feltarjaa Ismeri a Elfogadja a Onalloan végzi a
fogyatékossaggal fogyatékossag fogyatékossaggal €16 sziikséglet-kielégitést,
¢16k specialis fogalmat és fajtait. altal meghatarozott illetve javaslatokat tesz
sziikségleteit, s szlikséglet-kielégitési | a magasabbrendii
kozremiikddik azok sorrendet, de torekszik | sziikségletek
kielégitésében. a sziikségleti kielégitésének

hierarchia betartasara. | lehetOségeire.

27. | Megval6sitja a Ismeri a Elkotelezett a Onalloan fejlesztési
fogyatékossaggal fogyatékossaggal fogyatékossaggal ¢lok | tervet készit és
¢lok egyéni ¢l6kre vonatkozo fejlesztése irant. javaslatokat fogalmaz
fejlesztési, egyéni fejlesztés €s Nyitott az 1 fejlesztési | meg a fejlesztés
foglalkoztatasi foglalkoztatasi terv | lehetdségekre, jO feladatait illeten.
tervével kapcsolatos | lehetdségeit, elemeit, | gyakorlatokra.
feladatokat. modjait.

28. | Tajékoztatja a Ismeri a gyogyaszati | Elfogadja és az A csapattagokkal
Klienst a segédeszkozok ellatottal is egyiittmitkddve segiti
gyogyaszati fajtait, beszerzési elfogadtatja a az ellatott személy
segédeszk6zokral, lehetdségeit. gyogyaszati gyogyaszati
kozremiikodik azok segédeszkoz segédeszkoz-
beszerzésében. sziikségszerliségét. hasznalatat, és feliigyeli
Bemutatja azt.
hasznélatukat az
ellatott szamara.

29. Megfogalmazza a Ismeri az emberi test | Elfogadja a beteg Onallé dontést hoz a
szervezet felépitését, ember szubjektiv betegségek kialakuldsa
miikodésének mikodéseét. panaszait, empatikus és tlinetek megjelenése
problémait, tiineteit. | Felismeri a normal azok megsziintetése kapcsan.

Tisztaban van azzal, | mukodéstol eltérd rant.
hogy mikor jeleket.

sziikséges a tovabbi

jelzések megtétele.

30. | Megfogalmazza és | Ismeri a betegségek | Torekszik a jarvanyok | Vezetdi és orvosi
azonositja a terjedési modjait, a elkeriilésére a iranyitassal preventiv
lehetséges korokozok formait, | kompetencia-hatarai feladatokat lat el a
jarvanytani behatoldsanak betartasaval. jarvanyok
eseteket. modjait. kialakulasanak

megeldzése,
terjedésének
megakadalyozasa
érdekében,

31. | Feltarja és jelzi az Ismeri a Szem el6tt tartja a Orvosi irdnyitassal
1ddsek, pszichiatriai | gyogyszerek fajtait, | gyogyszerezés segitséget nyujt a
betegek, beadési modjait. szlikségszerliségét, €s | gyodgyszeres terapia
szenvedélybetegek, ennek az ellatottal megvalositasaban.
fogyatékossaggal torténd
¢lok gyogyszerezési elfogadtatasban
nehézségeit. segitséget nyujt a
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szakapolasban dolgozo
csapattagoknak.

32. Sziikség esetén Ismeri az Szem elo6tt tartja az Onalléan vagy
alkalmazza az elssegélynytjtas emberi élet masokkal
elsésegélynyujtas szabalyait. Felismeri | megmentését, a egylittmiikdve hoz
gyakorlati elemeit a veszélyeztetd veszélyhelyzet dontéseket az
(sebellatas, allapotokat. elharitasat. ¢letmentés
ujraélesztés stb.). folyamataban.

33. Megtervezi a Ismeri a gondozasi, | Kész a k6z0s munkara | Masokkal
gondozas és apolas | apolasi feladatokat a gondozo, apolod egylittmikodve végzi a
lépéseit, folyamatat. | egy ellatott kapcsan. | csapattagokkal. gondozasi, apolasi

feladatokat.

34. | Az egyének Ismeri a Szem el6tt tartja a Személyre sz016
problémainak szocidlismunka kliens/ellatott megoldasokat keres a
megoldasakor szintereit, értékeit, helyzetét a tarsadalmi | munkavégzése soran.
hasznalja a szocidlis | elméleteit, valamint | konfliktusok kezelése
munka értékeit, €s értia mellett.
az elméleteket tarsadalomtudomany
Osszekapcsolja a 1 Osszefliggéseket.
gyakorlati
kivitelezéssel.

35. | Kialakitja az etikai | Tisztaban van a Nyitott az 0j A csapattagokkal egyiitt
szabalyoknak szocialis munka megoldasokra a miikodve hoz
megfeleld értékeivel és etikai kiilonb6z6 kapcsolatok | dontéseket a
kapcsolatrendszereit | szabalyaival. hatékony miikddése kliens/ellatott
(pl. segitd-kliens, érdekében. érdekében.
segitd-segito,
segité-vezeto,
segit6-szakma).

36. Segit6 feladata Tisztaban van a Torekszik a Segitséggel és
soran hatékonyan szocialis munka kulcskompetenciak utmutatassal hasznalja a
hasznalja az kulcskompetenciaiva | egyensulyban kulcskompetenciakat,
elkotelez6dés, 1, a beavatkozas tartasara. segit az 6nallo
értékrend, eszkozeivel. dontéshozatalban.
kommunikacio,
sziikséglet-felmérés,
tervezeés €s képessé
tevés
kompetencidkat.

37. | Segitséget nyujtaz | Ismeri a Javaslatokat tesz a Segitséggel és
esetvezetés problémamegoldd lehetséges utmutatéssal
folyamatéban, segit | modell fazisait, a megoldasokra. bekapcsolodik az
feltarni a probléma | felmérés eszkdzeit. esetvezetes
1ényegét, a folyamataba, értékeli az
megoldast segitd és eredményt.
akadalyoz6
tényezoket és a
megoldas modjat.

38. Segitséget nyujt a Ismeri a Szem elo6tt tartja az Diplomas szakember
kriziskezelés krizishelyzeteket és | egyéni elvarasokat, és | tamogatdsaval segiti a
folyamataban. A tudja, hova kell Osszehangolja a krizisbél valo
1¢lektanilag kritikus kimozdulast.
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allapotok okait
felismeri, és
javaslatot tesz a

fordulni ilyen
esetekben.

kozvetlen
kornyezetével.

megfeleld
megoldasi
stratégiak
kialakitasahoz,
végrehajtasahoz.

39. | Egyiittm{kodik a Ismeri a csoport Elfogadja a csoport A csapattagokkal
csapattagokkal a miitkodésének szabalyait, és készen egylittmiikddik annak
feladatok szabalyait, a all a kozos munkara. érdekében, hogy a
megoldasa csoportkohézio rabizott feladatokat
érdekében. Iényegét €s modjat. feleldsségtudattal

elvégezze.

40. | AkOzOsség Ismeri és felismeria | Kész egyiittmiikodni a | Feleldsséget vallal a
problémainak kozosség kozosség tagjaival €s sajat munkéjaért annak
feltarasat és a miikodésére, mas szakemberekkel. | érdekében, hogy a
megoldasi interakcidira tarsadalmi elvarasokkal
stratégiak vonatkozd Osszhangot teremtsen.
kialakitasat elméleteket,
eldsegiti. valamint az

egyensuly
kialakitasara torekvo
intervencids
modszereket.

41. | Alkalmazni tudja az | Ismeri és bemutatja a | Szem el6tt tartja a Onallé javaslatokat
adott kliens szocidlpolitika kliens problémajat, ¢s | fogalmaz meg, de
érdekében a tdmogatasi és igyekszik a szdmara masokkal
lehetséges ellatorendszerét. legadekvatabb egylittmitkédve hoz
szocialpolitikai megoldast dontéseket a tarsadalmi
lehetdségeket kivalasztani. er6forrasok
(ellatasokat, elosztasaban.
szolgaltatasokat).

7. Agazati alapvizsga leirasa, mérésének, értékelésének szempontjai

7.1 Az agazati alapvizsgara bocsatas feltétele: A tanuld, illetve a képzésben részt vevo személy

7.2

Irasbeli vizsga

7.2.1 A vizsgatevékenység megnevezése: A segitd foglalkozas alapismeretei

7.2.2 A vizsgatevékenység, vagy részeinek leirasa

agazati alapvizsgara az agazati alapoktatasban valo részvétele alapjan bocsathato.

Az irasbeli vizsgatevékenység az alabbi tanulasi eredmények mérésére és értékelésére iranyul:

szakmai személyiségfejlesztés (kommunikacios készségfejlesztés, viselkedéskultira,
realis énkép, konfliktuskezelés)
altalanos pszichologiai, fejlodés-1€lektani €s szocidlpszichologiai ismeretek
szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi ellatérendszer,

egészségligyi

alapismeretek (az emberi

test,

alapismeretek, egészségkultira, kornyezetvédelem)
elsésegély-nyujtasi alapismeretek
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tarsadalomismeret  (tarsadalomismeret alapjai, demografiai és népesedési
alapismeretek, az emberi sziikségletek rendszere, a mai magyar tarsadalom, csalad ¢és
haztartas)

szocialis ismeretek (human szolgéltatdsok, szocidlis ellatorendszer és intézményelt,
szocialis gondoskodas)

Az irasbeli vizsga egy feleletvalasztos és feleletalkotos tesztsor (tesztlap), amely tartalmazzon 30
kérdést az alabbi feladattipusokbol (feladattipusonként 5-5 feladat):

Egyszert feleletvalasztas (A tesztkérdésekben egy egyszeriien megfogalmazott
kérdéshez négy valasz tartozik, melyek koziil ki kell valasztani a legmegfeleldbbnek
tartott valaszt, illetve annak betiijelét.)

Asszociacio (Fogalmak és allitasok talalhatok, amelyek kozott ki kell talalni a logikai
kapcsolatot. Az éllitasok az egyik (,,A”), a masik (,, B”), illetve mindkét fogalomra
(,,C”) vagy egyik fogalomra sem (,,D”’) igazak.

Hibakeresd egyszer feleletvalasztas (Négy meghatarozas tartozik egy kérdéshez,
melyek koziil az egyik helytelen allitast tartalmaz, ennek a betiijelét kell bekarikazni.).

Igaz-hamis egyszerd feleletvalasztas (Ot egyszeriien megfogalmazott kérdéshez 6t-t
darab valasz lehetdség tartozik, ezek koziil meg kell hatarozni, hogy melyik vélasz
igaz ¢s melyik hamis. A felsorolt allitdsok mogé ,,I”” (igaz) vagy ,,H” (hamis) betiit
kell irni.)

Mondat kiegészités (A mondat kiegészités feladatban 6t olyan mondat olvashato,
melyeknek egy-egy szava helyett pontok allnak, és az egy-egy beillesztend6 szo teszi
szakmailag, tartalmilag értelmezhetové a mondatokat.)

Fogalom meghatarozésa (5 darab definiciot kifejtése).

7.2.3 A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre allo idotartam: 90 perc

7.2.4 A vizsgatevékenység aranya a teljes dgazati alapvizsgan beliil: 30 %

7.2.5 A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:
A javitdas a feladatsorhoz rendelt értékelési utmutatdé alapjan torténik. Az egyes
feladattipusok aranya és értékelése:

szakmai személyiségfejlesztés (kommunikacios készségfejlesztés, viselkedéskultura,
realis énkép, konfliktuskezelés): 10%

altalanos pszichologiai, fejlédés-1¢lektani és szocialpszichologiai ismeretek: 10%
szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi ellatorendszer: 20%

egészségligyi alapismeretek (az emberi test felépitése, népegészségtani, gyogyszertani
alapismeretek, egészségkultura, kornyezetvédelem): 20%

elsdsegély-nynjtasi alapismeretek: 15%

tarsadalomismeret 1. (tarsadalomismeret alapjai, demografiai és népesedési
alapismeretek, az emberi sziikségletek rendszere, a mai magyar tarsadalom, csalad és
haztartas): 5%

szocialis ismeretek (humén szolgaltatasok, szocialis ellatorendszer €s intézményei,
szocialis gondoskodas: 20%

7.2.5.1 Az értékelés szazalékos formaban torténik.

7.2.5.2 A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a tanulé a megszerezhetd Gsszes pontszdm
legalabb 51 %-at elérte.
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7.3 Gyakorlati vizsga

7.3.1 A vizsgatevékenység megnevezése: A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi ellatas
tevékenységformai
7.3.2 A vizsgatevékenység leirasa

A gyakorlati vizsgatevekenység két vizsgarészbdl all.

1. vizsgarész: Prezentacid: A vizsgazod szobeli eldadéssal kisért prezentacid keretében
bemutatja a személyes érdeklddését és motivacidjat az agazat, valamint a szocialis,
gyermekjoléti és gyermekvédelmi segité szakmdk irant. A prezentacidt eldzetesen
megkiildi a vizsgaszervezd szamara, a vizsga el6tt 10 nappal. A vizsgabizottsag a vizsgdzo
szamara a maximum 5 kérdést kiild, a vizsga el6tt 2 nappal, melyet a vizsgazo a vizsgan
koteles megvalaszolni.

2. vizsgarész: Demonstracio: Az agazati alapoktatasban elsajatitott szocialis dgazati ismeretei
alapjan a szakképz0 intézmény altal dsszeallitott tevékenységlistabol valasztva bemutatja a
leirt feladat végrehajtasat (demonstracio).

1. vizsgarész leirasa: Prezentacio
e Minimum 10, maximum 15 didbol 4ll6 prezentacid elkészitése, melyet a vizsgazé a
vizsga el6tt 15 nappal lead az dgazati alapvizsgat szervezd szakképzd intézménynek.
® A vizsgdz0 a prezentaciot a vizsga soran személyesen, a vizsgabizottsag elott
bemutatja, legfeljebb 20 percben. A vizsgabizottsag, értékelése kialakitasahoz, a
prezentacidé bemutatasa elott feltett kérdésekre kapott valaszokat is értékeli, melyekre
a vizsgazo legfeljebb 10 percben valaszol.

Elvaras, hogy fotddokumentacid, szkennelt dokumentum csak abban az esetben szerepeljen, ha az
relevans és sziikséges az eléadas szempontjabol. Nem a vizsgazorol késziilt fénykép, személy(ek)et
abrazold fotd, szerzdi jog, szabadalom, védjegy alatt all6 miivek esetén a forrds, illetve
hozzéjarulas megjeldlése sziikséges.

A prezentacio elsddlegesen a vizsgdzok személyes érdeklddését, attitiidjét, kommunikacios
készségét, képességét hivatott bemutatni. A vizsgazonak a vizsgabizottsaggal folytatott szakmai
kommunikacioja egésziti ki a gyakorlati vizsgatevékenységet.

A 2. vizsgarész leirasa: Demonstracio

Az égazati alapoktatdsban elsajatitott dpolds, gondozas, szabadidd-szervezés, foglalkoztatas,
adminisztracio, elsOsegélynyujtas és kdzegészségiigyi tanuldsi eredmények alapjan a vizsgazo, a
szakképzd intézmény altal dsszeallitott tevékenységlistabol valasztva, bemutatja egy leirt feladat
végrehajtasat (demonstracid) tantermi koriilmények kozott. A tevékenységlistanak legalabb 20
elemtinek kell lennie. Egy adott tevékenység legalabb 2, legfeljebb 4 témakor ismereteit €s
képességeit tartalmazza.

7.3.3 A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre allo idétartam: 40 perc (1. vizsgarész 20

perc, 2. vizsgarész 20 perc)

7.3.4 A vizsgatevékenység aranya a teljes agazati alapvizsgan beliil: 70 %

A vizsgarészek aranya a projekttevékenységen beliil:

1. vizsgarész: 30%

2. vizsgarész: 70 %

7.3.5 A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:

Az 1. vizsgarész értékelési szempontjai: Prezentacié

Ertékelési szempontok:

e Szakmai tartalom mindsége: szakszerliség, tényszerliség, targyszeriiség, érdeklodést

kelté jelleg. Mértéktartdan sajat tapasztalat/élmény/vélemény is helyet kap(hat) a
szakmai tartalom kifejtésében. A prezentacié megfelelé hozzaszolasokra, a vizsgazo a
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kérdésekre tartalmi valaszokat ad, a vizsgazo reagalasainak mindsége. (50 %)

Eléadoi stilus: felkésziiltségével, alkalomhoz ill6 megjelenésével, magatartasaval,
eldadasmodjaval, érdeklodésével, kérdésekre adott valaszaival kifejezi a vizsgazo a
bemutatott prezentacid tartalmaval valé azonosulésat, el6adasa kdzben a szaknyelvet
hasznalja. (25 %)

Prezentacid/szemléltetés: a diaképek rendezettsége, funkcionalitisa, a szinek ¢&s
betliméret  megfelelésége, a  verbalis = kommunikdci6  tdmogatja a
prezentaciot/szemléltetést; helyesirds, nyelvhelyesség, a prezentacio 0sszképe,
igényessége. (25 %)

A 2. vizsgarész értékelési szempontjai: Demonstracio
Az alabbi szempontsor mentén sziikséges megfigyelni €s értékelni a gyakorlati munkavégzés
szakszerliségét, mindségét, eredményességét:

a munkateriilet elokészitése, a munkavégzéshez valo elokésziiletek és felkésziilés
mindsége (15 %);

higiéniai szabalyok betartasa (15 %);

kivitelezés/megvalositas modjanak és litemezésének megvalasztasa, szakszer(i
kivitelezése (20 %);

megismert szakmai protokoll betartasa (15 %);

a kommunikacio formaja, mddja, mindsége, a verbalis és nonverbalis kommunikacio
Osszhangja (15 %);

odafigyelés, tiirelem, udvariassag, empatia (10 %);

kompetenciahatarok betartasa (5 %);

a sziikséges dokumentacio vezetése (5 %).

7.3.5.1 Az értékelés szazalékos formaban torténik.
7.3.5.2 A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a vizsgdz6 a megszerezhetd dsszes pontszam
legalabb 51 %-at elérte.

7.4 Alapvizsgaval betolthetd munkakdr FEOR szama

Agazati alapoktatas FEOR- FEOR Alapvizsgaval betoltheto
megnevezése szam megnevezése munkakor(ok), tevékenységek
Szocialis agazati i ) i
alapoktatas
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7.5 A vizsgatevékenységek aloli felmentések specialis esetei, mddja, és feltételei: --

8. A szakmai vizsga leirasa, mérésének, értékelésének szempontjai

8.1 Szakma megnevezése: Szocialis és mentalhigiénés szakgondozo

8.2 Szakmai vizsgara bocsatas feltétele:

8.2.1 wvalamennyi eldirt képzési évfolyam ¢és az egybefliggd szakmai gyakorlat eredményes
teljesitése.
8.2.2 szakmahoz k&tddd tovabbi sajatos kdvetelmények: -

8.3 Kozponti interaktiv vizsga

8.3.1 A vizsgatevékenység megnevezése: Szocidlis és mentalhigiénés szakgondozo szakmai
ismeret

8.3.2 A vizsgatevékenység leirasa

Szamitogép alkalmazasat igényld, interaktiv, , kdzponti vizsgatevékenység a szakiranyu oktatas
szakmai kovetelményeinek (tanulasi eredményeinek) — amelyek a képesség, tudas, attitiid,
felelosség, autondmia elméleti tudasanyagaval kapcsolatosak — mérésére szolgal, amelyhez a
kovetkezd séma szerint kell dsszeallitani tesztlapot:

Feleletvalasztos tesztsor, amely az alabbi feladattipusokat tartalmazza:

e Egyszerli feleletvalasztas: a tesztkérdésekben egy egyszerien megfogalmazott
kérdéshez négy valasz tartozik, melyek koziil ki kell valasztani a legmegfeleldbbnek
tartott valaszt, illetve annak betlijelét. 5 darab kérdés, jo valaszonként 1 pont,
osszesen: 5 pont értékben.

e Asszocidcio: fogalmak / allitdsok talalhatok, amelyek kozott ki kell talalni a logikai
kapcsolatot. Az allitdsok egyik (,,A”), a masik (,,B”), mindkét (,,C”), illetve egyik
fogalomra sem (,,D”) vonatkozhatnak. 5 darab kérdés, jo valaszonként 1 pont,
osszesen: 5 pont értékben.

e Relacidanalizis: a tesztkérdés helyes megvalaszoldsdhoz gondosan el kell olvasni
az Osszetett mondatot, amelynek az elsé része és masodik része is egy-egy igaz vagy
hamis allitast tartalmaz, tovabbad — amennyiben mindkét mondatrész igaz — a
masodik indokolhatja vagy sem az els6 részben megfogalmazott allitast. Mindezek
figyelembevételével az Osszefliggéselemzd, illetve relacid analizis tipusu
tesztkérdésekben 6t kombinacié adodik, melyek koziil az adott Gsszetett mondatra
vonatkozo6t kell megtaldlni, és annak betiijelét megadni) 5 darab kérdés, j6 valasz
esetén kérdésenként 1 pont, dsszesen: 5 pont értékben.

e Hibakeresd egyszerli feleletvalasztis: négy meghatarozas tartozik egy kérdéshez,
melyek koziil az egyik helytelen allitast tartalmaz. A helytelen valasz betiijelét kell
bekarikazni. 5 darab kérdés, jo valasz esetén kérdésenként 1 pont, 6sszesen: 5 pont
értékben.

e Mondatkiegészités: 6t olyan mondat olvashatd, melynek egy-egy szava helyett
pontok allnak, melyek helyére az elére meghatarozott értékkészletbol valasztott szo
teszi igazzé az adott mondatot. 5 darab mondat, j6 kiegészités esetén mondatonként
1 pont, dsszesen: 5 pont értékben.

e lgaz-hamis: egy-egy allitas, amelyeknél eldontendd, hogy igazak (I) vagy hamisak
(H). 5 darab 4allitas, jo valaszonként 1 pont, 6sszesen: 5 pont értékben.

e Fogalomdefinicio:

e Fogalom meghatarozasa I.: Ot darab fogalmat definialjon oly médon, hogy eldre
meghatarozott definiciok kozil kivalasztja a fogalomhoz tartozdt. Megfeleld
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meghatarozasonként 2 pont, dsszesen: 10 pont értékben.

e Fogalom meghatarozasa I1.: Ot darab definici6hoz tartozé fogalmat jeldljon meg oly
moédon, hogy elére meghatarozott értékkészletbdl kivalasztja a definicionak
megfeleld fogalmat. Definicionként 2 pont, dsszesen: 10 pont értékben.

» A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre all6 idotartam: 120 perc
8.3.3 A vizsgatevékenység aranya a teljes szakmai vizsgan beliil: 25%

8.3.4 A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:
e Az Osszértékelés szdzalékos formaban torténik.

° A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a tanuld a megszerezhetd 0Osszes
pontszam legalabb 40%-at elérte.

8.4 Projektfeladat

8.4.1 A vizsgatevékenység megnevezése: Szocialis ¢€és mentalhigiénés szakgondozd
projektfeladat.

8.4.2 A vizsgatevékenység leirasa

A zarddolgozat részei:
a.) A gyakorlo intézmény bemutatasa: altalanos ismerteté a gyakorld intézményrél, SZMSZ,
személyi és targyi jellemzok bemutatasa, minimum 2 oldal, maximum 5 oldal terjedelemben.
b.) Egy kivalasztott ellatott személy életutjanak bemutatasa, illetve sziikséglet-listajanak
feltérképezése gondozasi €s mentalhigiénés szemszogbdl, valamint a gondozasi feladatok, a
javasolt megoldasok bemutatasa (esetmunka).
e Formai kovetelmények: minimum 20 oldal, maximum 40 oldal terjedelemmel, Arial 12-es
bettiméret, 1.5 sortavolsaggal, spirdlozva.
e [eadasi hataridok:
- a vizsgazo leadja a zarddolgozatot a kozponti interaktiv vizsga elétt 30
nappal 1 példanyban a képzdintézmény részére,
- a képzbintézmény felelose a dolgozatot a részletes birdlattal egyiitt a
vizsgaszervez0 részére atadja a vizsgat megel6zéen legkésbb 10 nappal.
A zarddolgozat témavezetdje lehet az adott képzésben oktatd tanar, akivel a vizsgazod a
dolgozat megirasanak ideje alatt minimum 3 alkalommal konzultal.
A birdlatot a képzésben nem részt vevd, gyakorld intézményben dolgozd diplomas
munkatars végezze.
A zarodolgozat birdlata soran megfogalmazodott kérdéseket (2-4 db) a vizsgdzo a
zarddolgozat bemutatdsa soran megvalaszolja.
Az Osszefliggd, 160 oras szakmai gyakorlat gyakorlati napldja €és a gyakorlaton torténd
részvételrdl sz616 igazolas a zarddolgozat mellékletét kell képezze.
A zéarodolgozathoz készitett prezentacid minimum 15, maximum 30 diabdl alljon,
amelyeket e-mailben el kell kiildeni a témavezetd részére a vizsga elétt 15 nappal.

8.4.3 A vizsgatevékenység végrehajtasara (bemutatas) rendelkezésre allo idétartam: 30 perc
8.4.4 A vizsgatevékenység aranya a teljes szakmai vizsgan beliil: 75%
8.4.5 A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:

Az értékelésnek harom része van:
1. A zar6dolgozat készités folyamatanak értékelése — maximum 30 pont
e szakanyagok gytjtése, feldolgozasa,
e hataridok betartasa,
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konzultacidokon valo aktiv részvétel,

pontos felkésziilés a munka elkészitéséhez,

zarodolgozatdban bemutatja a készités folyamatahoz kapcsolodd anyagait,
jegyzeteit, a részfejezeteket, a dolgozat készitése kozben keletkezett produktumot,
az esetmunkaval kapcsolatos személyes élmények megfogalmazasa a konzultaciok
alkalmaval,

a témavezetdvel és mads érintett személyekkel vald jo egyiittmiikodés, amit a
témavezetd szoveges €értékelése tartalmaz

a zéarddolgozat nem tartalmaz sulyos nyelvtani, nyelvhelyességi és helyesirasi
hibékat.

2. A kész zarddolgozat tartalmanak, eredményének értékelése: (a témakiirds és a valasztas
szabadsaganak lehetdsége adott) — maximum 50 pont

mennyire felel meg a kiirt kovetelményeknek,

mennyire részletes, alapos, a valasztott témanak megfelelden felépiild / tagolt

az egyéni fejlodést (a hallgatd sajat magahoz viszonyitott fejlddését) mennyire
tiikrozi,

a leadott dolgozat a hallgatd sajat szellemi terméke, az idézeteket, hivatkozasokat
pontosan feltiinteti,

hivatkozik a felhasznalt szakirodalomra,

a lényegi elemeket emeli ki,

esztétikus, megfeleld papiron irddott, margdt €s cimeket tartalmaz, a tablazatok,
diagramok attekinthetéek, az illusztraciok izlésesek, a dolgozat tagolasa aranyos,

a cim a tartalommal 6sszhangban van, figyelemfelkeltd, otletes,

a munka tartalma megfelel a valasztott és eldirt témaknak, annak fontos kérdéseit
allitja a kozéppontba, a vizsgazd kifejtette, hogy neki miért azok a lényeges
kérdések a témaval kapcsolatban,

témahoz tartozo szaknyelv alapfogalmait helyesen hasznalja,

a zarodolgozat életszert, kotddik a tarsadalmi valosaghoz és a helyi viszonyokhoz.

3. Szébeli prezentacié maximum — 20 pont

a zarddolgozat 1ényegi elemeinek és az egyéni munka konkrétumainak bemutatasa,
kommunikécios készség,

szakszavak megfeleld haszndlata,

empatia, 6nallosag, elhivatottsag tiikrozodése a kommunikacidjaban,

ismerteti a projektkészités kozben szerzett egyéni tapasztalatait.

A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a tanuldé a megszerezhetd Osszes

pontszam legalabb 40%-at elérte értékelési elemenként.

8.5 A szakmai vizsga vizsgatevékenységeinek lebonyolitasahoz sziikséges személyi feltételek:
e Az interaktiv vizsgatevékenység idGtartama alatt a technikai feltételek biztositasaért

felelds személy folyamatosan rendelkezésre alljon.

e Interaktiv vizsgatevékenységhez vizsgatermenként 1 {6 feliigyeld személy és 1 6

folyosoi feliigyeld rendelkezésre alljon.

8.6 A szakmai vizsga vizsgatevékenységeinek lebonyolitasahoz sziikséges targyi feltételek:
o A szakképesités képzési és kimeneti kovetelményeiben az 5. a szakmai oktatas
megszervezéséhez sziikséges targyi feltételek pontban felsorolt eszkdzok megléte.
e Interaktiv vizsgatevékenység esetén megfeleld technikai hattér.

24



8.7 A vizsgatevékenységek aloli felmentések specidlis esetei, modja, és feltételei: ----

8.8 A szakmai vizsga eredményébe az agazati alapvizsgat az aldbbi ardnnyal kell beszamitani:
agazati alapvizsga: 20%, szakmai vizsga: 80%

8.9 A vizsgan hasznalhato segédeszkozokre €s egyéb dokumentumokra vonatkozo részletes
szabalyok

e A vizsgatevékenység soran a vizsgazod tudomasara jutott adatokra titoktartdsi
kotelezettség vonatkozik.

e A vizsgatevékenység soran alkalmazott eszkozok rendeltetésszerli haszndlata,
épségének megodvasa.

e Az interaktiv vizsga soran semminemil segédeszkdz nem haszndlhato.

e A gyakorlati vizsga olyan intézményben szervezhetd, amellyel a vizsgazd nem all
munkavallaloi jogviszonyban.

9. A vizsgatevékenységek megszervezésére, azok vizsgaidopontjaira, a vizsgaidoszakokra
vonatkozo sajatos feltételek:-

Csak Janos
kulturaért és innovacioért felelés miniszter nevében és megbizasabol

digitalisan alairta: Poloskei Gaborné
2022.09.12. 12:23:31
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