KEPZESI ES KIMENETI KOVETELMENYEK

KERESKEDELMI ERTEKESITO SZAKMA

1. A szakma alapadatai

1.1 Az agazat megnevezése: Kereskedelem

1.2 A szakma megnevezése: Kereskedelmi értékesitd

1.3 A szakma azonosito szama: 4 0416 13 02

1.4 A szakma szakmairanyai: -

1.5 A szakma Europai Képesitési Keretrendszer szerinti szintje: 4

1.6 A szakma Magyar Képesitési Keretrendszer szerinti szintje: 4

1.7  Agazati alapoktatis megnevezése: Kereskedelem agazati alapoktatas
1.8 Kapcsolddo részszakmak megnevezése: Bolti elokészitd, Pénztaros

1.9 Egybefliggd szakmai gyakorlat idétartama: Szakkepzd iskolai oktatasban: 140 ora, Technikumi
oktatasban: -, Erettségire épiilé oktatasban: 140 6ra

2. A szakma Keretében ellathaté legjellemzobb tevékenység, valamint a munkateriilet leirasa

Ellatja a kereskedelmi egység szabalyszerti miikodésével kapcsolatos komplex értékesitdi feladatokat.
A kiilonbozd szakteriileten miikodd kereskedelmi egységekben tajékoztatja és kiszolgalja a
vasarlokat. Koriiltekintéen, a megismert és felismert vevitipusoknak megfeleléen kommunikal a
vevOkkel. Kommunikacidja az asszertiv kommunikéciora épiil, amelynek sordn korszerli eladoi
technikak alkalmazaséaval szolgalja ki a potencialis vasarlokat.

Kozremiikodik az arubeszerzés folyamatanak lebonyolitdsdban. Ellatja az eladéasra keriild aruk
atvételével, raktarozasaval, készletezésével, allagmegdvasaval kapcsolatos feladatokat. Az aruk
értékesitésre torténd elokészitésével, eladotéri kihelyezésével, értékesitésével segiti a kereskedelmi
egység mikodését. Elvégzi az online értékesitéshez kapcsoldodd szolgaltatdsokat, kezeli a
kereskedelmi egységében hasznalatos szoftvereket és mobil alkalmazasokat. Szakszer(ien hasznalja a
pénztargépet €s a munkajat segitd analog €s digitalis berendezéseket, eszkozoket.

3. A szakmahoz rendelt legjellemzébb FEOR szam

Szakma megnevezése FEOR-szam FEOR megnevezése
5113 Bolti elad6
Kereskedelmi értékesitd 5117 Bolti pénztaros, jegypénztaros
5129 Egyéb, mashova nem sorolhaté kereskedelmi
foglalkozast




4, A szakképzésbe torténo belépés feltételei

4.1 Iskolai el0képzettség:
Alapfoku iskolai végzettség

4.2 Alkalmassagi kovetelmények
4.2.1 Foglalkozasegészségligyi alkalmassagi vizsgalat: sziikséges
4.2.2 Palyaalkalmassagi vizsgalat: nem sziikséges

5. A szakmai oktatas megszervezéséhez sziikséges targyi feltételek

5.1 EszkozjegyzEék agazati alapoktatasra
Szamitogép internetkapcsolattal
Projektor, nyomtato, szkenner

Irodai és nyilvantart6 szoftverek
Bizonylatok

Irodai eszk6zok €s berendezési targyak

5.2 Eszkozjegyzék szakiranyu oktatdsra

Arutarol6 és bemutaté berendezések
Mérbeszkdzok

Pénztargép, POS terminal, kartyaleolvasé
Elektronikus aruvédelmi eszk6zok
Huitéberendezések

Arumozgat6 gépek, eszkozok

Viagobeszkozok

Kodleolvasd, egyéb mobil eszk6zok

Irodai berendezési targyak, irodai gépek, eszk6zok
Szamitdgép internetkapcsolattal, szkenner, irodai szoftverek
Mobil alkalmazasok

6. Kimeneti kovetelmények

6.1 Az égazati alapoktatas szakmai kdvetelményeinek leirasa

A kereskedelem agazati alapoktatds altalanos és széleskorti gazdasagi tudas €s gazdalkodasi
képesség megszerzését biztositja, amely egyarant sziikséges és hasznos minden &4gazati
szakmaban betoltott munkakor esetében. A tanuldok az alapoktatas utdn felmérik a haztartas
feladatait, bevételeit és kiadasait, megtervezik a haztartdas pénzgazdalkodasat. Elemzik a
vallalkozasok €s a tobbi gazdasagi szerepld kapcsolatat és megkiilonboztetik az egyes vallalkozasi
formakat. Megszerzett ismereteik alapjan megértik az alapvetd jogi fogalmakat és példakon
keresztiil bemutatjadk az alapvetd fogyasztdi jogokat. Szituacionak megfeleléen, hatékonyan
kommunikélnak. Elsajatitjdk és betartjdk a hétkoznapi viselkedési formakat, az alapvetd
viselkedéskultara elvarasainak megfelelden viselkednek. Tajékozddnak az tizleti kérnyezetben,
ellatjdk a gazdalkodd szervezeteknél eldforduld egyszerti, digitalis eszk6zokhoz kothetd
feladatokat, bekapcsolodnak az informacios tarsadalomba €s ez dnfejlesztésre 0sztonzi Oket.
Ismerik az értékesitési folyamat szerepldit és az értékesitési technikakat. Megkiilonboztetik az
egyes kozlekedési alagazatokat, felmérik a beszerzéshez, tarolashoz €s értékesitéshez kapcsolodod
feladatokat, elkészitik az ezekhez sziikséges bizonylatokat.




6.2 Agazati alapoktatas szakmai kvetelményei

Készségek Elvart Onallésag és
Sorszam Ké essg el; Ismeretek viselkedésmédok, felelssé m%rtéke
PESSEE attitiidok 5
Figyelemmel kiséri
Ismeri a gazdasagi a gazdasag
szereploket, azok szereploi kozotti e
. . . ep Iranyitas mellett
Felméri és elemzi a | jellemzdit és a kapcsolat feltiria a eazdaso
1 gazdasagi szerepldk | kozottik 1évo alakulasat. Nyitott Ja a gazeasag
g i o szereplok kozotti
kozotti kapcesolatot. | kapcsolatokat (pl. az 0j gazdasagi
AN . "y kapcsolatrendszert.
pénz és piac informaciok
kapcsolatrendszere). | befogadasara és
elemzésére.
Pontosan végzi a
szamitasokat,
igényeit redlisan , .
Elkésziti a haztartas o hatarozza meg, A"haz’tarta§ .
s ‘o Azonositja a . koltségvetésével
koltségvetését . . 1 figyelembe véve a
. haztartas bevételi . . kapcsolatban
figyelembe véve a . . haztartas . 112
2 . forrasainak és e ‘o onalldéan hoz
bevételeket, a . " koltségvetésének . .
A . kiadasainak f&bb ; ... | dontéseket, és
kiadéasokat és a s g kereteit/lehetoségei | .
o kategoriait. . .| javaslatokat
megtakaritasokat. t, tiszteletben tartja
fogalmaz meg.
az egyes
csaladtagok
igényeit.
Meanevezi a Figyelembe veszi
Elkésziti a kapott , g . qs az egy haztartasban | » ., e
. . .. | haztartason beliili AL T Ao e ot Onalléan elkésziti
informéciok alapjan | ., ¢lok készségeit, .
. L fobb feladatokat. W sajat vagy egy
3 a haztartasi e erdsségeit, . . .

, Ismeri a kozottiik L elképzelt haztartas
munkamegosztast 1év6 fontossagi gyengescgelt a munkamegosztasat
és id6beosztast. 8 feladatok 8 '

sorrendet. L
kiosztasakor.
Kritikusan szemléli
. az egyes Egy adott gazdasagi
Elemzi az egyes . . .- M w112
. . Felsorolja a vallalkozasi szituacioban 6nallo
vallalkozasi . L O .
. vallalkozasi formak jellemzo6it, | javaslatokat
formakat, , { ,
4 ) e formakat. Atfogban | hogy az adott fogalmaz meg az
Osszehasonlitja az . . D s -
eayes tipusok Ismeri az egyes szituacidban a adekvat vallalkozasi
EYCS Lpusok tipusok jellemzdit. | legmegfelelobb forma
eldnyeit, hatranyait. , . .y ‘o
tipust tudja kivalasztasara.
kivélasztani.
Esettanulméanyokon . . , . .
N iy . . | Torekszik az allami | Csoporttarsakkal
keresztiil Azonositja az allami | ..., . OV
. . koltségvetés egylittmikodve,
feldolgozza az bevételek és e . . . iy
. A . o ¥ bevételeinek és utmutatés alapjan
5 allami koltségvetés | kiadasok fobb . X . .
s g kiadasainak alapos | értelmezi az allami
legfontosabb kategoriait, . s 1 .
Y 1 . megismerésére és | koltségvetés
bevételeit, jellemzoit. s .
AP megeértésére. alakulasat.
kiadésait.
Esettanleanyokon Ismeri a , Szem elott tartja az Betartja és betartatja
keresztiil szavatossag, eldirasokat, g
, S . . az eloirasokat,
6 alkalmazza az termékfeleldsség és | tiszteletben tartja a T
) . . f \ korrigalja sajat,
alapvetd fogyasztdi | garancia fogalmat, fogyasztok vaey masok hibait
jogokat. jellemzdit. Megérti | érdekeit, &Y ]




a fogyasztovédelmi
torvény eldirasait.

elkotelezett a
fogyasztovédelmi
kérdések tisztazasa
1rant.

A gyakorlatban
alkalmazza a Ismeri a jogok és Elkotelezetten
vallalkozast érint6 | kotelezettségek torekszik a Iranvitas mellett
jogi fogalmat, az iizleti | jogszabalyok ranylas meiie
7 . ) . ) értelmezni tudja a
alapismereteket, ¢let alapvetd maradéktalan o szoveseket
értelmezi a szerzddéstipusait, megismerésére és 108 gexet.
kiilonbozo tipust alaki kellékeit. betartasara.
szerzddéseket.
Vevohoz /
iigyfélhelyzethez
igazitott médon Szem elo6tt tartja,
alkalmazza a hogy minden Onalléan dont a
megtanult lsmeri a helyzet mas helyzethez
kommunikécios o, kommunikécids igazitottan, hogy
o, kommunikécid , g . . .
technikakat (pl. e L ... | stilust, technikéat milyen stilusban és
adatbazisbol szereplGit, tényez{it igényel, és a technikat
8 hianyzo ¢és folyamatit, me tanhlt alkalmazva
any valamint az meg q
tgyféladatokat ,, ismereteket ehhez | kommunikal, és
. ., .| alapvetd S s ,
bekér, ajanlatot kér Kommunikécios igazitottan felelosséget vallal
meglévo u;letl technikakat. rugalmasan, ’ sajat o
partnerektol, empatikusan €s kommunikacids
aruatvételkor proaktiv médon stilusaért.
tapasztalt alkalmazza.
eltéréseket rendez,
panaszokat kezel).
Képviseli és
tudatosan Onalloan,
alkalmazza - felelosséggel
o szituacidhoz hasznalja a
Adott szituacionak . L1 o ,
m(;o felsezllélelicmna Ismeri a hétkdznapi | igazitottan - a megtanult
alkglmazza a ¢és gazdasagi életben | kulturalt szabalyokat, a
9 . hasznalatos kapcsolattartas kapott észrevételek,
kapcsolattartas . , , e , . c
Kulturalt viselkedéskultira szabalyait. Magara | visszajelzések
szabalvait alapvetd szabdlyait. | nézve is alapjan
yatt kotelezonek tartja | folyamatosan
az udvarias fejleszti sajat
viselkedés etikai viselkedéskultarajat.
szabalyait.
; . Ismeri a
Szovegszerkeszto, , .
illetve szovegszerkesztd
tablazatkezeld formézds alapvetd | a7 jrodai o .
szoftverrel szabalyait €s a szoftverek Onalloan hasznalja
alapszintii tabldzatkezeld hasznalata soran az irodai
10 dolfumentumot program torekszik a pontos szoftvereket. Keépes
Aletve tabldza t(; ¢ felhasznalasi reciy munlféra az Onellendrzésre és
Kot ot | lehetdségeit. it | ahibdk ondlls
. Uzleti levelet tud Y az v javitasara.
(pl. tartalmi és megoldéasokra.

formai
kovetelményeknek

irni (ajanlatkérés,
megrendelés,
megrendelés




megfeleld lizleti visszaigazolasa,

levelet ir). érdeklddo levél).

Az 4gazathoz Ismeri a biztonsagos . Szakmai irdnyitassal

 n . . Elfogadja ¢és g

tartozo6 témaban internethasznalat . . digitalis tartalmakat

. e, e tiszteletben tartja a .

informaciot keres szabdlyait €s a . , keres meghatarozott
11 . P . biztonsagos . L .

az interneten, digitalis, online . , céllal, és instrukciok

., ., o, internethasznalat . .
kivalasztja és kommunikacid A szerint felhasznalja
. szabalyait.

feldolgozza azt. eszkozeit. ezeket.

Osszehasonlitja a Ismeri és azonositja

kozlekedési a kozlekedési Tisztaban van a

alagazatok aldgazatok kozlekedési Onalloan hoz

fejlédésének kiilonb6z6 alagazatok dontést, és javaslatot
12 ismérveit a feladatait. feladataival, tesz a kozlekedési

napjainkra jellemz6 | Megnevezi az egyes | elonyeivel és modok és eszkdzok

kozlekedési kozlekedési hatranyaival. kivalasztasara.

munkamegosztas alagazatok eldnyeit

teriiletén. ¢s hatranyait.

. Ismeri a
Elemzi a et
. szolgéltatési

kereskedelmi . .

szolgaltatoi tevekenyseg . "

. . alapvetd részeit, Erdeklédik és Onalléan képes
tevékenység . . . .
legfontosabb valamint annak nyitotta eligazodni a

13 : llemzdit legfontosabb kereskedelmi kiilonboz6
J s termékeit és fajtait, | szolgaltatasok szolgaltatasok
Osszetettségét és a - o g
1 1o melyekkel megismerésére. korében.
kiilonb6z6 W e
e tgyfélként is
szolgaltatasok f .
. talalkozik a
korét. .
mindennapokban.
Segitséggel képes
N, : Erti az iizleti Ak
Kivélasztja a Ismeri a \ rtl az uzletl n‘yl'l.gt,a ’pont‘o S
. ¢életben a kitoltésére, kitoltott
sziikséges/megfelel | dokumentumok (14 A
" ] dokumentalas szamlakon,
14 0 adattartalmakat a | adattartalmat s 10
. . fontossagat és a szallitleveleken
bizonylatok (nyugta, szamla, : :
I il e dokumentumok felismeri az
kitoltéséhez. szallitolevel). e " .
relevanciajat. alapvetd formai
hibékat.
Megkiilonbozteti az Kritikusan szemléli
aruforgalmi . az aruforgalom
Ismeri az . w . .
folyamat egyes ; . egyes szakaszait. Onalléan eligazodik
e SN aruforgalmi . . . .
15 szakaszait. Atlatja folyamat Torekszik a az aruforgalmi
az arubeszerzés, | gazdasagilag folyamat kiilonb6z6
. .. egfontosabb ; .
készletezés és o leghatékonyabb szakaszaiban.
1 ., | elemeit, jellemzdit. ,
értékesités alapvetd megoldasok
kapcsolatat. kialakitasara.
Ismeri a vasarlas Onallé javaslatokat
lehetséges fogalmaz meg,
o, ... | inditékait, a | Az aruajanlés soran | amelyekkel iranyitja
Aruajanléssal segiti  o1a . s . . -
. vasarlasi dontés | empatikus és a vasarlasi dontés
a vevot / iigyfelet a , . .
16 1A e s folyamatat, az | reflektiv. folyamatat.
vasarlasi dontésben. | 5 T : . o ,
értékesitési modokat | Viselkedése Feleldsséget vallal a
és technikakat, | mindségorientalt. vevl / tigyfel
felismeri a vevoi igényeinek
tipusokat. Kiszolgalasaért.




6.3 Szakiranyu oktatds szakmai kovetelményei

i Elvart Onallésag és
Sor- Készségek, . L, .
sz4m képességek Ismeretek viselkedésmodok, felelosség
attitiidok mértéke
Ismeri az Vezetdi
aruforgalmi iranyitassal
Kozremiikodik az folyamatot, az Szem el6tt tartja a beszerzi a
arubeszerzés arubeszerzés beszerzendd aruk sziikséges arut,
1 folyamatéban: fogalmat, helyét az mennyiségét és egyszeriibb,
elokésziti vagy segiti | aruforgalmi Osszetételét begyakorolt
az aru folyamatban, és az befolyasold arurendelési
megrendelését. arubeszerzéshez tényezoket. feladatokat
kapcsolodo utasitas alapjan
tevékenységeket. ellat.
Részt vesz az Torekszik az aru
aruatvétel Ismeri az aruatvételi | jogszabalyoknak Onalloan képes
elokészitésében, az modokat, az megfeleld az aruatvétel
aru fogaddsadban. Az | aruatvétel soran mennyiségi €s targyi feltételeit
2 arut atveszi, hasznalt mindségi atvételére, | elokésziteni, az
minéségileg és bizonylatokat, és a kisér6 arut fogadni és az
mennyiségileg hibas teljesités dokumentacid atvételt
ellendrzi és esetén a teenddket. szakszerli lebonyolitani.
dokumentalja. ellendrzésére.
Tarolia. kezeli és Ismeri az arutarolasi, | Elkotelezett az aruk
)3, raktarozasi modokat. | mindségének Masokkal
ellendrzi az L s e T
-y Erti a megovasara. Szem | egylittmiikodve
arukészletet, . , , " . .
3 megbvia az dru készletgazdalkodass | el6tt tartja a kezeli az
o, o | al kapesolatos készletgazdalkodas | arukészletet,
mindségét, biztositja . ok .
. feladatokat, a elveinek felelosséget vallal
a termékek . , , . . s
(. készletgazdalkodas maradéktalan sajat munkdjéért.
egyenletes forgasat. | . e o
jelentdsegét. betartisat.
P Az izlet belsd Vezetdi utasitas
A vésarloi , . o < R
o terének kialakitasa | alapjan alakitja ki
sziikségleteknek . . . . .
. Ismeri a termékek soran torekszik a a polcképet.
megfeleléen . L e .
. e 2 kihelyezésére vevoi igényeknek Felel6s a
4 kialakitja és , " . 14
fenntartja az iizlet vonatkozo megfeleld kiszolgalasi elvek
vl szabalyokat. megoldasokat (FIFO, LIFO,
belsd terét és .
olcképét elényben HIFO, stb.)
P ) részesiteni. betartasaért.
Az elokészités és
El6késziti az arut arufeltoltés soran
értékesitésre, Mindségorientalt munkakori
gondoskodik a Ismeri az {izletben modon jeleniti meg | feladatait
termékvalaszték 1évo specifikus a kereskedelmi onalldan végzi.
eladotérben torténd | termékek aruismereti | egység Sziikség esetén
megjelenitésérdl, vonatkozasait. termékvalasztékat munkatarsi vagy
feltolti az eladoteret az eladotérben. kozvetlen vezetoi
aruval. segitséget vesz
igénybe.
Ellendrzi az Ismeri az aru Mindségorientalt Onalloan vagy
6 arukészlet mindségét modon kezeli a kozvetlen
mindségét, meghatarozo kereskedelmi vezetdje utasitasa

megallapitja a

tényezdket, az

egység arukészletét.

alapjan ellendrzi




termékek eladasra
val6 alkalmassagat,
az esetleges
rendellenességeket,
kezeli a mindségi
nem megfeleldséget.

allagromlas fajtait €s
a selejtezés
szabdlyait.

az aruk
mindségét, és jar
el az adott
protokoll szerint
(pl.: selejtez).

Biztositja a termékek S Az arucimkéket és | Vezet6i
A . Ismeri az arucimke - IR
arkijelzettségét, a .. . . feliratokat iranyitassal
o ., kotelezd tartalmi e . 12 e
termékinformaciok - szabalykovetden, onalldan késziti el
7 . elemeit, illetve a , . e
szakszerl . . nagyfoku ¢s helyezi ki a
. C s cimkenyomtaté g N A
kihelyezését €s hasznalatat precizitassal késziti | cimkéket és
aktualizalésat. ) el és helyezi ki. feliratokat.
. Ismeri a vasarok .
Részt vesz a . L , Munkahelyi
) ., arubemutatok, Elkotelezett a e s
kereskedelmi akciok | ... ", vezetdjének
megjelenitésében kidrusitasok, boltban utmutatasa
& , kiallitasok, kostolok, | meghirdetett >
8 Az adrubemutatot, . Do e alapjan, pontosan
s h egyéb akciok és eladasdsztonzo o
koéstolot, az akcidok hy o bonyolitja le a
et . ajanlatok akciok sikeres .
valtasat szakszerlien e o kereskedelmi
o eladasdsztonzd lebonyolitasaban. .
lebonyolitja. . akciokat.
szerepét.
Fogadja a vasarlot, .
felméri az igényeit Ismeri a
12 1EENYEIL ) tarmekvalasztékot.
bemutatja az arut és , .
. az altala eladasra p .
a lehetséges . . . Szem el6tt tartja a ‘ .
1 kinalt termékeket és P Arubemutat6 és -
kapcsolodo .. vevOk sziikségletét, |, .,
oo azok arujellemzdit, N . o .. | értékesitd
szolgaltatasokat, e torekszik a vasarloi .
S mindségi jellemzoit, | ., feladatait
szakmai tanacsaival O igények pontos, . 11 L.
P termékeldnyeit. , onalldan végzi.
9 segiti a vasarlot a . maradéktalan .
o : Ismeri az adott g g Képes az
dontésben. Kezelia | .~ [~ " kielégitésére. N g
" . értékesitési . , - onellendrzésre és
vevorendeléseket. . Nyitott az j g g 1ig
helyzethez legjobban e hibai 6nallo
Helyzetnek o oo fogyasztoi NP
. ill16 kommunikacids javitasara.
megfeleléen . . trendekre.
1l eszkozoket. Ismeri a
hasznalja a legujabb fogyasztoi
kommunikécids sW £y
. trendeket.
eszkozoket.
L . . . Az arut
Az érut jellegének Ismeri a csomagolés Y ,
. . W mindségorientalt Az arukat
megfeleléen jelentdségét, . . . 112 e
) o modon csomagolja | 6nalldan késziti
10 becsomagolja, technikait, o . P
A e e be, torekszik a eld vevoi
elokésziti vevoi eladasosztonzd e s, 1o
17l . vevoi igények széllitasra.
szallitasra. szerepét. YIS
kielégitésére.
Az e- . Felelosséget
Ismeri az e- .
kereskedelemben , . vallal a
kereskedelemre Precizen kezeli az
kapott . feldolgozott
. vonatkoz6 e-kereskedelemben .
11 megrendelések . . . . megrendelések
s s szabalyokat, ismeri | hasznalatos .
feldolgozasara ¢€s . pontossagaért, a
S C L az alkalmazott adatbazisokat. r 1
visszaigazolasara szoftver hasznalatat hataridok
adatbazist kezel. betartasaért.
. Ismeri az A komissidzas és Onalléan végzi az
Az online rendelt o res s o . R lrer o %
f . arudsszeallitas €s expedialas soran arudsszeallitasi €s
12 arukat komissi6zza o lres . . s
&s expedialia kiszallitas torekszik a pontos kiszallitasi
p Ja- munkafolyamatat. munkavégzésre. feladatait.
13 Részt vesz a leltar, Ismeri a leltar és a Pontosan, precizen | Masokkal
visszaru, leltarozas fogalmat, | kezeli az &rut a egylittmiikdve




gongyolegkezelés és | fajtait, modjait, leltarozas soran. leltaroz.
a kapcsolodo folyamatat és a Szem el6tt tartja a Feleldsséget
adminisztracios kapcsolddo leltareredmény, vallal a felmért,
feladatok adminisztracios gongyolegkezelés, | esetenként
ellatasaban. tevékenységeket. ¢s visszaru lizleti visszakiildott aru
eredményre vagy gongyolleg
gyakorolt hatasat. mennyiségéért €s
értékéért.
Magéra nézve
kotelezonek tartja Aru és
az aru- és vagyonvédelmi
Alkalmazza az aru- | Ismeri az aru és vagyonvédelmi veszélyeztetettség
14 ¢s vagyonvédelmi vagyonvédelmi szabalyok esetén a
el6irasokat. eszkozoket. betartasat. biztonsagi
Figyelemmel kiséri | munkatarstol
a szabalyok vevOk | segitséget kér.
altali betartasat.
I iaP lapu Preci cg7i w1 .
. Smert a .OS a'apu recizen vegzl a Onalléan kezeli a
Kezeli a ¢s az Onkiszolgald pénztarkezeli N o
P s pénztarterminal
pénztargépet, pénztargépek munka- .
. ¥ e R . elemeit.
végrehajtja a pénztar | miikodtetését. Ismeri | folyamatokat, W
15 AR . | e . o Feleldsseggel
nyitasat és zarasat, a pénztaros feladatait | torekszik a nyitasi . A
e o AR tartozik az atvett
rogziti a az aru és €s zarasi fizetd-
tranzakciokat. vagyonvédelem bizonylatok pontos o a1
. - eszkozokért.
vonatkozasaban. vezetésére.
Ismeri az értékesités Feleldsséecel
Nyugtat ad, szamlat | soran késziilt A bizonylatok SSCEE
e et . , 17k . tartozik a
16 allit ki, kitolti a bizonylatokat és kiallitasa soran Kiallitott
szigor szamadasa tartalmukat, a pontossagra .
. . . . . bizonylat
bizonylatokat. bizonylatolasi torekszik. .
i helyességéeért.
eldirdsokat.
Egyszeriibb
Ismeri az egyes panaszokat
Szakszeriien, kommunikacios .. Onalldan kezel, a
,, o, Elkotelezett a -
megfeleld szituacidknak s . rendkiviili
‘e . p vasarloval valo .
empatiaval kezelia | megfeleld . . eseteknél az
17 . empatikus, udvarias | ., o
vevoi megoldasokat, a o tigyfélszolgalati
C " , kommunikécio .
visszajelzéseket, vevokkel valo munkatars vagy
o mellett. .
panaszokat. kapcsolattartas és kozvetlen
parbeszéd soran. felettese
segitségét kéri.
A munka
. . megkezdése eldtt
A gépek és & .
. a munkaeszkozok
berendezések . \
. . biztonsagos
: Ismeri a kezelését a munka- | | C o s
Kezeli a . . , . allapotarol a téle
1 kereskedelmi és balesetvédelmi NP
szakteriiletének . . elvarhaté médon
18 megfeleld gépeket cgységekben szabalyok meggy6zddik
. ’ hasznalatos gépeket | betartasaval, kelld ’
berendezéseket, , b \ , azokat
. ¢s berendezéseket, gondossaggal és -
eszkozoket. L . rendeltetésiiknek
azok kezelését. szakértelemmel o
véezi megfelelden és a
) munkaltatd
utasitasai szerint
hasznalja.




Ismeri a

Munkateriiletét munkakorébe tartozo Eﬁﬁlzzliém ezctére Onalloan tartja
19 tisztan és rendben takaritasi és 4 tu datosalz] rendben a
tartja. rendrakasi X munkateriiletét.
feladatokat rendben tartja azt.
Munkaja soran
Ertékesitd Tudja a kiilonb6zo Szabalykovetden, onalldan, vagy
tevékenységet végez, | értékesitési precizen végzi specialis
amellyel az tizlet technikak és értékesitéi munkajat | helyzetekben a
20 gazdasagi eladasdsztonzési az iizleti kozvetlen
eredményességét eszk6zok tevékenység felettese
pozitivan eredményre eredményének segitségével
befolyasolja. gyakorolt hatasat. novelése céljabol. dolgozik,
korrigalja hibait.
Tudja az
arubeszerzés, A rutinszer(
készletgazdalkodas, | Koriiltekintéen feladatokat
Kozremiikodik az értékesités és végzi feladatait az onalldan elvégzi,
21 aruforgalmi folyamat | kiilénb6z6 izleti tevékenység | specialis
minden szakaszaban. | adminisztracios eredményessége helyzetekben
feladatok érdekében. vezet6jéhez
eredményre fordul.
gyakorolt hatasat.
Alkalmazza a
higiéniai, Ismeri a higiéniai, Szabalykdvetden Felelds a
egészségligyi egészségligyi végzi feladatait a hataskorén beliili
22 eldirdsokat az eldirdsokat, a higiénia egészségiigyl
aruforgalmi vonatkozo megteremtése eléirasok
tevékenység minden | jogszabalyokat. érdekében. betartasaért.
szakaszaban.
Egyszerlibb,
begyakorolt
Rangsorolja és Ismeri a o feladatokat
megszervezi - a munkakorébe tartozo grrtglzlgkfill(géz?;kat onalléan
23 kapott informaciok feladatokat, és az tudatos végrehajt. A
alapjan - a utasitasok min('jsé1 orientalt specialis
munkakdrébe tartozo | hierarchiajanak szemléli ttel véozi helyzetekben
feladatokat. rendjét. gzl munkatarsi,
vezetdi segitséget
vesz igénybe.
Ismeri a .
- . , .| Elkdtelezett
Megeldzi veszélyforrasokat és (cowclezeita p
, 7 B biztonsagos FelelOs a
munkahelyén a tudja mi a teendd munkavégzés hataskorén beliili
baleseteket. Elharitja | baleset esetén. Képes 5 . .
. , ! . mellett, torekszik a | munka- és
24 a veszélyt, és kezeli | alkalmazni a . . . .
a rendkiviili kereskedelemben szabalyok betartdsa | balesetvédelmi
. . . . ... | Nagyfoku szabalyok
eseményeket, ha el6fordulo rendkiviili recizithssal véezi | betartAsadrt
bekovetkeznek. események kezelési p L & '
munkadjat.

modjait.




Tevékenysége soran
értékként tekint a Felelds a
. w z szelekti hataskorén beliili
Alkalmazza a Ismeri a hulladék és 76 CRUY , ) oo
) . . . . hulladékkezelésre, a | kdrnyezetvédelmi
kornyezetvédelmi és | a veszélyes hulladék .. . .

25 . . L ) 1 .. | kornyezettudatos és | és
energiagazdalkodasi | kezelésének modjait . . .
eléirasokat ¢s szabalyait hatékony energiagazdalkod

’ ' energiagazdalkodas | asi eldirasok
ra, valamint a betartasaért.
fenntarthatdsagra.
Fel tudja sorolni a
fogyasztokat Felelés a
T4ajékoztatja a megilletd jogokat és " . e qs
, . . Torekszik a vevoi hataskorén beliili
fogyasztokat az ket | az aruk forgalomba anaszok szakszertl. | foevasztovédelmi

26 megilletd jogokrol. hozatalanak kdotelezo fne nvuetatd ’ és%ay Ssyséoiiovi

Kezeli a fogyasztoi eldirasait. Ismeri a ghyus o gugy
. kezelésére. eldirasok
panaszokat. szavatossag €s betartisaért
jotallas kozti '
kiilonbséget.

7.
7.1

7.2
7.2.1
7.2.2

7.2.3
7.2.4
7.2.5

Agazati alapvizsga leirasa, mérésének, értékelésének szempontjai

Az é4gazati alapvizsgara bocsatas feltétele: a tanulo, illetve a képzésben részt vevo személy dgazati
alapvizsgara az agazati alapoktatasban vald részvétele alapjan bocsathato.

frasbeli vizsga
A vizsgatevékenység megnevezése: Gazdalkodasi tevékenység alapjai
A vizsgatevékenység leirasa: Az irasbeli feladatlap minimum 20, maximum 30 feladatbol 4ll és a
kovetkezd témakorok tanuldsi eredményeit méri: gazdasagi alapfogalmak, piac és pénz, a
vallalkozasi formak, az allam gazdasagi szerepe és feladatai, jogi alapfogalmak, tudatos
fogyasztoi magatartds, a beszerzéshez, tarolashoz és értékesitéshez kapcsolodo feladatok.
Az alabbi feladattipusok koziil legalabb 4 fajta jelenjen meg a feladatlapon:

e Fogalom meghatarozas: az alapfogalmak pontos definialasa.

e Esettanulmany értelmezése: a megadott szempontok szerint, a feladatlap 4ltal
meghatarozott gyakorlatorientdlt esetismertetéshez kapcsolddéan kell valaszolni a
kérdésekre.

e Feleletalkotas: szoveg kiegészitése, a megadott vagy ismert tartalmakkal valé mondat
kiegészitése. A mondatok kozott nem feltétleniil van osszefliggés.

e Parositas: szakmailag 0sszetartoz6 fogalmakat / kifejezéseket / képeket kell parositani,
pl. fogalom és meghatarozasa.

e Sorrendbe rendezés: folyamatok, idébeli strukturak reprodukalasa.

Feleletvalasztas: legalabb harom megadott lehetdség koziil kell megjeldlni a helyeset.
e lgaz-hamis allitasok megjeldlése: meg kell jelolni, hogy az adott allitas igaz vagy hamis.
A hamis allitast javitani kell.
A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre allo idotartam: 60 perc
A vizsgatevékenység aranya a teljes dgazati alapvizsgan beliil: 30%
A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:
Az értékelés javitasi-értekelési ttmutatd eldirasai alapjan torténik.
Az egyes kérdésekre és feladatokra adhatd pontszdmokat a javitdsi-értékelési Utmutatd
tartalmazza. Teljes pontszdm csak a hibatlan feladatmegoldasért adhato.
A javitds sordn részpont adhatd, de az utmutatoban meghatarozott pontszdm tovabb nem
bonthatd. Ha a feladatnal tobbféle megoldas lehetséges, akkor a javitdsi utmutatoban kozolt
eljarastol eltéré megoldasok is lehetnek teljes értékiiek.
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7.25.1 Az értékelés szazalékos formaban torténik.
7.2.5.2 A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a tanul6 a megszerezhetd 6sszes pontszam legalabb

40%-at elérte.

7.3 Gyakorlati vizsga

7.3.1
7.3.2

7.3.3

7.3.4
7.3.5

A vizsgatevékenység megnevezése: Informaciokezelés és tizleti kultura

A vizsgatevékenység leirdsa

1. vizsgarész: Informaciokezelés

Egy, a képzdé intézmény altal Osszeallitott feladatsor megoldasa szamitogépen internet,

szovegszerkeszt0 és tablazatkezeld programok alkalmazasaval, amely a kdvetkezo két feladatot

tartalmazza:

1. feladat: A képz6intézmény altal megadott szempontsor alapjan egy iizleti levél (ajanlatkérés,
vagy megrendelés, vagy megrendelés visszaigazoldsa, vagy érdeklddd levél) elkészitése,
megirdsa, megformazasa és mentése a vizsgaszervezod altal megadott mappaba és helyre. A
vizsgazok a feladatok elvégzéséhez szovegszerkesztdé programot hasznalnak, a létrehozott
dokumentumba altaluk megszerkesztett tablazatot illesztenek.

2. feladat: Hianyos szallitolevél kitoltése elére megadott adatok alapjan.

2. vizsgarész: Viselkedéskultira, kommunikacio
Az alabbi témakorokhoz kapesolodo, a képzo intézmény altal 6sszedllitott minimum 4 feladatsor
koziil egy szituacios feladat szobeli végrehajtasa:

e a vallalkozds adatbazisabol hidnyzo ligyféladatok bekérése (pl. hidnyzd email cim,
adoszam, telephelycim, stb.) az ligyféltdl

e telefonos ajanlatkérés uj/meglévd tizleti partnerektdl (pl. katalogus kérése, arjegyzék
igénylése, stb.)

e Jaruatvételkor tapasztalt eltérések rendezése (pl. mennyiségi vagy mindségi eltérések
rendezése, késések kezelése, kiséré dokumentumok hidnya, stb.),

e vevOi panaszok kezelése (pl. mindségi hibas termékkel vagy szolgaltatassal kapcsolatos
panaszok rendezése, késedelmes szallitashoz kapcsolodo panaszok kezelése, félreértések
tisztazasa, stb.)

A szituacios feladatokban a vizsgdzé a vizsgaztatoval végzi a paros munkat.

A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre allo idStartam:

1. rész: 45 perc

2. rész: 15 perc (5 perc felkésziilés, 10 perc feladat-végrehajtas)

A vizsgatevékenység aranya a teljes agazati alapvizsgan beliil: 70%

A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:

Az agazati alapvizsga gyakorlati vizsgatevékenységének Informaciokezelés vizsgarészét a
vizsgazok szamitogépes teremben készitik el vizsgabiztos jelenlétében. Az elkészitett feladatokat
el kell menteni a vizsgaszervezd altal megadott mappaba meghatarozott néven.

A gyakorlati vizsgafeladat befejezése utan a vizsgaszervezd feladata a szamitogépen elkészitett
feladatok nyomtatasa és mentése. A mentésnek és vagy nyomtatasnak a gyakorlati vizsga
befejezését kovetd 60 percen beliil meg kell torténni.

A vizsgafeladat értékelése a vizsgaszervezd altal készitett részletes értékelési itmutatd alapjan
torténik.

Javasolt értékelési szempontok:

e feladatutasitas megértése;

a feladat kivitelezésének mindsége, megvaldsitas 1€épéseinek sorrendje;
kereskedelemben hasznalt iizleti levél tartalmi elemeinek ismerete,
szallitolevél tartalmi kellékeinek ismerete;

kommunikacié minésége az ligyfelekkel, partnerekkel;

elére nem lathato helyzetek, fellépd problémak kezelése, dontéshozas;
tudastranszfer;

onallosag, hatékonysag, kreativités, igényesség.
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Lehetséges értékelési modszerek:
e 1. vizsgarész Gyakorlati munkavégzés.
e 2. vizsgarész Szerepjaték és / vagy helyzetgyakorlat

Gyakorlati vizsgatevékenység Ertékelés
1. rész: Informaciokezelés Uzleti level 40%
) ) Szallitolevél 20%
2. rész: Viselkedéskultira, kommunikacio 40%

7.3.5.1 Az értékelés szazalékos formaban torténik.

7.3.5.2 A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a tanulé a megszerezhetd 0sszes pontszam legalabb
40%-at elérte.

7.4  Alapvizsgaval betolthetd munkakér FEOR szama

Agazati
alapoktatas FEOR-szam | FEOR megnevezése
megnevezése
Kereskedelem - -
agazati -
alapoktatas

Alapvizsgaval betoltheto
munkakor(ok), tevékenységek

7.5 A vizsgatevékenységek aloli felmentések specialis esetei, modja, és feltételei:

8. A szakmai vizsga leirasa, mérésének, értékelésének szempontjai

8.1 Szakma megnevezése: Kereskedelmi értékesitd

8.2  Szakmai vizsgara bocsatas feltétele:
8.2.1 valamennyi el6irt képzési évfolyam és az egybefiiggd szakmai gyakorlat eredményes teljesitése.
8.2.2 szakmahoz kot6do tovabbi sajatos kovetelmények:

8.3 Kozponti interaktiv vizsga
8.3.1 A vizsgatevékenység megnevezése: Kereskedelmi értékesitd szakmai ismeret

8.3.2 A vizsgatevékenység leirdsa
A feladatsor tanuldsi eredményeket mér a kovetkezd témakorokben: aruforgalmi ismeretek,
szakmai szamitisok, online kereskedelem, az arufécsoportok kozé tartozd termékismeret és
forgalmazas.
Az alabbi feladattipusok koziil legalabb 4 fajta jelenjen meg a feladatsorban:

e Fogalom meghatarozas: fogalom kivalasztas elére meghatarozott definicio alapjan

o Feleletalkotas: szoveg kiegészitése, az elére megadott tartalmakkal valé mondat
kiegészitése. A mondatok kozott nem feltétleniil van osszefiiggés.

e Parositas, csoportositds: szakmailag Osszetartozd fogalmakat / kifejezéseket / képeket
kell parositani, pl. fogalom és meghatarozasa.

e Sorrendbe rendezés: folyamatok, idébeli struktirdk reprodukalésa.

e Feleletvalasztas (egyszeres, tObbszoros valasztason alapuld): legalabb harom megadott
lehetdség koziil kell megjeldlni a helyeset.

e Képek kivalasztasa: Képekkel bemutathatdo folyamatok, fogalmak egymassal torténd
parositasa, kivalasztasa.

e Numerikus érték megadésara alapuld kérdés: Egyszer, egymastol fiiggetlen szamitasi
feladatok az arak felépitése, modositasa, forgalom alakuldsa, készletgazdalkodas,
leltareredmény meghatarozasa témakdorokre €piild feladatok.

e lgaz-hamis allitasok megjeldlése: meg kell jeldlni, hogy az adott allitas igaz vagy hamis.
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8.3.3
8.3.4
8.3.5

Mindegyik feladattipus esetében az interaktiv vizsgarendszer altal eldre megadott
valaszlehetdségek koziil kell kivalasztani a megfeleld valasz(oka)t.

A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre allo idétartam: 60 perc

A vizsgatevékenység aranya a teljes szakmai vizsgan beliil: 30%

A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai

Az értékelés a kozponti interaktiv vizsga Osszeallitott javitasi-értékelési utmutatdja alapjan
torténik.

Teljes pontszam csak a hibatlan feladatmegoldasért adhato.

A javitds sordn részpont adhatd, de az utmutatoban meghatarozott pontszam tovabb nem
bonthato.

A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a tanuld a megszerezhetd 0sszes pontszam legalabb 40%-at

elérte.

8.4 Projektfeladat

8.4.1
8.4.2

A vizsgatevékenység megnevezése: Kereskedelmi értékesitd projektfeladat

A vizsgatevékenység leirdsa

A vizsgaszervezd altal Osszedllitott gyakorlati tételsor a kovetkezd témakordk tanulési

eredményeit méri:

e Arurendszerek, mindség, fogyasztdi érdekvédelem, 4arufécsoportok bemutatésa,
termékkihelyezés, csomagolas, specifikus termékismeret €s fogyasztoi trendek.

o Az értékesitd szerepe, vasarlasi dontést befolyasold tényezok, értékesitési technikak és
eladasosztonzés, digitalis kommunikacio.

e A kereskedelemben eld6forduld kockazatok, a munka-, tiz- és balesetvédelem,
kornyezetvédelem, eréforras gazdalkodas, aru- és vagyonvédelem.

o Pénztargép milkddtetése, pénzkezelés szabalyai, pénzkezelés bizonylatai, fizetési
eszkozok, torvényi eldirdsok, a pénztaros elszdmoltatasa, Onkiszolgald pénztarterminal.

1. vizsgarész: Portfolid6 bemutatisa: Onéletrajz, valamint a vizsgdzé szakmai fejlodését
bemutaté minimum 6 db maximum 12 db dokumentum. A portfélidba a vizsgazonak minden
felévben kotelezd legalabb egy elemet feltdltenie, amit a mentor tanaraval a Haladasi iven
hitelesittet.

A portfolio az aldbb felsorolt elemeket tartalmazhatja: projektmunka, az elvégzett
munkafolyamatok eredménye, gyakorlati munkahelyen végzett tevékenységek bemutatasa, a
munkahelytdl kapott értékelés.

Formdja: szoveges dokumentum, prezentacid, képek, film.

A portfolio elkészitésére rendelkezésre all6 1d6: a tanulmanyok ideje.

2. vizsgarész: Helyzetgyakorlat kereskedelmi egységben/tanboltban: A legalabb 6t tételbol allo
tételsorbol huz a vizsgazé egyet. Feladatleiras alapjan elvégzi az aruforgalmi tevékenységet,
szoban bemutatja az elvégzett feladatokat:

1. Aruatvétel — eldkésziti a raktarhelyiséget az aru fogadasara, odakésziti a sziikséges gépeket,

berendezéseket és eszkozoket, 0sszekésziti a visszarut / a gongyodlegeket, fogadja az arut, atveszi

mennyiségileg €s mindségileg.

2. Raktérozas / El6készités — kicsomagolja az arut a szallitdi csomagolasbol, el6késziti az arut az

értékesitésre, cimkéz, feltolti az eladoteret a polctiikdr ismeretében, hasznalja a sziikséges

gépeket és eszkozoket a munka-, tliz- és balesetvédelmi szabalyok betartasaval.

3. Ertékesitési szituacio — fogadja a vevSt, megismeri az igényeit, bemutatja az arut, segiti a

vasarlasi dontés meghozatalat és tajékoztatja a vevot a kapcsolodo szolgaltatasokrol.

4. Pénztargép kezelés — kezeli a pénztargépet, bejelentkezik, rogzit legalabb 10 tételt, kozben

haszndlja az elektronikus mérleget, az aruvédelmi eszkozokhoz kapcesolodd berendezéseket,

kedvezményt rogzit. Nyugtat ad és kezeli a készpénzt vagy bankkartyaleolvasé berendezést,
majd kijelentkezik.
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5. Vevdi panasz kezelése — meghallgatja a vevo panaszat, tajékoztatja a vasarlot az 6t megilletd
fogyasztovédelmi jogokrol, segit hasznalni a Vasarlok konyvét, empatiaval valaszol, keresi a
megoldasi lehetdségeket a kommunikacio soran.

8.4.3 A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre allo idotartam: 25 perc. 10 perc a Portfolio
bemutatdsa 15 perc a Helyzetgyakorlat vizsgarész.

8.4.4 A vizsgatevékenység aranya a teljes szakmai vizsgan beliil: 70%

8.4.5 A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:

1. vizsgarész: A portfolio értékelésének szempontjai: A vizsgdzonak a kész portfoliot legkésobb a

szakmai zarovizsga megkezdése elotti 30. napig le kell adni, fel kell tolteni. A leadott portfolio
alapjan a hitelesitd tanar javaslatot tesz a vizsgabizottsagnak az értékelésre.

Portf6li6  tartalmanak  biralati

szempontjai

Portfélio 6sszeallitasanak igényessége 30%
Szakszer( és pontos fogalmazas 20%
Szakmai fejlédés bemutatasa 10%
Egyéni kreativ 6tletek 10%
Portf6li6 bemutatasanak biralati

szempontjai

Prezentaci6 felépitése 10%
A Vizsgazo kommunikacidja, 20%
el6adasmodja

2. Vizsgarész: Helyzetgyakorlat értékelésének szempontjai:

e a munka soran alkalmazott tanuldsi eredmények bemutatasa
feladatutasitds megértése;
a feladat kivitelezésének mindsége, a megvaldsitas 1épéseinek sorrendje;
kereskedelemben hasznalt alapdokumentumok ismerete, a dokumentumok kezelése;
gépek, eszkdzok rendeltetésszerli hasznalata;
amunka-, tiiz- és balesetvédelmi, kornyezetvédelemi és egészségiigyi eldirasok betartasa;
kommunikécié mindsége a vevokkel és munkatarsakkal;
elére nem lathato helyzetek, fellépd problémak kezelése, dontéshozas;
onallosag, hatékonysag, kreativitas, igényesség.

Lehetséges értékelési modszerek:
e gyakorlati munkavégzés;
e szerepjaték és / vagy helyzetgyakorlat.

Vizsgarész ‘ Részaranya a Vizsgatevékenység Ertékelés
projektfeladaton beliil
1. vizsgarész 40% Portf6lio tartalma 70%
' Portf6lié bemutatasa 30%

A’ tevék;r}ysé g 80%

2. vizsgarész 60% Vegre},laj tasa’ PO
A tevékenység szobeli 20%
bemutatdsa

A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a tanuld a megszerezhetd dsszes pontszam legalabb 40%-at
elérte.

8.5 A szakmai vizsga vizsgatevékenységeinek lebonyolitdsdhoz sziikséges személyi feltételek:
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8.6 A szakmai vizsga vizsgatevékenységeinek lebonyolitdsahoz sziikséges targyi feltételek:
A kozponti interaktiv vizsga lebonyolitasahoz a vizsgaszervezé internetkapcsolattal rendelkezé
szamitdgépet, a vizsgazd nem programozhatod szdmologépet biztosit. A portfolié bemutatasahoz a
vizsgaszervezd biztosit szamitogépet, projektort.
A projektfeladat bemutatasanal a vizsgaszervezo biztosit:
e arutarold és bemutato berendezéseket,
arumozgatd gépeket, eszkozoket
mobil kédleolvasot
pénztargépet, POS terminalt, kartyaleolvasot
elektronikus aruvédelmi eszkozoket
termékeket széles valasztékban

8.7 A vizsgatevékenységek aloli felmentések specidlis esetei, modja, és feltételei:

8.8 A szakmai vizsga eredményébe az dgazati alapvizsgat az alabbi sulyarannyal kell beszamitani:
Agazati alapvizsga: 20%, Szakmai vizsga: 80%

8.9 A vizsgan hasznalhat6 segédeszkdzokre és egyéb dokumentumokra vonatkozé részletes
szabalyok

9. A vizsgatevékenységek megszervezésére, azok vizsgaidopontjaira, a vizsgaidészakokra
vonatkozo sajatos feltételek: -
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10. Részszakma

10.1 Részszakma alapadatai

10.1.1 A részszakma megnevezése: Bolti elokészitd

10.1.2 A részszakma orakerete: 300 ora

10.1.3 A részszakma besorolasa az Eurdpai Képesitési Keretrendszer szerint: 3
10.1.4 A részszakma besorolasa a Magyar Képesitési Keretrendszer szerint: 3
10.1.5 A részszakma besorolasa a Digitalis Kompetencia Keretrendszer szerint: 3

10.2 A részszakma keretében ellathaté legjellemzobb tevékenység, valamint a munkateriilet leirasa

Kereskedelmi egységekben az aruk raktarbol vald kijuttatasat, a polcok és rakodoteriiletek
feltoltését, az aruk és a raktar, illetve a rakodoteriiletek tisztan és rendben tartisat végzi.

A raklapon, konténerben vagy egyéb modon tarolt arut atveszi, a szallitdoi csomagolasbol
kicsomagolja. Ellendrzi az rut, €s a csomagolds sériiléseit jelzi a vezetdjének.

A megadott szempontok szerint csoportositja ¢€s rendezi a termékeket. Az arut kijuttatja a
raktarbol, az arut rekeszekbe és polcokra rendezi, a polcokat feltdlti.

Cimkézést végez, illetve a megfeleld tajékoztatd tablakat, feliratokat kihelyezi a polcokra.
Figyeli az aru fogyasat, és sziikség esetén potolja a fogyoban 1évd termékeket, gondoskodik az
iddbeni feltoltésrol.

Masodlagos kihelyezéseket (példaul bejarat, kindlopult) épit és lebont. Szétvalogatja és a helyére
viszi a visszarut (a vevok altal a pénztarnal, vagy a boltban nem az eredeti helyén hagyott arut),
¢s kezeli a szallitoi visszarut.

Kezeli az arumozgatd eszkozoket, a raktar szamitogépeit és kapcsolodd egységeit,
vonalkddleolvasot hasznal.

10.3 A részszakma legjellemzébb FEOR szdma

Részszakma megnevezése FEOR-szam FEOR megnevezése
5129 Egyéb, mashova nem sorolhat6
Bolti eldkészitd kereskedelmi foglalkozasu
9224 Pultfeltoltd, arufeltoltd

10.4 A szakképzésbe torténé belépés feltételei

10.4.1 Iskolai el6képzettség: alapfoku iskolai végzettség vagy a Dobbant6 program elvégzése

10.4.2 Alkalmassagi kdvetelmények
10.4.2.1 Foglalkozasegészségiigyi alkalmassagi vizsgalat: sziikséges
10.4.2.2 Palyaalkalmassagi vizsgalat: nem sziikséges

10.5 Eszkozjegyzék a részszakmakra
e Arutarol6 és arubemutatd berendezések
Mérbeszkozok
Elektronikus aruvédelmi eszk6zok
Hitéberendezések
Arumozgaté gépek, eszkozok
Vagoeszkozok
Kodleolvaso, egyéb mobil eszkdzok
Szamitogép internetkapcsolattal, szkenner, raktarkezeld szoftverek
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e Mobil alkalmazasok

10.6 Részszakma szakmai kimeneti kdvetelményei

Készségek Elvart Onallésag és
Sorszam , geis, Ismeretek viselkedésmédok, na‘iosag es
képességek attitidok felelosség mértéke
Ismeri az
aruatvétel Torekszik a
Részt vesy az lebonyolitasanak megfeleld Masokkal
AruAtvétel személyi és targyi | berendezések ¢€s egylittmiikodve,
1 clékészitéseben. az feltételeit, illetve a | eszkozok, valamint | vezet6i utasitasra
4ru foen désébar; raktar a gongyoleg és végzi az elokészitd
g ) felkészitésének visszaru pontos tevékenységet.
modjat az aruk elokészitésére.
fogadésara.
Tarolja, kezeli az lsmeri az Elkotelezett az
arukészletet. ArutArolasi aruk mindségének | Masokkal
Megodvja az aru L megovasara. Szem | egyiittmiikodve
oL raktarozasi ,, . .
minéségét. . - elott tartja a kezeli az
2 e modokat. Erti a . . A R
Biztositja a . , . | készletgazdalkodas | arukészletet.
\ készletgazdalkodas . s .
termékek elveinek Felelsséget vallal
sal kapcsolatos . ) iy
egyenletes maradéktalan sajat munkajaért.
., feladatokat. .
forgasat. betartasat.
A vasarloi Az’uzlet belsor . VezetOi utasitas
wr s terének kialakitasa ., e 1
sziikségleteknek . . L . alapjan alakitja ki a
" Ismeri a termékek | soran torekszik a . p
megfeleléen . , e polcképet. Felelds
. e s kihelyezésre vevoi igényeknek . R
3 kialakitja és . . a kiszolgalasi
. , vonatkozo megfeleld
fenntartja az lizlet szabalvokat mesoldasokat elvek (FIFO,
belsd terét és yorat b LIFO, HIFO, sth.)
polcképét. OnYDER betartasaért.
reszesitent.
Eldkésziti az arut
az értékesitésre, Az elokészités és
ndoskodik . . » arufeltolté i
go d,o S 9d a, Ismeri a gyakorlati | Esztétikusan arutelto .t.e.s soran
termékvalaszték R munkakdri
s ..., | munkahelyén 1évé | jeleniti meg a e 11a
eladotérben torténd e - feladatait 6nalléan
i specifikus kereskedelmi et o
4 megjelenitésérol, termékek covse végzi. Sziikség
feltolti az o . EYSEE 1A esetén munkatarsi
, . aruismereti termékvalasztékat N
eladoteret aruval. . " vagy kozvetlen
e . vonatkozasait. az eladotérben. e e
Szétvalogatja, vezetdi segitséget
helyére viszi a vesz igénybe.
visszarut.
Cimkézést végez, C Az arucimkéket és
. . | Ismeri az arucimke . Vezetoi
illetve a megfeleld | | . . : feliratokat P S
re , kotelezo tartalmi e n iranyitassal késziti
tajékoztatd - szabalykovetden, . S
5 S ) elemeit, illetve a , el és helyezi ki a
tablakat, feliratokat | ~, , nagyfoku Al
kihelyezi a cimkenyomtatd recizitassal késziti cimkeket &
y hasznalatat. pre o feliratokat.
polcokra. el és helyezi ki.
Ismeri a A masodlagos Y
, , ) . Felelos sajat
Masodlagos masodlagos kihelyezések s
. - L, . ; r e, . munkéjaért, melyet
6 kihelyezéseket épit | kihelyezések épitése soran utasités alapidn
és lebont. eladasoszténzo torekszik a véoez P)
szerepét. vevocentrikus, gez.
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kornyezetbarat

megoldasok
alkalmazasara.
L . Ismeri Az arut
Az arut jellegének Smerl a , zatat
" csomagolas mindségorientalt , . a11s
megfeleléen ) S . .| Az arukat 6nalloan
. jelentdségét és modon csomagolja o
7 becsomagolja, o . . késziti el vevoi
PRSI technikajat, be. Torekszik a s
eldkésziti vevoi e e szallitasra.
1ren eladasodsztonzo vevoi igények
szallitasra. . s
szerepét. kielégitésére.
. Masokkal
Ismeri a leltar és Pontosan, precizen egylttmikodve
Részt vesz a leltar, L, kezeli az arut a EYU
. leltarozés C . leltaroz.
visszaru, RS leltarozas soran. y ,
. . fogalmat, fajtait, " . Feleldsséget vallal
gongyolegkezelés e Szem el6tt tartja a .
. s modjait, , \ a felmért,
8 ¢s a kapcsolodo ‘o leltareredmény, .
A folyamatat és a . . esetenként
adminisztracios 1z gongyolegkezelés, . 1 1rter £
kapcsolodo O visszakiildott aru
feladatok . ¢s visszaru lzleti .
P adminisztracios . vagy gongyoleg
ellatasaban. , . eredményre o
tevékenységeket. akorolt hatdsat mennyiségéért és
&y © | értékeéert.
Magara nézve
kotelezonek tartja (o
L Aru- és
az atu- s vagyonvédelmi
Alkalmazza az aru- | Ismeri az aru és vagyonvédelmi £y .
. . . . . , veszélyeztetettség
9 ¢és vagyonvédelmi | vagyonvédelmi szabalyok , X o,
e - i esetén a biztonsagi
eldirasokat. eszkozoket. betartasat. o
. . ,_. | munkatarstol
Figyelemmel kiséri seitséoet kér
a szabalyok vevok gliseg '
altali betartasat.
A gépek és A munka
berendezések megkezdése elott a
kezelését a munka- | munkaeszkdzok
. ¢s balesetvédelmi | biztonsagos
. Ismeri a . . fa1 e
Kezeli a . szabalyok allapotarol a tdle
1 kereskedelmi e L e,
szaktertiletének . betartasaval végzi. | elvarhatd modon
W s egységekben - 3 1
10 megfeleld gépeket, ; A munkaja soran meggy6zddik,
, hasznélatos .
berendezéseket, tpeket & hasznalt azokat
eszkozoket. £°P . berendezéseket és | rendeltetésiiknek
berendezéseket. . . W
eszkozoket kelld megfelelden és a
gondossaggal és munkaltatd
szakértelemmel utasitasai szerint
kezeli. hasznalja.
Ismeri a Igényes munka-
Munkateriiletét munkakorébe ECYyes munke Onalldan tartja
o , ... . .| kornyezetére és
11 tisztan és rendben | tartozoé takaritasi és rendben
) . tudatosan rendben e
tartja. rendrakasi munkatertiletét.

feladatokat.

tartja azt.
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10.7 A részszakma kovetelményeinek teljesitését mérd szakmai vizsga

10.7.1 Szakmai vizsgéra bocsatas feltétele:

a részszakma megszerzésére iranyuld képzés teljesitése

10.7.2 Projektfeladat

10.7.2.1 A vizsgatevékenység megnevezése: Bolti elokészitd projektfeladat

10.7.2.2 A vizsgatevékenység leirasa:
A vizsgaszervezd altal Osszeallitott gyakorlati tétel a kovetkezd témakorok tanulési
eredményeit méri:
o Arurendszerek, min3ség, fogyasztéi érdekvédelem, arufécsoportok bemutatasa,
termékkihelyezés, csomagolas, specifikus termékismeret
e Az aruk -eladasra torténd elokészitése, gongydlegkezelés, mindségmegodrzes,
arfeltiintetés, eladotéri elhelyezés, gépek és berendezések hasznilata a baleset- és
munkavédelmi eldirdsok betartasaval
A vizsgdzo6 a feladatleiras alapjan elvégzi az aruforgalmi tevékenységet és szoban bemutatja az
elvégzett feladatokat:
e kicsomagolja az arut a szallitdi csomagolasbol,
o celokésziti az arut az értékesitésre,
e cimkéz,
e feltdlti az eladoteret a polctiikdr ismeretében,
e hasznalja a sziikséges gépeket és eszkozoket.

10.7.2.3 A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre allo idotartam: 20 perc
10.7.3 A vizsgatevékenység ardnya a teljes szakmai vizsgan beliil: 100%

10.7.4 A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:
e a munka soran alkalmazott tanulasi eredmények ismertetése
feladatutasitas megértése;
a feladat kivitelezésének mindsége, megvaldsitas 1épéseinek sorrendje;
gépek, eszk6zok rendeltetésszerli hasznalata;
a munka-, tiz- és balesetvédelmi, kornyezetvédelemi és egészségiigyi eldirasok
betartasa;
kereskedelemben hasznalt alapdokumentumok ismerete, a dokumentumok kezelése;
kommunikécié mindsége a vevokkel és munkatarsakkal;
elére nem lathato helyzetek, fellép6 problémak kezelése, dontéshozatal;
onallosag, hatékonysag, kreativitas, igényesség.

Lehetséges értékelési modszerek:
e gyakorlati munkavégzés;
e szerepjatek €s / vagy helyzetgyakorlat.

A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a tanuld a megszerezhetd 6sszes pontszam legalabb 40%-at
elérte.

10.8 A szakmai vizsga vizsgatevékenységeinek lebonyolitasahoz sziikséges személyi feltételek:

10.9 A szakmai vizsga vizsgatevékenységeinek lebonyolitasahoz sziikséges targyi feltételek:
e Arutarol6 és arubemutatd berendezések

Meérbeszkozok

Elektronikus aruvédelmi eszk6zok

Hitoberendezések

Arumozgaté gépek, eszkozok

Viagoeszkozok

Kodleolvasé, egyéb mobil eszkdzok

Szamitogep internetkapcsolattal, szkenner, raktarkezel6 szoftverek

Mobil alkalmazéasok
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10.10 A vizsgatevékenységek aloli felmentések specialis esetei, mddja, és feltételei:

10.11 A vizsgén hasznalhato segédeszkozokre és egyéb dokumentumokra vonatkozo részletes
szabalyok: -
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11. Részszakma

11.1 Részszakma alapadatai

11.1.1 A részszakma megnevezése: Pénztaros

11.1.2 A részszakma orakerete: 300 ora

11.1.3 A részszakma besorolasa az Eurdpai Képesitési Keretrendszer szerint: 3
11.1.4 A részszakma besorolasa a Magyar Képesitési Keretrendszer szerint: 3
11.1.5 A részszakma besorolasa a Digitalis Kompetencia Keretrendszer szerint: 3

11.2 A részszakma keretében ellathaté legjellemzobb tevékenység, valamint a munkateriilet leirasa

Kiilonboz6 kereskedelmi egységekben elszamolja a vasarlas ellenértékét, korszeri
pénztargépeket, aruvédelmi eszkdzoket, digitalis mérleget €s egyéb berendezéseket kezel.
Készpénzes fizetésnél atveszi a készpénzt, ellendrzi az Osszeget, visszaad beldle, a pénz
valtasaval kapcsolatos teenddket végzi. Hitelkartydval valo fizetésnél ellendrzi a hitelkartyat,
kezeli a pénztari szamitdgépes terminalt.

Nyugtat készit, szamlat allit ki. Udvariasan kommunikél a vasarloval, koszonti, tdjékoztatja,
panasz esetén segitséget nyujt.

Biztositja az aru- és vagyonvédelmet, alkalmazza a szigori szamadasi el6irasokat a pénzkezelés
soran.

Miiszakkezdéskor és -végzéskor ellendrzi a pénztarban levd pénzkészletet, és elszdmol vele.
Pénztérjelentést készit, elszamol a bevétellel.

11.3 A részszakma legjellemzébb FEOR szama

Részszakma megnevezése FEOR-szam FEOR megnevezése

Pénztaros 5117 Bolti pénztaros, jegypénztaros

11.4 A szakképzésbe torténo belépés feltételei

11.4.1 Iskolai eldképzettség: alapfoku iskolai végzettség vagy a Dobbant6 program elvégzése

11.4.2 Alkalmassagi kdvetelmények
11.4.2.1 Foglalkozéasegészségiigyi alkalmassagi vizsgalat: szlikséges
11.4.2.2 Palyaalkalmassagi vizsgalat: nem sziikséges

11.5 Eszkozjegyzék a részszakmakra
e Pénztargép, POS terminal, kartyaleolvaso
Elektronikus aruvédelmi eszkdzok
Mérbeszkozok
Vagoeszkozok
Kdédleolvaso
Szamitogép internetkapcsolattal, szkenner, irodai szoftverek
Mobil alkalmazasok
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11.6 Részszakma szakmai kimeneti kdvetelményei

Elvart -
, Készségek . — Onallosag és
Sorszam Ké :sség el; Ismeretek viselkedésmédok, felelssé m%rtéke
pesses attitiidok 5
Ismeri a
, o\ énztargép be- € o . o
Végrehajtja a pENZIATEEp Be” €5 Torekszik a nyitési Felelosséggel
L kikapcsolasanak S : .
1 pénztar nyitasat és modiat. a be- & ¢s zarasi bizonylatok | tartozik az atvett
zarasat. kijelJe nékezés ¢ ésa pontos vezetésére. fizetdeszkozokert.
zarasi folyamatot.
Igény esetén Tudja, hogy kell a | A cserék Onalloan végzi a
kicseréli a blokknyomtatot végrehajtasanal blokknyomtatohoz
2 pénztarszalagot, a | ellendrizni, és a betartja az kapcsolodo
festékkazettat vagy | szilikséges cseréket | érintésvédelmi munkakorébe
a festékszalagot. végrehajtani. szabalyokat. tartoz6 feladatokat.
Kezeli a
cnztargé . , Onélléan kezeli
P "enz,t argepet, Ismeri a POS alapt . o O’n a’oan reze 1a
rogziti a ; . 1 ... | Precizen végzia pénztartermindl
3 tranzakciokat s az onkiszolgalo pénztarkezeloi elemeit
, ' pénztargépek e g e
Sztorndzza a miikdtetését munkafolyamatokat. | Vezetdi iranyitassal
tévesen blokkolt ' végzi a sztorndzast.
tételeket.
. . Felelésséggel
Elszamolja az aru Tudja a penz taertZZOiT(Szgge
L. J, atvételére és L
ellenértékét, s . Pontos készpénzforgalom
lebonyolitja a dtaddsira, az dru pénzkezelésre helyes
o atadasara R . . (s g
4 készpénzforgalmat, vonatkozd torekszik, betartjaa | lebonyolitasaért.
ke,)ze“,a . in eldirdsokat. Ismeri pénz%(ezelésiw L O’n éllc'?an k’ez?lia
készpénzkimélo a4 POS terminal szabalyzat el6irdsait. | készpénzkimélo
fizetési moédokat. 1 fizetési modokh
izetési modoka helyes hasznalatat. 1ZCtest rnod9 0z
tartozo eszkozoket.
Leméri az 4 . , . Onalldan ké
ilyi, %05 | lSmeria Torekszik a begyakorol mérsi
5 en ye d;néon cket vonalkddleolvasd | pontossagra a & ga}clla tbeviteli
% gzi t y és az elektronikus | feladatok feladatok
&zt mérleg hasznalatat. | elvégzésénél. e
elvégzésére
A szamla, nyugta és
Nyugtat ad D egyeb szigorti iy
sz}grlriét élli’ ki Ismeri a vésarolt szggma dzs%l Feleldsséggel
6 Kitslti a szi 0r1”1 arukrol késziilt bizonvlatok tartozik a kiallitott
szémadésﬁg bizonylatokat és kiéllit)f;lsa soran bizonylat
. tartalmukat. . helyességéért.
bizonylatokat. pontossagra
torekszik.
Magéra nézve
kotelezonek tartja az | Aru- és
, S aru- ¢ cdelmi
Alkalmazza az aru- | Ismeri az aru- és aru-es . Vagyf)nvede m
. . . , . vagyonvédelmi veszélyeztetettség
7 ¢és vagyonvédelmi | vagyonvédelmi , L, \ . S
o . . szabalyok betartdsat. | esetén a biztonsagi
eldirasokat. eszkozoket. . . .
Figyelemmel kiséri a | munkatarstol
szabalyok vevok segitséget kér.
altali betartésat.
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Vevohoz igazitott
modon alkalmazza

Ismeri a vasarloval
vald
kommunikacio

Szem el6tt tartja,
hogy minden helyzet
mas kommunikacios
stilust, technikat
igényel, és a

Onéalléan dont a
helyzethez
igazitottan, hogy
milyen stilusban és
technikat

feladatokat.

folyamatat és megtanult
8 a megtanult S . alkalmazva
s, alapszabalyait, az | ismereteket ehhez a1
kommunikacios N . kommunikal, és
o, alapvetd 1gazitottan ok :
technikékat. o felelosséget vallal
kommunikécios rugalmasan, .
o . . sajat
technikakat. empatikusan ¢€s s
. kommunikacids
proaktiv médon SR
stilusaért.
alkalmazza.
Ismeri a Igényes munka
Munkateriiletét munkakorébe ECTLyes fhunk Onalléan tartja
‘s s , ... . .| kornyezetére és
9 tisztan és rendben | tartozé takaritasi és rendben
: . tudatosan rendben o
tartja. rendrakési munkatertiletét.

tartja azt.

11.7 A részszakma kdvetelményeinek teljesitését mérd szakmai vizsga

11.7.1 Szakmai vizsgéara bocsatas feltétele:

a részszakma megszerzésére iranyuld képzes teljesitése
11.7.2 Projektfeladat
11.7.2.1 A vizsgatevékenység megnevezése: Pénztaros projektfeladat

11.7.2.2 A vizsgatevékenység leirasa:
A vizsgaszervezd altal dsszeallitott gyakorlati tétel a kovetkezd témakorok tanulasi eredményeit

méri:
[ ]

Arurendszerek, mindség, fogyasztoi érdekvédelem, arufdcsoportok bemutatasa,
termékkihelyezés, csomagolas, specifikus termékismeret és fogyasztoi trendek.

Pénztargép milkodtetése, pénzkezelés szabalyai, pénzkezelés bizonylatai, fizetési
eszkozok, torvényi eldirasok, a pénztaros elszdmoltatisa, Onkiszolgalod pénztarterminal

Feladatleiras alapjan elvégzi az aruforgalmi tevékenységet, szoban bemutatja az elvégzett
feladatokat:

e clOkésziti haszndlatra a pénztargépet,
e pénztart nyit, bejelentkezik,
e r0gzit legalabb 10 tételt, kozben hasznélja az elektronikus mérleget, az aruvédelmi
eszk6zokhoz kapcsolodo berendezéseket, kedvezményt rogzit,
e nyugtat ad,
e kezeli a készpénzt vagy bankkartyaleolvaso berendezést,
e kijelentkezik, pénztar zarast végez, elszamol.
11.7.2.3 A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre allo id6tartam: 20 perc
11.7.3 A vizsgatevékenység aranya a teljes szakmai vizsgan beliil: 100%

11.7.4 A vizsgatevékenyseg értékelésének szempontjai:

a munka sordn alkalmazott tanulési eredmények ismertetése

feladatutasitds megértése;

a feladat kivitelezésének mindsége, megvaldsitas 1épéseinek sorrendje;

gépek, eszkozok rendeltetésszerli hasznalata;

a munka-, tliz- és balesetvédelmi, kornyezetvédelemi €s egészségiigyi eldirasok betartasa;
kereskedelemben hasznalt alapdokumentumok ismerete, a dokumentumok kezelése;
kommunikécié mindsége a vevokkel és munkatarsakkal;

elére nem lathato helyzetek, fellép6 problémak kezelése, dontéshozatal;

onallosag, hatékonysag, kreativitas, igényesség.

Lehetséges értékelési modszerek:
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e gyakorlati munkavégzés;
e szerepjaték és / vagy helyzetgyakorlat.

A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a tanuld a megszerezhetd 0sszes pontszam legalabb
40%-at elérte.

11.8 A szakmai vizsga vizsgatevékenységeinek lebonyolitasdhoz sziikséges személyi feltételek:

11.9 A szakmai vizsga vizsgatevékenységeinek lebonyolitasahoz sziikséges targyi feltételek:
e  Pénztargép, POS terminal, kartyaleolvasd

Elektronikus aruvédelmi eszk6zok

Mérdeszkozok

Viagoeszkozok

Koédleolvasé

Szamitogép internetkapcsolattal, szkenner, irodai szoftverek

Mobil alkalmazasok

11.10 A vizsgatevékenységek aloli felmentések specidlis esetei, modja, és feltételei:

11.11 A vizsgén hasznalhat6 segédeszkozokre és egyéb dokumentumokra vonatkozo részletes
szabalyok: -

Csak Janos
kultaraért és innovacioért felelés miniszter nevében és megbizasabol digitalisan alairta: Poloskei Gaborné
2022.09.12. 12:20:08
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