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KEPZESI ES KIMENETI KOVETELMENYEK

KERESKEDO ES WEBARUHAZI TECHNIKUS SZAKMA

A szakma alapadatai

1 Az agazat megnevezése: Kereskedelem
2 A szakma megnevezése: Kereskedo és webaruhazi technikus

3 A szakma azonosito szama: 5 0416 13 03

4 A szakma szakmairanyai: -

.5 A szakma Eurdpai Képesitési Keretrendszer szerinti szintje: 5

6 A szakma Magyar Képesitési Keretrendszer szerinti szintje: 5

.7 Agazati alapoktatis megnevezése: Kereskedelem agazati alapoktatas
.8 Kapcsolodo részszakméak megnevezése: -

.9 Egybefiiggd szakmai gyakorlat idtartama: Szakképz6 iskolai oktatasban: -, Technikumi

oktatasban: 280 6ra, Erettségire épiild oktatasban: 160 6ra

A szakma keretében ellathato legjellemzobb tevékenység, valamint a munkateriilet leirasa

A Kereskedd ¢és webaruhazi technikusi képzés, olyan komplex tudast adé szakmai oktatds, amely
teljesen 10 tavlatokat nyit a kereskedelmi folyamatokban, az online értékesitésben, ugymint a
digitalizacio vagy a technologiai Ujitdsok az aruforgalom teriiletén.

A szakképzett technikus kereskedelmi egységet és webaruhazat mitkodtet. Feladata az aruforgalom
lebonyolitasa, az aruk adasvétele, amely magaban foglalja a B2B, a B2C kereskedelmi és webaruhazi
értékesitést.

Megtervezi, elemzi, értékeli az aruforgalmi tevékenységet. A vallalkozas nyereséges gazdalkodasa
érdekében alkalmazza a gazdasagi, a marketing, a jogi ismereteket, melynek kovetkeztében képes
kialakitani a kereskedelmi egység kiilsd/bels6 arculatat, termék-, ar-, értékesitési-, €¢s kommunikacios
politikajat.

Iranyitja, szervezi és ellendrzi a kereskedelmi egység szabalyszeri miikodését, ellatja a
nyilvantartassal, a vasarlok igények kezelésével, az adatszolgéltatassal, az adatok védelmével
kapcsolatos adminisztrativ feladatokat.

Kezeli a megrendeléseket, a térzsvasarloi nyilvantartasokat, a bonuszrendszereket.
Arukatalogusokat, arjegyzékeket allit 6ssze. Konkurencia elemzést végez a termékkereskedelem
teriiletén.

A legkorszeriibb digitalis és technoldgiai ismereteinek alkalmazasaval irdnyitja a kereskedelmi és
elektronikus rendszerek folyamatszervezését, informatikai megvalositasat.

Aktualizalja az online tartalmakat, részt vesz az aktudlis online, offline kampanyok lebonyolitasaban.
Szakszerlien kommunikal idegen nyelven. Feladatait kdrnyezettudatosan, a fenntarthatosag jegyében
végzi.




3. A szakmahoz rendelt legjellemzébb FEOR szam

Szakma megnevezése FEOR-szam FEOR megnevezése
5111 Kereskedd
5112 Vezetd eladd
Keresked6 és webaruhazi technikus 5123 Telefonos (multimédias) értékesitési

ligynok

3622 Kereskedelmi iigyintézd

1333 Kere§kedelm'i’ .teVékenységet folytatod
egység vezetdje

4, A szakképzésbe torténo belépés feltételei

4.1 Iskolai eloképzettség:
Alapfoku iskolai végzettség

4.2  Alkalmassagi kdvetelmények
4.2.1 Foglalkozasegészségiigyi alkalmassagi vizsgalat: sziikséges
4.2.2 Palyaalkalmassagi vizsgalat: nem sziikséges

5. A szakmai oktatas megszervezéséhez sziikséges targyi feltételek

5.1 Eszkozjegyzék dgazati alapoktatasra
e Szamitogép internetkapcsolattal

Projektor, nyomtato, szkenner

Irodai szoftverek

Bizonylatok

Irodatechnikai eszkdzok

5.2 Eszkozjegyzék szakirdnyl oktatasra

e Arutarol6 és -bemutaté berendezések
Arumozgat6 gépek, eszkozok
Meérbeszkdzok
Hiitéberendezések
Viagoeszkozok
Pénztargép, POS termindl, kartyaleolvaso
Kodleolvasé
Elektronikus aruvédelmi eszkdzok €s biztonsagi berendezések
Formanyomtatvanyok, bizonylatok
Irodatechnikai eszk6zok
Halozat
Szamitogeép internetkapcsolattal
Irodai szoftverek
Mobil alkalmazéasok
Ugyviteli szoftverek



6. Kimeneti kovetelmények

6.1 Az 4gazati alapoktatds szakmai kdvetelményeinek leirasa

A kereskedelem agazati alapoktatas altalanos és széleskorii gazdasagi tudas és gazdalkodasi
képesség megszerzését biztositja, amely egyarant sziikséges ¢és hasznos minden agazati
szakmaban betoltott munkakor esetében. A tanulok az alapoktatas utdn felmérik a haztartas
feladatait, bevételeit és kiadasait, megtervezik a haztartds pénzgazdalkodasat. Elemzik a
vallalkozasok €s a tobbi gazdasagi szerepld kapcsolatat és megkiilonboztetik az egyes vallalkozasi
formakat. Megszerzett ismereteik alapjan megértik az alapvetd jogi fogalmakat és példakon
keresztiil bemutatjak az alapvetd fogyasztdi jogokat. Szituacionak megfeleléen, hatékonyan
kommunikélnak. Elsajatitjdk és betartjdk a hétkoznapi viselkedési formakat, az alapvetd
viselkedéskultura elvarasainak megfelelden viselkednek. Tajékozdodnak az tizleti kornyezetben,
ellatjak a gazdalkodo szervezeteknél eldforduld egyszert, digitalis eszkozokhoéz kothetd
feladatokat, bekapcsolodnak az informacids tdrsadalomba €s ez Onfejlesztésre 6sztonzi Oket.

Ismerik az értékesitési folyamat szerepldit és az értékesitési technikdkat. Megkiilonboztetik az
egyes kozlekedési alagazatokat, felmérik a beszerzéshez, tarolashoz és értékesitéshez kapcsolodo

feladatokat, elkészitik az ezekhez sziikséges bizonylatokat.

6.2 Agazati alapoktatas szakmai kovetelményei

. Készségek, _Elvart. Onallosag és
Sorszam Képesséoek Ismeretek viselkedésmoédok, feleléssée mértéke
pesseg attitiidok g
Figyelemmel kiséri
Ismeri a a gazdasag szerepldi
Felmeéri és elemzi a gazdasagi kozotti kapcsolat Iranyitas mellett
1 azdasdei szerenlék szereplOket, azok | alakulasat. Nyitott | feltarja a gazdasagi
1%626 i I%a csol z];tot jellemzoit és a az 1j gazdasagi szereplok kozotti
P " | kozottik 1évo informaciok kapcsolatrendszert.
kapcsolatokat. befogadasara és
elemzésére.
Pontosan végzi a
szadmitasokat.
Elkésziti a haztartis Igényeit realisan A haztartas
Koliséovetéset Azonositja a hatérozza meg, koltségvetésével
fiovel egmbe véve a haztartas bevételi | figyelembe véve a kapcsolatban
2 b eggé teleket. forrasainak és haztartés onalloan hoz
Kiadasokat :és a kiadasainak fobb | koltségvetésének dontéseket és
mestakaritisokat kategoriait. kereteit/lehet6ségeit, | javaslatokat
£ ' tiszteletben tartja az | fogalmaz meg.
egyes csaladtagok
igényeit.
Meanevezi a Figyelembe veszi az
Elkésziti a kapott , g , ... | egy haztartasban B, S
. . ., | haztartdson beliili | ;57 ", " Onalléan elkésziti a
informaciok alapjan | ., ¢10k készségeit, s
, e fobb feladatokat. . sajat vagy egy
3 a haztartasi C . .. | erosségeit, . . ,
. . .| Ismeri a kozottiik L elképzelt haztartas
munkamegosztast és |, - gyengesegeit a L
1w : 1évo fontossagi munkamegosztasat.
idébeosztast. feladatok
sorrendet. o
kiosztasakor.




Kritikusan szemléli

Egy adott gazdasagi

Elemzi az egyes Felsorolja a az egyes szitudcioban Snalld
vallalkozasi vallalkozasi vallalkozasi formak avaslatokat
formakat, formakat. jellemzoit, hogy az J
A . . : N fogalmaz meg az
megallapitja az Atfogdan ismeri | adott szitudcidban a o -
, . . adekvat vallalkozasi
egyes tipusok az egyes tipusok | legmegfelelébb forma
elonyeit, hatranyait. | jellemzdit. tipust tudja . o
Kivalasztani kivalasztasara.
Esettanulmanyokon " . . . ,
.. o Torekszik az allami | Csoporttarsakkal
keresztiil Azonositja az le s . et
koltségvetés egylittmikodve,

feldolgozza az

allami bevételek

bevételeinek és

utmutatas alapjan

allami koltségvetés | és kiadasok fobb . X . .
L g kiadasainak alapos | értelmezi az allami
legfontosabb kategoriait, . o 1o .
Y 1 . megismerésére €s koltségvetés
bevételeit, jellemzoit. r s .
. megértésére. alakulasat.
kiaddsait.
Ismeri a
szavatossag, Szem elott tartja az
, termékfeleldsség | eldirasokat,
Esettanulmanyokon | |, . . . ., .
. ¢és garancia tiszteletben tartjaa | Betartja és betartatja
keresztiil . LA . e
fogalmat, fogyasztok érdekeit, | az eldirdsokat,
alkalmazza az . - e
.y .. | jellemzaoit. elkotelezett a korrigalja sajat,
alapvetd fogyasztoi - s . ; 4
. Megérti a fogyasztovédelmi vagy masok hibait.
jogokat. - I o
fogyasztovédelmi | kérdések tisztazasa
torvény irant.
elbirasait.
A gyakorlatban
alkalmazza a Ismeri a jogok és
vallalkozast érintd kotelezettségek Elkotelezett a
jogi fogalmat, az jogszabalyok Iranyitas mellett
alapismereteket, uzleti élet maradéktalan értelmezni tudja a
értelmezi a alapvetd megismerésére €s jogi szovegeket.
kiiléonb6zd tipusu szerzOdéstipusait, | betartasara.
szerzOdéseket. alaki kellékeit.
Vevohoz /
tigyfélhelyzethez
igazitott modon Szem el6tt tartja,
alkalmazza a hogy minden Onalloéan dont a
megtanult Ismeri a helyzet mas helyzethez
kommunikécids kommunikécio kommunikécids igazitottan, hogy
technikakat (pl. szereploit, stilust, technikat milyen stilusban és
adatbazisbol tényezait és igényel, és a technikat
hianyzo folyamatat, megtanult alkalmazva
tigyféladatokat valamint az ismereteket ehhez kommunikal, és
bekér, ajanlatot kér | alapvetd igazitottan felelosséget vallal
meglévo lizleti kommunikacios | rugalmasan, sajat
partnerektol, technikakat. empatikusan €s kommunikécids
aruatvételkor proaktiv médon stilusaért.
tapasztalt alkalmazza.

eltéréseket rendez,
panaszokat kezel).




Képviseli és

Onalloan,
tudatosan .
felelosséggel
. alkalmazza - 1
Ismeri a sZituAciohoz hasznalja a
Adott szituacionak | hétkéznapi és a . megtanult
v N 1gazitottan - a .
megfelelden gazdasagi életben . szabalyokat, a
, kulturalt . .
9 alkalmazza a hasznélatos , kapott észrevételek,
, . . , kapcsolattartas T
kapcsolattartas viselkedéskultura o . visszajelzések
. e . szabalyait. Magara .
kulturalt szabalyait. | alapvetd nézve is alapjan
szabalyait. .. . . folyamatosan
kotelezonek tartja az . ..,
S , fejleszti sajat
udvarias viselkedés . . e
o I viselkedéskultarajat.
etikai szabalyait.
Ismeri a
, p szovegszerkesztd
Szovegszerkeszto, 85
) formazas
illetve alapvetd
tablazatkezeld sza%él ait és a
szoftverrel zaddy . Az irodai szoftverek | Onalléan hasznalja
. tablazatkezeld . . . .
alapszintii rodram hasznalata soran az irodai
dokumentumot, prog s torekszik a pontos szoftvereket. Képes
10 . 1z felhasznalasi , ) . R
illetve tablazatot W preciz munkara. az Onellendrzésre €s
R . lehetdségeit. . . S,
készit és formaz (pl. | . . . Nyitott az uj a hibak 6nallo
. ) Uzleti levelet tud . L
tartalmi és formai e, . .| megoldasokra. javitasara.
N . irni (ajanlatkérés,
kovetelményeknek .
o megrendelés,
megfeleld tizleti .
. megrendelés
levelet ir). Lo ,
visszaigazolasa,
érdekl6do levél).
Ismeri a .
Az dgazathoz . , . Szakmai iranyitassal
Y en biztonsagos Elfogadja és st
tartozo témaban . . : . digitalis tartalmakat
. s internethasznalat | tiszteletben tartja a .
informdciot keres az o . . keres meghatarozott
11 . szabdlyait €s a biztonsagos . L g
interneten, . : . , céllal, és instrukciok
. L digitélis, online internethasznalat . .
kivalasztja és N, e szerint felhasznalja
kommunikécid szabalyait.
feldolgozza azt. . ezeket.
eszkozeit.
Ismeri és
= s azonositja a
Osszehasonlitja a ZOnOSIYa 2
. L . kozlekedési .
kozlekedési . Tisztaban van a
\ alagazatok o L m e
alagazatok 1y 2 kozlekedési Onall6an hoz
A kiilonb6z6 . . s g
fejlodésének . aldgazatok dontést és javaslatot
L feladatait. . ) o
12 ismérveit, a . feladataival, tesz a kozlekedési
.. . . | Megnevezi az P . . N
napjainkra jellemz6 elényeivel €s modok és eszk6zok
X o egyes A n -
kozlekedési " fo hatranyaival. kivalasztasara.
. kozlekedési
munkamegosztas .
1 s alagazatok
teriiletén. W
eldnyeit és
hatranyait.




Ismeri a szolgal-

Elemzi a tatasi
kereskedelmi tevékenység
szolgaltatoi alapveto részeit, | Erdeklddik és Onalloan képes
tevékenység valamint annak nyitott a eligazodni a
13 legfontosabb legfontosabb kereskedelmi kiilonb6z6
jellemzdit, termékeit €s szolgaltatasok szolgaltatasok
Osszetettségét €s a fajtait, melyekkel | megismerésére. korében.
kiilonb6z6 tgyfélként is
szolgaltatasok korét. | talalkozik a
mindennapokban.
Segitséggel képes
Kivalasztja a Ismeri a Erti az iizleti életben n.yl.l.gt?lf ponto >
. . ‘1 kitoltésére, kitoltott
sziikséges/megfelel6 | dokumentumok | a dokumentalas R
, L s szamlakon,
14 adattartalmakat a adattartalmat fontossagat és a 17ex
. . szallitoleveleken
bizonylatok (nyugta, szamla, | dokumentumok : .
otz s 1 e felismeri az
kitoltéséhez. szallitolevél). relevanciajat. B .
alapvet6 formai
hibékat.
Megkiilonbozteti az Kritikusan szemléli
aruforgalmi Ismeri az az aruforgalom
folyamat egyes aruforgalmi egyes szakaszait. Onalloan eligazodik
szakaszait. Atlatja folyamat Torekszik a az aruforgalmi
15 . . .. A
az arubeszerzés, legfontosabb gazdasagilag folyamat kiilonboz6
készletezés és elemeit, leghatékonyabb szakaszaiban.
értékesités alapvetd | jellemzoit. megoldasok
kapcsolatat. kialakitasara.
Onallo javaslatokat
Ismeri a vasarlas fogalmaz meg,
(., ... | inditékait, a Az aruajanlas soran | amelyekkel irdnyitja
Aruajanléssal segiti s+ g s . . s e S
"y e vasarlasi dontés | empatikus €s a vasarlasi dontés
a vevot/iigyfelet a . , .
16 vésarlasi ddntésben folyamatat, az reflektiv. folyamatat.

" | értekesitési Viselkedése FelelOsseget vallal a
modokat és mindségorientalt. vevo/iigyfel
technikakat. igényeinek

kiszolgalasaért.

6.3 Szakiranyu oktatas szakmai kovetelményei

Elvart

i Kr 7 k . i i ) rllr v r
Sorszam kéesezss:égeel; Ismeretek viselkedésmodok, fele(l)('?széosl?lgéretséke
pesses attitlidok g
Kereskedd és Ismeri a bolti és az e- | ... . O,n dlloan k ©pes
A . Torekszik a vallalkozast
webdruhdzi kereskedelmi tevékenységéhez alapitani és
technikusként elinditja | vallalkozasok cRenyses . P .
1 AT . rs s legjobban illeszkedé |mikodtetni a
¢s mukaodteti a bolti és | alapitasanak, . L . o
. o T £t véllalkozasi forma jogszabalyi
az e-kereskedelmi miikodtetésének , . Koo
egysegeket feltételeit, eldirdsait megvalasztdsdra. clirdsok
£y ' ' ' betartasaval.
Felterk,epem, 4 P1acON 1 pontosan megnevezi Torek'szﬂ(, arra, hogy Felelosen dont a
megtalalhato et 1 e megvizsgalja ezeketa | ,
2 a kiilonb6z6 szamara

kiilonbozo webaruhazi

rendszereket, és

webaruhazi

rendszereket
pénziigyi és

legoptimalisabb




kialakitja rendszerek elényeit | marketing webaruhazi rendszer
allasfoglalasat a ¢s hatranyait. szempontbol kivalasztasarol.
bérlésrdl vagy az egyarant.
egyedi webaruhaz
1étrehozasarol.
Felismeri a A palyazati
Folyamatosan figyeli  |palyazatokban rejlé | Torekszik a elszamolast
az aktualis vallalkozoi |lehetdségeket palyazattal elnyert precizen végzi,
hiteleket és palyazati | vallalkozasa projekt tokéletes annak tartalmaért,
felhivasokat. fejlesztéséhez. megvaldsitasara. valodisagaért
felelosséget vallal.
Nyitott az 1j
. kiskereskedelmi Onallo javaslatot
Tanulmdnyozza az dellek fogalmaz meg a
offline és az online Azonositja az 1j mo .PZ fr s g o g .
elsajatitasara, vezetOség felé az uj

vilagban mikddo
kereskedelmi

tereket €s piacokat, az
uj kiskereskedelmi

bevezetésére, mint pl.
a hibrid tér, a

stratégiai
koncepciokkal és

Sﬁl;lél;c;zﬁasok Y modelleket kiterjesztett valosag, |trendekkel
' okos kiskereskedelem | kapcsolatban.
stb.
Osszefiiggéseiben

Kiszamolja és elemzi
az aruforgalmi

ismeri a likviditasi
mutatokat, a cash-
flow fogalmat,
kimutatasat,
jelentdségét, a

Motivalt a vallalat

Képes az
onellendrzésre és a
hibék 6nalld
javitasara, hogy a

tevékenységet énziigyi kimutatasok ., ,
v ySeg PENZUSYL KImu gazdasagi és mutatok a tervezett
meghataroz6 eredményeit, a . . ,
, o marketing szintet hozzak az
mutatokat, amelyek a | jovedelmezdségi e .
. . . stratégiajanak eredményes
gazdalkodas mutatokat, a o s 14 2 .
. . . o meghatarozasaban. miikodés érdekében
eredményességét finanszirozasi \
o s ¢s az alkalmazott
segitik. lehetdségeket. stratéeia
Ertelmezi és felismeri sikeregs séeében
a kozottiik 16v6 geben.
logikai kapcsolatokat,
Osszefiiggéseket.
Ismeri a vallalkozas Munkahelyi
aruforgalmi vezetdjével
folyamatat, annak egyeztetve dont a
rendszerét,’a Térekszik a készle:tél,lo,mélny
megrendelések . nagysagarol, a
. megrendelések .
., folyamatat, a o i eson x megfeleld
Bolti és e- , D s hataridére torténd .
. készletpolitikdjat, az s raktarkezel61
kereskedelmi teljesitésére, a
. ehhez alkalmazott ,, program
megrendeléseket vesz . g . megfeleld s
L4 . . | készletnyilvantarto . , alkalmazasarol,
fel és készit, beszerzést készletnagysag ez
véoer programokat, a biztositasara. annak hasznalatarol. A
eez, leltarozas folyamatat, oS beszallitoi
készletnyilvantartast , , . |ellendrzésére,
A az aruk eladasra val6 ) . partnerekkel
vezet, és értékesit. Wln o s g valamint motivalt az a1
elokészitését, az . . egylittmiikodik, 0j
st . | eladasok szamanak .
eladotéri és weboldali | ~.. megoldasokat
‘o 1. |novelésében. .
elhelyezését, tovabba kezdeményez a
ismeri az értékesitési termékek
modokat és az értekesitéseben.




értékesités

folyamatat.
Szem elo6tt tartja a
Megfeleld . . . :
giet termékeken talalhato | Betartja a

termékismerettel s . .

S jelolések, az aruk fogyasztok

g .. | rendelkezik, és e s .
Felméri és 0sszeallitja cimkéjén 1évo tajékoztatasaval

felismeri az 0

7 a kereskedelmi egység tormékek informaciok pontos | kapcsolatos
aruvalasztékat. forgalmazasaban 16v3 adattartalmat, a szabalyokat, a
lehetéségeket, nyitott fogyasztoi arak specialis
Ay Gidonsd 01; CAnt egyértelmii eléirasokat.
) & " | feltiintetését.
Munkahelyi
vezetdjével felelds
Mechatirozza a Ismeri a bevételeket dgg;?iseliet hoz a
létsiaim- és és koltségeket, Eockéi}i]tok
bérgazdalkodasi valamint ezen Torekszik az csokkentése
8 val agmin ta ’ tényezok profitra eredményes érdekében
s vedelmerzdséa gyakorolt hatasat. mitkodésre, a profit Felelsen :ér ol az
Jrn utatokat. a fi fe tends Tisztaban van az maximalizalasara. a d(’)zéssaIJ
adékat ’ adozassal kapcsolatos kancsolatos
' eldirasokkal. xap .
jogszabalyi
el6irasok
betartasaban.
i leguj - e e
Ilie};gglizgeleegr;]l jabb e Vezetdi irdnyitassal
) L . kreativan hozza meg
raktarlogisztikal dontéseit a vallalat
Meatervezi a vallalat Részletesen ismeri a | folyamatainak szAméra
szégléra legiobb piacon jelenlévo elsajatitasara, a lecoptimalisabb
) g .11.... | leginnovativabb lobalis szemlélet goptima;
elektronikus beszallitoi | . ° . £10DAS 52 logisztikai rendszer
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7. Agazati alapvizsga leirasa, mérésének, értékelésének szempontjai

7.1 Az agazati alapvizsgara bocsatas feltétele: a tanuld, illetve a képzésben részt vevo személy agazati
alapvizsgara az dgazati alapoktatasban valo részvétele alapjan bocsathato.

7.2 lrasbeli vizsga
7.2.1 A vizsgatevékenység megnevezése: Gazdalkodasi tevékenység alapjai
7.2.2 A vizsgatevékenység leirdsa: Az irasbeli feladatlap minimum 20, maximum 30 feladatbol all és
a kovetkezd témakorok tanuldsi eredményeit méri: gazdasagi alapfogalmak, piac és pénz, a
vallalkozasi formak, az allam gazdasagi szerepe és feladatai, jogi alapfogalmak, tudatos
fogyaszt6i magatartas, a beszerzéshez, tarolashoz és értékesitéshez kapcsolodo feladatok.
Az alabbi feladattipusok koziil legalabb 4 fajta jelenjen meg a feladatlapon:
e Fogalommeghatarozas: az alapfogalmak pontos definialasa.
e Esettanulmany értelmezése: a megadott szempontok szerint, a feladatlap altal meghatarozott
gyakorlatorientalt esetismertetéshez kapcsolodoan kell valaszolni a kérdésekre.
o Feleletalkotas: szoveg kiegészitése, a megadott vagy ismert tartalmakkal valé mondat
kiegészitése. A mondatok kozott nem feltétleniil van Gsszefiiggés.
o Parositds: szakmailag Osszetartozd fogalmakat / kifejezésket / képeket kell parositani, pl.
fogalom és meghatarozasa.
e Sorrendbe rendezés: folyamatok, idobeli struktarak reprodukalasa.
o Feleletvalasztas: legalabb harom megadott lehetdség koziil kell megjeldlni a helyeset.
e Igaz-hamis 4llitasok megjeldlése: meg kell jeldlni, hogy az adott allitds igaz, vagy hamis. A
hamis allitast javitani kell.

7.2.3 Avizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre allo idétartam: 60 perc

7.2.4 A vizsgatevékenység aranya a teljes agazati alapvizsgan beliil: 30%

7.25 A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:
Az értékelés javitasi-értékelési itmutato eldirasai alapjan torténik.
Az egyes kérdésekre ¢és feladatokra adhatd pontszamokat a javitdsi-értékelési utmutato
tartalmazza. Teljes pontszam csak a hibatlan feladatmegoldasért adhato.
A javitds sordn részpont adhatd, de az Utmutatoban meghatdrozott pontszam tovabb nem
bonthato. Ha a feladatnal tobbféle megoldas lehetséges, akkor a javitasi Utmutatdban kozolt
eljarastol eltéré megoldasok is lehetnek teljes értékiiek.

7.25.1 Az értékelés szazalékos formaban torténik.

7.2.5.2 A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a tanuld a megszerezhetd 0sszes pontszam legalabb
40%-at elérte.

7.3 Gyakorlati vizsga
7.3.1 A vizsgatevékenység megnevezése: Informaciokezelés és tizleti kultara

7.3.2 A vizsgatervékenység leirasa

1. vizsgarész: Informacidkezelés

Egy, a képz6 intézmény altal Osszeallitott gyakorlati feladat megoldasa szamitogépen

szovegszerkesztd és tablazatkezeld program alkalmazasaval, amely a kovetkezd két feladatot

tartalmazza:

1. feladat: A képz6éintézmény altal megadott szempontsor alapjan egy tlizleti levél (ajanlatkérés,
vagy megrendelés, vagy megrendelés visszaigazolasa, vagy érdeklddd levél) elkészitése,
megirdsa, megformazasa és mentése a vizsgaszervezo altal megadott mappaba ¢€s helyre. A
vizsgazok a feladatok elvégzéséhez szovegszerkesztd programot hasznalnak, a 1étrehozott
dokumentumba altaluk megszerkesztett tablazatot illesztenek.

2. feladat: Hianyos szallitolevél kit6ltése elére megadott adatok alapjan
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2. vizsgarész: Viselkedéskultiira, kommunikacio
Az alabbi témakorokhoz kapcesolddo, a képzo intézmény altal 6sszeallitott minimum 4 feladatsor
kozil egy szitudcios feladat szobeli végrehajtasa:

e a vallalkozas adatbazisabol hianyzo tigyféladatok bekérése (pl. hidnyzo email cim,
addszam, telephelycim, stb.) az ligyféltol

o telefonos ajanlatkérés uj/meglévd lizleti partnerektdl (pl. katalogus kérése, arjegyzék
igénylése, stb.)

e Jaruatvételkor tapasztalt eltérések rendezése (pl. mennyiségi vagy mindségi eltérések
rendezése, késések kezelése, kiséré dokumentumok hianya, stb.),

e vevOi panaszok kezelése (pl. mindségi hibas termékkel vagy szolgaltatassal kapcsolatos
panaszok rendezése, késedelmes szallitashoz kapcsolddo panaszok kezelése, félreértések
tisztazasa, stb.)

A szituacios feladatokban a vizsgazé a vizsgaztatoval végzi a paros munkat.

7.3.3 A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre allo idétartam: 60 perc
e 1.vizsgarész: 45 perc
e 2.vizsgarész: 15 perc (5 perc felkésziilés, 10 perc feladat-végrehajtas)
7.3.4 A vizsgatevékenység aranya a teljes agazati alapvizsgan beliil: 70%
7.3.5 A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:
Az agazati alapvizsga gyakorlati vizsgatevékenységének Informacidkezelés vizsgarészét a
vizsgazok szamitogépes tanteremben készitik el vizsgabiztos jelenlétében. Az elkészitett
feladatokat el kell menteni a vizsgaszervezo altal megadott mappaba, meghatarozott néven.
A gyakorlati vizsgafeladat befejezése utan a vizsgaszervezo feladata a szamitogépen elkészitett
feladatok nyomtatasa és mentése. A mentésnek és/vagy a nyomtatasnak a gyakorlati vizsga
befejezését kovetd 60 percen beliil meg kell torténni. A vizsgafeladat értékelése a vizsgaszervezd
altal készitett részletes értékelési itmutatod alapjan torténik.
Lehetséges értékelési szempontok:
o feladatutasitas megértése;
o a feladat kivitelezésének, a megvalodsitas 1épéseinek sorrendje;
e kereskedelemben hasznalt iizleti levél tartalmi elemeinek ismerete,
e szallitolevél tartalmi kellékeinek ismerete;
e kommunikicido mindsége az ligyfelekkel, partnerekkel;
e cldre nem lathatd helyzetek, fellépd problémak kezelése, dontéshozés;
e tudastranszfer;
e 0Onallosag, hatékonysag, kreativitas, igényesség.
Lehetséges értékelési modszerek:
e 1. vizsgarész: Gyakorlati munkaveégzés
e 2. vizsgarész: Szerepjaték és/vagy helyzetgyakorlat
Gyakorlati vizsgatevékenység Ertékelés
1. vizsgarész: Informaciokezelés Uzleti levél 40%
Szallitolevél 20%
2. vizsgarész: Viselkedéskultira, kommunikacio 40%

7.3.5.1 Az értékelés szazalékos formaban torténik.
7.3.5.2 A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a tanulé a megszerezhetd dsszes pontszam legalabb

40%-at elérte.
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7.4  Alapvizsgéaval betdlthetd munkakor FEOR szdma

Agazati
alapoktatas FEOR-szam | FEOR megnevezése
megnevezése
Kereskedelem
agazati - - -
alapoktatas

Alapvizsgaval betoltheto
munkakor(ok), tevékenységek

7.5 A vizsgatevékenységek aldli felmentések specialis esetei, modja, és feltételei: -

8. A szakmai vizsga leirasa, mérésének, értékelésének szempontjai

8.1 Szakma megnevezése: Kereskedd €s webaruhazi technikus

8.2 Szakmai vizsgara bocsatas feltétele:
8.2.1 valamennyi el6irt képzési évfolyam és az egybefiiggd szakmai gyakorlat eredményes teljesitése.
8.2.2 szakmahoz ko6tddo tovabbi sajatos kdvetelmények: -

8.3 Kozponti interaktiv vizsga

8.3.1 A vizsgatevénység megnevezése: Kereskedd ¢s webaruhdzi technikus szakmai ismeret

8.3.2 A vizsgatervékenység leirasa
A kozponti interaktiv vizsgafeladat — szamitogépes kornyezetben — a kovetkezé témakorok
tanulasi eredményeit méri:

Az aruforgalmi folyamat elemei.
Munka-, tiiz- és balesetvédelem szerepe.
Kornyezetvédelem.

Digitalis és analdg eszkdzok hasznalata.
Pénzkezelés.

A hagyomanyos arucsoportositas.
Arurendszerek.

Csomagolastechnika.
Termékkihelyezés és forgalmazas.
Fogyasztovédelmi alapok.

Fogyasztoi trendek a vasarloi kosarban.

Gazdasagi szervezetek.

A vallalkozasok vagyona és finanszirozasa.
A likviditas és cash-flow.

Uzleti tervezés.

Arképzés.
Készletgazdalkodas.
Humaén erdforrés tervezés.
Kozterhek.

Koltségek.
Eredményesség.
Vagyonvizsgalat.
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A vizsgafeladat az alabbi feladattipusokat tartalmazza:

e Fogalom meghatarozas: fogalom kivalasztas elére meghatarozott definicio alapjan.

e Szovegkiegészités: az elére megadott tartalmakkal valdé mondat kiegészitése. A
mondatok kozott nem feltétleniil van 6sszefliggés.

e Parositas (csoportositas): szakmailag Osszetartozo fogalmakat / kifejezéseket / kell
parositani, pl. fogalom és meghatarozasa.

e Sorrendbe rendezés: folyamatok, id6beli strukturak reprodukalasa.

e Fecleletvalasztas (egyszeres, tObbszords valasztason alapuld): legalabb harom megadott
lehetdség koziil kell megjeldlni a helyeset.

e Képek kivalasztasa: Képekkel bemutathatd folyamatok, fogalmak egymaéssal torténd
parositasa, kivalasztasa.

o Numerikus érték megadasara alapulo kérdés: Egyszert, egymastol fiiggetlen szamitasi
feladatok az arképzés, készletgazdalkodas, koltségek, eredményesség, vagyonvizsgalat
témakorokre épiilo feladatok.

e Igaz-hamis allitasok megjeldlése: meg kell jeldlni, hogy az adott allitas igaz vagy hamis.

Mindegyik feladattipus esetében az interaktiv vizsgarendszer altal elére megadott valaszlehetdségek
koziil kell beirni vagy kivalasztani a megfeleld valasz(oka)t.

8.3.3 A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre allo idotartam: 90 perc
8.3.4 A vizsgatevékenység aranya a teljes szakmai vizsgan beliil: 40%
8.3.5 A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:

Az értékelés a kozponti interaktiv vizsga Osszeallitott javitasi-értékelési ttmutatdja alapjan
torténik.

Teljes pontszam csak a hibatlan feladatmegoldasért adhato.

A javitas soran részpont adhatd, de az utmutatoban meghatirozott pontszdm tovabb nem
bonthato.

A szamitasok elvégzéséhez nem programozhat6d szamologép hasznalhato.

Az egyes feladattipusok ardnya és értékelése a teljes vizsgafeladaton beliil:

Fogalommeghatarozas 15%
Szovegkiegészités 15%
Pérositas (csoportosités) 10%
Sorrendbe rendezés 5%
Feleletvalasztés 10%
Igaz-hamis allitdsok megjeldlése | 10%
Numerikus értékek megaddsa 15%
Esettanulmany értelmezése 20%

A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a tanuld a megszerezhetd dsszes pontszam legalabb
40%-4t elérte.

8.4 Projektfeladat

8.4.1 A vizsgatevénység megnevezése: Kereskedd és webaruhazi technikus projektfeladat

8.4.2 A vizsgatervékenység leirasa
1. vizsgarész: Portfolio bemutatasa
A ,Kereskedelem és a Digitalis vilagunk portf6lio” a vizsgazd 11-13. évfolyamokon vagy
kizarolag a szakmai vizsgara torténd felkészitésben résztvevd a tanulmanyai alatt késziti el a
digitalis portf6lidt, amely bemutatja elért szakmai fejlodését, eredményeit, a megszerzett tudasat,
kompetencidit és a szakma gyakorlasara val6 alkalmassagat.
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Tartalmazza a sajat tanulési folyamat onértékelését, tapasztalatainak feldolgozasat, fejlédésének
0sszegzeését €s elemzesét, amelyet a vizsgdzo egy elozetesen elkészitett és leadott prezentacioban
mutat be a vizsgabizottsagnak.

A prezentacioban a kotelezOen valasztott egy-egy témakdr 0sszekapcsolodik, egymasra épiil €s

crer

bemutatasa utan reflektal a vizsgabizottsag szakmai kérdéseire.
A portfolioban mindegyik témakorb6l egy-egy téma valasztasa kotelez6 az alabbiak koziil:

1. Digitalizacioval és webaruhaz mikodtetésével kapcsolatos témak:
e Az clektronikus kereskedelmi rendszer felépitése €¢s miikodése/miikodtetése,
e multimédias és kommunikacios alkalmazasok, weblapkészités ¢s miikodtetés,
e adatbaziskezelés,
e mobilalkalmazasok,
szoftverhasznalati jogok,
online vallalkozasok, online kereskedelmi platformok,
iigyfélkapcsolatok menedzselése,
logisztikai feladatok.

2. A vallalkozas marketing tevékenységével kapcsolatos témak:

A marketing sajatossagai és teriiletei a kereskedelemben,

vasarloi magatartas, piackutatas, szegmentacio és célpiaci marketing,

termékpolitika, arpolitika, értékesitéspolitika, szolgaltatismarketing, személyes eladas,
reklam, eladasosztonzés, direkt marketing,

arculatkialakitas, online marketing

A portfolio a fenti legaldbb két kotelezd elemen kiviil tartalmazza a kovetkezd dokumentumokat,
amelybdl 4 elem megjelenitése kotelezd :
e Tanulési eredményekhez kapcsolodo, a tanuld teljesitményének bizonyitékaul szolgalod
egyéniségét kifejezd elem
Onallo projekt feladat bemutatasa
Sajat készitésii vagy szabadon valasztott weboldal
Animacidk, videdk, hanganyagok
Sajat készitésh abrak, grafikonok, tablazatok
Sajat készitésli szoveges elemek
Versenyeredmények
Bolti berendezési tervek, targyak

crcs

1. Egységbe  szerkesztett, elektronikus  és/vagy  nyomtatott  formédban  tarolt
allomanyok/dokumentumok:
e Felépitése: boritd, tartalomjegyzék, szoveges allomany, képek, abrak, forrasjegyzék,

abrajegyzék

Kotelez6 dokumentumok (minimum 6 elem)

,Reflexiv napld”, melyet a szakmai mentor aldirasaval hitelesit

Terjedelem: 10 -15 oldal

Betliméret: 12p

Betiitipus: Times New Roman

Sorkoz: 1,5

PDF dokumentum
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e PowerPoint vagy Prezi bemutaté

e Diaszam: 15- max. 20 dia

e Tablazatok, képek, fotok, abrak, szoveges elemek megfeleld aranyt felhasznalasa

e Felépitése a prezentacio szabalyainak megfelelden torténik: elsd dia: a portfolio cime, a
vizsgazd neve, a Szakmai mentor neve
utolso elétti dia: forrasjegyzék, abrajegyzék
utolso dia: ,,K6szondm a figyelmet.”

2. vizsgarész: Gazdalkodasi feladatok a kereskedelmi gyakorlatban

A vizsgatevékenység a kovetkezo témakorok gyakorlatorientalt esetismertetéshez kapcsoloddan
legalabb harom kiilonboz6t tartalmaz:

e az arfelépités, az afa beépiilése a beszerzési arba,
arajanlatok kozotti valasztas,
eladési ar meghatarozasa, arkalkulacid, fogyasztoi ar kialakitasa,
készletgazdalkodassal kapcsolatos mutatészamok ¢€s értelmezésiik,
aruforgalmi mérlegsor, leltareredmény megallapitésa,
emberi er6forras gazdalkodas tervezése, elemzése,
humanerdéforrashoz kapcsolodo kozterhek fajtai, megallapitasa,
vallalkozas eredményességének vizsgalata,
vallalkozas vagyonanak vizsgalati modszerei, kovetkeztetések levondsa.

8.4.3 A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre allo idétartam:
1. vizsgarész: Portf6li6 bemutatasa 30 perc,

amelybdl 20 perc a projekt bemutatasa, 10 perc a reflektalas, és a vizsgabizottsag kérdéseinek
megvalaszolasa.

2. vizsgarész: Gazdalkodasi feladatok a kereskedelmi gyakorlatban: 60 perc
8.4.4 A vizsgatevékenység aranya a teljes szakmai vizsgan beliil: 60%

8.4.5 A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:
egyiitt, legkésobb a szakmai vizsga megkezdése eldtti 30. nappal kell leadni az akkreditalt
vizsgakozpontnak nyomtatott és/vagy elektronikus formaban.

A portfolio és a gazdalkodasi feladatok a kereskedelmi gyakorlatban vizsgarészek értékelése a
,Biralati lapon” torténik a megadott biralati/értékelési szempontok figyelembe vételével, a
vizsgaszervez0 altal készitett részletes utmutatd alapjan.

Biralati lap/ biralati szempontok

A portfolié dsszeallitasanak igényessége, formai elemei, 50
kiils6 megjelenése

A portf6lié komplexitdsa, id6szerlisége, nehézségi foka 10%
A portf6lid szakszerii és pontos fogalmazasa 10%
Egyéni kreativ Otletek megvalositasa 10%
A vizsgdz6 szakmai fejlédésének bemutatésa 10%
A prezentaci¢ felépitése 5%
A vizsgazo kommunikacidja, eléadasmodja, szakmai 10%
szokincse

A bemutatas idégazdalkodasa 5%
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Onreflexio 5%
Gazdalkodasi feladatok a kereskedelmi gyakorlatban 30%

A projektfeladat vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a tanuld a megszerezhetd Osszes
pontszam legalabb 40%-4at elérte.

8.5 A szakmai vizsga vizsgatevékenységeinek lebonyolitasahoz sziikséges személyi feltételek:
A kozponti interaktiv vizsga befejezése utan a nyomtatds és mentés sordn a vizsgaszervezd altal
megbizott rendszergazda vagy technikus.

8.6 A szakmai vizsga vizsgatevékenységeinek lebonyolitasahoz sziikséges targyi feltételek:
1. A kozponti interaktiv vizsga lebonyolitasahoz a vizsgaszervezd biztosit: internetkapcsolattal
rendelkezd szamitogépet, halozatot, nyomtatot.
2. A projektfeladat bemutatasanal a vizsgaszervezé biztosit: szamitégépet, haldzatot, projektort,
hangositast.

8.7 A vizsgatevékenységek aloli felmentések specialis esetei, mddja, és feltételei: -

8.8 A szakmai vizsga eredményébe az dgazati alapvizsgat az alabbi sulyarannyal kell beszamitani:
Agazati alapvizsga: 20%, Szakmai vizsga: 80%

8.9 A vizsgan hasznélhat6 segédeszkozokre és egyéb dokumentumokra vonatkozé részletes
szabalyok: A kozponti interaktiv vizsgarésznél ¢€s a gazdalkodasi feladatok a kereskedelmi
gyakorlatban vizsgarésznél nem programozhat6 szamologép hasznalata megengedett.

9. A vizsgatevékenységek megszervezésére, azok vizsgaidopontjaira, a vizsgaidoszakokra
vonatkozo sajatos feltételek: -

Csak Janos
kulturaért és innovacidért felelés miniszter nevében és megbizasabol

digitalisan alairta: Poloskei Gaborné
2022.09.12. 12:20:09
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