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1.1.  Onall6 tanulas modul I.

1.1.1. A szervezeti valtozassal szembeni ellenallas, mint természetes
és sziikségszeri gyaszfolyamat
A valtozas, mint szervezet- és vezetéstudomanyi téma mar régoéta divatos, de napjainkra lett
megkerulhetetlen azok szamara, akik szervezetekkel vagy szervezetekben dolgoznak. A
valtozassal valdé személyes, érzelmi megklzdés és a gyaszfolyamat kdzotti erdteljes
hasonlésag sem uUjdonsag, de a gyasz egyik legismertebb nemzetkdzi szakértdje, Elizabeth
Kubler-Ross modelljének explicit vezetéstudomanyi alkalmazdsa a magyar szakirodalombdl

eddig hianyzott.

A szerz6 a cikkében ezt kivanja potolni, s kifejezetten a vezetéstudomany és a

valtozasmenedzsment aspektusabdl jarja kdrbe a modellit.

e Milyen érzelmi reakcidkra szamithat a vezetd vagy egy érintett személy egy valtozasi
folyamatban a munkatarsai vagy akar 6nmaga részérél?

e Miért természetesek és sziikségszerliek ezek a reakcidk?

e Milyen megfontoldsokat kell ezek tlikrében tennie a kiilénb6z6 valtozdsmenedzsment-
|épések alkalmazasakor?

e Mire figyeljen, és mit keruljon el mindenképpen?

Ezekre a kérdésekre igyekszik valaszolni a szerz6 egy folyoiratcikk adta terjedelmi korlatok

kozott tudomanyos alapossaggal.

Az egyik leggyakrabban hangoztatott megallapitéds korunkkal kapcsolatosan, hogy a valtozas
szerves részeévé valt a mindennapjainknak, és nincs olyan szervezet, vezet§ vagy
munkavallalé, akit ne érintene, akinek ne kellene felkésziltnek lennie a valtozasra.
Napjainkban ugyanis a gazdasagi-technologiai kdzeg annyira turbulenssé valt, hogy a
folyamatos, operativ és stratégiai szintli adaptaciés képesség mar nem egyszeriien a
versenyel6ny, de a szervezetek, és vezetdik tulélésének kritikus letéteményese. A
valtozasmenedzsment-ismeretek, a valtozas dinamikajaval, sikertényezébivel és buktatoival

kapcsolatos tudas vezet6i és akar egyéni szinten alapkodvetelménnyé valt (Kotter, 2012;
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Burnes—Jackson, 2011; Drucker, 2001; Robbins et al., 2010; Armenakis—Harris, 2009; Jaros,
2010).

Ennek megfeleléen évtizedek ota jelennek meg az uUjabb és uUjabb valtozasmenedzsment-
elméletek (Kerber—Buono, 2005; Dobak, 1996), amelyek ha nem is végsé csodaszert, de
valamilyen szintl sikert igérnek az azokat elsajatitd, alkalmazé emberek szamara. Ehhez
képest a McKinsey 2008-as globalis felmérése azt mutatja, hogy a szervezeti valtozasok
kétharmada kudarcba fullad, az azokat kiséré valtozasmenedzsment-tevékenységek nem érik
el a kitlzott céljaikat (Burnes—Jackson, 2011; Burnes, 2011; Sirkin—Keenan—Jackson, 2005;
By, 2005; Beer—Nohria, 2000).

Fontos kildnbséget tenni a valtozas és a valsagmenedzsment kdzott. Utdbbi a valtozas egy

specialis esete, de specifikussaga miatt kilén témaként kell kezelni.

A valtozasmenedzsment gyakorlati és elméleti kutatéi szamos dolgot azonositottak a
sikertelenség okaként. A sikertelenség, illetve ennek inverzeként a siker kulcsat a szerzék —

tobbek kozt — a kovetkez6kben keresik:

e avezetdistilus,

o vezetli eszkoztar,

e a munkavallaldk attitldje,

e a munkavallaléok motivacidja, elkotelezettsége,

e azegyénben létrejovd szerepzavar és a valtozas értelmezésében jatszott jelentEséglik,
e a kommunikacids tevékenységek megfelelGsége, illetve nem megfelelGsége,

e aszervezeti és egyéni szintli 6nmegértés, az dnreflexids képességek hidnya,

a valtozasi megkozelitések és a szervezetek kulturdlis illeszkedésének elmaradasa.

E magyarazé tényezdk kdzott nem lehet igazsagot tenni vagy valamilyen rangsort felallitani.

Ki kell azonban ezt a sort egésziteni, és arnyalni egy olyan megkozelitéssel, amely a
valtozassal szembeni egyéni (vezetdi és munkavallaloi) ellenallast természetes emberi

reakcioként magyarazza.

1.1.2. A szervezeti valtozas
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Paul Watzlavik és szerzétarsai, John Weakland és Richard Fisch Valtozas cimi korszakos
(Gerevich, 1989, p. 140.) konyvukben a valtozast ugy definialjak, mint egy nem kivanatos

helyzet megvaltoztatasara iranyulo térekvést (Watzlavik et al., 1974).

A kilénbozé valtozas- és valtozasmenedzsment-megkozelitések alapfeltevéseikben (példaul
hogyan jellemezhet6, mi pontosan ez a nem kivanatos helyzet, egyaltalan ki hatarozza meg
azt, hogy egy helyzet nem kivanatos stb.) olyannyira kilénbéznek, hogy az egyetlen kézés
alap, amelyik mindegyikben azonos a valtozas meghatarozasakor, az az, hogy a valtozas

soran végul valamit mashogy csinalunk.

Szervezeti keretek kozott konkretizalva ezt a definicidt, szervezeti valtozasnak tekintjiik azt,
amelynek eredményeképpen megvaltozik a szervezetek valamely Iényeges jellemzdje,
ugymint miikodési folyamatok, technoldgia, outputok, struktura, hatalmi viszonyok,
kultura (Dobak, 1996; Bakacsi, 2004).

Hogy konkrétan mit tekinthetliink egy szervezet esetében Iényeges jellemzbnek, az az adott
szervezett6l s az azt korulvevdé kontextustdl flgg. A szervezeti valtozasok idézitését,
szandékoltsagat, terjedelmét, mértekét, hatokorét, sebességét, kdrnyezethez vald viszonyat

tekintve tébb szervezetivaltozas-felfogas €l parhuzamosan a szakirodalomban.

A hagyomanyos iskolak a szervezeteket kontingenciaelméleti (Kieser, 1995) alapon kdzelitik

meg, s megkulonboztetik a szervezetek

e proaktiv (a kdrnyezet altal definidlt feltételrendszer megvaltoztatasat célzd),
e preaktiv (a kdrnyezeti valtozasoknak elébe meng) és
e reaktiv (a kdrnyezeti valtozasokhoz alkalmazkodd, adaptiv) véltozasait (Gelei, 1996; Bakacsi,

2004).

A valtozasok szervezeten belili terjedelme, mértéke, hatdkdre és az érintett hierarchikus
szintek alapjan kilonbséget lehet tenni az inkrementdlis és a radikalis valtozasok kozott
(Dobak, 1996; Bakacsi, 2004; Csedd, 2006). Ezek kdzll az el8bbi egyfajta fokozatossagot,
Iépésrél 1épésre torténd (Bakacsi, 2004, p. 279.) valtozast jelent, mig a radikalis tébb
szervezeti jellemz6é alapjan is nagyobb kiterjedési valtozast takar (Gelei, 1996; Dobak, 1996;
Bakacsi, 2004; Csedd, 2006).

A valtozasok leggyakoribb megklilénbdztetése a valtozas két alaptermészete mentén torténik:
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e a valtozas tempdja/sebessége alapjan megkulonboztethetd az epizodikus és a folyamatos
valtozas (By, 2005),

e  avezetGi szandék (a valtozas feletti kontroll) alapjan pedig a szandékolt és a nem szandékolt
valtozas. A szandékolt—nem szandékolt dichotémia az alapjan kilonboztetheté meg, hogy a
vezetSk tudjdk-e, akarjak-e tervezni, irdnyitani, menedzselni, barmilyen médon tudatosan

kontrollalni a valtozasi folyamatot.

A valtozasmenedzsment-elméletek tobbsége a szandékolt valtozasokat helyezi a fokuszba,
hiszen els6sorban ezekre a tervezett és szandékolt valtozasokra lehet el6re és tudatosan
készulni vezetdi szinten. Napjainkban azonban egyre nagyobb népszeriiségnek drvendenek
azok a valtozasmenedzsment-megkozelitések, amelyek azt nem egy elére eltervezett
folyamatként, nem vezetdi sorvezetéként vagy egyfajta projektként fogjak fel, hanem alapveté
szervezeti kompetenciaként. Ezek az elméletek azt hangsulyozzak, hogy a kérnyezetiinkre
jellemzé folyamatos valtozas miatt, a valtozas mint képesség és a valtozas mint folyamatos

tanulas az, ami a siker letéteményese, de legalabbis fokmérgije.

Akarhogyan is értelmezziik a szervezeti valtozas jelenségét, elmondhatjuk, hogy e
valtozasi, tanulasi folyamatokat egyéni (munkavallaléi) szinten kivétel nélkul valamilyen

ellenallas kiséri (Bakacsi, 2004).

1.1.3. A szervezeti valtozasokkal szembeni egyéni ellenallas okai

A szervezeti valtozasokkal szemben tapasztalt ellenallasban megkullonboztethetiink
szervezeti €s egyéni okokat is. Mivel most alapvetbéen a valtozassal szembeni egyéni
reakciokra fokuszalunk, ezért most a szervezeti szintl ellenallas formaival és okaival nem
foglalkozunk (ezekrél bévebben lasd Bakacsi, 2004, p. 283-286.).

A szervezetekben jelen Iév6 egyének — mint minden emberi Iény — 6sztondsen stabilitasra,
biztonsagra, integraciora és komfortra tdrekszenek. A valtozas valami Ujdonsag, ami
bizonytalansaggal jar egyutt, igy felborul a megszokott rend, és ez alapvetéen billenti ki az
egyént a komfortzonajabdl. Emiatt 6sztdondsen ellenallunk minden valtozasnak. A kdznapi élet,
valamint a pszichologiai és szociologiai kutatasok tapasztalatai egyarant azt mutatjak, hogy az

ember természeténél fogva kerili a valtozasokat.

8/166



e,
TRAINII\}G360

GINOP6110-MDO-KEF - A tanulasmenedzsment rendszerbe betoltheto,
elokészitett, konvertalt, szabvanyos e-learning tananyagok

CIKK

INNOVATIV KEPZESTAMOGATO KOZPONT

Elektronikus valtozat
azonositéja:

GINOP6110-MDO-KEF-A tanulasmenedzsment
rendszerbe betdltétt e-learning
tananyagok_ 20211215 v1.0

A vaéltozasokkal szembeni idegenkedés mélyen emberi dolog, és alapdsszetevéiben

pszicholdgiai térvényszerliségekre vezethet vissza.

Az idegenkedésiink oka altalanossagban lehet az ismeretlentél valé félelem, a

bizonytalansagkertlés, a kiszamithatésag, a megszokott rutinok fenntartasara valo igény vagy

kilénb6z6 haritd mechanizmusok (,Ezt ti talaltatok ki, nem az én problémam.”). Tovabbi

okként felmertlhet egyszerlien a lustasag, a bizalmatlansag vagy olyan konkrét félelmek, mint

a munkahely elvesztése vagy az anyagi érdekek sérilésétdl valo, akar jogos félelem. Néhany,

a valtozassal szemben elhangzo érvet szemléltet a kdvetkezd abra.
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B~
Tul nagyivi.
Nincs benne az
operativ
tervben, Nincs hozzd elég
7 iddnk.
o

Nincs ra egyértelmi
felhatalmazdsunk. Ezt soha nem
fogjak
jovahagyni

Igazabol 5k nem

akarnak vdltozdst.. Mmeg meg kell

varnunk a felsébb
utasitdst.

EBBEN a

részleghen EZ soha

nem fog miikadni
&)

Ezt ezekkel az
emberekkel/vez
etdkkel soha
nem tudjuk
végigesindlni.

Mar megprobaltuk
az XY részlegen...

Mindezeken tul ellenallasként azonosithatunk olyan természetes, a valtozassal jaré emberi

reakciokat is, amelyek az embervoltunk, emberi létinknek sajatjai, és szikségszerlen

jelentkeznek barmilyen (személyes, maganéleti, szervezeti, tarsadalmi-politikai) valtozassal

kapcsolatban mindannyiunk esetében. Ezek a reakciok tehat nem klasszikus értelemben vett

ellenallasi jelenségek, de tlneteiket alapjan konny( éket akként értelmezni.
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Val6jaban egyfajta gyaszfolyamatnak lehetlink esetikben tanui, ami egy természetes
velejardja a valtozasi folyamatoknak, hiszen ha valami valtozik, akkor az azt is jelenti, hogy
valami elmulik. A valtozas, még ha szervezeti is, szilkségszerlen jar egyutt veszteséggel,
egyeéni szinten veszteségélmeénnyel. Ezeket a természetes emberi veszteségreakciokat
értelmezi és mutatja be 6sszefoglaléan egy svajci orvos, Elizabeth Kibler-Ross modellje, s
cikkiink kézéppontjaban ennek a — kutatasokon alapuld — elméletnek a bemutatasa és
szervezeti valtozasok esetében valé interpretacidja all. A valtozassal jard veszteségérzés és

gyaszreakciok akkor is fennallnak, ha pozitiv valtozasroél van szé!

Egy gyaszfolyamat bemutatasahoz kénnyi olyan példakhoz nyulni, mint valamely szerettlink
vagy a munkahelylnk elvesztése, de az érzelmi folyamat f6bb sajatossagai éppugy jellemzéek
rank akkor is, ha példaul egy Uj munkahelyre valé belépésre adott egyéni, személyes

reakcidinkat elemezzik ezen a szemuvegen keresztul.

A szervezeti valtozas folyamatdban nemcsak a munkavallalok vagy a kozépvezetbk
azonosithatok mint egyének, mint olyan entitasok, akik emberi Iények, s ezért az emberi 1élek
sajatjai, igy a veszteséggel jard gyaszfolyamat is érvényes rajuk nézve. Maguk a vezeték sem
vezetdi gépezetek, rajuk is vonatkoznak azok az altalanos megallapitasok, amelyeket a
szervezetet alkotd egyénekre tesziunk. A szervezeti ellenallassal foglalkozd kutatasok
hajlamosak elfeledkezni arrdl a tényrél, hogy a valtozasoknak maguk a vezeték is ellenallnak.
Gelei Andras egyetemi docens, szervezetkutatd és szervezeti tanacsadd hangsulyozza
valtozasmenedzsmenttel foglalkozé eléadasaiban, hogy vezetéként érdemes tudatositanunk:
mi magunk is sokszor ellenallunk a valtozasban, ha nem is a valtozas végs6 céljaiban. llyetén
megfontolasbdl az itt taglalt egyéni dinamika, a szervezeti valtozassal szembeni érzelmi
reakciok s ennek folyamata nem csak munkavallaléi szinten értelmezheté. Erdemes ezen a

szemuvegen keresztll is olvasni az alabbi sorokat!

1.1.4. Elizabeth Kibler-Ross gyaszmodellje

Elizabeth Kibler-Ross (1926—2004) svajci pszichiater, orvosként és kutatoként az Egyesilt
Allamokban tevékenykedett. Hosszi éveken at tanulmanyozta a haldoklas folyamatat, a
gyogyithatatlan betegek halédlhoz valé hozzaalldsat, ennek valtozasat (Kubler-Ross, 1988).

Ezekbdl a megfigyeléseibdl, a rengeteg, elsésorban haldoklokkal folytatott beszélgetéseibdl
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szuletett az a kdnyve, amely On Death and Dying (A halalrél és a haldoklasrol) cimmel jelent

meg 1969-ben, s amely 6t elismert kutatéva tette.

Kutatasa soran figyelte meg, hogy a haldoklok nagyjabdl hasonlé érzelmi reakcidkat élnek at
a haldoklasuk soran. Ezek a fazisok a tagadas, a diih, az alkudozas, a depresszio és végiil
az elfogadas (Kubler-Ross, 1988). A fazisokat nevezi azéta is a szakirodalom a halal és a

haldoklas 6t szakaszanak.

Elizabeth Kiibler-Ross
gyaszfolyamat-modellje

tagadés

aktivitas

tovabb Iépés

alkudozas elfogadas

depresszid

Passzivitas

1d6

Munkassaganak késdbbi szakaszaban a professzor asszony figyelme a haldoklékrél azokra
az egyenekre terel6dott, akik elvesztették szeretteiket. A vellk valé k6z6s munka soran jutott
arra a megallapitasra, hogy a fenti szakaszok a gyasz folyamataban is pontosan megjelennek.
A tagadas, duh, alkudozas, depresszio, elfogadas Iépésein azok is keresztilmennek, akik

gyaszolnak valakit (Kubler-Ross—Kessler, 2005).

Kubler-Ross hangsulyozza irasaiban, hogy ezeknek a szakaszoknak a mélysége, a
depressziés mélypont sulyossaga, a gyasz folyamatanak ideje (sebessége), az egyes fazisok
hossza, s mindennek a kilvilag felé valo kifejez6dése egyénrdl egyénre valtozik (Kubler-Ross—

Kessler, 2005). A modellel kapcsolatos tovabbi kutatédsok arra is ravilagitottak, hogy az
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azonositott gyaszfazisokon eltéré sorrendben mehetnek keresztll az érintettek, nincs kébe
vésve a szakaszok sorrendje, sét el6fordulhat, hogy valamelyikinknél egyik vagy masik fazis

teljesen kimarad.

1.1.4.1. Tagadds

Azzal egyultt, hogy tudataban vagyunk annak, hogy egy szerettink meghalt, majdnem
mindannyian atéliink egyfajta szimbolikus tagadast. Nehezen hisszlik el, nehezen fogjuk fel a
tényt; vagy azon kapjuk magunkat, hogy varjuk, megcsorrenjen a telefon, és 6 szl hozzank a
vonal masik végén, a nap végén varjuk, hogy hazaérkezzen, és belépjen az ajton, vagy
O0sztondsen nyulunk a telefon utan, Ullink le a szamitégép elé, hogy kérdezziink téle valamit,

s csak késébb eszmeéliink, hogy az illeté mar nincs kézoéttlink.

Ezek mind-mind egyfajta tagadasként értelmezhetd reakciok a részinkrél.

1.1.4.2. Diih

A dihidnket sokszor vetitjuk ki az elhunyt szerettiinkre. Miért nem vigyazott jobban magara?
Miért nem figyelt oda, miért nem hallgatott az orvosokra, rank, a baratai figyelmeztetéseire?
De el6fordul, hogy sajat magunkat okoljuk a torténtek miatt. Mi mért nem figyeltiink jobban
oda, miért nem vettik észre (id6ben) a jeleket, a tineteket? Miért nem voltunk ott? Talan akkor

segiteni tudtunk volna... Miért nem toltéttink vele elég id6t?

1.1.4.3. Alkudozads

Ebben a szakaszban azokat a lehet6ségeket, vélt vagy valds kritikus pontokat vesszik
szamitasba, amelyekben a végzetes eseménnyel kapcsolatos kontrollt, egészen pontosan a
kontroll illuzidjat éljuk at. Ezekben a fantaziakban azzal hitegetjuk magunkat, hogy befolyasolni
tudtuk volna a befolyasolhatatlant, megakadalyozhattuk volna az eseményeket. Ha nem
engedtem volna autdba Ulni... Ha mellette lettem volna... Ha felhivom aznap/el6z6
délutan/este/reggel... Ha nem abba a kérhazba viszem... Barcsak kimondtam volna...

Barcsak megkérdeztem volna... Barcsak... Ha...
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1.1.4.4. Depresszio

A végzetesség, a tehetetlenség, a megvaltoztathatatlansag érzelmi megélése toérténik ebben
a fazisban. Az ezzel jaro fajdalom, szomorusag természetes velejardi a gyasz folyamatanak,
megélésik sziikségszer(i ahhoz, hogy a gyogyité fazis elkezdédhessen, s véglil a tovabblépés

megtorténjen.

1.1.4.5. Elfogadds

A gyaszold egyén a veszteséggel egyitt felfogja és elfogadja az 6t korulvevd valdsagot,
kapcsolatba kerul a maga, a szeretett barat, hozzatartozé nélkuli, megvaltozott valésagaval,
vilagaval, életével. Egyre inkabb meri és tudja elképzelni a j6vét, amelyben mar nincs helye

€s szerepe az elvesztett egyénnek.

Az elsd két fazis érzelmi reakcidi jol azonosithaték, mert a gyaszolé egyén jol artikulaltan
kifejezésre juttatja azokat. Az, hogy a kllvildg szdmara a reakciok észlelheték, nagyban

megkodnnyiti a gyaszoldhoz vald kapcsolddast, igy a segitségnyujtast is.

A kovetkez6 két szakasz, az alkudozas és a depresszio fazisainak fontos jellemzéje, hogy
ezekben a fazisokban a gyaszolé fokusza mashol: a multban vagy a sajat belsé érzelmi
vilagaban van. Az alkudozas esetében a multban azonositott vélt vagy valds kritikus pontokon
valo (6n)emésztés, a depresszio esetében a veszteség feletti fajdalom a mindent dominald,

személyes élmények.

Amikor az egyén nyitott(abb)a valik, kapcsolatba kerll az 6t kérilvevd valésaggal, figyelme a
jelenre, majd a jovére kezd orientalddni, igy ekkor mar elmondhatjuk, hogy a gyaszfolyamat
mélypontjan tuljutott. Elizabeth Kibler-Ross a 2005-ben, David Kessler amerikai haldoklas- és
gyaszszakértdvel kdzdsen irt On Grief and Grieving (A gyaszrdl és a gyaszolasrol) cimi
konyvében hangsulyozza, hogy valamilyen személyes veszteséget minden ember atél, azok
is, akiknek nem hal meg kézeli hozzatartozojuk vagy szerettik. Tehat a fenti gyaszfolyamatot
(un. gyaszmunkat) mindannyian atéljik, a gyaszmunkaval kapcsolatos megallapitasok igy

mindannyiunkra érvényesek (Kibler-Ross—Kessler, 2005).

llyen személyes veszteség minden, Kkilénbdzd életszakaszainkat lezaré esemény,

forduldépont, akkor is, ha alapvetdéen pozitiv a valtozas (nyugdijba vonulas, hazassagkotés,
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gyermeksziletés, elkoltdzés otthonrdl, érettségi, munkahelyvaltassal jardé koltdzés, Uj
munkahelyre vald bekerillés stb.). Ezek az dromteli események egy korszak, idészak, hely
veszteségét — tulajdonképpen a régi, kiszamithaté vilagunk felborulasat — hordozzak
magukban. A bemutatott gyaszmodell nemcsak Kuibler-Rosst tette elismert kutatéva és
szakértbveé (Kubler-Ross, 2012), de elméletét rendkivll széles kdrben alkalmaztak is. A
veszteséggel — és altalaban a valtozassal — kapcsolatos megkuzdési folyamat, a gyaszmunka

messze tullépett a pszichologia és a gydgyitas szakteruletein.

Erre az elméletre gyakorlati szakemberek és elméleti kutatok épitik fel tevékenységuket.

Néhany példa érdekességképpen, a teljesség igérete nélkul:

e sportpszicholédgia (Poel-Nel, 2011),

e pedagdgia, csalddterdpia (pl. nevel6sziil6khoz kerulé gyerekek érzelmi megklizdéseinek
vizsgdlata; Fineran, 2012),

e  valasi traumak feldolgozasa (Gastill, 1996),

e az Egyesilt Allamokban a 2001. szeptember 11-i terrorcselekmények tarsas-tarsadalmi
dinamikainak értelmezése (Atkinson, 2001),

e az Egyesiilt Allamokban egyes banktdrvényekkel kapcsolatos szakmai vitak kapcsan, valamint
a térvények elfogadasat kovetd, pénziigyi szektorban tapasztalt reakciok elemzése (Sausner,
2008),

e anyugdijba vonulas érzelmi vetiletei (Brown, 2013),

o elbocsatasokkal jard vezetSi, munkatarsi és az elbocsatottak altal atélt dinamikdk magyardzata
(Rogers, 2011),

e az Egyesiilt Allamokban az egészségiigyi reformokra, az orvosok tervezett teljesitményjelentd

rendszerére adott ellenallasanak értelmezése (Smaldone-Uzzo, 2013).

A fenti, kiragadott példak koziil az utolsé harom mar éles kapcsolatot mutat a szervezeti valtozdsok
témajdval, ami érthetd, hiszen a modell mint a valtozassal kapcsolatos természetes és szlikségszerd
egyéni megkiizdés értelemszer(ien nem hagyhatta érintetleniil a szervezeti kutatasokat, kdzottiik a
szervezeti valtozasokkal kapcsolatosakat sem.

1.1.5. A Kubler-Ross-modell alkalmazasa a szervezeti valtozasokra
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INNOVATIV KEPZESTAMOGATO KOZPONT

A vdltozassal szembeni személyes ellendllas zsigeri, O0sztonds, emberi reakciénk, és mindig
megkizdéssel jar. Ez a megklzdési folyamat vagy gyaszmunka megjelenik akkor is, ha
munkavallaloként szervezeti valtozasok érintenek benniinket.

A gyaszfolyamaton ezekben az esetekben mindig minden, a valtozasban kozvetett vagy kozvetlen
moédon érintett munkavallalé keresztilmegy. Ahogy kordbban a gyaszmunkdval kapcsolatban
hangsulyoztuk, az egyének (a munkavallalok) kozotti eltérés a folyamat sebességében, a mélypont
mélységében érhet6 tetten, illetve kilonbség lehet az is, hogy nem minden érintett tapasztalja meg a
folyamat minden fazisat, el6fordulhat, hogy valakinél egyik vagy masik szakasz kimarad.

A kiilonbségeket az egyént korilvevs, tamogatd kapcsolatok mindsége (szorossaga, intenzitasa,
szamossaga, stabilitdsa), a kozeli hozzatartozdk tamogatd jelenléte, az egyén korabbi személyes
torténete, benne az esetleges kordbbi megkiizdések tapasztalatdval, az egyén pszichikai adottsagai
egyarant okozzak.

Ertelemszerten azok a munkavallaldk, akik csak kdzvetetten érintettek egy valtozasban, kevésbé vagy
kevéssé intenziven élik meg a folyamatot, annak egyes szakaszait. Nézzik végig a fent bemutatott
modellt a szervezeti valtozdsok kontextusaban!

Korabban hangsulyoztuk, hogy nem csupan a beosztottak, a valtozasok ,elszenved6i”, hanem a
vezet6k, a vdltozasok kezdeményezGi, iranyitdi is keresztiilmennek ezeken a szakaszokon. Mindkét
szerepben fellelhet6k azok a tipikus reakcidk, amelyek az egyes, véltozasokat kiséré gyaszallapotok
legf6bb jellemzdi.

Ezekre a reakcidkra mutat 0sszefoglaldan példakat a kbvetkezd tablazat.

Szervezetivaltozasra adott reakcidk

Vezetdi szinten jelentkezé tipikus reakciok Munkavallaléi szinten jelentkezé tipikus reakciok

«Eztnem én taldltamki, nem az én problémam, csinéljameg az, aki
kitalaltal”

#Ezt nem tehetik!”

«Eztnemhiszem el Ez nem térténhetitt meg!”

»Ezsoha nem fog itt mikadni!”

«Nem érdekel, hogy nem tetszik nekik."

«Nem kell ide valtozasmenedzsment!”

+Ameggy6zés mér a tobbi vezetd dolga.”

»~Ez nem s olyan nagy valtozéas, nem értem, miért pattognak.”

»Fogalmuksincs arraél, hogy mikédik a piac!”
»Hatnem lagak, mi zajlik kéralocctnk?!??”
LUgyislenyomjuk a torkukon!”

»Fogalmuk sincs arrdl, hogy ez a cég/szakmalipar hogyan muikédik!”
JTulfizetett8ltonyss mindegyik!”

TR A
" Ezekidiotakl” LEzekidiotak!
»Hamegemeljukaprémiumot...” «Hatobb idét hagynéanak...”
»Hajutalmat helyeztink kilatésba...” »Hatébb pénztadnanak hozza...”
»«Hakirtgjuk a hangoskodokat...” «Hatobb/jobb képzést kaptunkvolna...”
»«Haodakuldjtik a tanacsadokat...” «HaazIT nemlenneilyenbéna...”
»Sosem fog mdkodni...” »Sosem fog makoédni...”
«Kérvolt belekezdeni...” «Ezteljes cs6d! Biztosan ki fognak emiatt ragni.”
«Ez Oridsi veszteséglesz...” »Eneztnem birom!”
JIstenem, ez nagy lebégés lesz...” »En ezt nem csinalom tovabb! Feladom!”
E r6bat megér.” »Taldn mégis mikodhet...”
"Tg‘)‘;f] méais mgnn‘\' fom +Ezzel a médositassal talan mikédhet...”
lElE s " & #Kérjuk meg az IT-t, hogy ezt médositsa a rendszerben, hatha
«Nézzuk atujra...

mukodhet
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Aki dolgozott mar szervezetekben, szervezetekkel, és részt vett tandcsaddoként, munkavallaloként vagy
vezet6ként valtozasokban, bizonyadra felismert ismer6s mondatokat az el6z6 tablazatban, sé6t
gyanitjuk, hogy tovabbiakkal is tudna béviteni a felsorolasokat.

VezetGi szinten az a legjellemz8bb, hogy a vezetSk a beosztottjaik reakcidival kapcsolatban mennek
keresztil ezen a megkuizdési folyamaton.
1. Tagadas

Akdrcsak a személyes veszteségek megélésénél, szervezeti valtozas esetében is az elsé reakcid a
tagadas lehet.
e ,Nem tehetik meg velem/ vellnk.”

1”7

e _Eznem torténhet meg
e Mindegy, ki taldlta ki, ugysem lesz bel6le semmi.”
e Ezengem ugysem érint.”

Az ilyen és hasonlé mondatok mogott mindig a tagadas all: minden rendben volt, j6l m(ikodott (de
legalabbis m(ik6dott) eddig, nincs szlikség valtozdsra, nem vesziink réla tudomast.

2. Diih

A valtozasra vald diihos, indulatos reakcidk szervezeti kozegben f6leg frusztracid, szkepticizmus,
gyanakvds formdjdban érhet6 tetten.
e, Aki ezt kitalalta, annak fogalma sincs arrdl, hogy mikodik ez a cég/szakma

|II

o ,Konnyl okosnak lenni ott fenn!”
e Ezek biztosan csak indokot keresnek a |étszamleépitésre!”

A diih nem kell, hogy racionalis legyen, de biztos, hogy mindig 1étezd, érzékelhetd jelenség (vezetSktdl
sokszor hallott kifejezés a ,,munkavallaléi hiszti”). Sokszor kivetdl, projektalodik, példaul a vezetGkre, a
valtozas hirével érkez6 kollégdkra vagy a kozrem(kod6 tandcsaddkra, esetleg a munkavallaléi
érdekvédelem képviselGire (,Mar megint a szakszervezet...!”).

3. Alkudozas

A legjellemzb6bb ezt a szakaszt az apro-cseprd Ggyeken, problémakon vald (tul) hosszu ragddasokban
vagy annak a sorolasaban lehet tetten érni, hogy mi mindenre lenne sziikség még, mi minden kellene
még (id6, pénz, erdforrasok, tobbletmunkaerd, vezetdi tdmogatas...) ahhoz, hogy megvaldsithatd
legyen az elvart valtoztatas.

4. Depresszio

Szervezeti valtozasok esetében a depresszid leginkabb apatidban, egyéni vagy csoportos izolacidban,
érdektelenségben mutatkozik meg. Az egyéni gyasz folyamataban is az a veszélyes, hogy ha az egyén
bennragad ebben a fazisban vagy ha olyan mélypontra keril, hogy az 6nmagdaban valé karokozast,
netalan az 6ngyilkossagot fontolgatja. Nyilvan szervezeti valtozasok esetében ezek nem (vagy rendkivil
ritkan) fordulnak el6, de a szakasz veszélyessége itt is fennall! Ha sor keril szabotazsakcidkra, akkor
azok jellemz6en ebben az érzelmi mélypontban torténnek. A szélsGséges megnyilvanulasoktol
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fliggetlenil elmondhatd, hogy ekkor van a munkamoral, a munkateljesitmény a mélyponton.
Domindlnak a munkavallaléi félelmek, a kétségek, a bizalomhiany, a motivalatlansag.
5. Elfogadas

Megjelenik a munkavallalok kozott a nyitottsag az Ujra, jellemz6 magatartasként megjelenik a
probalkozas, otletek keriilnek el6, amelyek a megvaldsitas felé mutatnak. Az emberek elfogadjak, hogy
a valtozds elkerilhetetlen. Kérdések meriilnek fel, a tovabblépés felé mutatd, tehat proaktiv és
konstruktiv igények fogalmazédnak meg, a valtozas megoldandé és megoldhatd problémaként
értelmez6dik Ujra a munkatarsak kozott.

A személyes, magdnéleti veszteségeket kiséré gydszfolyamat és a szervezeti valtozdsokat kisérd
reakcidk Kibler-Ross-modell szerinti Ujra értelmezése, a kett6 parhuzamba allitdsa meglatasunk
szerint azért bir jelentséggel, mert ez a megkozelités hangsulyozza, hogy a fent bemutatott egyéni
reakciokat teljesen természetes, embervoltunkbdl adédd érzések okozzak. Sem megsziintetésikre,
sem negligalasukra, sem elnyomasukra, elfojtasukra nem érdemes, nem szabad torekedni.

Felels valtozdsmenedzserként — legylink akar vezetdi, tandcsadéi, projektmenedzseri szerepben — fel
kell tudni ismerni, melyik szakaszban jarnak a munkavallalék, és sajat magunkon is tetten kell érni
ezeket a szakaszokat. Kiilonos tekintettel kell lenni arra, hogy az egyes munkavallaldi csoportok éppen
mas-mas szakaszokban lehetnek, és vezet6ként folyamatosan reflektalnunk kell arra is, mi magunk hol
tartunk, mi magunk mutatunk-e a valtozas folyamataval kapcsolatban ellendllast, ami természetes
gyaszreakcidként értelmezhet6. Az altalanos megallapitason tul tobb, gyakorlatias konzekvencia is

« sz

1.1.6. Mit Gzen Kubler-Ross gyaszmodellje a valtozasmenedzsment szamara?

Részben mar kitértink Kubler-Ross modelljének a szervezeti valtozasokkal kapcsolatos
néhany gyakorlati aspektusara. A legfontosabb, hogy vezetéként, kdzremikodo
tanacsadoként vagy munkatarsként el kell fogadnunk azt, ha a szervezet tagjai részérél a
bemutatott érzelmek barmelyikét észleljuk. Ezek a reakciok teljesen természetes emberi
sajatossagok, sem az asztalrdl le-, sem a sz6nyeg ala be nem szabad s6pdrni azokat.
Er6szakos, a természetes lefolyasukat, dinamikajukat semmibe vevé megsziintetésikkel,
elfojtasukkal pedig sokkal tébb kart okozunk, mint gondolnank.

Erzelmekrél van sz6, ha elfojtjuk 8ket, késébb hatvanyozott erével zadulhatnak rank, nem vart
helyen és idében! Az egyes fazisokban az adott szakaszokhoz illeszkedd, adekvat
valaszlépésekre van szukség. A tagadas fazisaban arra érdemes térekedni, hogy minél el6bb
eljusson az érdemi informacié az érintettek tudatdhoz, hogy érdemben és mélységében
felfogjak az Oket érintd valtozasokat. A valtozasok kezdetén nincs olyan, hogy elegendé
kommunikacié. A valtozast, a valtozas lizenetét ujra és Ujra el kell mondani. Sok vezetd reagal
igy az ujabb kommunikaciés feladatok lattan: ,Hat ezt mar elmondtam nekik!” Nekik meg kell
értenitk, hogy addig kell beszélni a valtozasrdl a munkatarsaknak, amig nem tudatosodik
bennilk annak elkerllhetetlensége.

Két jelenseég okoz kihivast ebben a kezdeti szakaszban.
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Az egyik az un. belsé hang ereje. Argyris munkassagara hivatkozva Wiggins (2008)
hivja fel a figyelmet arra a jelenségre, hogy létezik egy belsé hang, amely minden,
szamunkra fontos eseményt, térténést kommental szamunkra. Ez nem feltétlendl
egyezik meg azzal a reakcioval, amit adott szituacioban ki is mondunk. Ha a
felettestinktdl Uj projektet kapunk, magunkban reagalhatunk ra ugy: ,Hat persze, ujabb
feladat, amit az én nyakamba séznak...!”, de kevés esetben artikulalodik ez a belsé
hang hallhatdéan a kulvilag felé. Sét a kilvilag (jelen esetben a fénokiink) inkabb olyan
reakciot kap télink: ,Nagyszerd, orulok az uj kihivasnak!”

Ami a belsé hang jelensége kapcsan fontos, hogy minél intenzivebben érint benniinket
a kulvilhg eseménye, a belsé hang annal hangosabban reagal a fejinkben. ,Nem
akarom ezt az Uj projektet! Mit mondok a csaldadomnak? Nem fogom latni a
gyerekeimet! Kildjenek mast!” Tulajdonképpen egyszerre ketten beszélnek hozzank:
a fénokulnk, aki hozza a hirt és a belsé hangunk, amely annal hangosabb, minél
személyesebben és konkrétabban érint bennlinket a hir. Egyszerre figyelni érdemben
mindkettére igen-igen keveseknek sikerul, inkabb jellemz8, hogy a hangosabbra
fokuszalunk (amely nyilvan a belsé hang), vagy felvaltva figyelliink egyikre, majd a
masikra. Akarhogy is, észlelési problémat okoz a jelenség.

A belsé hang ereje ,fiilsiketit6” tud lenni. igy fordul eld, hogy Ujabb és Ujabb
kommunikacios akcidkra van sziukség egy valtozas kezdetén.

A valtozasi folyamatok kezdetén a masik fontos jelenség a valtozas okainak,

miértjeinek eltéré6 magyarazatai (Wiggins, 2008). Parbeszédekben sokszor lehetlink
tanui annak, amikor az allaspontok megfeneklenek, a felek beassak magukat sajat
sancaikba, és se elére, se hatra nem mozdul a folyamat, mindenki a sajat végs6 érvét,
allaspontjat hangoztatja. Ezekben a helyzetekben az vezet megoldasra, ha minden
érintett fél bemutatja, milyen érvek, logika mentén jutott arra a kdvetkeztetésre, amely
allaspontja mogott meghuzédik. Milyen tények, adatok alapjan van bizonyos
allasponton, ezeket az adatokat hogyan értelmezi, milyen logikai lancolatba flizi 6ket.
Tulajdonképpen végig vezeti a sajat gondolatmenetén a mas allasponton lévé feleket.

A szervezeti valtozasok menedzselése szempontjabdl ennek a fontos relevancigja,
hogy nem elég a valtozasok céljat, utjat, modjat elmondani az érintetteknek. Minél
érzékenyebb vagy nagyobb horderejl valtozasokrdl van szd, annal alaposabban kell
nekik bemutatni, hogy miért hozta meg a vezetés a valtozasokhoz vezet6 dontést. A
valtozasmenedzsment-elméletekben ez a ,miért-sztoriként” jelenik meg. Itt azonban
érdemes ramutatni arra is, hogy a vezet6i ,miért-sztori” hangsulyozasa mellett egy
dolog rendre el szokott maradni: a masik fél sztorijanak, ha ugy tetszik, miértjeinek
meghallgatasa!

A munkatarsaknak is lehet tényeken, tapasztalaton alapulé megértése a szervezeti
valdsagrol, s ezek alapjan egy masik kdvetkeztetésre juthatnak. Nem elég azt elvarni,
hogy meghallgassak és megértsék a vezetbk, a valtozasok kezdeményezbinek
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gondolatmenetét! A valtozasi probléma hasonldan lényeges tényezbje az, ha 6k nem
igy latjak a helyzetet, és ezért esetleg mas allasponton vannak, mint a vezeték.
Nincsenek illizidink afeldl, hogy ez mekkora energiakat igénylé munka!l

De tapasztalatbol eredé meggy6z8désink, hogy az eredményes és tartés valtozasok
eléréséhez nélkulézhetetlen vezetdi, projektvezetéi Iépésrél van sz6. Ha logikusan
végig gondoljuk, magatdl értetédéve is valik: az eltéré megértés legkedvezdbb esetben
is csOkkent motivaciot eredményez, esetleg az elkdtelezettség hianyat. Rosszabb
esetben vagy ontudatosabb, énbizalommal rendelkezd munkavallalé esetén azonban
akar aktiv ellenallast is kivalthat a valtozasok implementalasaban.

A dih szakaszaban az egyetlen adekvat 1épés a munkatarsak részérél jelentkezd
érzések elfogadasa, tiszteletben tartasa, illetve gyakorlatiasabb oldalrél nézve fontos,
hogy teret adjunk ezeknek a kifejezésére. A ventilacios technikak igen szerteagazoak.
Amire figyelni érdemes, hogy teret biztositsunk mindenkinek, ne engedjik, hogy
néhany (hangosabb, dominansabb) munkavallalo kisajatitsa a rendelkezésre allo id6t
és teret! Mindenki, akinek arra igénye van, kapjon lehet6séget a kétségei, ellenérzései,
ellenvetései, panaszai kifejezésére és érdemi meghallgatasara!

Az el6z8hdz hasonldan, az alkudozas szakaszaban is az a legmegfelelébb, ha teret
adunk azoknak az igényeknek, észrevételeknek, megjegyzéseknek, amelyek ennek a
fazisnak a természetes velejaréi. Arra kell figyelni, hogy idében és térben is
megfeleléen legyen keretezve (korlatozva) a folyamat e része. Az alkudozas
jellemzéje, hogy tdbbnyire illuziokon alapszik, ez azonban nem szabad, hogy
leegyszerlsitse szamunkra, a valtozas vezetdi szamara a kapcsolodd
tevékenységunket. A legnagyobb veszély, ha valddi igényt, észrevételt, kritikat soprunk
az asztal ala azzal az érveléssel, hogy ez csak az alkudozasi fazis velejaréja. lgenis
lehet a kritka mogott jogos észrevétel, igény, érv! Ennek korul jarasahoz,
megvizsgalasahoz adekvat modszert biztositanak a kulonb6z6
kockdzatmenedzsment-megoldasok. Ezeknek a kozds jellemzbje, hogy minden
észrevételt megvizsgalnak, értékelnek, a kockazat szempontjabdl kategorizalnak és
priorizalnak. Azt (izenik a munkavallaléknak, hogy a felvetéseket a valtozasok vezetdi
komolyan veszik, vagyis nemcsak a valtozas irant elkotelezettek, de a munkatarsak
felé is nyitottak, érdemben szamitanak az aktiv kézremikddésukre.

Fontos az eredmények visszacsatolasa, hogy a munkatarsak lassak, milyen
elemzések, érvelések mentén milyen valaszok szulettek a felvetéseikre, az igényeikre.
Ha mar a depresszié fazisanak tlneteit észleljlk a munkatarsainkon, akkor igazan
orulhetunk, barmennyire is ambivalensen hangzik ez. A legfontosabb ennek az érzelmi
mélypontnak az elfogadasa vezet6ként, amely mélypont a teljesitményben, a
munkavégzés moraljaban is megmutatkozik. Turelem, az érzések alazatos elfogadasa,
de ugyanakkor odafigyelés is szlikségeltetik, hiszen nem szabad hosszu idén at benne
ragadni munkavallaléként, munkavallaléi csoportként a veszteség feletti (jogos)
szomorusag érzésébe. A felettes vezetbk személyes példajanak jelentésége fontos,
eléremutato erdként jelenik meg ebben a fazisban. Amennyiben turelmet, elfogadast
és nyitottsagot tapasztalnak a vezetbk részérél, sokkal hamarabb valnak a
munkatarsak is nyitotta az uj, a jové felé.

Ebben a periddusban lehet igazan fontos, tullendité ereje egy jol megfogalmazott, a
valtozassal kapcsolatos jovéképnek. A jovdkép, az uj felé megmutatkozd nyitottsag
mar az elfogadas, de legaldbbis az érzelmi mélyponton valé tullendilés bizonyitéka.
Ha ez a fajta nyitottsag tapasztalhaté a munkatarsakon, akkor van érdemi helye annak,
hogy bevonjuk 6ket a jov6kép operativ részleteinek kitaldlasaba és megvaldsitasaba.
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Az egyes gyaszfazisok vezetOk altali felismerésének, azonositasanak jelentésége
abban all, hogy a fazisokban tapasztalhaté érzelmi allapotnak megfeleld
valtozasmenedzsment-lépést vagy -eszkdzt alkalmazzunk. Ha példaul a munkatarsak
a duh szakaszaban vannak, akkor a valtozasi folyamatba valé bevonasuk egy, a
valtozassal kapcsolatos jovokép kidolgozasaval foglalkozé workshopba csak olaj lehet
a tlizre, s ami biztos, hogy eredményeket csak azutan tudunk velik elérni, ha elébb
érzelmeik kifejezésére teret kapnak. (Ha nem kapnak, akkor teremtenek!) A valtozassal
jaroé veszteség természetes érzelmi mélypontjan (a depresszié szakasza) pedig ne
csodalkozzunk, ha munkatarsaink nem latjak olyan vonzénak vagy szépnek a valtozas
kommunikacidja soran felvazolt jovéképet, amiben vezetéként mi olyannyira hiszink.
Ha munkatarsaink a tagadas fazisaban vannak, akkor pedig nem fogjak érteni, ha a
valtozasi folyamatokrol, a célokrol, a jovéképpel kapcsolatos kérdéseikrél, érzéseikrol
kérdezzik 6ket, hiszen sommas véleményuk annyi lesz, hogy valtozas itt (marpedig)
ugysem lesz.

A munkavallalok, a munkavallaléi csoportok mas-mas szakaszban lehetnek egy adott
id6pillanatban! Ne varjunk egyseéges reakciokat, de torekedni kell a jellemzé
motivumok észlelésére, megkulonboztetésére. Nem elvaras, hogy minden
munkatarsat a maga allapotdban, annak megfeleléen, egyedileg kezeljink. De a
kulcsérintetteket, a valtozas szempontjabdl kritikus és/vagy dominans szerepldket
kilénés gonddal és odafigyeléssel kell kezelni, egyedileg menedzselni, lehetéség
szerint adott, gyaszfolyamatbéli allapotuknak megfeleléen.

Akar a valtozasokat iranyitdé vezetéként, akar a valtozasokban aktivan kdzrem(kodé
tamogatéként, akar a valtozas megéléjeként vagyunk jelen, a legfontosabb feladatunk
igy a munkatarsak, illetve a masik személy vagy akar sajat magunk iranyaba is a
megérté odafordulas, az aktiv figyelem, hogy képesek legylink azonositani a tlineteket,
kilénbséget tenni a kulonféle érzelmi allapotok kozott.

El kell fogadnunk, hogy emberek vagyunk, s a valtozassal jaré6 veszteség, a
veszteséggel valé megkiizdés természetes része emberi létiinknek, ha ugy
tetszik, a valtozasokra val6 érzelmi reakciok emberi jogaink.

1.1.7. Mi a tanulasi stilus?

Az iskolapszicholégia fontos feladata a tanulas hatékonysaganak ndvelése. Erre minden
tanuld esetén igény van. A tanulasi nehézségekkel kizdéknek azért fontos, hogy képesek
legyenek az iskolai elvarasok minimalis szintjét teljesiteni, az atlagos vagy akar barmilyen
iranyban kiugré képességlieknek pedig azért, hogy a bennik rejl§ lehetéségek
kibontakoztatasat minél inkabb segitsiik. Végsé soron az egész iskola azon dolgozik, hogy a
tanulas minél eredményesebb legyen. Ha a pszicholdgia eszkdzeivel ehhez hozza tudunk

jarulni, az a diakok, a szulék és a pedagdégusok szamara egyarant fontos.

Ahhoz, hogy hatékonyan tudjuk segiteni az iskolai tanulast, minél pontosabban ismernunk kell
a diakok sajatossagait, mert a kilénb6z6 képességi tanulokat mas-mas mddszerekkel tudjuk

tdmogatni. A tanuldk koézott egyéni kilonbségek azonban nemcsak az altalanos tanulasi
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képességek terén vannak, hanem a megismerd folyamatok legkulonb6zébb teruletein, az
észleléstdl a figyelmi folyamatokon és a memdriafunkciokon at a gondolkodasig. A balett-
tancosoknak magasabb a kinesztetikus intelligenciaja, mig egy matematikusnak inkabb a
logikai képességei jobbak (persze lehet, hogy van olyan matematikus, aki balettozik, de azért
ez meglehetdsen ritka, s talan nem is véletleniil). igy nyilvanvaléan a tanulds hatékony

maodjaban is vannak egyéni kilénbségek

1.1.8. A tanulasi stilus kilonb6z6 megkozelitései

A szakirodalomban meglehetésen sok és egymastdl eltérd definiciéja van mind a tanulasi

stilusnak, mind a kognitiv stilusnak, és gyakran szinonimaként kezelik a két fogalmat.

A szakirodalomban a fogalom mar tobb évtizede jelen van. A tanulasi stilus egy korai
definicidja: ,Jellegzetes kognitiv, érzelmi és pszicholdgiai viselkedések, amelyek relative stabil
indikatorai annak, ahogyan a tanuldé észleli, interakciéba lép és valaszol a tanulasi
koérnyezetre.” (Keefe, 1979, 4.)

Egy negyedszazaddal kés6bbi meghatarozas a tanulasi stilusra: ,Az egyén tanulasi stilusa az

informacio felvételének és feldolgozasanak ra jellemzé maédja.” (Ford és Chen, 2001)
Nézzink meg néhany tovabbi definiciét Pritchard (2009) 6sszefoglaldja alapjan!
A tanulasi stilus:

e atanulas egyénre jellemz6 modja,

e tanulasi modszer,

e agondolkodas, az informaciofeldolgozas preferalt maodja,

o atudas és a készségek elsajatitasanak egyénre jellemzb madja,

e azok a szokasok, stratégiak, amelyeket a személy a tanulas soran mutat.

A kognitiv stilus:

e egy bizonyos megkdzelitése a problémamegoldasnak,

e akognitiv feldolgozas egyéni sajatossaga,

e atanulas és a problémamegoldas személyre jellemzé megkdzelitése,

o stratégiak vagy mentalis viselkedések, amelyeket a személy szokasszerlien alkalmaz

a problémamegoldas soran.
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A magyar szerz6knél sem egységes a definicio.

e Szito (1987, 2005) az informaciofeldolgozasi stilus értelmében hasznalja.

o Balogh (1993) szerint tanulasi stilusnak a tanulé 6nallé tanuldasaban megmutatkozé
stilusjegyeit nevezzik.

o Mezb (2002) megfogalmazasaban a tanulasi stilus az egyén altal elényben részesitett
kiilsé és belsé tanulasi feltételeket jelenti.

¢ Riding és Cheema (1991) a tanulasi stilus—kognitiv stilus kettésséget a kdvetkez6
modon oldja fel: a kognitiv stilus az észlelés, az emlékezés, a gondolkodas, a
problémamegoldas egyénre jellemz6 mddja, a tanulasi stilus pedig ennek alkalmazasa

a tanulasi kornyezetben.

Ujabban arra is van torekvés, hogy a kognitiv stilus, tanulasi stilus, tanulasi orientacié, tanulasi
mintazat, tanulasi diszpozicié fogalmakat egyetlen fogalomban egyesitsék.

22/166



)
TRAINI l\}}360 GINOP6110-MDO-KEF - A tanulasmenedzsment rendszerbe betoltheto,

elokészitett, konvertalt, szabvanyos e-learning tananyagok

GINOP6110-MDO-KEF-A tanulasmenedzsment

Elektronikus valtozat g s .
u I KK azonositéja: rendszerbe bet6ltétt e-learning
tananyagok_20211215_v1.0

e Zhang (2013) az 1960-as évektdl attekintette a tanulasi stilus irodalmat, és 404
tanulmany feldolgozasa alapjan arra a kovetkeztetésre jutott, hogy az imént emlitett
fogalmak mind az egyén altal preferalt informaciofeldolgozasi maodot, illetve az
elényben részesitett feladatmegoldasi modot fedik le. igy ezek a fogalmak egyetlen
fogalom, az intellektualis stilus ala rendelheték. Az intellektualis stilus alakithatd, mert
a kultura, a szocializacié és az iskolai oktatas sajatossagainak vagy éppen annak
fuggvénye, hogy a diak tanult-e a kiilénb6zé stilusokral.

¢ Mint lathatd, a kilénbségek ellenére a meghatarozasokban sok atfedés is van.

A tovabbiakban tekintsiik a tanulasi stilust agy, mint az informacio felvételének és
feldolgozasanak egyénre jellemzd maédjat. Ez 6sszhangban van Szité (1987), Riding és
Cheema (1991), Ford és Chen (2001), illetve Zhang (2013) megkozelitésével is.

Ebbél a meghatarozasbdl logikusan kovetkezik, hogy van, aki inkdbb szereti az abrakat a
tanulas soran, masok inkabb a szdveget részesitik eldnyben. Van, aki a részletekkel szeret
foglalkozni és van olyan is, aki inkabb atfogbéan, az egésszel, és igy kevésbé Ugyel a
részletekre. Ez viszont azt a problémat veti fel, hogy egy olyan diak, aki inkabb vizualis, hogyan

boldogul egy szokasos frontalis 6ran.
1.1.9. Miért aktualis a téma?

A tanulasi stilust tdbb tényezé befolyasolja. llyen példaul a tanulasi kdérnyezet, a tanari
elvarasok vagy az oktatas szervezési modja. Havas (2003) hivatkozik Kerber Zoltan és
munkatarsai vizsgalatara, amelyben 2185 pedagdgustdl kértek véleményt a tanitasi

gyakorlatukrol.

Ennek alapjan a leggyakoribb tanulasszervezési munkaformak a frontalis osztalymunka és a

tanari magyarazat, a legritkabbak pedig a projektmddszer és a terepmunka.

A frontalis oktatas kedvezhet annak, aki kdnnyebben tanul ugy, hogy hallgatja a széveget, de
ez az oktatasi mod komoly problémat jelenthet azoknak a diakoknak, akik inkabb a vizualis
tipusba sorolhatok. Ugyanigy, a csoportmunka annak kedvez, aki szeret tarsas kornyezetben

tanulni, de akinek jobban megy a tanulas egyedul, az a csoportmunkat nem fogja kedvelni.

Amikor egy tanar orat tart, egyfajta szemléletet is kozvetit a tanulasrél. Példaul egy

frontalis 6ran a tanar elmondja a tananyagot, és elvarja, hogy a diak azt és ugyanugy,
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legalabbis ugyanolyan tartalommal adja vissza. Ez a diakok egy részénél azzal jarhat, hogy
kevésbé hatékonyan tudnak tanulni, mint a tobbiek az osztalyban. Ez az oktatasi méd azt is
jelenti, hogy alapvetéen reproduktiv tevékenységet varunk el a diakoktél, mig ha a feldolgozas
vita keretében tdrténik vagy kérdéseket kell megfogalmazni a tananyaggal kapcsolatban,

akkor maga az oktatas mddja is az anyag problémacentrikus feldolgozasat kinalja.

Ford és Chen (2001) egyetemistaknak a tanulasi stilusuknak (mezé6fugg6/mezdéfuggetlen)
megfeleléen, illetve attél eltéréen adtak az instrukcidkat egy weboldal elkészitéséhez. Azok a
diakok, akik a sajat stilusuknak megfelel kdrnyezetben dolgoztak, jobban teljesitettek, mint
azok, akiknek a sajat stilusuktol eltéréen kellett a feladatot megoldani. Tehat fontos, hogy a
tanar ismerje a diakok képességeit, egyéni kiillonbségeit, és nemcsak azért, hogy a
tananyag nehézségi szintjét ehhez illessze, ennek megfeleléen strukturalja, hanem
hogy a kiillonb6z6 tanulasi stilusokhoz is igazitsa. A diak szamara pedig tébbek kozott
azért fontos, hogy ismerje a sajat tanulasi stilusat, mert a hatékony tanulashoz aktivan

foglalkoznia kell a sajat tanulasi médszereivel.

A tanulasi médszerek tudatos megvalasztasanak a hatékonysag ndvekedésén tul tovabbi
kovetkezménye is van. Ennek hatasara az egyén azt is atélheti, hogy 6 iranyitja a tanulasat,
ettél pedig javul az 6nértékelése és a motivacioja, ezaltal pedig né a tanulasi eredményessége
(Pritchard, 2009).

De forditva is torténhet: ,Kolb egyetemi hallgatoknal figyelte meg, hogy a teljesitmények
romlasahoz vezethet, ha a hallgat6 szakjanak tanulasi elvarasai nem egyeznek sajat korabban
mar jol bevalt tanulasi jellemzdivel. Ha pedig ez az egyezés fennall, eredményesebb lesz a
tanulas” (Lukacs, 2006, 73.). Erdemes azonban figyelembe venni azt is, hogy a diakok 10%-a
nem képes megkizdeni a tananyaggal, barmilyen médszerrel prébalkozik is a tanar, 70%-uk
pedig a tanari prezentaciotol fuggetlendl is megtanulja a tananyagot (Bandler és Grinder,
1979).

Téth Péter.: Tanulasmenedzsment és 6nszabalyozé tanulas

A Kolb-féle tapasztalati vagy experimentélis tanulasi modell A. Kolb nevéhez flizédik, aki a XX.
szazadban meghatérozo6 jelentéséggel bird relevans iranyzatokat (John Dewey, Kurt Lewin,

Jean Piaget, William James, Carl Jung, Paulo Freire, Carl Rogers stb.) 6tvozte.
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Kolb (1976, 1984) feltevése szerint a tanulas egy interaktiv folyamat, amely négy szakaszban
torténik.

Kolb az észlelés és a feldolgozas dimenzidjaban értelmezte a tanulas ciklikusan ismétl6dé
korfolyamatat, melyben jol elkllonithetd egymastdl a tapasztalatszerzés, a megfigyelés, a
gondolkodéas és az alkalmazas szakasza. Ezek a szakaszok alkotjak a Kolb-féle tanulasi

ciklust.

A tanulas konkrét tapasztalatok szerzésével kezdédik. Ez lehet

o egy tevékenységsor észlelése,

e a magyarazat nyomon kdvetése,

o illetve a tanulnival6 elolvasasa a tankdényvben vagy egy elektronikus dokumentumban
stb.

Ezt kdveti ezek megfigyelése, elemzése, vagyis a tanulnivalé megértése.

Ezutdan a logikai kovetkeztetések révén a sulypont a gondolkodason van, melynek

eredményeképpen fogalmak jonnek Iétre (induktiv tananyag-feldolgozas).

A tanulasi folyamat negyedik szakasza a tanultak 0j szituacidban valé kiprobalasa,

alkalmazasa.

Ezt kovetben ismét attekintjuk a cselekvés eredményeit (konkrét tapasztalatok szerzése),

vagyis a tanulasi kdrfolyamat kezdédik eldlrél, persze egy magasabb tudasszinten.

Konkrét tapasztalat

A tanulasi ciklusnak ez a szakasza a személyes részvételt és érintettséget, atélést
hangsulyozza a mindennapi — altalaban tarsas — helyzetekben.
Ebben a szakaszban az egyén hajlamos a problémak és a helyzetek szisztematikus
megkozelitése helyett az érzéseire, a benyomasaira, a megérzéseire hagyatkozni.
Tanulasi helyzetben az ilyen preferenciaju emberek (cselekvék) nyitottak az Uj dolgokra, és
alkalmazkodni tudnak a valtozasokhoz.
Réviden:

e Tanulas élményekbdl.

e Tanulas egyedi esetekbdl.
o Masokkal dsszefluggésben.

o Fogékonysag érzelmekre és emberekre.
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Tudatos medgfigyelés

A tanulasnak ebben a szakaszaban az emberek kiilénb6zé nézépontokbdl kozelitik meg és
értelmezik a helyzeteket. Tanulasi helyzetben az ilyen preferenciaju egyének (szemlélék)
valoszinlleg turelmesek, targyilagosak és gondos megallapitasokat tesznek, de nem
szikségkeéppen vallalkoznanak barmilyen cselekvésre.

Véleményalkotasukban féleg sajat gondolataikra és értékeléseikre tamaszkodnak.

Roviden:
o Tanulas megfigyelésbél, meghallgatasbdl, megtekintésbdél, olvasasbal.
o |[téletalkotas elétt gondos megfigyelés.
o Kulonb6zb tavliatokbdl szemlélni a dolgokat.

o A dolgok értelmét, jelentését keresni, megfejteni.

Elvont fogalomalkotas
Ebben a szakaszban a tanulas, a problémak és a helyzetek megértése érdekében logikara és
elvekre tamaszkodik inkabb, mint megérzésekre.
Az ilyen preferenciaju emberek (elméleti) altalaban altalanositasokkal, kovetkeztetésekkel,
szisztematikus tervezéssel, elméletalkotassal, elképzelésekkel, eszmékkel oldanak meg
legszivesebben a problémakat.
Roéviden:

e Gondolkodva tanulas.

o Az elképzelések logikai elemzése.

e Szisztematikus tervezés.

o A cselekvés a helyzet el6zetes és alapos szellemi elsajatitasan, megeértésén alapul.

AKktiv kisérletezés
A tanulas ebben a szakaszban aktiv format Olt — a tanuld kisérleteket tesz az elképzelések

kiprébalasara és ellenbérzésére, ennek érdekében a helyzet befolyasolasara vagy
megvaltoztatasara vagy éppen a korilményekhez valé alkalmazkodasra, ha erre van szlkség.
Az ilyen preferenciaju emberek (gyakorlatias/praktikus) megkdzelitése gyakorlati, 6ket az

érdekli, ami valdoban mikddik, aminek haszna van — a szemlélédés joval kevésbé. Szeretik
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megvalositani a jo Otleteket — barkitél szarmazzanak is azok —, véghez vinni a dolgokat, és

latni sajat hatasuk és Ugyességuk, eréfeszitéseik végeredményeét.

Roviden:

e (Cselekedve tanulas.

o A végrehajtas, érvényesulés képessége.

¢ Kockaztatas.

e Cselekvéssel hatni az emberekre és eseményekre, befolyasolni a dolgokat,

beavatkozni.
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Eppen ezért a 2. abran lathatd korfolyamatot inkdbb egy térbeli, magassagi iranyban

folyamatosan névekvd atméréjia spiralvonalként kellene abrazolni. Az dbran lathatd tanulasi

ciklus alapvetbéen két dimenziéra épil: az informacio felvételére, az észlelésre (fliggdleges

tengely) és annak feldolgozasara (vizszintes tengely).

E két dimenzionak két-két ,szélséértéke”, végpontja van:
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e Azinformacid jellegét tekintve lehet konkrét, gyakorlatias és elvont, absztrakt, elméleti jellegd.
Ebbdl kifolydlag az informacid felvétele alapulhat az észlelésen, a megtapasztaldson vagy pedig
a gondolkodason.

e Az informdciéfeldolgozas sordn a tanuld lehet aktiv alkalmazd, de lehet megfigyel6,

szemlél6ds, megértésre torekvd is.

A Kolb-féle tanulasi folyamat modellként valé értelmezése mellett az szdél, hogy elkiléniti a
megismeres szakaszait, ravilagit ezek eltéré egyéni dominanciajara, amely alapjaul szolgal
klénb6z6 tanulasi stilusok identifikacidjahoz. A tanulasi stilusok felismerése éppen a kognitiv

Onszabalyozas révén a tanulas eredményességét befolyasold tényezé.

A Kolb-féle tanulasi stilus kidolgozasaban David Kolb mar tdbb mint 40 éve foglalkozik a
tanulasi stilus vizsgalataval. Az altala kifejlesztett Learning Style Inventory (KLSI) az egyik
legelterjedtebb mérbeszkoze a tanulasi stilus vizsgalatanak. Experimentalis tanulaselmélete a
XX. szazadban meghatarozé jelentéséggel bird relevans iranyzatokat (John Dewey, Kurt
Lewin, Jean Piaget, William James, Carl Jung, Paulo Freire, Carl Rogers stb.) 6tvozte, sikerrel.
E hosszu id6szak alatt a Kolb-féle kérd6iveket sok terlleten (Onfejlesztés, tanulasi
Onszabalyozas, palyaorientacio, problémamegoldasi stilus, vezetési stilus stb.) alkalmaztak,
és szamos tovabbi kérddiv alapjaul szolgalt, példaul a Honey-, a Mumford- és a McCarthy-féle

elméletek esetén.

A konkrét tapasztalatok az alapjai a megfigyelésnek és a reflektalasnak, majd ezekbél
alakitjuk ki az absztrakt fogalmakat, amelyekbdél a tevékenységre vonunk le
kovetkeztetéseket (Kolb és Kolb, 2005). Ez a tanulasi ciklus mindenkire jellemzd, abban
azonban jelent6s egyéni killonbségek vannak, hogy a négy szakasz (vagy a ciklus négy

pontja) koziil ki melyiket és milyen mértékben preferalja.
Kolb az alabbi ot tételre alapozta elméletét.

e A tanulas pontosabban fogalmazhaté meg szabalyozott folyamatként, mint kimeneti
feltételként. E tétel Dewey azon megallapitdsan nyugszik, ami nem tesz kulonbséget
az oktatas folyamata és a célja kozott.

e A tanulas mindig Ujratanulas is egyben, ugyanis a tanulé meglévé tudasa is szerepet

jatszik az uj ismeretek feldolgozasaban, mintegy atalakitva, integralva azt.
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e A tanulast olyan holisztikus folyamatként értelmezi, amelyben nemcsak kognitiv,
hanem affektiv tényezék is szerepet jatszanak.

o A Piaget-féle adaptaciés elmélet a tanulas alapja. Az elmélet szerint az egyén allandoé
dialektikus kdlcsbnhatasban él kérnyezetével, egyrészt a szervezet belsé allapotanak
megvaltoztatasaval alkalmazkodik (akkomodal, idomul) hozza, masrészt pedig
igyekszik megvaltoztatni (asszimilalni, beolvasztani) azt. Az emberi szervezet és a
kornyezet kozti ,konfliktusok”, allapotkilonbségek mindkét esetben kiegyenlitédnek,
ugyanis az egyénnek is természetes allapota az egyensuly.

e Atanulas tudaskonstrukcié révén jon létre, ahol fontos szerepe van a tarsas tanulasnak

és a tudastranszfernek (konstruktivista tanulasfelfogas).

Az elméletében hangsulyosan megjelennek a Jung-féle, illetve a Myers—Briggs-féle

személyiségtipusok: introvertalt és extrovertalt.
Az egyes beallitddasi tipusokon belll négy tovabbi pszichikus funkciét kildnitenek el:

¢ gondolkodo,

o érzob,
o érzékeld,
e intuitiv.

Ezek figyelembevételével a kdvetkez személyiségtipusok léteznek:

e extrovertalt gondolkodé,

extrovertalt érzd,

o extrovertalt érzékeld,

e extrovertalt intuitiv,

¢ introvertalt gondolkodé,
e introvertalt érz6,

e introvertalt érzékel6,

e introvertalt intuitiv.

Myers és Briggs tovabbfejlesztették Jung tipustanat, és az emberi személyiséget négy

dimenziéban jellemezték:
e orientacio (introvertalt—extrovertalt),
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o észlelés (érzékelb—intuitiv),
¢ dontéshozatal (gondolkodo—érzd),

o attitlid (megitélé—eszleld).

Az elmélethez tesztek is késziltek (MBTI), amelyek eredményeit a modern tesztelmélet
felhasznalasaval értékelték ki. Kolb alapvetése az volt, hogy az adottsagok vagy a tanulasi
tapasztalatok révén az emberben kialakulnak olyan tanulasi jellemzék, dominanciak, amelyek
befolyassal birnak nemcsak a tanulasra, hanem a problémamegoldasra, a szakmai fejlédésre,

de még a palyavalasztasra is.

ElkUlonitette egymastol a tanulasi stratégiat és a stilust. El6bbi inkabb az adott tanulasi
szituacioval 6sszefuggé valtozd, mig utdbbi inkabb az adott személyiségre jellemzé attitid. Az
adott helyzetben az 6sztdnds stratégiavalasztast inkabb a tanulasi stilus, mig a tudatosabbat
féként a cél, a kérilmények és a stilus egyutt hatarozzak meg. Hosszabb tavon a tanulasi

stilus fejlesztése hozzajarul a személyiség formalasahoz is.

Kolb a tanulasi stilust az észlelés, az informaciészerzés és a -feldolgozas dimenzidéjaban

értelmezte (2. abra).
Az informacio felvétele, az észlelés lehet

e konkrét, tapasztalason nyugvd, illetve
e absztrakt, elIméletalkotason alapuld.

Az informaciofeldolgozas pedig lehet

o reflektiv, megfigyel6 jellegl vagy

e aktiv, kisérletez6.
Elmélete szerint a tanulas egy ciklikusan ismétlédé korfolyamat, melyben jol elkilonithetd
egymastol a tapasztalatszerzés, a medfigyelés, a gondolkodas és az alkalmazas szakasza.
Az ismeretszerzés e szakaszain valo ,athaladas” igen kulonb6z6 képességeket, attitlidoket,
illetve viselkedést igényel a tanulotol. A tanulok pedig eltérd tulajdonsagokkal birnak e

terlleteken, a Kolb altal kifejlesztett kérd6iv e sajatossagok dominanciajat is képes kimutatni.
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Absztrakt

A Kolb-féle tanulasi stilusok értelmezése Kétdimenziés polindm rendszerében négyféle

tanulasi stilust klénit el, melyekhez igen eltérd tanulasi attitidok és modszerek tartoznak.

e A tanulasi stilus lehet alkalmazkodd6 (konkrét informacidk aktiv, alkalmazé jellegi
feldolgozasa) vagy mas szoval cselekvésorientalt,

o divergens (konkrét informaciok alapos medfigyelésen és megértésen nyugvo
feldolgozasa) vagy masként érzékelésorientalt,

e asszimilalé (absztrakt informaciok medfigyelésen és megértésen alapulé feldolgozas)
vagy

e gondolkodascentrikus, konvergens (absztrakt fogalmak aktiv alkalmazé jellegi

feldolgozasa), mas szoval tervezéscentrikus.

A tanulas tehat egy ciklikus korfolyamat, amelynek soran egyrészt elképzeléseinket
folyamatosan kiprobaljuk a gyakorlatban, majd a tapasztalatok révén moédositjuk azokat,
masrészt a tanulas targyat az egyén igényei és céljai hatarozzak meg, vagyis olyan
tapasztalatokat keresunk, melyek 6sszefliggésben vannak céljainkkal, szukségleteinkkel,

azok figyelembevételével értelmezzik, illetve hasznositjuk 6ket.
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Mindezekbdl az is kovetkezik, hogy nem beszélhetiink hatékony tanulasi folyamatrol

addig, amig a tanulas targya nincs kellden tisztazva.

A tanulasi stilus szempontjabdl az 6nszabalyozas szempontjai a kdvetkez6k:

A két dominans tanulasi szakasz, vagyis a sajat tanulasi stilus felismerése révén olyan
tanuldval valé tarsas tanulas, aki eltérd preferenciakkal rendelkezik. A konvergens a
divergenssel, az akkomodalé pedig az asszimilalo stilusu tanuldval dolgozzon egyutt,
ami az abran ellentétes siknegyedeket jelent.

A fejletlenebb két tanulasi szakasz erdsitése, ami viszont csak hosszabb tavon
vezethet eredményre. Ennek eredményeként a tanulasi stilus dominanciaja csokken,
ez pedig kiegyensulyozott tanulasi folyamatot eredményez.

A tanulasi szituaciok, a kornyezet tanulasi stilushoz igazitasa. Ez masféle tanulasi
modszerek alkalmazasat igényli. Mivel a KLSI-re kapott eredmények a
palyaorientaciéban is hasznosithatok, ezért olyan szakmat kell valasztani, ahol az
ismeretszerzésnek éppen azon szakaszai a fontosak, ahol az egyén erésségekkel
rendelkezik, példaul konvergens tanuldoknak a miiszaki teruletek, divergenseknek

pedig a miivészetek vagy a szocialis szolgaltatasok.

1.1.10. Tanulasi stilustar

A letélthet6 teszt célja az, hogy On megismerje elényben részesitett tanulasi stilusat/stilusait.

Az évek soran On tanulasi ,szokasokat” alakit ki, amelyek abban segitenek, hogy bizonyos

tapasztalatokbol merithessen. Mivel On esetleg még nem ismeri ezt a lehetéséget, az alabbi

kérdések abban lesznek segitségére, hogy megismerje sajat, elényben részesitett tanulasi

maodszereit, és kivalassza az On stilusanak megfeleld tanulasi modokat.
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Tanulasi stilus teszt

Az eredmények pontossaga attél fligg, hogy On mennyire 8szinte. Nincsenek j6 vagy rossz

valaszok. Ha valamelyik kijelentéssel egyetért, jeldlje azt meg. A négyzeteket pipalja ki vagy

irjon be X -et.

1. Gyakran vallalok indokolt kockazatot, ha ugy érzem, hogy érdemes.

2. A problémakat 1épésrél [épésre oldom meg, kerlldm a szeszélyes otleteket.

3. Arrdl vagyok hires, hogy értelmes, kdzvetlen a stilusom.

4. Gyakran az az érzésem, hogy az érzelmeken alapuld cselekvés ugyanolyan

helytalld, mint a korultekinté gondolkodason és elemzésen alapuld cselekvés.

5. Egy otlet vagy megoldasi javaslat megitélésében az a kulcstényezd, hogy

mikaddik-e az a gyakorlatban vagy nem.

6. Amikor egy uj otlettel vagy megkozelitéssel foglalkozom, szivesen kezdek azon

dolgozni, hogyan lehetne miel6bb a gyakorlatban megvalésitani.

7. Szeretem a fegyelmezett magatartast, az egyértelm( eljarasok kialakitasat és a

logikus gondolkodasmadot.

8. Blszke vagyok arra, hogy alapos, mdédszeres munkat végzek.

9. A logikus gondolkodasu, elemz6 tipusu emberekkel jovok ki a legjobban, a

spontan, irracionalis emberekkel pedig a legkevésbeé.

10. A rendelkezésemre all6 adatok értelmezésével foglalkozom, keruléom a

kovetkeztetések azonnali levonasat.
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11. Sok alternativa mérlegelése utan szeretek korultekintéen eljutni a

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

dontéshozatalig.

Jobban vonzanak az uj, szokatlan gondolatok, mint a praktikus elképzelések.

Nem szeretem azokat a helyzeteket, amelyeket nem tudok beilleszteni egy

Osszefligg6 rendszerbe.

Szivesen igazitom tetteimet az altalanos gyakorlathoz.

Az értekezleteken arrdl vagyok hires, hogy régton a targyra térek, figgetlendl

attél, hogy masok mit éreznek.

Azt szeretem, ha minél tobb informacioéforras all a rendelkezésemre — minél tobb

a megfontolandé adat, annal jobb.

Rendszerint idegesitenek azok az emberek, akik nem veszik komolyan a

dolgokat.

Jobban szeretek spontan moédon, rugalmasan reagalni a dolgokra annal, hogy

joval elére megtervezzen a dolgokat.

Nagyon nem szeretem azt, ha szoros hataridén belll kell kovetkeztetéseimet
el6terjeszteni, amikor tobb id6t tolthettem volna a problémakon vald
elgondolkozason.

Masok gondolatait rendszerint azok gyakorlati értéke szerint itélem meg.

Gyakran felidegesitenek azok az emberek, akik fejest akarnak ugrani a

dolgokba.
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22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

A jelen sokkal fontosabb annal, hogy a multon vagy a jovén toprengjunk.

Ugy gondolom, hogy az 6sszes informacié mélyrehaté elemzésén alapuld

dontések alaposabbak, mint a megérzésen alapuld dontések.

Az értekezleteken szivesen elmondom a gondolataimat, és masokét is szivesen

meghallgatom.

Altalaban hajlamos vagyok arra, hogy a kelleténél tobbet beszéljek, ki kellene

alakitani a hallgatasi képességemet.

Az értekezleteken nagyon tlirelmetlenné valok azokkal az emberekkel szemben,

akik szem el6l tévesztik a célkitizéseket.

Elvezem, ha kdzdlhetem masokkal a gondolataimat és a véleményemet.

Az értekezleteken az embereknek realisaknak kellene lennilk, a targyhoz
kellene ragaszkodniuk, és kertlnilk kellene a kulénleges gondolatok és
elképzelések felvetését.

Miel6tt meghozom dontésemet, sok alternativat szeretek fontoléra venni.

Ha arra gondolok, hogy az értekezleteken hogyan reagalnak a kollégaim a

dolgokra, szerintem én sokkal objektivebb és érzelemmentesebb vagyok.

Az értekezleteken szivesebben maradok a hattérben ahelyett, hogy én

irdanyitsam a vitat, és én beszéljek a legtobbet.

Altalaban szivesebben hallgatok, mint beszélek.
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33. Legtdbbszér ugy gondolom, hogy a cél szentesiti az eszkdzt.

34. A csoport céljainak és célkitiizéseinek az elérése fontosabb a személyes
érzéseknél és céloknal.

35. A munkat akkor végzem el, amikor azt sziikségesnek tartom.

36. Gyorsan megunom a modszeres, részletes munkat.

37. Orémmel kutatom az alapvetd feltételezéseket, valamint a dolgokat és az
eseményeket alatamaszté elveket és elméleteket.

38. Szeretem, ha az értekezletek a kit(izétt napirend betartasaval, mddszeresen
zajlanak le.

39. Nagy ivben kertldm a szubjektiv és a kétértelmd témakat.

40. Elvezem a krizisbdl ad6dé dramai helyzetet és izgalmat.

A teszt befejezéseként tdltse ki az alabbi ponttablazatot ugy, hogy minden ,X"-szel ellatott

kérdést jeldljon be itt is. A négyzetek melletti szamok a kérdések sorszamat jeldlik.

PONTOZAS

Cselekvo, Szemlélo, Elméleti Gyakorlatias
tevékeny megfigyeld

1. ] 8 ] 2. ] 3 ]
4. ] 10. [ | 7. ] 5. ]
12. | ] 11. [ ] 9. ] 6. ]
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GINOP6110-MDO-KEF-A tanulasmenedzsment

18.

22.

24.

25.

27.

36.

40.

Cselekvo

OSSZESEN:

Ne feledje, hogy az dsszpontszam az X-ek teljes szama legyen, szorozva kettével!

16.

19.

21.

23.

29.

31.

32.

Megfigyeld

OSSZESEN:

13.

14.

17.

30.

37.

38.

39.

Elméleti

OSSZESEN:

15.

20.

26.

28.

33.

34.

35.

Gyakorlatias

OSSZESEN:

Mindegyik stilus esetében a maximalis pontszam 20. Egy pillanat alatt megallapithatja, hogy

a négy pontszam kdzil melyik a legmagasabb, amely az On jellemzd tanulési stilusat jelzi. A

kovetkez6 oldalon talalhaté tablazat viszont azt teszi lehetévé, hogy 6sszehasonlithassa sajat

pontszamait a kérddéiv kutatasi szakaszaban kialakitott ,normakkal”.

Miutan mindegyik stilus esetében megkettdzte a jelek szamat, karikazza be az On altal elért

pontszamot az alabbi oszlopokban:

37/166



e,
TRAINING360
1

INNOVATIV KEPZESTAMOGATO KOZPONT

GINOP6110-MDO-KEF - A tanulasmenedzsment rendszerbe betoltheto,
elokészitett, konvertalt, szabvanyos e-learning tananyagok

Elektronikus valtozat

azonositéja:

GINOP6110-MDO-KEF-A tanulasmenedzsment
rendszerbe betdltétt e-learning
tananyagok_ 20211215 v1.0

Cselekvo, Szemlélo, Elméleti Gyakorlatias
tevékeny megfigyel6
20 20 20 20
19
18 19
17 19
16 19 18 nagyon erés
15 18 preferencia
14 17
13 18 16 17
12 17 15 16
16 erds preferencia
11 15 14 15
10 14 13 14
9 13 12 13 kbzepes
preferencia
8
12 11 12
11 10 11
10 10 gyenge preferencia
9 9
3 8 7 8
7 6 7
6 5 6
2 5 4 5 nagyon gyenge
4 4 preferencia
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Sajat jellemzéséhez kdsse Ossze a karikakat! Ha 6sszekototte a karikakat, az egy grafikont
fog kiadni. A grafikon azt mutatja meg, hogy On milyen tanulasi stilus(oka)t preferal, s mely
stilusokat hasznal kevésbé. Ezek utan ismerkedjen meg az egyes tanulasi stilusok
jellemzéivel, s gondolja at, hogy mennyire tud egyetérteni a teszt kiertékelésével. Amennyiben
nagy eltérés van a teszteredmény és sajat onképe kozott, kérdezze meg kollegait, ismeréseit,

hogy milyennek ismerik Ont ebbdl a szempontbdl!

A) STILUS

A cselekvok (aktivistak) teljes egészében, kitérok nélkul vetik bele magukat a tapasztalatokba.
Elvezik az ,itt és most” légkérét, és boldogok, ha az azonnali tapasztalatok dominalnak.
Nyiltak, nem szkeptikusak, és emiatt minden Uj irant lelkesednek. A filozéfigjuk: ,Mindent
azonnal kiprébalni.” El6szor cselekszenek, és csak azutan gondoljak at a kdvetkezményeket.
Napjaik aktiv tevékenyseggel telnek. A problémakat otletrohamokkal kezelik. Tarsas 1ények,
akik gyorsan kapcsolatba 1épnek masokkal, de ek6zben minden tevékenységet sajat maguk
korul kivannak 6sszpontositani.

Az ilyen tipusu emberek jobban teljesitenek az olyan helyzetekben, amelyek otletek
generalasat kivanjak, mint példaul a brainstorming. Szeretnek csoportban dolgozni, és szeretik
a személyre sz06lo visszajelzéseket. Legjobban akkor teljesitenek, ha a konkrét szituaciot tobb

kuldnb6z6 szempontbdl is szemugyre vehetik.

Erésség: Gyengeség:

Rugalmas és nyitott. Hajlamos gondolkodas nélkiil az azonnal
Boldogan vag bele uj dolgokba. nyilvanvalé tettek megtételére.

Orémmel veszi az (j megoldasokat. Gyakran vallal sziikségtelen kockazatot,
Optimista minden ujjal kapcsolatban. tul sok munkat végez el sajat maga.
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Kell6 elbkésziilet nélkil vag bele a

dolgokba.

A megvaldsitast hamar megunja.
B) STILUS
A szemlélék (medfigyel6k) szeretnek a hattérben maradni, latolgatjak a dolgokat, és
kllénbdz6 perspektivabdl szemlélik azokat. A tapasztalatokkal és az eseményekkel
kapcsolatos adatok alapos megvizsgalasa és elemzése az, ami szamit, ezért a lehetd
legtovabb késleltetik a kovetkeztetések levonasat. Filozéfigjuk az Ovatossag. Az
ertekezleteken és a vitakban a hatso sorokat részesitik elényben. Meghallgatjak a tobbieket
és figyelemmel kisérik a vitat, miel6tt kialakitanak sajat véleménylket. Tartdzkodok,
tavolsagtartdk és nyugodt légkort szeretnek maguk korul. Amikor cselekszenek, akkor abban

benne van a mult és a jelen, valamint masok és sajat megfigyeléseik is.

Erdsség: Gyengeség:

Gondos. Tartézkodik a részvételtdl.

Alapos és modszeres. Lassan hatarozza el magat és lassan
Meggondolt. dént.

Meghallgatja a tobbieket. Tul 6vatos lehet.

Jél feldolgozza az informacidkat. Keriili a kockazatokat.

Ritkan von le hirtelen kévetkeztetéseket. Nem magabiztos.

C) STiLUS

Az elméletiek Osszetett és logikailag megalapozott elIméleteket alkalmaznak és értelmeznek.
A problémakat vertikalisan, Iépésrél 1épésre, logikusan gondoljak at. Az egymastaol tavol allo
tényeket 0sszefiiggé elméletekbe épitik be. Olyan maximalistak, akik nem nyugszanak addig,
amig a dolgok nem rendezddnek, nem illeszkednek be egy racionalis sémaba. Kedvelik az
analizist és a szintézist. Nagyon érdeklik 6ket az alaptételek, az elvek, az elméletek és a
modellek, valamint a rendszerben térténé gondolkodas. Filozéfidjuk a racionalitas és a logika.

A leggyakrabban a kdvetkez6 kérdéseket teszik fel: ,Van ennek értelme?” és ,Mi az alapelve?”.

Az elméleti tipusu tanuldk kedvelik az induktiv gondolkodast, és szeretnek elméleti modelleket
felallitani. Kevésbé érdekli 6ket egy elmélet gyakorlati haszna, inkabb annak elméleti

megalapozottsaga foglalkoztatja dket.
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Erésség:

Logikus, vertikalis gondolkodas.
Eszszeriiség és objektivités.
Fegyelmezett magatartas.

Helyes szondazo kérdések feltétele.

D) STILUS

Gyengeség:

Korlatozott, horizontélis gondolkodas.
Alacsony tiréshatar a bizonytalansaggal
szemben.

Alacsony tlréshatar a félreérthetGséggel

szemben.

A gyakorlatiasok szeretik kiprobalni az elképzeléseket, az elméleteket és az eljarasokat, hogy

lassak, hogyan mikoddnek a gyakorlatban. Pozitiv hozzaallassal kutatjak az uj otleteket, és

megragadjak az elsé adandd alkalmat, hogy kisérletezzenek az alkalmazasokkal. Olyan

emberek, akik olyan Uj gondolatokkal térnek haza a vezet6i tanfolyamokrél, amelyeket a

gyakorlatban akarnak kiprobalni. Szeretnek foglalkozni a dolgokkal, gyorsan és magabiztosan

reagalnak az otletekre. A nem gyakorlatias beallitottsagu emberekkel szemben turelmetlenek.

Ok azok, akik elsésorban a kézzelfoghaté tapasztalatokbdl tanulnak, nem pedig az

elméletekbdl. Szeretik a tevékenykedést, és kedvelik az uj, kihivast jelentd tapasztalatokat. A

masokkal valo k6z6s munkat nagyon szeretik.

Erdsség:

Szeretik a gyakorlatban Kkiprobalni a
dolgokat.

Praktikusak, két labbal allnak a féldén,
realistak.

Azonnal a targyra térnek.

Miiszaki beallitottsaguak.
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Gyengeség:

Egyértelmii alkalmazasi lehetéség nélkdl
barmit elutasitanak.

Az elmélet és az alapelvek nem nagyon
érdeklik.

Az elsé gyakorlati megoldas a hatalmukba
keritheti 6ket.

Nem birjak a mellébeszélést.

Nem human beallitottsaguak.
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A tanulasra vonatkozo6 kovetkezmények:

A cselekvé (divergens) tipus jobban teljesit csoportmunkaban, mint a hagyomanyos tanari

magyarazatra épulé oktatas esetén. Féként az dtletei révén.

Az elméleti (asszimilald) viszont inkabb az eléadast, a tanari magyarazatot kedveli, nem a

gyakorlati példakat, hanem az elméletet 6Gnmagaert.

A gyakorlati (konvergens) pedig inkabb a kisérleteket, a gyakorlati alkalmazasokat részesiti

elényben.

A szemléld (akkomodacioés) stilusu diak is a csoportmunkat preferalja, de & inkabb
megvaldsitani szereti a divergens stilusu diakok altal adott dtleteket. Valamint szivesen veszi,
ha el6szor masok megcsinaljak, elmondjak a dolgokat, és 6 mar akkor Iép be, amikor
viszonylag biztos a dolgaban. A csoportmunkat azért is kedveli, mert visszafogottan, masok

biztonsagaban tevékenykedhet, nézve azt, hogy masok hogyan csinaljak. (Kolb és Kolb, 2005)

Ismervén a didakok tanulasi stilusat, az 6rat ennek megfeleléen tudja megtervezni a tanar. A
Kolb-féle tanulasi stilusok Osszekapcsolhatok a didkok kilénb6ézd helyzetekben mutatott

teljesitményével.

1.1.11. A Kooperativ tanulas

Az iparosodas kezdetén sokan ugy vélték, hogy az iskolanak alapvetéen két feladata van:
engedelmességre nevelni és szelektalni. Sok tanulo kerllt olyan munkahelyre, ahol futdszalag
mellett kellett dolgozniuk, az 6nallé gondolkodasnak és a kreativitasnak nem volt helye, egy
munkafolyamatot kellett szamtalanszor 6nalléan elvégezni. Az iskola hagyomanyos feladata a
gybztesek és a vesztesek szétvalasztasa volt, mert megvalogatta azokat, akik a gyarakat

tervezik vagy iranyitjak és azokat, akik majd a gépek mellé allnak.

Ma azonban egy gyokeresen mas vilagra kell felkészitenlink a diakokat. Mivel minden egyre
gyorsabban valtozik, nem tudjuk megmondani, hogy pontosan milyen munkat fognak végezni
a jovében. Viszont abban biztosak lehetiink, hogy sziikséglk lesz szocialis és kommunikacios
készségekre. A komplexitas és az egymastol vald koélcsdnds fliggés a jellemzd a mai, U]
munkahelyek haromnegyedében. Nem tudjuk biztosan, hogy milyen technikai vagy targyi

ismeretekre lesz sziikséglk. Egyre inkabb az az iskola feladata, hogy a gondolkodasmaodjukat
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fejlessze, és megszerettesse vellk a tanulast. Az iskola az a hely, ami lehetévé teszi, hogy

minden egyes egyén a sajat potencialjat maximalisan kiteljesitse.

Megvaltozott a tananyag. Megvaltoztak az informacioforrasok. A vilag gyorsan valtozik. A
hagyomanyos tanitasi modszerek egy olyan vilagra készitik fel a diakokat, ami mar a multé.
Az interaktiv technikakkal, a kiscsoportos foglalkozasokkal viszont megprébalhatjuk egy olyan

vilagra felkésziteni 6ket, amilyen az a jévében lesz.

A kooperativ tanulasban a tanulasi folyamat hangsulyozott szerepet kap a produktummal
szemben, vagyis a kooperacié a tanmenetben is manifesztalédik. Ez a fajta tanmenet
megfogalmazhatatlan még a tanitas el6tt, mert a tanar és a diakok kozotti interakciokon

keresztll jelenik meg.

A kooperativ tanulas olyan kollaborativ (egyuttmiikodé) tanulasi forma, melynek
kozéppontjaban a csoportmunka all. A kooperativ csoportmunka a résztvevék

egylittmiikodésére, az egyéni felelésség vallalasara alapulé tevékenységi forma.

o Kooperativ tanulas torténik, ha a hallgatok kis csoportokban, egy helyen, egy jol
felépitett rendszerben dolgoznak egyditt.

o Arésztvevbk megmérettetnek csoportban és egyéni munkaban is.

o AKkis [étszamu csoportokban a résztvevék megoszthatjak ersségeiket és fejleszthetik
gyengébb képességeiket, egyuttmikodési készségliket. Megtanuljak a konfliktusok
kezelését.

o A kooperativ tanulas szervezéséhez harom dolog szikséges.

o Elészor is a csoporttagoknak biztosnak kell lennitik a feladat értelmezésében
€s megoldasaban, viszont kihivasnak is kell éreznilk a feladatot.
o Masodszor a csoportnak elég kicsinek kell lennie ahhoz, hogy mindenki
hozzaadhassa a részét a munkahoz.
o Harmadszor a feladatot, amin a hallgaték dolgoznak, vilagosan és jél kell
meghatarozni.
A tanulas a tarsakkal val6 egyuttmikddésben, a problémak megoldasan, az értelmezéseken,

az elemzéseken vald egyutt-munkalkodasban lehet csak teljes.
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A kooperativ tanulas egyidés az emberiség torténetével, hiszen a gyermek a csaladban, a
tagabb k6zdsségekben tanulta meg az életben maradashoz nélkilézhetetlen ismereteket. A
lanyok az anyjukkal egyutt végezve ismerték meg a hazi munkat, a gyermeknevelés teendébit,
a fiuk a férfiakkal egyutt vettek részt a vadaszatokon, kbézdsen épitették a lakohelyet stb.
Hasonld, kulonb6z6 kisebb csoportban (csalad, iskola, munkahely) torténé kozos,
egyuttmikodd tanulas ma is része életunknek, s6t a kooperacid jelentésége és
szlkségessége napjainkban megnétt. A munkahelyeken szinte elképzelhetetlen az elszigetelt
munkavégzés, nélkulozhetetlen az eredményes egyuttmikddés ahhoz, hogy az egyes

munkafazisok 6sszekapcsolédhassanak/6sszekapcsolddjanak.

A tudomanyos eredmeények is legtobbszor teamekben szlletnek.

Az egyuttmUkodést is tanulni kell, és ehhez tarsak szikségesek, ilyen k6zosségekbe kerllnek
a gyermekek, amikor ovodasok, majd iskolasok lesznek. Itt nyilik lehetéség a szocialis
képességek fejlesztésére. Az egyuttmikodés jelentéségét a tanulasban is ,felfedezték”. A
reformpedagdgia évtizedeiben (a XIX. szazad vége, a XX. szazad elsé évtizedei) talalkozunk
elészér a kooperativ tanulassal, amely az individualizacién (egyéni tanulasi szituacio,
amelynek soran egyéni feladatok sajat uton és dtemben térténé megoldasaval egyéni
teljesitmények, eredmények elérése a cél) vagy versengésen (versenyszer(
feladatmegoldasok, mindig van gybztes és vesztes, ennek kovetkezményeként
ellenségeskedés, irigység, stressz) alapuldé tanulas helyett prébalta bizonyitani helyét az

oktatasban.

El6szdr a lemaradd tanuldk felzarkoztatasanak lehet6ségét lattak ezen U modszer
alkalmazasaban. A csoportban eltlinnek a gatlasok, minden csoporttag kézremiikddésére
szukség van, igy egymas elfogadasa kénnyebben sikerll. A reformpedagdgia képvisel6i a
kiscsoportos tanulas eredményességét hangoztattak, Amerikaban és Europaban megjelentek

az egyuttmikddésre hangsulyt fekteté maganiskolak.

Az 1960-as évek masodik felétdl Europaban a pedagdgia elmélete és gyakorlata visszafordul
a reformpedagodgia felé. Szamos csoportmunkaval foglalkozé szakirodalom jelent meg
hazankban is (Fabian, 1967; Buzas, 1966, 1967, 1974; Babosik—Nadasi, 1975). Megindult az

44/166



)
TRAINI l\}}360 GINOP6110-MDO-KEF - A tanulasmenedzsment rendszerbe betoltheto,

elokészitett, konvertalt, szabvanyos e-learning tananyagok

Elektronikus valtozat GINOP6110-MDO-KEF-A tanulasmenedzsment

u I KK azonositéia: rendszerbe betdltétt e-learning
INNOVATIV KEPZESTAMOGATS KOZPONT j - tananyaQOk—20211215—V10

egyuttmikodés uj valtozatainak, a kooperativ modszereknek a kidolgozasa, és iskolai

alkalmazasuk is egyre gyakoribba valt.

Az individualizaciora, a versengésre és a kooperaciora épuld oktatast szamos empirikus
kutatasban 0Osszehasonlitottak, és tébbségikben az egyuttmikoédésen alapuld tanulast

tartottak eredményesebbnek.

Amig az egyéni teljesitményekben a versenyszellem( iskolak diakjai értek el jobb eredményt,
a kooperald csoportokban tanuldék Osszteljesitménye mennyiségileg tobb és jobb volt, a
tanulok figyeltek egymasra, motivaltabban, egymast is segitve végezték a feladataikat, a

tanulast élményszer(inek, eredményesebbnek tartottak.
1.1.12. A kooperativ tanulas értelmezése

Kotschy Beata a legujabb pedagdgiai lexikonban a kdvetkezdképpen hatadrozza meg a
kooperativ tanulast: a résztvevék egyuttmikoédésén alapuld kiscsoportos tevékenység, mely
klldnbdz6 célok elérésére szervezbdhet, segitheti az egyes tanuldk tanulmanyi fejlédését,
illetve hozzajarulhat az egylttmikddéshez szikséges képességek és készségek

kialakulasahoz, a realis 6nértékelés és a problémamegoldé gondolkodas fejlesztéséhez.

Lehet6séget nyujt a szocialis magatartasformak gyakorlasara, a sajat gondolatok és érzések
pontos és differencialt kifejezésére, a logikus érvelés és kdvetkeztetés, a tarsak érzelmeit
figyelembe vevd vitakészség elsajatitasara. A k6zos célok, a felelésség és az eredményekben
valo k6zOs osztozas elbsegiti a masok iranti tisztelet és segitbkészség, a realis énkép

kialakulasat.

A kooperativ tanulas felkészités az egyuttmikddni, egyltt dolgozni tudé felndttkori életre.
Kagan a kooperativ tanulas soran olyan feladatadasi médszerekre gondol, amelyek a tanulasi

folyamat szerves részeként a diakok egyuttmikodeést célzo interakciojat hozzak létre:

e példaul parokban réviden megvitatjak a téma legfontosabb kérdéseit,
e gyakoroltathatjuk a kulonbozé tarsas szerepeket,
o |étrehozhatunk kilénb6z6 kommunikaciés helyzeteket.
Kagan és mas szerz6k is megfogalmazzak a kooperativ tanulas alapelveit, alapelemeit. Ezek

részben fedik egymast.
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1.1.13. Az egyuttmikodé tanulas hat kiemelten fontos tényezdje

1)

2)

3)

4)

5)

Szemtdl szembe kommunikacié

Az egyuttmikddd parok, kiscsoportok mindegyikében szikségszeriiek a kézvetlen —
szemtdl szemben torténd - interakciok, ezek nélkllozhetetlenek. Ez egyidejileg,
parhuzamosan biztositia tébb vagy minden résztvevd aktivitasat a tanulasi
folyamatban. Ehhez szukséges, hogy minden tanuldé rendelkezzen megfelel§ szintl
kommunikacios, kélcsdnds rahatashoz szikséges képessegekkel (verbalis és nem
verbalis kommunikacio, vitakészség, az egymasra figyelés, a masik meghallgatasanak
képességei, az aktiv figyelem technikai stb.). Ezek a képességek tanulhatok,
fejleszthetdk.

Kolcsonos fiiggés

A kooperald tanulas soran a résztvevd egyének és az egylttm{ikodé parok/csoportok
fejlédése, eredményessége kolcsondsen osszeflgg. Az épité egymasrautaltsag, a
pozitiv kdlcsdnds fluiggés (pozitiv interdependencia) tudatositasat, a ,mindenki egyért,
egy mindenkiért” attitd kialakulasat a kézds cél, a versenyhelyzet, a
munkamegosztas, a tananyag, az informaciok, a szerepek szétosztasa vagy a kdzos
jutalom motivalhatja.

Megosztott felel6sség

Az egyuttmikodd tanulas soran mindenki mindenkitél kérhet és kaphat segitséget. Az
egyenlé aranyu részvétel, a munkamegosztas elengedhetetlen feltétele a kozds
sikernek. A feladatokat, szerepeket egyltt osztjak szét, mindenkinek jut belble, senki
nem maradhat ki a k6zds tanulasbdl. A kb6zdés munka csak akkor lehet eredményes, ha
mindenki felel8sen elvégzi a részfeladatat.

Egyéni szamonkérhetéség

A kooperativ tanulasban minden résztvevd egyénileg felelés azért, hogy a kdzdsen
feldolgozott tananyag, a k6z6sen 6sszerakott eredmény egésze megfelel§ szinvonalon
a tudasava valjon. A j6l m(ikdédd kooperacié soran ez megvaldsul. A part/csoportot
barmikor egyénileg is képviselheti barmelyik tagja, igy beszamoldja mind az egyén,
mind a csoport eredményeként értékelhetd. Az egyéni felel6sség a részteljesitmények
min&ségében is jelentkezik, hiszen azok megmutatkoznak az egészben, ezért érdemes
az egyeni képességek, lehetbéségek maximumat nyujtani az egyiattmikodeés soran.

Megfelel6 szintii szocialis készségek minden tanulénal
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A tolerancia, az empatia, a bizalomépités, a ddntéshozas és a konfliktuskezelés
megfeleld szintje nélkul lehetetlen az egylttmikodés. Ezek fejleszthetbk, a kooperativ
tanulas alkalmas szituacio erre.
6) ldékeretek
Az egyuttmikodd tanulashoz szikséges elézetesen meghatarozni az idékereteket is,
hogy a tanulok meg tudjak tervezni, szervezni, valdsitani, bemutatni és értékelni a
vallalt vagy kapott feladatot.
A szocialis/tarsas képességek, készségek napjaink szakirodalmaban a kompetenciak korében
jelennek meg, amelyeknek tdbbféle értelmezése ismert. Csapd Bend ,a tudasnak arra a
formajara utal, amelynek elsajatitasa természetes kdzegben, életszer( tapasztalatok révén

torténik, és igy alkalmazasa is természetes konnyedséggel és hatékonysaggal valésul meg”.

Elfogadva ezt a meghatarozast, a kooperativ tanulas remek lehet8ség, idealis terep a
szocialis/tarsas kompetenciak tanulasahoz, fejlédéséhez, fejlesztéséhez.
Megkulénbéztethetlink altalanos és a specialis kompetenciakat.

Az altalanos (az ember mindennapi egyéni és tarsas létezéséhez sziikséges) kompetenciak
kozott talaljuk a szocialis kompetenciat, amelynek megléte esetén az ember képes a sajat

érdekeit a masik ember, csoport érdekeinek csorbitasa nélkil érvényesiteni.

Osszetevoi:
e a szocidlis motivumok (pl. az egyén meggy6zddései, elbitéletei, szokasai,
magatartadsmintai) és a
o fejleszthetd szocidlis képességek (segités, egyuttmiikddés, vezetés, versengeés,

szocialis kommunikacio, kontaktuskezelés képességei).

A szocialis motivumok és képességek egyutt szervezik a tarsas helyzetbe kerllt egyén
viselkedését. A szocialis kompetenciak kialakitasahoz szilkséges a kapcsol6do ismeretek
birtoklasa, vagyis tudni kell példaul, hogy mit jelent a csoporthoz, csaladhoz, hazahoz valé

tartozas, az el6itélet, az egyluttmikddeés, a tolerancia, a konfliktuskezelés stb.
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Ezek fuggvényében alakulhatnak/alakulnak ki, valtozhatnak az egyénre jellemzd szocialis
motivumok (szocialis értékrend) és képességek, amelyek déntéen befolyasoljak az egyén

aktualis tarsas magatartasat.

A tarsas kompetenciak az dnszabalyozott tanulasban is szerepet kapnak.

A kdézelmultban egy nemzetkdzi egylttmikoddés eredményeként sziletett meg egy kotet
(Rychen—Hersch—Salganik, 2001), amelyben a szerkeszt6k kilonb6zd szerzék tanulmanyait
Osszegezték annak érdekében, hogy attekintést adjanak az oktatas segitségével
kialakithaté/kialakitandd6 kompetenciak rendszerérél, amelyek meghatarozé szerepet
jatszanak az egyének személyes és tarsadalmi, gazdasagi sikerességeben. A kulonbozé
kutatoknal kulonb6zé megnevezésben, de mindenitt megjelennek a szocialis kompetenciak
(pl. kooperativ kompetencia, kozosségi kapcsolatok megtalalasanak és megtartasanak
kompetenciai, egylttmikodés, felelésségvallalas kompetenciai, konfliktuskezelés és -

megoldas kompetenciai).

Van olyan kutaté (Cecilia Ridgeway), aki a demokratikus tarsadalmakban val6 egyuttélés
keretében a szocialis csoportokhoz val6 csatlakozast, annak létrehozasat és mikodtetését

tartja az egyetlen egyetemleges kulcskompetencianak.

Hozzakapcsolhatd kulcskompetenciak még szerinte az érdekitk6zések kezelésének
kompetencidja és a demokratikus mikoédéssel kapcsolatos kompetenciacsoport, a
felel6sségmegosztas és a csoporton bellli egyensulyra térekvés elvarasa, egyutt az autondm

cselekvés képességével.

1.1.14. A kooperativ tanulas gyakorlati kérdései

A kooperativ tanuldas csak az egyittmikoédést (gondolat-, véleménycserét,
munkamegosztast stb.) igénylé motivalé helyzetek, feladatok, problémak esetében
indokolt és hatékony. Ezek jellemz8i Horvath Attila (1994, p. 65-66.) szerint:

e érdekes és megoldhat6 az egyuttmikodok szamara;

o tObb a megoldasi lehetbség;
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e az egymastol eltéré (az egyes tudasterileteken kiUlonb6zd teljesitményl, eltérd
tanulasi motivacioéval, modszerekkel, technikakkal stb. rendelkez6) egyutt tanulok
mindegyike hozzajarulhat a k6z0s munkahoz, a tobbféle képesség, készség, tudas,
magatartas gazdagitja a k6z6s eredményt.

A kooperativ munkara kevésbé alkalmas a feladat, ha:

e csak egyetlen helyes megoldasa van;
o 0dnalléan gyorsabban megoldhatd, elvégezhetd, mint parban vagy csoportban;
e tul kdnnyd vagy tul nehéz;

e csak memorizalast vagy rutin tanulast igényel.

A feladat jellege befolyasolja az egyuttmikddés mértékét. Ezek alapjan akkor optimalis a
kooperativ tanulas, ha a megtanultak alkalmazasa, egy 0sszetett, komplex fogalom, jelenség
megismerése, megértése, valamilyen probléma megoldasa, a kreativitas érvényesilése,
fejlesztése vagy kulonbozé kdvetkezmények, kovetkeztetések, perspektivak megfogalmazasa

a cél.

A kooperativ tanulas soran parok vagy kiscsoportok (3-6 f6) dolgoznak egyutt, munkaformajuk
parban folyé tanulasként, illetve csoportmunkaként ismert az iskolaban. A kétféle csoport

k6z0s jellemzbkkel irhato le.

A csoport lehet:
o heterogén vagy valamilyen sajatossag szerint homogén,

o allandé vagy valtozé 6sszetétell.

Az allandé (egymas megismeréséhez, az dsszeszokashoz lehetéséget add), heterogén (a
képességek, kompetencidk sokszinlségét, az egyes részfeladathoz a legmegfelelébb

szemeély kivalasztasat kinald) csoport a legalkalmasabb a kooperativ tanulashoz.

Csoportot tobbféleképpen alakithatunk. Létrejohet spontan, rokonszenvi vagy tantargyi
szempontok alapjan, de gyakori és elfogadott a rokonszenvi kapcsolatokat figyelembe vevé,
pedagdgiailag korrigalt (elézetes tudas, aktivizalhatdésag, egyuttmikodési képesség, tarsas
helyzet) csoportalakitds is. Barmelyik megfelel6 a kooperativ tanuldshoz, ahol

kijelolt/valasztott csoportvezetére nincs szukség, hiszen a vezetés, a felelésség megosztott,
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és igy lehetdévé valik, hogy az egyes feladatoknal, helyzeteknél kiemelkedjen az éppen
aktualis, az éppen megfelelébb vezetd (pl. szakértbje a megoldasnak). ,Ebben az esetben
varhaté csak az, hogy a csoporton bellli éniranyitasi folyamatban mindenki részt vesz, s a
személyre szolo, a csoportmunkat elbrevivd visszacsatolasi akciok produkalasaban és
fogadasaban, feldolgozasaban minden csoporttag egyforman érdekelt lesz” — irja M. Nadasi
Maria (2001, p. 93.).

A kooperativ tanulas eredményességeben meghatarozé tényez6 a résztvevdk
egyuttmikodési szinvonala. Ennek alapjan a kdvetkez6 csoportokat ismerjuk:

1. konfliktusmentes, az egyuttmikodés normaihoz alkalmazkodé csoport (a feladathoz
kapcsolddhatnak konfliktusok, de megoldasuk konstruktiv vitaval torténik);

2. konfliktusos, alkalmazkodd csoport (az egyuttmikodési normat sértd tanuloé végul
alkalmazkodik);

3. konfliktusos, részben alkalmazkodd csoport (egyes résztvevék csak részben
akarnak vagy tudnak alkalmazkodni, 6nként passzivitasba vonulnak vagy a csoport
kizarja 6ket a munkabal);

4. konfliktusos, nem alkalmazkodd csoport (az alkalmazkodni nem akard vagy nem
tudé résztvevé a csoportban marad, és zavarja a munkat);

5. konfliktusmentes, nem alkalmazkodd csoport (a feladattdl fliggetlen konfliktusok,

egyuttmikddni nem tudo résztvevék).

Az 1. és a 2. par/kiscsoport alkalmas a kooperativ tanulasra, a kb6zds cél, a k6zds munka
varhatéan meghozza a k6zds a sikert. A 3., 4. és 5. csoportban a kooperacié nem (vagy csak
részben) valésul meg, mert vannak olyan résztvevék, akik nem vesznek részt a kdzos
munkaban. Természetesen a 3., 4. és 5. esetben is nagy szerepe van a pedagégusnak abban,
hogy kialakuljon egy megfelelé csoportnorma és a konfliktusokat kezeljék, azaz ezek a

csoportok is atvihet6k a 2., majd akar az 1. csoportba is.

1.1.15.  Szerepek a csoportban
A szerepek sokfélék lehetnek az egyuttmikddés soran. Minden feladat elvégzéséhez
rendelhetd szerep. Kagan (2004, p. 14.) a kdnyvében felsorol néhanyat, melléjuk rendelve a

szukséges feladatot (,készséget”):
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o ellenér — a megeértés ellenbrzése,

e batoritd — a tobbiek batoritasa,

e dicseér6 — a tobbiek elismerése,

o kérdésfelvezett — segitségkérés,

o edzb — seqités,

o feladatmester — feladatra koncentralas,

o jegyzl — otletek feljegyzése,

e visszatekinté — a csoport haladasanak kdvetése,

o eszkdzfigyeld — segédeszkdzok biztositasa, szétosztasa,

o csendkapitany — masok zavarasanak elharitasa stb.
Természetesen kialakulhat vezetd, iranyité és beosztott, kivitelezd, ,végrehajtd” szerep is. Egy
oktatasi helyzetben, a kooperacio soran a vallalt/kapott feladat igénye szerint elképzelhet6 az
internetfigyeld, szakirodalom-/sajtéfigyeld, kutatd, forraskeres®, tanacsado, szervezd,

bemutatd/eléadd, koordinator, kdnyvtaros, prezentaciokészitd, adatfeldolgozé stb. szerep is.

A szerepek szétosztasa kdzosen torténik. Erdemes figyelembe venni ilyenkor az egyéni
sajatossagokat, hiszen a kozds eredményt a sokféle egyéni kompetencia gazdagitja, szinesiti.
Szerencsés a ,legilletékesebbre” osztani vagy neki elvallalni a legadekvatabb feladatot. igy
lehet kihasznalni optimalisan a csoportban rejl6 lehetéségeket. Természetesen lehetséges,
érdemes, szikséges beletanulni a kilénb6zb szerepekbe, ez segit a redlis dnismeret
kialakulasaban is. A tarsas készségek fejlesztéséhez tdbb szakirodalom is segitséget nyuijt

(szituacids, szimulacios, szerepcsere-jatékok, helyzetgyakorlatok stb.).

A kooperativ tanulds menete megfogalmazhato, tanuldi/hallgatéi énallésaggal és tanar
segitségével egyarant megvaldsito:
e kooperativ tanulasra alkalmas feladat;
e par-, csoportalakitas, egymas megismereése;
e a kooperativ tanulas céljanak (teljesitmény/produktum, megismer§ és tarsas
készségek fejlesztése) megfogalmazasa;
e asikeres egyuttmikodés kritériumainak (kompetencidk) meghatéarozasa;

e a szerepek, feladatok szétosztasa;
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e amunka k6zds megtervezése;

o a feladat egyuttm(ikdd6é megoldasa;

o az eredmény értékelése.
A kooperativ tanulas iskolai alkalmazasa soran a tanuldk/hallgaték és a tanar kozoétti viszony
megvaltozik. A tanar szerepe az 0sztdnzés, a segitségnyujtas, a tanacsadas, a konzultalas
szakmai téren és az egylttmikddésben, igy a tanuldk tanulasat nem kozvetlendl, hanem a

hattérbdl iranyitja. A tanuldk igy nagyobb 6nallésagot kapnak.

1.1.16. A kooperativ tanulas hatasa a résztvevokre

A személyiség fejl6édésében pozitiv hatasa van a kooperativ tanulasnak, hiszen a résztvevék
ennek soran ,élesben” gyakoroljak az egyittmikodést, ezaltal fejlédnek a szocialis és
kooperacios képességeik (szocialis kommunikacido a beszélgetés, a vita, masok tirelmes
meghallgatasa, a sajat otlet atadasa a csoportnak, a segités, a vezetés, a dontéshozas, a

bizalomépités, a versengés, a konfliktuskezelés stb.), az empatias és a toleranciaképesség.

Onértékelésiik redlisabba valik, jobban megismerik egymast (a kbzosség kapcsolatrendszere
is atalakul). A kdzdsen végzett munka oldja a szorongast, motivalébb. Atélik a résztvevék ,az
egyutt sirunk, egyltt nevetlink” érzését, éiményét, amely erés motivacioként mikdédhet mind
az egyének, mind a csoportok tovabbi tanulasaban, és az eredményekben is varhatd,

kovethetd a kedvezd hatés.

Az egyuttm{kddd tanulas soran varhaté a massag (kilénb6z8 kulturalis, etnikai, tarsadalmi
kilonbségek) megismerése, elfogadasa, az elbitéletek csokkenése, a tanulas iranti pozitiv
motivacié kialakulasa és a résztvevOk pozitiv oOnértékelése. Az aktiv, konstruald,

Onszabalyozott tanuldsnak elengedhetetlen feltétele a tarsakkal valé interakcio.

Mindezek kiemelik a kooperativ tanulas jelent6ségét.
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1.1.17. A kooperativ tanulas néhany ismertebb valtozata

A kooperativ tanulasnak szamos valtozata megismerhetd, megtanulhaté a szakirodalombdl.
Az egylttmikdédés kulénbbdzd formait azonban csak egyuttmikodés keretében lehet
elsajatitani. Ebben is szukséges gyakorlatot szerezni. Kulonb6zé megoldasok mar

megjelentek iskolainkban, ezek kézll ismertetliink néhanyat.

1. Tandem

Tandem modszernek nevezi Roeders (1998, p. 65-71.) a tébbé-kevésbé allandé homogén
(azonos sajatossagu) vagy heterogén (a kivant sajatossag szerint eltérd) tanuldparok
egyuttmikodd tanulasat. A tarsas készségek és/vagy mas (pl. tudas) terileten hasonlék
esetében felcserélhetdk a szerepek (tanitoé — tanitvany; dontéshozo, iranyitd — végrehaijto stb.),
a feladatok megoszthatok.

A parok kozott erds, kdlcsonds a bizalom, azonos a motivacio, a munkavallalas mennyisége,
mértéke, és ezek hatasara mindkettében jelentkeznek, kialakulnak a pozitiv valtozasok (pl.
fokozdédik az 6nbizalmuk).

A térvényszer(ien mégis meglevé kulonbségekkel jol ki tudjak egymast egésziteni, elfogadjak
a masik fél kompetenciajat bizonyos kérdésekben.

A hazai szakirodalomban ezt a valtozatot sok esetben paros munkanak nevezzik.

A feladat megoldasahoz sziikséges képességek, készségek fejlettségében, az elézetes tudas
szintjében eltéré tanuldok koézott a szakértd — segitségre szoruld, mentor — gyakornok,
korrepetitor — tanitvany viszony szerint alakul a kooperativ tanulas. Itt nem cserélheték fel a
szerepek, de a kolcsonds bizalom itt is kialakulhat a ,szakérté” pedagodgiai érzéke, jol
megvalasztott modszerei segitségével. Ismert és elfogadott az ilyen jellegl segitség példaul

az idegen nyelvek vagy a matematika, fizika terlletén. Ezt sokszor tanuldparnak nevezzik.

2. Brainstorming — 6tletborze

Az Otletek Osszegylijtésének modszere problémamegoldasokhoz, egy téma kulonb6z6
nézépontjainak 6sszeallitdsahoz, egy feladatmegoldas, program terveihez stb.

Olyan légkorben alkalmazhatd, amelyben a résztvevék érzik, hogy minden javaslat fontos,

nincs jé/jobb, rossz/rosszabb odtlet. A Iényeg a k6zds gondolkodas és elemzés, majd a kdzos
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dontés a végrehajtandé megvaldsulas kivalasztasarol. Alkalmas a kreativitas fejlesztéséhez

is.

3. Mozaikmoédszer

Tobbféle valtozata ismert, mindegyikben ko6z6s, hogy a csoporttarsak részeredményei
0sszeadddnak, és igy kerul mindenkinek a birtokaba a teljes ismeretanyag.

Kdzo6s, hogy a kdzdsseget 3-6 f6s csoportokra osztjak, és a megtanulandé tananyagot a
csoportlétszam szerinti 6nallé egységre bontjak.

Az eredeti mozaikban (l.) minden csoporttag kap egy részfeladatot, mindenki a sajat egységét
gondosan feldolgozza, elsajatitia, majd a résztéma ,szakértéjeként” megtanitja azt a sajat
csoportja tobbi tagjanak.

A mozaik Il.-ben a csoportokbdl az azonos részeket kapott tagok ujabb ,szakértéi csoportot”
alkotnak, és kdézosen, kooperalva dolgozzak fel a kapott részegységet. Ezutan térnek vissza
az eredeti kiscsoporthoz, és ott megtanitjak tarsaiknak a résztémat. Mindkét esetben
egymastol tanulva szerzik a tagok az ismereteket, részekbdl rakjak 6ssze (mozaikoljak) a

teljes tananyagot. Az egyének felel6ssége és a kooperacio szikségessége tetten érhetd.

4. Problémakoézpontu csoportmunka
Szamtalan csoportban kiprébalt és alkalmazhaté megoldas. Olyan kooperativ szervezési mad,
munkaforma, modszer, amelynek jellemzéi a kdvetkezbk:
e Kkiinduldpontja egy altémakra bonthatd, részegységekre feloszthaté, minden
résztvevd szamara jelentds probléma, feladat;
o az altémakhoz o6nszervez8d8, Oniranyitd, dnalldan dolgozd, 3-6 f8s kooperativ
tanulécsoportok alakulnak;
¢ az altéma-csoportok a feladatokat egyuttmikddésen alapuld csoportmunkaban oldjak
meg, eredmeénye a csoportproduktum;
e a csoportproduktumok 6sszerendezése a feladat, amely a probléma egészének
kozo6s, sikeres megoldasat, a szellemi vagy targyiasult 6sszproduktum Iétrehozasat

eredményezi.

A problémakdzpontu csoportmunka soran kulonb6zé helyszineken valosulhat meg a

kooperacio: tanteremben, kdnyvtarban, kollégiumban, olykor egyes hallgatok otthonaban,
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kils6 terepen. Az egyuttmikodésnek valtozatos formai alakulnak ki: frontalis, parban folyo és
csoportmunka a szeminarium/tanora idejében a tanteremben, csoportok, parok talalkozasa,
egyutt tanuldsa a felsorolt egyéb helyeken, csoportos megbeszélések tanoéran Kkivdl,
folyamatos e-mail-kapcsolat az egyuttmikoddk kozott.

Természetesen az egyéni teljesitményekre is szilkség van.

5. Projektoktatas

A kooperativ tanulas a projektoktatas jellemzé munkaformaja.

Nadasi Maria a kovetkez6képpen hatarozza meg a projektoktatast mint oktatasi stratégiat:
,Valamely komplex téma, azaz pedagdgiai projekt olyan feldolgozasa, amelynek soran a téma
meghatarozasa, a munkamenet megtervezése és megszervezése, a témaval valé foglalkozas,
a munka eredményeinek létrehozasa és bemutatasa a gyerekek valodi 6nall6é (egyéni, paros,
csoportos) tevékenységén alapul. A pedagoégus feladata a gyerekek dnallésaganak helyt adni,
ezt az dnallésagot facilitatorként, szupervizorként, tanacsadoként segiteni.” (A facilitator segit
csoportoknak megérteni a kozos céljaikat és megtervezni azt, hogy érthetik el ezeket. A
szupervizor tamogatja a tanulasi folyamatot személyes tapasztalatai alapjan, mig a tanacsado
konkrét utmutatasokat ad a cél elérésének érdekében.)

Eredménye egy bemutathaté szellemi vagy anyagi alkotas, produktum. A kézéppontba allitott
komplex téma, probléma rendszerint gyakorlati jellegli, a mindennapokhoz kapcsolodik,
konkrét, megoldasa soran elvart a széles koérl kapcsolddasok (tdbb tantargy kérében, tanéran
és iskolan kivll stb.) megtaladlasa és felhasznalasa, a k6z6s munkaban az egyéni és a

k6zdsségi érdekek, értékek, szempontok atlatasa, elfogadasa, egyeztetése.

A projektproduktum sokféle lehet, ime néhany példa: egy elkészitett targy, modell, jaték,
poszter, kidllitas, kisérlet, egy ujdonsag/,taldlmany”, riport, jelentés, prezentacio, 6sszegzeés,
Ujsag, konyv, cikk, tanulmany, dolgozat, vide6-, DVD-, rajz-, mozgdfiim, diasorozat,
magnofelvétel, oktatoprogram, eléadas, szindarab, Ginnepi misor, radio-, tévémuisor, zenem(,
kirandulas, sportverseny, nyilvanos vita, vetélked6, rendezvény, rendezvénysorozat,

konferencia, tanfolyam stb.
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1.1.18. Az egyén és a csoport értékelése a kooperativ tanulas keretében

Az értékelés nélkilbzhetetlen velejardja a tanulasnak. A kdzoktatasban a leggyakoribb a tanar
értékelése, de a tanulok talalkozhatnak az dnértékelés lehetéségével is tanulmanyaik soran.
A fels6foku oktatasban is szikséges az elsajatitott tudas értékelése. Az értékelés minden
szinten egyszerre lezar (mit, mennyit tudok most) és a jévébe nyit (a megtanultakra
épllhet/épllhet-e a tovabbi tanulas).
A kooperativ tanulas keretében mind a csoport, par k6z6s produktuma, mind a résztvevék
egyeni teljesitménye, valamint a tanulas mddja, az egyuttmikodés megvaldsulasa értekelhetd,
ertékelendé.
A csoport- és az egyeni teljesitmény értékelése kooperacio esetén kozosen torténik. A
résztvevok a kovetkezb kérdések megvalaszolasaval kapcsoldédhatnak a kooperativ tanulas
értékelési folyamataba:
o Elégedett-e a kdzés eredménnyel/produktummal?
o Hogyan sikertlt a tervezett célokat, a munka- és szerepmegosztast megvaldsitani?
o Elégedett-e a par, a csoporttagok egyuttmiikodésével?
o Miben valtoztatna, hogy jobban sikeriljén a feladatmegoldas?
o Elégedett-e a sajat teljesitményével (beszamold, vizsga, dolgozat, gyakorlati
feladat)?
o Elégedett-e a sajat részvételével a kdzds tanulasban, a feladatmegoldasban? Ennél
a szempontnal értékelheték a kooperacidhoz nélkulozhetetlen egyéni és
tarsas/szocialis képességek: 6nallésag, kitartas a munkaban, dnbizalom, sajat 6tlet
és annak érvényesitése; szabad véleményalkotas képessége; indokokkal
alatamasztott itéletalkotas képessége; vitakészseég, az egyuttmikodeés képességei,
elfogadas, tapintat, tolerancia, konfliktuskezelés; a biralat, a kudarc, az elutasitas
feldolgozasa stb.
e Miben fejl6dott?

e Mit tenne masképpen?
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1.1.19. A projektoktatas

Minden gyermekben megvan a cselekvési vagy és a vilhgmindenség megismerésének igénye,
csak annak kibontakoztatasat kell el6segiteni.
A pedagogusnak uj mavészetet kell megtanulnia,
azt, hogy a gyermek segitétarsa és vezetéje legyen, és elvezesse 6t azokhoz az eszk6zbkhdz,
amelyekre akkori fejlédése fokan szuksége van.” (Maria Montessori)
A projektoktatas Uj oktatasi stratégia, amely kivaléan alkalmas a tanulas tanulasara. A
projektoktatas olyan célkdzpontu oktatasi stratégia, amely

e a sajatos célok eléréset,

e avalos életet integrald tanulasi tartalommal,

e a komplex szemléletmodot segit6,

o tevékenységkdzpontu, feladatorientalt,

o a tanuléi tevékenységet biztositd szervezeési formakkal, médszerekkel, technikakkal,

eszkozokkel,
o aziskolai keretet kitagitva természetes tanulasi kbrnyezetben valdésul meg,

e és az eredményeként létrejott projekt tovabbi célok megvaldsitasat motivalja.

A projektpedagogia célkitlizése a konstruktiv életvezetés; oktatasi stratégiaja a projektoktatas,
megvalosulasa kitagitja az iskolai kereteket, feltételezi a tevékenységorientalt iskolamodellt.
A konstruktiv életvezetés mint alapérték biztositia a nevelési folyamat iranyitasaban,

életvezetés szociadlisan értékes és egyénileg is eredményes.
A nevelés lényege az értékkodzvetités, és feltételezi a felelés magatartas repertoarjanak

gyakoroltatasat.

A projekt fogalmi rendszere:
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1.1.20. A projektoktatas rovid torténete
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A projektoktatas, a projektorientalt oktatas tobb mint szazéves iskolai gyakorlattal rendelkezik.
A kompetencialapu oktatas-nevelés térhéditasa kapcsan igazan csak ujbdli felfedezésérol
beszélhetlink. Amig mindennapi gyakorlata a vilag tobb orszagaban természetessé valt, addig
a hazai k6zoktatasban is jelen volt mar korabban is, akar a reformpedagdgiai intézményekben,

akar a szabadid6s tevékenységekben vagy az erdei iskolakban.

A projektmodszer az Egyesiilt Allamokban sziiletett a XX. szazad elején, a tradicionalis iskola

kritikajakent.

A hagyomanyos iskolaban az ismeretek alkalmazasa elvalik maguktol az ismeretektdl, nem
vilagos, hogy az egyes tantargyak révén megtanult tudas voltaképpen mire is hasznalhaté. Ez
azonban nem is lehet masként, hiszen a tantervek nem az életbdl, hanem a tudomanyok
rendszerébdl indulnak ki, dekontextualizaljak a tudast, azaz elszakitjak azoktol a problémaktol,
amelyek megoldasara hivatottak, és egy diszciplinaris logikaba helyezik azt bele. A projekt
ezzel szemben jellemzd moddon interdiszciplinaris, mikozben az elsajatitando tudasanyag

mindig szorosan kapcsolddik valamely megoldandé gyakorlati problémahoz.

A projektmddszer kialakitdsa John Dewey (1859-1952) elvein alapult, amelyek egyebek
mellett a kdvetkez6 Osszefuggéseket hangsulyoztak:
o Atanulasnak a személyes tapasztalaton kell alapulnia.
o A tanitasnak figyelembe kell vennie a tanulok fejlédési szikségleteit és érdekl6dését.
e Atanulénak aktivan részt kell vennie sajat tanulasi folyamatainak alakitasaban.
o Atanulét a kozbésség ugyeiben valo aktiv részvételre, a kdzosségért felel6sséget érzd

polgarra kell nevelni.

A projektmodszer elvi alapjait és gyakorlati alkalmazasanak mddjait Dewey tanitvanya és
kévetdje, William Kilpatrick (1871-1965) dolgozta ki és irta le 1919-ben, a The project method
cimi kényvében. Kilpatrick kiemelked&en fontosnak tartotta a teljes személyiség formalasat,

a tanterv és a tarsadalmi valésag szoros kapcsolatat, illetve az iskolan beluli rugalmassagot.

A projektmddszer a pedagégus és a tanuldk kezdeményez8 egyluttmikodésén alapuld nyilt

oktatasra ad lehet6séget, amelyben a didkok belsé motivaltsagbdl tanulhatnak, 6nalld
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dontéseket hozhatnak. A pedagogus a tanulasi folyamat facilitatoraként van jelen, atélheti a
pedagogiai alkotas, a kreativitas szakmai erejét, a tanuldk szellemi, moralis fejlédését latva
megerdsodhet szakmai elkotelezettsége. A szulék aktiv megfigyel6i és konkrét segitdi

lehetnek annak, ahogyan gyermekeik megtalaljak helyiket az iskola vilagaban.

A projektek azaltal, hogy a valésagos és természetes tanulasi folyamatot formazzak,
alkalmasak a hagyomanyos oktatasi korulmények kozott a kdonnyen kezelhetd, a tehetséges

€s a nehezen kezelhetd, ugynevezett problémas gyerekek oktatasara-nevelésére.
1.1.21. Mi a projekt?

A projectum latin sz0, tervet, tervezetet, javaslatot jelent. A projektiv kifejezés jelentése: vetités

(kivetités). Projektal: a tervez, javasol, elérevetit szavak szinonimajaként szoktak hasznalni.

A projekt tipusu tervezés alkotd jovébe tekintést és vallalkozast, a fejlesztési feladatok
megoldasat, egyuttal jaratlan utak kiépitését, feltaratlan teriletek megismerését is jelenti.
Ennélfogva alapos, operacionalizalt tervezémunkat, folyamatos ellenérzést, elemzést igényel,

kitlintetett szerepet tulajdonit a rendszeres értékelésnek.

A projekt — tobb résztvevé egylttmikddésével megvaldsuldéan, hatarozott ideig tartdan — a
tervezés, a szervezés, a végrehajtas 6sszehangolasara, a szellemi, fizikai, anyagi eszk6zdk

mozgositasara kildénos hangsulyt fektetd, a projektvezetés modszereit alkalmazo fejlesztés.

1991 majusaban Klagenfurtban szamos orszagbdl érkezett tudos vitatta meg a projekt eltéré
definiciéit. Voltak olyan felfogasok, amelyek kétségbe vontdk azoknak a torekvéseknek a
hasznossagat és realitdsat, amelyek definialasi kisérletekkel foglalkoztak. A definidlas
problémajaval foglalkozik Gottfried Petri A projekttanulas eszméje, realitasa és fejlédési

lehetéségei cimet visel6 munkaja.

Petri a definialasi kisérleteket két nagy csoportba osztja:
e Az els6be azok a definiciok tartoznak, amelyek a tanitasi folyamat lezajlasa,
végbemenetele szempontjabdl hatarozzak meg a projektoktatast.

o A masikba pedig azok, amelyek tartalmi ismérvek alapjan kivanjak korulirni azt.
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Vannak, akik — kéztik D. Hansel — ezt nem tekintik elfogadhaténak, mert a tanitasi folyamat
lezajlasa, végbemenetele szempontjabdl strukturalt oktatas éppoly mavi, tanar-vezérelt lehet,
mint a megszokott frontalis oktatas. Ezért az ezen alapuld definiciot elvetik, mert azokat a
specifikumokat nem veszi figyelembe, amelyek a projektorientalt oktatast a tradicionalistol

megkulonboztetik.

A tartalmi jegyeket fellelé megkllonboztetés sem vezethet pontosabb megfogalmazashoz,
hiszen a k6zolt ismertet jegyek legkisebb kdzos tobbszoréseként egy nagyon elvont fogalmat

adnak, ami szintén nehezen értelmezhet6.

Most mégis megprébaljuk definialni a kdzésen hasznalt fogalom elérése érdekében!

A projekt szot a pedagogiaban szikebb értelemben hasznaljuk, mint a hétkdznapi nyelvben.
Azokat a tanulasszervezési formakat értjik rajta, amelyek soran a tanulok
(1) kb6zdsen, egyuttmikodve,
(2) belsd indittatasbal,
(3) jellemzden valamilyen gyakorlati természet(i, a mindennapi élethez kapcsolddo
problémara fokuszalva

(4) egy kdzo6s produktum, termék létrehozasa érdekében dolgoznak.

Hortobagyi Katalin (2003) meghatarozasa szerint: ,Réviden olyan tanulasszervezés, melynek
kézéppontjaban valamilyen elvégzendd tevékenység all, és a hangsulyt az ismeretek
megszerzésenek folyamatara helyezi. A projekt végére pedig olyan produktumot varunk el,
mely a lehetd legszélesebb vonatkozasban tarja fel az adott gondolatkdrt. A csoporton beldli

feladatok elosztasat a személyes szandékok és képességek hatarozzak meg.”

Hegedls Gabor és munkatarsai definicidja: ,A projektoktatas egy tanulasi- tanitasi stratégia,
a tanulok altal elfogadott vagy kivalasztott probléma, téma feldolgozasa,
e amely egyénileg vagy csoportban torténik, megszuntetve, feloldva a hagyomanyos

osztaly- és tandrai kereteket,
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e a végeredmény minden esetben egy bemutathatd szellemi vagy anyagi alkotas,
produktum és
e az alabbi jél elkuldnithetd szakaszokbdl all:
o témavalasztas,
o tervkészités (célok és feladatok megfogalmazasa),
o szervezés,
o adatgydjtés,
o atéma feldolgozasa,
o a produktum 6sszeallitdsa bemutathaté formaban,
o a projekt ertékelése, korrigalas,
o a produktum bemutatasa, nyilvanossa tétele,

o a projekt lezarasat kovetd tevekenységek.

A definici6 mar magaban hordozza a projekt legfontosabb Iépéseit is, amelyeket célszeri
kovetni.

Akar igy, akar ugy van, az iskolakban tanité pedagégusoknak nem valamilyen definiciéra van
szlkséguk, hanem azoknak az ismérveknek az ismeretére, amelyeknek segitségével a

tanulasszervezés e formajanak Iényegéhez kdzelebb juthatnak.

1.1.22. A projektoktatas mint oktatasi stratégia

A projektoktatas elméletileg minden tanulasi egység elsajatitasara alkalmas, nélkilézhetetlen
viszont azokban a komplex témakdrokben, amelyekben a konkrét tapasztalatszerzést

el6feltételezd dsszefliggések megértése, bizonyos magatartasformak elsajatitasa a feladat.

A projektmodszer olyan tanulasi egység, amely az egészbdl indul ki, és ehhez rendeli a

részleteket.

A projekttanulas arra készteti a gyermeket, hogy Osszegezzék az ismereteiket az adott
témaval kapcsolatban, azaz az integralt megkozelitést feltételezi, a gyermekeket az 6nallé és

a csoportokban (teamekben) térténd feldolgozasra serkenti.
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rendszerbe betdltétt e-learning

Tanulasi
kérnyezet
Természet

Terep
Falusiporta
Mdhely
Kénywvtar

Laboratérium

Oniranyitott
Tartalom tanulas
Holisztikus
Mindennapiélet szemlélet
(Tantargyi Szocidlis és
koncentraciot tanulasi
feltételez) készségek
elsajatitasa

Cél-
meghatarozas

Kérnyezettudatos
magatartas

Szervezeti
moédok
Egyéni
Péaros

Eredménye L
a projekt —

Esztétikai- ¢
miivészeti alkotas
Materialis eszktz ¢
készitése
Intellektuélis
alkotas —

A projektoktatas:

o széles tantargyi koncentraciot feltételez; ezaltal komplex szemléletmdd kialakitasara

torekszik;

PROJEKTOKTATAS Csoportos

VETETS
cél
Tervezés
Kivitelezés
Médszer Bemutatas

Eszkdzok Projektmoédszer Ertékelés

Kreativ,
felfedezhets,
kutaté technikak

Egyuttmukodésre
épulé

Kezdeményezésre
épulé

1.1.22.1.1. A projektorientalt tanulas jellemzéi

e avalods élet problémait dolgozza fel;

e a gyakorlati élettel kapcsolatos ismerettartalmak feldolgozasa tevékenységorientalt.

A projektorientalt tanulds és a cselekvéképesség (fejlédése,
Osszefiiggenek egymassal. A dontéshozatali folyamatokban valo
elmélet és a gyakorlat merev szétvalasztasanak megszintetése, valamint az egyoldalu

szaktargyi (szaktudomanyi) specializacio feloldasa dontd kritériumai e tanulasi formanak.

Széles spektrumu fejlesztés

A célok meghatarozasanal, a tartalom és a modszerek kivalasztasanal, a szervezésnél
és az eredmény biztositasanal egyarant figyelembe kell venni, hogy szamtalan

(szocialis, kognitiv és konkrét munkatevékenységekhez sziikséges) tudasrendszer

mozgodsitasara, aktivizaladsara, felhasznalasara, fejlédésére nyiljon lehetéség.
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Demokratikus
A projektorientalt tanulas soran a csoport minden egyes tagja azonos jogokat élvez, a
demokratikus cselekvési elvek az iranyadok. Mindenki szamara biztositott a tervezés,

a beleszdlas, a kozremiikodés, a tevékeny részvétel lehetbsége.

Onallésagot feltételezd

e A csoportnak maganak kell céljait meghataroznia, érdeklédésének és sziikségleteinek
megfeleléen a tartalmat kidolgoznia és az egész munkat 6nalléan megszerveznie.

o A projektoktatas folyamataban donté szervezési tényezé a tanulok onallésaga. A
tanuldk onallésaga mar a részcélok meghatarozasakor megnyilvanul, a megismereés
(tervezés, kivitelezés) folyamataban pedig kiteljesedik. Az 6nallé tevékenységsorok
velejaroja minden esetben az élmény és az Ujszerll szocialis és tanulasi készsegek

elsajatitasa.

Valés, praktikus tapasztalatok

e« A projektorientalt tanulas életszer(i, praktikus, a valdésagra vonatkoztatott tanulast
jelent.

e A témavalasztas alapjait a mindennapi problémak, valamint az aktualis és
aktualizalhaté tanuldi érdekek alkossak. Ezek a tanuldi érdekl6déshez, aktualis
érdekeikhez kapcsolddd problémak ugyanakkor szervesen beéplinek, beépitheték a
tervezett hatasrendszerbe (a tervezett tananyagstrukturdakhoz is kapcsolddo

hatasrendszerbe, vagyis a tantervi kdvetelmények, elvarasok rendszerébe).

Szakoérakon talmutaté, komplex
e A projektorientalt tanulas tébbnyire szaktargyakon tulmutatd, tdbb szaktargy, illetve
szaktudomany korébe tartozod, egységes, 0sszefugg6, komplex elméleti és gyakorlati
munkat jelent.
o Ez atanulas interdiszciplinaris megkozelitésmodot igényel, ez a tanulas a kutatd és a
felfedez6, a jatékos és a fantaziadus, a kérdezni tudé és a kérdezni enged6, a

kooperativ €s a szocialis tanulas lehetéségeinek megteremtését koveteli meg.
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Megvaltozott tanulasi kornyezet — iskolan beliil és kiviil

A projektoktatas soran a tanitasi-tanulasi tevékenység eszkdztara és helyszine
Iényegesen gazdagabb az iskolai eszkdztarnal. Az Uj, természetes tanulasi kdrnyezet
olyan eszkdzOk tarhazat (példaul csillagvizsgald, mazsald) kinalja, amelyek iskolai
koérnyezetben kdzvetlenll nem alkalmazhatdk, de adaptalhatok.

A projektorientalt tanulas sokszor kifejezetten az iskola falain kivul bonyolodik le, és a
legkulénbdzébb anyagok, médiumok, eszkdzok alkalmazasat igényli.

A tanulasi koérnyezet 0j, természetes, sét néha maga a természet az. A valds vilaggal
valé kapcsolat feltételezi az iskolai keretek kitagitasat, a természetes kornyezetben
valé tanulas feltételeinek megszervezését. A terepi munkak, az adatkdzl6k
kivalasztasa, megkeresése, a tandsvényeken végzett vizsgalatok (falusi porta,
vizvizsgalat, zajmérés, csillagvizsgald) tovabbi elemzéseket tesznek Ilehetévé
laboratériumi  korulmeények kozott, illetve Osszehasonlitd, eértékel6 konkluziok
megerositése torténhet a szakkdnyvekkel.

Meg kell teremteni az iskola nyitottsaganak lehet6ségét a kulonbozé kdzossegek, a

varos, a tavolabb vidékek felé, fel kell tarni a lehetséges kiilsé tanulasi szinterek korét.

Megvaltozott tanari szerep

Nyitott

A projektorientalt tanulas megvaltoztatjia a tanar szerepét. A tanar egy személyben
tanuld és kézrem(ikddd medfigyeld, kdzvetitd, valamint partner, tanacsadé és seqitd a
tanuld és a tanulasban valamilyen médon kézremikddé (szak)emberek szamara.

Ez a szerep nagyobb valészinliséggel ,kényszeriti ki’, hogy a tanar elkerllje a
sztereotipiakat, hogy kritikus énfunkcidkat alakitson ki, hogy folyamatosan

tokéletesitse kognitiv, szocidlis, személyes kompetenciait.

A projektorientalt tanulas ,szabad terepen” zajlik, ami azt jelenti, hogy hidnyoznak a
merev iskolai 6rarendek és szervezési semak.

Minden tekintetben a ,nyitott életszemléletnek” megfeleld tanulasszervezést kell
megvaldsitani. Ez a fajta tanulasszervezés elegendd teret biztosit a rugalmassagnak,

az el6re nem tervezett, nem tervezhetd akciok beépitésének is a tanulas folyamataba.
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Kézzelfoghaté produktum
e A projekt sajatossaga, hogy kettés funkcioju:

o egyrészt tanulasi egység, kdzéppontjdban a valés életben felmerils, az
emberek tdbbségét érintd kihivas, probléma all, amelynek megoldasa felelbs,
egyuttmikddésre képes magatartast kivan;

o masrészt a tanulva tanulas soran létrejott produktum, projekt magaban
hordozza az elsajatitott tanulas tovabbi alkalmazasat, gazdagitasat, ujabb
produktumok alkotasat.

o A projektorientalt tanulas ,kézzelfoghatd" produktumokhoz, konkrét eredményekhez
vezet.

e Meg kell vizsgalni, hogy a projektorientalt tanulas ,termékei", produktumai milyen
ertékeket hordoznak magukban. Ezek lehetnek anyagi értékek, szocialis értékek,
lehetnek a résztvevdk életvitelét aktualisan, de tavlatokban is seqitd, kdzvetett vagy

kozvetlen, az élet minésegére kihato értékek is.

Az itt targyalt projektmddszer (projektoktatas) terminusa mellett a szakirodalomban megjelent
a projektorientalt oktatdas fogalma is. Ezt az olyan projektszerl, projektszellemi
tanulasszervezési stratégidkra alkalmazzak, melyek csak tdbbé-kevésbé felelnek meg a

projektoktatas alapelveinek, ismérveinek.

1.1.23. A projektek csoportositasi lehetéségei

A projekteket a legklildnbdz8bb szempontok alapjan csoportosithatjuk.

A projekttevékenység jellege szerint megkiilonbo6ztethetiink:
o folyamatorientalt,
e eredményorientalt,

e vegyes projekteket.

A projekt tartalma szerint:
o tantervi célokat, tartalmakat, kdvetelményeket feldolgozd projekteket (kilonb6zd

tantargyak, tantargyrészek, tébb tantargy stb.),
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o tanterven kivuli célokat, tartalmakat feldolgozé projekt,

e vegyes projekt: megjelennek benne a tantervi és a tanterven kivili célok, tartalmak is.

A projektet csoportosithatjuk megvalésulasi helyszin szerint:
e A helyszinek gazdagsaga és széles lehet6ségei szerint a kategorizalasnak itt nincs

létjogosultsaga.

A részt vevo tanuldk létszama szerint:

o iskolai szint( projekt: amelyben az iskola 6sszes tanuldja részt vesz,

évfolyami szintl projekt: az adott iskola valamelyik évfolyaman tanulé dsszes osztaly
vesz részt,

o osztalyprojekt: egy adott iskolai osztaly tanuldi vesznek részt,

o kiscsoportos projekt: adott osztalyon, nagycsoporton beldli kiscsoport (kb. 3-6 8),

e vegyes csoportu projekt: amikor egy projektet megvaldsitd csoport kildonb6zé életkoru,
kilonb6z6 osztalyba jaré tanuldkbdl all,

e egyeni projekt.

A projekt idéstrukturaja szerint
o folyamatos idétartamu projektek: az adott idd alatt csak a projekt feldolgozasaval
foglalkoznak a tanuldk; lehet:
= néhany o6ras,
= egynapos,
= tdbbnapos,
= egyhetes,
= nagyobb egység,
e nem folyamatos id6tartamu projektek: megszakitasok vannak a feldolgozas soran;
példaul heti 1-2 6ra feldolgozas utan visszatérnek ra a kovetkezd héten, s folytatjak az
elkezdett munkat (ez is lehet révidebb, hosszabb idétartamot atfogo),

o az el6bbi kett6 varialasaval létrejott projekt.

A témavalasztas modja szerint:

e a pedagodgus(ok) valasztjak ki a téma(ka)t,
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a pedagogusok és a gyerekek k6zdsen valasztjak ki a téma(kat,

a gyerekek valasztjak ki a téma(ka)t.

Produktum alapjan:

Milyen produktumokat hoz létre (targy, modell, jaték; irasmda; szinpadi el6adas, video-
vagy magnofelvétel; kiallitas; rendezvény, kirandulas; nyilvanos vita, targyalas; az

elébbiek kombinacioja stb.).

A projekteket célteriiletiik szerint is csoportosithatjuk

Tekintsik at a mai iskolakban alkalmazott tanitasi projektek leggyakoribb tartalmi tipusait!

Hozza kell tenni, hogy ezeken kivil még nagyon sokféle projekt képzelhet6 el és valosul is

meg a gyakorlatban.

Technikai projektek. A projektek el6szoér az amerikai szakmunkasképzésben
terjedtek el, ezzel is 6sszefligg, hogy a projekt klasszikus formajaban fizikai munkaval
és valamilyen hasznos targyi produktum megalkotasaval kapcsolodik 6ssze. Gyakran
idézett példa a csdnakkészités, amelynek soran egyfeldl végig kell csinalni egy teljes
technoldgiai folyamatot a szilkségletek felismerésétél a megvaldsitasig és a
kiprobalasig, masfel6l egy sor elméleti tudast is lehet szerezni példaul a

ragasztéanyagok kémiajardl vagy az uszo testek mechanikajarol.

Miivészeti projektek. A mivészi alkotdmunka egészleges, holisztikus jellegénél fogva
kivaltképpen alkalmas arra, hogy projektszerli pedagodgiai megoldasok gerincét adja.
A projekt végeredménye gyakran egy szinjaték, amely persze 6sszetett alkotas, hiszen
irodalmi, zenei, tancos és képzdmivészeti elemeket is magaba foglalhat. Ma mar
sokszor lehetbség nyilik mozgdképes projektek megvalositasara is. Végul nem szabad
elfelejteni, hogy barmirdl is szél a projekt, a végeredmény megformalasakor mindig
szerepet kell, hogy kapjon az esztétikai szempont is, gondoljunk csak egy kiallitasra

vagy egy internetes oldal 0sszeallitasara.

Kornyezeti nevelési projektek. Napjainkban kilondsen el6szeretettel alkalmazza a

projektmddszert a kornyezeti nevelési mozgalom. Egy folyd szennyezettségének
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vizsgalata vagy a kozeli kiserd6 ,kitakaritdsa” kdnnyen belathaté haszonnal jar a
k6z6sség szamara, mikdzben egyszerre nyilik lehetéség természet- és
tarsadalomismereti tudas megszerzésére. Gondoljunk csak arra, hogy a
szennyezddésnek tarsadalmi okai vannak, és a kiserd6 rendbetételéhez esetleg
hatésagi engedélyek beszerzésére van szikség. De idesorolhatok a természet sajat
tapasztalaton alapuldé megismerésére szervezett projektek is, példaul egy erdd
élévilaganak dokumentacioja. Itt kell megemlékezni a projektmddszerrel szoros
kapcsolatban allo erdeiiskola-mozgalomrél is. Az elsé erdei iskolak valéban erdékben,
erdok mellett mikddtek, és elsédleges céljuk az volt, hogy az allandban rossz levegdn
lévd varosi gyerekek a tanév egy részét egészséges kornyezetben tolthesséek. A mai
erdei iskolak nem feltétlenll erdék mellett jonnek létre, és gyakran nem is allandé
intézmények. Arrdl van szd, hogy egy-egy tanuldécsoport a tanitasi id6 egy részét
(altalaban egy-két hetet) az iskolatdl tavol, am a természethez kozel tolt. Az
egészsegugyi szempontok ma sem elhanyagolhatok, de egyre inkabb el6térbe
kerllnek a tanulasszervezeés alternativ médjai, igy a projektmddszer — kulondsen a
kornyezeti projekt —, amely az erdei iskola korulményei kozott konnyebben

megvalosithato.

o Gazdasagismereti projektek. Kénnyen belathatd, hogy a gazdalkodas szabalyait
hatékonyabban sajatithatjuk el gazdalkodva, mint az iskolapadban Ulve és a tanarra
figyelve. Példa lehet az egyik altalanos iskoldban megvaldsitott almaprojekt. A tanulok
a szedd magad mozgalom keretében almat vasaroltak, ennek koltségeit
.Fészvénytarsasag alapitasaval’ teremtették el6. A szedett almat részben eladtak,
részben befbttet, almas pitét stb. készitettek beldle a technikadra keretei kozott. A
termékeket az iskolaban arusitottdk. A projekt megvaldsitdsa soran nemcsak

gazdalkodast, hanem konyhatechnikat, sét biolégiat is tanultak.

o Kutatasi projektek. Az elméleti targyak tanitdsa szintén elképzelhetd
projektmddszerrel. A cél ilyenkor egy téma komplex feldolgozédsa némi kdzdsen
megszervezett 6nallé kutatasra alapozva. Persze itt is fontos, hogy a munka
végeredménye valamilyen nyilvanossagra hozhatdé produktumban materializalodjék.

Ez lehet irasmdi, de lehet egy kiallitas vagy akar egy szinjatékszer(i bemutato is.

69/166



)
TRAINI I\}}360 GINOP6110-MDO-KEF - A tanulasmenedzsment rendszerbe betoltheto,

elokészitett, konvertalt, szabvanyos e-learning tananyagok

Elektronikus valtozat GINOP6110-MDO-KEF-A tanulasmenedzsment

u I KK azonositéia: rendszerbe betdltétt e-learning
INNOVATIV KEPZESTAMOGATS KOZPONT j - tananyaQOk—20211215—V10

1.1.24. A projektmodszer el6nyei

e Tanar és diak kozos tevékenységeére épit.

o Nagyfoku szabadsagot biztosit a tanul6 és a tanar szamara.

o Nagyfoku tanuloi 6nallésagot tesz lehetéve a célok kivalasztasaban, a tervezésben, a
feladatok végrehajtasanak médozataiban.

e Az ismeretek integralasa torténik egy megvaldsult projektben.

e Szabadabb, de hatékony tanulas.

e Az oOnallésag, a feladatok érdekessége megteremti a motivaciot, az iskolahoz és a
tanulashoz valo viszony atalakulasat.

e Atformalja a tanuldk és a pedagdgusok interakcidit, a kommunikaciés viszonyokat.

o Lehetbéséget teremt iskolan Kkivdli vildg megismerésére, ezaltal Uj kapcsolatok
kialakitasara.

o Egyluttmikodési készségek elsajatitasara folyamatosan tag lehetéség nyilik.

o A demokratikus kdzélethez szikséges készségek elsajatitasa valésulhat meg.

o A gyakorlatban, a hétkdznapokban alkalmazhaté tudas elsajatitasat tamogatja.

e A szocializacié fejlédik, a masokkal valé egyuttmikoddést és a konfliktuskezelést is
megtanuljak.

o A tervezési eljarasokat jobban megismerik, tudatosodik a munkaszervezés, az
id6beosztas.

o A tanulék megtanulnak tanulni — lehetdség nyilik az egymastol valoé tanulasra.

¢ Folyamatosan nevelési helyzetben vannak a résztvevok, az oktatas és a nevelés nem
valik szét.

e Magaban hordozza a lehetdséget, hogy az iskolai munka minden szerepldje jobban
érezze magat a folyamatban.

e A sajat szerepek tudatosodnak, felismerik a lehetéségeket és a hatarokat, ez segit a

redlis énkép kialakulasaban és az 6nértékelés er6sddésében.
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1.1.25. A projektmddszer hasznalatanak kihivasai és nehézségei

A projekt jelenti a legnagyobb kihivast a hagyomanyos iskola szamara, és ennélfogva ezt a

legnehezebb megvaldsitani, hiszen a modern tdmegoktatas minden pillérét megkérddjelezi:

A tantervi keretek megbontasat igényli.

Problémat jelenthet az ismeretek elméleti rendszerének kialakitasa.

Gondot okozhat az iskola szokasos szervezeti formai és keretei k6zé valé beillesztése.
A projekt csak nagyon ritkdn egyeztethetd Ossze az iskola mechanikus
idébeosztasaval, a tanorak rendszerével.

Gyakran atlépi az osztalykereteket, s6t az évfolyamok altal megszabott életkori
kereteket is.

Interdiszciplinaris jellegénél fogva attori a tantargyi valasztovonalakat.

Hagyomanyos osztalyozassal nehezen vagy egyaltalan nem értékelheté.

Ujfajta tanar-diak viszonyt igényel: a tanar nem feliilrél iranyit, hanem tagja a projektet

megvaldsitd kozosségnek, belllrél segiti a projekt sikeres megvalositasat.

1.1.26. A projektfolyamat Iépései — Avagy a tanitasi-tanulasi stratégia Iépései

Ma mar altalanosan elfogadott tény a projektmddszer relevancidja a kompetenciaalapu

oktatasban. Az azonban nem nyilvanvald mindenki szamara, hogy milyen modon lehet

megszervezni, gordulékennyé tenni a munkat, és hogy a projektben, mint folyamatban kinek

mi a szerepe.
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. . P —Plan P — Tervezés
D- Do D — Megvaldsitas
C—Check C—Ellendrzés
‘ . A—Act A — Intézkedés

A projektek tervezésének f6 szempontjai:

a f6 téma és a probléma meghatarozasa,

altémak meghatarozasa,

csoportok kialakitasa,

a differencialas, a differencialt fejlesztés lehetéségeinek tervezése, atgondolva azt is,
hogy a tervezett tevékenységrendszer megfelel§ esélyeket biztosit-e a hatranyos
helyzetl tanuldk tobbiekével megegyez6 részvételéhez,

feladatmegosztas az egyes csoportok kozt és a csoportokon belll,

idéterv készitése,

eszkdzok szambavétele,

gondolattérkép elkészitése — mi mihez kapcsolddik, milyen tantargyhoz, miveltségi
tertlethez,

munkalapok készitése,

alternativ lehet6ségek szambavétele,

milyen konfliktushelyzetek, esetleg magatartasi problémak adédhatnak a munka soran,
milyen iskolan kivlli tapasztalatokat, tudast hasznalnak fel a tanuldk a projekt
megvalositasakor,

milyen elézetes tudast hasznalunk fel,
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¢ milyen kompetenciakat fejlesztink,

e milyen tanul6i és tanari munkaformakat alkalmazunk a folyamat egyes Iépései soran,

o milyen produktum sziletik a folyamat végén: csoportos produktum, egyéni produktum,
projektbeszamolé a tapasztalatokrol,

o milyen lesz az értékelési rendszer.

A tervezés itt felsorolt mozzanatai vagy a pedagdgusok szamara jelentenek feladatot, vagy a
pedagogusok és a tanulok kozos feladatai, vagy az egyes kiscsoportokban, esetleg

egyuttmikodésuk keretében jelentkeznek, illetve egyes tanuldk dontésein mulnak.

A projekt kezdd 1épése a célok, a téma kivalasztasa, megfogalmazasa (egy vagy néhany cél
kivalasztasa, mikdzben a résztvevok, vagyis iskolai koérliimények kdzt a gyerekek és
pedagdgusaik sok Otletet megvitatnak és elvetnek). Erdemes tarsadalmi szempontbdl is
jelentés tapasztalatok megszerzésére alkalmas, problémaszerl helyzeteket, példaul a

mindennapi élettel kapcsolatos, konkrét szituacidkat kivalasztani.

Ki/kik valasztja/valasztjak ki a témat?
A lehetbségek:
e gyerekek kdzosen,
e gyerekek és pedagdgus(ok) kézosen,

e pedagdgus(ok).

Ebben az esetben elengedhetetlen, hogy a pedagégus altal kivalasztott téma érdekelje a
tanuldkat, motivalja 6ket a feldolgozasra, a természetes kivancsisagra épuljon. A
pedagogusnak itt érthetd tdrekvése, hogy a projekt témaja kapcsolddjék a tantervi anyaghoz.
Tipikus a kompromisszumos megoldas, amikor a f6 témat a tanar hatarozza meg, a
megvalositas konkrét médjat, az altémakat stb. azonban a gyerekekkel k6zosen alakitjak ki.
Ehhez természetesen elbre tisztazni kell, hogy pontosan milyen célokat is szolgal az adott
projekt: miben kell ragaszkodni a tanarnak az eredeti elképzeléséhez és miben engedhet

szabad utat a tanuldi otleteknek.
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Hogyan valasszuk ki a témat?
A kollektiv témavalasztas folyamatat jol segitheti az 6tletroham (brain storming) technikaja.

o Az dtletroham elsé fazisaban az a szabaly, hogy barki barmit javasolhat, azt a tébbiek
nem kommentalhatjak, nem biralhatjak. Minden javaslat felkerll a tablara vagy egy
papirra, hogy megmaradjon.

¢ A masodik fazisban sorra megvitathatjak a javaslatokat, az életképtelenek, azaz a
kiszavazottak mar ekkor kikerllhetnek a listardl (de maskor fel lehet hasznalni, az
értékelés tovabbfejlesztés részében ezt érdemes rogziteni).

¢ A harmadik fazisban akar szavazassal is lehet donteni arrél, hogy melyik javaslat viszi

el a palmat.

Célkitlizés
A projekt sajatossaga, hogy mindig kettés célmeghatarozasban kell gondolkodnunk:

o A tanuldk célja a ,kils6é cél” és/vagy a produktum, amelyet a tevékenységgel létre
akarunk hozni (kiallitas, targy stb.), vagy az a cél, amit a tanuldk el akarnak érni
(kutatas, egy probléma megoldasa).

o A pedagogus célja vagy ,bels6 cél’, a tanulasi cél meghatarozasa: mit akarunk
megvaldsitani az egyes tantargyi kovetelményekbdl, milyen tevékenységeket, milyen
fejlesztési célokat (milyen kompetenciafejlesztést) terveziink, esetleg milyen nevelési

célt kivanunk elérni.

Fontos, hogy a téma, a cél minden tanulét egyarant érdekeljen, vagyis a tanuldk motivaltak

legyenek, figgetlenul minden egyéb, e tekintetben mellékkoriiménytdl, egyéni sajatossagtol.

Mar a téma, a k6z0s cél kivalasztasa olyan legyen, hogy a lehet6éségekhez képest nagyon
sokféle kapcsolodasi lehetéséget, gazdag tevékenységi lehetdségeket kinaljon, sokféle, mar

létezd kompetencia ,megmozgatasara” legyen szikség a projekt kivitelezéséhez.

Az altémak/alprojektek meghatarozasara jol alkalmazhaté médszer a gondolattérkép, amely
egy nagy, Osszetett kép. Egyszerre ad lehetdséget asszociaciéra, téri ingerre és
csoportositasra, egészek alkotasara, ezért rendkivil hatékony tanulasi eszkdz. Ha magunk

alkottuk meg a vizualis elemeket, akkor megvaldsul az aktiv, sajat részvétel.
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A gondolattérkép modszer

hatékony grafikai technika, amely utat nyit az agy lehet6ségeinek kihasznalasahoz,
alkalmazhaté az emberi tevékenységek barmely terlletén, ahol tanulasra, tiszta

gondolkodasra van szikség.

Egy gondolattérkép felépitése és jellemzai:

Targya egy kozponti képben kristalyosodik ki.
A f6 témak a koézpontbdl agaznak ki. Az agak tartalmaznak egy kulcsszot, amely
nyomtatott betlivel egy kapcsol6dd vonalon helyezkedik el.
A féagakhoz kapcsoldédnak a kevésbé fontos informaciok kisebb elagazasokon. Az
agak egy csomopontokkal kapcsolédéd szerkezetet alkotnak.
Gazdagithat6 szinekkel, képekkel, kédokkal, dimenzidkkal, hogy érdekesebb, szebb

és személyesebb legyen.

A leirtak megjelenitése gondolattérképpel:

DIMENZIOKKAL KEPEKKEL
Szép és érdekes

KODOKKAL SZINEKKEL legyen

GAZDAGITHATO TARGYA

KOZPONTI KEP

NYOMTATOTT GONDOLAT
TERKEP

BETUK

FO AGAK = FO TEMAK

KOZPONTBOL

VONALRA .
AGAKON .
CSOMOPONTOS

SZERKEZET
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A projekt keretei

Ki kell alakitanunk a projekt kereteit is. Itt szamtalan dontés meghozatalara van szukség:

Donteni kell arrdl, hogy a projekt milyen korre terjed ki (egy tanuld, kiscsoport, osztaly,
tobb osztaly, példaul évfolyam, egész iskola, tobb iskola részvételével stb.).

Donteni kell a projektre forditandé idérél. Természetesen az idé az egy tanératol az
akar tobb hetes id6tartamig is terjedhet, illetve lehetéség van még hosszabb, azonban
nem a teljes idét kitolt6, hanem a ,normal oktatas” mellett kialakitott projekt
megszervezésére is, illetve lehetséges még a nem folyamatos munkat igénylé projekt
szervezése is.

Szintén id6vel kapcsolatos dontés, hogy a projektre mennyit szanunk a ,tanérakbél” és
mennyi id6t igényel majd a gyerekek szabadidejébdl.

Donteni kell a projekt tartalmi ,kiterjedtségérdl”, vagyis, hogy milyen tantargyak,
miveltségi terlletek, milyen egyéb moédon meghatarozott tartalmi tertiletek kapnak
majd szerepet a projektben.

Donteni kell arrél, hogy erdsen érvényesitink-e tantervi szempontokat, tehat a
kidolgozast kétjluk-e az érintettek altal éppen tanult tantargyak tanitasaval kapcsolatos

kovetelményekhez vagy ennél szabadabban szervezzuik a projektet.

Fel kell mérniink, mire van sziikség:

Kell-e pénz a projekt megvaldsitasahoz? Ha igen, honnan fogunk szerezni (iskola,
szulék, szponzorok)?

Milyen eszkdzokre lesz szikség (kdnyvek és mas informacidhordozok, szerszamok,
kozlekedési és szallitasi lehetéségek stb.)?

Milyen informacidkra lesz szikség? (Azaz minek kell még utdnanézni?)

Kik a lehetséges partnerek, akik segithetnek vagy akikkel egyeztetni kell (kollégak,

szulék, helyi tdrsadalom, dnkormanyzat, egyhazak stb.)?

Feladatok kiosztasa, munkacsoportok szervezése

A projektszervezésnek mindig van egy csoportdinamikai oldala, erre tekintettel kell lenni,

amikor

megszervezzik a kozosen dolgozd csoportokat. A tapasztalt pedagdgus

természetesen alakitani is tudja a tanulok egymas kozti viszonyait.
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A projektnek tdbbek kozo6tt az is a feladata, kildéndsen integralt csoportban, hogy a tanulokat
megtanitsa a kdzos cél elérése érdekében valod egyiittmiikddésre. Eppen a projektmunka lehet
az egyik olyan modszer, amelynek alkalmazasa soran a tanulok mintegy rakényszerilnek a

kooperacioéra, mert kilénben képtelenek megoldani a feladatokat.

A kooperacié nem valamifajta ,pedagogiai erészak” folytan, a pedagdgus hatarozott
.parancsara” alakul ki, hanem szlkségszerii mdédon, a célok elérésének egyetlen

lehetéségekent.

A csoportalakitas szolgalhat nevelési célokat, de kdvethet praktikus szempontokat is.
o Nevelési cél lehet az egyuttmikodeés vagy a hatékony kommunikaciéo megtanulasa.
e Praktikus szempont lehet példaul egy dsszeszokott csoport zokkenémentes, gyors

munkavégzése.

Egy masik pedagdgiai probléma a feladatok kiosztasaval kapcsolatban, hogy ugynevezett
Jesthez all6” feladatokat adjunk vagy inkabb a fejlesztés szempontjait tartsuk szem el6tt.
Altalanos alapelvként vehetd figyelembe minden kooperativ tevékenység esetén, hogy az
egeészséges, intenziv, komplex csoporttevékenység az esetek nagy részében minden tanuld
szamara egyszerre jelent testhez allé feladatokat, de fejlesztést is. A csoport torekszik a
feladat megoldasara, sikert akar elérni, ezért minden tagja képességeinek optimalis
,Kihaszndlasara” épul a munkamegosztas, ugyanakkor az Uj feladatok, az uj tudasnak a
feladatmegoldas koézben szikségessé valé konstrukcidéja mindenki szamara fejlesztést,

fejlédést jelent.

A projekt tervezésének fontos mozzanata az idéterv készitése. Rogziteni kell a fontosabb
hataridéket. Amikor meghatarozzuk a részfeladatokat, s megmondtuk, hogy azokat kik hajtjak
végre, akkor egyben azt is meg kell mondanunk, e feladatokkal mikorra kell készen lenniik az
egyes tanuloknak. Azt is meg kell tervezni, hogy az egyes eszkozokre mely id6pontokban lesz

szlkség, illetve mikor kell a partnerekkel kapcsolatba Iépni a projekt kivitelezése soran.
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1.1.27. Szervezés

A projekt szervezési szakasza a tervezés és a kivitelezés kozott természetesen a projekt

eredményes végrehajtasat szolgalja. Ez els6sorban a kdvetkezd részfeladatokat, elemeket

tartalmazhatja:

A projekt tényleges kivitelezését, az effektiv munkat megel6z6 tdjékozodast (ha a
projektfeladat ezt igényli). Sok, de nem minden esetben valik sziikségessé, hogy a
tanuldk, csoportjaik mar a projekt tényleges végrehajtasat megel6z6en tandran kivdli
tevékenység keretében tajékozodjanak vallalt feladataikhoz kapcsoloddan. Kényvtari
munka, internetes kutakodas, intézményektél informaciok gydjtése, interjuk készitése,
megfeleld informaciokkal rendelkezé emberekkel valé beszélgetés és még szamtalan
mas informaciogyijtési médszer tartozhat ide.

A szervezés soran kell felvenniink a kapcsolatot azokkal az iskolan kivtli emberekkel,
szervezetekkel, hivatalokkal stb., akik, amelyek szerepet kapnak majd a projekt
lebonyolitasa soran. E munkat is a tanuldk kiscsoportjai végezhetik, de természetesen
adott esetben sziikség lehet a pedagdgusok segitségére is.

Sok projekt esetén indokolt a szul6k beavatasa, s6t bevonasa a feladatok végzésébe.
Szuléi értekezleten elmondott tdjékoztatoval, egy levél megfogalmazasaval s még sok
mas modszerrel végezhetjik ezt a feladatot.

El6 kell késziteni a projekt lebonyolitasa soran hasznalando eszkdzoket is. Vasarlasra,
az iskolan belll mar meglévé eszk6zok megkeresésére és elbkészitésére, eszk6zok
sajat munkaval val6 elkészitésére lehet szikség, attdl fuggben, hogy a tanuldk

kiscsoportjai milyen feladatokat vallaltak.

1.1.28. Kivitelezés

A projekt megvaldsitasa soran a pedagogus elsésorban segitd, mentorald, szakertéi,
nem pedig iranyité szerepet tolt be: megteremti a feltételeket, biztositia az
informacidkat vagy azok elérhet6ségét stb. Nem 6 a tudas egyeduli birtokosa, a projekt
alkalmazasa soran szinte természetes a legvaltozatosabb informaciéforrasok

hasznalata.
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Leirhatjuk a projekt kivitelezésének egy viszonylag altalanosnak tekintheté sémajat,
azonban ezt a sémat nem tekinthetjik minden esetben mereven alkalmazhaténak.
Csak olyasmirél van sz6, amit viszonylag sok esetben alkalmazhatunk, viszonylag

gyakran fordul eld.

A kivitelezés altalanos lépései:

Adatgyiijtés

Iskolaban,

az iskola falain kivul.

A téma feldolgozasa

Egyuttmikddés, kozos tevékenység jellemzi a projektfeladat végrehajtasat. A projekt
jellemzé munkaformaja a csoportmunka. Ha a projektben altémak vannak, akkor
azokon megfeleld létszamu csoportok dolgoznak, amelyeket akar tovabb lehet osztani
még kisebb egyuttmikodd csoportokra, ha a létszam és a feladat komplexitasa ezt
lehetbvé és sziikségessé teszi.

A projektfeladatok koézt gyakori az olyan, amely problémamegoldast igényel. A
problémakoézpontusag a korszer( tanitas-tanulas fontos alapelve, a projektek esetében
kulonodsen jol megvaldsithatd. Az altémak vizsgalata, kidolgozasa els6sorban jol
megfogalmazott problémak megoldasahoz kapcsolddhat.

Szikséges lehet az eredeti terv rugalmas modositasa. A csoportok dnalléan hajtjak
végre a feladatokat, s ekdzben dontéseket hoznak az eredeti terv kivitelezésének
tovabbi lépéseit illetben, de ha szikséges, azt meg is tudjak valtoztatni. Ekdzben

gyakoroljak a k6z6s dontést, a demokratikus dontéshozatalt is.

A produktum, a ,termék” 6sszeallitasa

Ez a csoportfeladatok eredményeinek, a problémamegoldasoknak, az eredetileg feltett
kérdésekre adott valaszoknak a ,formaba Ontése”. Szamtalan formaja lehet, igy
példaul kiallitas, szindarab, egy konkrét targy, makett, modell, beszamold, bemutatd,

irasos anyag stb.
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1.1.29. Ellen6rzés

A projekt nem tlri a hagyomanyos értékelési formakat, azok legfeljebb csak némi ,er6szak”
bevetésével alkalmazhatok. A projektmddszer alkalmazasa tdbbek kozt azért is lehet fejlesztd
hatasu a hazai pedagogiai gyakorlat szamara, mert kivalo terep a pedagogiai értékelés

korszer( elgondolasainak €s médjainak kiprobalasara, gyakorlasara.

A projekteknek lehet valamilyen nagyon konkrét tantervi tartalomhoz és kdvetelményekhez
kothetd céljuk. llyen esetekben a pedagadgiai értékelés egyik célja annak meghatarozasa, hogy
vajon ezeket a tantervi kdvetelményeket milyen mértékben teljesitik a tanulasi folyamat
eredményeként a gyerekek. Az ilyen értékelés azokat a modszereket igényli, amelyeket a
konkrét tananyagtartalomhoz, a képességek, készségek fejlesztéséhez kapcsolddd
eredményesseg mérésénél alkalmazhatunk. Errdl itt nem kell széInunk; ha a projekt értékelése
soran ilyen mérésre is szlkseég van, akkor azt az e terlleten egyre inkabb érvényesitendd,

korszer( elvek és gyakorlat szerint érdemes elvégeznunk.

A projektekben végzett munka azonban mas szempontokbdl is értékelendd. A projektek — mint
amugy minden oktatasi folyamat — atfogébb nevelési, fejlesztési célokat is szolgalnak; az

ezekben vald elérehaladas is értékelendé.

A projekt pedagédgiai céljaban nagy valdszinliséggel megfogalmazddnak olyan fejlesztéssel
kapcsolatos elemek, amelyekkel 6sszefiiggésben kvalitativ értékelésre van szikség. E célok
ismertek lehetnek a gyerekek elétt — altalaban térekedjlink erre —, de az is elképzelhet6, hogy
egy-egy ilyen nevelési, fejlesztési cél megfogalmazasa még nem lenne értheté a tanuldk
szamara, s ezért a ,nyilvanos” megfogalmazasa nem indokolt. llyen esetekben a folyamatban
részt vevd pedagogusok értékeld tevékenysége a fontos. Minden mas esetben az értékelést

a gyerekekkel egyutt érdemes elvégezni.
A projekt eredményének kvalitativ értékelése szamtalan Osszetevére iranyulhat. Ezek a

kovetkez6képp csoportosithatdk:

e Maga a produktum, annak szinvonala az el6re megadott kovetelményekhez képest.
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o Azok a kompetencidk, amelyeknek fejlesztését a projekt tervezése soran
megfogalmaztuk.

e Ertékelni kell a munkat a tanulas szempontjabdl is, szamba kell venni, hogy milyen
tanulasi folyamatok zajlottak le a projekt megvalositasi folyamataban mind szaktargyi
szempontbdl, mind pedig a metakognitiv tudasrendszer gyarapodasa szempontjabal.

o Az egyuttmlikodés szinvonala, szervezettsége a csoportokban, az egyuttmikodési
képesség fejlédése. Ertékelni kell tehat a munkat a tarsas kapcsolatok alakulasa
szempontjabdl is. Szamba kell venni, hogy miként tudott egyltt dolgozni az adott
csoport, voltak-e konfliktusok, és képesek voltak-e azokat kezelni.

e Ertékelni kell a munkat az egyén szempontjabdl is. Hogyan tudott egyiitt dolgozni a
csoporttal, voltak-e konfliktusai, azok miként oldodtak meg, mennyit és hogyan tanult
a projektmunka soran, mennyire érzi azt hasznosnak stb. A tanar nagyon fontos
feladata a projektszer(i oktatas soran, hogy figyelje tanitvanyait, melyik gyerek hogyan
fejlédik a munka soran, hiszen annak alapjan tervezhetd a kdvetkez6 feladat.

o A projekt kivitelezése soran tanusitott kreativitds (amennyiben ennek a projekt
kivitelezésében volt jelentésége, de altalaban ez a helyzet).

o Az 6nall6 munkavégzés fejlédése, mennyire voltak erre képesek a gyerekek, milyen
problémak jelentkeztek.

o Az elkészult produktumok esztétikai szinvonalanak értékelése.

o Feltétlendl keruljon szdba, hogy milyen érzelmeket keltett benniink a tevékenyseég,
hogyan éreztik magunkat a projekt ideje alatt.

o Feltétlenll értékelni kell a projekt megtervezését, a terv érvényeslilését A tervezési
folyamatrol utdlag, a végrehajtas ismeretében megfogalmazhaté itéleteket is érdemes

kimondani.

Az értékelés legfontosabb pedagdgiai funkcidja az, hogy a tanuldk e folyamatban értékeljék
sajat tudasuk adaptivitasat. A konstruktivista pedagdgia rendszerében a tudas adaptivitasanak
személyes, dontésen (és nem az objektivitason) alapuld belatasa a tanulas egyik legfontosabb
feltétele. A sajat tudasom adaptivitasanak értékelése egyrészt a szocidlis kdrnyezetnek a
megnyilvanulasaimra adott reakcioin, masrészt a tudatos vagy nem egészen tudatos
onértékelési folyamatokon mulik. A projektpedagdgia elkotelezettsége a kooperativ munka

primatusa mellett egyben azt is jelenti, hogy ez a mddszer kivald lehetbségeket nyujt arra,
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hogy minden tanulé a sajat tudasanak adaptivitasat egy részben annak a kiscsoportnak a

megnyilvanulasai alapjan értékelje, ahova tartozik.

A projekt soran intenziv, komplex tevékenység zajlik a kiscsoportban, ez azt jelenti, hogy
minden tagnak a tudasa, az elképzelései, képességei és készségei szinte minden pillanatban
megmeérettetnek. A projekt optimalis esetben rendkivil komplex tevékenységrepertoarja
lehetbvé teszi, hogy a gyerekek tobbféle szempontbdl értékelhessék sajat magukat, tudasuk
adaptivitasat, s olyan gyerek is talalhasson sajat magaban magas szinten Kkifejl6dott
képességeket, készségeket, tudast, aki a hagyomanyos oktatas keretei kozott ilyen élményhez

nem juthatna.

Fontos tehat, hogy mar munka kézben is szinte lathatatlanul zajlanak értékelési folyamatok,
anélkul, hogy ezeket hatarozottan szerveznénk, de a végén természetesen szlkseg van az
elkulonilt, megszervezett értékelési folyamatra is. Ennek azonban nem az a Iényege, hogy a
pedagégus elmondja, 6 hogyan értékeli a munkat, az eredményeket, hanem az, hogy a

csoportok és az egyes gyerekek onértékelése megtortenjék.

A j6 értékeléshez részben az szlkséges, hogy annak szempontrendszere, kritériumai elére
ismertek legyenek. Ez szép elv, és amennyire lehet, érvényesiteni is kell, de nem minden
esetben érvényesithetd pontosan. Vannak szempontok, kiuléndésen a munkavégzés jellegével,
az eredmény szinvonalaval kapcsolatosak, amelyek nehezen operacionalizalhatdk, s a
kvalitativ értékelés soran inkabb benyomasokat, szubjektiv értékeléseket fogalmazhatunk
meg. Ez egyaltalan nem baj, ha fejleszté hatasa van, ha ndveli a motivaciot (példaul egy

kovetkezd projekthez).

A projektmunka értékelésének talan legfontosabb mozzanata az eredmények bemutatasa
(mik6zben magat a bemutatast is érdemes kilon értékelni). Ez is egy olyan pont, ahol uj, mas
modszerekkel kevésbé megnyilvanithatd tanuloi sajatossagok, specialis erfsségek,
készségek, képességek valhatnak fontossa, ezért a hatranyos helyzeti gyerekek nevelésében
szintén fontos szerepet jatszhat. Minden kvalitativ értékelési folyamatban szempontokként
lehet hasznalni a kovetkezdket:

o Teljeslltek-e és milyen szinten teljeslltek eredeti céljaink?
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e Van-e olyan terllet, ahol lényegesen kevesebbet sikerlt teljesiteni, mint szerettiink
volna? Mi ennek az oka?

e Van-e olyan terulet, feladat, amiben viszont Iényegesen tulteljesitettink? Ennek az
okara is érdemes rakérdezni.

e Mit csinaltunk a tervtdl eltéréen, miért, és jo dontés volt-e a terv megvaltoztatasa?

Az alkalmazhaté moédszerek is nagyon sokfélék. Altalaban térekedni kell ra, hogy szdveges,

kozossegi, komplex értékelések szllessenek.

A projektek esetében célszer(i elére elkésziteni a részletes, specifikus értékelési rendszert.

Ennek egyes elemei hasonlék lehetnek a projektek elemzési szempontjaihoz.

1.1.30. Osszegezve

A projektoktatas folyamataban tehat a tanulas alapvetéen 6nallé, paros és csoportos
szervezeti formakban torténik. A tevékenység megszervezésekor, valamint a feladatok
megoldasa soran az egylttes munkalkodason, egymas segitésén, elfogadasan, a
kommunikaciés készségek, technikak elsajatitdsan van a hangsuly.

o Atanuldk felismerik, megértik az adott (projekt) probléma megoldasahoz vezet6 f6 célt.

o Atanar segitségével a tanuldk tovabbi konkrét problémakat, célokat fogalmaznak meg
a f6 cél eléréséhez.

e Egyénileg vagy az onkéntesen alakult csoportokban a tanulok valasztanak a
megfogalmazott problémakbdl, hogy megoldjak azt.

o A tanuldk tervet készitenek a megoldasroél, megfogalmazzak a feladatokat.

« Onallo, paros vagy csoportos munka soran maguk szervezik a feladatelosztast, az
adatgydijtés szinhelyeit, az esetleges adatkdzl6ket (a tanari segitség lehetéségével).

e A produktum bemutatasa a csapatok el6tt.

e A projekt értékelése: az Onértékelésben a projektkészités folyamata, a csapatok
értékelésében a bemutatas, a zsiUri értékelésében a projekitevékenység és a
produktum all a k6zéppontban.

o A szlikséges korrekciok elvégzése.

o A projekt kdzzététele.
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Elektronikus valtozat
azonositéja:

A projektmddszer mindig céliranyos, problémaorientalt, a tanuldk érdeklédésére, aktiv

tevékenységére épit. A valds vildggal valé kézvetlen kapcsolata feltételezi az iskolai tanulasi

kornyezet kiterjesztését. A megismerési folyamatot a gyermeki személyiségfejlédés hatékony

elésegitése érdekében szervezi. Ezért a kezdeményezésre, az egyuttmikodésre és a kreativ,

felfedeztetd kutatotechnikakra helyezi a hangsulyt

1.1.31.  Csapatfalu projektfeladat

A tréning soran megéltétek a Csapatfalu nevili gyakorlatot. Idézzétek most vissza, az ahhoz

kapcsolédd megéléseiteket, élményeiteket, tapasztalataitokat. Az alabbi projektfeladatban

lathatjatok, hogy egy-egy gyakorlat (mint példaul a Csapatfalu) projektfeladatta alakitva,

milyen készségeket fejleszt a tanuldknal.

Csapatfalu Mentorképzés projektterv

Csapatfalu

000 !

A projektfeladat leirasa:

A projektfeladat megvalésitasi helyszine:

Nehézségi fok:

Alapcél a sajat élmény megszerzése. Az egyutt dolgozdi résztvevéi

célcsoport csoportkohézidjanak erdsitése.

Szerepek, feladatok tervezése, szervezése, iranyitasa és kivitelezése.
Egyuttm(kddési  készségek fejlesztése, valamint kiscsoportos

munkafolyamatok elemzése.

A Csapatfalu javasoltan tanteremi formaban kerul megvaldsitasra.

Kdénnyd.
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Iddigény:

Javasoltan 1x90 perc.

Flipchart papirok,
celluxok,

ollok,

ragasztok,

Al4-es szines papirok,
krepp-papir,

filctoll,

zsirkréta,

hurkapalca,

szivoszal,
vattacsomag,

lufi,

barmi beépithetd ezeken felll.

Megjegyzés:
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A projektfeladat leirasanak mellékletei:

A kovetkezdkben egy projektfeladatot fognak végrehajtani. Az Onék

—_— csapata lehetéséget kap, hogy egy teljesen Ures terileten egy falut

épitsen fel. Olyan falu legyen, ahol szivesen is élnének. Mlkoédének kell
lennie a telepllésnek, azaz minden olyan dologgal kell rendelkeznie,
ami funkciondlissa tesz egy telepulést (pl. uthaldzat, villany,
kozépuletek, kdzintézmények, lakéterulet stb.)!

A csapatfalu elkészilésének fényképei.

Felhasznalt anyagok, forras:

Elérendd eredmény sorszama:

Az eredményt tamogaté, kiadhato6 feladat: Jegyzet:

Tervezzenek meg egy csapatfalut!
A falunak mikoédéképesnek kell lennie,
tehat rendelkeznie kell kozm(halozattal,

intézményekkel, lakotertlettel stb.!

A feladat ajanlott formai megvalodsitasa:

Nagycsoportos feladat, a mentorok
DIWN gycsop

o0 O kdzosen tervezik meg a falut.

oYoYo!

Elérend6 eredmény sorszama:

Az eredményt tamogaté, kiadhato feladat: Jegyzet:

A falu kialakitasanal vegyék figyelembe a

fogyatékossaggal él6 embereket is!
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A feladat ajanlott formai megvalésitasa:

Nagycsoportos feladat, a mentorok
© 0 O kozosen dolgoznak azon, hogy a
‘0¥o¥o! . AL d A g
Y YN fogyatékkal él6k szamara is élhetd legyen
a falu.
Elérend6 eredmény sorszama: 23
Az eredményt tamogatd, kiadhato feladat: Jegyzet:

A falu teriletén alakitsanak ki sportolasi
lehet6séget is! Gondolhatnak szabadtéri

vagy fedett sportolasi helyszinre!

A feladat ajanlott formai megvalésitasa:

Nagycsoportos feladat, a mentorok

00O kozosen alakitanak ki  szabadtéri
O O O ” r
Y YN lehet6ségeket.

Elérendd eredmény sorszama:

Az eredményt tamogaté, kiadhato6 feladat: Jegyzet:

A csapaton belil osszak el a feladatokat!
Mindenki kapjon olyan részfeladatot,
amelyet nagy magabiztossaggal képes

elintézni!

A feladat ajanlott formai megvalodsitasa:

Nagycsoportos feladat, a mentorok

00 O kozosen osztjadk fel a feladatokat, és
‘oYoYo! ) L . o
Y YN mindenki kiveszi részét a munkabdl.

Elérendé eredmény sorszama:
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Az eredményt tamogatd, kiadhato feladat: Jegyzet:

Rajzoljak le ugy a falu tervét, hogy az mas
szamara is egyértelmi legyen! Készitsék

el a falu zaszlajat!

A feladat ajanlott formai megvalodsitasa:

Q‘Q Nagycsoportos feladat, a mentorok
00 O kdzOsen abrazoljak a falut és készitik el a
©YoYo o

Y YN zasz|ot.

Elérendd eredmény sorszama:

Az eredményt tamogatd, kiadhato feladat: Jegyzet:

Fogalmazzak meg, milyen
tulajdonsagokkal kell rendelkeznie egy
polgarmesternek! Ez alapjan valasszanak

polgarmester titkos szavazassall!

A feladat ajanlott formai megvalésitasa:

Nagycsoportos feladat, a mentorok

o0 0 kozosen Osszegyljtik a legfontosabb
‘o¥o¥o! : . . .
Y YN tulajdonsagokat, és megszavazzak a

polgarmestert.
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Elérendd eredmény sorszama: 11.

Az eredményt tamogatd, kiadhato feladat: Jegyzet:

Ellen8rizzék a program vezetdjénél, hogy

minden alfeladatot kidolgoztak-e!

A feladat ajanlott formai megvalésitasa:

g‘@ Nagycsoportos feladat, a mentorok
© 0 O egyeztetnek a vezetével. A kimaradt
oYoYo! oy
Y YN feladatokat pétoljak.

Elérendd eredmény sorszama:

Az eredményt tamogaté, kiadhaté feladat: Jegyzet:

A polgarmester foglalja 6ssze a feladat

soran szerzett tapasztalatokat! Ossza

A feladat ajanlott formai megvalodsitasa:

o @ Egyéni feladat, a polgarmester képviseli a
h ,] csapatot. Megosztja a tapasztalatokat, a

stratégiat.
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Elérendd eredmény sorszama:

Az eredményt tamogatd, kiadhato feladat: Jegyzet:

Emlékezzenek vissza, hogy a feladat
soran hogyan oldottdak meg az
ellentéteket! Kinek az akarata érvényesilt
tébbsz6r? Hogyan tudtak a polgarmester

segitségére tdmaszkodni?

A feladat ajanlott formai megvalésitasa:

Nagycsoportos feladat, a mentorok

00O o kozosen megfogalmazzak a
‘o¥o¥o! . e
Y YN tapasztalataikat, beszélgetés formajaban

feldolgozzak az élményt.

Elérendd eredmény sorszama:

Az eredményt tamogatd, kiadhato feladat: Jegyzet:

Hogyan osztottak el a feladataikat?
Mindenki képes volt a ra osztott

feladatokkal banni?

A feladat ajanlott formai megvalésitasa:

Nagycsoportos feladat, a mentorok
00 O kbzosen megfogalmazzak a
Q) e

Y YN tapasztalataikat, beszélgetés formajaban

feldolgozzak az élményt.
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Elérend6 eredmény sorszama:

Az eredményt tamogatd, kiadhato feladat: Jegyzet:

Gyljtsék 0Ossze, hogy melyik feladatot
nem sikertlt megfeleléen megoldaniuk!

Mit javitananak, ha lenne még idejuk?

A feladat ajanlott formai megvalésitasa:

Nagycsoportos feladat, a mentorok
00 O kozosen megfogalmazzak a
‘0¥o'o! . —

Y YN tapasztalataikat, beszélgetés formajaban

feldolgozzak az élményt.
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1.1.32.  Projektfeladat fejlesztés

Miutan az 6nallé tanulas soran attanulmanyoztad a projektoktatas alapjait, a projektek tipusait
és magat a tervezés folyamatat, valamint megismerkedtél a tanul6éi kompetenciakkal, arra
kérink, hogy gondold végig milyen gyakorlat lenne alkalmas egy projektfeladat

megvalositasara a sajat tanuldi csoportodban.

Az alabbi tablazatban talalhatéak, a tanuldk fejlesztendé kompetenciai, és gondold végig, hogy

az altalad kialakitott projektfeladat, mely kompetenciakat fejleszti.

Erre a feladatra 60 perc all rendelkezésedre. A 60 perc letelte utan egy altalad fejlesztett teljes

projektfeladatod lesz, melyben a fejlesztendé kompetenciak is definialva vannak.

Az altalad fejlesztett projektfeladatot téltsd fol a rugalmas tanulasi utakat tamogaté SharePoint

portalon, mely a https://muhelyiskola.nive.hu/ linken érhet6 el.
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1.2. Onallé tanulas modul I. dnellenérzd kérdései

1) Melyek lehetnek a valtozasi folyamat sikerkritériumai? Tobb helyes valasz is

lehetséges!

b) a vezet6 és beosztott partneri viszonya

e) az egyénben létrejovo szerepzavar

h) alkalmazkod6 emberek

2) Melyek a szervezeti valtozasok két leggyakoribb megkiilonboztetése?
a) epizodikus és rapszodikus valtozas

b) kommunikalt vagy nem kommunikalt valtozas

3) Melyik sorrend helyes az Elizabeth Kiibler Ross-féle gyaszfolyamati modellben?
a) duh, tagadas, alkudozas, depresszid, elfogadas
b) tagadas, duh, depresszid, alkudozas, elfogadas

c) duh, tagadas, depresszio, alkudozas, elfogadas

4) Hol kezdédik Kolb tanulasi ciklusa?

a) A medfigyelések, elemzések szakaszaval kezdédik.

c) Elvi sikon, azaz az altalanositasok, elveknél kezdédik, azért, hogy az elméleti
alapok le legyenek rakva.
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5) Melyek a kulcsszavai a TUDATOS MEGFIGYELES szakaszanak Kolb tanulasi
ciklusaban?

b) Tanulas egyedi esetekbdl, masokkal 6sszefliggésben, fogékonysag érzelmekre és
emberekre.

c) A cselekvés a helyzet elézetes és alapos szellemi elsajatitasan, megértésén
alapul, és ezt el6zi meg a tudatos medfigyelés, az elképzelések logikai elemzése,

a szisztematikus tervezés.

6) Melyek a kulcsszavai az AKTIV KISERLETEZES szakaszanak Kolb tanulasi
ciklusaban?
a) itéletalkotas utan gondos cselekvés, kilénbdz6 taviatokbdl szemlélni és csinalni a

dolgokat, a dolgok értelmét, jelentését keresni, megfejteni.

c) Tanulas egyedi esetekbdl, masokkal 6sszefliggésben, fogékonysag az érzelmekre

és az emberekre.

7) Melyik nem tartozik a kooperativ tanulas alapelvei k6zé?
a) Epité egymasrautaltsag: a kooperativ feladatok jellemzéje, hogy minden tag
részfeladatot old meg, csak akkor sikeres a megoldas, ha mindenki elkészUlt, ezért
a tagoknak érdeke, hogy segitsék egymast.
b) Egyéni felel6sség: a csoport a céljat csak az egyénileg végzett hatékony munka
segitségével érheti el, a csoportcélok erdsitik az egyéni felelésséget, a motivaciot

(felel6ssé tenni az egyes diakot a csoportcél elérésében).

d) Egyenldé részvétel: megfeleld feladatok (pl. Széforgd) adasaval vagy
munkamegosztassal érhet6 el.
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e) Parhuzamos interakciok: a didkok kozt egyidejlleg zajlanak interakciok (a

csoportokban beszélgetnek egymassal, parosan interjut készitenek stb.).

8) Mely valaszok nem tartoznak a projektpedagoégia ismérvei k6zé? Tobb valasztas is

lehetséges!

a) A pedagogiai projekt komplex, alkoto jellegli megismerési-cselekvési egység.

c) A pedagodgiai projekt ,valésagos” (targyi vagy szellemi) produktum létrehozasanak
valésagos vagy szimulalt (modellalt) folyamata.

d) A pedagodgiai projekt mindig komplex.

f) A pedagodgiai projekt tanarok és diakok partneri egyuttmikodése.

g) A pedagdgiai projekt a differencialas eszkoze.

9) Mely allitasok tartoznak a konstruktiv tanulasi kérnyezet sajatossagai k6zé? Tobb

helyes valasz is lehetséges!

b) A foglalkozasi anyag a részektdl az egész iranyaban épll fel, az alapvetd jartassagok

kialakitasara helyezve a hangsulyt.

e) A pedagogusok viselkedése didaktikus, ilyen médon koézvetitve az informacidkat.

f) A pedagdégusok korrekt (zart végli) kérdésekkel ellenérzik a gyerekek tanulasi
tevékenységét.

g) A teljesitmények értékelése a tanulasi folyamattdl elvalasztva torténik.

h) A gyermekek féként 6nalléan dolgoznak.
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10) Melyek a projektek tervezésének legfontosabb szempontjai? Tobb helyes valasz is

lehetséges!

a) milesz a végeredmény

d) kik fogjak hasznositani a produktumot

g) hol és milyen formaban kerll bemutatasra az elkészllt végeredmény

i) mennyire nyeri el a hozzatartozok tetszését a projekt

1.3. Onallé tanulas modul Il

1.3.1. Empatia

Az empatia kifejezés a masik ember lelkiallapotéaba vald beleélés képességét jelenti. (Buda
Béla 1978.)

TH. Lipps és M. Scheler munkassagara visszavezethet6 fogalom; az azonosulas
(belehelyezkedés mas szerepébe) folyamaténak a tarsas kapcsolatok terlletére valo
kiterjesztése masok "viselkedésének" személyes feltételezések vagy benyomasok alapjan
torténd "megértése" céljabol.

llyenkor mintegy belllrdl szemléljik a masik emberrel valé térténéseket, igy kdnnyebben
érthetévé valik szamunkra: mit érez a masik, mit szeretne, mire vagyik, mi foglalkoztatja,

hogyan reagal bizonyos dolgokra.
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Az empatianak valamennyi emberi kapcsolatban megvan a helye: szul6-gyermek, tanar-diak,
férj-feleség, kozti viszonyban ugyanugy alapveté a jelentésége, mint a munkahelyen vagy a

rokoni és barati korben.

A masik ember belsé vilagaba valo6 beleélésnek kiillonb6z6 szintjei vannak:

A legelsé fokozat, amikor egyszerlien végig gondoljuk, mit tenne valaki a mi

helyzetinkben, vagy éppen forditva: mit tehetnénk mi a masik fél helyzetében.

e A kivetkezb szinten mar az is értelmezésre kerll, mit érziink a masik fél irant és
viszont. Itt mar érvényestlnek a tarsadalmi szokasok, ugyanis az emberek ezeket az
érzelmeket leplezni igyekeznek.

e Aharmadik fokozat: a felek rejtett Uzeneteket kildenek egymas felé, melyek hatékony
empatids feldolgozas soran értékelésre is kerilnek. llyenkor testbeszéddel,
gesztusokkal, mimikakkal megerésitjik mondanddnkat. Az is eléfordulhat, hogy éppen
ezek a metakommunikativ jelzések leplezik le, hogy nincs dsszhang az elhangzott
kijelentés és a valos gondolatok kézott (magyaran: hazudik az illetd).

e Az empatia legmagasabb szintjén pedig mar a tudatalatti 6sszefiiggések kerilnek

megértésre, de ezek mar nem is a mindennapok kommunikaciés gyakorlatat jelentik.

Az empétianak igen nagy a szerepe a mindennapi emberi kapcsolatokban. Erdemes
hangsulyozni, hogy gyakran a rendkiviil intelligens, értelmileg igen fejlett emberek nélkil6zik
az empatias képességet, mivel ez mintegy eltérpil a racionalis, észérvek elétérbe kertilésével.
Ok azok, akik éppen emiatt nehezebben igazodnak el az emberi kapcsolatokban, vagy tévutra

terel6dnek.

1.3.2. Elitélet

A kora nyari udulési szezon kezdetén Toronto két napilapja mindegy 100 kulonb6zd helyrél
szarmazo vakaciés hirdetést tett koézzé. S.L. Wax kanadai tarsadalomtudds ezzel
kapcsolatosan érdekes kisérletet végzett el. Minden hirdetének két, azonos idében feladott
levelet irt, melyekben udulési szandékat jelezve, pontosan azonos id6szakra helyet kért

maganak.
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Az egyik levelet mindig Mr. Greenberg (szerz6 megjegyzése: Mr. Greenberg zsidé név), a

masik levelet mindig Mr. Lockwood néven irta ala.

Eredmeény:
A kévetkez6 eredményeket kapta:
Mr. Greenberg névre
Az uduléhelyi szallodak 52%-a valaszolt, és
36%-uk tett ajanlatot
Mr. Lockwood névre
Az uduléhelyi szallodak 95%-a valaszolt, és
93%-uk tett ajanlatot.

Az eredményekbdl megallapithatd tehat, hogy csaknem valamennyi megkeresett Gduléhely
szivesen latta Mr. Lockwoodot mint levelez6 partnert, és mint vendéget, mig az
udulészallodaknak csaknem a fele még arra sem volt hajlandé, hogy udvariasan valaszoljon

Mr. Greenbergnek, és alig egy harmaduk volt arra hajlandé, hogy vendégeként befogadija.

A megkeresett szallodak egyikében sem ismerték a levélird6 Mr. Lockwoodot vagy Mr.
Greenberget. Semmi sem gatolta meg 6ket abban, hogy azt higgyék, Mr. Greenberg csendes
korosodé ur, és Mr. Lockwood larmas, részeges alak.
Nyilvanvald, hogy nem egyéni érdemek alapjan szuletett meg a dontés a szallodakban, hanem
pusztan azon az alapon, hogy Mr. Greenberget a neve alapjan egy bizonyos csoportba
soroltak.

Gordon Allport: Eléitélet c. kdnyve alapjan.

Vajon mit neveziink el6itéletnek?

Kedvezd vagy kedvezétlen érzés egy szemeély vagy dolog vonatkozasaban, mely megel6zi a

tényleges tapasztalatot, illetve nem azon alapul.

Az embereknek megvan az a tulajdonsaga, hogy elb6itéleteket tud alkotni. Ez a tulajdonsag
abban a normalis és természetes hajlamban gyOkerezik, mely szerint az ember olyan
altalanositasokat, fogalmakat, kategoriakat hoz létre, melyek tartalmat tapasztalati vilaganak

durva leegyszer(isitése adja. Esszer(i kategoriai szorosan kapcsolédnak az elsé kézbél vett
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tapasztalatokhoz, de egyuttal arra is képes az ember, hogy ugyanolyan konnyen kialakitson
ésszer(tlen, irracionalis kategoriakat. Ezekben szikranyi igazsag sincs, mivel teljes
egészikben hallomas utjan szerzett bizonysagokon, érzelmekkel teli belemagyarazasokon és

képzeleten alapulnak.

Személyes értékeink sajatos kategorizacios tipust képeznek, melyek kulondsen
hajlamosithatnak bennlinket arra, hogy jogosulatlan el6zetes itéleteket alkothassunk. Ezek az
értékek, melyek minden emberi 1ét alapfeltételei, igen kénnyen tulbecstilésekre vezethetnek.
(Tulbecsllés: szeretetbdl tobbre tartani valakit a kelleténél.

A lebecsilés jelenségei masodlagos fejlemények. (Lebecsllés: gylldletbdl, haragbol

kevesebbre tartani valakit a kelleténél)

Fontos tehat tudnunk, hogy az elfogultsagok egyként iranyulhatnak a személyek és dolgok
ellenében vagy védelmében, tényleges tapasztalat hianyaban.

Az elbitéletes személyek sosem ismerik el, hogy elegendé bizonyiték hijan nyilatkoznak.
Legtdbbszor a tények, melyekre hivatkoznak, szérvanyosak és tulzasokon alapulnak.

Az elbitéletes személyek hézagos visszaemlékezéslik alapjan mar eleve csak a szamukra

fontos tényeket valogatjak ki, melyeket altalaban nem képesek megkullénbdztetni.

Kllénbséget kell azonban tenni, az egyszer(i tévedésen alapulo elézetes itélet és a valésagos
eléitélet kozott.

Ha egy személy a napvilagra kerUlt Uj bizonyitékok figyelembevételével képes arra, hogy hibas
itéleteit kijavitsa, akkor a széban forgd témaval kapcsolatban nincsenek elbitéletei.

Az elbzetes itéletek akkor valnak el6itéletekké, ha az ujonnan feltart ismeretek nem képesek
valtoztatni rajtuk.

Hajlamosak vagyunk arra, hogy érzelmi alapallast vegyunk fel olyan esetekben, ha

el6itéleteink ellentmondasba Utkoznek.

Példaul: ha pozitiv tapasztalatot szerzek egy munkatarsamrol, akirél eddig rossz véleményem
volt. Ha képes vagyok mérlegelni, és elfogadni a pozitiv jellemvonasait, akkor tudok valtoztatni
negativ beallitottsagomon. Ha nem, akkor a tapasztalatok ellenére is ragaszkodom negativ

el6itéleteimhez.
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1.3.3. Sztereotipia

Mit neveziink sztereotipianak?

A sztereotipia egy masik eszkdz, amivel kitoltjik és ujra alkotjuk emlékeinket, élményeinket.

A sztereotipia az emberek egy egész csoportjara vonatkozo, a személyiségvonasok

vagy fizikai megkiilonboztetd jegyek alapjan alkotott kovetkeztetéscsomag.

Lehet sztereotipiank példaul a tipikus németrél (intelligens, aproélékos, komoly) vagy a tipikus
olaszrol (mivészi, gondtalan, j6 kedélyi), vagy példaul ma elég gyakran hangoztatott széke
ndékrdl (buta, semmi mas nem érdekli csak a divat...)

Ezek a leirasok a csoport legtobb tagjara ritkan alkalmazhatdak, és gyakran félrevezet6

utmutatast adnak a tarsas kapcsolatokban.

Mindannyian pszicholégusok vagyunk. Mikdézben Kkisérletet teszink mas emberek és
onmagunk megértésére, informalis tuddsokka valunk, akik megalkotjak az emberi viselkedésre

vonatkoz6 sajat intuitiv elméleteiket.

Elész6ér megfigyeléseket végziink, adatokat gydijtiink.
Az elsd nehézség, mellye, mint informalis tudésok szembekerullnk, adataink szisztematikus
és torzitdsmentes Osszegyljtése.

Amikor valamilyen informaciét kapunk valakirél, el6fordulhat, hogy elébb sztereotip
modon jellemezzik 6t (példaul: tipikus olasz) majd az informaciét ezzel a sztereotipiaval
vegyitjuk. E személyrdl sz6l6 megitélésunket tehat részben a sztereotipia fogja alkotni. Ha a
sztereotipia nem igazan illik a személyre, akkor szérnyen torzulhat az ehhez az emberhez valé

viszonyunk.

1.3.4. Sémak

Amikor valamilyen targyat vagy eseményt észlellink, a beérkezé informaciot 6sszehasonlitjuk
a hasonlo targyakkal vagy eseményekkel valo megel6z6 talalkozasaink emlékével. Az ilyen

jelenségeket, memoriastrukturakat sémaknak hivjak. Ezek az észlelés és a gondolkodas
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eredményei, és emberek, targyak, események vagy helyzetek osztalyainak mentalis

reprezentacioit alkotjak.

Vannak példaul sémaink az emberek kilénb6zé tipusaira. Amikor valaki azt mondja, hogy
hamarosan egy extrovertalt emberrel fogunk megismerkedni, a kdzelgé talalkozasra gondolva
roégton eldhiviuk magunkban az extrovertalt személy sémajat.

Az extrovertalt séma egy sor egymassal kapcsolatban allé vonasbdl all, olyanokbdl, mint
kapcsolatteremt6 készség, melegség, kozvetlenség, esetleg hangossag, indulatossag,

felszinesség. Az ehhez hasonl6 altalanos személysémakat olykor sztereotipianak nevezziik.

Empatia laboratérium gyakorlat
A gyakorlat kivitelezéséhez két diakkal vald viszonyrendszer elemzésre lesz szukség.

e Gondolj egy olyan didkra, akivel kifejezetten j6 a kapcsolatod, akivel kénnyl
egyuttmUkodni, akinek a viselkedése, hozzaallasa szimpatikus.

e rasban jellemezd a viszonyrendszereteket. (Milyen tulajdonsagokkal rendelkezik az
adott diak, és az hogyan hat ez rad.)

o Most valassz egy olyan diakot, akivel nem konnyl egyuttmdkodni, akit nehezen tudsz
elfogadni, akivel problémas a viszonyrendszered.

e rasban jellemezd a viszonyrendszereteket. (Milyen tulajdonsagokkal rendelkezik az

adott diak, és az hogyan hat rad.)

A feladat az, hogy az kovetkez6 egy honap soran mind a két kivalasztott interperszonalis
kapcsolatban tudatos empatias figyelemmel és odafordulassal légy jelen. Hasznald a

tréningen elsajatitott gyakorlati ismereteket.

e Az egy hdénap letelte utan, fogalmazd meg a viszonyrendszerben tortént valtozaskat.
o Nem elvaras, hogy valtozas térténjen a kapcsolatokban, csak elemezd a helyzetet és
vond le a kdvetkeztetéseket!

e A kovetkezd tréningen megoszthatod a megéléseidet, amennyiben szeretnéd.
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1.3.5. Generaciok kozotti kilonbségek

A szuperszegmentaltsag korat éljuk. Olyan 6sszetett lett a vilagunk, annyira elvaltak egymastol
az egyes Uzleti és tudomanyteriletek, hogy mar nemcsak a szakmak kdzoétt, hanem akar egy

szakterileten belil is driasi kilénbségek vannak.

Szétforgacsolddod vilagunk megértése érdekében — legyen szd orvostudomanyrol vagy akar
tarsadalmi, akar természeti jelenségekrél — el6fordulhat, hogy 6sztdondsen sztereotipiakba,
altalanositasokba vagy valos Osszefliggések leegyszerisitésébe kapaszkodunk. Ez aldl a
tendencia alél a ,generaciozas” sem kivétel, vagyis az a megkozelités, hogy sziletési id6
alapjan soroljuk az embereket csoportokba és kezeljik 6ket egységként, a csaladban, a
munkahelyen vagy barmilyen tarsas egyuttélés soran. A felmerildé fesziltségeket pedig

életkori sztereotipiakkal magyarazzuk meg.

Ugyanez a helyzet a generacidkkal is. Sok tulajdonsag, jellemzé vagy viselkedési forma van,
amelyeket ma egyes nemzedékkel azonositunk, és érdemes ismerni &ket, azonban

kébevésett tényként tekinteni ezekre kifejezetten karos.

Amikor ,generaciozunk”, valdjaban kapaszkoddkat keresunk egy képlékeny, bizonytalan és
folyamatosan alakulé vilagban, hogy megértsuk a koruléttunk zajlo, véget nem érd
valtozasokat és az embereket. Azonban érdemes azt is vizsgalni, hogyan formalodik a
kérnyezetink, miként alakul at az életiink a kdvetkez6 évtizedekben, és ez milyen hatassal

lesz rank és a gyerekeinkre.

A generaciokat mindeddig a mult kritériumai alapjan hataroztuk meg. A szlletési év és a
k6zbsen atélt események csupan laza kapcsolatot teremtenek egy nemzedeék tagjai kozott,
ennél sokkal tobb Osszetevé hatarozza meg gondolkodasmodunkat, viselkedésinket és

dontéseinket.
,,Ezek a mai fiatalok!”

Lényegében nincs olyan kor, amelyben ne lett volna probléma a ,mai” fiatalokkal, és nagy
valoszinliséggel az iras megjelenése el6tt sem volt ez masképp. Amiota vilag a vilag, az ember
folyamatosan megutkézik az éppen aktudlis fiatalok miatt, akik masok, mint elédeik.
Szamtalanszor hallhattuk az alabbi mondatokat: ,A fiatalsag velejéig romlott. A fiatalok

elvetemultek és semmirekell6k. Sohasem lesznek olyanok, mint a régi idok fiatalsaga. A mai
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fiatalok nem gondolnak semmire, csak magukra. Nem tisztelik sem a szuleiket, sem az
idéseket. Minden korlattal szemben lazonganak. Ugy beszélnek, mintha 6k egyediil tudnanak

mindent, és ami szamunkra bdlcsesség, az szamukra bolondsag.”

A fentiek alapjan valdésagos csoda, hogy eljutottunk a 21. szazadig, és fennmaradt az

emberiség. Az idésebbek mindig az éppen legfiatalabb generacion készorilik a nyelviket.
1.3.6. Mannheim és a generacidéelmélet

A generacio kifejezés, ahogy ma hasznaljuk, viszonylag fiatal értelmezés. A generacidelmélet
Iényege, hogy formativ éveink alatt (els6sorban tinédzser- és fiatal felnéttkorban) vagyunk a
legérzékenyebbek, hiszen ekkor stabilizaléodik az értékrendink és alakul ki, hogyan
viszonyulunk a vilaghoz. A kérnyezet tehat, amelyben felnéviink, és amely az identitasunkat

formalja, meghatarozza a vilagnézetiinket.

Régen a generacio szot teliesen mas értelemben hasznaltak. Ertették alatta az egymast
felvaltd utddok dsszességét egy csaladban. Ertették alatta az egy térzsbél, nembdl szarmazo,

egy idében él6 utdédok dsszességét.

Evszazadokon keresztiil nem is kor alapjan beszéltek az ifjusagrél, hanem azt az idészakot
jelentette, amikor az ember gazdasagilag fuggé viszonyban volt. Az ifjukor akkor kezdddétt,

amikor a gyermek elment otthonrdl és munkaba allt.

Nagyot valtozott a vilagunk az elmult évszazadok alatt. A hagyomanyok, a szerepek,
amelyeket egy csaladban toltéttlink be, teljesen megvaltoztak. A 19-20. szazad — mint egy Uj

életforma — Uj kérdéseket vetett fel és Uj valaszokat kovetelt.

A generacié elmélet legjelentdsebb alkotasa 1928-ban, Németorszagban keletkezett. "A
nemzedéki probléma” cimmel megjelent mivet (Mannheim, 1969) Karl Mannheim (Mannheim

Karoly) magyar tudds irta, akit a szocioldgia egyik uttéréjeként tartanak szamon.

Els6ként Mannheim kezdte a pusztan bioldgiai szempont helyett szociolégiai és fejlédés-
lélektani perspektivabdl vizsgalni a nemzedékeket, és elbészor 6 foglalkozott

mélyrehatéan a generaciotudat kérdéskorével.
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A tanulmany alaptézise szerint minden késdbbi élmény az egyén korai életéveiben kialakult
személyiségére épll: tehat a gyermek- és ifjukori megalapozas hatarozza meg a késébbi

élményeket is, mivel ezek a kezdeti tapasztalatok rogzilnek természetes vilagképként.
Mas szdval, ahogy Douglas Adams frappansan dsszefoglalta,

e minden, ami létezett a vildgon, amikor megszilettiink, az normalis, hétkbznapi és a

vilag mikodésének természetes része,

¢ minden, amit 15 és 35 éves korunk kozott talaltak fel, az izgalmas, forradalmi, sét talan

még karriert is lehet csinalni belble,

e am minden, amit 35 éves korunk utan fedeznek fel, az a dolgok természetes rendje

ellen valé.

Vagyis minden Uj informacidt, jelenséget és technoldgiat ahhoz viszonyitunk, ami eredendéen

korulvesz bennlinket, amit mar ismerunk.

Mannheim szerint tehat pusztan azaltal, hogy egy adott id6pontban szilettlink, egy sajatos
torténelmi kdézegbe kerlllink, amelyben nagy valészin(iséggel mas lesz a sorsunk és a
mozgastertnk, mint a szlleinké vagy a nagyszuleinké volt, vagy amilyen a gyerekeinké vagy
az unokainké lesz. Ez pedig nemzedéki sorskbzdsséggé alakul. Ezért is van az, hogy

viszonylag jol tudunk a vellink egykoruakkal nosztalgiazni, avagy emlékeket felidézni.

Azonban azt is fontos latnunk, hogy egy adott korszakban kilénb6zé nemzedékek élnek
egyutt, amelyek tagjai viszont egy-egy idészakot nem egyforman élnek meg. Ugyanazt az
eseményt vagy torténést teljesen eltérd tapasztalataik, mas-mas élethelyzetik és kilonb6zd
preferenciapontjaik miatt masként élik meg. A gyerekek, a felnéttek, az idések és a fiatalok
mas torténelmi szempontok és értelmezési dimenzidk alapjan vizsgaljak meg, értelmezik és
dolgozzak fel az eseményeket. Vagyis hidba élink mindannyian itt és most, egy adott
korszakban, mindegyik generaci6 minéségileg teliesen mas, bels6 idében él. Mas a

perspektivajuk, kildnbb6zb6ek a kérdéseik és az elvarasaik.
A Generaciodkra haté tényezék

Az egy korosztalyba tartozokrol homogeén csoportként gondolkodni bizonyos helyzetekben

lehet értelme, am nem mindegy, ezt hogyan, mi alapjan és milyen mélységben tesszuk. Abban
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a formaban, ahogy ma tekintink a generacios sztereotipiakra, az nem mas, mint egy tul
sematizalt megkdzelités, amely figyelmen kivil hagyja az egyént, a foldrajzi, a tarsadalmi, a
gazdasagi és a torténelmi sajatossagokat, valamint a kulturalis kontextust, vagyis az egyénre

hato koriiményeket teljes egészében.

Ha nemzedékekrdl beszéllink, mindig tanacsos mélyebbre mennink, és megvizsgalni, hogy
hol tart az illeté az életatjaban (milyen mérfoldkdveket ért mar el), milyen életszakaszban van,
illetve hol jar a csaladi életciklusban, vagyis épp kifelé tart a csaladjabdl, vagy sajatot alapit.
Megéri szamitasba venni ezenfelll azt is, hogy milyen egyéb, példaul lakhatasi, anyagi vagy

szakmai jellemzbkkel rendelkezik. Fontos tovabba megkulonboztetnink a korszakhatast is.

Az egyszer(, szuletési id6 alapjan torténé csoportositas helyett ezért inkabb a definicio bévebb

ertelmezését javasoljak.
Azaz a generacio:

e azonos idbészakban szlletett személyek csoportja, akik hasonlé életkorban,

életszakaszban vannak,

e és akiket formativ éveik alatt egy adott korszak sajatossagai (események, trendek és

folyamatok) hataroznak meg,

o tagjait egy kulturan belll hasonlé feltételek, technikak, technoldgiak és tapasztalatok

kapcsoljak ossze.

Egy nemzedék lakhatasi viszonyok, tudas és tapasztalat, anyagi statusz, fogyasztasi szokasok

és csaladi allapot szerint tobb alcsoportra bonthato.
Minden generaciét jellemeznek:
o korszak hatasok (életkorral valtozé tényez6k)

e és kohorszhatasok (életkorral nem valtozo tényezok is).
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A GENERACIOK OSSZESITESE

1925-1945 A vildghaborukat megélt generacio

A 1l. vildghabord utani népességrobbanas
1946-1964 i
gyermekei

1965-1979 Coupland (2007) generacios cikke utan

1980-1994 Az X generacio utan kévetkezé

1995-2009 Az Y utan kovetkezd

2010- A Z utan kovetkez6 (alfa) generaciod

A veteranok (1925-45 kozott sziiletettek)

Ok azok, akik megjartak a vilaghaborik poklat, s a szemiiket forgattak, amikor az ifj baby
boomerek (1946—64) viragot tliztek a hajukba, és trapéznadragban buliztak az lliés-
koncerteken. Az épité generacid, avagy — ahogy Tari Annamaria (2010) is forditia — a

veteranok a jelenlegi idés nemzedék.

Olyan egyének alkotjak ezen csoportot, akik jellemzéen megélték a vilaghaborukat. Ok nem
aktiv dolgozok mar, viszont a vilaghaboru utani uj vilag felépitésében aktivan részt vettek.
Ezaltal pedig hatalmas tudast és tapasztalatot halmoztak fel. Mivel haboruban és valtozo
rendszerekben szocializalédtak, megtanultak tulélni, illetve a siker kulcsaként alkalmazkodni.
Megbecsulték a munkahelylket, hivei az életen at tartd6 munkahelynek. Tovabba felnéznek
vezetbikre, tisztelik a kétkezi munkat. Tekintélyt jelent szamukra az életkor és az ezaltal
betdltétt hierarchia.
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A nemzedék nagy tdbbsége nagyszild, de akadnak olyan szerencsések, akik dédunokajuk
cseperedését is megérték, megérik. Nevezik ket csendes, békés generacionak is, mivel fiatal
éveiket mar a béke id6szakaban élték, hiszen tul fiatalok vagy tul idések voltak a vilaghaboruk
alatt. Mivel a krizis idején szllettek — valsag és a Il. vilaghaboru —, szuleik tulsagosan
védelmezve nevelték 6ket, igy fiatal szlléként 6k mar sokkal kevésbé voltak oltalmazok. Fiatal

felnéttként azonban csucsidészakot élhettek meg.
Jellemzéik:
e A hagyomanyos ertékek megalkotoi, 6rzbi és kdvetdi.

e Ugyesek, nyitottak a vilagra, alkalmazkodok, de érzelgések és hatarozatlanok. A
torténelmi események hazankat sem hagytak érintetlenul, ez a korosztaly magan viseli

a nehéz idék nyomait, melyeknek atélése egy életre meghatarozta identitasukat.

e A veteranok generacidja a jazz-korszak cimkéjét is viseli, és fantasztikus zenészeket
adott a vilagnak Billie Holiday és Ella Fitzgerald személyében. Pozitiv és negativ
torténelmi személyek nevei is ranyomtak bélyegiket a korra: Gandhi, Martin Luther
King és Hitler egyarant alakitotta a térténelem folyamat. (McCrindle, 2009) A magyarok
koézul megemlitheté a Nobel-dijas Kertész Imre és a ,blvds kocka” feltalaldja, Rubik

Erné.

A veteranok nemzedéke szamara még szent volt a kenyér, amit otthon dagasztottak. A
csirkebontas, a hazi bef6zés, a barkacsolas, a takarékossag és a talalékonysag is
nélkulozhetetlen volt a mindennapok tulélésében. Munkahelyikdn hierarchikus vilagban éltek,
gondolkodasukra jellemzden a tekintélyelviiség és a szabalykbvetés volt jellemzd. Az
irodatechnika vilagat az ir6gép jelentette, az adatatvitel és a sokszorositas az 6 idejukben még
igen nehézkes volt. A dokumentumok postdan mozogtak, telefon és tévé pedig csak a

haztartasok kis hanyadaban volt jelen.
A Baby Boom generaci6 (1946-1964)

A demogréfiai robbanas gyermekei, akiknek szuletési évét 1946 és 1964 kdzé, a vilaghaboru

utan kovetkez6 évekre teszik.
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Ok mér a béke idészakaban sziilettek, életilknek meghatarozé eseménye volt a haborl utani

valsag, a gazdasagi nbvekedés, a technoldgiai fejlédés. Amerikaban a vietnami haboru mellett

sok valtozas alakitotta a fiatalok szemléletét, melynek kovetkezménye volt egy markans,

lazadé ifjusag. (Tari, 2010) A hippikorszak soha nem latott szabadsagot hirdetett, melytél nem

allt tavol a béketlintetés, a szabad szerelem és a drog sem. Csucsidészakban szllettek,

amikor szuleik jellemzden nyitottak a vilag felé, de egyuttal hatarozatlanok is voltak. Ez a minta

hozta meg azokat a magatartasformakat, melyeknek hatasara az ,ébredés” koraba érd

fiatalsag jellemzdje lett a lazadas, a szembehelyezkedés és az 6nallo akarat.

Jellemzo6ik:

o Tanulasi folyamatuk soran Uj utakra és tudasra tettek szert, jellemzi ket a fegyelem, a

tisztelet és a kitartas.

o Ezek mellett munkajukat alazatosan végzik.

Mindennapjaikban fontos szerepet toltenek be a statuszszimbdélumok.

Megbecsulik munkahelylket, hisz tisztdban vannak az évekkel azelbtt lezajlott
vilaghaboruk kiszolgaltatott éveinek jellemzdivel, melyeket elsé kézbdl, a csaladtol

hallottak. Ezek altal kotédnek munkahelyikhoz, és ahhoz teljes mértékben lojalisak.

Masrészrél tapasztaljdk a technolégia folyamatos fejlédését, viszont tartanak a

kovetkezé generaciok technikai elényétél. (Dr. Pais,2014)

A korszak elején szuletettek nemzedékére jellemz6 a gyermekkoruk altal megalapozott
kivancsisag, fontos szamukra a tisztesség, az emberiesség és a szeretet. (Tari, 2010,
20-21.)

Az 1956 utan sziletettekre mar kiabrandultsag, cinizmus a jellemz6, optimista

szemléletikbdl sokat veszitettek.

Azonban vannak olyan adottsadgaik, melyek pozitiv hirneviket szolgdljak: elveik

vannak, eltokéltek és kreativak. (Strauss, és Howe, 1997)

A Kkor hires szllotte Elvis Presley és a Beatles, és talan a hazank fiataljai kozott is ismert

Presser Gabor.
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X generacié (1965-1979)

Az X generacio elnevezést el6szor Robert Capa (Fiedmann Endre) magyar szarmazasu fotos
hasznalta egy 1953-as, Il. vilaghaboru utan sziiletettek szereplésével késziilt fotdsorozatanak
elnevezéseképpen. Az X az ismeretlent jeldli, s késébb Douglas Coupland X generacié cimi
regénye nyoman kerllt a kdztudatba, amit tovabb mélyitett az angol Billy Idol 1976-ban

berobbané punkzenekara, a Generation X.

Tagjai szerencsés helyzetbe sziletett emberek, ugyanis altalaban két jévedelm( csalad a
jellemzd. A szul6k mar tudtak stabilizalni anyagi helyzetiiket. Magasabb iskolazottsagi szint a
jellemz8, a nemzedék pedig 6nalld, talalékony és 6nellatd. Uj jelenségként eimondhaté, hogy
a n6i munkavallalok nagy szamban lépnek be a munkaerdpiacra. A technolégia dinamikusan
fejlédik, a jovedelmek nének. Atalakulnak az idedlis munkahelyrél szolé nézetek, ugyanis
megjelenik a munkavallaloknal a szabadsag és a felel6sségvallalas fogalma. N6 a munkahelyi
stressz, megjelenik a korlatlan munkaid6keret. A generacié tagjai hajlanddék felaldozni

maganéletiket a karrierjuk sikereiért.

Az X generacio a szellemi, spiritualis ébredés alatt szlletetteket jeldli, akiknek szuleik mar

kevésbé ovtak, védelmezték gyermekeiket, mint az 6ket megel6z6 generacio.

Ez a kor megoldaskereséssel irhatd le, hiszen a gyermekként tapasztalt vildg szabalyai mar
nem érvényesek, az Uj azonban ismeretlen mindenki szamara. Szuleik révén lattak, hogyan
tinik tova hirtelen a megszokott biztonsag: elvesztett allasok, sikertelen allasinterjuk, a

meggy6z8 kommunikacié és a nyelvismeret hianya.

Ok azok a valamikori kulcsos gyerekek, akik a viszonylagos gyermeki énallésag, szabadsag
€s a mainal nagyobb altalanos kdzbiztonsag korulményei kozott nevelkedtek. Felnéttként az
X generacié tagjai Kelet-Eurépaban a rendszervalté nemzedék képviselbivé valtak, napjainkra

karrierjuk, palyajuk kbzepén vagy csucsan jarnak.
Jellemzéik:

e Azirodatechnika vilagaban megélték az anal6g technologiak elsorvadasat és a digitalis

eszkozok forradalmat.
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e Nemcsak a technika terén, de tarsadalmilag is folyamatos valtozasokon

szocializalédtak, és megtanultak a sokféleség tiszteletét.

o Jellemzben erés, kdzds érdekeken alapuld kapcsolatrendszert tartanak fenn maguk

kozott.

e El6deikhez hasonléan nagyra tartjak a kemény munkat, de mar sokkal inkabb
elutasitjak a hierarchiat, és nem akarjak megbecsulés nélkil dolgozé igaslovaknak
érezni magukat. Ertékeik soraban altalaban meghatarozo helyen szerepel a sokféleség
nagyra tartasa, generaciok fontos momentuma a nék tdmeges munkaba allasa vagy

akar a melegjogi mozgalmak elterjedése is.

e Az X generacié képvisel6i a valtozasokra érzékenyen reagalnak. Sokan kozulik
nehezen veszik a hirtelen jott valtozasokat. Tébbnyire ma is humorral vegyitett
realitasérzékkel, két labbal a folddn jar6é realizmussal és a tapasztalatok nyujtotta

éleslatassal tekintenek az Uj kihivasokra.
o Az X generacio eszes, gyakorlatias és j6 itéléképességl. (Strauss—Howe, 1997)

e A korosztaly tdbbsége szuleiknél iskolazottabb, és mar nem csak a koételez§ orosz
nyelvet tanulta. A hetvenes évek végétdl szlletettek mar kamaszként is hasznaljak a
szamitogépet, és mindenki sajat tempodjanak megfeleléen elkezdi hasznalni a technika

legujabb vivmanyait.

¢ A munka tertletén a pénz, a karrier, a status a motivalo erd. (Paris, 2013) Azonban az
arnyoldal is hozzatartozik a sajatossagokhoz: multik, stressz, korlatlan munkaidé és

széthulld csaladok.

o Az X generacids ndk szamara elédeiknél joval tébb karrierlehetéség kinalkozott, a nék
tdmeges munkavallalasa és vezetévé valasa pedig egy érzékenyebb tarsadalmat

hozott létre korulottik a nemi, faji és szexualis diszkriminacié megkérddjelezése altal.

Marc Prensky (2001) talaléan digitalis bevandorloknak cimkézi ezt a nemzedéket, hiszen
sokuk nem szlletett bele a digitdlis vilagba, hanem ki gyorsabban, ki lassabban,
bosszankodva vagy lenyligézve kezdte hasznalni a digitalis vilag Uj vivmanyait. igy lettek

bevandorlok, fél labbal a multban.
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Ebben a korszakban is nevel6dtek maradandoét alkotd emberek: Barack Obama, Steve Jobs,

Nixon amerikai elnék, vagy a hazaiak kozul Geszti Péter és Alféldi Rébert.

¢ Rendszervaltas e Kisvakond e Szobdasszifon
e Csernobil e Hahota e Floppy
o Farkas Bertalan o Vuk e |zaura
o Taxissztrajk e Kockas full nyul e Moncsicsi
e Istvan, a kiraly e Queen o Kazettdas magno
o Darnyi Tamas o Hazibuli e Walkman
o [Egérke e Cimbora e Commodore 64
e Sandokan o Zsebtévé e Fekete-fehér tv
, . (taviranyité nélkul)
e Hair e Szomszédok
. . o Maszekolas
e Jézus Krisztus o AHA
szupersztar
e Neoton

Y generacié (1980-1994) — Digitalis bennsziilottek

A bennszulbtt, dslakos kifejezéseknek van valami negativ kicsengése: tudatlant, esetleg
apolatlan, beszélni alig tudd ember juthat els6ként esziinkbe. Csak némi gondolkodas utan
asszocialhatunk arra, hogy az a bizonyos bennszul6tt rendelkezik a sajat terepén valami olyan

tudassal, ami a ,civilizalt” ember szamara ismeretlen.

Egyes forrasok szerint az elnevezés a fiatal (az angol youth, ‘fiatalsag, ifjusag’) szo réviditése,

mas értelmezés szerint az Y egyszeriien az X betii kdvetsje az abécében. Ok a mai 25-40
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évesek. Nevezik 6ket Millenaris — ezredfordulds generaciénak, net-generaciénak is, és
rengeteg cimkét kaptak jellemzéként. Magyarorszagon még szocializmus volt, amikor
megszilettek, de mar demokraciaban néttek fel. Szlleik védelmezve nevelték éket, mindent
megadva gyermekeiknek anyagi téren. Helyettik pedig sokszor a szamitdogépekkel egyutt
néttek fel, és nem a k6z6s csaladi tarsasjatékozason. Azt is megtapasztaltak gyermekkeént,
hogy szuleiket a munka sokszor elrabolta a csaladi életbdl, a folyamatos pénzteremtési hajsza
(melybél sosem elég), az allando leterheltség és a szabadidé hianya miatt tonkrement a
csaladi élet. Tehat az élet egy taposdémalom, melybdl szlleik nem tudnak kilépni. Mindezt
tetézik a vilag eseményei: hirek a terrorizmusrél és a szegénységrél, a szocializmus és a
berlini fal leomlasa. Ennek belathaté kévetkezménye lett, hogy szamukra a pénz, a siker és a
karrier els6dleges. (Tari, 2010, 23—-24.) Negativ hirneviiket merészség, meggondolatlansag

fémijelzi. (Strauss—Howe, 1997)

Az Y generacio rengeteg cimkét kapott az utdbbi idében, és szinte mindegyik valamilyen
képességikhdz vagy kompetencidjukhoz kéthetd: mesterei az internetnek, a
szamitastechnikanak, az informéciés technoldgianak. ime néhany izelitsiil, a teljesség igénye
nélkul: net-generacio, Dot-com” nemzedék, Google-nemzedék, halézatba kapcsolt generacio,
Clik & Go” nemzedék, digitalis bennsziildttek. Ok ,anyanyelvi szinten beszélik a szamitégépek,
videojatékok és az internet digitalis nyelvét” — fogalmaz Marc Prensky Digitélis bevandorlok,

digitalis bennszuléttek (2001) cimd irasaban.

Az Y generacio tagjai szlletésuk 6ta folyamatosan rendkivil ingergazdag kérnyezetben, egy
fogyasztokdézpontu, évrél évre megujuld elektronikus eszkozokkel teli, a virtualis
kommunikacio lehetbségeivel atsz6étt vilagban nevelkedtek, mikdzben a korabbi értékek sorra

megkeérddjelezddtek korulottik.
Jellemzéik:
o Az ujdonsagokra teljes mértékben nyitottak.
e Természetukbdl addédoan konnyen tanulnak, agilisak és célratorok.

e Sok mindent nem fogadnak el tényként, csak mert példaul egy tanar/fénék mondja.
Nem lexikalis tudasra van szukséguk, hanem egy olyan kompetenciara, ami segiti 6ket

abban, hogy megtalaljak kérdéseikre a valaszt.
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o Sokan kozulik csapatjatékosok, akikbél varhatéan hatalommal biré felnéttek

lesznek/lettek.

o Erébteljes kozdsségeépitdk, akik életik végéig energikusak. (Strauss—Howe, 1997)

Ugyanakkor irigylésre meéltdan gyakorlatiasak, és remekil eligazodtak az interneten.

¢ Nem tudnak mindent fejbdl, de tudjak, hol keressék a sziikséges informaciot.
Kedvenc mondasuk, hogy:
o ha nem tudsz valamit — akkor Wikipédia,
o ha keresel valamit — akkor Google,
o ha keresel valakit — akkor Facebook.

o Nyitottak az Ujdonsagokra, befogaddak, gyorsan sajatitiak el a technoldgiai

ujdonsagokat, és szlleiknél lazabban, éntudatosabban kezelik a munkajukat.

e Nem akarnak ugy élni, mint a szuleik, fontos szamukra a munka-maganélet

(szabadid®) egyensulya.

o A fogyasztdi tarsadalom kulcsszerepldi: életritmusuk porg6, ismerik a trendeket,
kiszélesedett kapcsolati haldval rendelkeznek, tébb formaban elérhetdk, és az internet
hasznalata alapvetd sziukségletik. ,Ami a neten nincs, az nincs is” — fogalmaz talaléan
Tari Annamaria. (2010, 46.)

o Oriasi elvarasaik vannak a fizetések terén, viszont a mérleg masik nyelvén hatartalan

munkakedv és dnbizalom helyezkedik el.

e Szeretik a presztizs targyakat, a fogyasztott ételek és a birtokolt javak mindségére

nagyon figyelnek.

o Fontosnak tartjak a kényelmes életet és a trendi targyakat, hiszen azok a legfontosabb

onkifejezési eszkozeik.

e Szilletésiik 6ta folyamatosan versengenek az eréforrasokért. igy a folyamatos porgés

és a multitasking jellemzi 6ket.

o Kommunikaciés stilusuk nagyban valtozott az ezt megel6z8 generacidokhoz képest.
Kommunikacidjuk jellemzben a virtualis térben zajlik, szamtalan digitalis eszkozre

tamaszkodnak, az online jelenlétiik szinte megszakithatatlan.
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o Elutasitjak az értelmetlen, kemény munkat, a tekintélytiszteletet, a hierarchiat, lazan

értelmezik a hagyomanyokat.

¢ Mobilisek, ami jelenti azt, hogy nem helyhez kétottek, kdnnyen tovabballnak. Jellemzé

a generaciora a forditott szocializacio. Az el6z6 generaciok a sziildktél, nagyszuléktél

szerezték meg a szukséges tudast és tapasztalatot, az Y generacié gyermekei mar

mindezt sajat maguktdl és kortarsaiktol szerzik be. Mindennapjaikban fontos szerepet

kap a munka és a maganélet egyensulya, a szabadidé és a szabadsag szamukra érték.

(Tari, 2010)

Ha ennek a korosztalynak egy jeles képviseldjét kellene megnevezni, elséként Mark

Zuckerberg jut sokak eszébe, akinek az egész vilagot behal6zé Facebookot kdszdnhetjlk.

e Délszlav haboru

o Leépitések

e EU-tagsag

e Schengen

o 9/11

e Privatizacio

o Vilagvalsag

e Iraki haboru

e Dévényi Tibi bacsi
e Markos—Nadas

e Kisvaros

Susi

Frakk

Spice Girls

Papp Rita

Titanic

3-5 évenkénti valtas

Munka-maganélet

egyensuly
Internet
Dallas

X-aktak
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Z generacio (1995-2009)

A Z generacio a vilag els¢ globalis nemzedéke. Igazi ,mivészek”, érzékenyek és okosak,

legalabbis az informatikai és kozosségi média felhasznalasanak teruletén. (Tari, 2011, 24-25.)

Ok mar telies egészében beleszillettek a kiilénbdzd digitalis technoldgiak vilagaba.
Természetes szamukra, hogy allandé kapcsolatban vannak egymassal, virtualisan naponta
rengeteg emberrel kommunikalnak, a k6zdsségi oldalakon tébb szaz barattal rendelkezhetnek.
Halozaton keresztll funkcionalnak a legjobban, ezért is kaptak a ,bedrétozott nemzedék”
cimkét. A virtualis lét sokkal biztonsagosabbnak tlinik szamukra, ezért egyre inkabb
bezarkéznak, a valodi életikben leépitik barati kériket. Ez a virtualis vilag adja nekik azt a
szabadsagot, hogy azok lehetnek, akik szeretnének, ugy kommunikalnak, ahogy akarnak, és
ha ehhez nincs kedvuk, egyszerien kikapcsolnak. Informaciéforrasuk is leginkabb a web.
Csepeli Gydérgy (2006, 49.) szerint kabitéoszerként hat rajuk ez a tér, ahol minden
megvaldsulhat. Ez beszippanthat mindenkit, és a fiatalok kifejezetten alkalmasak arra, hogy

ez meg is torténjék, ezért tisztaban kell lenni ezzel a veszéllyel.

A csaladokrdl elmondhatd, hogy a legidésebb — gyakran egyedilalldé — anyak nevelik a
gyermekeket. A csaladok (az eddigi generacidkkal 6sszehasonlitva) a legkisebbek, és a
generacié létszama is a legkisebb. A varhaté élettartam viszont az § esetlikben a leghosszabb.
A digitdlis technika vilaganak kodszdnhetéen a tagok folyamatosan kapcsolatban allnak
egymassal a virtualis vilagban. Masrészrél 6k mar ebben a térben szocializalédtak. Az internet
altal nyujtott biztonsagban élik mindennapjaikat, ezért a szemt6l szembeni kommunikacio
hattérbe szorul, annak ellenére is, hogy a kulonb6z6 kdzosségi oldalakon akar egyszerre tobb
szaz emberrel tudjak megvaldsitani a kapcsolattartast. Eredményezhet ez szorongast, illetve
adott esetben stresszhelyzetet is, amennyiben mégis személyes interakciora kerul sor.
Feladataik elosztasaban és kezelésében viszont hatékonyak, a multitasking képességeik

erésen jelentkeznek. (Tari, 2011)

A Barankovics Alapitvany honlapjan olvashaté John Palfrey és Urs Gasser
szerz6paros neve, akiknek a nevéhez fliz6dik a Z generaciéo négy markans jellemzdjének

megfogalmazasa:
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A technolégiat hasznaljak személyiségiik kifejezésére. Jellemzb rajuk a kdzdsségi
oldalakon a narcisztikus viselkedés. Onmagukrol, életeseményeikrél folyamatosan
toltenek fel képeket, melyeken szebbnek, jobbnak tintetik fel magukat a valésagnal.
Szinte minden kulturanak megvan az az id6szaka, amikor az emberek valamilyen
esemény kapcsan (pl. farsang) alarc mégé bujnak. A Z generacio azonban avatarként
virtualis identitas mdgé rejtézik, és igy az online vilagban mast, tdbbet engedhet meg

maganak, mint egyébként tenné, igy ha akar, el is rejtézhet. (Tari, 2011)

A masik jellemzé a ,multitasking” és a ,task-switching”. Az angol kifejezések
jelentése: ’tobb tevékenység parhuzamos végzése’, Iilletve ‘’valtogatds tdbb
tevékenység kozott. Mlvészi szintre fejlesztették a figyelemmegosztast: egyszerre
tanulas, zenehallgatas, chat-elés nem okoz gondot szamukra. Az X generacio
mondhatna tréfasan, hogy ,nem nagy dolog, a nék eddig is képesek voltak erre”, ha

nem tudnank, hogy kifejezetten a digitalis technoldgiakhoz kétjuk e fogalmakat.

A harmadik jellemzé elvarasként érkezik fel6lik, mely szerint az informacié minél
nagyobb része digitalis formaban jelentkezzen. A fiatalok ezen elvarasa

elgondolkodtathat azon, hogy miért is nem érték a kdnyv a fiatalok szamara.

A fiatalok informaciét fogyaszték és eléallitok is egyben. Egyénileg vagy
csoportosan képesek alkotni: blogot vezetnek, képet szerkesztenek, filmet, zenét
vagnak, csupa olyan nagyszeri dologra képesek, amihez sok X azt sem tudna, hogyan

kezdjen hozza.

A Z generacion belll a legfiatalabbakat mar C generacidoként emlegetik. Az angol connecting

('folyamatosan kapcsolatban 1évé’) szobdl ered a megjeldlés, utalva arra, hogy a kézbésseégi

oldalhoz kapcsolddva, kezlikben telefonnal alszanak el és kelnek fel.

Jellemzoik:

1. Digitalisan miivelt: Olyan vilagban néttek fel, ahol a technol6gidhoz széles kdérben hozza

lehetett férni, ezt 6sztondsen hasznaljak a kildonb6zé IT-eszkdzdket és keresnek az interneten.

(Frand, 2000) Els6 nyelvik a ,technolégia nyelve”, figgnek az elektronikai és informacios

eszk6zoktél, ami hangsulyosan megjelenik kommunikacidjuk stilusaban és tartalmaban is.
(McCrindle, 2006)
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2. Kapcsolodott: Amiota csak élnek, a vilag egy internethez kapcsolddott hely, és minden
korabbi generacional jobban lefoglalja energidjukat az internetes média. Mialatt nagyon
mobilak, folyamatosan kapcsolatban is vannak. (Oblinger—Oblinger, 2006; Palfrey—Gasser,
2008).

3. Azonnali: Gyorsak, és azonnal varjak a valaszt, gyorsan fogadjak az informaciot. Gyorsan
nének fel, életlk jelentés részét egy meég gyorsabb, virtualis kérnyezetben toltik, igy a

sebességre nagyobb hangsulyt fektetnek, mint a pontossagra. (Grail Research, 2010)

4. Felszines, kényelmes: Sem idejuk, sem tlrelmuk nincs elolvasni és feldolgozni a tulzott
mértékd informaciot, inkabb csak arra kivancsiak, amire adott pillanatban szikségik van, és
azt is csak kis mennyiségben, egyszerl, kényelmes és rokonszerves modon akarjak

megszerezni. (Doyle, 1992)

5. Kisérletez6: Szivesen tanulnak a felfedezés, kisérletezés altal, egyedil vagy akar
tarsaikkal egyutt. Ez a felfedezd stilus lehetévé teszi szamukra, hogy jobban megtartsak az
informaciot, és azt kreativ, jelentéségtelies modon haszndljak fel. Nagyra értékelik a

szabadsagot, a valasztas szabadsagat. Testre akarjak szabni az eszkdzdket. (Tabscott, 2009)

6. Szocialis: Termékeny kommunikatorok, vonzédnak az olyan tevékenységek felé, melyek
Osztdnzik és er6sitik a tarsas interakciét. (Crittenden, 2002) Felt(iné nyitottsagot mutatnak a
diverzitas, a kuldnbségek és a megosztas felé, és nyugodtan ismerkednek idegenekkel az

interneten.

7. Csapatjatékos: Preferaljak a csoportban vald tanulast és munkat. egyuttmikodok, akik
parbeszédekben tudnak kiteljesedni. (Tabscott, 2009)

8. Strukturat igényld: Paramétereket, szabalyokat, prioritdsokat, eljarasokat akarnak. Azt is
tudni akarjak, hogy mit kell tenni a cél eléréséhez. Nagyobb az igénylk a strukturara, mintsem

a kétértelmiségre. (Howe—Strauss, 2000)

9. Bevonédas és tapasztalat: Az induktiv felfedezés felé orientalédnak, vagy

megfigyeléseket tesznek, hipotéziseket alkotnak, szabalyokat talalnak ki. (Prensky, 2001)

10. Vizualis és kézzelfoghato: Sokkal komfortosabban érzik magukat egy képekben gazdag
kérnyezetben, mint ahol sok a szdveg. Altalaban elutasitjak azokat a feladatokat, melyek

hosszu olvasast igényelnek, és hosszadalmas instrukciokat tartalmaznak. (Manuel, 2002) Egy
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vizudlis korszakban szilettek, nem trendekben, hanem ,jelenetekben”, forgatékdényvekben
gondolkodnak. (Tari, 2010)

11. Dolgok, amik szamitanak: Készek k6zdsségi tevékenységben is részt venni. (Young,
2003) Jobban szeretnek olyan dologért dolgozni, amely szamit. Ugy gondoljak, képesek
véltozasokat generalni. (Howe—Strauss, 2002) Ertékrendjilkben hangsulyosan megjelenik a
megosztas, a kulturdlis javak ingyenes hozzaférhetésége, a kornyezetvédelem és az
informacio igénye. (Tari, 2010) Mindemellett nagyon fontos szamukra a jokedv, jol szeretnék

érezni magukat, térténjen az a munkahelyen vagy otthon. (Tabscott, 2009)
Alfa-generacioé (2010-)

Azért is nevezik 6ket alfa-generacionak, mert a tarsadalomkutatok, szocioldégusok azt remélik,
hogy vellk ujrakezdédik minden, Uj lehetéséget kapnak, amivel élni is tudnak majd. Bizni kell

abban, hogy képesek lesznek a kihivasokkal megbirkézni.
Jellemzdik:

e Ok az online vilagukban, a virtualis térben igazi 21. szazadi nemzedék, az internet
részei. Tari Annamaria (2011, 25.) szerint ,képzettebbek és materialistabbak lesznek,

minta Z”.

e ,Ugyesebbek, gazdagabbak, egészségesebbek és maganyosabbak lesznek a

legfiatalabb generacié tagjai." — idézi Kissné Andras K. (2014)

e A legtovabb fognak élni az emberiség torténetében, a legmagasabb iskolai
képzettséggel rendelkeznek majd és teljes mértékben a vilaghalé részei lesznek.
Ennek az éara, hogy 6k lesznek a legmaganyosabb nemzedék, akik a Google
szemuvegeken keresztll folyamatos halézati kapcsolatban allnak majd egymassal, de
egykék lesznek és egyedul fognak élni is”. Tari Annamaria (2011, 136.) viszont Susan
Greenfield agykutatét idézi, aki szintén nem tual biztaténak irja le a 21. szazad
mai, €és mas érzés lesz benne élni. Az emberek személyes identitasa alighanem
fejletlenebb lesz... Eletiikben tdbb lesz a kényelem, a viddmsag, de kevesebb lesz a

tartalom.”
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Az alfa-generacio tagjairél nem sok tényt lehet elmondani a munkaerdpiaci viselkedésuk
kapcsan, ugyanis tagjai fiatalok, 2008—2010 utan szullettek. Rajuk vonatkozéan sokkal inkabb
jésolni lehet majd a jovét. Masodik baby boom generacionak is nevezik éket, akik a legtovabb
fognak élni, kiemelten képzettek lesznek, viszont a legmaganyosabb nemzedéknek tlinnek
majd. A technoldgia rohamos fejlédése miatt eltinhetnek az irodak, globalis munkahelyek és
cégek szulethetnek hatarok nélkul. A generacié tagjainak meg kell kizdenilk a
kérnyezetszennyezés és a tarsadalmi 6regedés kihivasaival. Nagy valdszinlséggel ezt
eredményesen tehetik meg, ugyanis Ugyesebbek és gazdagabbak lesznek, mint elédeik a Z

generacié

A lassu, apro Iépésekben torténd haladas ideje mar rég a multé, olyan gyorsan valtozik a vilag
manapsag koruléttink, hogy csak kapkodjuk a fejlinket. A valtozasok pedig a kilénb6zé
generaciok viselkedésén, szokasain és eszkdzhasznalatan mérheték le a legjobban. igy

elbszeretettel teszik meg az emberek a kdvetkezé nemzedéket blinbaknak.

Generaciok és értékrendek

A generacidk kdzotti klildnbség egyik jellemzéje az értékitéletbeli, értékrendbéli klilonb6zdség.

Erték alatt azokat a kulturalis alapelveket értjilk, amelyeket az adott tarsadalom fontosnak,
jénak, pozitivnak, kivanatosnak tart. (Andorka, 2006) Az értékek szabalyozzak tarsadalmi
életlinket, és nélkilik az embernek nincs mihez mérnie magat. Ertékek, értékrend nélkil nem
beszélhetink a személyiség kibontakozasarol sem. Ennek hianyaban az egyén sem lehet
tisztdban sajat értékével. Normarendszer nélkil pedig a mindennapi életiink valna kaotikussa,
hiszen egyuttélésink rendjét, keretét ez adja. A kdz0s értékek megléte a tarsadalomnak az
érdeke. Vagyis fontos, hogy a kilénféle csoportok megfogalmazzak, és masok értékeivel

szembe allitsak a maguk értékeit. (Hankiss, 2004)

Ertéknek tehat azt tekintjiik, amit a tarsadalom annak tart valamilyen médon. A tarsadalom
értékesnek tarthat valamit ideologikusan, ezek az altalanosan érvényes, tudatosan, szavakban
megfogalmazott alapelvek. Az értékek normativ megkdzelitése szerint érték a nem mindig
tudatosan megfogalmazott, egyfajta minésité allasfoglalas a mindennapi életben. A praktikus

érték pedig a viselkedés.

Ha egy generacio értékrendszerét akarjuk leirni, akkor meg kell ismerni az altalanos alapelveit,

itélkezési rendszerét és viselkedését. A generaciok értékrendjét, annak alakulasat tobb

120/166



)
TRAINI l\}}360 GINOP6110-MDO-KEF - A tanulasmenedzsment rendszerbe betoltheto,

elokészitett, konvertalt, szabvanyos e-learning tananyagok

GINOP6110-MDO-KEF-A tanulasmenedzsment

Elektronikus valtozat g s .
u I KK azonositéja: rendszerbe bet6ltétt e-learning
tananyagok_20211215_v1.0

tényezé is befolyasolja: a tarsadalom tagjainak szemlélete, életmddja, mentalitasa, a megélt
események, valamint az, hogy a szikebb koérnyezet atérokiti-e a fontosnak tartott értékeit,

vagy sem.
A Baby boom generacié értékrendje:

e Az X generaci6o szulei fiatal feln6ttkorukat a Kadar-rendszerben élték, igy
értéktudatukat a 20. szazad utolsé harmadaban ez nagymértékben meghatarozta a

felfogast.

o Atoérténelmiidészak kdvetkezménye az emberek bezarkdzasa volt, kozonydsse valtak
a politika irant, és csak az 1960-as évek végétél jelenik meg egyfajta sajatos fogyasztoi

értékrend, mely a szérakozasi lehetéségek kibbvilésével alakult ki.
e Az 1978-ban végzett orszagos felmérés alapjan az értékek rangsoranak elsé helyén
o a béke allt,
o Sszorosan mogoétte a biztonsag,

o szintén a ranglista élén talalhatok etikai célértékek, mint példaul a boldogsag,

és eszkdzeértékként a szavahihetd, bator, gerinces viselkedés,
o az anyagi jolét, mint cél a kbzépmezdnybe kerllt,

o és az utolsok kozott talalhatd a szeretetteljes élet, valamint a térekvd, alkotd

szellemd, udvarias eszkozérték.

e A Baby Boomerek még kotédtek munkajukhoz, melyet alazattal végeztek, és szamukra
érték egy munkahelyen ledolgozni az életiket. Sikerik kulcsa az alkalmazkodasuk volt.
Tisztelték a fizikai munkat, és koreikben az életkorhoz kothetd tapasztalat nagy
tekintéllyel birt. Fegyelem és kitartas jellemezte O&ket, tudasuk, bolcsességik,

elkotelezettséguk olyan érték volt, melyet igyekeztek atorokiteni.
Az X generacio értékrendje:

e Az 1990-es évekre, a rendszervaltas idejére a rangsor sokat valtozott, a fiatal X

generacio értékrendje mar itt megjelenik.
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o Fontosabba valtak azok az értékek, melyek az emberi kapcsolatok mindéségét alakitjak:

o A legfontosabb értékek a csaladi biztonsag, a szerelem és az igaz baratsag, a

békeés vilag és a bels6é harménia.

o A rangsor kdvetkez6 1épcsbjére az anyagi javakhoz kapcsolddo értékek — mint

a kreativitas, a gazdagsag, az érdekes és valtozatos élet, a rend — kerultek.
o Csak ezek utan kovetkezik a hagyomany vagy a nemzeti identitas.

Az X generacio idésebbjei a rendszervaltas utan fiatal felnéttként munkaba alltak. Azonban
megvaltoztak az értékek, a tulajdonviszonyok és az emberi kapcsolatok is, igy a
gondolkodasmaédnak is meg kellett valtoznia. A globalizaciés hatasok mindent felforgattak. A
multinacionélis vallalatok megjelenése Uj szemléletet hozott, a szakmak leértékelddtek. Uj
foglalkoztatasi formak alakultak ki. Mindekoézben fiatalsagukbdl elényt kovacsolva rajottek,
hogy nem beszélnek jél nyelveket. Mikozben szuleik arrol meséltek, hogy ,régen” buntették a

munkanélkilieket, ma tdmegével jutnak emberek hasonlo sorsra.

Sorra tanultak az UG fogalmakat, illetve atértelmezték a régieket: Ontevékenység,
dnmenedzselés, Onéletrajz és motivacios levél, hatékonysag, tudas, bin. (Bauer, 2000) Az U

fogyasztoi tarsadalom ezt a generaciot is hatalmaba keritette.

A rohanoé életnek a csaladok lattak, latjak karat. A pénz fontosabb az értelmes életnél, az
emberek tébb mint nyolc 6rat dolgoznak naponta, mindent igyekeznek -el&teremteni
gyermekeiknek. Szeretnék a legjobb iskolaztatast biztositani szamukra, megvesznek
mindenféle ,kitylt” gyermekeiknek, hogy aztan a szocioldgusok kimutathassak, hogy 6k az a
generacid, akik beleszilettek a digitalis vilagba, és persze a szlleik biztositottdk hozza az

eszkozoket.
Az Y generacio értékrendje:

Az Y generacio értékrendjének alakulasat az informaciohoz jutas erételjesen atalakitotta. Az
idésebbeket aggodalommal télti el, hogy képesek-e vajon elvalasztani az értékeset és a
fontosat az értéktelentél és a Iényegestdl. Az Y-ok szamara nincs kikezdhetetlen érték, egy
legyintéssel leértékelnek barmilyen tartalmat — pedig lehet, hogy nagyon is fontos. ,Mindent
leddnt a piedesztalrdl ... ha minden lezuhan, mire nézink majd fel?” — hangzik Tari Annamaria
(2010, 69.) elgondolkodtato kérdése.
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Nemes Orsolya a TEDxDanubia 2014 majusaban tartott, Mit kezdjiink a fiatalokkal? cimU

el6adasan Osszeszedte azokat az értékeket, amelyekkel tipizalni szoktuk a kilénb6zd

generaciokat.

A Baby boomer szamara fontos érték a tisztelet, a szorgalom, a tapasztalat és a

munkamoral.
Az X az intimitast, a flggetlenséget, a kotelességtudatot és az onallésagot értékeli.

Az Y szamara fontos a nyitottsag, a kreativitas, a folyamatos visszajelzés és a

kozosségi élmény.

Ertékeik soraban elsérendii fontossagu a sikeresség, az 6nallé dontéshozatal és az

onmegvalositas igénye.
Fontosnak tartjak a kényelmes életet és a divatos targyakat.

Magasak az elvarasaik kdrnyezetiikkel, munkaltatéjukkal szemben. Ok azok, akiknek
elédjeikhez képest mar semmi sem szent, akik jellemzden elutasitigk a

tekintélytiszteletet, és megkeérddjelezik a hagyomanyokat.

Az Y generacié6 tagjai azok, akik sziletésuk 6ta versenyben vannak az eréforrasokért,
versenyben voltak mar a boélcsédei és ovodai féréhelyekeért is (az Y generacio igen

népes nemzedék).

Ok azok a fiatalok, akik megtanultadk: a sikerhez minden nap folyamatosan
bizonyitaniuk kell. Az Y generacio tagjai gyerekkoruktdl nagy foku onallésaghoz és
déntési szabadsaghoz szoktak. Ontudatos fogyasztok, akik a pénzre, sikerre és
poziciéra a fogyasztas szabadsaganak és a divatos targyak birtoklasanak

alapfeltételeként tekintenek.

A korabbi nemzedékekhez képest sokkal dntérvénylibbek, a lojalitas inkabb révid tavon
szamit fontos értéknek a szemikben. Magas elvarasokat fogalmaznak meg a
munkahelylkkel szemben, nagy az igénylk az 6nallé6 dontéshozatal lehetéségére, a

rendszeres visszajelzésre.

Igen ambiciézusok és sikerorientaltak.
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Joggal teszi fol az el6add a kérdést, hogy: ez valdban csak az adott korosztalynak fontos?
Szerencsére nem. Minden korosztaly kulonlegesnek tartja 6nmagat. Rdadasul a narcisztikus

Y generaciohoz képest mindenki mas nagyobb aranyban tartja sajat korosztalyat annak.

A Z generacio értékei:
A Z generacio még fiatal, de mar egyértelmiien kérvonalazédnak az altaluk preferalt értékek.

e Az informaciés korban az informacio folyton elérhet6, csak a fiatalokbol még hianyzik

a kritikai gondolkodas, pedig az internet tele van ellendrizetlen tartalmakkal.

o Hajlamosak vakon hinni mindenben, amit a celebek kdzvetitenek, és a televizidban

latottak hatarozzak meg az értékrendjuket.

o Véleményuket, értékitéletliket az internetrél szerzett informaciok alapjan fogalmazzak,
és sok esetben nincs mellettik egy szllé vagy mas felnétt, akinek magyarazata értelmi

alapokon nyugszik. Ebben rejlik leginkabb veszélyeztetettséguik.

o Meghatarozd szamukra az a felnétt életik kiszoébén, hogy mit latnak maguk el6tt
példaként. Mig az X beszélgetéseken és tarsasjatékokon nétt fel, addig a Z a neten
nevel6dik. A mai kamaszok értékrendjét az hatarozza meg, hogy kinek milyen mobilja

van, milyen ruhakban jar, és milyen képet rakott fel a kozésségi oldalakra.

o A kortarscsoportok véleménye idénként sokkal erésebbnek bizonyul az értékatadasi

folyamatban.

e Azokat, akik hagyomanyos értékrendet kdvetnének, azt kdnnyen kik6zositik. Be kell

allniuk a sorba, killénben egyedil maradnak.

A kontrollalatlan informacidaradaton kivil altalanos probléma, hogy a maganélet, a szerelem,
a csalad, a megbecsilés értéke mennyire hattérbe szorult a szabadsag, a szex és az azonnali
visszacsatolas kényszere mellett. A fiatalok személyiségik fejlédésének olyan szakaszaban
vannak, amikor a szul6é még képes valddi értéket hitelesen, bdlcsen kdzvetiteni. Ezek azért

fontosak, mert pozitiv érzelmi tartalmat adnak az élet eseményeinek atéléséhez.
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Generacios kérdoiv
Generacios kérdoiv

Kérlek, tdltsd ki az alabbi kérdbivet, és amennyiben jellemzé rad az adott allitas, akkor ird be
magadnak az adott pontszamot.

1) Van sajat honlapod? (1 pont)

2) Készitettél mar mas szamara honlapot? (2 pont)

Hasznalsz azonnal Uzenetvaltast, ha a barataiddal

3) beszélsz? (2 pont)

4) Szoktal sms-t irni az ismeréseidnek? (2 pont)

5) Szoktal videdkat nézegetni a YouTube-on? (1 pont)

6) Szoktal netrél szedett videofajlokat remixelni? (2 pont)

7 Fizettél mar zeneletdltésért a neten? (1 pont)

8) Tu_<_jod honnan lehet ingyenesen illegalis zenefajlokat
letdlteni? (2 pont)

9) irsz szakmai blogot? (1 pont)

10) A blogod, online naplénak szamit? (2 pont)

11) Megnyitottad mar a My space-t legalabb 6tsz6r? (1 pont)

Kommunikalsz az ismer&seiddel/barataiddal a

12) Facebookon keresztll? (2 pont)

13) Szoktal e-mailben kommunikalni a szileiddel? (1 pont)
14) Kommunikaltal mar sms-ben a sztileiddel? (2 pont)
15) Készitesz fotdkat a telefonoddal? (1 pont)

16) A telefonoddal készitett fotokat megosztod a

barataiddal/ismeréseiddel? (2 pont)
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Eredmény:

e 0-6 pont: Baby Boomer
e 6-12 pont: X generacio

o 12-néltdbb: Y generacid

1.4. Onallo tanulas 1l. dnellenérzé kérdések

1) Mit neveziink sztereotipianak?

(@]

Kedvez6 vagy kedvezétlen érzést egy személy vagy dolog vonatkozasaban, mely
megel6zi a tényleges tapasztalatot, illetve nem azon alapul.

Azt a jelenséget, amikor valamilyen targyat vagy eseményt észlelink, és a

(@]

beérkezé informaciét 6sszehasonlitjuk a hasonlé targyakkal vagy eseményekkel

valé megel6z6 taladlkozasaink emlékével.

2) Mit jelent az empatia legels6 fokozata?
o Amikor értelmezzik, mit érziink a masik fél irant.

o Amikor a tudatalatti 6sszeflggéseket értjuk meg.

3) Mi alapjan definialja Mannheim a generacidokat?

o Biolégiai szempont alapjan.

o Metafizikai megkdzelités alapjan.

4) Mit neveziink generaciés kohorszhatasnak?

o Az életkorral valtozo6 tényezbket
o Az életkor szempontjabdl semleges tényezbket.

5) A Z generacio6 szuletési ideje:
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o 1925-1945
o 1980-1994
- 1995-2009

1.5. Onallé tanulas modul 1.

Idégazdalkodasi alapismeretek
1.5.1. Az id6égazdalkodas ,filozofiai”
Napjainkra mar t6bb generacids idégazdalkodasi modell |étezik.

o Az elsé generaciés modellek megoldasa az volt, hogy praktikus tanacsokkal,
Otletekkel, strukturalt rendszerekkel az emberek idéfelhasznalasanak hatékonysagat
névelijek. A mottd: ,minél tdébb dolog elvégezhetésége adott idén belll”, tehat
mindenekelbtt a hatékonysag és teljesitmény volt a jelszavuk.

Ebben a paradigmaban a magatartasi, a viselkedési oldal megvaltoztatasa kerilt el6térbe, ami
csak rovid idejl valtozast indukalt, és hamar beadllt a visszarendez6dés az emberek

hétk6znapjaiban.

e A masodik generacios id6gazdalkodas azonban egy attitidvaltasrol szol. Az attitiid —
hozzaallas — a viselkedés hatterében allé mogottes tényez6. Az attitiidoket gondolati,
érzelmi és magatartasi gyokerekre vezethetjik vissza, igy, ha valédi valtozast akarunk
indukalni, akkor mind a kognitiv — ismereti — oldallal, mind az érzelmivel és a
magatartasi 6sszetevével is foglalkoznunk kell.

Immaron a két rendszer 6tvozésével a mottdé a személyes hatékonysag novelése, nem a

teljesitményfokozas lett.
Az id6hoz valé viszony: szubjektiv
e Minden ember id6érzékelése mas, eltéréen becsilik meg a ténylegesen eltelt (fizikai)
idot.
e Mindenki az 6nmaga altal teremtett, sajat vilagaban létezik, igy az egyeéni, szubjektiv

megitélés az id6re is vonatkozik.

127/166



77
TRAINING360
1

GINOP6110-MDO-KEF - A tanulasmenedzsment rendszerbe betoltheto,
elokészitett, konvertalt, szabvanyos e-learning tananyagok

Elektronikus valtozat GINOP6110-MDO-KEF-A tanulasmenedzsment

y i rendszerbe betdltétt e-learning
L azonositodja:

tananyagok_ 20211215 v1.0

A fenti eltérések normalisak, de sok veszélyforrast hordoznak magukban, igy a
hatékonyabb idémenedzselés érdekében fontos tudatosan kezelni az individualis

kulénbségeket.

1.5.2. Id6csapdak és idémitoszok

Az id6vel kapcsolatban szamos tévhit él, melyek megértése és az idécsapdak hatastalanitasa

mar 6nmagaban atallithatja a gondolkodas menetét a hatékonyabb idéfelhasznalas iranyaba.

Els6 tévhit: a jovo.

Azt gondoljuk, hogy egy meghatarozatlan jovébeli pillanattol kezdve sokkal tobb idénk

lesz. Nekilatok a jové héten, a j6vé évben, a nyugdij utan stb.

Masodik tévhit: a holnap.

A naptarban nem szerepel olyan nap, hogy ,holnap”. Van hétf6, kedd vagy 10-e, 11-e.
A holnap az idémenedzsment nézépontjabdl szemlélve egy nem létezd fogalom, csak

a ma van, és a konkrét idépontok, hataridék.

Harmadik tévhit: az idémegqgtakaritas.

Azt gondoljuk, valamilyen modon id6t tudunk megtakaritani.

Valéjaban minden idd a miénk. A nap mindenki szamara 24 6rabdl all. Tételezzik fol,
hogy napjaink specialis bankbetétek egy id6bankban. Bankbetétinkbdl mindig
felvesszik az éppen szukséges perceket. A rendelkezéslnkre all6 mennyiség
korlatozott, a felhasznalasi lehetéségek korlatlanok. Tegytik fel, hogy bankunk minden
nap 86 400 forint hitelt nyujt, és minden este torli a fel nem hasznalt hitelkeretet.
Nevezzik azt a hitelkeretet idének, a forintokat pedig masodperceknek. Minden nap
86 400 masodperchdl all, és bankunk minden nap, amikor leszall az éj, kiméletlentl és
visszavonhatatlanul lenulldzza szamlankat, vagyis elveszik mindaz az id§, amit nem
hasznaltunk fel, illetve nem j6 célra hasznaltunk fel. A bank 365 napon keresztll
dolgozik, hitelkeretlinket nem léphetjiik tul, a megtakaritdsokat nem halmozhatjuk fol.
Minden nap uj szamlat nyitnak szamunkra, és minden este mérlegkészitéssel zarul. A

holnapi hitelkeretiinkbdl ma semmit sem hivhatunk le.

1.5.3. Idérabldk a gyakorlatban
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Az idérablok meglehetdsen erds stresszfaktorok; ezek tehetnek arrol, hogy nem azzal, nem
akkor vagy éppen nem ugy foglalkozunk, ahogyan szeretnénk, legyen ez akar munka, akar
egyéb tevékenység. Feszlltseget érzink, ha valaki belép a szobaba vagy megszalal a telefon,
épp akkor, amikor belemélyednénk sajat gondolatainkba. Kizékkentnk a sajat napi eltervezett
feladataink megoldasabdl, amikor kiderl, ,ujabb”, ,szebb” feladatot kell elvégezniink. Ezekért

bizony az idérablok a feleldsek...
De kik, mik azok az idérablok? Es ki tehet réla, hogy beleszélnak az életiinkbe?

Az idérablék olyan adottsagként kezelt események, amelyek eltéritik az egyént attol,

hogy azt tegye, ami szamara valéban fontos.

Az idorablok egy része valoban adottsag, és a kornyezetbdl eredeztetheté. llyen példaul,
ha:

o Félbeszakitjadk a munkankat.

o Felesleges, haszontalan az értekezlet, az egyéb gydilések.
e Nem tiszta a kommunikacio.

¢ Nem egyértelmi a munkakori leiras, szik hataskor.

e Gyakran valtoznak és/vagy utkdznek a prioritasok.

e Burokratikus korlatokba utkozunk.

e Rossz a szervezés, a tervezés.

Az idérablok masik részét azonban, ha tetszik, ha nem, mi magunk keltjuk életre, amikor

példaul:

¢ Nem vagy rosszul delegalunk feladatokat.

o Szervezetlenek, céltalanok, hatarozatlanok vagyunk, sét ha tulszervezzik magunkat
vagy tul sok célt allitunk fel.

e Nem figyelink oda masokra.

o Feleslegesen téltlink idét masokkal.

e Halogatunk.

e Maximalistak vagyunk.

e Nem tudunk nemet mondani.
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e Rendetlenség van az iratok kéz6tt, az irdbasztalon vagy a szamitégépen.

Idorablok kérdoiv

Jeldld be, azokat, amelyek jellemzéen elé6fordulnak nalad.

1. A cél nem vilagos.

2. Nincsenek prioritasaim.

3. Mindent egyszerre akarok csinalni.

4 Hiépyzik az étte&intésem az aktualis feladatokrol és
tevékenységekrél.

5. Rossz a munkanaptervezésem.

6. Személyes szervezetlenség.

7. Adminisztrativ munka és olvasas.

8. Rossz e-mail-kezelés.

9. A feljegyzések, cimek, telefonszamok keresgélése.

10. Hianyzo 6sztdnzés/passziv hozzaallas.

11. Hianyzo koordinacid/csapatmunka.

12. A telefonok, e-mailek félbeszakitanak.

13. | Bejelentés nélkul érkezd latogatok.

14. | Nem tudok nemet mondani.

15. Hianyos, kés6i tajékoztatas.

16. | Gyenge Onfegyelem.

17. Nem fejezem be a feladatokat.

18. | Valami mindig eltereli a figyelmemet/zajos a hely.

19. Hosszadalmas megbeszélések, meetingek.

20. Nem készulok eléggé alaposan a megbeszélésekre.

21. Nincs vagy pontatlan a kommunikacio.

22. | Maganbeszélgetések.
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23. Tul sok kommunikacio.

24. | Tul sok feljegyzés.

25. Halogatas.

26. Minden tényt ismerni akarok.

27. | Varakozasok (pl. megbeszélések el6tt).

28. Kapkodas, tirelmetlenség.

29. Tul kevés munkat delegalok.

30. Az atadott munkakat nem ellenérzém elégge.

ird le részletesen az 5 legfontosabb idérablod!

A helyzet (mikor/milyen
Idérablém Valészinii okai
koriilmények kozott)
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1.5.4. Iranyjelzék idérablékhoz
Idérablok, rossz | Lehetséges okai Mit tegyek ellene?
szokasok

Nincsenek prioritasaim,
megfogalmazott céljaim,

napi terveim.

Nincs tervezési

rendszerem.

Ugy vélem, hogy tervezés

nélkul is lehetek sikeres.

Szerintem minden nap
masként zajlik le, és a nem
vart dolgok egyébként is

tervezhetetlenek.

Tevékenységkozpontusag
(gondolkodas helyett

cselekszem).

Vezessen be tervezési rendszert.

Gondoljon arra, hogy a

megtervezett tevékenységek
sokkal gyakrabban végz&dnek

eredményesen, mint a nem

tervezettek.

Gondoljon arra, hogy a legtdbb

vezetd mindig ugyanazzal
fecséreli el az idejét. A tervezés
mozgasszabadsagot ad az elbre
nem lathato tigyekre és a valdban
fontos

tevékenységekre (a

vezetdi feladatokra).

Gondoljon arra, hogy aki tudja,
mit miért csinal (vagy nem csinal),

az még sikeresebb.
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Tul sokat

egyszerre csinalni.

akarok

A

Osszpontositok.

surgés

Nincs id6tervezésem.

ugyekre

Fogalmazzon meg célokat,

fontossagi rangsort, tervezze

meg az idejét.

A surgbsség mellett gondoljon a

fontossagra is: delegdlia a

feladatokat!

Tul tag erdeklodesi kor. A lényeges dolgokra figyeljen (a
kevesebb sokszor tobb!).
Képtelen vagyok nemet | Félek, hogy valakit | Az 6szinte valasz nem sérté.
mondani. megbantok. »oajnalom, ebben nem
segithetek, de azt javaslom,
hogy...”
A legjobb magyarazat annak a
Nincs kéznél megfeleld |tenynek az 6szinte bevalldsa,
magyarazat. hogy nincs ideje. Ennek
el6feltétele azonban, hogy az
idejét tényleg tervezi, és ezaltal
ismeri a sz(ik keresztmetszeteket.
Visszalt, ha egyszer is nem
Szeretnék j6 benyomast|sikerll eleget tennie a keltett
kelteni (segitbkész | varakozasnak. Negativ
munkatars). kévetkezményei lehetnek.
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Szeretek masoknak

segiteni.

Nem kell tulzasba vinni.

Hamar megszokjak, és kés6bb

elvarjak.

Nem fejezem be a|Nincsenek prioritasaim. Hatarozza meg teendéi

feladataimat. sorrendjét a ,fontossag” és a
.SUrgésség” szerint. El6szdr a
sorrendben elsé feladatot
végezze el.

Nincsenek hatariddim. Tlzzdn ki redlis hataridét minden
fontos feladatra (napi tervek!), és
azt tartsa is be.

Idérablokk, rossz | Lehetséges okai Mit tegyek ellene?
szokasok

Hatarozatlansag.

Félek, hogy hibazom.

A dontési folyamat nem

racionalis.

Tudatositsa magaban, hogy
minden hiba egy Uj felismerés
lehetéségét rejti magaban (—

tanulasi folyamat).

GylUjtsén tényeket, fogalmazzon
meg célokat, vizsgaljon meg

alternativakat. Hasznaljon bevalt
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Minden tény ismeretének
kényszere

(perfekcionizmus).

Hianyzdé
kezdeményezdkészseg,

csekély motivacio.

dontési modszereket. A

meghozott dontést hajtsa végre.

A kockazatok elkerulhetetlennek
— fogadja el ezt a tényt. Donts6én
ugy, hogy nem ismer minden
tényt. Egy kozépszerl dontés
gyakran tdbbet ér, mint az, hogy

nem dont.

Taldlla meg az esetleges

elégedetlenségének okat.

Kapkodas,

tirelmetlenség.

Nem tervezem meg a

munkanapomat.

Nem értékelem a

feladatokat.

Megprébalok rovid id6 alatt

sok mindent elintézni.

Tervezze meg este, hogy milyen
feladatokat kell masnap

feltétlenul elvégeznie.

Tegyen kilénbséget a slirgésség
és a fontossag koézoétt. Naponta

rangsorolja a feladatait.

Csinaljon kevesebbet és
delegaljon tdbbet (Eisenhower-

elv).
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Tlrelmetlen vagyok, mert
részletkérdésekkel is

foglalkoznom kell.

Kovetkezetesen és jol dolgozzon.
Ne kelljen utdlag visszatérni ra,

atdolgozni.

Személyes Nincs rendszer benne. Jegyezzen fel minden fontosat a
szervezetlenség, zsufolt naptarjaba, és eszerint flizze le
iréasztal. az iratokat.
El6szor a valéban fontos
Halogatas. feladatok megoldasahoz lasson
hozza. Hatarozza meg sajat
maga a teljesitési hataridoket.
Jelezze realis teherbirasat;
Mindent az én asztalomra . O
asszertiv kommunikacio.
tesznek.
Csak azokat az iratokat tartsa az
asztalan, amelyekre az adott
Félek, hogy elveszitem az|munkahoz tényleg sziksége van.
attekintésemet.
1.5.5. Tervezés és prioritasallitas
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1.5.5.1. Tervezés a gyakorlatban feladat

On Kovacs Adam/Adrienn, csaladapa/csaladanyal

Ma szerda van, szeptember 29-e, 16.00 6ra. Eppen hazaérkezett egy hosszabb hivatalos
kulféldi utrél, ahol semmilyen médon nem volt elérhetd. Holnap, azaz csutértdkdn egy ujabb
utra kell indulnia Kinaba, ahonnan csak kovetkez6 hétfén (oktober 4-én) érkezik vissza.
Kinaban sem lesz elérhetd, és az elutazasa és hazatérése kdzotti idében nem fog tudni egyet

sem elintézni azok kozul az tgyek kozul, amik jelenleg varjak.

Mint megtudta, a felesége/férie ma reggel koérhazba ment, ahol egy kisebb mutéti
beavatkozason esett at. A postat és egyéb intézni valokat a felesége/férje az étkezbasztalon
hagyta. Megérkezésekor senkit sem talal otthon. A telefon éppen ma romlott el, és a

szomszédokat sem tudja elérni. 10 000 forint van Onnél.

A cél, hogy két 6ra alatt, 17.00 és 19.00 koz6tt lehetéleg az dsszes Onre bizott feladatot

elintézze a varosban.

Nézze at az asztalon talalhaté feljegyzéseket, és tervezze meg az intéznivaldk sorrendjét a

mellékelt dbra segitségével. Az abran lathatd szamok perceket jeldlnek.
A feladat megoldasahoz készitsen vazlatot, melyre 10 perc all a rendelkezésére.

Pontosan 17.00-kor indul otthonrdl, két éra mulva mindenképpen haza kell érkeznie.

Amennyiben mas informaciét nem kap, a boltok és irodak 19.00-ig vannak nyitva.

Nem all az On rendelkezésére sem telefon, sem autd, sem kerékpar, igy gyalog kell a kijeldlt

helyeket megkdzelitenie.

A rajzon lathaté a célallomasok elhelyezkedése, az eléréshez szikséges idd (percben),

valamint az ott elvégzendé feladathoz szikséges id6 (percben).

A feladatot akkor végezte el sikeresen, ha 17.00-kor a lakasbdl indul, és 19.00-kor mar

ujra a lakasban van!!!

Két ora alatt igyekezzen minden feladatot elvégezni, mivel masnap elutazik.
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A feladatok:

1. Az orvostdl feltétlendil el kell hoznia az utazdshoz elengedhetetlen oltasi bizonyitvanyt.

2. Abank 19 drakor zar, a részvényei veszélyben vannak.

3. 18:30-kor otthon kell lennie, hogy a kamasz gyerekeit beengedje, mert otthon felejtették a
kulcsaikat.

4. Egy ajandékkosarat el kell hoznia a boltostdl.

5. Az ajandékot a vasutdllomasra kell vinnie, és a kosarat a fénoke feleségének 50.
szliletésnapjara atadni. A holgy vonata 17:57-kor érkezik és 18.03-kor mar tovabb is indul.

6. 17:30-ig tudja a vizummal ellatott utlevelét az utlevélirodabdl elhozni.

7. Felesége/férje 17.00-t6l latogathaté.

8. A bardtjaval, aki munkatdrsa is, és tavolléte alatt helyettesiti Ont, a parkban 17 és 19 éra
kozotti id6szakra beszéltek meg talalkozot.

9. Az ugyvédijével egy slirgss tgyet el kell intéznie.

10. Az utra még ujsagot akar venni (ennek idGsziikséglete 1 perc, megteheti a boltban, az
allomason, a korhazban).

11. A fodrasznal az elutazas el6tt még egy igazitast tart esedékesnek, a kinai protokoll el6irdsai

miatt.

A mellékelt térkép segitségével tervezze meg az utvonalat 17 és 19 6ra kozott. A helyszinek
mellett Iévd szamok az ott eltdltendd perceket jeldli, az utvonalon 1évé szamok pedig az ut
megtételéhez sziikséges iddintervallumot jeldlik. Ahol kérddjel van, ott annyi id6t tolthetlink,

amennyit szeretnénk vagy tudunk. J6 munkat!
Sikerilt megoldani az el6z6 feladatot az adott id6kereten beltil?

Ha igen, akkor gratulalunk, ha nem, akkor sincs nagy probléma. Amennyiben az el6z6
tervezési gyakorlat sordan minden feladatot elvégeztink, akkor nem végeztink
prioritaskezelést. Azaz a tervink a gyakorlatban nem valésithaté meg, nem realis, hiszen

percre pontosan ki van szamolva az idénk.

A kovetkezd fejezetekben megnézzik, milyen gyakorlatban is hasznalhaté elméletek

segitenek a hatékony prioritaskezelésben.
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Tervezés és prioritasallitas térkép

Boltos 2 °

10

(o)

1.5.6. Az eredményességet hozo feladatok kivalasztasa

Erdemes rendszeresen feladatlistat késziteni, és miutan ezt elkészitettik, soroljuk be
teendbinket fontossaguk és surglsségik szerint. Ez jelentésen csokkentheti a

leterheltséguinket.

Hogyan készitsunk feladatlistat? Sokféle valtozatban készilhet el a lista, és az egyéntél fugg,

hogy milyen megoldast valaszt.

1. A nulladik szabaly a Pareto-elv (80/20-as szabaly).

Az elv a kdvetkez6t mondja ki: ,Ha a dolgokat értékiiknek megfeleléen sorrendbe allitjuk, az
érték 80%-at a dolgok 20%-a, mig az érték maradék 20%-at a dolgok 80%-a fogja képviselni.
Magyaran a feladatok kb. 20%-a, ami a céljaink eléréséhez tényleg fontos. Ha az idénk 20%-
aban érjik el a teljesitménylink 80%-at, akkor a tovabbi egy-két éranyi idét masra (csalad,

sport, tanulas) tudunk forditani.

Néhany példa a 80/20-as szabalyra:
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e A forgalom 80%-at a vevok 20%-a hozza.
o A szikséges adatok 80%-a a dossziék 20%-aban talalhaté.
e A vacsorak 80%-at a receptek 20%-a alapjan készitik.
e A piszok 80%-a a padlénak arra a 20%-ara esik, amely fokozott igénybevételnek
van kitéve.
Természetesen vannak kivételek a 80/20-as szabaly aldl, azonban érdemes elgondolkodnunk

a fenti példakon, és vizsgalat ala venni tevékenységeinket.

A Pareto-elvbdél, a 80/20 szabalybdl kévetkezik, hogy ha vesziink egy 10 feladatbdl allo listat,
és ezt jol megfigyeljik, altalaban korilbelil 2 olyan feladat van rajta, amely az érték, vagyis az
eredményességink 80%-at biztositja. Keressik meg ezt a kettét, és jeldljuk meg A-val.
Ezekkel foglalkozzunk, lehetéség szerint minél hamarabb lassunk neki, hiszen a tobbi

eredményhozama egyuttesen is Iényegesen kevesebb, mint ennek a kettének.

2. Irjuk fel eqy lapra a napi feladatainkat, majd lassuk el A, B vagy C bettljellel, attdl fliiggden,

hogy mennyire fontos vagy siirgés az adott feladat.

o A: kiemelked6en fontos feladat; egyedil vagyunk érte felel6sok, nem delegalhatd, és a
betdltott beosztas ellatasa szempontjabdl a legnagyobb értéket képviseli. Ide tartozhatnak
a hosszu tavu célok megvaldsitasa érdekében torténd tevékenységek is.

e B: fontos feladat, de adott esetben akar at is ruhazhatok.

o C: kevésbé vagy nem fontos feladatok a munkakér ellatasaban, sulyuk azonban a munka
tdmegében a legnagyobb. Ide tartozhatnak a rutinfeladatok, a papirmunka, a telefonalas,
az aktak, a levelezés vagy akar egyéb adminisztraciés feladatok.

3. Az ABC-lista szerint tervezziik és végezzik munkankat!

Az igy elkészult ABC-feladatlistankbdl naponta 1-2 A feladatot, 3-4 B feladatot végzink el, a
nap tébbi részét a C kategoriaba besorolt tevékenységeknek szenteljik. Ily médon aktivabban
tudjuk iranyitani munkank menetét, a mindenkori Iényeges dolgokra 6sszpontositva, elkerlilve

a konfliktusokat és a felesleges stresszt.

A feladatlista sikeres alkalmazasanak titka, hogy egyetlen lapra irunk mindent, és nem cetliken
tartjuk nyilvan, hogy mi mindent kell csinalnunk. A listat tarthatjuk a hataridénaplonkban vagy

az iréasztalunkon, de lehet egy kulon dossziénk is erre.

A rangsorolas el6ényei:
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o Biztositja, hogy csak a fontos vagy szlkséges feladatokkal foglalkozzon legel&szor.

o A feladatokat — adott esetben — stirgésségi sorrendben dolgozza fel.

e Mindig csak egy feladatra 6sszpontosit ezaltal.

e A feladatokat igy az On éltal megallapitott id6 alatt hatékonyabban végzi el.

o A kitGzott célokat az adott korilmények kozoétt a lehetd legkdnnyebben éri el.

¢ Minden olyan feladatot elharit vagy atad, delegal, amelyet masok is elvégezhetnek.

o Egy munkanap végére legalabb a legfontosabb feladatokat elvégzi.

e Ezaltal lehetévé teszi azt, hogy azokat a feladatokat, amelyekkel Ont és egyéni

teljesitményét meérik, értékelik, ne hagyja elintézetlenul.

1.5.7. Prioritasallitas

Gyakran az az érzéslnk, hogy nem azzal foglalkozunk, amivel kellene, inkdbb csak ,tlzet
oltunk” — ez feszlliséget okoz. Ez a fesziltség a fontos és a slrgds feladatok

Osszelitkozésébdl adodik. Mi a kilonbség a kettd kozott?

Egyszerien: a fontos értékbéli, mig a stirgds idébeli prioritast jelent. A fesziiliség pedig abbdl
adodik, hogy az idében surgds dolgok tul gyakran megel6zik a fontos dolgokat. Ennek
kovetkeztében sosem, vagy csak ritkan foglalkozunk azzal, amivel igazan szeretnénk, ami

fontos lenne szamunkra.

Fontos: neklnk fontos, az értékeinkkel, a hosszu tavu terveinkkel figg 6ssze, kitlizott céljaink
felé visznek bennilinket. Ez hatdrozza meg, hogy mennyi idét toltsiink az adott feladattal.
Vannak dolgok, melyeket meg kell csinalni (pl. munkakéri leiras alapjan), de mivel nem
fontosak, olyan kevés idét kell rajuk forditani, amennyivel éppen megoldhaték. Ha egy méd
van ra, meg kell t6luk szabadulni. Ezeknél a feladatoknal érdemes feltenni a kérdést: Mi a
legrosszabb, ami akkor térténhet, ha ezt a feladatot nem, illetve nem én csindlom meg. A

kapott valasz azutan meghatarozza erébedobasunkat.

Siirgés: idébeni prioritasa van, nem értékbéli, igy sokkal révidebb tavot hataroz meg. Eppen
ebbdl fakad, hogy ugy gondoljuk, még ezt és ezt a slirgds dolgot elvégezzik, majd utana
attérink a fontos dolgokra. Ugyanakkor siirgés dolgok mindig vannak, és ha csak ezekre
koncentralunk, csak ezeket végezzik el, egész idbénket ,tlizoltasra” forditjuk, igy sosem

foglalkozunk azzal, ami szamunkra fontos, ami a célunk felé visz.
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A két kategoriabol négy alapvetd tevékenységtipust kulonboztethetlink meg (Eisenhower

matrix):

Fontos

Fontos Nem fontos

A C

» Tlzoltas » Masoktdl kapott feladatok
Siirgés » S.O.S. » Akciok

= Azonnali feladatok » Kellemes dolgok

» Vészhelyzet

B D
» Stratégia » | atszattevékenységek
Nem siirgés | = Tervezés = |[d6érablék

= Felkészilés

= Tanulas

és surgds (A)

Fontos,

Ez az, ahol iranyitunk, produkalunk, tapasztalatainkat mikodtetjik a kihivasokra
valaszként. Ha ezeket elhanyagoljuk, akkor élve leszlink eltemetve.

Ritka kell, hogy legyen, legfeljebb 1 naponta!

Ha ezek gyakoriak, akkor nem terveziink eléggé, vagyis olyan sokaig hagyunk dolgokat

a Fontos/Nem sirg8s négyzetben, mig atkerilnek ebbe.

de nem stirgds (B)

Ez a min6ség négyzete, az élet jobbitasat lehetévé tevé dolgok ezek. Itt megel6ziink
problémakat, fejlesztiink masokat, bdvitjuk tudasunkat, fejlesztjik képességeinket,
invesztalunk fontos kapcsolatokba.

Szigoruan be kell tervezni ezeket, és naponta végezni ilyen feladatokat!

Itt érdemes Osszevetni a j6 menedzsert a ,tlzoltd” menedzserrel: a j6 menedzser az,

aki azon gondolkozik, ha egy Surgés/Fontos intézkedésre van szikség, hogy hogyan
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el6zhetné meg legkdzelebb, vagyis a Fontos/Nem slrgés négyzetben tesz
intézkedéseket.

Surg6s, de nem fontos (C)

o A slUrg8sség zaja a fontossag érzetét kelti, az irbasztalunkon landol6 dolgok tdbbsége ilyen.
o Lehet, hogy ezek kézll néhanyat fontosnak érzink. De valéban azok?
o Azért, mert sirgések, még nem biztos, hogy érdemes rajuk idét, energiat pazarolni,
magas mindséget hozni.
o Kérdések, melyeket érdemes feltenni: Meg kell ezt egyaltalan csinalni?
Delegalhatom? Hogyan tudom a legrévidebb idé alatt elintézni?
¢ Nem tudunk minden munkat tdkéletesen elvégezni. Elfogadhaté és eredményes
legyen, de nem feltétlendl kell a maximumot kihoznunk.
¢ Rendben van, ha kedvtelés miatt id6ét toltink vele, de ne tegylk a Fontos/Nem
surgés dolgok elé.

Nem surgds és nem fontos (D)

e Csak minden egyéb utan végezzuk!

o Lehetnek olyan dolgok, amelyeket meg kell csinalni, de nem igazan fontosk. Attél, hogy
ezek kdvetkezménye komoly lehet, még nem fontosak az életcéljaink szempontjabdl. Meg
kell 6ket csinalni, de... Tervezzuk be Oket, ha elkerllhetetlenek, és végezzink velik
gyorsan.

A hosszu tavu céljaink sikeres megvaldsitasa érdekében arra térekedjink, hogy a fontos, de

nem slirgds lUgyek megoldasara forditott id6 mértéke névekedijen.

1.5.8. A célmeghatarozas gyakorlati moédszere

Gyakran abba a hibaba estink, hogy hirtelen nekikezdink egy feladatnak, aztan folytatjuk egy
masikkal, és nyakunkba vesszik a harmadikat is... Végul nem is tudjuk, hol tartunk az egyes
feladatokkal, mennyi van még héatra. Ha pedig érezzuk, készen vagyunk vele, akkor is gyakran

elfog a bizonytalansag: jé! sikerult?
A biztonsagérzet megtalalasahoz a kulcsszo: céléllitas.

Persze, gyakran allitunk fel célokat, szinte 6szténdsen, hiszen erre vagyunk nevelve, a vallalati

Iégkér is elvarja, hogy évrdl évre egyéni célokat, csapatcélokat allitsunk fel.
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Ez nem is baj, hiszen ,a céltalan hajésnak sosem kedvez a szél”. Akinek egyaltalan nincs célja,
az nem tudja, merre menjen. Akinek van célja, az nemcsak azt tudja, merre menjen, de ha

elérte azt, akkor Ujabb célt fog kitlizni maga elé.
De mi is az, hogy ,cél’?

A cél egy jol definialt, tiszta iranymutatas, amely motival és segit a figyelmet egy iranyban

tartani. Egy j6 cél segithet abban, hogy

e az almunk megvaldsuljon;
e életlinkben elérjink egy valtozast, példaul
o Uj szokast vegyulnk fel vagy egy régit megvaltoztassunk;
o teljesitménytjavitsunk vagy egy tevékenységet, feladatot egyre jobban végezzink el;

o egy képességet, készséget kifejlesszlink, a tehetséglinket fejlessziik.

A hosszu tavu cél egy alom, egy vizio, kuldetés. Ezzel szemben a rovid tavu cél egy kozbeesd
cél, amelyet, ha kimondunk, konkretizalunk, akkor huzéerévé valik, a hosszu tavu célunk, a

vizi6 iranyaba motival; ha pedig sikerul elérni, akkor jo érzést, az elégedettség eérzését adja.

Ez a folyamat a célkitlzés, amikor a kivant eredményt vildigosan megfogalmazzuk, a célpont,

a hataridd, az eredmény eléréséhez sziikséges eszkdzok és feltételek felsorolasaval.

Hogyan tlizziink ki célokat, jol? Ezt segiti a K.E.M.E.NY. betiiszé: a cél egy jelen ideji allitas,

amely:

Konkrét és mérhet6 (hogy tudjuk, elértik-e?).

Elérhetd (latjuk, hogy el fogjuk tudni érni, nem illuzié, abrand).
Motivalo (lelkesedjlink érte).

Erdemi (relevans, fontos, van szamunkra értelme).

Nyomon kévethetd és hataridbs (meg kell hatarozni az idétavot, mérési pontokat kell

beépiteni, mert ha nem tesszik, akkor csak a legvégén derul ki, hogy nem tudjuk teljesiteni).
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A K.E.M.E.NY bet(isz6 az angol SMART magyar forditdsa. A SMART angolul a kévetkezd

szavakbdl all 6ssze:

S

M

A

R

T

Specific & Significant

Measurable, motivational, methodical & meaningful
Action-oriented & achievable

Realistic & relevant

Time-bound & tangible

Mikor hasznéaljunk K.E.M.E.NY. célokat?

Rovid tavu célok felallitasakor, ha mar megvan a hosszu tavu célunk, az almunk, a vizionk. A

K.E.M.E.NY. célok azt segitik el6, hogy a létra egyik fokarél a masikra, egy magasabbra

Iépjunk, nem pedig azt, hogy a megfeleld falnak tamasszuk a létrankat!

1.5.9. Célmeghatarozasi feladat

Az alabbi célokat nem felelnek meg a ,KEMENY” kritériumoknak. Hogyan lehetne &ket

atfogalmazni, hogy valéban ,KEMENY” célok legyenek?

Célmeghatarozas

Jobb minéségii munkat fogok végezni.

Holnaptél hatékonyabb ,,idégazda” leszek.

Szeretnék gitarozni tanulini.

Mostantoél egészségesebben fogok élni.
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Egyszer az életemben megmaszom a Mount Everestet.

Mostantol fejlesztem az angolnyelv-tudasomat, tarsalgasi képességemet.

A példakon torténo gyakorlas utan most fogalmazzuk meg sajat céljainkat is!
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1.5.10. Bioritmus-alapu idétervezés

Minden egészséges ember atélte mar, hogy az ébresztééra csdérgese el6tt hirtelen magatol
kinyitotta a szemét. Nincs ebben semmi 6rddngdsség: belsd érank jelzi ilyenkor az éjszakai
nyugalom végét, és hogy szervezetink megkezdte az ébredéshez szukséges
stresszhormonok termelését. Egy kiegyensulyozott ember nyugodtan ki is dobhatna vekkerét,
csakhogy manapsag legtdbben bioritmusukkal éppen ellentétben élnek. Ennek szédmos
kovetkezménye lehet, tobbek kozott a dekoncentraltsdag, a kiegyensulyozatlansag, a
nehézségek a munkavégzés teruletén, az id6 nem megfelel6 kihasznalasa. Prébaljunk
megszabadulni ettél a tehertél, és figyeljlk meg egyéni ritmusunkat, prébaljuk meg elfogadni,

alkalmazkodni hozza, nem pedig megvaltoztatni mindenaron!

A bioritmus fényében érdemes elgondolkodni azon, hogy mikor mit tesziink, és hogy az
mennyire felel meg sajat belsé ritmusunknak. Az Utem persze egyénileg valtozo,
kiindulépontnak mégis érdemes attekinteni az atlagos ,bioldgiai napirendet”. Erdemes szem
el6tt tartani és elfogadni, hogy minden napnak megvan a maga csucspontja és hullamvélgye,

ezeért hol nagyobb, hol kisebb teljesitményre vagyunk képesek.
Atlagos bioritmus

o Reggel 7 6ra: A korulbellli ébredés id6szaka. Erre az id6re az alvohormon (melatonin)
termelése leallt. Altalaban ez a reggeli ideje, ekkor a kaldridk energiava, nem pedig
zsirra alakulnak.

o Reggel 9 éra: A testhémérséklet ndvekszik, az immunrendszer a csucson van.

e De. 11 6ra: A magas koncentraciot igénylé szellemi munkanak, tevékenységeknek ez
a legmegfelelébb idd. A mellékvesék ugyanis ilyenkor termelik legnagyobb adagban
azokat a hormonokat, amelyek a koncentraciohoz sziikségesek, a révid tava memdria
tehat ilyenkor van a legjobb formaban.

e Du. 1 éra: A gyomorsavtermelés tetdzik. Evés utan aztdn mélypont kdvetkezik, mert a
szervezetnek rengeteg energiara van szuksége az emésztéshez, és az agy
oxigénellatasa is csokken. Ha tehetjuk, pihenjink le egy kicsit vagy, ami még jobb:
tegyunk egy kis egészséglgyi sétat a j0 emésztés érdekében. Barmelyiket is

valasztjuk, nem kell tdbb ra 20 percnél.
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o Du. 3 éra: Teljesitbképessegink megint ndvekszik. llyenkor sejtjeink csak ugy
duskalnak az oxigénben. A vérnyomas emelkedik, és ezzel egy id6ben csokken a
fajdalomra valé érzékenység. Ujra lehetéség van a magas szint(i koncentraciot igényld
feladatok elvégzésére.

o Du. 5 éra: A szervezet most csucsteljesitményre képes. A vérkeringés és az
anyagcsere tokéletesen mikodik, éppugy, mint a sejttermelédés. A legjobb idépont
edzésre, testépitésre. Soha kdnnyebben nem épithetlink izmokat, mint a napnak
ebben a szakaban.

e Este 7 ora: Lassan a nap végéhez kodzeledunk, faradtsag lesz urra rajtunk. Szivink
lassabban ver, a vérnyomas és a testh&dmérséklet csokken, a fesziltségek oldodni
kezdenek. Aki nem tud megvalni ettél a szenvedélytél, ilyenkor igya meg azt a korsé
sort vagy pohar bort, mert a majenzimek ekkor szorgalmasabban végzik feladatukat,
mint napkdzben, az alkohol tehat kdnnyebben lebomlik.

o Este 9 éra: A gyomor-bél traktus lassan éjjeli miiszakra all be. Legkésébb ekkor
ajanlatos felhagyni az evéssel, kilénben minden falattal masnap reggelig
klszkoddhettnk.

o Este 11 éra: Beindult az alvéhormon termelése, ezzel egy idében romlik a meméria és

a reakcioid6, az izomzat pedig teljesen ellazul.

1.5.11. A bioritmus és a tevékenységeink 0sszhangja

Lényeges, hogy megtalaljuk sajat egyéni napi ritmusunkat, igy a bonyolult és fontos dolgokat,
amelyek nagy koncentraciét igényelnek, az aktiv idészakokra tudjuk csoportositani. A
teljesitménylnk mélypontjan nem szabad a biolégiai ritmusunk ellenére is dolgozni, hanem
meg kell prébalnunk kikapcsolédni. Fontos, hogy nem szabad a sziineteket elvesztegetett
idének tekinteni. Az éranként beiktatott par perc szunet (10 perc az idedlis oranként)
rendkivul sokat segit a koncentraloképesség fokozasaban, feltdlti az egyént, aki utéana

hatékonyabban képes folytatni a munkajat.

A bonyolult és kellemetlen feladatokat, valamint az A és B tipusu feladatokat (Id. késébb,
Feladatlista) melyekre j6 odafigyelni, teljesitéképességink csucspontjaira érdemes

terveznlnk, hiszen abban az idészakban kénnyebben végezzik el 6ket, mint teljesitményunk
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mélypontjan, ahol két- vagy haromszoros eréfeszitésbe keril ugyanazt a feladatot elvégezni.

A ,mélypontokon” tartsunk szlinetet vagy végezzink C tipusu feladatot.
Ha a napi munkankat a teljesitménygorbével 6sszhangban szervezzik, és ezaltal kihasznaljuk
szervezetlnk természetes térvényszeriiségeit, termelékenységinket jelentésen emelni tudjuk
anélkil, hogy komolyabb intézkedéseket vagy valtoztatasokat kellene tenniink.

1.5.12. Tovabbi praktikak
Praktikak a feladatok megoldasahoz kapcsolédéan

1. Szervezziik meq munkakoriilményeinket!

Ugy kell szervezniink, hogy az iram megfeleljen személyiségiinknek és az elvégzendd

munkanak. Lehetéleg ne engedjiink az agyonrendszerezés csabitasanak!
Megfelel6 eszk6zoket hasznaljon!

o Eszkbéz minden, amit céljai eléréséhez hasznal. (Példaul az irodaban: maga az iroda,
székestlil, asztalostul, tjsag, idegennyelv-tudasa.)

e Helyszin — a célnak megfelel6 helyen legyen az iroda.

e Terlilet — az iroda berendezése.

e Kbnnyl legyen hozzaférni a mindennap hasznalatos eszk6zbkhoz.

e Kényelem: kényelmes szék, jo levegs, megfeleld vilagitas.

e legyen az irbasztal mestere.

Az iréasztal:

e Nem hulladékleraké hely (régi tjsagok stb.).

o Nem kiilbénféle holmik raktara (esernyd, ruhanemdi stb.).

o Nem emléktargyak kiallitasara szolgalé hely (elterelik a munkardl a figyelmet).

e Nem statusszimbdlumok vitrinje (nincs az a hatalmas hely, ami meg ne tudna telni
kacattal).

e Lehet, hogy nincs is sziiksége irbasztalra? Ha hasznalja, mindig csak az legyen az

asztalon, amivel éppen dolgozik, az legyen elbl, ami nap mint nap kell.

2. Allitson az eqgyes feladatoknak idékorlatot, hataridét
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Naponta példaul 6sszesen csak egy 6rat toltsén e-mailek olvasasaval és megvalaszolasaval.

3. A legtobb id6t arra szanja, amiben a legjobb

Legyen tisztaban azzal, hogy miben a legkompetensebb, és azzal toltse a legtdbb idét — hiszen
az fogja feltdlteni, azon a terlleten lesz sikerélménye, ettél fogja jol érezni magat. Ha
valamiben nem tud jdl teljesiteni, foglalkozzon vele kevesebbet, talaljon valakit, aki annak a

terliletnek a szakért6je. Nem kell mindenhez értenie, és nem kell mindent szeretnie!

4. Gondolja at, mit ad fel azért, hogy mindennapi tevékenységeit elvégezze

Alkalmanként figyelje meg és gondolja at, mivel telnek a napjai. Ha van, ami mar nem szolgalja
személyes céljait, hagyjon fel vele! A felszabadult id6t valami olyasmivel toltse el, ami

értékesebb az On szamara.

5. Egyszerre csak egy dolgot csinaljon

Ne éljen abban a tévhitben, hogy ha tdbb dolgot végez parhuzamosan, tobbnek a végére is
ér. Ugyanis addig, amig a figyelme atall egyik feladatrél a masikra, tobb esélye van hibazni.
Miel6tt belekezd a munkaba, tisztitsa meg az asztalt, hogy ne taléljon ra mas, ,konkurens”

feladatra.

6. Ne halogassa feladatait

Figyelje meg, milyen tipusu feladatokat halogat.

e Ha olyan, amit nem szeret, de mas is meg tudna csinalni, delegalja.

o Alakitsa at a ,nem szeretem” feladatokat élvezetessé, mintha jatszana.

e Ha informacio hianya miatt halogatja, szerezze meg az adott informaciot.

e Ha azért, mert a kijelélt uttal nem ért egyet, akkor csinélja tigy meg, ahogyan On szerint jo,
igy jobban fogja élvezni.

e Ha azért, mert nagy, nehéz feladatnak tiinik, akkor térdelje fel kisebb feladatokra, és vagjon
bele — az elvégzése nyujtotta sikerélmény erét fog adni, hogy folytassa.

e Tegye félre a tobbi feladatot, és koncentraljon arra az egyre.

7. Alakitsa ki sajat rutinjait, és ragaszkodjon hozzajuk

Ha nehezebb id6szak kdvetkezik, biztonsagosabban érzi magat, ha vannak jol bevalt rutinjai.

8. A toll ereje
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A memodria tulterhelése egyike a stressz leggyakoribb okainak. Tudatosan kell térekedniink

arra, hogy csak a fébb pontok megjegyzésére hasznaljuk a memdriankat, a részleteket

jegyezzik le (jegyzettdmb, naptar, elektronikus palm, Outlook, diktafon). Fontos, hogy

e ne szazfajta emlékeztetdt hasznaljunk, hanem egyet (1 jegyzettdombot, 1 naptarat),

e az viszont legyen mindig kéznél (iréasztalon, megbeszéléseken, értekezleteken, fdnokkel
valo talalkozaskor),

e abban a pillanatban irjuk le a gondolatot, ahogy az felmertdil.

Praktikak sajat magunkkal kapcsolatosan

1. Fesziltségoldas

Az agyonhajszolt ember éppugy, mint barki mas, sajat maga idézi el6 a bajt, sajat maganak
okoz fesziltséget. A feszlltség vegsd soron olyan, mint a harag, a blintudat, az aggdédas és a
félelem: belllrél fakad. Idében vegye észre, ha feszllt, deritse ki az okat, és mihamarabb

kezelje.

2. Pihenés

Ahogyan a gépkocsikat sem lehet tartésan maximalis teljesitményen tzemeltetni, Gnmagunkat
sem lehet tartdsan megfeszitett tzemmaddban tartani. J6 az, ha munkanapjainkba beépitlink
rovid pihendket. Ezekben a rovid pihen6idékben ne csak kavézzunk, hanem végezzink el egy-
egy rovid stresszoldd gyakorlatot, amely elGsegiti a koncentraciot és a hatékonyabb

munkavégzest.

3. Erkezzen a talalkozékra par perccel korabban

A naptaraba ne az esemény id8pontjat irja be, hanem azt, amennyi id6ét raszan. Ha kicsit
korabban érkezik a talalkozora, lehetéségében all rahangolédni a helyszinre, a személyre, a

mondanivaldra.

4. Ne pocsékolja idejét varakozasra

Mindig legyen Onnél valami, amivel Ures perceit kitSltheti, igy azokat hasznossa teheti.

5. Vizualizacio

Vizualizalja magat, ahogy épp csindlja az adott feladatodat. A vizualizacié a tudatalattinkon

keresztll segiti a feladat végrehajtasat.
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6. Folyamatos onfejlesztés

Szakitson id6t arra, hogy képességeit, tehetségét legalabb szinten tartsa, de inkabb

fejlessze! Ezzel bnmenedzselését segitheti el hosszu tavon.

7. Tartsa meqg az eqyensulyt

Néhanyak szerint az élet hét tertletre oszthato: egészség, csalad, pénzugy, szellemi
érdeklédés, tarsas tevékenység, szakmaisag és lelkiség. Talalja meg az egyensulyt, hogy

ezeken a teruleteken azonos minéségu idét toltson.

8. Allitson fel id6gazdalkodasi célokat

Ne feledje, hogy az idégazdalkodas Uj hozzaallast, felfogast kévetel meg Ontél. Ahhoz, hogy
ezeket be tudja gyakorolni, és mindennapjainak részei legyenek, egy-egy kisebb célt allitson
fel maganak, és ha elérte, ezt a szokast megtartva Uj célt tizzén ki maga elé! (Példaul egy
hétig munka kézben nem vesz fel magantelefonokat, és ha ez sikertilt, a kovetkez6 héten e-

maileket csak munkaba érkezéskor és hazaindulast megel6z6 2 oraval ellendriz.)

1.5.13. Felhasznalt és ajanlott irodalom

e Lotar Seiwert: Id6gazdalkodas ABC-je. Kbzgazdasagi és Jogi Konyvkiado, 1981.

e Alan Lakein: Hogyan gazdalkodjunk idénkkel és életlinkkel? Bagolyvar Kiado, 1995.

e Hyrum Smith: A sikeres id6gazdalkodas és életvitel 10 természettdrvénye. Bagolyvar
Kiadd, 1996, Profit Kényvek.

e Stephen R. Covey: A sikeres élet hét aranyszabalya. Edesviz Kiado, 1989.

o Bakacsi Gyula: Szervezeti magatartas és vezetés. Kdzgazdasagi és Jogi Kényvkiado,
Budapest, 1999.
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1.6. Onallo tanulas lll. énellendrzé kérdések

1) Milyen tipusokra oszthatjuk az idérablokat?
o Induktiv, deduktiv.

o Tudatos, tudatalatti.

2) A Pareto-elvre helyes példa, hogy...
o ...areklamaciok 20%-a az ugyfelek 80%-atol ered.

o ...amunkaidd 80%-a a hatékonysag 20%-at adja.

3) Melyik szerepel a KEMENY célkritériumok k6zott?

o Kezdeményezd.

o Extravagans.

4) Az Eisenhower-matrix az alabbi tevékenységtipusokat kiilonbozteti meg.

o Nekem kell elvégezni—delegalhatd.

o F6noktél kapott—munkatarstdl kapott.

5) A bioritmus-alapu idétervezés abban segit, hogy...

o ...a munkakdrulményeinket j6l meg tudjuk szervezni.

o ...afeladatokat ne halogassuk.

1.7. Onallé tanulas modul 1V.

Az elmult modulon a csoport dinamikajaval foglalkoztunk.

Ennek elmélyitéshez kiindulasképpen felelevenitjuk, mit is jelent a csoport. Baron-Byrne
(1994) szerint
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»,A csoport olyan pszichologiai egység, amely ketténél tobb személybdl all, akiknek vannak
koz6s céljai, kdzottik viszonylag stabil kapcsolatok jéttek Iétre, amelyekben egyesek fliggnek
masoktol, a tagok egymassal kommunikalnak, interakcioban vannak. Az egyén szempontjabol

a csoporttagsag fontos kritériuma, hogy 6 a csoport tagjanak észlelje magat.”

A csoport kozvetiti

e értékein, normain keresztul a tarsadalmat,
e rendszeres, kdzvetlen, kdlcsdnods, szemelyes interakciok révén norma- és értékképzes
valésul meg, a csoporthoz valé érzelmi ragaszkodas, a csoporttagokhoz, a csoport

egészéhez valb viszony kdvetkeztében lesz eredmeényes ez a kdzvetités.

A csoportokat tobbféle megkdzelitésbdl is megklldnbdztethetjik egymastdl. A legalapvetébb
kildnbségtétel a csoport megalakulasara vonatkozé. E szerint van: formalis és informalis

csoportszervezfdés.

A formalis csoport mindig valamilyen szempont alapjan mesterségesen kialakitott csoportra
utal, mig az informalis csoportba a tagok valamilyen 6nkéntes érzelmi motivacié alapjan
kerlInek be. Az iskolai osztaly, a tantestllet formalis csoportnak szamit, amelyen belll a barati
kapcsolatok informalis csoportot hoznak létre. A munkacsoport egy olyan sajatos csoport,

amelynek célja valamilyen munka elvégzése, és amely munkahelyen jott 1étre.

Kérlek, gondold végig, hogy te milyen csoportokba tartozol? llyen lehet a csalad, a munkahelyi
csoport, egy munkacsoport, a szul6i munkak6zdsség, egy sportegyesulet, stb. Készits errél

egy listat!

Most gondold végig, hogy ezek kozil melyik csoportod milyen érettségl szinttel rendelkezik!

Ehhez az alabbi jellemzbket gondolt végig.

o Mi a csoport célja? Miért vagytok egyltt? Mit szeretnétek elérni?

o Mekkora a csoport mérete? Hany f6 tartozik ide?
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o Midta alkottok egy csoportot? Miota létezik ez a csoport?

o Milyen képzettséggel, tudassal, ismeretekkel, készségekkel rendelkeznek az egyes
csoporttagok? Te melyik kompetenciaidat hozod be adott csoportba?

o Ki vallalla a felelésséget az eredményeket (vagy azok hianyat) illetéen? A
csoportvezett? Vagy eloszlik a felel6sségvallalas a csoporttagok kozott?

o Hol tart ez a csoport a fejlédését tekintve?

o ALAKULAS - 2. VIHAR — 3. NORMAALKOTAS — 4. TELJESITES — 5. FELBOMLAS /
UJRAALAKULAS

Az altalad felsorolt csoportokat most olyan szempontbdl nézd végig, hogy milyen szerepeket
tudsz beazonositani. Ki melyiket tolti be a csoporttagok kozul? Te milyen szerepet toltesz be

egyik, s masik csoportban?

Bales (1950):

Az IRANYITOK esetében olyan szerepekrdl beszéliink, amelyek a csoportcél realizalasat

segitik el8: orientald, tanacsado, valamint értékel$ szerepek.

Az IRANYITOTTAK passziv, végrehajtd szerepeket toltenek be, amelyek igénylik az

iranymutatast, tanacsot kérnek, és szikséguk van a visszajelzésre.

Mérei (1971):

A csoport SZTARja altalanos népszeriiségnek 6rvend, de funkcionalis értéket nem feltétlentil
teremt a csoportban, azaz szervezésben, targyilagos véleményalkotasban nem aktiv. Jo
kapcsolatot apol mindenkivel, de ezek felszines kapcsolatok. Valsaghelyzetben, konfliktusok
esetében inkabb a hattérben marad, ilyenkor nem aktiv, nem segiti el6 a valsaghelyzetek

feloldasat.

A BUNBAK a csoportban azt a rejtett szerepet hordozza magaban, hogy levezeti a csoportban
felhalmozodott feszlltséget, igy el6segiti annak egységességét. A szerep betoltéjénél

lényeges, hogy ,olyan ember legyen, akire az agresszio rairanyithatd, veszélyeztesse a
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csoportot, legyen ellenség vagy legalabbis keltsen jogos viszolygast a csoport tagjaiban,

legyen undoritd”

Brocher (1975):

Konstruktiv szerepek:

o Kezdemeényezbé:

o valtoztat, Uujitasokat vezet be,

variaciok utan néz.
e Véleménynyilvanito:

o megtori a csendet, beleszdl,

vitatkozik, véleménye mellett kitart.
o Kérdezé:

o informaciéra éhes, érdeklik a
részletek, felvilagositast kdvetel.

¢ Informator:

o tajékoztat, kielégiti az informacids
igényeket.

o Szabalyalkoto:

o megfogalmazza a szabalyokat,
normakat, értékeket, valamint tgyel
ezek betartasara.

e Altalanosito:
o Osszefoglal, tisztdz  bizonyos

kérdéseket a csoport el6tt.
Engedelmeskedd:

o passziv, teljesité.

Destruktiv szerepek:
Akadékoskodo:

o a véleménynyilvanité szerepének

eltorzitdja, tulzasba vivéje.
Vetélked®é:

o az engedelmeskedd

tulbuzgalmaban vetélkeddvé

valhat.
¢ Mindentudo:
o az altalanosit6é  szerepének
tultengéses valtozata.
e Hirharang:
o nemcsak informal, hanem

dezinformal is.

Ahogy azt mar korabban a kérdéseknél lathattuk, a csoport érettségi szintjehez hozzatartozik

az is, hogy a csoport a fejlédését tekintve hol tart a folyamatban.
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Most Bruce Tuckman (1965) modelljét fogjuk megvizsgalni. Tuckman az alabbi szakaszokra

bontotta a csoport kialakulasanak folyamatat:

3) NORMAALKOTAS 2) VIHAR
|<- —_— = -
I 1)
I I
i |
I
* |
4) TELJESITES 1) ALAKULAS
|
|
I

5) FELBOMLAS vagy UJRAALAKULAS

Minden szakasz két szempontbdl vizsgalhaté:
1) A csoportstruktura az interperszonalis viszonyok mintazatat jelenti, vagyis azt a modot,
ahogyan a tagok egymashoz, mint személyhez viszonyulnak, és egymassal szemben

személyként cselekednek.

2) A feladat-viselkedés a csoportnak a feladat megoldasara iranyulé viselkedését jelenti.

Nézzik meg, mit jelent a csoport alakulasa a gyakorlatban!

Kérlek, figyelmesen nézd végig az alabbi filmjelenetet:
https://www.youtube.com/watch?v=kJgUZOCp7N4

Gondold végig a tréningen tanultak tukrében a kovetkezOket, és ird fel magadnak a

valaszaidat:

e Melyik szakaszban tart a csoport?

e Mibél kovetkeztetsz erre?
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e Milyen szerepek jelennek meg?
e Erzelmileg mi jellemezheti a csoporttagokat?

e Milyen a csoport Iégkore, milyen a csoporttagok kozott a hangulat?

Kérlek, figyelmesen nézd végig az alabbi filmjelenetet:

https://www.youtube.com/watch?v=bw4qVCsNxsqg

Gondold végig a tréningen tanultak tikrében a kovetkezbket, és ird fel magadnak a

valaszaidat:

e Melyik szakaszban tart a csoport?

e Mibél kdvetkeztetsz erre?

e Milyen szerepek jelennek meg?

e Erzelmileg mi jellemezheti a csoporttagokat?

¢ Milyen a csoport légkore, milyen a csoporttagok kézott a hangulat?

Kérlek, figyelmesen nézd végig az alabbi filmjelenetet:
https://www.youtube.com/watch?v=8JMykQ31jA0

Gondold végig a tréningen tanultak tukrében a kovetkezdket, és ird fel magadnak a

valaszaidat:

e Melyik szakaszban tart a csoport?

o Mibdl kdvetkeztetsz erre?

¢ Milyen szerepek jelennek meg?

e Erzelmileg mi jellemezheti a csoporttagokat?

¢ Milyen a csoport Iégkdre, milyen a csoporttagok kdzott a hangulat?

Kérlek, figyelmesen nézd végig az alabbi filmjelenetet:
https://www.youtube.com/watch?v=PZJA4k729l0&t=9s

Gondold végig a tréningen tanultak tikrében a kovetkezéket, és ird fel magadnak a

valaszaidat:
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Melyik szakaszban tart a csoport?
Mib6l kovetkeztetsz erre?

Milyen szerepek jelennek meg?

Erzelmileg mi jellemezheti a csoporttagokat?

Milyen a csoport légkore, milyen a csoporttagok kozoétt a hangulat?

Maslow-i sziikségletpiramis (1954)

Onmeg-
valdsitas
Onérvényesités

Szocialis sziikségletek

Biztonsag

Fizioldgiai sziikségletek

Abraham Maslow szerint az emberi szUkségleteket hierarchikusan lehet rangsorolni.

Frederik Herzberg (1959) kétféle sziikségletet klildnboztetett meg.

Higiénés tényezék:

Fizetés
Munkabiztonsag

Fizikai munkafeltételek
Kdzvetlen vezet6 stilusa
Szervezeti szabalyok

Munkatarsi kapcsolatok

Motivatorok:

A jo teljesitmény érzete.
Elismerés.

Felel6sség.

Erdeklédésnek megfeleld feladat.

Fejl6dés.
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Ha nem medfelel6 l Ha megfelel6 '

1.7.1.1. McClelland elmélete

Harom szlkségletet kulonboztet meg McClelland, ezek a kapcsolat, a teljesitmény és a

hatalom iranti szikséglet.

A kapcsolat iranti sziikséglet esetében nagy a masokkal valé kapcsolddas iranti vagy. Ez a
munkahelyi, iskolai csoportban leginkabb azaltal elégll ki, hogy lehetéség nyilik a masokkal
vald interakcio kialakitasara, az egyén akar baratsagokat két a csoporton beldl, és lehet8sége

van masokkal egyuttmikodni.

A teljesitmény iranti sziikséglet soran elétérbe kerll a célok hatékonyabb elérése, a
feladatok eredményesebb elvégzése, mint korabban. A nehéz célok kitlizése, a kbzvetlen
visszacsatolas elérése, a személyes felel6sségvallalas és a feladatban valé elmélyedés hozza
meg az elégedettség eérzését. Azok a személyek, akiknél ez Iényeges szukségletet képez,

megdfigyelhetéen négy jellemzdvel birnak:

1. Nehéz célokat tliznek ki sajat maguknak, tehat olyanokat, amelyeket csak nehéz
munkaval lehet elérni.
2. Rendszeres visszacsatolast igényelnek annak érdekében, hogy folyamatosan
tisztdban legyenek az elért eredményeikkel, és tovabb fejlédhessenek.
3. Akarnak személyesen felel6sséget vallalni a teljesitménylkeért.
4. Szivesen és gyakran mélyednek el a feladataikban.
A hatalom iranti sziikséglet soran magas szintli az a vagy, hogy az egyén hatassal,
befolyasolassal legyen masokra, akar ellenérizze is 8ket. Azon egyének esetében, akiknek ez
a szukségletuk erételjes, az elégedettséget a versengé helyzetek megélése, az agressziv
megnyilvanulasok, a masokbdl ers érzelmi hatasok kivaltasa és a magas statusz, a presztizs,

az elismertség és a tisztelet elérése hozza meg.
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Megerdsitési folyamatok
A megerdsités noveli a viselkedés, a magatartas valdszinliségét, gyakorisagat.
Pozitiv megerésités a vagyott, kellemes inger (jutalmazas, dicséret, figyelem), amiben a

magatartas utan az egyén részesil, és amelynek hatasara a magatartas ujbol megjelenik a

jovdben.
A negativ meger6sités vagy kioltas soran valamit (jutalmat) elveszink annak érdekében, hogy
a magatartas ismétlédjon. Ez nem egyenld a buntetéssel!

A blintetés csokkenti a viselkedés, a magatartas valoszinliségét, gyakorisagat.

Pozitiv blntetés soran a magatartas utan valamit (blntetést) adunk, annak érdekében, hogy
a magatartas NE ismétl6djon. Negativ blntetés esetében valamit elvesziink (blntetést), a

magatartas ujbdli megjelenésének érdekében.

MEGEROSITES BUNTETES
POZITiV INGER: pozitiv megerésités blntetés
(valamit adunk)
NEGATIV INGER: negativ megerdsités negativ blntetés
(valamit elvesziink)
noveli a magatartas csokkenti a magatartas
valdszinlségét valdszinliségét
(gyakorisagat) (gyakorisagat)
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Mi akadalyozza az eredményes visszajelzést?

A bizalomhiany.

Az emberek nem mindig érzik, hogy mit szabad kimondaniuk.
Ugyanazok a szavak mast jelentenek kiilénb6z6 személyeknek.
Néha az ember csak azt hallja meg, amit akar.

Nem tudhatjuk, hogy a masik pontosan megértette-e, amit mondunk.

V V.V V VYV V

Nem jar jutalom érte: ha a visszajelzést ugy konyveljuk el, mint kedves dolog, de nem
elengedhetetlen, akkor az emberek nem torédnek vele.

» A félelem: féluink attél, hogy megbantjuk a masikat vagy nem all rendelkezésiinkre
megfeleld mennyiségi tény, adat arra, hogy megfelelé visszacsatolast tudjunk adni.

» Ha nem az igazat mondjak.

A\

Ha tul hosszura nyulik a beszélgetés, és tul sok személyes dolog keril szoba.

» Ha a visszajelzést nem veszik komolyan.

Visszajelzés a gyakorlatban

A kritika és a visszajelzés kozo6tti vannak kilonbségek, ezek:

Visszajelzés Kritika
Olyan informacid, A haragunk kimutatasa
melynek célja a magatartas abbdl a célbdl, hogy koézoljuk

kdvetelményeinket
pozitiv megvaltoztatasa !

konkré e altalanos
s onret . Kiértékels
* oo e emberekkel szemben
e Ugyekkel szemben kemény
k?fneny e Zzavaros
° viagos e multra orientald
o s eliEnElE e hibaztatni akaré
e megoldast keresd
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Keérlek, figyelmesen nézd végig az alabbi filmjelenetet:

https://www.youtube.com/watch?v=tOxbUOEm1f8

Gondold végig az alabbiakat:

¢ Melyik mondatokkal fogalmaztak meg a jelenetben visszajelzést?

¢ Melyik mondatokkal fogalmaztak meg a jelenetben kritikat?

¢ Milyen hatdsa van a felettes mondatainak a hallgato félre?

o Milyen a beszélgetés hangulata?

¢ Milyen kockazatat latod ennek a fajta kommunikacionak a motivaciot illetéen?

¢ Mit javasolnal, mire Ugyeljen a vezeté a kommunikaciojat illetéen?

1.8. Onalld tanulas modul 1V. dnellenérzd kérdései

1) Mitjelent a formalis csoport? A formalis csoport ...
o ... mindig valamilyen céllal 6sszeszervez8dott emberek 6sszességére utal.

o ... mindig valamilyen formalis keretek k6z6tt mozgo csoportra utal.

2) Konstruktiv csoportszerepek kozé tartozik a ...

o vetélkedd.

o mindentudod.

3) A csoportalakulas felbomlas szakaszaban fontos a csoport tagjai szamara, hogy ...

o ne essen tobb szo6 a csoport elért eredményeirdl.

o azonnal Uj vezet6 I1épjen a régi helyébe.

4) Az elsé filmjelenetben (részlet a ,Legyek ura” c. filmbdl) mi jellemezi a csoporttagokat?

o vidamak
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o levertek

- figyelnek egymasra

5) A masodik filmjelenetben (részlet,,A 12 diihés ember” c. filmbdl) a csoportalakulas mely
szakaszatmenetet lathattuk?
- Alakulads — Vihar
o Vihar - Normaalkotas
o Normaalkotas — Teljesités

o Teljesités — Felbomlas

6) A harmadik filmjelenetben (részlet ,A 12 diihés ember” c. filmbdl) milyen a beszéld
viselkedése?
o kbzodnyos, érdektelen
- feszult, tdmadd

o egyuttérzé

7) Anegyedik filmjelenetben (részlet ,A holt kbltbk tarsasaga” c. filmbdl) a csoportalakulas
mely szakaszat lathattuk?
o Alakulas
o Vihar
o Normaalkotas
o Teljesités

~  Felbomlas

8) Azoknal az embereknél, akiknél magas a teljesitmény iranti sztikséglet, jellemzd, hogy

~ ... nehéz célokat tliznek ki maguk elé.
o tisztdban vannak sajat teljesitményukkel.

o sok feladatot akarnak elvégezni, gyakran felszinesen teszik ezt.

9) Az utolsé filmjelenetben (részlet ,Az 6rd6g Pradat visel” c. filmbdl) kritika vagy

visszajelzés kategorigjaba tartoznak ezek az elhangzott mondatok: ,Nem érdekel,
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miért szerencsétlenkedte el a dolgot”, ,A lapba kedves arctuiakat akarok”, ,Se izlése, se

stilusérzéke™?

~ kritika

o visszajelzés

10) Mi akadalyozhatja az eredményes visszajelzést?

o ha nem elég személyes.

o hanem elég 6szinte.

~ha nincs elég bizalom.
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