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2 A pilot program tréneri kompetenciamatrixa

2.1 Bevezet6

Magyarorszagon a készségfejlesztdé trénerek szamara semmilyen hivatalos, egzakt
minéségméresre alkalmas keretrendszer nem létezik. Ez részben a magyarorszagi
készségfejlesztés organikus fejl6désébdl, masrészt a készségfejlesztd tréneri szakma sikeres

gyakorlasahoz szikséges kompetenciak arnyaltsagahoz vezethet6 vissza.

A tréneri kompetenciamatrixot a Training360 Kft. majdnem 10 éves szakmai tapasztalataira
alapozva, a senior tréneri és oktatasimegoldas-értékesiték tapasztalatai alapjan allitottuk

ossze.

2.2 \Vizsgalt kompetenciateruletek
A hatékony készsédfejleszt6 tréneri munkahoz az alabbi, vizsgalandd 7 kompetenciateruletet

(melyek 37 alkompetencia-tertletre bonthaték) azonositottuk:

1. Beszédérthetéség, kifejezokészség kompetencia
a. Fogalomhasznalat.

Szoékincs.

Széhasznalat.

Fogalmazasi stilus.

Humor.

-~ 0o 2 o0 T

Vokalis jegyek.
g. Artikulacio.
2. Kapcsolatteremtési kompetencia

a. Kapcsolatteremtési alapminta.

b. Informalis kapcsolatépités.

c. Csoport mikoédésmaodjanak észlelése.
d. Motivacio.

e. Elfogadottsag.

f.

Figyelem a résztvev6i impulzusokra.
3. Kommunikaciés eszkoztar kompetencia
a. Informacio atadasa.

b. Figyelmi kapacitas.
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Nonverbalis visszajelzések.
Kérdezéstechnika.
Verbalis visszajelzések.

Szakzsargon.

4. Konfliktuskezelési kompetencia

a.
b.
c.
d.

Konfliktuskezelés (érzelmek kezelése).
Konfliktusok megoldasa.
Varatlan helyzetek kezelése tréningcsoportban.

Nehezen kezelhetd csoporttag kezelése.

5. Tréningvezetési kompetencia

a.

a o T

e.

Feladatok instrualasa.

A tréninggyakorlatok levezetése.
Tanulsagok levonasa.

Tréneri interaktivitas, résztvevék bevonasa.

Tréningdinamika.

6. Modszertani és idégazdalkodasi kompetencia

a.

b
c.
d.
e

Szemléltetd eszk6zok hasznalata.
Ismeretatadas modszerei, valtozatossaga.
Céltartas.

Idéfelhasznalas.

Tréningterv tartasa.

7. Csoportiranyitasi kompetencia

a.

b
c.
d

Csoportiranyitas.
Tréneri befolyasolas.
Csoportmunka hasznalata.

Csoportérzékenység (a csoportban megjelend folyamatok észlelése).

2.3 Akompetenciateruletek és azok jelentésége a célok elérésének erdekében

A kompetenciateriletek azonositasa soran elsésorban a résztvevéi kor jellegzetességeit és a

képzés tartalmat vettik figyelembe. Az el6z6 fejezetben rdgzitett kompetenciatertletek

természetesen komplex egészként szolgaljak a hatékony készségfejlesztést és a célok

elérését, azonban vannak olyan kompetenciateruletek, melyek jelentésége kiemelkedik, ha a

résztvevli kor varhatd heterogenitasat és a tartalom kilénlegességét vesszik figyelembe.

5




k I K K Végleges tréneri kompetenciamatrix

INNOVATIV KEPZESTAMOGATO KOZPONT

)
TRAINING360 Elektronikus valtozat GINOP6110-MDO-KEF-Végleges tréneri
v azonositodja: kompetenciamatrix_20211215 v1.0
Résztvevdi kor jellemzéje Kapcsolodé, kiemelt kompetenciateriilet
Heterogén tréningjartassag Tréningvezetési kompetencia
Heterogén el6képzettség Beszédérthetbség, kifejezOképesség

kompetencia

Heterogén szakmai tapasztalat Kommunikaciés eszkdztar kompetencia
Ellenallas Konfliktuskezelési kompetencia

Tartalmi jellemzdék Kapcsolodé, kiemelt kompetenciateriilet
Komplex tartalom Modszertani és idégazdalkodasi

kompetencia

Erzékeny tartalom Kapcsolatteremtési kompetencia

Ujszer( tartalom Csoportiranyitasi kompetencia

2.4 Kompetenciaskala

Az egyes kompetenciaterlletekhez 5 szintet hatéroztunk meg, a szinteken beluli tovabbi
(al)szintek meghatarozasat elvetettiik, mivel a pontossag jegyében az altalunk meghatarozott
7 kompetenciaterilet 37 alkompetencia-teriletre tagolédik, és tobb szint beiktatasaval a

kompetenciamatrix kezelhet6sége nagyban csdkkenne.

Kompetenciaszint szammal Beszédes kompetenciaszint-elnevezés
1. Nem megfeleld
2. Fejlesztésre szorul
3. Atlagos
4. Nagyon jo
5. Kiemelked6

Az egyes alkompetencia-terlleteknek (és a kompetenciaterileteknek) egyforma sulya van a

komplex felmérés soran.
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2.5 Tréneri kompetenciamatrix

Az elbzb fejezetekben bemutatott kivalasztott kompetenciateriletekhez és alkompetencia-

terliletekhez a kompetenciaszintek szerint rovid viselkedési leirasokat készitettiink, hogy a

tréneri kompetenciamatrix hasznalhato legyen a készségfejleszté trénerek tréneri tudasanak

méréséhez.

2.5.1 Beszédérthetdség, kifejezb6készség kompetencia

-~ ® a0 T o

Q

Szoékincs.

Humor.

Fogalomhasznalat.

Széhasznalat.

Fogalmazasi stilus.

Vokalis jegyek.

Artikulacio.
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Kompetenciaszintek

beszéd.

Nem Fejlesztésre Atlagos Nagyon jo Kiemelked6
megfelel6 szorul
Fogalom- Fogalom- Fogalom- Fogalom- Fogalom-
hasznalata hasznalataban hasznalata hasznalata hasznalata
hibas, torekszik az altalaban pontos. preciz.
pontatlan. egyértelmiiségre. | pontos.
Szoékincse Szoékincse Szoékincse Szoékincse Szoékincse
kicsi. megfeleld. atlagos. gazdag. valasztékos.
Szbhasznalata | Szoéhasznalata Szbéhasz- Szobhasz- Szbhasz-
pongyola. kifejezé. nalata nalata nalata
altalaban szemléletes. leleményes.
szemléletes.
Fogalmazasi Fogalmazasi Fogalmazasi Fogalmazasi | Fogalmazasi
stilusa stilusa stilusa stilusa stilusa a
agressziv vagy | partnerségre altalaban asszertiv. helyzetnek
alarendel6dé. torekvo. asszertiv. megfeleld.
Nem jol bemért | Humor nem Alacsony Alkalom- Alkalomhoz
humorizalas jelenik meg. szinvonalu szer(ien il humora
jelenik meg. humor jelenik | humor jelenik | van (jokor, jo
meg. meg. helyen,
megfeleld
maodon).
Hadaras, Beszédtempoja, Beszéd- Beszéd- Beszéd-
gyenge hangereje tempoja, tempoja, tempoja a
hangeré miatt | fejlesztheté. hangereje hangereje j6. | helyzetnek
érthetetlen a atlagos. megfeleld,

kivaldan banik
a hangerével.

Zart artikulacio
miatt
érthetetlen a
beszéd.

Javithato6 a
magan- €s
massalhangzok
artikulacioja.

Artikulacidja
altalaban jé.

Artikulacioja
jo.

Nyilt
artikulacio.
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2.5.2 Kapcsolatteremtési kompetencia

a. Kapcsolatteremtési alapminta.

b. Informalis kapcsolatépités.

c. Csoport mikoédésmaodjanak észlelése.

d. Motivacio.

e. Elfogadottsag.

f. Figyelem a résztvevdi impulzusokra.

Kompetenciaszintek

Nem Fejlesztésre Atlagos Nagyon jo Kiemelked6
megfelelé szorul

a. | Zarkézott. Nehezen Altalaban nyitott, | Nyitott, Bizalomkeltd.

oldédé. kozvetlen. kbzvetlen.

b. | Nincs Nem Altalaban Kezdeményez Kezdeményez
informalis kezdeményez a | kezdeményez informalis informalis
kapcsolat a csoporttagokkal | informalis kommunikaciét, | kommunikaciot,
résztvevl és a | informalis kommunikaciot, és valaszol a és figyel a
tréner kozott. kommunikaciot. | és valaszol a felé | felé iranyuld valaszokra,

iranyuld kérdésekre. melyeket beépit
kérdésekre. a tréning-
folyamatba.

c. | Nehezen Lassan érzékeli | Altalaban jol Jol érzékeli és Kivaléan
érzékeli a a csoportban érzékeli és kezeli | kezeli a érzeékeli és
csoportban kialakulo a csoportban csoportban fejleszti a
kialakulo kapcsolatokat. kialakulo kialakuld csoportban
kapcsolatokat. kapcsolatokat. kapcsolatokat. kialakuld

kapcsolatokat.

d. | Rosszul Motivalasra Altalaban Differencialtan J6 id6ben és
motival. torekszik. differencialtan motival. kivaléan

motival. motival.

e. | Atdbbség nem | Térekszik arra, | Altalaban Elfogadtatja Végig megorzi
fogadja el a hogy elfogadjak | elfogadtatja személyét. személyének
szemelyét. a szemeélyét. szemelyét. elfogadasat.

f. | Nem érzékeli A figyelem Altalaban képes a | Képes a Folyamatosan
ha nem ébrentartasara figyelem figyelem ébren tartja a
figyelnek ra. torekszik. fenntartasara. fenntartasara. figyelmet.

g. | Zarkozott. Nehezen Altalaban nyitott, | Nyitott, Bizalomkelt6.

oldédé. kozvetlen. kbzvetlen.
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2.5.3 Kommunikacios eszkoztar kompetencia

a. Informacio atadasa.
b. Figyelmi kapacitas.
c. Nonverbalis visszajelzések.
d. Kérdezéstechnika.
e. Verbdlis visszajelzése.
f. Szakzsargon.
Kompetenciaszintek
Nem megfelelé Fejlesztésre Atlagos Nagyon jo Kiemelked6
szorul

a. Képes az Képes a Altalaban képes | Képes az Képes a
informaciok strukturalt az érzéseit, érzéseit, kontextusok
adasara és informacio- gondolatait a gondolatait a olyan
fogadasara. atadasra. A kilonboz6é kilonboz6 alakitasara, ahol
Nyelvezete vevo kommunikaciés | kommunikacios a legtisztabb, a
érthetd. nyelvezetéhez | csatornakon csatornakon leginkabb

igazitja az keresztll a keresztll a lehet6 | manipulacio-
Uzenetét. lehetd legpon- legpontosabban, | vagy jatszma-
tosabban, a a kontextushoz mentes
kontextushoz kapcsolédoé kommunikacios
kapcsolédd szocialis normak | folyamatok
szocialis normak | altal szabalyozott | valésulhatnak
altal maodon kifejezni meg.
szabalyozott és a cimzetthez
maddon kifejezni | eljuttatni.
és a cimzetthez
eljuttatni.

b. Figyelme Figyelme Figyelmét Figyelmét képes | Képes a

szétszort. Osszeszedett. altalaban képes | iranyitani. megosztott és
irdnyitani. huzamos ideig

koncentralo

figyelemre.

C. Nem ugyel a Visszajelzései Visszajelzései Visszajelzései Visszajelzései
visszajelzéseire | dsztdndsen jok | altalaban tudatosak differencialtak
(gesztus, (gesztus, tudatosak (gesztus, és egyertelmiek
mimika). mimika). (gesztus, mimika). (gesztus,

mimika). mimika).

d. Kérdezés- Torekszik a Altalaban jol Jol alkalmazza a | Differencialtan
technikaja megfeleld alkalmazza a kérdéstipusokat. | és a célnak
fejletlen. kérdezés- kérdés- megfeleléen

tipusokat. kérdez.

10
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technika
alkalmazasara.
Verbdlis Verbalis Verbalis vissza- | Verbalis vissza- Verbdlis vissza-
visszajelzései visszajelzései jelzései jelzései jelzései
gyakorlatlanok. begyakorlottak | altalaban személyhez mindenkor az
(dicséret, személyhez szoloak és egyutt-
biztatas, kritika, | szoldak és asszertivek mikodést
elmarasztalas). | asszertivek (dicséret, szolgaljak,
(dicséret, biztatas, kritika, partneriek.
biztatas, kritika, | elmarasztalas)
elmarasztalas).
Kommunikacidja | Szakzsargont Altalaban Magyarazza az Jél, érthetd
nem értheté (tul | hasznal magyarazatot altala hasznalt maodon,
sok (alkalom- flz az altala szakzsargont. magyarazattal
szakzsargon). szer(en), de hasznalt szak- hasznalja a
nem zsargonhoz. szakzsargont.
magyarazza. Mondanivaldja
kozérthetéve
valik, kb6zds
nyelv-
hasznalatot
alakit ki.

Qo o p

2.5.4 Konfliktuskezelési kompetencia

Konfliktusok megoldasa.

Konfliktuskezelés (érzelmek kezelése).

Nehezen kezelhetd csoporttag kezelése.

11

Varatlan helyzetek kezelése tréningcsoportban.
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Kompetenciaszintek

Nem Fejlesztésre Atlagos Nagyon jo Kiemelked6
megfeleld szorul

A Képes A konflik- A A konfliktusokat
konfliktusokat | valamilyen tusokat konfliktusokat | hatékonyan
er6szakkal, szinten kezelni | altalaban jol nagyrészt hasznalja fel az
elodazvavagy | a kezeli, de hatékonyan egyének és a
elfogadha- konfliktusokat. | idénkén kezeli, jol oldja | csoport
tatlan modon elbizony- meg (a sajat fejlesztésére.
kezeli. talanodik. ésa

résztvevok

érzelmeinek

kezelése jo).
A konflik- A konflik- A konflik- Konfliktus Konfliktus
tuskezelési tuskezelési tushelyzetet esetén esetén szlkség
stratégiait nem | stratégiait nem | igyekszik torekszik szerint bevonja
igazitja a igazitja a elemezni, sajat | annak a csoportot a
konfliktus konfliktus allaspontjat megoldasara. | megoldasba,
jellemzéihez. jellemzéihez, képviseli, Egyutt- alternativakat

csak kevésbé mikddésre keres a helyzet

érintélegesen | figyelve masok | hajlik, a masik | kezelésére.

figyel masok nézdpontjaira. | felet

nézépontjara. meghallgatja.
Vératlan Varatlan Vératlan A varatlan A varatlan
helyzetekben helyzetekben helyzetekben helyzeteket helyzeteket
leblokkol vagy | altalaban torekszik altalaban jol remekdl kezeli,
zavarba torekszik hatarozottsaga | kezeli. szukseég szerint
hozhato. hatarozottsaga | fenntartasara, | Altalaban jol felhasznalja a

fenntartasara, | ez gyakran dont, melyik csoport

ez sikerdl is. megkodzelitést | fejlesztésére.

alkalomszerie valassza a

n sikerdl is. megoldasra.

Magabiztos-
sagot sugaroz.
A nehezen A nehezen A nehezen A nehezen A nehezen
kezelhetd kezelhetd kezelhetd kezelhetd kezelhetd
csoporttaggal | csoporttagot csoporttagot csoporttagot csoporttagot
szemben altalaban jél gyakran jol j6l sikerdl lehetbség
gyakran kezeli, gyakran | kezeli, megnyernie a | szerint fejleszti,
tehetetlen, rivalizal, idénként tréningre, a szukseég szerinti
alulmarad. polemizal. rivalizal, k6z0s személyes
polemizal. munkara. figyelemmel.

12
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2.5.5 Tréningvezetési kompetencia

® o o T 9

Feladatok instrualasa.

Tanulsagok levonasa.

Tréningdinamika.

A tréninggyakorlatok levezetése.

Tréneri interaktivitas, résztvevék bevonasa.

Kompetenciaszintek

Nem Fejlesztésre Atlagos Nagyon jo Kiemelked6
medgfelelé szorul

a. | A gyakor- A gyakorlatokat A gyakorlatokat | A gyakor- A gyakorlatok
latokat rosszul | gyakran hianyosan | altalaban latokat utmutatasait
instrualja, instrualja, de pontosan pontosan egyéertelmien és
bizonytalan- kérdések kapcsan | instrualja, instrualja, a hallgatokra
sagot kelt. vagy utdlag gondolatmenete | gondolat- adaptalva

pontositja. gyakran menete kommunikalja,
nehezen esetenként szUkség szerint
kovethetd. nehezen kiegészitésekkel.
kovethetd.

b. | A gyakorlatok | A gyakorlatok A gyakorlatok A gyakor- A gyakorlatokat
vezetésében vezetésében vezetésében latokat magabiztosan
gyakran idénként ritka esetekben | altalaban vezeti, és ha
elbizonyta- elbizonytalanodik, | elbizonyta- hatarozottan szukseéges, a
lanodik, néhanyszor a lanodik, a iranyitja, a hallgatok
sodradik a gyakorlat gyakorlat csoport igényeihez
csoporttal. menetrendje menetrendje igényeire illeszti.

nehezen altalaban altalaban figyel
kovethetd. kovethetd. a gyakorlat
soran.

c. | Atanulsagokat | A tanulsagokat A tanulsagokat | A gyakorlatok | A gyakorlatok
nem kozosen idénként levonjak, | idénként tanulsagait tanulsagait
vonjak le, vagy | ezekben a tréner levonjak, altaldban dontéen a
a tréner sajat dominal. altaldban a strukturalt hallgatok vonjak
elképzeléseit hallgatok formaban le, a hangsuly a
erflteti. bevonasaval. vonja le, a munkahelyi

hallgatokat kdvetkezte-
aktivizalva. tésekre fokuszal.

d. | Atréner alig El6fordul a Altalaban Hatékonyan Magas
figyel a résztvevdk torekszik a bevonja a szinvonalon
résztvevékre bevonasa, ritkan, résztvevok résztvevéket a | facilitalja a
vagy néhany bevonasara, k6z0s résztvevok
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szemeélyt kijeloléssel von be | id6nként munkaba, személyes
szerepeltet. embereket. kijeloléssel von | torekszik a fejlédéseét, a
be embereket. csendes k6z6s munkat
emberek ehhez igazitja.
bevonasara is.
Unalmas és A tréning idénként | A tréning ritkan | A tréninget A tréning szines,
vontatott a elakad — ezt elakad — ezt a altalaban az torténetekkel,
tréning altalaban a tréner tréner korrigalja. | érdekl6dést humorral,
vezetése, a korrigalja. Idénként | Ritkan monoton | fenntartva mozgasos
résztvevok monoton beszélgetések, | vezeti, gyakorlatokkal
érdekl6- beszélgetések, egyiranyu néhanyszor tartja fenn a
désének egyiranyu kommunikacio indokolatlanok | hallgatok
fenntartasara kommunikacié van | el6fordul. a torténetek, érdeklédéseét.
nem vagy alig | jelen. az aktivitas-
figyel a tréner. valtasok.
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2.5.6 Modszertani és id6gazdalkodasi kompetencia

® o o T 9

Tréningterv tartasa.

Szemléltetd eszk6zok hasznalata.
Ismeretatadas modszerei, valtozatossaga.
Céltartas.

Id6felhasznalas.

Kompetenciaszintek

Nem Fejlesztésre Atlagos Nagyon jo Kiemelked6
medgfelelé szorul
a. | Szemléltetd Szemléltetd Szemléltetd Szemléltetd Szemléltetd
modszere modszere modszere j6, modszerei modszerei
rossz. altalaban j6, de de egysiku. rutinosak, valtozatosak
egysiku. megbizhatdk. | és a
mindenkori
célnak
legmegfe-
lelébbek.

b. | A médszereit

A megvalasztott

A modszereit

A modszereit

A modszerek

rosszul modszerek jok, altalaban a a tréning a folyamatos
valasztja meg, | de olykor tréning céljahoz haladast, a
modszer- oncéluak. céljahoz valasztja célkitiizést, a
tanilag egysiku | Tréning- valasztja meg. | meg. csoport
(inkabb modszereiben képességeit
elméleti). egy-egy gyakorlat szolgaljak, és
megjelenik. valtozatosak.
c. | A program A program egyes | Altalaban Igazodik az A program
lényeges részei | kevésbé lényeges | igazodik az id6tervhez, célkitizéseit
maradnak el részei idétervhez, kis csuszasok | maradék-
id6 hianyaban. | elmaradnak. csuszasok eléfordulnak. | talanul
el6fordulnak. megvaldsitja
az adott
idében (tartja
a megalla-
podott
id6kereteket).
d. | Rugalmatlan az | Rugalmas Altalaban Rugalmas- Rugalmas-
idéfelhasz- idéfelhasz- rugalmas az saga jo. Jal saga a
nalasban. nalasra torekszik. | id6felhasz- kezeli az id6t, | célkitlizést
nalasban. és szolgalja.
kihasznalja a | Igazodik a
rendel- csoport

igényeihez, de
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kezésre allo
idékeretet.

tartja a célt,
mikozben jol
gazdalkodik
az idével. A
lényegi
tartalmi
elemek a
rugalmas-
saga miatt
beleférnek az
id6be.

e. | Oncéluan
valtoztat a
tréning
tervezett
menetén.

Idénként
esetlegesen vagy
Otletszerilien
valtoztat a tréning
tervezett
menetén.

Altalaban a
résztvevok
igényeihez
igazitja a
tréning
idétervét. A
tréning
megrendeldi
igényeit
tulzottan
felulirja a
résztvevoi
igény. (Elviszi
a csoport.)

A résztvevok
igényeihez
igazitja a
tréning
idétervét. A
tréning
megrendeldi
igényeit ritkan
felllirja a
résztvevoi
igény. (Elviszi
a csoport.)

A célt, a
résztvevok
igényeit és a
tréning
id6szlkség-
letét jol
harmonizalja.

2.5.7 Csoportiranyitasi kompetencia

a o o p

Csoportiranyitas.
Tréneri befolyasolas.

Csoportmunka hasznalata.

Csoportérzékenység (csoportban megjelend folyamatok észlelése).

Kompetenciaszintek

Nem Fejlesztésre Atlagos Nagyon jo Kiemelked6
megfelelé szorul

A csoportot A csoportot A csoportot Jol épit a A csoport
diktatorikus altalaban j6l vezeti, | nagyrészt jol csoport egyltt- | irdnyitasaban
vagy krizishelyzetben vezeti, idénként, mikddésére szukség szerint
tulzottan bizonytalansagot példaul krizis- az iranyitas hasznalja fel az
liberalis sugall. helyzetben soran. egyes vezetési
maddon tulzottan stilusokat.
vezeti, vagy
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kompetenciateruletenként az alabbiak:

bizonytalan- hatarozottan lép
sagot sugall. fel.

b. Hatalmat Idénként Tréneri hatalmat | Tréneri Csoportra valé
kategori- szikségtelendl ritkan, tamogato, | hatalmat befolyasat a
kusan, ellent- | hasznalja tréneri partneri médon altalaban tréning céljainak
mondast alig | hatalmat, hasznalja. tamogato, rendeli ala. A
trve vagy befolyasat. partneri médon | tréneri hatalom
személyes- hasznalja. soran partnerség
kedve és win-win jelenik
hasznalja. meg a csoporttal

valé egyutt-
mikodése soran.

C. Nem A csoportmunkat A csoportmunka | A csoport- A csoportmunkat
aknazza ki a | felhasznalja, de elényeit egyszer- | munka elényeit | hatékonyan
csoportmunk | gyakran egyszer jol altalaban jol hasznalja fel a
a elényeit. mechanikusan. hasznalja. hasznalja. hallgatok

fejlesztésére.

d. Nem figyel a | A csoportban zajlé | Altalaban jol latjia | Jol latja és A csoport-
csoport- folyamatok és iranyitja a iranyitja a dinamikat
dinamikara, atlatasara csoport- csoport- didaktikusan
gyakran nem | torekszik, de dinamikat. dinamikat. (tanitd, tamogatdé
érti, mi zajlik | idénként nehezen modon)

a csoportban. | kezeli azokat. felhasznalja,
szlkség szerint
megosztja a
résztvevokkel.
2.6 Elvart tréneri szintek
A tréneri  kompetenciamatrix minimalis és optimalis szintiei 0sszesen és

A vizsgalat fokusza

Minimalis eredmény

Idealis eredmény

Osszes kompetenciateriilet

4,00

4,50

Egy kompetenciaterilet

3,50

4,50
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