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2 Mihelyiskolakban, dobbanté programban és orientacios évfolyamban

dolgozo vezetbk képzési programja, oktatasi tematikaja

2.1 Vezet6képzeési program
2.1.1 Bevezet6

A rugalmas tanulasi utakra épulé programok széles korli bevezetéséhez elengedhetetlen,
hogy a programokat koordinalé vezet6k j6 min6ségl, a mindennapi munkaban azonnal

hasznosithato készségeket sajatitsanak el egy indokolt terjedelmd, intenziv képzés soran.
2.1.2 A képzés terjedelme

A vezetbképz6 programot 32 tandranyi csoportos, kontaktoras és 8 tanodras egyéni, onallé

tanulasra épuld képzés keretében valdsitjuk meg.
2.1.3 Fejlesztendd kompetenciak

A képzés soran a résztvevék az alabbi kompetenciatertletekbe nyerhetnek betekintést,
amelyek szukségesek ahhoz, hogy a rugalmas tanulasi utakra épulé programok vezetéi,

koordinatori szerepét betdltsék.

e Szituativ vezetési ismeretek.

e Iranyitdi, vezetdi készségek.

e Kooperativ oktatasi metdédusok ismerete.
e Kommunikacios kompetencia.

o Konfliktuskezelési kompetencia.

o Beleérzd képesség.

e Kooperativ kompetencia.

e Problémamegoldasi készségek.

o Kezdeményezbkészseg.

o Onismereti készség (6nreflexio).
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2.1.4 A képzés varhatdé eredményei

A képzés kialakitasa soran az el6z6 fejezetben részletezett kompetenciak fejlesztésén tul a
részt vevd vezetbk szamara a mindennapi munkaban azonnal hasznalhaté tudast és

eszkoztarat biztositunk az alabbiak szerint.
A képzés varhato eredményeképpen a résztvevék tisztaban lesznek:

e a mentori szerep sajatossagaival,
e a mentor feladataival,

e a projektszeri oktatds modszertani lehet6ségeivel.
EszkdzOket kapnak:

e acsoportban felmertlé konfliktusok kezelésére,
e a konfliktuskezelés technikaira,
e a kialakulé csapat kohéziéjanak erdsitésére,

e a hatékony visszajelzés kritériumaihoz.
2.1.5 A képzés felépitése

A képzést blended, azaz szlirt képzés formajaban valdsitjuk meg, ami azt jelenti, hogy a

kontaktoras képzési modulokat 6nallé tanulasra alkalmas tananyagokkal egészitjuk ki.

A képzés felépitésének kidolgozasa soran a szakmai/mddszertani szempontokon (példaul a
résztvevOk koncentracios képessége) tul figyelembe vettik a Covid-19-virus okozta
pandémias helyzet alakulasat Magyarorszagon és a vilagban, illetve az érintett vezettk

munkarendjét is.

Bar a Training360 Kft. médszertani és technoldgiai tapasztalata is adott ahhoz, hogy a teljes
képzést digitalis térben valdsitsuk meg, figyelembe kellett venni a csoportképzddési és
csoportdinamikai szempontokat is, melyek alapjan a tapasztalataink szerint egy hosszabb

terjedelmi képzés els6 modulja — idealis esetben — személyes részvétel mellett valdsul meg.

Természetesen amennyiben a projekt Kkivitelezése soran a jarvanyugyi helyzetben
szignifikans, negativ folyamatok indulnak el, a képzéseket teljes mértékben digitalis térben is

képesek vagyunk megvaldsitani.
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Képzési modul Képzés formaja Terjedelme

Képzési modul I. Személyes, tantermi képzés | 2x8 tandra (2 tréningnap).

(készségfejlesztd tréning).

Onall6 tanulas modul |. Onall6 tanulasra kialakitott | 5 és 1/3 tandra (4x60 perc).

tananyag elsajatitasa.

Képzési modul I1/1. Digitalis térben megvalosuld | 8 tandra (1 tréningnap).
képzés (készségfejlesztd

tréning).

Onall6 tanulas modul 11. Onall6 tanulasra kialakitott 5 és 1/3 tandra (4x60 perc).

tananyag elsajatitasa.

Osszesen: 32 tanora kontaktoras
képzés és 8 tandra 6nallé

tanulas.

2.1.6 Tantermi és digitalis térben megvaldsitott készségfejleszté programok

Az online térben megvaldsuld készségfejlesztd programok nemcsak Magyarorszagon, hanem
vilagviszonylatban is néhany szazalékat tették ki a megvaldsult kompetenciafejlesztd

programoknak.

Az Uj tipusu koronavirus-jarvany altal el6idézett pandémia jelentésen felgyorsitotta a digitalis
térben megvaldsuld, valos idejl, kontaktéras készségfejlesztd programok fejlédését. A
Training360 Kft. az els6k kozott fejlesztett ki komplex modszertant a készségfejleszté
tréningek online megvalodsitasahoz, amely tréningeket tobb mint egy éve nagy volumenben
valositja meg. Az online tréningek tapasztalatai alapjan kijelenthetjuk, hogy amennyiben erre
megfeleléen felkészitett, mddszertanilag képzett trénerek valdsitjak meg a képzést, annak

hatasfoka nem marad el a tantermi tréning formajatol.

A digitalis térben megvalosuld tréningeket Microsoft Teams platformon valositjuk meg,
melynek kezeléséhez belépé szintl felhasznaloi digitalis kompetencidra van szikségik a

résztvevoknek.
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A képzés el6tt a résztvevék részletes, egyszerii nyelvezet leirast kapnak arrél, hogyan tudnak
bekapcsolédni a digitalis térben megvaldsuld képzésekbe, melyek zoékkenémentes

megvaldsitasat helpdesk csapat tamogatja.
2.1.7 A képzés utemezése

A képzést intenziv formaban valdsitjuk meg — idealis esetben 6 naptari héten belll — az alabbi

feltételrendszer alapjan:

e hetente maximum 2 nap kontaktéras képzési nap,

e a nyitd kétnapos modul utan minimum 1 hét képzési sziinet, amelynek soran a
résztvevoknek lehetéségiuk van az 06nallé tanulashoz szikséges tartalmakat
feldolgozni,

e az egynapos, digitalis térben megvaldsuld képzések utan minimum 1 hét képzési
szunet, amelynek soran a résztvevéknek lehetéséguk van az 6nallé tanuldshoz

szlkséges tartalmakat feldolgozni,
2.1.8 Idealis csoportlétszam
A képzés ideadlis csoportlétszama: 9 6.

A 9 f8s létszammal a személyes, tantermi képzések soran kivaléan oszthatdak triadokra és
parokra, igy hatékonyabb lesz a csoportmunka, kdnnyebben megvaldsithatdék a szituacios
gyakorlatok. A 9 f6s létszam a digitalis térben megvaldsulé képzési napokhoz is idealis,
ugyanis az ahhoz hasznalt Microsoft Teams platformon egyszerre 9 résztvevd képe (plusz az

eléadé tréner) arca lathaté.
2.1.9 Az 6nallé tanulashoz szlkséges tartalmak vazlatos tematikaja

Az 6nall6 tanulashoz szukséges tartalmak zart rendszer( e-learning rendszerben elérhetdk el.

Az 6nallé tanulasra szolgald tananyagok vazlatos tematikai az alabbiakban olvashatok.

2.1.9.1 Onallé tanulés I. modul (4x45 perc)

e A szervezeti valtozassal szembeni ellenalldas mint természetes és szukségszeri
gyaszfolyamat, avagy a valtozas pszichodinamikaja.
e A projektmodszer sajatossagai.

o Empatia, elbitélet, a sztereotipiak és a sémak miikédésmaodia.
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e Empatia — laboratériumi gyakorlat.

e Generacios kulonbségek attekintése.

e A generacidkbol adédé értékrendbeli kiilénbségek.

2.1.9.2 Onallé tanulés IV. modul (4x45 perc)

A csoport meghatarozasa.

A csoportok érettségi szintjének jellemzéi.

A csoportszerepek megkillonboztetése és jellemzbi tobbféle szempont szerint.

o A csoportfejl6dés szakaszai és jellemzdi a gyakorlatban.

e Motivaciés elméleti modellek.

o Megeroésitési folyamatok.

o Az eredményes visszajelzés akadalyai.

o Visszajelzés a gyakorlatban.

2.1.10 Résztevdi, tréneri visszajelzés

A képzés végen a résztvevOk elégedettségi kérdbivet tdltenek ki, 6sszhangban a

felndttképzési szabalyozasokkal.

2.2 Vezetbképzési oktatasi tematika

2.2.1 Alkalmazott mdédszertan

»1réningjeink a tapasztalati tanulasra épulnek, amelynek az altalunk alkalmazott valtozata a

kovetkezd (bdvitett Kolb-ciklus). A tréningeken a résztvevdk strukturalt gyakorlatok

végrehajtasaval szereznek konkrét tapasztalatokat (cselekvés), majd ezeket megvitatjak

(medfigyelés és reflexio).

A konkrét 6sszefiiggések feltarasa és a tapasztalatok fogalmi rogzitése (fogalmi megragadas)

utan az altalanositas és a modellezés kdvetkezik (elméleti modellezés), végil a gyakoroltatas,

az uj médon valo alkalmazas zarja a ciklust (aktiv kisérletezés).

A frontélis oktatas elemei (tréneri prezentaciok, magyarazatok) tdmogatjak a tapasztalati

tanulast és rendszerezik az eredményeket. A tudas megdrzését, elmélyitését, valamint a napi

munkaban torténd alkalmazasat nyomtatott oktatasi segédanyagok és a gyakorlati munka

soran hasznalhaté mintadokumentumok (sablonok, ellenérzélistak) segitik.
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A mindennapi rutinba valé beépullést a legnagyobb mértékben az segiti, ha a jellemz&en
kétnapos tréning utdan egy koévetdnapot is megrendezink, jellemzéen kett-neégy héttel a
tréning utan. Ebben az esetben a tréning és a kdveténap kdzott a résztvevdk ki tudjak probalni
a tanultakat, és ezeknek a prébalkozasoknak a pozitiv és negativ tapasztalatai a kéveténap

soran kozosen, szakértd moderacié mellett keriiinek feldolgozasra.™
2.2.2 Jégtord, energizald blokkok

A bizalmi légkor kialakitdsahoz és a figyelem fenntartasahoz jégtord, illetve (jellemzdéen
kezdéskor és az ebédszinet utani részben) energizalé blokkokat épitettiink be az oktatasi
tematikaba, melyeket az attekinthet6seég kedvéért a tematikus blokk cime alatt eltérd szinnel

jeloltink az alabbiak szerint:

Jégtord
Energetizal6

Ha a tematikus blokk tobb célt is szolgal egyszerre, akkor nem egy, hanem két jeldlést is

alkalmaztunk.

2.2.3 Egyuttmikodést fejlesztd blokkok

A képzés céljainak elérése és az azt kdvetd, akar iskolakon, megyéken és régidkon ativeld
tudasmegosztas érdekében dedikalt egyuttmiikddést fejlesztd blokkokat alakitottunk ki az

oktatasi tematikaban, melyeket kék szind felirattal jel6ltiink a tematikus blokk cime alatt:

Egyuttmiikodést fejleszté

Ha a tematikus blokk tdbb célt is szolgal egyszerre, akkor nem egy, hanem két jeldlést is

alkalmaztunk.

2.2.4 Tematikus tartalékok

A lehetséges roviditési és tartalék tematikus blokkokat az oktatasi tematikaban Alternativak a

blokk levezetésére megnevezéssel jeloltuk.

1 https://lwww.training360.com/szervezetfejlesztes/sikeres-munkatars-boldog-ember
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2.2.5 Szukseéges eszkozok

Az egyes képzési napokhoz tartozé diasorok és a ,szlikséges eszk6zok” oszlopban lila

szinnel jelzett gyakorléfeladatok a ,Tananyagok, tanfolyami segédletek, gyakorléfeladatok”

cimli eredménytermék-dokumentumban talalhatok meg. A digitalis térben megvaldsuld

képzési napokon online, interaktiv eszkdzdket is felhasznalunk, ezekrél képernybkép készilt.

10
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2.2.6 A személyes jelenlétre épll6 képzeés részletes oktatasi tematikaja

2.2.6.1 Paradigmavaltas

Személyes részvételre éplild, kontaktoras, tantermi képzés, 1. nap

1dé6: Sziikséges Tematikus blokk leirasa:
eszkozok:

9.00 Diasor Tréneri nyitas:

30’ e Tréneri bemutatkozas.

Célok a 2x2 napra, a mentorképzés 3x2
napjanak céljai.

Szabalyok, keretek.

Kolb-modell.

Diasor Nyitas:

Cél: Az egész vezetdképzd program keretezése. Célok

megfogalmazasa, sulypontok meghatarozasa.

Feladat instrualasa:

Els6ként mint tréner szeretnénk bemutatkozni,
illetve keretezni azt, hogy mirdl lesz itt sz6 a
2+1+1 nap (0sszesen 4 nap) alatt, és beszélnék
arrél, hogy hogyan fogunk egyutt dolgozni ez id6
alatt.

Itt kérjik a tegezddést!

Levezetés:

A tréner bemutatkozik. Mond néhany mondatot a
szakmai multjardl (ha van tapasztalata
pedagdgiai vonalrdl, néhany referenciat kiemel,
vagy ha van tapasztalata gyerekekkel, azt is
jelzi). Mindezek mellett kiemeli a mentoraciot a
szakmai tarhazabal.

Ezutan néhany személyes informaciot mond

magardél. Hobbi, érdeklédési terilet, ki 6. ..

11
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Célok meghatarozasa. Mirdl lesz szé ebben a
2+1+1napban (6sszesen 4 nap). Itt majd a slide-
ok segitenek.

e 1. nap paradigmavaltas.

o 2. nap vezet6i stilusok

e 3. nap a csoport dinamikaja

o 4. nap konfliktusmenedzsment

Szabalyok, keretek tisztazasa. A slide-on ikonok
segitik, hogy hogyan mikédjunk egyutt. Kinek
milyen dGtlete van arra, hogy melyik ikon mit
jelenthet az egyuttmiikddési normakat illetéen?
Kdzbsen dsszegylijtjik, és bemérjuk, van-e
ezenkivul még valamilyen igény arra
vonatkozdan, hogy hogyan miikddjlink egyatt.
Mert ehhez fogjuk magunkat tartani a 6 nap
soran.

Itt ki kell térnunk arra is: lehet, hogy a tobbi
tréningnapon nem vellnk fognak talalkozni, de a
szabalyok és a keretek ugyanugy érvényesek
minden egyes tréningnapra és minden egyes
trénerre.

Ki volt mar tréningen? Kinek milyen élmény volt?
Miben mas ez, mint a hagyomanyos oktatas?
Kolb és Fry (1975) nevéhez kapcsolédik a
tapasztalati tanulas modellje, amely épit a
résztvevok aktiv jelenlétére.

o Altalaban a cselekvési oldalrdl indulunk,
ezért a képzés soran szamtalan
gyakorlat/feladat/jaték lesz, paros,
kiscsoportos, nagycsoportos... Ezekben

nincsenek jo vagy rossz valaszok, csak

megélések vannak.
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e Minden egyes gyakorlat utan megallunk,
s megbeszéljik, ki mit élt meg. Mi
segitette a feladat megoldasat, mi
nehezitette?

o Ezutan jénnek az elvek. Azaz ide
kapcsolodik némi elmélet. Es ebben a
szakaszban szdjlk dssze a
gyakorlatban megélteket, a résztvevék
mindennapjai soran megtapasztaltakat

és az elméletet.

A modell 4. eleme az alkalmazas, a begyakorlas. Ugyanis
a megbeszélés utan a kdvetkezd gyakorlat soran mar
alkalmazhat6 tudassa valik, és csak figyelmet igényel,
hogy csinaljuk. Nem kell vizsgat tenni belble, nincs

szamonkéreés.

Megbeszélési szempontok: —

Alternativak a blokk levezetésére: —

9.30 | Flipchart tabla, Tapasztalatfal

20’ | papirés postit Korkérdés:

_ e Milyen programok vannak/lesznek nalatok
Diasor (dobbanté, orientacid, mihelyiskola)?

e Hany mentorral dolgoztok?

e Hany f6 a mentoraltak Iétszama?

e Mit gondolsz errél a feladatrdl (mentoralas)?
e Mire szeretnél valaszt kapni a

mentorprogramokkal kapcsolatban?

Utolsd kérdésnél: amire a tréning ad valaszt, reflektalni,

ami nem a mi hataskdrink, a post iteket dsszegydijteni,
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ezeket odaadhatjuk majd a kérdezz-felelekhez a

szakértonek.

Megbeszélési szempontok: —

Alternativak a blokk levezetésére: —

9.50 |-
40°

Résztvevdi ismerkedés — PETER, PAL

Jégtord

Cél: A résztvevikkel torténé megismerkedés elbsegiti a
csoportfolyamatok kialakulasat. A résztvevok
involvalddnak a képzés folyamataba. A feladat
készségszinten igényli a Iényegkiemelést, a figyelmet, az
empatiat, ezért a késébbi tréningblokkok esetében erre a

gyakorlatra vissza lehet utalni.

Feladat instrualasa:

Most mar engem mint trénert ismernek, hiszen mondtam
magamrél néhany szot, és ahogy lattam reggel, van, aki
ismeri a masikat, van, aki nem. Ugyhogy mivel ezt a 2
napot biztosan egyutt fogjuk télteni, de reményeink szerint
a tébbit is, igy jo lenne megtudni, kik is Ulunk itt igy, egy

korben.

Amikor lehet6ségetek nyilik megismerkedni egy masik
emberrel, akkor ti mire vagytok kivancsiak? (Itt dobjanak
be néhany Otletet, de nekink is legyen javaslatunk,
példaul: ha szeret olvasni, mit szeret, ha tévét néz, milyen
madsorok kapcsoljak ki, ha nem szamitana a pénz, merre

utazna, mi akart lenni gyerekkoraban...)

Annyit kérek a csoporttdl, hogy most valasszanak egy
part. Lehet6ség szerint olyat, akit nem ismernek. Persze
nem tudjuk ellendrizni, ki kit ismer, de nagyon jo lenne, ha

olyat valasztananak, akit egyaltalan nem ismernek.

14




z y I K K Miihelyiskolakban, dobbanté programban és az orientaciés évfolyamban
vezetok képzési programja, tematikaja

INNOVATIV KEPZESTAMOGATO KOZPONT

) | Elektronikus
TRAINING360 | valtozat
1

azonositodja:

GINOP6110-MDO-KEF_MDO vezeték képzési programja
tematikaja_20210816_v1.0

Most lehetéségetek lesz megismerkedni egymassal, de

figyeljetek, mert lesz még dolgotok az informacidval.

Es ha kérhetlek benneteket, ne mertljetek el a
szakmazasban, inkabb tudjatok meg a masikrol minél tébb

mindent.

Levezetés:

e Parvalasztas. Ha paratlanul vannak, lesz egy 3
fés csoportunk.

e Parok beszélgetnek 10-15 percig. Itt fontos, hogy
mindenkire sor keruljon.

e Félidonél jelzem az id6t nekik, hogy mindenkire
sor keruljon.

e Amint letelt a beszélgetésre szant id6, akkor
megkérem 8ket, hogy a parok maradjanak
egyutt/egymas mellett.

e Most mar legalabb 1 embert picit jobban ismersz,
mint a tébbieket, mégis j6 lenne tudnunk, hogy kik
ulink itt egyutt, ugyhogy azt kérem téletek, hogy
MUTASD BE A PAROD, DE egyes szam elsé
személyben!

e Mutatok egy példat: ha nekem Géza volt a parom,
akkor azt mondom. ,Sziasztok, Géza vagyok,
innen és innen j6ttem, ezt és ezt kell tudni
rélam...”

e A par, akit bemutatnak, nem szdlalhat meg. Csak
figyel.

e AKki viszont bemutat, attdl a tobbiek kérdezhetnek.
Azaz ,Gézatdl” kérdezhetnek Gézarol! Semmi
gond, ha nem tértetek ki ra, adj valami valaszt,
aztan majd kiderul az igazsag.

e A bemutatas végén a bemutatott pontosithatja

vagy kiegészitheti az elhangzottakat.
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o igy megyiink végig.

Megbeszélési szempontok:

¢ Mennyire volt pontos a beszamolé rolatok?

e Tobb mint 10-15 percig beszélgettetek, de a
bemutatas alig 1-2 perces volt. Miért?

e Mivolt az, amit a masik leginkabb kiemelt? Vagy
miért azt emelted ki a masik altal mondottakbdl?

e Mikellett ahhoz, hogy ezt a gyakorlatot
kénnyedebben meg tudjatok oldani? (Valasz:
figyelem a masikra és empatia — erre a valaszra
varunk.)

e Miért fontos ez? (Uzenet: a mentoralasnal is ,bele

kell Iépni a masik cipdjébe”, meg kell érteniink 6t.)

4 db A/4-es papir, | Alternativak a blokk levezetésére: K6zos ismerkedés

filctoll Jégtors
Csoportos Egyiittmiikodést fejlesztd
ismerkedés

o Nagy témakat dobunk fel, példaul kirandulas, és a
terem 4 sarkaba felragasztunk egy-egy A/4-es

papirt, amelyekre kategéridk vannak irva.

KIRANDULAS:
o Varos.
o Vidék.
e Vizpart.
e Heqgy.

e Ezutan megkérjik a résztveviket, hogy alljanak
oda, amit ugy éreznek, hogy inkabb jellemzd
rajuk. Akik ott allnak az adott alkategdérianal, nekik
adunk 5 percet a beszélgetésre, és azt kérjuk
t6lUk, hogy talaljanak az adott téman/kategérian

belll valamit, ami k6zos bennik.
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e Ezt a csoportosztddast tébbszor is

megismételhetjik mas témakkal.

10.30 Sziinet
15’
10.45 | Post it, flipchart Sikerblokadok:
75’ tabla, papir, filctoll Kiscsoportban gydijtsék dssze, hogy:
1. A mentorprogramokat illetéen mitél tartunk, ami
meggatolhatja a programok sikerét?
Prezentaciok nagycsoportban.
K6zdsen megnézni: mire van rahatasuk és mire
nem? (Amelyikre nem: bevinni a kérdezz-
felelekbe.)
4. Amire van rahatasuk:

a. ha ez tébb mint 9: priorizaltatni vellk
fontossag szerint, és az els6é kilenccel
dolgozni.

b. word café:

e csoportban 3-3 téma egy flipchart
papiron, és irjdk mindegyikre a
valaszt erre a kérdésre: Mi segitene
a sikerblokad felolddsaban (mit
teszink ellene, ki tud segiteni,
konkrét Iépések, megoldasok)?
5. Megbeszélés.
Megbeszélési szempontok: —
Alternativak a blokk levezetésére: —
12.00 Ebédsziinet
60’
13.00 | 2 labda 2 labda
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30’ Energetizal6
¢ Megjegyzés: a 2 labda csak offline térben
hasznalhato.
o Eszkdzigény: 2-2 teniszlabda. (Megj.: bar a
tréningcsoport kicsi, de legyen plusz 2
teniszlabda!)
13.30 | Diasor A valtozas pszichés gorbéje
30’ Cél: A valtozasban fontos tudnunk, hogyan zajlik le egyéni

szinten maga a folyamat, milyen érzelmi hullamon
megylunk végig és ennek mi a jelentésége. Azaz hogyan
vagyunk egy valtozasban benne. Es melyek azok a
tényez6k, amelyek a valtozassal szembeni ellenallasok

okai.

Feladat instrualasa: Interaktiv tréneri prezentacié.

¢ Mit jelent a valtozas?

¢ Hogyan viszonyulunk hozza?

e Miaz, amit megélink els6ként, amikor kivilrél
.fank esik” egy valtozas?

e Kinek milyen nagyobb valtozas volt az életében,

és azt hogyan élte meg?

llyen kérdésekkel vezetjik be a valtozas gorbéjét.

Levezetés:

e Interaktiv felvezetés a kérdésekkel.

e Az alabbi anyag hattérként feltoltve.

e Alényege, hogy amikor a jelen kiinduld
allapothoz viszonyitva megérkezik a valtozas,
kilénbdz6 érzelmi allapotokat éliink meg, ennek
kapcsan a teljesitménylnk és az énbecsuléslink
elkezd csokkenni. Részben azért, mert a
folyamatokat (a régit és az Ujat) egyszerre

csinaljuk, masrészt mert az Uj rendszerben nincs
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gyakorlatunk, nem ismerjik a mikddéseit, a
rendszerét, a mdédszereit. Példaként behozhatjuk
a nyomégombos telefonrdl az érintéképernydsre,
ha id6sebb a célcsoport, akkor az irogeprél a
szamitogépre valtas példait. Most a
hagyomanyos (megszokott) oktatasi metodikat
felvaltja egy teljesen uj koncepcid.

Az egyénen belll lezajlo pszichés folyamat 4
Iépése.

A valtozassal szembeni ellenallas okait is
attekintjuk.

Megbeszélési szempontok:

A levezetésben megfogalmazottak. Alapvet6 cél,
hogy ralassanak arra: a sajat megélésuk
helytalld, de a valtozason nem tudnak valtoztatni,
igy lassan elérkezik a fordulépont, hogy
elfogadjak: a rugalmas tanulasi utakat (dobbanto,
mihelyiskola, orientacios programok) be fogjak
vezetni, és ezekhez mas tipusu oktatoi szemlélet
€s modszer szukséges.

Lehet tagadni, ellenallni, de itt visszautalunk a
szelektiv problémakezelésre: meg kell néznilk,
hogy van-e rahatasuk ezen valtoztatni. Es mennyi

energiajukat viszi el az, hogy ezen ventilalnak?

Alternativak a blokk levezetésére: —

14.00
30°

Flipchart tabla,
papir, filctoll

Mentori paradigmavaltas

3 kiscsoport.
Frontalis — Kooperativ — Projektalapu oktatas:
kirakjuk.
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Mit igényel a mentortanartdl és mit igényel t6le mint

vezet6tdl ez a 3 kilonbo6zd oktatasi moédszertan?

Megbeszélési szempontok: —

Alternativak a blokk levezetésére: —

14.30 Sziunet
15’
14.45 | Diasor, erésségek, | Mentori szerep
fejlesztend6 e Szerep fogalmanak definialasa.
45 terlletek kartyak e Mentori szerephez tartozo tulajdonsagok —
attekintes.

o Kartyas jaték: Huzzanak az eréssegek és a
fejlesztendd tertletekbdl kiskartyakat (priorizalja
maganal, és irjon egyet maganak is).

e Amikor bemutatja, legyen nagyon konkrét!
Megbeszélési szempontok: —
Alternativak a blokk levezetésére: —
15:30 | Milyen ember Személyes sziir6k — Milyen ember Janos?
15’ Janos? Cél: Bemutatni, hogy a személyes szlréink milyen

hatassal vannak arra, hogy egy emberrdl milyen vélemény
alakul ki bennink, és tudatositani, hogy mi a kulonbség a
tudatos feldolgozas altal Iétrejové empatia és a tudat alatti
szimpatia/antipatia kozott. Sajat élményl tapasztalat

mentén ismertetni a holdudvar- és a Pygmalion-hatast.

Feladat instrualasa:
Hallgassanak meg egy torténetet, ami Janosrol szdl, és
hagyjak, hogy lelki szemeik el6tt kirajzolédjon ez a

karakter, aki egy révid éttermi jelenetben lesz jelen!
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Ezt kovetben toltsék ki a kirajzolédott kép mentén a

.Milyen ember Janos?” cim( feladatlapot.

Levezetés:

e Atréner felolvassa a ,Milyen ember Janos?” cimi
irast.

e Miutan végighallgattak egyszer a torténetet,
mindenki egyénileg kitolti a feladatlapot.

e Plenarisan végignézzik, hogy a tulajdonsagok
mentén ki hany pontot adott Janosnak.

e A csoportban eltéré pontozasok lesznek jelen,

megkérdezzik, ennek szerintlk mi az oka.

Ehhez kapcsolédéan ismertetjilk a csoporttal a
pszichologia altal holdudvarhatdsnak nevezett észlelési
torzitast és annak hatasait a tanulé-diak viszonylatban,
illetve a Pygmalion-hatas mikodésmadijat, veszélyeit és

lehetséges elkerllési médjat.

Megbeszélési szempontok:

¢ Mit gondolnak, mi az oka az eltéré pontozasnak?
e Milyen hattérfolyamatok miatt tekintjuk ezt a fajta
kilénbdz6séget normalisnak?
e Milyen veszélyforrasokat rejt ez magaban a
mentor-diak viszonylatokban?
¢ Mit tudunk tenni a gyakorlatban, hogy ezeket a
hatasokat csokkentsuk?
Hogyan tudjuk minimalizalni ezen torzité tényezék hatasat
a diakokkal és a didkok csaladtagjaival valo

kapcsolatokban?

Alternativak a blokk levezetésére: Arcok tesztje,
Cipébolt.

15.45 Mentorkivalasztas fontossaga!
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Jutalomosztas a e A szereplapokbdl kivalasztananak 1-1 szerepl6t,
75’ Piroslepke majd dontsenek, valasztanak-e vagy nem, és
Mentalhigiénés miért.
Miivészeti e A parok kapnak egy szereplapot, és gondoljak
Szakiskolaban végig, majd dontsenek nagycsoportban,
szerepkartyak érveljenek pré vagy kontra a sajat emberik
mellett/ellen.

o Kobz0s dontés a nagycsoportban: kit vennének fel
és miért, vagy kit nem.
e Hogyan valasszunk ki a j6 mentort? — K6zos

beszélgetés (akar kiscsoportban).

Megbeszélési szempontok: —

Alternativak a blokk levezetésére: —

17.00

Zaras, tréningnap résztvevoi értékelése
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2.2.6.2 Vezet6i stilusok

Személyes részvételre éplild, kontaktoras, tantermi képzés, 2. nap

1d6:

Sziikséges

eszkozok:

Tematikus blokk leirasa:

9.00
20’

Diasor,
sztereotipia-

kérdoiv

Nyitas — Sztereotipia-kérddiv

Jégtord
e A kérddiv egyéni kitoltése.

e Nagycsoportos megbeszélés.

Megbeszélési szempontok: Ne a rutin és a sztereotipia
vigyen, ugyanis a vezetdi modszereket tudattalanul
tanuljuk, és visszik ezt a tudattalan mintat magunkkal. A
vezetés — valtozasi helyzetben kiemelten! — tudatossagot

igényel.

Alternativak a blokk levezetésére: —

9.20
60’

Diasor, videof3jl

Vezetoi stilus

Felvezetés:

e Mit jelent a vezetés?
e Mitjelent a vezetdi stilus?
e Milyen alapvetd vezetdi stilusokat

ismernek? — Kbzo6s beszélgetés.

Mérei-film (3 szakaszban).

Szakaszonként kiscsoportos feldolgozas.

A Mérei-film megbeszélése.

Megbeszélési szempontok: Alapvetd vezetéi stilusok,
melyiknél mi a fokusz, milyen eszkdzdket, mdédszereket

hasznal — ebbdl jon a helyzetfliggd vezetés alappillére.

Alternativak a blokk levezetésére: —

10.20

Sziinet
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15’
10.35 | Diasor, Barlay-féle | Szituativ vezetés
85’ szituativ vezetes o Barlay-féle szituativ vezet6i kérddiv.
kerddiv e Szituativ elmélet.
e Ontippelés.
e A kérddiv értekelése.
e Egyéni tanulsagok.
¢ Barlay-esetek feldolgozasa (kiscsoportban
néhany eset és az egész kérdbiv), kd6zds
atbeszélése. Most az elmélet ismeretében mit
valasztananak?
e 3 kiscsoport, csoportonként 4 eset.
e Nagycsoportos értékelés.
Megbeszélési szempontok: —
Alternativak a blokk levezetésére: —
12.00 Ebédsziinet
60’
13.00 | Szereplapok Baratkozo irodista
60’ Energetizal6
o 3 f6s csoportok.
e Szituacios jaték az elbre elkészitett szereplapok
segitségével.
14.00 A tréningnap résztvevoii értekelése
30°
14.30 Szinet
15’
14:45 Kérdezz-felelek
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135° Teams, internet- | Cél: A résztvevékben felmerilé kérdésekre a szakpolitika
kapcsolat képviseletében az NSZFH szakértéje él6ben, online

formaban ad valaszt.

Feladat instrualasa:

Most lehet6ségetek lesz a felmeruld program
lebonyolitasat, megvaldsitasat érinté kérdéseket feltenni

kompetens szakért6knek.

Levezetés:

e Az NSZFH-szakért6 online bejelentkezik, és a

résztvevok feltehetik a kérdéseiket.

Megbeszélési szempontok: —

Alternativak a blokk levezetésére: A kérdezz-felelek
megvaldsulhat az NSZFH szakért6jének személyes

megjelenésével is.

17.00 A tréningnap zarasa.
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2.2.7 Digitalis térben megvalosulo képzés részletes oktatasi tematikaja

2.2.7.1 A csoport dinamikaja

Digitalis térben megvalosuld, kontaktéras képzés, 1. nap

Id6: Online Tematikus blokk leirasa:
eszkozok:
9.00 Diasor Tréneri nyitas
30’ e Tréneri bemutatkozas.
¢ A modul témai.
e Emlékeztetés a tréning kereteire rdoviden.
e Ismerkedés a Teams felllettel.
9.30 Digitalis térben Nyitokor
30’ megvalosulo Jégtors
képzés, 3. nap, cél:

nyitokor

e Rahangolddas a tréningre.

o Elvarasok a 3. modullal kapcsolatban.

Feladat instrualasa:
ad 1) Ez most az 3. napunk, van még 2 napunk, de 2-t mar
elvégeztél. Gondold végig, majd ird is le, kérlek, hogy:

a) Mia célod ezzel a mai nappal?

b) Mire szeretnél valaszt kapni?

c) Te mit teszel hozza a képzéshez?

d) ird alé a sajat kartyadat!

ad 2) Kérlek, mondjatok el egyenként a valaszaitokat!

Levezetés:
1) Egyéni végiggondolas, a valaszok megirasa a
kartyakra az online fellleten.
2) Egyénileg nagycsoportban a valaszok
elmondasa, kézben egytt latjuk a képernyén a

valaszokat.
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3) A tréner képernyéfotdt készit (késdbb a zarasnal

szukseég lesz ra).

Alternativak a blokk levezetésére:

Kartyak/online platform nélkil mondjak el, ha technikailag

masképp nem megoldhato.

10.00 Diasor A csoport meghatarozasa
30’ Cél:
e Elméleti ismeretek bévitése.

e A szakiskolai projektre valé aktualizalas a diakok

szemsz0Ogebol.

Levezetés:
1) Tréneri prezentacio.
2) Nyitott kérdések tisztazasa, hozzaflizések
megbeszélése.

Korkérdés: A didkoknak mit jelenthet egy iskolai

osztalyba, csoportba tartozas? Mit adhat ez nekik?

Prezentacio tartalma:

e Miért j6 csoporthoz tartozni?

e A csoport meghatarozasa.

e Csoporttipusok.

e Kilénbdzé csoportok jellemzdi.

o Kotddés egy csoporthoz.

e Csoport vagy csapat.

e Csoportszerepek.

e Konstruktiv szerepek a csoportban.
e Destruktiv szerepek a csoportban.

1) Belbin-féle csapattagtipusok.

Alternativak a blokk levezetésére:

Roviditett el6adas, ha kevés az ido.
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A csoport meghatarozasa
Cél:
o Elméleti ismeretek bévitése.

e A szakiskolai projektre valé aktualizalas a diakok

szemszogébdl.
10.30 Sziinet
15’
10.45 Diasor Sivatagi mentés
75 Sivatagi mentés | Egyuttmiikodést fejlesztd
e Egyeéni.
e (Csoportos dontés — 2 szekcio.
e Megbeszélés.
e Szakértdi rangsor.
12.00 Ebédsziinet
60’
13:00 Diasor A csoportfejlddés szakaszai a gyakorlatban
60’ A Egyuttmiikodést fejleszté

csoportfejlédés | cal:

szakaszali o Az elmélet atliltetése egy demodhelyzetbe

(adaptalas).

e A csoportvezetdi feladatok tudatositasa.

Feladat instrualasa:

ad 1) Kiscsoportokat fogunk alkotni. A csoportnak az lesz
a feladata, hogy késziljon fel egy kb. 5 perces
bemutatéra, ahol lattatjak, hogy egy csoport fejl6dése
hogyan nyilvanul meg (az alakulastdl egészen a
felbomlasig). Ez barmilyen helyzet lehet (nyaralas, szulGi

értekezlet, uj focicsapat...). A helyzetben mutassatok be,
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hogy az egyén viselkedése milyen az adott szakaszban,
és az adott szakaszhoz milyen vezet6i feladatok
tartoznak. Fontos, hogy legyen egy vezet6tok, és
mindenkinek szerepelnie kell a helyzetben. Nem kell az
eléadas soran bemondani, hogy éppen mely szakaszban
vagytok, csupan jatsszatok el az egészet az elejétdl a
végeig (narracido nélkul)! Ehhez kaptok egy részletes
leirast, ami minden szakaszrol tartalmaz meg részleteket,
ezt nyugodtan hasznaljatok a felkésziléshez. Erre 30

percetek lesz.

Levezetés:

1) Kiscsoportok alkotasa.

2) Csoportmunka.

3) Helyzetek eljatszasa.

4) Tréneri 6sszegzés (ha kell, ppt-vel, de

valdszinlleg nem kell kivetiteni, csak ha nagyon nem
ment at valami vagy kérdések vannak).

5) Nyitott kérdések tisztazasa.

6) A kulénb6zé gyakorlatok (pl. nyitokor/zarokor)

jelentésége a csoportban.

Alternativak a blokk levezetésére:

Ha kevés az id6 vagy tul kevesen vannak a kiscsoport
megalkotasahoz, akkor kiscsoportban/parban jellemz&ket

besoroltatni az adott szakaszhoz.

14.00 Szinet

15’

14.15 Diasor DMO — mentori team alakulasa
60’ e 5 szakaszban

e Milyen problémakkal fordulhatnak

hozzajuk a mentorok?
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e Mik lehetnek az adott szakaszok
sikerblokadjai a mentori team oldalardl,
illetve a vezetd oldalardl?

e Az adott szakaszokban mi lehet az §

konkrét dolga mint igazgatd/vezet6...?

3 szekcidban kiscsoportos brain storming.

Megbeszélési szempontok: —

Alternativak a blokk levezetésére: —

15.15
20’

Diasor

Eszk6z: Coaching tipusu vezetés
e Picit a coachingrol.
e Neéhany sz a Grow-modellrdl.

e A Grow-modell gyakorlati kérdései.

Megbeszélési szempontok: —

Alternativak a blokk levezetésére: —

15.35
55’

Diasor,
helyzetleiras és

kérdések

A Grow-modell a gyakorlatban
e Triddban egy probléma behozatala (valamelyik
csoportfejlédési szakaszbdl forduljon hozza egy
esettel egy mentor). O pedig a Grow-modell
alapjan vezesse le a beszélgetést az adott

tanarral.

Megbeszélési szempontok: —

Alternativak a blokk

szekciéban, vagy ha sok id§ van, akkor mutassak be

levezetésére: parhuzamosan

plenarisan.

16.30
20’

Digitalis térben
megvaldésulé
képzés, 3. nap,

nyitokor

Hatizsak
Cél:
e A csoportfejl6dés 5. szakaszanak (,felbomlas”)

gyakorlatban térténé megélése.
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o Eszkoztar bévitése: konkrét gyakorlat az adott

fazis tamogatasara vonatkozoan.

Feladat instrualasa:

ad 2) A nap elején megfogalmaztad mara a céljaidat.
Kapsz most egy képzeletbeli hatizsakot. Kérlek, nézd
meg, mi volt neked ma reggel fontos! Mit viszel el
magaddal? Mit pakolsz bele ebbe a hatizsakba?

Levezetés:
1) A reggeli nyitokor képernydfotodjanak vagy a
kitoltott oldalnak a kivetitése a tréner altal.
2) Korkérdés.
3) Tréneri kitekintés: a formai zaras jelentésége egy

csoportban.

Alternativak a blokk levezetésére: -

17.00

Zaras, a tréningnap résztvevoi értékelése.
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2.2.7.2 Konfliktusmenedzsment
Digitalis térben megvalosuld, kontaktéras képzés, 2. nap

1d6: Online eszk6zok: Tematikus blokk leirasa:
9.00 Diasor Tréneri nyitas:
5 e Udvozlés.

e A 4. nap témakoreinek bemutatasa.

9.05 Nyomozas Nyitas — Nyomozas
10° Az én sztorim Jégtord

Cél: A csoport Ujbdli Osszehangolasa, interaktiv

bekapcsolasa a 4. napba.

Feladat instrualasa:

Harom perc alatt szerezz minél tobb alairast az egyes
allitasokhoz! Magadnak nem irhatsz ala, egy ember csak
harom allitasnal irhat ala, és mindig neked kell kérdezned,
hogy kideruljon, az adott allitds igaz-e vagy sem a
csapattagra. (Az nem érvényes, hogy csak odaadod
valakinek a lapod, és azt mondod, irj ala harmat, ami igaz
rad!)

Levezetés:

¢ Nyomozasi link kiadasa, instrualas.
e Harom perc csapatmunka.

e Plenaris eredményhirdetés.

Megbeszélési szempontok:

e Kitdl vannak alairasok az egyes allitdsoknal?

e Kinek lett a legtdbb, mi volt a stratégiaja?

Ha volt tudatos stratégiaja a gybztesnek, akkor ezzel a
mai nap témajara is at lehet kotni, hiszen a tudatossag,

ami ebben a feladatban a hatékonysagot ndvelte, a mai
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nap folyaman is fontos lesz, mert a konfliktusok
kezeléséhez szeretnénk eszkdzoket adni, amelyeket ha
tudatosan  hasznalnak, segithetik a  kovetkez6

konfliktushelyzet megélését vagy megoldasat.

Alternativak a blokk levezetésére:

Az én sztorim. Osszehangol6dé szerencsekerék-jaték.

9.15 Mit jelent nekem | Mit jelent a konfliktus? — Konfliktusképek

30’ a konfliktus?

Jégtord
Cél: A konfliktus definidlasaba involvalni a csoport mar
meglévd tudasat, kdzds értelmezési keretet adni a

konfliktus szerteagazé fogalmanak.

Feladat instrualasa:

A feladat két részbél fog allni. EI6sz6r mindenki valasszon
egy képet, ami neki leginkabb kifejezi azt a fogalmat, hogy
konfliktus.

Ezt kdvetben Uljetek 3-4 fés csapatokba, és osszatok meg

egymassal, hogy ki miért valasztotta az adott képet.
Itt érdemes nekik 10 percet hagyni a megosztasra.

Most jon a feladat masodik része. A beszélgetésbe
bekerult gondolatok és érzelmek mentén a csoport

feladata, hogy megalkosson egy konfliktusdefiniciot.

(Képzeljék el, hogy 6k egy bizottsag, amelynek egy
értelmezd kéziszétarba kell megalkotnia egy definiciét,

ami a leginkabb lefedi a konfliktus fogalmat.)

Levezetés:

e egyéni képvalasztas,
e Kkiscsoportos megosztas,

e a feladat masodik részének instrualasa,
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e definiciok plenaris megosztasa,

o definiciok folirasa flip-chartra.

Megbeszélési szempontok:

e Mennyire volt nehéz/konnyl a k6zos definialas?

Alternativak a blokk levezetésére: —

9.45 | Diasor, Konfliktuskviz
45’ konfliktuskviz o
o Egyéni kitoltés.
e Paros megbeszélés. A parok jonnek vissza egy
véleménnyel a kozdsbe.
e A kérdések mentén torténik meg az elmélet
feldolgozasa.
Cél: A konfliktus definidlasaba involvalni a csoport mar
meglévd tudasat, kdzds értelmezési keretet adni a
konfliktus szerteagazé fogalmanak.
Megbeszélési szempontok: —
Alternativak a blokk levezetésére: —
10.30 Sziinet
15’
10.45 | Diasor Erzelmek kezelésének a technikaja — Gordon-modell;
75° Buli, szituaciés gyakorlat.

Egylittmiikodést fejlesztd
Cél: Sajat élményl szituaciés gyakorlat mentén
tudatositani a konfliktusok lefutasanak tipikus dinamikajat,

tovabba eszk6zoket adni ezek kezeléséhez.

Feladat instrualasa:
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Haromfés csapatokat alkotunk, kiadjuk az A, B, C

szereplapokat.

(A szerepld: egy bulizé szomszéd, B szerepl6: aludni

szeretne, C: megfigyeld.)

Kérjuk meg a jatékosokat, hogy éljék bele magukat a
helyzetbe, nem kell sajat magukat hozni, lehet masként is
viselkedni, mint ahogyan a valo életben tennék. A
jelenetek egyszerre indulnak, szimultan, mindenki csak a

sajat parjara figyeljen.

Megbeszélési szempontok:

e Mit gondolnak a Gordon-modell gyakorlati
alkalmazhatésagarol?

e Mi a tapasztalatuk a diakokkal kapcsolatban?

Ki az, aki esetleg akar tudatosan, akar tudattalanul eddig

is ezt a technikat hasznalta?

Alternativak a blokk levezetésére: Barmilyen jelenet
vihetd, amiben indulatos az egyik fél, a masik meg

ellenérdekelt az indulatos céljaval szemben.

12.00 Ebdédsziinet

60’

13.00 Diasor Figyelem — kdvetés — vezetés: Ertékszonda
45’ Ertékszonda Egyuttmiikodést fejleszté

Cél: Az asszertiv kommunikacié gyakorlati alkalmazasa,
strukturalt tréningszituacién keresztll. Az asszertiv

kommunikaciods készség fejlesztése.

Feladat instrualasa: Mindenki egyénileg toltse ki az
,Ertékszonda” 19 allitast tartalmazé feladatlapjat. A

tételmondatoknal ne idézzenek sokaig! Ha egyetért a
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tartalmaval, + jelet, ha nem ért egyet, — jelet tegyen az
allitas mellé. Lehet, hogy nincs széls6séges +/—
véleménye a témaban, akkor is torekedjen allast foglalni
abba az iranyba, ami inkabb kd&zelebb all hozza. Nullat
akkor rakjon a téma mellé, ha azt passzolja, azaz nem
akar rola beszélni! Fontos: a nulla nem azt jelenti, hogy
kézépen van a véleménye, hanem azt, hogy az a mondat

kiesett a jatékbdl, passzolta!

Mindenki valasszon egy part, egy olyan embert, akivel
szivesen beszélgetne értékrendet is érinté témakrol.
Fontos, hogy tudjak: a beszélgetés tartalma a par tagjai

k6zott marad, plenarisan nem beszélik meg!

Levezetés:

e 19 allitas egyéni kitdltése.

e Parvalasztas (fontos, hogy itt bizzuk rajuk, ne
sorsoljuk 6ket).

e Témakorok egybevetése, azaz hany témaban van
eltérd véleményuk (ezek a potencialis
gyakorlotémak a paros beszélgetéshez; ha egy
sincs, keverjlk Ujra a parokat).

e A beszélgetés forgatokdnyvének ismertetése:
kérjik meg a parokat, hogy ne kezdjenek el a
témakrdél beszélgetni, figyeljenek rank egy percre,
mert most jon a feladat!

o A feladat, hogy betartsanak egy beszélgetési
forgatokonyvet, ami szerint: A szerepl6 beszél, B
hallgat, ha A befejezte, B 6sszefoglalja a
gondolatait, hogy jol értette-e. Ha A balint, B jon,
és megfordul a szereposztas (ha B nem azt
mondja vissza, amit A mondott, akkor nem balint,

visszaveszi a sz0 jogat, és még egyszer pontosit,
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B-nek ezt ujra 6ssze kell foglalni, ha rendben,
megfordul a szerepelosztas).

e Nem cél a masik meggy6zése, addig adogassak
egymas kozott a sz6 jogat, amig barmely félnek
mondanivaldja van, vagy valaki néz&pontot valt,
vagy kidertl, hogy egyetértenek; ha barmelyik
el6éfordul, Iéphetnek a kévetkezd témara.

e Mondjuk el, hogy egyszerre ne beszéljenek tul
sokat, hisz a masiknak el kell ismételni az
elhangzottakat, miel6tt a sajat allaspontjat
elkezdené kifejteni.

e Van lehet6seguk egy téma kapcsan igény szerint
barmeddig adogatni a sz6 jogat, nem kell
egyszerre mindent elmondani.

e Ha minden par végzett, plenaris megbeszélés a
megélések mentén (ne menjlnk bele a témakba).

e Bemutatjuk a Figyelem — kdvetés — vezetés
elméletét és gyakorlatat interaktiv tréneri

prezentacio formajaban.

Megbeszélési szempontok:

e Mi volt a gyakorlat legnagyobb kihivasa a
beszélgetések soran?

e Kimit élt meg jol?

e Kimit élt meg rosszul, nehezen?

e Faraszt6 volt-e igy beszélgetni?

e Miben tért el ez a hagyomanyos beszélgetéstol?

¢ Adott-e a beszélgetés Uj nézépontokat?

e Hogyan hat ez a technika egy

konfliktushelyzetben a felekre?

Hogyan lehet tudatosan alkalmazni az F—K—V-t — akar mar

a kovetkezd napon — egy konfliktusos szituacioban?
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Alternativak a blokk levezetésére: Roviditett verzio,

kevesebb tételmondattal.

13:45

45’

Diasor

Konfliktus-
kezelési stilus

tesztje

Thomas—Killman-kérdoiv — konfliktuskezelési stilusok

repertoarja

Cél: Onismeret bévitése kérd6iv segitségével. A sajat
konfliktuskezelési er6sségek és fejlesztendd terlletek
tudatositasa.  Konfliktuskezelési  stilusok  elméleti
bemutatasa. Annak tudatositasa, hogy minden stilusnak
van helye és szerepe, ezért mindegyiket kell tudni a

gyakorlatban alkalmazni a hatékonysag érdekében.

Feladat instrualasa:

Mindenki egyénileg toltse ki a kérd6ivet, mindig azt az
opciét valassza, ami kozelebb all hozza. Ne az idealis,
hanem a realis énkép alapjan toltse ki, azaz ne ugy,
amilyen lenni szeretne, hanem ugy, amilyen. Leginkabb

iskolai szituaciokra gondoljon. Nincs j6 vagy rossz valasz.

Levezetés:

e a kérdébiv kitoltése,

e Thomas—Killman-abra, az elmélet bemutatasa
interaktiv tréneri prezentacié keretében, példakkal
illusztralva,

e egyeni tipp: tippelje meg, miben lesz a
legmagasabb és a legalacsonyabb pontszama,

e pontszamitas,

e plenaris megosztas, kérdések feldolgozasa,

e csoportprofil (opcionalis),

e példak, iskolai sajat szituaciok megosztasa,
amikor valamelyik stilust hasznaltak, és az jo

dontésnek bizonyult.
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Megbeszélési szempontok:

¢ Kinek van eltérés az egyéni tipphez képest, és
milyen iranyba?

e Kiaz, aki esetleg nem ért egyet a kérdéiv altal
mutatott pontszamokkal?

e Mely profilnak mire érdemes odafigyelnie
tudatosan a gyakorlatban?

e Mit jelent, ha egy stilust ,tulhasznalunk™? (10
feletti pontszamérték)

¢ Mit jelent, ha egy stilust ,alulhasznalunk™? (3 alatti

pontszamérték)

Alternativak a blokk levezetésére: —

14.30 Sziinet

15’

14.45 | Diasor, konfliktus | Konfliktus mondatok

30° mondatok teszt e Ateszt egyéni kitOltése.
e Szekcidkban beszéljék at (3 szekcio).
e Egy megoldassal jojjenek vissza.
e Nagycsoportban megosztas.
Megbeszélési szempontok: —
Alternativak a blokk levezetésére: —
15.15 | Diasor Thomas Killman-adaptacio
e 3 szekcid.
30’

e Mind az 5 stilusra hozzanak egy-egy élethelyzeti
példat, hogy mikor kellene azt az adott stilust
relevans/adaptiv médon hasznaini.

e Megosztas.

e Elméleti dsszegzés: tréneri kiegészités, melyik

stilust mikor hasznaljuk!
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Megbeszélési szempontok: —

Alternativak a blokk levezetésére: —

15.45 Konfliktusmegoldé beszélgetés

45’ o Elméleti attekintés a beszélgetés menetérdl.

e Szekciéban dolgozzanak ki egy-egy
élethelyzetet, és vigyék végig a beszélgetést,
a szelepeléstél egészen a kezelésig.

e Szekciéban kidolgozzak, plenarisan

bemutatjak.

Megbeszélési szempontok: —

Alternativak a blokk levezetésére: —

16.45 Zarokor:
15’ Cél:
e Egyéni visszajelzés a tréningre.

e A tréningtél valo bucsuzas.

Levezetés:
1) Korkérdés:
a) Hogyan élted meg az elmult 4 napot?
b) Mi volt neked a legfontosabb?

2) Hogy vagy most?

Megbeszélési szempontok: —

Alternativak a blokk levezetésére: —

17.00 A tréning zarasa.
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