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2 A szakma keretében ellathato legjellemzobb foglalkozas, tevékenység, valamint a munkate-

riilet leirasa
2.1 Szakmairany: Rendészeti technikus

A rendészeti technikus elsajatitja a rendészeti, a maganbiztonsagi tevékenység, valamint a
rendvédelmi hivatasrendek legalapvetobb szakmai ismeretanyagat. A képzési folyamat soran
megismert maganbiztonsagi szolgaltatd és az onkormdnyzati vagy mas kozosségi rendészeti, a
blintetés-végrehajtasi, a katasztréfavédelmi, valamint az altalanos rendéri rendvédelmi felada-
tok ellatasdnak ismeretében, a kozrend, kozbiztonsag megdrzésében kialakuld elhivatottsag
birtokaban vesz részt 6rzési, megfigyelési, ellendrzési €s esetlegesen sziikségessé valo intézke-
dési feladatai végrehajtasadban, sziikség esetén akar egy idegen nyelven kommunikalva is.

A képzés soran emelt szintli szakmai ismeretek elsajatitdsa révén kialakitott, az intézkedések
eredményes befejezéséhez sziikséges alloképességi szint, onvédelmi és kozelharc-technikak,
valamint 10vészeti jartassaga birtokaban végez Orzést kiilonbozd 1étesitményekben, belsd és
kozteriileti jarérszolgalatot 14t el, szallitmanykisérési feladatokat végez, elfogja a szabalysérté-
sen ¢és blincselekményen tetten ért személyt. A készség szinten elsajatitott, hatarozott és maga-
biztos kommunikacio, valamint az alapvetd pszicholdgiai és szociologiai ismeretek birtokaban
az allampolgarok részére tdjékoztatast nyijt magyarul és egy idegen nyelven egyarant.
Tevékenysége sordn a szakmai szabalyok betartasaval alkalmazni tudja a tamadéselharitd esz-
kozoket és a kényszeritd testi erot.

A személyiségi jogokra, az adatvédelemre és informacidszabadsagra vonatkozd szabalyok be-
tartasaval jogi vagy természetes személyrdl, targyrdl informaciot szerez be, kutatast végez, ada-
tokat Osszesit irasbeli jelentésben.

Feladatellatasa soran hiradastechnikai, informatikai és més rendszeresitett, a szolgalata ellata-
sdhoz sziikséges eszkdzoket hasznal. Szolgalati feladatainak teljesitése soran hozott dontéseiért
feleldsséget vallal. Feladatat fizikalis igénybevételen tal jelentds pszichikai megterhelés alatt
végzi.




2.2 Szakmairany: Kozigazgatasi ligyintézo

A kozigazgatasi ligyintéz6 elsajatitja az alapvetd rendészeti, a maganbiztonsagi, valamint a koz-
igazgatas felépitésére, mikodésének szabalyaira vonatkozd legfontosabb szabalyokat. A tudas-
anyag birtokdban az alapvetd pszichologiai és szocioldgiai ismeretek segitségével hatarozottan és
magabiztosan kommunikalva, munkatarsaival és az allampolgarokkal egyiittmikodve végzi fela-
datait.

A szakma birtokaban a kozigazgatasi tigyintéz6 hierarchikus szervezetben, személyesen eljarva
irasban, telefonon vagy elektronikus kommunikécios csatorndkon fogadja az ligyfelek megkeresé-
seit. A megkeresé tigyfelek részére jogkorében eljarva felvilagositast, tajékoztatast nyhjt az elekt-
ronikus szolgaltatdsokkal vagy a hatosagi eljarasokkal kapcsolatosan, a kért igazolasokat, adatokat
elektronikus vagy papir alapi dokumentumon kiadja. Kozigazgatasi eljaras vagy kozigazgatasi
szerv mukodése keretén beliil ligyeket kezel, eljarasi jogkorében meghatarozott eljarasokat folytat
le a személyiségi jogok, adatvédelmi és informacioszabadsagra vonatkozo szabalyok adta keretek
kozott. Gépiras, szovegszerkesztés tudas birtokdban adminisztrativ és dokumentacios feladatokat
1at el. Ugyviteli feladatainak ellatasa korében iratokat érkeztet, iktat és kezel papir alapon és elekt-
ronikus formaban is az altalanos és a mindsitett iratokra vonatkozo6 szabalyok figyelembevételével.

3 A szakmahoz rendelt FEOR szam

Szakma szakmairdnyainak FEOR szamai

Szakmairany megnevezése FEOR-szam FEOR megnevezése

Rendészeti technikus 5254 Vagyondr, testor

5256 Kozteriilet-feliigyel6

9238 Parkolo6r

9231 Portés, telepdr, egyszerii Or
Kozigazgatasi ligyintézo 4229 Egyéb tigyfélkapcsolati foglal-

kozésu

4136 Iratkezel0, irattaros

4112 Altalanos irodai adminisztrator

3654 Hatdséagi engedélyek kiadasaval

foglalkoz ligyintézo

4 A szakképzésbe torténo belépés feltételei

4.1 Iskolai el6képzettség:
Alapfoku iskolai végzettség

4.2  Alkalmassagi kovetelmények
4.2.1 Foglalkozasegészségiigyi alkalmassagi vizsgalat: sziikséges
4.2.2 Palyaalkalmassagi vizsgalat : nem sziikséges

5 A szakmai oktatas megszervezéséhez sziikséoes targyi feltételek

5.1 Eszkozjegyzék agazati alapoktatdsra

Onvédelmi védéruhazat

Tatamival boritott 6nvédelmi terem

Elsésegély lada

Ambu sam gyakorl6 babu ujraélesztés gyakorldsahoz
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5.2 Eszkozjegyzék szakmairanyokra
Kozigazgatasi ligyintézo:

Szamitogép (asztali/ laptop)

Szkenner

Nyomtato

Fénymasolo

Telefon

Fax

Irodai szoftverek

Nyomtatvanyok

Iratmegsemmisitd

Hangrogzitd

DVD-jogtar

Internet hozzéaférés

Irodaszerek

Hivatali nyomtatvanyok (masolatok)

Szakmai okményok

Iktat6 konyv

Postakonyv

Iktato szoftver

Rendészeti technikus:

A gyakorlati jellegli tevékenységhez formaruhdzat (egyenruha / munkaruhézat)

1 db helyszineld taska

10 db megkiilonboztetd mellény

Kézi detektor

Kényszeritd, tdimadaselharitd eszkozok (gyakorlo bilincs, gumibot, vegyi eszkdz)

Légpuska

Air soft marokléfegyver

Létermi berendezések (bukdcélok, plasztik védotal)

Védoszemiiveg 16vészethez

Lélapok

R4di6 ado-vevd készlet

Szamitogép (asztali/ laptop)

Szkenner

Nyomtato

Fénymasolo

Irodai szoftverek

Nyomtatvanyok

[ratmegsemmisitd

Hangrogzitd

DVD-jogtar

Internet hozzaféres

Irodaszerek

Hivatali nyomtatvanyok (mésolatok)

Szakmai okményok

Iktaté konyv

Iktato szoftver



6 Kimeneti kovetelménvek

6.1 Az agazati alapoktatds szakmai kdvetelményeinek leirasa

Osszehasonlitja a kdzszolgalat fobb agait, teriileteit (kdzigazgatas, rendvédelem, honvédelem),
azok jogi szabalyozdi €s az allamszervezetben elfoglalt helyiik alapjan.
Kapott feladatainak végrehajtasa soran a hierarchikus szervezetekben elvarhat6 médon képes
egylittmiikddni a szervezet tagjaival.
Megismerve az egylittélés szabalyozoit, felismeri a normativ szabalyokat, alapszinten atlatja
hierarchikus rendszeriiket és elkotelezi magat a szabalyok betartasara és betartatasara.

A kozszolgalati szervezetnek az allampolgarokat kdzvetleniil érintd kozhatalmi feladatellatasa
soran alap- ¢és konfliktushelyzetben, a tanult szociologiai és pszicholdgiai ismeretek alkalmaza-
saval irasban és szoban kommunikal. Metakommunikacidjan beliil testbeszédét verbalis kom-
munikacidjahoz tudatosan igazitja.
Elényben részesiti az asszertiv kommunikaciot az agressziv, devians, antiszocidlis magatartas-
formakat tanusitd személyekkel szemben.
Vezényszora kiilonboz6 alaki mozgédsformakat hajt végre egyénileg és kotelekben.
Tudatosan tervezi fizikai alloképességének fejlesztését.
A megismert 6nvédelmi fogdsokkal megvédi sajat testi épségét.

6.2 Agazati alapoktatas szakmai kovetelményei

SSZ(:'III-I-l Készségek, képességek Ismeretek Elvté;:l: IZf:ili?i(clifiskmé- Onéll:gsiiéiigliiel6s-
1 Osszehasonlitja a koz- | Alapszinten  ismeri | Ertékként tekint Onélléan megneve-
szolgalat fobb agait Magyarorszag allam- | Magyarorszag zi a kdzszolgalati
azok jogi szabalyozoi | szervezetét, a fobb | alkotméanyos és agakat, allami fela-
¢és az allamszervezet- | allamhatalmi agakat. | jogi berendezkedé- | datokat, alkotma-
ben elfoglalt helyiik Ismeri a fébb allami | sére. nyos elveket, a
alapjan. feladatokat. rendvédelmi szer-
Alapszinten ismeri a veket és fobb fela-
jog alapfogalmait dataikat.
(Jogi norma, jogsza-
baly, jogforras, jog-
szabalyi hierarchia,
jogalkotas) ¢és az
alkotmanyos alapel-
veket.
Azonositja az egyes
rendvédelmi szerve-
ket és fobb feladatai-
kat.
Ismeri a kézszolgalat
fobb jogi szabalyo-
Z0it.
2 Kapott feladatainak Ismeri a hierarchia | Elkotelezett a Felelosséget vallal a
végrehajtasa sordn, a | fogalmat, céljait. | szervezeti célok sajat 6nallo, illetve

hierarchikus szerveze-
tekre jellemzo ala-
folérendeltségi szaba-
lyok szerint mikodik
egylitt a szervezet
tagjaival.

Atlatja a hierarchikus
szervezetek jellemzo
felépitését, a szolga-
lati érintkezés ¢és a
szolgalati ut lényegi
jellemzoit.

irant.

a tarsakkal egyiitt-
miikédésben vég-
zett munkajaért.




Tisztdban van az
allam, mint foglal-
koztatd szolgélatella-
tasra vonatkozo6 spe-
cidlis  elvarasaival
(szolgalati  kotele-
zettségek, korlatozott
jogok).

Alkalmazo6i  szinten
ismeri az udvariassa-
gi szabalyokat.

Kész az egyiittmii-
kodésre munkatar-
saival, mas allami
szervekkel.

frasban  és  szoban
kommunikal, a kiala-
kult konfliktushelyze-
tet hatasosan kezeli.

Azonositja a kom-

munikacids  partner
érzelmi allapotat ¢és
az ahhoz tarsulo

esetleges konfliktus-
helyzetet.

Torekszik az eset-
leges kommunika-
cios zavarok felol-
dasara.

Feleldsséget vallal a
kijelentéseiért.

Metakommunikacio-
jéan belill a testbeszé-
dét verbalis kommu-
nikécidjahoz tudato-
san igazitja.

Erti a testbeszéd jele-

Figyelemmel kisé-

Korrigalja a meta-

Indulatait kontrollal-
va, eldnyben részesiti
az asszertiv kommu-
nikaciot.

it, alapszinten alkal- i 2 kommunikécié kommunikéacids
mazza a metakom- oy .. | hibakat

o, . . | menetét, torekszik T ;
munikacids eszkdzo- . Feleldsséget vallal a

az eredményes i
Ket. . nonverbalis  kom-
befejezésre. D
munikacidjéért
M . . o ’ o j E 1 . /11 / k
., celsmet onmage}t Elsitéletektd] men- | o ot a1ap Ot ana
€s az egyes szeme- . .. | valtozasait feliigye-
C tesen kommunikal. | .

lyiségtipusokat li.
Viselkedési  jellem- Kiall a céljai és
z01k alapjan beazo- | Onuralmat megdr- | véleménye mellett.
nositja az egyes | zi a kommunikéci-
személyiségtipuso- 0s folyamatban.
kat.
Alapszinten érti az Korrigélja kommu-
asszertivitas ~ fogal- nikécios hibait.

mat, kommunikacios
technikait.

Vezényszora kiilon-
b6z0 alaki mozgés-
formékat mutat be
egyénileg és kotelék-
ben.

Ismeri a rendvédelmi

Feltétel nélkiil

Onélléan képes az

szerveknél elvart | elfogadja az utasi- | alaki eléirasoknak
alapvetd alaki ¢és | tdsok alapjan tor- | megfelelé megjele-
tiszteletadasi eldira- | ttnd  mozgasval- | nésre és tisztelet-
sokat. toztatast. adasra.

Térsaival egyiitt-
Alkalmazo6i szinten | Torekszik az 0ssz- | mikddve, utasitas

ismeri a raj és kote-
1ék mozgasformakat.

hang létrejottére és
fennmaradasara.

alapjan képes az
eldirasszerti moz-
gasra.

Tudatosan tervezi és
fejleszti fizikai allo-
képességét.

Ismeri a fizikai allo-
képesség 0Osszetevoit
és fejlesztésének
modszereit.

Elkotelezett és
hajland6  fizikai
alloképességét
fejleszteni.

Betartja az alloké-
pessége fejlesztésé-
re kapott utasitaso-
kat.

Ismeri az egészséges
¢letmad jellemzdit.

Elkotelezett az
egészséges  élet-
mod kialakitasa és

Betartja az egészsé-
ges ¢letmodra neve-
16 szabalyokat




fenntartasa mellett.

8 A megismert Onvé- Alapszinten” ifme,r i Tudatosan  alkal- Utasitas ?la})jén’
delmi fogasokkal az glapveto OMVe™ | mazza  onvédelmi | ¥ o8 segljcseggc?l
megvédi  sajat testi delr’nl technllfakat helyzetekben 3 Yegr,ehajtjgakert
épséget. (ese§ek, gurulasok, tanultakat. onvédelmi gyakor-

dobasok). latot.
6.3 Szakmairdnyok k6zos szakmai kdvetelményei

r- Elvart viselkedésmo- Onallésag és fele-

SSZ(i)’lm Készségek, képességek Ismeretek dok, attittidék 16sség rﬁértéke

1 A megbizé altal meg- | Ismeri a magan- | Feladatat éberen és | Irasbeli utasita-
hatarozott tartalmu | biztonsagi szolgal- | kritikus szemlélet- | sok alapjan
Orutasitas alapjan az | tatdsok rovid tor- | ben végzi. onalldan jar el.
Orzott  1étesitménybe | ténetét, a jellemzd
torténd be- ¢€s kilépte- | tevékenységeket
tést a személyek azo- | (személy- ¢és va-
nositasaval, csomagjuk | gyonvédelem,
és/vagy  gépjarmiivek | magannyomozas)
atvizsgalasaval végzi. | fobb jogi szaba-

lyozoit, az egyes
tevékenységek
gyakorlasanak
fobb feltételeit.
Alkalmazo6i  szin-
ten ismeri a sze-
mély be- és kilép-
tetés szabalyait, az
tevékenység vég-
zéséhez alkalma-
zott IKT eszk6zok
hasznélatat.
Alkalmazo6i  szin-
ten ismeri a gép-
Jjarmii  4tvizsgalas
szabalyait  be-¢és
kilépés esetére.
Alkalmazo6i  szin-
ten ismeri a cso-
mag-, szallitmany-
, €s aruellenOrzés
szabalyait be- ¢és
kiléptetés esetére
vonatkozoan.

2 Az osszekottetésre | Ismeri a fobb ob- | A lehetséges riasz- | Irds- és szobeli
szolgald és a telepitett | jektumvédelmi tasi  eseményeket | utasitasok alap-
biztonsagtechnikai rendszereket, a | éber ¢és kritikus | jan onalléan
eszk6zok, rendszerek | védelmi szinteket, | moédon figyeli. Az | latja el feladatat.
kezelésével  objektu- | a radidforgalma- | eszkozok  adatait
mot, kereskedelmi vagy | zds eszkozeit ¢és | folyamatosan fris-
logisztikai  1étesitmé- | szabdlyait. siti.
nyeket Oriz. Ismeri a Kkulcs- | Részrehajlas- Utasitasok, el6-

nyilvantartds sze- | mentes feladatvég- | irdsok  alapjan
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repét, a kiadas- ¢és
visszavételezés
jellemzoit, a kulcs
felvételi-
jogosultsdg  vizs-
galatara vonatkoz6
szakmai szabalyo-
kat.

z€s az utasitasok
szerint.

onalléan végzi a
feladatot.

Ismeri a mechani-
kus és elektroni-
kus védelmi esz-
kozoket.

A megbizé utasita-
sai szerint éberen,
folyamatos  koriil-
tekintéssel latja el
munkajat.

Feladatat onal-

l6an végzi.

Bels6 ¢és kozteriileti
jaroérszolgalatot 14t el,
valamint helyszinelle-
nérzést végez a riasz-
tasra kivonuld szolga-

Ismeri a jarérszol-
galat ellatasara
vonatkozo jogi ¢és
szakmai szabalyo-
kat. Ismeri a hely-

Szolgélatat alapo-
san ¢s hatarozottan
latja el, tarsaitol is
preciz  munkavég-
zést var el.

Iras- és szobeli
utasitasok alap-
jan onalloan
latja el feladatat.

lat tagjaként. szinbiztositasi
elvarasokat.
Ismeri a szolgalat | A szolgalat atad4sa | Orutasitas alap-
ellatasnak szabé- | és atvétele precizen | jan onalléan
lyait (szolgalat | és szabalyosan do- | végzett tevé-
atadasa és atvéte- | kumentaltan torté- | kenység.
le, informaciok | nik. Szolgalati eldl-
rogzitése a szolga- | jardival €s tarsaival
lati  dokumentu- | tisztelettel kommu-
mokban, szolgélati | nikdl.  Szolgalatat
érintkezés szaba- | kulturaltan, az alaki
lyai, szolgalat ella- | eldirasoknak meg-
tdsara vonatkozo | felelden latja el.
alaki szabalyok.)
Tisztaban van a | Tiszteletben tartja | Betartja a szol-
megbizd €s a fog- | és elfogadja a fela- | galatellatasra,
lalkoztatd  fogal- | datellatasra vonat- | munka- és bale-
maval, a megbizas | koz6 elvarasokat, | setvédelemre,
¢s a munkaszerz6- | szabalyokat. A | eszkdzhasznélat-
dés, hivatasos | hierarchikus szer- | ra vonatkozd
szolgalati viszony | vezeti kultiréra | szabalyokat.
fobb jellemzoivel, | értékként tekint.
a munkavégzésre
vonatkoz6 munka-
, baleset- ¢és kor-
nyezetvédelmi
szabalyokkal.
Ismeri a thzve-
delmi ¢és tlizmeg-
elézési szabalyo-
kat, a t(zolto ké-
szlilék hasznalatat.
Pénz- és értékszallitast | Ismeri és alkal- | Precizitas, kritikus | Felelésséget
végez, szallitmanyt | mazza a pénz- és | szemlélet, éberség | vallal a sajat
kisér. értékszallitasra a munkavégzés | 6nallo, illetve a
vonatkoz6 bizton- | soran.  Nagyfoku | tarsakkal
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sagi  kovetelmé- | egylittmikodés  a | egyiittmiikddés-
nyeket. végrehajtasban ben végzett
résztvevok kozott. | munkajaéért.
Rendezvények (kultu- | Ismeri a rendez- | Partatlan és szaba- | Betartja és be-
ralis, sport, egyéb to- | vény szervezésé- | lyos munkavégzés | tartatja a bizton-

meg rendezvények)
biztositasat végzi, elta-
volitja a rendezvényt

nek, engedélyezé-
sének fobb szaba-
lyait, a szervezok

a rend fenntartasa-
nak érdekében.

sadgi rendszaba-
lyokat.

akadalyozo, zavard | és résztvevok fobb
személyeket. jogait ¢és koteles-

ségeit.
A hatésag egyidejli | Ismeri a kozigaz- | Elkdtelezett a biz- | Beavatkozasi
értesitése  mellett a | gatasi hatosagi és | tonsag fenntartasa | helyzetben 6nal-
blincselekmény  vagy | szabalysértési elja- | és megdrzése irant. | l6an jar el a ha-

szabalysértés elkoveté-
sén tetten ért személyt
elfogja, a hatosag kiér-
kezéséig visszatartja és
a blincselekmény vagy
szabalysértés elkoveté-
séhez hasznalt, az el-
kovetd birtokdban 1€vo
tdmadasra alkalmas
eszkozt elveszi.

rasok alapvetd
szabalyait (hatas-
kori és illetékes-
ségi  szabalyok,
vétkesség ¢és tar-
sadalomra veszé-
lyesség, ligyfél és
hatésag fogalma,
fobb eljarasi cse-
lekmények és
meghozhat6é haté-
rozatok, szabaly-
sértési és kozigaz-
gatasi ligyekben).

tosagi szervek-
kel egytittmiiko-
désben.

Ismeri a legjel-
lemzObb szabaly-
sértési (koznyuga-
lom ¢és tulajdon
elleni, kozlekedési
és koztertiletre
vonatkozé tényal-
lasok) és biintetd
tényallasokat (kor-
rupcids, hivatali,
koznyugalom el-
leni, vagyon elleni
¢s vagyon elleni
er0szakos cselek-
mények,  élet-és
teszi épség elleni
cselekmények,

emberi szabadsag
és méltosag ellent,
valamint hivatalos
és kozfeladatot

ellatdé  személyek
elleni  cselekmé-
nyek). Tisztaban

van a kozveszély
fogalmaval ¢és a
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kozveszély  hely-
szinének fogalma-
val.

Ismeri a fébb pol-
gari jogi fogalma-
kat (tulajdon, a
birtok, a birtokveé-
delem és a jogos
Onhatalom.

Kész a tetten ért
személy ellen sza-
balyosan fellépni.

FelelOsséget
vallal a megho-
zott dontéseiért.

Ismeri a biintetdel-
jaras alapvetd sza-
balyait, az eljard
hatosagokat, az
eljarasban érintett
személyeket.

Felismeri a jogos
védelmi és a vég-
sziikség helyzetet.

Kész sajat vagy
masok védelmében
kényszeritdé  testi
erd vagy kényszeri-
t0 eszkoz hasznala-
taval fellépni.

A jogos védelmi
helyzet felisme-
rése esetén dont
a sziikséges ¢és
aranyos meérvi
beavatkozasrol,

fellépésrol.

Ismeri a jogtalan
tamadas elharita-
sdra hasznalt esz-
kozok  (gumibot,
vegyi eszkoz, 16-
fegyver) biztonsa-
g0s hasznélati
modjat, a kénysze-
rité testi eré al-
kalmazasanak
modjat, és az azok
alkalmazasara
vonatkoz6 jogsza-
balyi és szakmali,
taktikai  el6iréso-
kat.

Elkotelezett a  ta-
madas  elharitasa
soran a fokozatos-
sdg, eredményes-
ség, sziikségesség
¢s aranyossag elve-
inek betartasaban.
Az élet- ¢és testi
épség védelmét
szem elott tartja az
intézkedés soran.

Felelosen betart-
ja a tamadasel-
harito vagy
kényszeritd esz-
ko6zok hasznala-
tara  vonatkozo
biztonsagi és
szakmai el6ira-
sokat.

Ismeri a hatékony
onvédelmi kozel-
harc elemeit, tech-
nikait, az emberi

test sériiléekeny
pontjait
Irodatechnikai, infor- | Alkalmazo6i szin- | Precizen, igényesen | Feladatait Onal-

macids és kommunika-
cidés eszkozoket, be-
rendezéseket kezel,
hasznal, adatrogzitést
végez.

ten ismeri a hiva-
talos kommunika-
ci6 mifaji jellem-
z0it.

végzi dokumenta-
ci0s tevékenységét.

l6an végzi.

Ismeri az alapvetd
szerkesztési,
adatnyilvantartasi
feliiletek felhasz-
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naloéi funkcioit,
lehetdségeit.

Azonositja a kii-
16nb6z6 tevékeny-
ségekhez kothetd
nyomtatvanysab-

lonokat ¢s tudja
tartalmi egységeit
értelmezni.

Precizen, igényesen
végzi dokumenta-
cios tevékenységét.

Feladatait oOnal-
l6an végzi.

A feladatkorében meg-
tett intézkedésekrol
eloljarojanak vagy fe-
lettesének irasbeli je-
lentést készit vagy Szo-
ban jelent a szervezeti
eléirasok szerint.

Alkalmazo6i  szin-
ten ismeri a jelen-
tés, jegyzOkonyv,
feljegyzés O tar-
talmi  kovetelmé-
nyeire Vonatkozo
szakmai elvaraso-
kat.

Szakmai igényes-
ségre,  szakszeri-
ségre, pontossagra
torekszik feladatel-
latasa soran.

A munkakor-
ének megfeleld
dokumentaciot
onalldan vezeti.

Ismeri a hierarchi-
kus szervezet hi-
vatalos irasbeli és
szobeli kommuni-
z0  szabdlyokat,
elvarasokat, a
szakmai nyelv
kifejezéseit.

T4jékoztatja az tligyfe-
leket az altala végzen-
d6é intézkedés indoka-
rol, a felhatalmazasa-
rol, az intézkedés elleni
panaszkezelési eljaras-
rol.

Ismeri az tigyfelek
és allampolgarok
tajékoztatasara
vonatkoz6 jogsza-
balyi kotelezettség
tartalmat.  Ismeri
az tigyfelekkel
torténé kommuni-
kéacios szabalyokat
(kdszonési és ud-
variassagi  szaba-
lyok, hivatalos
nyelvezet).

Megegyezésre  to-
rekedve hatarozot-
tan kommunikal.

Feladatat onal-

l6an végzi.
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Elsdsegélyt nytjt és
Ujraélesztést végez
sziikség esetén.

Ismeri az elsése-
gélynyujtas eszko-
zeit és hasznalatuk
modjat.

Kész az élet menté-
sére €s testi épség
védelmére.

Onalloan képes
az elsdsegély-
nyujtasra vagy
ujraclesztésre.

Ismeri az Gjra-
élesztési technika-
kat és modszer-
tant.

6.4 Szakmairanyok szakmai kovetelményei

6.4.1 Kozigazgatasi ligyintézd szakmairany szakmai kovetelményei
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Készségek, képessé-

Elvart viselkedésmo-

Onallésag és felelGs-

Sorszam gek Ismeretek dok, attitidok ség mértéke
1 Kozigazgatasi elja- | Osszefiiggéseiben | Elkotelezett a koz- | A feladatkdrébe

ras keretén beliil érti a végrehajtd igazgatds szakmai | tartozo eljarasi
hivatalbdl vagy hatalom helyét, ¢és jogszabalyi elo- | cselekményeket a
kérelemre hatosagi | szerepét, elkiiloniti | irdsainak maradék- | sziikséges segit-
eljarast folytat, az allamigazgatas | talan betartasa mel- | séggel végrehajtja.
elektronikus tigyin- | és az 6nkormany- | lett. Figyelemmel
tézést végez, koz- | zati igazgatas rend- | kiséri a jogszabalyi
igazgatasi igyek- | szerét. valtozasokat.
ben dontést készit | Ismeri az altalanos | A személyiségi és | Dokumentumokat
eld, tigyfélkaput, kozigazgatasi rend- | az informacios onalldan elkészit, a
hivatali kaput tartasrol szolo tor- | onrendelkezési hataridéket betart-

hasznal.

vény alapelveit, a
hatosagi eljarasok-
ra, a hatosagi elle-
ndrzésre a nyilt és
titkos ligykezelési
tevékenységre, az
adatvédelemre és
személyiségi jo-
gokra vonatkozo
eloirasokat, a sza-
balyozott- és a
kozponti elektroni-
kus ligyintézési
szol-galatasok
rendszerét, a
magyarorszag.hu
kormanyzati portal
szolgaltatésait.

jogokat tiszteletben
tartva kommunikal,
a szervezetet kép-
viselve meggy6z0-
en érvel.

ja, onellendrzést
végez, az elkove-
tett hibakat javitja.

Ismeri a dontés
elokészités fazisait
(adatbekérés, -
elemzés, kovetkez-
tetés, javaslattétel).

Kiemelt figyelmet
fordit az elvégzett
tevékenység mi-
ndségere.

Ismeri a hatarvéde-
lemmel kapcsola-
tos és a hatarforga-
lom ellendrzés
schengeni elveit,
formait, modjait,
az utas kategoria-
kat, a Schengeni
Informaciés Rend-
szer jelzéseit. Is-
meri a személyek
¢s gépjarmivek
okmanyait, azok
biztonsagi jegyeit
és hamisitasuk jel-
lemz6 megjelenési
formait.

Szem el6tt tartja a
részrehajlas mentes
ligyintézést.

Ismeri a kozleke-
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dési alapfogalma-
kat, a kozlekedés-
ben valo részvétel
feltételeit (KRESZ
alapismeretek).

kereséseit (pl. pa-
nasz, reklamacio,
kifogas) kivizsgal-
va a keletkezett
ligyet megoldja és
az ligyintézés fo-
lyamatéban kozre-
mikddik.

(kiilonb6z6 nem,
életkorn, tarsadal-
mi helyzet).

kony megoldasara.

2 Az tugyfelekkel és | Tisztdban van az Kellé empatiat Az lugyfelek részé-
szervezeten beliil uigyfélszolgalati tanusit az tigyfelek | re, velik egyiitt-
szoban, irdsban ¢s | munkakorokkel €s | irdnyaba, a sziiksé- | mikddve megolda-
elektronikus for- az ugyviteli felada- | ges mértékben 6n- | si javaslatokat dol-
maban kommuni- | tokkal. Kritikus. goz Ki.
kal, kapcsolatot tart | Ismeri az tigyfél-
sziikség esetén egy | szolgalati elektro-
tanult idegen nyel- | nikus ligyintézés-
ven is. hez hasznalt adat-

bazisokat és azok
kezelési modjat.

3 Az lgyfelek sze- Ismeri az tigyfél- Az ligyfelek vélemé- | Betartja és betartat-
mélyes vagy irasos | kapcsolati specialis | nyét tiszteletben ja az ugyfelekkel
(papiralapt vagy helyzetekhez il116 tartva, torekszik a torténd kapcsolat-
elektronikus) meg- | kommunikaciot problémajuk haté- tartasra és a szef-

vezeti integritasra
vonatkozd szaba-

lyokat.

A kommunikécio
¢s a kapcsolattar-
tas soran az altala
képviselt szervezet
értékeit tartja szem
elott.

A feladat végzése
soran korrigalja
sajat vagy masok
hibait.

6.4.2 Rendészeti technikus szakmairany szakmai kdvetelményei

Elvart viselkedésmo-

Onallésag és felel6sség

Sorszam Készségek, képességek Ismeretek dok, attittidok mértéke
1 Megbizasi szerzo- Ismeri a szemé- A rabizott adatokat, | Egyéni feladatmeg-
désben foglaltak lyiségi jogok vé- | informaciokat bi- oldas esetén 6nallo-

alapjan a megbiz6
utasitasa szerint, de a
személyiségi jogokra
vonatkozo, az adat-
védelemre és infor-
macidszabadsagra
vonatkoz6 szabalyok
betartasaval jogi
vagy természetes
személyrdl, targyrol
informéciot szerez
be, kutatast végez,
adatokat 0sszesit €s
irasbeli jelentésben a
megbizdnak atadja.

delmére vonatko-
z6 szabalyokat.

zalmasan kezeli,
melyért feleldssé-
get is vallal.

an végzi munkajat.

Ismeri a szemé-
lyes, a kiilonle-
ges, ¢és a kozérde-
ki adatok fogal-
mat, az adatkeze-
1és célhoz kotott-
ségét.

Munka4jat precizen,
fegyelmezetten
végzi el a megbizd
érdekeinek figye-
lembevételével, de
a torvényesség ke-
retein belil.

Csapatmunka esetén
a vezetd iranyitasa
mellett, egyiittmii-
kodve a tarsakkal
hozza meg dontéseit.

Ismeri az allami,
szolgalati, magan
és lizleti titok
megkiilonboztetd
jellemzoit.

Az informacioszer-
zésben kitarto és
kreativ.

Felhasznalo6i szin-
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ten ismeri az adat-
rogzitésre alkal-
mas eszkozoket.

A kozteriiletek ren-
deltetésszeri haszna-
latnak feliigyelete
korében ellendrzi a
kozteriileten tevé-

Ismeri a kozterti-
let, magantertilet
fogalmat, a kozte-
rulet feliigyeletre
¢s a kozteriilet

A koztertilet rend-
jének fenntartasat
tartja szem elott.

Betartja és betartatja
a kozOsségi egyiitt-
¢lés szabalyait.

kenységet végzok feliigyeld feladat-

(pl. &rusok, zené- korére és intézke-

szek, vendéglatok, dési jogosultsaga-

plakatragasztok) ira vonatkozo

engedélyét. szabalyokat.

Hatosagi jogkorében | Esetleiras vagy — | Kezdeményezéen | A jogsértd cselek-
eljarva a kozteriile- | tanulmany alapjan | 1ép fel a rend fenn- | ményeket 6nalléan
ten vagy jogszabaly- | felismeri az elko- | tartasa érdekében. | felismeri, megel6zi,

ban meghatarozott
mas teriileten (erdo,
mezo, természetveé-
delmi teriilet, sz616,
to) elkovetett sza-
balytalankodoval
szemben figyelmez-
tetést alkalmaz,
helyszini birsagot
szab ki, feljelentést
tesz vagy egyéb in-
tézkedést foganatosit
sziikség esetén egy
tanult idegen nyel-
ven is a szabalyta-
lansag megsziinteté-
se érdekében.

vetett szabalyta-
lansagot.

megszakitja, jogsze-

rien és szakszeriien
intézkedik.

Ismeri a kozigaz-
gatasi alapfogal-
makat (kdzponti
¢s teriileti igazga-
tas, kozigazgatas
felépitése), a ha-
tosagi €s szabaly-
sértési eljarasok
alapvetd szaba-
lyait (hataskori és
illetekességi sza-
balyok, vétkesség
és tarsadalomra
veszélyesség,
igyfél és hatosag
fogalma, fébb
eljarasi cselekmé-
nyek és meghoz-
hat6 hatarozatok,
szabalyseértési és
kozigazgatasi
tigyekben, jogor-
voslat).

Torekszik a kom-
munikacios zavar
elharitasara

Ismeri a legjel-
lemzObb szabaly-
sértési (koznyuga-
lom ¢és tulajdon
elleni, kozlekedé-
si €s koztisztasa-
gi, allatvédelmi
tényallasok) és
biintetd tényalla-
sokat (korrupcids,
hivatali, koznyu-
galom elleni, va-

A rendelkezésre
allo informacidk
alapjan az optima-
lis dontést hozza
meg.
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gyon elleni és
vagyon elleni
er6szakos cse-
lekmények, élet-
és testi épség el-
leni cselekmé-
nyek, emberi sza-
badsag ¢s mélto-
sag elleni, vala-
mint hivatalos és
kozfeladatot ella-
to személyek el-
leni cselekmé-
nyek). .

Tevékenysége
végzeése soran a
rendvédelmi
szervekkel
egylittmiikodik.

Ismeri a rendvé-
delmi

szervek (rendor-
ség, katasztrofa-
védelem, biinte-
tés-végrehajtas),
mas

rendészeti jogkor-
rel

ellatott tarsszer-
vek (természetvé-
delmi, mez0oo0ri,
erdészeti, vad-
gazdalkodasi,
halészati, hegy-
kozségi onkor-
manyzatok és
feljogositott sze-
mélyzetiik)
feladatait, hatas-
korét.

Tisztaban van a
rendOri intézkedés
¢s a szolgalati
fellépés
alapkovetelmé-
nyeivel.
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7 Agazati alapvizsga leirasa, mérésének, értékelésének szempontjai

7.1 Az agazati alapvizsgara bocsatas feltétele: valamennyi eldirt képzési évfolyam eredményes
teljesitése.

7.2 1irasbeli vizsga
7.2.1 A vizsgatevékenység megnevezése: Rendészet és kozszolgalati elméleti alapismeretek

7.2.2 A vizsgatervékenység, vagy részeinek leirasa
Az irasbeli vizsga-feladatlap Osszedllitasa soran az alabbi tudaselemekbdl kell kérdéseket 6sz-
szedllitani a feltlintetett értékelési sulyarany figyelembevételével:

Magyarorszag allamszervezetével €s a fobb allamhatalmi 4gakkal, a | 30 %
fobb allami feladatokkal kapcsolatos ismeretek

Jogi alapfogalmakkal és az alkotmanyos alapelvekkel kapcsolatos | 30%
ismeretek

Rendvédelmi szervekkel és feladataikkal kapcsolatos ismeretek 30%

Az emberi jogok és az alapvetd szabadsdgjogok ismerete, valamint | 10%
azok korlatozasa a kozszolgalatban.

Az irasbeli vizsga feladatlapja tartalmazhat feleletvalasztos, felelet kiegészitds, feleletalkotos,
parositasi, csoportositasi, sorba rendezési feladatokat.
7.2.3 A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre allo idétartam: 60 perc
7.2.4 A vizsgatevékenység aranya a teljes dgazati alapvizsgan beliil: 20 %
7.2.5 A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:
A javitas a feladatsorhoz rendelt értékelési itmutatd alapjan torténik. A feladatsor megolda-
saval elérhetd maximalis pontszam: 100 pont.
7.25.1 Az értékelés szazalékos formaban torténik. Az értékelésnek nem kell tudaselemenként elkii-
l6niilnie, az irasbeli vizsgafeladatlap egyben értékelhetd. Az értékelést a 7.2.2. pontban
megadott sulyozas szerint elvégezni.

7.2.5.2 A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a tanul6é a megszerezhetd 0sszes pontszam lega-
labb 51%-at elérte.

7.3 Gyakorlati vizsga
7.3.1 A vizsgatevékenység megnevezése: Rendészet és kozszolgalat gyakorlati alapismeretek

7.3.2 A vizsgatervékenység, vagy részeinek leirasa
A. Szituécios helyzetgyakorlat:

A vizsga fejlesztéje/szervezdje tobb alap- €és konfliktushelyzetre adaptalt, személyiségti-
pusokhoz rendelhetd és tanult kommunikacids technikakra vonatkozé esetleirast allit 6sz-
sze (pl. kiillonbozé kommunikécids helyzetek felvazolasa eltérd személyiségtipust, maga-
tartasu tigyfelekkel, vagy munkahelyi kollégakkal), amelybdl a vizsgdzo egyet véletlen-
szerlien kivalaszt és a szituaciot 6nalldan vagy segitd személlyel megvalositja.

A feladatok szamat ugy kell meghatarozni, hogy egy vizsgahelyszinen/teremben egyidejli-
leg a vizsgadzok szamanal kettdvel tobb feladat alljon rendelkezésre.

A vizsgafejlesztés soran olyan esetleirasokat kell 1étrehozni, amelyek strukturaltan tartal-
mazzak:
- amegoldand6 problémakat;
- a problémak megoldasdhoz sziikséges relevans informaciokat (pl. helyszin, nap-
szak, egyéb, a feladat megoldasat befolyasolo koriilmény).
- A vizsgaz6 szamara is értelmezhetd értékelési szempontokat és értékeket.

B. Alaki gyakorlat:
A vizsgazok kotelékben €s egyénileg alaki gyakorlatokat hajtanak végre.
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7.3.3
7.3.4
7.3.5

Az alaki mozgasok végrehajtasanak szinvonalat, a gyakorlati tevékenységhez rendszeresi-
tett formaruha/munkaruha szabalyos viselését, az egyéni apoltsagot (megjelenés, ruhdzat,
bakancs) és a szakmai kommunikaciot értékelendd, igy kiillondsen

- a vigyazz, illetve pihenj allas végrehajtasa,

- allohelyben torténd fordulatok (jobbra, balra at, hatra arc),

- kilépés az alakzatbol (,,1épjen ki” vagy ,,hozzdm” vezényszora a tevékenység),

- vizsgan torténo részvétel (belépés-tavozas rendje, tiszteletadas, engedélykérés).

Az értékelés kitér az egyéni feladat-végrehajtason tul a raj, illetve szakasz kotelékben vég-
rehajtott mozgasok (sorakozz, igazodj, tiszteletadas, menet, fordulatok allé helyben és
menet kozben) 6sszhangjara is.

. Fizikai felmérés:

Négy fizikai feladat (2000 m futas 15 percen beliil, 20 db feliilés 1 percen beliil, 10 db
fekvotamasz, hajlitott kart fliggés minimum 10 mésodpercig) eredményes teljesitése.

. Onvédelmi paros gyakorlat

A vizsga fejlesztdje/szervezdje tobb feladatleirast allit 6ssze (6nvédelmi esési, -dobasi és
gurulasi technikak bemutatasa egyediil vagy parban), amelybdl a vizsgazo egyet véletlen-
szerten kivalaszt és a feladatot 6nalldan vagy parban megvalositja.
A feladatok szamat ugy kell meghatarozni, hogy egy vizsgahelyszinen/teremben egyidejii-
leg a vizsgazok szamanal kettdvel tobb feladat alljon rendelkezésre.

A vizsgafejlesztés soran olyan esetleirasokat kell 1étrehozni, amely strukturaltan tartal-
mazza.

* a bemutatando onvédelmi szituaciot és technikat;

* avizsgazo6 szdmara is értelmezhetd értékelési szempontokat és értékeket, mint a vég-
rehajtas szabalyszeriisége, dinamikaja, hatékonysaga és a vizsgdzé kommunikacioja.

A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre allo idétartam: 60 perc

A vizsgatevékenység aranya a teljes agazati alapvizsgan beliil: 80 %

A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:

Az egyes gyakorlati vizsgarészeket onalloan kell értékelni 0-100%-ig. A vizsgatevékenység
értekelése értékeld lapon (100 pontos pontozolap) torténik az alabbi stilyozasi szempontok fi-
gyelembevételével:

Szituacids helyzetgyakorlat asszertivitdsa, nyelvhelyesség és | 25%

A adekvat kommunikécios megoldasok

Alaki gyakorlat pontossaga (Az értékeld lap kitér az egyéni | 25%
B. | feladat-végrehajtason til a kotelékben végrehajtott mozgasok
Osszhangjara is.)

Fizikai felmérés feladatelemei koziil minimum harom eredmé- | 25%
C. | nyes teljesitése (Az értékelés csak a feladat teljesitésére vagy
nem teljesitésére vonatkozhat.)

Onvédelmi paros gyakorlat teljesitése (Az értékeld lap kitér a | 25%
D. | végrehajtas szabalyszeriiségére, dinamikajdra, hatékonysagara
¢s a vizsgdz6 kommunikaciojara.)

7.3.5.1 Az értékelés szdzalékos formaban torténik.
7.3.5.2 A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a tanul6 a megszerezhetd dsszes pontszdm lega-

labb 51 %-at elérte.
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7.4  Alapvizsgéaval betdlthetd munkakor FEOR szdma

Agazati alap-
oktatas megne- | FEOR-szam | FEOR megnevezése
vezése
Rendészet és
kozszolgalat - - -
alapoktatas

Alapvizsgaval betolthet6 munka-
kor(ok), tevékenységek

7.5 A vizsgatevékenységek aldli felmentések specialis esetei, modja, és feltételei:—

8 A szakmai vizsga leirasa, mérésének, értékelésének szempontjai

8.1 Szakmairany megnevezése: Kozigazgatasi ligyintézo

8.2 Szakmai vizsgara bocsatas feltétele:

8.2.1 valamennyi el6irt képzési évfolyam és az egybefiiggd szakmai gyakorlat eredményes
teljesitése.
8.2.2 szakmahoz kot6do tovabbi sajatos kovetelmények: -

8.3 Kozponti interaktiv vizsga

8.3.1 A vizsgatevékenység megnevezése: Kozigazgatasi ligyintézd elméleti ismeretek
8.3.2 A vizsgatevékenység, vagy részeinek leirdsa
A kozponti interaktiv vizsga két részbdl all.
Az elso vizsgarész (1. feladatsor) a tanulasi eredmények mérése érdekében az alabbi tudasele-
mekbdl 0sszedllitott feladatokat tartalmaz:
- az egyes maganbiztonsagi tevékenyseégek €s azok korében ellatando feladatok, fobb jogi
szabalyozok
- védelem fogalma, szintjei, f0bb rendszermegoldasok
- helyszinbiztositas
- szolgalat ellatas szabalyai
- hivatasos szolgélati jogviszony, megbizas, munkaviszony
- amunkavégzésre vonatkozé munka-, baleset-és kornyezetvédelmi szabalyok
- tlizvédelmi és tlizmegeldzési szabalyok
- legismertebb szabalysértési €s biintetd tényallasok, jogos védelem ¢és végsziikség fogalma
- polgari jog alapfogalmai
- a biintetdeljaras alapvetd szabalyai
- az emberi test sériilékeny pontjai, az elsdsegélynytjtas és Gjraélesztés technikai.

A masodik vizsgarész (2. feladatsor) a tanulasi eredmények mérése érdekében az alabbi tudas-
elemekbdl osszeallitott feladatokat tartalmaz:

- végrehajto hatalom helye, szerepe, allami- és onkormanyzati igazgatas

- szabalysértési és kozigazgatasi eljaras alapvetd szabalyai (hataskor, illetékesség, alapel-

vek, résztvevd személyek, bizonyitas, hatdrozat, jogorvoslat, ellen6rzés)

- adatvédelem, személyiségi jogok, nyilt és titkos ligykezelés

- elektronikus ligyintézési szolgaltatasok, magyarorszag.hu portal

- hatarvédelem és hatarellendrzés fogalma, f6bb szabalyai, fo6bb okmanyfajtak,

- kozlekedési alapfogalmak, a kozlekedésben valo részvétel feltételei.

A feladatsorok minden tudaselembdl legalabb 1 feladatot tartalmaznak, a feladatok darabszama
nem haladhatja meg a vizsgarészenkénti 15 feladatot, de el kell érnie a 11-t.
A feladatokon beliil tobb kérdés is feltehetd.
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Az 1. feladatsor megoldasat kovetéen azonnal kezdédik a 2. feladatsor, koztiik sziinetet nem
kell biztositani.

8.3.3 A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre allo iddtartam: feladatsoronként 45 perc,
osszesen 90 perc.

8.3.4 A vizsgatevékenység aranya a teljes szakmai vizsgéan beliil: 25 %

8.3.5 A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:
A vizsgarészenkénti 11-15, dsszesen 22-30 feladat értékelése pontszamokkal torténik. Osszesen
a vizsgatevékenység két vizsgarészén 100 pont érheto el.
A vizsgarészek feladatlapjainak eredményét 50%-50% sullyal kell figyelembe venni a Kézpon-
ti interaktiv vizsga eredményében. A vizsgatevékenység akkor megfeleld, ha mindkét vizsga-
részben (feladatsor) kiilon-kiilon eléri a kaphatd pontszam legalabb 40 %-at a vizsgazo.

8.4 Projektfeladat
8.4.1 A vizsgatevékenység megnevezése: Kozigazgatasi ligyintézd gyakorlati ismeretek.
8.4.2 A vizsgatevékenység vagy részeinek leirdsa:

A) Portfolio
A vizsgézo altal 6sszeallitott portfolid elfogadhaté tartalma:
Kotelezd elemként:
- Ldgyakorlat dokumentacioja (18lapok) onreflexioval
Tovabba minimum kettd egyeb elem az alabbiakbol:

- a tanév soran elvégzett gyakorlati foglalkozas keretében megismert, az egyes kor-
manyzati, hagyomanyos vagy mobil formaban miikodo tigyfélszolgalati szolgaltatasok
dokumentalt bemutatasa iigyfelek véleményének, tapasztalatdnak kikérdezésével ala-
tamasztottan;

- atanév soran elvégzett gyakorlati foglalkozas keretében megismert igazgatasi cselek-
ményekrél anonimizalt dolgozatban torténd beszamolo (pl. a fogyatékkal €16 szemé-
lyekkel valé bandsmod bemutatasa, akadalymentes ligyfélszolgalat ismertetése; a
kormanyhivatali szervezeti struktira és rendszer bemutatésa);

- atanév soran elvégzett gyakorlati foglalkozas keretében megismert, egyes kozigazga-
tasi hatosagi eljarasi cselekmények anonimizalt bemutatasa az adott eljarasi cselek-
ményhez kapcsol6d6é dokumentum elkészitésével;

- tanulmanyi versenyeredmények;

- legalabb ,,B1” tipusu allamilag elismert komplex nyelvvizsga bizonyitvany, vagy ren-
dészeti szaknyelvi nyelvvizsga;

- egyéb szakmai, sport vagy tanulmanyi elismerések, dijak, jutalmak;

- a tanulmanyai alatt késziilt, olyan szakmai tartalmt produktum, elért siker, melyet a
tanulo sajat fejlodése szempontjabol értékesnek itél meg;

- egyéb, a kozszolgalati alapkompetencidk kialakulésat, fejlesztését segitd tevékenysé-
gekrol szolo igazolas (pl. polgardri szolgalat, tarsadalmi feleldsségvallalast erdsitd on-
kéntes tevékenység — kozdsségi szolgalat, tartalékos katonai szolgélat stb.).

A tanul6 mindegyik kivalasztott portfolioelemhez Onreflexidt ad, hogy miért volt szamara
fontos vagy nagy kihivas, illetve mit tanult szakmailag, emberileg az adott elem megszerzése
soran.

A portfoliot a vizsgazo legfeljebb 10 percben bemutatja a vizsgabizottsagnak.

Az értékelési célbol Osszeallitott portfolio olyan dokumentumok (papir alapt vagy digitalis
formatumu anyagok) gyiijteménye, amelyek ralatast engednek a tanulonak a rendészet €s koz-
szolgalat teriileten szerzett tuddsara, jartassagara, hozzaallasara.
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Dokumentaldsa a szakmai oktatast végzd intézményben kiallitott Igazolo lappal és a hozza
csatolt portfolio elemekkel torténik. Az Igazold lapra felvezetésre keriilnek az alabbi adatok:

l. rész: Vizsgazd neve, sziiletési ideje, anyja neve, a szakmai oktatast végzo intéz-
mény neve, a segitd neve, a portfolidé leadasanak és az igazoldlap kitoltésének
datuma.

Il.  rész: A portfolié dokumentumainak tételes felsoroldsa a keletkezésiik ddtumaval.

I, rész: A segitd portfoliot hitelesitd alairasa.

A portfolio a vizsgazo teljes oktatasi iddszakat atdlelheti.
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8.4.3

8.4.5

B) vizsgarész: Komplex igazgatasi szakmai feladat

A szituacios gyakorlati feladat végrehajtasa a valosagos kornyezetet imitald szituacios
kornyezetben (szituacios szakkabinet vagy szituacios hivatali helyiség/ligyfélszolgalat)
torténik.

A vizsga fejlesztdje/szervezdje a tanulasi eredményekben leirt tevékenységek valamelyikét
megjelenitd szituaciot tartalmazo esetleirast allit 6ssze, amelybdl a vizsgazo egyet véletlen-
szerlen kivalaszt és a projektfeladat soran gyakorlatban mutatja be az esetleirdsban meghata-
rozott, az eset megoldasahoz sziikséges intézkedés vagy eljarasi cselekmény végrehajtasat. A
projektfeladat elvégzése soran a szituacidhoz kapcsolodd dokumentumot (pl. jegyzokonyv,
feljegyzés, jelentés, szolgalati napld) onalldan elkésziti és az esetleirdsban meghatarozott pa-
raméterek (f6szam, alszam) szerint iktatja.

Az intézkedést vagy eljarasi cselekményt szimuldlo feladatban jelzok altal timogatott feladat-
végrehajtas torténik.

A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre 4llo id6tartam: 90 perc (20 perc szituacios
feladat-végrehajtas, 10 perc szituacios feladathoz kotédoé szakmai kikérdezés majd 60 perc
dokumentalas).A vizsgatevékenység ardnya a teljes szakmai vizsgéan beliil: 75 %

A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:

Az ,,A” és ,,B” vizsgarész kiilon kertil értékelésre.
A teljes vizsgatevékenységen beliil az ,,A” Portf6lié 20%-os, a ,,B” Komplex igazgatasi
szakmai feladat 80%-os sullyal keriil beszamitasra.

Az A) Portfo6lio értékelése soran szempontként kell figyelembe venni a minimum harom do-
kumentum meglétét. Abban az esetben, ha hianyzik az elvartak koziil egy is, akkor a teljesit-
mény 0%-osra értékelendo.
A benyujtott portfolio értékelése soran a formai igényességre €s a tartalom szakmaisdgara,
azok mértékétdl fliggden maximum 90 % adhato.
Maximum 10 %-ig értékelheté a harom minimalisan benyujtandd elemen tul becsatolt doku-
mentumok egyiittes darabszdma, elemenként 1%-al szamolva.
A portfoliot birdlé az alabbi értékelési szempontokon keresztiil vizsgalja azt, hogy milyen
mértéki a szakmai oktatds soran végzett tevékenységek bemutatasanak mélysége, szakmaisa-
ga, milyen mértékli a tanuld sajat munkdjaval kapcsolatos igényessége, onreflexioi alapjan
onértékelése.
1. Mennyire tiikrozi a benyujtott portfolié az elvart kozszolgalati alapkompetenciakat?
2. A kivalasztott dokumentumok mindsége (alapossag, szakmai hitelesség, pontossag,
esztétikum).
3. Az onreflexio mélysége, Osszetettsége, a korosztalytdl elvarhaté megfogalmazasa.
4. Hivatkozasok, forrashelyek megjelenitése (relevancia esetén).
A portfolio akkor fogadhat6 el, ha a fenti szempontok szerint a vizsgaszervez6 altal kidolgo-
zando részletes értékelési szempontrendszer alapjan legalabb 40 %-osra értékelhetd.

Az ,.B” Komplex szakmai szituacids helyzetgyakorlat feladat értékeléséhez a vizsgaszervezo-
nek részletes értékeld lapot kell sszedllitania az alabbi szempontok figyelembevételével:

- A szituacios feladat végrehajtasa 50% (Ezen beliil értékelési szempont a feladat ered-
ményes végrehajtasa, végrehajtdsdnak szakszerlisége és jogszeriisége, a vizsgazo
kommunikécidja, metakommunikacidja, kommunikaciéjanak udvariassdga ¢és
asszertivitasa.)
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8.5

8.6

8.7
8.8

8.9

- Dokumentum szakszerll elkészitése €s iktatdsa 20% (Ezen beliil értékelési szempont,
hogy a dokumentum tartalma és a szituacié dsszhangban legyen egymassal, valamint a
dokumentumban szerepelnek-e a szituacidhoz kapcsolodo kotelezé tartalmi és formai
elemek. Az iktatoprogram vagy iktatokonyv megfeleld hasznalataval a dokumentumot
iktatja.)

- Szakmai kikérdezés soran nyujtott elméleti ismeretszint 30%

A részletes, esetleirasonként elkészitendd 100 pontos értékeldlap tartalmazza az egyes értéke-
1ési szempontok részletes stlyozasat, a szobeli kikérdezés lehetséges kérdéseit és a kérdésekre
adhat6 pontértékeket is. Amennyiben a szituacios gyakorlati feladat végrehajtasa soran vala-
mely elére megfogalmazott kérdésre gyakorlatban jo valaszt adott a vizsgdzo, akkor a kérdést
nem kell feltenni, az adott pontérték jovairhato.

A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a tanuld a megszerezhetd Osszes pontszam lega-
1abb 40 %-at elérte.

A szakmai vizsga vizsgatevékenységeinek lebonyolitdsdhoz sziikséges személyi feltételek:

Az interaktiv vizsga sordn biztositani kell a szamitogépes kornyezet folyamatos
miikodoképességét rendszergazda segitségével.

A projektfeladat szituacidinak végrehajtasahoz a feladattdl fiiggd létszami, a szituaciokat
¢lethiien eljatszani képes jelzd személy sziikséges. A szituacios feladathoz minimalisan
biztositando jelzok szama kett6 f0.

A szituacidhoz koétddé dokumentacid elkészitésének helyszinén a szadmitogépi rendszer
folyamatos miikodését biztositd személy sziikséges.

A szakmai vizsga vizsgatevékenységeinek lebonyolitasahoz sziikséges targyi feltételek:
Szamitogepterem a vizsgacsoport 1étszamanak megfeleld gépszammal, interneteléréssel.
Szitudciods helyszin (szituacios szakkabinet vagy szituacios hivatalos helyiség/ligyfélszolgalat)
A szituaciokhoz sziikséges felszerelések, eszk6zok, anyagok, melyeket a vizsgaszervezé a szi-
tuacios gyakorlati vizsgafeladatok élethli végrehajtasa érdekében a vizsgadzo és a szitudciot
megjelenitd jelzOk szamdara a szakmai oktatashoz eldirt felszerelések koziil biztosit.
Szamitogépes leird helyiség.

A vizsgatevékenyseégek aloli felmentések specidlis esetei, modja, €s feltételei: -

A szakmai vizsga eredményébe az dgazati alapoz6 vizsgat az alabbi stulyarannyal kell beszami-
tani: 15%

A vizsgéan hasznalhato segédeszkozokre €s egyéb dokumentumokra vonatkoz6 részletes szaba-
lyok

Az interaktiv vizsgan segédeszkdz nem hasznalhato.

A szituacids vizsgarészhez a vizsgaztatd altal biztositott eszkdzokon kiviil mas segédeszkoz
nem hasznélhat6.

A szitudcids vizsgarészhez kotddd szakmai kérdések megvalaszolasdhoz segédeszkdz nem
hasznalhato.
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8.10 Szakmairdny megnevezése: Rendészeti technikus

8.11 Szakmai vizsgara bocsatas feltétele:
valamennyi el6irt képzési évfolyam ¢és az egybefiiggd szakmai gyakorlat eredményes

teljesitése.

8.11.1 szakmahoz k6t6do tovabbi sajatos kovetelmények: -

8.12 Kozponti interaktiv vizsga
8.12.1 A vizsgatervékenység megnevezése: Rendészeti technikus elméleti ismeretek
8.12.2 A vizsgatervékenység, vagy részeinek leirdsa
A kozponti interaktiv vizsga két részbdl all.
Az elso vizsgarész (1. feladatsor) a tanulasi eredmények mérése érdekében az alabbi
tudaselemekbdl osszeallitott feladatokat tartalmaz:

az egyes maganbiztonsagi tevékenységek ¢€s azok korében ellatandd feladatok, fobb jogi
szabalyozok

védelem fogalma, szintjei, fobb rendszermegoldasok

helyszinbiztositas

szolgalat ellatas szabalyai

hivatéasos szolgalati jogviszony, megbizas, munkaviszony

a munkavégzésre vonatkoz6 munka-, baleset-és kornyezetvédelmi szabalyok

tlizvédelmi és tlizmegeldzési szabalyok

legismertebb szabalysértési és biintetd tényallasok, jogos védelem ¢és végsziikség fogalma
polgari jog alapfogalmai

biintetd eljaras alapvetd szabalyai

az emberi test sériilékeny pontjai, az elsdsegélynyujtas és Gjraélesztés technikai

A masodik vizsgarész (2. feladatsor) a tanulasi eredmények mérése érdekében az alabbi
tudaselemekbdl osszeallitott feladatokat tartalmaz:

A

kozteriilet, maganteriilet fogalma, a kozteriilet felligyelet, a kozteriilet feliigyeld
feladatkdre és intézkedései, a kozveszély €s kozveszEly helyszine

szabalysértési és kozigazgatasi eljards alapvetd szabdlyai (hataskor, illetékesség,
alapelvek, résztvevd személyek, bizonyitas, hatarozat, jogorvoslat, ellendrzés)

a renddrség szervezeti tagozodasa, fobb rendvédelmi feladatai

a katasztrofavédelem szervezete ¢és feladatai, katasztréfavédelmi intézkedések,
tizvédelem alapjai, tlizmegeldzés szabalyai

a renddri szolgalati ismeretek és a renddri intézkedéssel kapcsolatos ismeretek
adatvédelem, informacidszabadsag és személyiségi jogok
a biintetés-végrehajtasra vonatkozo alapvetd ismeretek

feladatsorok minden tudaselembdl legalabb 1 feladatot tartalmaznak, a feladatok

darabszama nem haladhatja meg a vizsgarészenkénti 15 feladatot, de el kell érnie a 11-t.
A feladatokon beliil tobb kérdés is felteheto.
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8.12.3

8.12.4
8.12.5

Az 1. feladatsor megoldasat kovetden azonnal kezdddik a 2. feladatsor, koztiik sziinetet nem
kell biztositani.

Az irasbeli vizsgatevékenység a tanuldsi eredmények mérése érdekében a fenti
tudaselemekbdl Osszeallitott feladatokat tartalmaz a feltiintetett értékelési sulyarany
figyelembevételével:

Az interaktiv vizsga feladatlapja tartalmazhat feleletvalasztos, feleletkiegészitds, parositasi,
csoportositasi, sorba rendezési feladatokat. Emellett a masodik vizsgarész feladatsora
tartalmazzon 1 darab, legalabb a vizsgarészben kaphatd pontszam 30%-at kitevé komplex,
azaz tobb tanulasi eredmény elemet atfogd, tobbkérdéses, Osszefliggéseket feltaro,
rendszerezd, szovegelemzést vagy abraértelmezést is igénylo feladatot.

A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre allo iddtartam: feladatsoronként 45 perc,

Osszesen 90 perc.

A vizsgatevékenység aranya a teljes szakmai vizsgan beliil: 25 %

A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:
A vizsgarészenkénti 11-15, dsszesen 22-30 feladat értékelése pontszamokkal torténik. Osz-
szesen a vizsgatevékenység két vizsgarészén 100 pont érheto el.
A masodik vizsgarészben kotelez6 komplex feladat pontértéke legalabb a vizsgarészben ad-
hat6 pontszamok 30%-at tegye ki.
A vizsgarészek feladatlapjainak eredményét 50%-50% sullyal kell figyelembe venni a Koz-
ponti interaktiv vizsga eredményében. A vizsgatevékenység akkor megfeleld, ha mindkét
vizsgarészben (feladatsor) kiilon-kiilon eléri a kaphatd pontszam legalabb 40%-at a vizsga-
z0.
A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a tanul6 a megszerezhetd dsszes pontszam lega-
1abb 40 %-at elérte.

8.13 Projektfeladat
8.13.1 A vizsgatervékenység megnevezése: Rendészeti technikus gyakorlati ismeretek
8.13.2 A vizsgatervékenység, vagy részeinek leirasa

A) Portfélio

A vizsgazo éltal osszeallitott portfolié elfogadhaté tartalma:
Kotelez6 elemként:

- Ldgyakorlat dokumentacioja (I6lapok) onreflexioval
Tovéabba minimum kettd egyeb elem az alabbiakbol:

- B1, B2 vagy C1 tipust allamilag elismert komplex nyelvvizsga bizonyitvany; vagy
rendészeti szaknyelvi nyelvvizsga;

- ,,B” kategorias gépjarmii vezetésére jogositod vezetdi engedély

- egyéb szakmai, sport vagy tanulmanyi elismerések, dijak, jutalmak;

- a tanulmanyai alatt késziilt, olyan szakmai tartalma produktum, elért siker, melyet a
tanul6 sajat fejlodése szempontjabol értékesnek itél meg;

- atanul6 altal megirt 6nreflexios beszdmold, amely a tanulé dnvédelmi, kozelharc, in-
tézkedéstaktikai kompetencidnak a fejlédését dokumentalja (testneveld tanar vagy
edzo6 alairasaval ellatva);

- egyéb, a kozszolgalati alapkompetencidk kialakulasat, fejlesztését segitd tevékenysé-
gekrol sz616 igazolas (pl. polgardri szolgalat, tarsadalmi feleldsségvallalast erdsitd on-
kéntes tevékenység — kozosségi szolgalat, tartalékos katonai szolgalat stb.).

A tanuldé mindegyik kivalasztott portfolidelemhez onreflexiot ad, hogy miért volt szdmara
fontos vagy nagy kihivas, illetve mit tanult szakmailag, emberileg az adott elem megszerzése
soran.
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B)

8.13.3

8.13.4
8.13.5

A portfoliot a vizsgazé legfeljebb 10 percben bemutatja a vizsgabizottsagnak.

Az értékelési célbol Gsszeallitott portfolio olyan dokumentumok (papir alapt vagy digitalis
formatumu anyagok) gyiijteménye, amelyek ralatast engednek a tanuldnak a rendészet és koz-
szolgalat teriileten szerzett tuddsara, jartassagara, hozzaallasara.

Dokumentéldsa a szakmai oktatdst végz0 intézményben kiallitott Igazold lappal és a hozza
csatolt portfolio elemekkel torténik. Az Igazold lapra felvezetésre keriilnek az alabbi adatok:

l. rész: Vizsgazo neve, sziiletési ideje, anyja neve, a szakmai oktatast végzo intéz-
mény neve, a segitd neve, a portfolio leadasadnak €s az igazololap kitoltésének
datuma.

Il.  rész: A portfoli6 dokumentumainak tételes felsorolasa a keletkezésiik datumaval.

. rész: A portfoliot hitelesitd segitd alairasa.

A portfolio a vizsgazo teljes oktatasi iddszakat atdlelheti.

Komplex szakmai szituacios helyzetgyakorlat

A szituacios gyakorlati feladat végrehajtasa szituacidos kornyezetben (szitudcios szakkabinet
vagy szituacios utca) torténik.

A vizsga fejlesztdje/szervezdje tobb, a tanulasi eredményekben leirt tevékenységek valame-
lyikét megjelenitd szitudciodt tartalmazod esetleirast allit 6ssze, amelybdl a vizsgdzo egyet vé-
letlenszertien kivalaszt és a megoldas soran gyakorlatban mutatja be az esetleirdsban megha-
tarozott, az eset megoldasahoz sziikséges intézkedés végrehajtasat.

A vizsgazo6 ezt kovetden az intézkedés nyoman keletkezé dokumentélési kotelezettségének
tesz eleget szamitdgépen az adekvat dokumentumban, illetve szoban/telefonon jelent a szolga-
latvezetének.

Az intézkedést szimulalo feladatban jelzok altal tamogatott feladat-végrehajtas torténik.

A feladatok szdmat ugy kell meghatarozni, hogy egy vizsgahelyszinen/teremben egyidejlileg
a vizsgdzok szdmandl kettdvel tobb feladat alljon rendelkezésre. Minden tanulasi eredmény-
ben leirt tevékenységet legalabb egy esetleirasban sziikséges szerepeltetnie a vizsgaszervezo-
nek. Egy esetleirasban tobb tanulasi eredményben leirt tevékenység is megjelenitésre keriil-
het. 1-5 esetleiras tartalmazzon olyan szituacios helyzetet, amelyben a tanulasi eredmények-
ben leirt tevékenységek megjelenitése részben vagy egészben idegen nyelven torténd intézke-
dés végrehajtasanak bemutatasan keresztiil torténik.

A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre all6 id6tartam: 20 perc szitudcids feladat-
végrehajtas, 10 perc szitudcids feladathoz ko6t6dé szakmai kikérdezés, majd 60 perc
dokumentalas. Osszesen 90 perc.

A vizsgatevékenység aranya a teljes szakmai vizsgan beliil: 75 %

A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:

Az A) ¢és B) vizsgarész kiilon kertl értékelésre. A teljes vizsgatevékenységen belill az A)
Portfolio 20%-os és a B) Komplex szakmai szituacios helyzetgyakorlat feladat 80%-os sullyal
keriil beszamitésra.

A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a vizsgazé a megszerezhetd Osszes pontszam le-
galabb 40%-at elérte €s ezen beliil a portfolio €s a szakmai kikérdezésben nyujtott teljesitmé-

nye kiilon-kiilon onalldéan is eléri a portfoliora és a szakmai kikérdezésre kaphatd pontok
40%-at.
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Az A) Portfolio értékelése soran szempontként kell figyelembe venni a minimum harom do-
kumentum meglétét. Abban az esetben, ha hidnyzik az elvartak koziil egy is, akkor a teljesit-
mény 0%-0sra értékelendo.
A benytjtott portfolio értékelése soran a formai igényességre ¢és a tartalom szakmaisagara,
azok mértékétdl fliggden maximum 90% adhato.
Maximum 10%-ig értékelheté a harom minimalisan benyujtandd elemen tul becsatolt doku-
mentumok egyiittes darabszama, elemenként 1%-al szamolva.
A portfoliot birdlé az alabbi értékelési szempontokon keresztiil vizsgélja azt, hogy milyen
mértékli a szakmai oktatas soran végzett tevékenységek bemutatasdnak mélysége, szakmaisa-
ga, milyen mértékli a tanuld sajat munkdjaval kapcsolatos igényessége, onreflexidi alapjan
onértékelése.
1. Mennyire tiikrozi a benyujtott portfolié az elvart kozszolgalati alapkompeten-
cidkat?
2. A kivélasztott dokumentumok mindsége (alapossag, szakmai hitelesség, pon-
tossag, esztétikum).
3. Az onreflexio mélysége, Osszetettsége, a korosztalytol elvarhaté megfogal-
mazasa.
4. Hivatkozasok, forrashelyek megjelenitése (relevancia esetén).

A portfolio akkor fogadhato el, ha a fenti szempontok szerint a vizsgaszervezé altal kidolgo-
zando részletes értékelési szempontrendszer alapjan legalabb 40%-osra értékelhetd.

A B) Komplex szakmai szituacios helyzetgyakorlat feladat értékeléséhez a vizsgaszervezo-
nek részletes értékelo lapot kell 6sszeallitania az alabbi szempontok figyelembevételével:

— A szituacios feladat végrehajtasa 45%
(Ezen beliil értékelési szempont
e a feladat eredményes végrehajtasa,
e végrehajtasanak szakszeriisége és jogszeriisége,
e arclevans eszkozok kivalasztasa €s -hasznalata,
e a vizsgaz6 magyar ¢s / vagy idegen nyelvi kommunikacidja, metakommuni-
kéacioja, kommunikécidjanak udvariassaga és asszertivitasa.)
— Dokumentéacié mindsége 25%
— Szakmai kikérdezés soran nyujtott elméleti ismeretszint ~ 30%

A szituacidban mérni kell a vizsgaz6 tanulasi eredményekben meghatarozott szabalysértési
¢s biintetdjogi, kommunikacids, tdmadas-elharitasra és helyes eszk6zhasznalatra vonatkozo
ismeretei gyakorlatban torténd alkalmazasanak készségét és felkésziiltségét, tovabba a szol-
galatteljesités irasbeli dokumentaldsa vagy a szobeli jelentéstétel mindségét. Ezeken beliil
értékelési szempont a feladat végrehajtasanak szakszeriisége, a vizsgazod személyes tarsas és
modszer kompetencidi.

A részletes, esetleirasonként elkészitendé 100 pontos értékeldlap tartalmazza az egyes érté-
kelési szempontok részletes stilyozasat, a szobeli kikérdezés lehetséges kérdéseit és a kérdé-
sekre adhat6 pontértékeket is. Amennyiben a szituacios gyakorlati feladat végrehajtasa soran
valamely elére megfogalmazott kérdésre gyakorlatban jo valaszt adott a vizsgazo, akkor a
kérdést nem kell feltenni, az adott pontérték jovairhato.

A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a tanul6 a megszerezhetd dsszes pontszdm lega-
labb 40%-4t elérte.
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8.14 A szakmai vizsga vizsgatevékenységeinek lebonyolitasdhoz sziikséges személyi feltételek:
Az interaktiv vizsga sordn biztositani kell a szamitogépes kornyezet folyamatos
mukodoképességét rendszergazda segitségével.
A projektfeladat szituacidinak végrehajtdsahoz a feladattol fliggd 1étszamu, a szitudcidkat
¢lethlien eljatszani képes, idegen nyelven is kommunikalni tudé jelzd személy sziikséges. A
szituacids feladathoz miniméalisan biztositand6 jelzOk szama kettd 0.
A szituacidhoz kotddé dokumentacio elkészitésének helyszinén a szamitdogépi rendszer
folyamatos miikddését biztositd személy sziikséges.

8.15 A szakmai vizsga vizsgatevékenységeinek lebonyolitdsahoz sziikséges targyi feltételek:
Szamitogépterem a vizsgacsoport 1étszamanak megfeleld gépszammal, interneteléréssel.
Szitudciods helyszin (taktikai haz vagy szituacios kabinet vagy szituacios utca, tér).

A szitudciokhoz szilikséges szolgalati felszerelések, eszkdzok, anyagok, melyeket a vizsgaszer-
vez0 a szituacios gyakorlati vizsgafeladatok élethii végrehajtasa érdekében a vizsgazo és a szi-
tuacidt megjelenitd jelzOk szamadra a képzéshez eldirt felszerelések koziil biztosit.

Szamitdégép, nyomtato, telefon.

8.16 A vizsgatevékenységek aloli felmentések specialis esetei, mddja, és feltételei: —

8.17 A szakmai vizsga eredményébe az dgazati alapozd vizsgét az alabbi stilyarannyal kell beszami-
tani: 15%

8.18 A vizsgan hasznélhat6 segédeszkozokre és egyéb dokumentumokra vonatkozé részletes szaba-
lyok
Az interaktiv vizsgan segédeszk6z nem hasznalhato.
A szituacids gyakorlati feladathoz a vizsgdzé a jegyzeteléshez, adatrogzitéshez sajat irdeszkozt
€s a vizsgaszervez0 altal biztositott papirlapokat hasznalhat, egyéb segédeszkdzt nem.
A szituacios gyakorlati feladathoz kot6do szamitogépes dokumentalas soran szoftveres segéd-
lehetdségek a vizsgazo altal hasznalhatdak, de egyéb segédeszkdz nem.
A szitudcids vizsgarészhez kotddd szakmai kérdések megvalaszoldsdhoz segédeszkdéz nem
hasznalhato.

9 A vizsgatevékenységek megszervezésére, azok vizsgaidopontjaira, a vizsgaidészakokra vo-
natkozo sajatos feltételek -

Elektronikusan alairta: Prof. Dr. Palkovics Laszl6 (2020.05.13. 15:50:08)
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