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09233001 számú Szociális gondozó és ápoló megnevezésű  

szakképesítés megszerzésére irányuló szakmai képzéseket megalapozó 

programkövetelmény  

1. A programkövetelmény, illetve az ennek alapján szervezhető szakmai képzés 

1.1 Megnevezése: Szociális gondozó és ápoló 

1.2 Ágazat megnevezése: Szociális 

1.3 Besorolása a képzési területek egységes osztályozási rendszere (KEOR) szerinti kód alap-

ján: 0923 Szociális munka és tanácsadás 

2. A programkövetelmény alapján szervezhető szakmai képzéssel megszerezhető szakké-

pesítés 

2.1  Megnevezése: Szociális gondozó és ápoló 

2.2  Szintjének besorolása 

2.2.1 Az Európai Képesítési Keretrendszer (EKKR) szerint: 3 

2.2.2 A Magyar Képesítési Keretrendszer (MKKR) szerint: 3 

2.2.3 A Digitális Kompetencia Keretrendszer szerint: 3 

3. A programkövetelmény alapján szervezhető szakmai képzéssel megszerezhető szakké-

pesítés és az azzal betölthető munkakör vagy végezhető tevékenység kapcsolata, össze-

függése1: 

3.1 A szakmai képzéshez kapcsolódóan megszerezhető szakképesítéshez szükséges kompe-

tenciákkal szakmajegyzékben szereplő szakma körébe vonható munkaterület, tevékeny-

ség vagy munkakör magasabb szinten gyakorolható, vagy a szakmai képzés szakmajegy-

zékben szereplő szakma képzési és kimeneti követelményeiben meg nem határozott spe-

ciális szakmai ismeretek és szakmai készségek megszerzésére irányul. 

3.2 A szakmai képzéshez kapcsolódóan megszerezhető szakképesítés jogszabályban megha-

tározott képesítési követelmény munkakör betöltéséhez vagy tevékenység folytatásához. 

A képesítési követelményt előíró jogszabály: a személyes gondoskodást nyújtó szociális 

intézmények szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló 1/2000. (I. 7.) SzCsM 

rendelet 

 

4. A programkövetelmény alapján szervezhető szakmai képzéshez kapcsolódóan megsze-

rezhető szakképesítéssel ellátható legjellemzőbb munkaterület, tevékenység vagy mun-

kakör leírása: 

                                                           
1 A megfelelő elem kiválasztandó. 
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A szociálisalap- és szakosított ellátások különböző intézményeiben gondozói munkakörben 

végzi tevékenységét. Kompetenciájának megfelelő esetekben önállóan, és/vagy felsőfokú vég-

zettségű szakember irányításával képes a segítségre szoruló egyén/család/csoport/közösség 

életvitelét támogató segítséget nyújtani. Tanulmányai alapján az egyéni, csoportos és a közös-

ségi térben fellépő működési mechanizmusokat felismerve az indokolt és szükséges segítség-

nyújtási formára javaslatot tesz, a végrehajtásban kompetenciájának megfelelően önállóan, 

egyéb esetben felsőfokú végzettségű szakember irányításával tevékenyen közreműködik. Krí-

zis-, rendkívüli és katasztrófahelyzetben a szükséges beavatkozásokban utasítás szerint, kom-

petenciájának megfelelően részt vesz. Tevékenységéhez kapcsolódóan ismeri a szociálisszol-

gáltatások/intézmények adminisztrációs feladatait, tevékenységét, munkaköri feladatainak tel-

jesítését előírás szerint adminisztrálja. 

 

Munkájában, a mindenkori jogszabályokban, szabályozókban, protokollokban, módszertani út-

mutatókban, illetve a szociális munka etikai kódexében előírtakat követve tevékenykedik. Mun-

kájában nagy gondot fordít a prevenciós munkára, ehhez kapcsolódóan ismeretterjesztő előadá-

sokat, foglalkozásokat szervez infokommunikációs és digitális eszközök segítségével. 

 

5. A programkövetelmény alapján szervezhető szakmai képzéssel megszerezhető szakké-

pesítéshez szükséges képzési tartalom szabadalmi vagy szerzői jogi oltalom alatti ál-

lása: 

5.1 Szabadalmi vagy szerzői jogi oltalom alatt áll: - 

5.1.1 Az oltalom típusának megjelölése: - 

5.1.2 Nyilvántartó hatóság: - 

5.1.3 Azonosító vagy nyilvántartásba vételi száma: - 

 

6. A programkövetelmény alapján szervezhető szakmai képzés megkezdéséhez szükséges 

bemeneti feltételek: 

6.1 Iskolai előképzettség2: 

 iskolai előképzettséghez nem kötött, az általános iskola nyolcnál kevesebb elvégzett év-

folyama, 

 alapfokú iskolai végzettség, 

 érettségi végzettség, 

 középfokú végzettség, 

 felsőfokú végzettség. 

6.2 Szakmai előképzettség: - 

6.3 Egészségügyi alkalmassági követelmény: foglalkozás-egészségügyi vizsgálat szükséges, 

pályaalkalmassági vizsgálat nem szükséges. 

6.4 Szakmai gyakorlat területe és időtartama: - 

                                                           
2 A megfelelő elem kiválasztandó. 
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7. A programkövetelmény alapján szervezhető szakmai képzés elvégzéséhez szükséges 

foglalkozások minimális és maximális óraszáma (Amennyiben a programkövetelmény 

modulszerű felépítésű, a minimális óraszám a modulonként meghatározott minimális, 

a maximális óraszám a modulonként meghatározott maximális óraszámok összege): 

7.1 Minimális óraszám: 1500 

7.2 Maximális óraszám: 2006 

8. A szakmai követelmények leírása: 

8.1 Nem modulszerű felépítés esetén: 

 Készségek, képessé-

gek 
Ismeretek 

Elvárt viselkedés-

módok, attitűdök 
Önállóság és fele-

lősség mértéke 

1.  

Kapcsolatot tart és 

együttműködik a 

szociális és/vagy 

gyermekjóléti gyer-

mekvédelmi ápolás, 

gondozás, szervezés, 

tervezés folyamatá-

ban az érintett szak-

emberekkel, ellátot-

takkal, gondozottak-

kal és családtagjaik-

kal. 

Ismeri a humán 

szolgáltatások 

rendszerét, a kap-

csolatfelvétel, a 

kapcsolatfenntartás 

és kapcsolatlezárás 

lehetőségeit. 

Törekszik az ér-

zelmi stabilitása 

megtartására és a 

kiegyensúlyozott 

munkavégzésre. 

Szakmai segítség-

gel kiválasztja az 

ellátottak és gon-

dozottak érdeké-

ben a legmegfele-

lőbb együttműkö-

dési formát. 

2.  

Útmutatás alapján az 

ellátottak és gondo-

zottak foglalkoztatá-

sához, alkotó tevé-

kenységéhez felhasz-

nálható (szemléltető, 

fejlesztő, rekreációs) 

eszközöket készít, 

előkészít és használ. 

Ismeri az ellátottak 

és gondozottak fog-

lalkoztatásához, 

fejlesztéséhez, re-

kreációjához fel-

használható (szem-

léltető, rekreációs, 

fejlesztő) eszközö-

ket, a csoportdina-

mikai jellemzőket. 

Empátiával fordul 

az ellátottak és 

gondozottak, vala-

mint családtagjaik 

felé. 

Felelős az erőfor-

rások hatékony 

felhasználásáért, 

figyelembe veszi 

az anyagi, szemé-

lyi és tárgyi erő-

forrásokat a fog-

lalkozások előké-

szítésében és 

megtartásában. 

3.  

Szakmai irányítás 

mellett a jogszabá-

lyok és a módszer-

tani útmutatók alap-

ján szakmai (adat- és 

információrögzítési, 

elemzési, tervezési) 

dokumentációkat ké-

szít papír alapon és 

elektronikusan. 

Ismeri a szakmai 

dokumentációk (pl. 

sablonok, nyomtat-

ványok, elemzési, 

fejlődést követő és 

tervezési dokumen-

tumok) készítésé-

nek, kitöltésének 

formai és tartalmi 

követelményeit. 

Törekszik a feladat 

megértésére, határ-

időre történő elké-

szítésére, motivált 

a végrehajtására, 

értékelve és mérle-

gelve, kritikusan 

kezeli és használja 

az információforrá-

sokat 

Az adminisztrá-

ciós feladatokat 

önállóan, felelős-

séggel, a határ-

idők betartásával 

végzi, önellenőr-

zéssel értékeli sa-

ját munkáját. 
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 Készségek, képessé-

gek 
Ismeretek 

Elvárt viselkedés-

módok, attitűdök 
Önállóság és fele-

lősség mértéke 

4.  

A munkavégzés so-

rán alkalmazza a 

munka- és balesetvé-

delmi, (köz) egész-

ségügyi valamint a 

tűzvédelmi előíráso-

kat. Szükség szerint 

elsősegélyben része-

síti a rászorulókat. 

Ismeri a munka- és 

balesetvédelmi, a 

tűzvédelmi, vala-

mint az elsősegély 

és közegészségügyi 

előírásokat. 

A munkavégzése 

során a munka- és 

balesetvédelmi, 

(köz) egészségügyi 

valamint a tűzvé-

delmi előírásokat, 

szabályokat be-

tartja. 

Munkára képes és 

alkalmas állapot-

ban, szabálykö-

vető módon vesz 

részt a munkavég-

zésben. Felelőssé-

get vállal a ve-

szélyhelyzet meg-

oldásában. 

5.  

A tanulmányai és a 

munkavégzés során 

a birtokába került 

személyes adatokat a 

jogszabályok és a 

szociális munka eti-

kai kódexe vonat-

kozó pontjainak 

megfelelően kezeli, a 

gondozással kapcso-

latos titoktartási kö-

telezettségeket be-

tartja. 

A személyes ada-

tok védelmével 

kapcsolatos adatvé-

delmi és adatbiz-

tonsági szabályokat 

ismeri, a jogsza-

bályban foglalt ti-

toktartási kötele-

zettségeinek eleget 

tesz. 

Tiszteletben tartja 

az állampolgári jo-

gokat, a védelem 

alá eső adatok, in-

formációk birtoko-

saként, elkötelezett 

azok megőrzése 

iránt. Alkalmazza 

az “integritás és bi-

zalmas jelleg” alap-

elvet 

Felelős munka-

végzése során és 

a magánéletében, 

a tudomására ju-

tott adatok, infor-

mációk megőrzé-

séért és kezelésé-

ért. 

6.  

Felismeri a külön-

böző életkorok élet-

tani, fejlődés-lélek-

tani sajátosságait és 

a fejlődésben jelent-

kező elmaradásokat, 

akadályozottságokat. 

Ismeri a különböző 

életkorok élettani, 

fejlődés-lélektani 

jellemzőit, egész-

ségügyi rizikóit és 

a prevenció, kor-

rekció lehetőségeit. 

Kész a közös mun-

kára, másokkal 

megosztja szakmai 

elméleti és gyakor-

lati tudását, felhal-

mozott tapasztala-

tait. 

Felelős az ellátot-

tak és a gondozot-

tak életkori, men-

tális állapota és 

fejlettségi szintje 

szerinti ellátás, 

gondozás megvá-

lasztásáért, az al-

kalmazott beavat-

kozásokért. 

7.  

Felismeri és azono-

sítja a személyeket 

és csoportokat ve-

szélyeztető helyzete-

ket, ezeket jelzi köz-

vetlen felettesének 

Ismeri a krízis, krí-

zisintervenció fo-

galmát és a konf-

liktuskezelés mód-

szereit. 

Keresi az együtt-

működés lehetősé-

gét, és felismeri a 

helyzetből fakadó 

szerepét. 

Maradéktalanul 

betartja a szociá-

lis munka etikai 

kódexét, viselke-

déskultúrájával 

azt képviseli. 

8.  

Érthetően kommuni-

kálja a kreatív javas-

latait, az ellátás / 

gondozás kapcsán, 

ötleteit megosztja 

munkatársaival. 

Ismeri a kommuni-

káció és közlés 

alapvető formáit 

személyes és online 

kommunikációban. 

Véleményét, szak-

mai álláspontját fe-

lelősséggel képvi-

seli. 

Egyéni és team 

munkában a saját 

kompetenciahatá-

rainak figyelembe 

vételével végzi 

feladatait. 
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 Készségek, képessé-

gek 
Ismeretek 

Elvárt viselkedés-

módok, attitűdök 
Önállóság és fele-

lősség mértéke 

9.  

Az eltérő szituációk-

ban adekvátan hasz-

nálja a verbális és 

nonverbális kommu-

nikációs csatornákat. 

Ismeri a kommuni-

kációs alapelveket, 

a legfontosabb 

alapfogalmakat, a 

kommunikáció mű-

ködését, folyama-

tát, szereplőit, té-

nyezőit, helyzet-tí-

pusait, a kommuni-

kációs stílusokat és 

az asszertív kom-

munikációs eszkö-

zöket. Ismeri a 

Könnyen Érthető 

Kommunikáció 

(KÉK) technikáját 

Nyitott arra, hogy 

kommunikációs ké-

pességeit folyama-

tosan fejlessze. 

Asszertív módon 

kommunikál. 

Elfogadó, türelmes. 

Az ellátottak, 

gondozottak 

egészségi, élet-

korbeli és mentá-

lis állapotát figye-

lembe véve kom-

munikál, meggyő-

ződik a kommuni-

káció sikerességé-

ről. 

10.  

Megérti és alkal-

mazza a szakmai fel-

adatok ellátásához 

kapcsolódó utasítá-

sokat és iránymuta-

tásokat. 

Ismeri a szakmájá-

hoz kapcsolódó 

alapvető szakmai 

feladatok ellátásá-

hoz kapcsolódó 

utasításokat és 

iránymutatásokat. 

Nyitott a személyi-

ségfejlesztésre. 

Szakmailag elhiva-

tott, magatartása 

szabálykövető. 

Az irányadó szo-

ciális ágazati és 

intézményi irány-

mutatások szerint 

végzi saját tevé-

kenységét. 

11.  

A saját és az ellátot-

tak / gondozottak ér-

dekeit munkavég-

zése során képviseli. 

Alkalmazza az ér-

dekérvényesítés 

módszereit. 

Ismeri a szakmai 

érdekképviselet 

szintjeit és fóru-

mait. Ismeri az 

alapvető emberi, 

gyermeki ellátotti 

és betegjogokat. Is-

meri az érdekérvé-

nyesítés módsze-

reit. 

Elhivatott az em-

beri jogok védel-

mére és azok érvé-

nyesítésére. 

Önállóan felis-

meri a jogsérel-

met, kompetenci-

ájába tartozóan 

teszi meg javasla-

tait a sérelem 

megszüntetésére. 

12.  

Megérti és alkal-

mazza az énvédelmi 

technikákat és mód-

szereket. Jelzést ad, 

segítséget kér szak-

mai érintettsége ese-

tén. 

Ismeri az énvédő 

mechanizmusokat, 

a rekreációs techni-

kákat és módszere-

ket. Rendelkezik 

alapvető önismeret-

tel, reális önképpel. 

Nyitott önmaga 

megismerésére. Fo-

gékony a személyi-

ségtípusok azonosí-

tására 

Képes az önálló 

személyiségfejlő-

désre az elsajátí-

tott módszerek és 

technikák alapján. 

Lelki egészsége 

karbantartására, 

különböző rekreá-

ciós technikákat 

alkalmaz és gya-

korol. 
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 Készségek, képessé-

gek 
Ismeretek 

Elvárt viselkedés-

módok, attitűdök 
Önállóság és fele-

lősség mértéke 

13.  

Alapvető digitális 

kompetenciái és in-

formációkezelési ké-

pessége alapján táb-

lázatokat használ, 

szövegeket szer-

keszt, levelez. 

Konstruktívan és tu-

datosan használja az 

online kommuniká-

ciós eszközöket, csa-

tornákat. 

Ismeri az online 

kommunikációs 

eszközöket, formá-

kat és módszereket, 

tisztában van az 

etikus médiahasz-

nálat szabályaival. 

Törekszik a min-

dennapi munkája 

során a használt in-

formatikai eszkö-

zöket kezelni, al-

kalmazni, beállí-

tani. A jelentkező 

problémákat köz-

vetlen felettesének 

jelezni. 

Munkája során 

betartja az etikus 

médiahasználat 

szabályait, esze-

rint jár el. Betartja 

az adatkezelési 

szabályokat. 

14.  

Szakmai dokumentá-

ciókat, szabályozó-

kat, protokollokat ér-

telmez és használ 

munkavégzése so-

rán. 

Átlátja az alapvető 

szociális és gyer-

mekvédelmi ellá-

tási formákat. 

Elsődlegesnek 

tartja az ellátottak 

szükségleteinek ki-

elégítését. 

Betartja a szak-

mai előírásokat, 

naprakészen, pon-

tosan vezeti az 

előírt dokumentá-

ciókat. 

15.  

Digitális kompeten-

ciái birtokában az 

online térben is tájé-

kozódva képes az 

önképzésre. 

Ismeri a folyamatos 

képzés, továbbkép-

zés, lehetőségeit, az 

élethosszig tanulás 

célját. 

Nyitott és fogékony 

a szakmai és a kör-

nyezetében zajló 

változásokra. 

Másokkal együtt-

működve járul 

hozzá a szakma, 

az intézmény fej-

lődéséhez. 

16.  

Azonosítja az élet-

mód átalakulásával 

kapcsolatos kockáza-

tokat és dilemmákat. 

 

A társadalomisme-

reti tanulmányai és 

megszerzett tudása 

alapján ismeri, fel-

ismeri az eltérő 

életmódok hatásait 

az egyének, csalá-

dok, közösségek 

működésében. 

Nyitott a külön-

böző élethelyzetek, 

életformák megis-

merésére, tisztele-

tére. 

Felelősséget vál-

lal a segítő tevé-

kenység során 

végzett munkájá-

ért. 



7/23 

 Készségek, képessé-

gek 
Ismeretek 

Elvárt viselkedés-

módok, attitűdök 
Önállóság és fele-

lősség mértéke 

17.  

Értelmezi a társada-

lomban megjelenő 

gyakori betegségek-

ről készült kimutatá-

sokat és a betegsé-

gek rizikófaktorait. 

Háromdimenziós 

anatómiai atlasz se-

gítségével modellezi 

az emberi test felépí-

tését. 

Ismeri a társadalom 

leggyakoribb nép-

betegségeit, azok 

rizikófaktorait, a 

társadalomban ki-

alakult egészség-

kultúrát, az egész-

ségmegőrzés mód-

szereit. Ismeri a 

háztartások szá-

mára ajánlott 

házipatika összeté-

telét. Ismeri az em-

beri test holisztikus 

egyensúlyát (testi, 

lelki, mentális terü-

letek). 

Környezete szá-

mára mintát mu-

tatva egészségtuda-

tosan és környezet-

tudatosan él. Tö-

rekszik saját maga 

és közvetlen kör-

nyezete megóvá-

sára. Törekszik a 

saját testi, lelki és 

mentális egészsé-

gének megőrzésére. 

Instrukciók alap-

ján adatokat keres 

a társadalom 

egészség kultúrá-

járól, környezet-

tudatos magatar-

tásáról, és a nép-

betegségekről. 

18.  

Az elsajátított szak-

mai kifejezéseket 

szóbeli és írásbeli 

kommunikációja so-

rán is használja. Erő-

szak- és akadály-

mentes kommuniká-

ciót alkalmaz az ellá-

tottakkal és a kollé-

gákkal. Szakértelmét 

elméleti és gyakor-

lati síkon tovább fej-

leszti, amelyet mun-

kája során sikeresen 

alkalmaz. 

Érti és megérti a 

mások által hasz-

nált szakmai kifeje-

zéseket. Pszichés 

problémákat, ér-

zelmi igényeket ne-

vez meg. Ismeri sa-

ját szakmai illeté-

kességének hatá-

rait. 

Törekszik a minél 

szélesebb körű 

szakmai ismeretek 

elsajátítására. Reá-

lis önismerete van. 

Elfogadja a szak-

maetikai irányelve-

ket 

A már elsajátított 

szakmai kifejezé-

seket igyekszik 

önállóan, a szö-

vegkörnyezetnek 

megfelelően hasz-

nálni. Tisztelettel-

jes, másokra fi-

gyelve érzékeli a 

változásokat. 

Együttműködik 

más szakembe-

rekkel, betartja 

szakmai illetékes-

sége határait. 

19.  

Megfogalmazza az 

emberi szervezet 

működésének prob-

lémáit, tüneteit. Azo-

nosítja a lehetséges 

járványtani eseteket. 

Kompetencia-hatá-

rán belül cselekszik: 

jelzi, illetve a megol-

dásban játszik szere-

pet. 

Ismeri az emberi 

test felépítését, mű-

ködését. Tisztában 

van azzal, hogy mi-

kor, kinek és mi-

lyen jelzéseket kell 

megtenni a műkö-

désbeli eltéréssel 

kapcsolatban. 

Elfogadja a beteg 

ember szubjektív 

panaszait, empati-

kus azok megszün-

tetése iránt. Törek-

szik a járványok el-

kerülésére a kom-

petenciahatárok be-

tartásával. 

Észleli a betegsé-

gek kialakulását, 

megjelenését és a 

tünetek megjele-

nésekor jelzéssel 

él az illetékes 

szakember/ek/ 

felé. Vezetői és 

orvosi irányítással 

részt vesz a járvá-

nyok megakadá-

lyozásába n, a ter-

jedés megelőzési 

feladataiban. 
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 Készségek, képessé-

gek 
Ismeretek 

Elvárt viselkedés-

módok, attitűdök 
Önállóság és fele-

lősség mértéke 

20.  

Szükséglet felmérés 

során feltárja az idő-

sek, pszichiátriai be-

tegek, szenvedélybe-

tegek, fogyatékos-

sággal élők gyógy-

szerelési nehézsé-

geit. 

Ismeri a gyógysze-

rek fajtáit, beadási 

módjait. 

Szem előtt tartja a 

gyógyszerezés 

szükségszerűségét, 

és segítséget nyújt 

a szakápolásban 

dolgozó személyzet 

tagjainak az ellátot-

tal való elfogadta-

tásban. 

Orvosi irányítás-

sal segítséget 

nyújt a gyógysze-

res terápia meg-

valósításában. 

21.  

Szükség esetén al-

kalmazza az elsőse-

gélynyújtás gyakor-

lati elemeit. (sebellá-

tás, újraélesztés stb.) 

Ismeri az elsőse-

gélynyújtás szabá-

lyait. Felismeri az 

életet veszélyeztető 

állapotokat. 

Szem előtt tartja az 

emberi élet meg-

mentését, a ve-

szélyhelyzet elhárí-

tását. 

Önállóan vagy 

másokkal együtt-

működve dönté-

seket hoz az élet-

mentés folyama-

tában. 

22.  

Részt vesz, megter-

vezi a gondozás és 

alapápolás lépéseit, 

folyamatát. 

Ismeri a gondozási, 

alapápolási felada-

tokat egy ellátott 

kapcsán mind bel-

gyógyászati, mind 

sebészeti betegsé-

gek esetén. 

Kész a közös mun-

kára a gondozó, 

ápoló személyzet 

tagjaival. 

Másokkal együtt-

működve végzi a 

gondozási, ápo-

lási feladatokat. 

Vezetője utasítása 

szerint, és a szak-

mai protokollok 

betartásával végzi 

szakmai tevé-

kenységét 

23.  

Használja és alkal-

mazza a beteg ké-

nyelmét szolgáló 

eszközöket. 

Ismeri a higiénés 

betegápolás lépé-

seit, gondoskodik a 

beteg komfortérze-

téről, kényelmi és 

biztonsági szükség-

leteiről. 

Szem előtt tartja a 

beteg szükségletei-

nek kielégítését. 

Új megoldásokat 

kezdeményez a 

szükségletek ki-

elégítése érdeké-

ben a beteg gon-

dozási szükségle-

tét figyelembe 

véve. 

24.  

Tapasztalatával se-

gíti a haldokló beteg 

ápolását, gondozását, 

képes az elhunyt sze-

mély körüli ápolói 

feladatok szakszerű 

elvégzésére. Szükség 

esetén előkészíti a 

temetés lebonyolítá-

sát a munkaköri le-

írásának megfele-

lően. 

Ismeri a haldoklás 

és gyász fázisait. 

Ismeri a halott ellá-

tás menetét. 

Empatikus a hal-

doklóval és a gyá-

szolóval, egyaránt 

igyekszik egyénre 

szabottan támo-

gatni őket. 

Magára nézve kö-

telezőnek tartja a 

szociális szakmai 

etikai irányelvek 

előírásait. 
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 Készségek, képessé-

gek 
Ismeretek 

Elvárt viselkedés-

módok, attitűdök 
Önállóság és fele-

lősség mértéke 

25.  

A kliens/ellátott 

komfortérzetének 

megteremtése érde-

kében használja a 

szociális munka érté-

keinek, elméletének 

és gyakorlatának 

összekapcsolódó 

rendszerét. 

Ismeri a szociális 

munka színtereit, 

értékeit. Ismeri a 

szociális munka ér-

tékbeli és etikai 

szabályait. 

Szem előtt tartja a 

kliens/ellátott hely-

zetét a társadalmi 

konfliktusok keze-

lése mellett, vala-

mint nyitott az új 

megoldásokra a kü-

lönböző kapcsola-

tok hatékony mű-

ködése érdekében 

A kliens szemé-

lyére szóló meg-

oldásokat keres a 

munkavégzése 

során. A személy-

zet tagjaival 

együttműködve 

hoz döntéseket a 

kliens/ellátott 

problémáinak 

megoldása érde-

kében. 

26.  

Segítő feladata során 

hatékonyan hasz-

nálja az elkötelező-

dés, értékrend, kom-

munikáció, szükség-

let felmérés, terve-

zés, képessé tevés 

kompetenciákat. 

Tisztában van a 

szociális munka 

kulcskompetenciái-

val. 

Törekszik a kulcs-

kompetenciák 

egyensúlyban tartá-

sára. 

Másokkal együtt-

működve alkal-

mazza a kulcs-

kompetenciákat, 

segít az önálló 

döntéshozatalban. 

27.  

Hatékonyan bekap-

csolódik az esetmeg-

beszélő csoportok 

működésébe, esetho-

zóként, illetve az 

esetmegbeszélő cso-

port tagjaként. 

Ismeri azokat a 

helyzeteket, problé-

mákat, eseteket, 

amelyek, esetmeg-

beszélés témái le-

hetnek. 

Szem előtt tartja az 

esethozó problémá-

ját és a környezet-

nek ehhez való vi-

szonyulását. 

Az eset megol-

dása során fele-

lősséget vállal a 

saját, illetve a 

csoport munkájá-

ért. 

28.  

Az egyén komfortér-

zetét veszélyeztető 

probléma több szem-

pontú megközelítése 

során bekapcsolódik 

a lehetséges megol-

dási módokba a ve-

szélyeztető probléma 

elhárítása érdekében. 

Ismeri a probléma-

megoldás i modell 

fázisait. 

Javaslatokat tesz a 

hatáskörébe tartozó 

problémák esetle-

ges megoldásaira. 

Másokkal együtt 

értékeli a problé-

mamegoldás le-

hetséges eredmé-

nyeit. 

29.  

Felismeri a krízis-

helyzeteket, feltárja 

azok okait, elemzést 

készít, és javaslatot 

tesz a megoldásra. 

Ismeri a lélektani-

lag kritikus állapot 

okait. Részt vesz a 

megfelelő megol-

dási stratégia kivá-

lasztásában. 

Szem előtt tartja a 

kliens egyéni elvá-

rásait, és összehan-

golja a közvetlen 

környezetével. 

Másokkal együtt-

működve felelős 

döntést hoz a krí-

zisből való ki-

mozdulás érdeké-

ben. 
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 Készségek, képessé-

gek 
Ismeretek 

Elvárt viselkedés-

módok, attitűdök 
Önállóság és fele-

lősség mértéke 

30.  

Mentálhigiénés is-

meretei által képes a 

jól és rosszul mű-

ködő természetes tá-

maszok azonosítá-

sára, a jól működő 

természetes táma-

szok megkeresésére. 

Ismeri a mentálhi-

giéné alapfogal-

mait, a jól és rosz-

szul működő ter-

mészetes támaszo-

kat. 

Törekszik a kom-

petenciáinak figye-

lembevételével a 

leginkább megfe-

lelő természetes tá-

masz kiválasztá-

sára. 

Önállóan és a 

team tagokkal 

együttműködve, a 

segítő kapcsolat 

felhasználásával 

végzi tevékenysé-

gét. 

31.  

Támogatást nyújt a 

családi és személyes 

kapcsolatok megtar-

tása céljából a kli-

ens/ellátottak részére 

Ismeri a mentálhi-

giénés segítés mód-

szereit. 

Szem előtt tartja a 

pozitív személyes 

és családi kapcsola-

tok kialakítását. 

Új megoldásokat 

kezdeményez a 

megfelelő családi 

és társas kapcso-

latok kialakítására 

a kliensek és ellá-

tottak érdekében. 

32.  

Segítő, támogató te-

vékenységet végez 

krónikus betegek, 

szenvedélybetegek, 

pszichiátriai betegek, 

fogyatékossággal 

élők körében. 

Ismeri a segítő, tá-

mogató technikákat 

a krónikus betegek, 

szenvedélybetegek, 

pszichiátriai bete-

gek és fogyatékos-

sággal élők segíté-

sére. 

Empatikus a króni-

kus betegek, szen-

vedélybetegek, 

pszichiátriai bete-

gek, fogyatékos-

sággal élők problé-

mái iránt. 

Önálló javaslato-

kat fogalmaz meg 

a célcsoportok 

problémáinak 

megoldására, 

helyzetük javítá-

sára. 

33.  

 Bekapcsolódik a 

bentlakásos intézmé-

nyek mentálhigiénés 

feladatainak segíté-

sébe, kompetenciá-

ján belül segíti a 

kapcsolattartást, 

kompetenciáján be-

lül pszichés támoga-

tást nyújt 

Ismeri a bentlaká-

sos intézmények-

ben előforduló 

mentálhigiénés fel-

adatokat. 

Mentálhigiénés 

eszközrendszerét 

folyamatosan fej-

leszti. Tájékozódik 

a szakmai irányel-

vekről, azokat elfo-

gadja. 

Irányítás mellett, 

csapatban végzi a 

mentálhigiénés 

feladatait. 

34.  

A célcsoportok ellá-

tása során adekvátan 

használja a társa-

dalmi helyzet ismér-

veit és az ezeket 

célzó jogszabályo-

kat. 

Ismeri a fogyaté-

kossággal élők, 

idősek és pszichiát-

riai betegek társa-

dalmi helyzetét, 

esélyegyenlőségük 

et célzó jogszabá-

lyokat. 

Szem előtt tartja a 

különböző társa-

dalmi rétegeket 

célzó jogszabályo-

kat. 

Segítséggel, út-

mutatással szolgál 

a különböző cél-

csoportok problé-

máinak megol-

dása érdekében. 
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 Készségek, képessé-

gek 
Ismeretek 

Elvárt viselkedés-

módok, attitűdök 
Önállóság és fele-

lősség mértéke 

35.  

Feltárja az egyes cél-

csoportok pszichés 

problémáit, a felis-

merés után a megol-

dásban is közremű-

ködik. 

Azonosítja az 

egyéni, csoportos 

és közösségi vál-

sághelyzeteket, az 

elemi életfeltételek 

hiányát, az idős és 

fogyatékossággal 

élő ember és a pszi-

chiátriai beteg pszi-

chés problémáit. 

Törekszik a jelzett 

célcsoportok pszi-

chés problémáinak 

megoldására. 

Másokkal együtt-

működve felelős-

séget vállal a kü-

lönböző célcso-

portok pszichés 

problémáinak 

megoldásában. 

36.  

Értelmezi az ellátott 

személy szükségle-

teit, megszüntetésük 

érdekében alternatí-

vákat állít fel, és eze-

ket kivitelezi. 

Ismeri a szükségle-

teket, erőforrásokat 

és a helyi cselek-

vési lehetőségeket. 

Szem előtt tartja az 

ellátott egyén szük-

ségleteit. 

A csapat-tagokkal 

együttműködve 

igyekszik a szük-

ségletek mielőbbi 

kielégítésére. 

 

8.2 Modulszerű felépítés esetén3 

8.2.1 Programkövetelmény-modul neve: - 

8.2.1.1 Programkövetelmény-modul sorszáma: - 

8.2.1.2 Programkövetelmény-modul tanulási eredményeinek elsajátításához szüksé-

ges foglalkozások minimális és maximális óraszáma: - 

8.2.1.2.1 Minimális óraszám: - 

8.2.1.2.2 Maximális óraszám: - 

 

Készségek, képessé-

gek 
Ismeretek 

Elvárt viselkedés-

módok, attitűdök 
Önállóság és felelős-

ség mértéke 

- - - - 

- - - - 

- - - - 

- - - - 

- - - - 

 

8.2.2 Programkövetelmény-modul neve: - 

8.2.2.1 Programkövetelmény-modul sorszáma: - 

8.2.2.2 Programkövetelmény-modul tanulási eredményeinek elsajátításához szüksé-

ges foglalkozások minimális és maximális óraszáma: - 

8.2.2.2.1 Minimális óraszám: - 

                                                           
3 Legalább két modul esetén modulonként szükséges meghatározni a tanulási eredményeket! A sablont a modulok 

számának függvényében további táblázatokkal ki lehet egészíteni a modulra vonatkozó információk megjeleníté-

sével.  
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8.2.2.2.2 Maximális óraszám: - 

 

Készségek, képessé-

gek 
Ismeretek 

Elvárt viselkedés-

módok, attitűdök 
Önállóság és felelős-

ség mértéke 

- - - - 

- - - - 

- - - - 

- - - - 

- - - - 

 

8.3 A szakmai képzés megszervezhető kizárólag távoktatásban: igen/nem4 

 

9. A programkövetelmény alapján szervezhető szakmai képzéssel megszerezhető szakké-

pesítés társadalmi-gazdasági hasznosíthatóságának bemutatása (munkaerő-piaci rele-

vanciája): 

A szociális gondozó és ápoló bentlakást vagy nappali ellátást biztosító szociális intézmények-

ben, illetve az ellátást igénylő otthoni környezetében, gondozói munkakörben végzi tevékeny-

ségét. Életkoruk, egészségi, mentális vagy fizikai állapotuk miatt segítségre szoruló (idősek, 

fogyatékosok, pszichiátriai betegek, szenvedélybetegek, hajléktalansággal küzdők) személye-

ket ápol és gondoz. 

A szociális gondozó és ápoló munkaerő-piaci relevanciája alapján szakmaként szerepel a szak-

majegyzékben. Szakképesítésként történő bevezetését olyan célirányos – speciális képzésszer-

vezési feltételek biztosításának függvényében szervezhető – szakmai képzés iránti igény indo-

kolja, mely a szociális ellátórendszer betöltetlen álláshelyeit a hazai munkaerőpiacon jelentős 

potenciált képező társadalmi csoportnak, a roma nőknek a foglalkoztatás keretében biztosított 

felkészítésével segíti elő. 

10. A képesítő vizsga megszervezéséhez szükséges feltételek és a képesítő vizsga vizs-

gatevékenységeinek részletes leírása: 

10.1 A képesítő vizsgára bocsátás feltétele: 

A programkövetelmény alapján készített képzési programban előírt elméleti és gyakorlati kép-

zési tartalmak sikeres teljesítése, a szakmai képzés követelményeinek igazolásáról a képző in-

tézmény által kiállított tanúsítvány. 

Egyéb feltételek: - 

10.2 Írásbeli vizsga 

10.2.1 A vizsgatevékenység megnevezése: Szociális gondozó és ápoló szakma tanulási 

eredményeit felmérő vizsga. 

10.2.2 A vizsgatevékenység, vagy részeinek leírása:  

                                                           
4 A megfelelő válasz aláhúzandó. 
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Az írásbeli vizsgát az alábbi témakörök tanulási eredményeinek mérésére és értékelésére irá-

nyuló tesztsor/tesztlap megoldásával kell teljesíteni: 

 mentálhigiéné (segítő kapcsolat, személyiségvédelem, burnout megelőzés, krízisinter-

venció) 

 szakmai kommunikáció fejlesztése (énkép, önismeret, társismeret, segítő kapcsolat, 

szakmai identitás) 

 esetmegbeszélés, szupervízió szerepe 

 szociálpolitikai alapismeretek (jóléti rendszerek, közigazgatási ismeretek, a szociálpo-

litika intézményrendszere) 

 jogi ismeretek 

 társadalomismeret (szociológiai alapismeretek, hátrányos helyzetű csoportok) 

 a szociális munka elmélete és gyakorlata (problémamegoldó modell, eszközök, mód-

szerek, humán ökorendszer) 

 alapápolási, gondozási ismeretek, szakápolási alapismeretek, a betegmegfigyelés alap-

jai 

 adminisztráció 

 akadályozottság, rehabilitáció, gyógyászati és kényelmi segédeszközök használata, be-

szerzése 

 fejlesztő foglalkozások (szocioterápia, foglalkoztatás) 

 az emberi fejlődés anatómiai, élettani, kórélettani sajátosságai, klinikumi ismeretek 

(belgyógyászati, neurológiai, pszichiátriai, kisklinikumi, gerontológiai, geriátriai isme-

retek) 

Az írásbeli vizsga: legalább 45, legfeljebb 60 kérdést tartalmazó feleletválasztós tesztsor (teszt-

lap), amely tartalmazza az óraterv szerinti összes témakör anyagát, a feladatsorban az alábbi 

típusú feladatokat kell szerepeltetni. 

 

1. feladatsor /legalább 15 kérdés/: Ápolási, gondozási alapok, népegészségtani alapisme-

retek, az egészséges emberi test felépítése, működése, az emberi fejlődés anatómiai, élet-

tani, kórélettani sajátosságai, elsősegélynyújtás, gyógyászati segédeszközök használata, 

beszerzése tanulási eredményeinek mérése:  

 Egyszerű feleletválasztás (A tesztkérdésekben egy egyszerűen megfogalmazott kérdés-

hez négy válasz tartozik, melyek közül ki kell választani a legmegfelelőbbnek tartott 

választ, illetve annak betűjelét) 10 darab kérdés, jó válaszonként 1 pont, összesen 10 

pont értékben. 

 Asszociáció (Fogalmak / állítások találhatók, amelyek között ki kell találni a logikai 

kapcsolatot. Az állítások az egyik („A”), a másik („B”), illetve mindkét fogalomra egy-

idejűleg („C”), vagy egyik fogalomra sem igazak („D”). 5 darab kérdés, jó válaszonként 

1 pont, összesen 5 pont értékben. 
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 Hibakereső egyszerű feleletválasztás (Négy meghatározás tartozik egy kérdéshez, me-

lyek közül az egyik helytelen állítást tartalmaz. A helytelen válasz betűjelét kell beka-

rikázni.) 10 darab kérdés, jó válasz esetén kérdésenként 1 pont, összesen 10 pont érték-

ben. 

 Mondatkiegészítés (A „Mondatkiegészítés” feladatban öt olyan mondat olvasható, 

melynek egy-egy szava helyett pontok állnak, és az ezek helyére – előre meghatározott 

értékkészletből – választott szó teszi igazzá a mondatot.) 5 darab kérdés, jó válasz esetén 

kérdésenként 1 pont, összesen 5 pont értékben.  

 Igaz-hamis (egy-egy állítás, amelynél eldöntendő, hogy Igaz (I) vagy Hamis (H). 10 

darab kérdés, jó válaszonként 1 pont, összesen 10 pont értékben.  

 Fogalomdefiníció: Fogalom meghatározása I. (5 darab fogalom definiálása) A vizsgázó 

5 db fogalmat definiál oly módon, hogy előre meghatározott értékkészletből kiválasztja 

a fogalomnak megfelelő definíciót. 5 darab definíció, jó válasz esetén definíciónként 2 

pont, összesen 10 pont értékben. 

 

2. feladatsor/legalább 15 kérdés/: A mentálhigiéné alapjai, szakmai kommunikáció fej-

lesztése, reális énkép ismerete tanulási eredményeinek mérése:  

 Egyszerű feleletválasztás (A tesztkérdésekben egy egyszerűen megfogalmazott kérdés-

hez négy válasz tartozik, melyek közül ki kell választani a legmegfelelőbbnek tartott 

választ, illetve annak betűjelét.) 10 darab kérdés, jó válaszonként 1 pont, összesen 10 

pont értékben. 

 Hibakereső egyszerű feleletválasztás (Négy meghatározás tartozik egy kérdéshez, me-

lyek közül az egyik helytelen állítást tartalmaz. A helytelen válasz betűjelét kell beka-

rikázni.) 10 darab kérdés, jó válasz esetén kérdésenként 1 pont, összesen 10 pont érték-

ben. 

 

3. feladatsor/legalább 15 kérdés/: A szociális munka elméleti és gyakorlati alapjai, szoci-

álpolitikai alapismeretek, a szociálpolitika intézményrendszere, szükségletfelmérés idős, 

fogyatékossággal élő, pszichiátriai és szenvedélybeteg esetében tanulási eredményeinek 

mérése:  

 Egyszerű feleletválasztás (A tesztkérdésekben egy egyszerűen megfogalmazott kérdés-

hez négy válasz tartozik, melyek közül ki kell választani a legmegfelelőbbnek tartott 

választ, illetve annak betűjelét.) 5 darab kérdés, jó válaszonként 1 pont, összesen 5 pont 

értékben.  

 Asszociáció (Fogalmak / állítások találhatók, amelyek között ki kell találni a logikai 

kapcsolatot. Az állítások az egyik („A”), a másik („B”), illetve mindkét fogalomra egy-

idejűleg („C”), vagy egyik fogalomra sem igazak („D”). 5 darab kérdés, jó válaszonként 

1 pont, összesen 5 pont értékben.  
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 Hibakereső egyszerű feleletválasztás (Négy meghatározás tartozik egy kérdéshez, me-

lyek közül az egyik helytelen állítást tartalmaz. A helytelen válasz betűjelét kell beka-

rikázni.) 5 darab kérdés, jó válasz esetén / kérdésenként 1 pont, összesen 5 pont érték-

ben.  

 Igaz-hamis (egy-egy állítás, amelynél eldöntendő, hogy Igaz (I) vagy Hamis (H). 5 da-

rab kérdés, jó válaszonként 1 pont, összesen 5 pont értékben.  

 Fogalomdefiníció: Fogalom meghatározás II. (5 db definícióhoz tartozó fogalom meg-

jelölése) A vizsgázó 5 db fogalom-definíció alapján választja ki előre meghatározott 

értékkészletből a definíciónak megfelelő fogalmat. Definíciónként 2 pont, összesen: 10 

pont 

 

10.2.3 A vizsgatevékenység végrehajtására rendelkezésre álló időtartam: 180 perc 

10.2.4 A vizsgatevékenység aránya a teljes képesítő vizsgán belül: 25 % 

10.2.5 A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai: 

Feladatcsoportok:  

 1. feladatcsoport: 50%,  

 2. feladatcsoport: 20%,  

 3. feladatcsoport: 30%.  

 A vizsga akkor tekinthető sikeresnek, ha a vizsgázó témakörönként is eléri az 51%-os 

szintet. 

 Az összértékelés százalékos formában történik. 

10.2.6 A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a vizsgázó a megszerezhető összes 

pontszám legalább 51 %-át elérte. 

10.3 Projektfeladat 

10.3.1 A vizsgatevékenység megnevezése: Szociális gondozó és ápoló projektfeladat 

I. Portfólió a gyakorlat tükrében 

II. Gyakorlati demonstrációs vizsga 

10.3.2 A vizsgatevékenység, vagy részeinek leírása: 

I. Portfólió a gyakorlat tükrében 

 A vizsgatevékenység aránya a projektfeladaton belül: 30% 

a.) A gyakorló intézmény bemutatása: általános ismertető, SZMSZ, személyi és tárgyi 

jellemzők bemutatása, maximum 3 oldal terjedelemben. 

b.) Egy kiválasztott ellátott személy életútjának bemutatása, illetve a szükségletei listájá-

nak feltérképezése ápolási és gondozási szemszögből. Formai követelmények: minimum 

5 oldal, maximum 10 oldal terjedelemmel, Arial 12-es betűméret, 1,5 sortávolsággal, spi-

rálozva  
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 Leadási határidő: a záródolgozatot a központi interaktív vizsga előtt 30 nappal, 1 pél-

dányban a képző intézmény részére szükséges leadni, majd azt a részletes bírálattal 

együtt a képző intézmény felelőse a vizsgaszervezőnek átadja a vizsgát megelőzően 

legkésőbb 10 nappal. 

 

A záródolgozat témavezetője lehet az adott képzésben oktató tanár, akivel a vizsgázó a 

dolgozat megírásának ideje alatt minimum 3 alkalommal konzultál. A záródolgozat bí-

rálata során megfogalmazódott kérdéseket (2-4 db) a vizsgázó a záródolgozat bemuta-

tása során megválaszolja. A záródolgozat mellékletét kell, hogy képezze az összefüggő 

140 órás szakmai gyakorlati naplója és az arról szóló igazolás. A záródolgozathoz ké-

szített prezentáció minimum 5, maximum 10 diából álljon, amelyet e-mailben el kell 

küldeni a témavezető részére a vizsga előtt 15 nappal. 

 

II. Gyakorlati demonstrációs vizsga: gyakorlati tételsor alapján történő gyakorlati 

vizsga az adott szolgáltatást igénybe vevő személy mellett  

 A vizsgatevékenység aránya a projektfeladaton belül: 70%  

A feladatsort a gyakorlati oktató állítja össze a vizsga előtt, és jóváhagyásra megküldi a 

képző intézmény vezetőjének. A vizsgafeladatot a vizsgázó az adott szolgáltatást 

igénybe vevő személy mellett végzi el. A vizsgafeladat végrehajtása előtt, az adott szol-

gáltatást igénybe vevő és a vizsgaszituációba bevont személytől beleegyező nyilatkoza-

tot kell kérni. A gyakorlati vizsga során a vizsgázó ügyeljen a tárgyi eszközök rendel-

tetésszerű használatára. A vizsgafeladatot a vizsgázó a gyakorló intézményben haszná-

latos munkaruhában végezze. 

10.3.3 A vizsgatevékenység végrehajtására rendelkezésre álló időtartam: a védés maxi-

mum 60 perc, a gyakorlati demonstrációs vizsgatevékenység időtartama: maxi-

mum_40__ perc 

10.3.4 A vizsgatevékenység aránya a teljes képesítő vizsgán belül: 75 % 

10.3.5 A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai: 

I. Portfólió a gyakorlat tükrében 

 Az értékelésnek három része van: 

1., A záródolgozat készítés folyamatának értékelése – maximum 20 pont  

 szakanyagok gyűjtése, feldolgozása, 

 határidők betartása, 

 konzultációkon való aktív részvétel, 

 pontos felkészülés a munka elkészítéséhez, 

 portfóliójában bemutatja a készítés folyamatához kapcsolódó anyagait, jegyzeteit, rész-

fejezetét, a dolgozat készítése közben keletkezett produktumot, 

 a projektmunkával kapcsolatos személyes élmények megfogalmazása a konzultációk 

alkalmával, 
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 a témavezetővel és más érintett személyekkel való jó együttműködés, amit a témavezető 

szöveges értékelése tartalmaz, 

 a záródolgozat nem tartalmaz súlyos nyelvtani, nyelvhelyességi és helyesírási hibákat. 

 

2., A kész záródolgozat tartalmának, eredményének értékelése: (a tartalmi részben szabadon 

marad a témakiírás és a választás szabadságának lehetősége) – maximum 20 pont 

 mennyire felel meg a kiírt követelményeknek, 

 mennyire részletes, alapos, a választott témának megfelelően hogyan épül fel, hogyan 

tagolódik, 

 az egyéni fejlődést (a hallgató saját magához viszonyított fejlődése) mennyire tükrözi,  

 a leadott dolgozat a hallgató saját szellemi terméke, az idézeteket, hivatkozásokat pon-

tosan feltünteti, 

 hivatkozik a felhasznált szakirodalomra, 

 a záródolgozatban a lényegi elemeket emeli ki, 

 a záródolgozat esztétikus, megfelelő papíron íródott, margót és címeket tartalmaz, táb-

lázatok, diagramok áttekinthetőek, illusztrációi ízlésesek, a dolgozat tagolása arányos,  

 a cím a tartalommal összhangban van, figyelemfelkeltő, ötletes, 

 a munka tartalma megfelel a választott és előírt témáknak, azok fontos kérdéseit állítja 

a középpontba; a hallgató fejtse ki, neki miért azok a lényeges kérdések a témával kap-

csolatban, 

 témához tartozó szaknyelv alapfogalmait helyesen használja, 

 a záródolgozat életszerű, kötődik a társadalmi valósághoz és a helyi viszonyokhoz. 

3., Szóbeli prezentáció maximum 10 pont 

 a záródolgozat lényegi elemeinek és az egyéni munka konkrétumainak bemutatása, 

 kommunikációs készség, 

 szakszavak megfelelő használata, 

 empátia, önállóság, elhivatottság tükröződése a kommunikációjában, 

 ismerteti a projekt készítés közben szerzett egyéni tapasztalatait. 

 

II. Gyakorlati demonstrációs vizsga: 

A vizsga során értékelendő témakörök: 

 a feladat megértése 

 nyílt, egyértelmű kommunikáció a beteg és a vizsgabizottság felé  

 szakkifejezések adekvát használata  

 helyzetfelismerés, problémamegoldás 

 bemutatja az eszközök előkészítését és rendeltetésszerű használatát  

 bemutatja a meghatározott tevékenységet és válaszol a feltett kérdésekre  

10.3.6 A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a vizsgázó a megszerezhető összes 

pontszám legalább 51 %-át elérte. 

10.4 A vizsgatevékenységek lebonyolításához szükséges személyi feltételek: 
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 A technikai feltételek biztosításáért felelős személy és a munkahelyi gyakorlatvezető, 

vagy 

 felsőfokú /Bsc, Msc/, a személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai 

feladatairól és működésük feltételeiről szóló 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet 3. sz. mel-

lékletében meghatározott egészségügyi vagy szociális ágazatba tartozó szakirányú szak-

képzettséggel rendelkező szakember. 

 A gyakorlati vizsga helyszínén a szociális szolgáltatást igénybevevő és a vizsgaszituá-

cióba bevont (beleegyező nyilatkozattal rendelkező) személy/ek/, vagy azt helyettesítő 

imitátor személy/ek/. A szimulációs körülmények között végzett vizsga során a techni-

kai feltételek biztosításáért felelős személy mellett a feladattól függően az igénybe-

vevő/k/ szerepkörét betöltő imitátor személy/ek/ bevonása szükséges. 

10.5 A vizsgatevékenységek lebonyolításához szükséges tárgyi feltételek: 

1. A demonstrációs terem felszerelése  

 funkcionális betegágy  

 betegemelő  

 kapaszkodó 

 védőrács  

 lábtámasz  

 kombinált éjjeliszekrény  

 támlás szék  

 zsámoly  

 spanyolfal  

 előkészítő kocsi  

 ágyazó kocsi  

 szennyes ledobó kocsi  

 gyógyszerszekrény  

 fehérnemű szekrény  

 gördülő WC–szék  

 személymérleg magasság–mérővel  

 badella pedálos veszélyes hulladék 

kezelésének az eszköze 

2. Ágynemű és egyéb fehérnemű 

 nagylepedő  

 haránt lepedő  

 takaróhuzat  

 párnahuzat  

 kispárna huzat  

 matracvédő  

 gondozó matrac  

 kispárna  

 párna  

 takaró  

 pléd  

 törölköző  

 hálóing  

 pizsama  

 köntös  

 papucs  

 borogató ruha  

 mosdókesztyű  

 konyharuha  

 szennyeszsák  

 kényelmi eszközök 

3. Az ápolás–gondozás eszközei 

 műanyag tálca 

 evőeszköz készlet  

 étkészlet (tányérok)  

 egyéni tálca étkezéshez  

 pohárkészlet  

 csésze (készlet)  

 kancsó  

 üvegmosó  

 mosdótál (kicsi és nagy)  
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 vödör  

 vízhőmérő  

 hőmérő  

 szappantartó  

 sampon, szappan, tusfürdő stb.  

 fésű, hajkefe  

 hajszárító  

 tükör  

 fogkefe  

 fogkrém  

 fogmosó pohár  

 körömkefe  

 körömcsipesz  

 körömolló  

 hintőporos doboz  

 egyszer használatos borotva  

 egyszer használatos ápolási eszkö-

zök (pl. mosdókesztyű, bőrtisztító és 

bőrápoló eszközök)  

 nylon köpeny 

4. Váladékfelfogó és vizsgálatra küldésre szolgáló eszközök  

 vesetál  

 ágytál  

 ágytálmosó kefe  

 vizelő edény, férfi, női  

 vizelőüveg mosókefe  

 mérőhenger  

5. Gumi eszközök  

 gumikesztyű  

 gumiujj  

 gumilepedő  

 katéterek  

 sarok és könyökgyűrű  

6. Egyszer használatos eszközök  

 fecskendő (2, 5, 10, 20 ml)  

 inzulin fecskendő  

 egyszer használatos tűk  

 szájmaszk  

 decubitus alátét  

 inkontinencia betét  

 vizeletgyűjtő zsák  

 anus–prea tartály  

 spatula 

7. Laboratóriumi eszközök 

 vércukorszint–mérő készülék 

 tesztcsík vércukorszint meghatározáshoz 

 tesztcsík vizelet meghatározáshoz  

 kémcsövek  
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 zárt rendszerű vérvételi csövek  

8. Gyógyszerek, vegyszerek  

 gyógyszerek (bemutatáshoz, gyakorláshoz)  

 fertőtlenítő szerek bőr– és eszközfertőtlenítéshez  

 alkohol  

 vazelin  

 parafinolaj  

 háztartási tisztító és fertőtlenítőszerek  

9. Kötszerek  

 vatta  

 papírvatta  

 gézpólya különböző méretben  

 gyorskötöző pólya  

 Ramofix  

 steril mull-lap különböző méretben  

 rugalmas pólya  

 intelligens kötszerek  

10. Egyéb eszközök  

 vérnyomásmérő  

 fonendoszkóp  

 PEN  

 lázmérő  

 mérőszalag  

 horgas csipesz  

 anatómiai csipesz  

 vattatartó  

 szemcseppentő  

 veszélyes hulladéktároló  

 inhaláló készülék  

 nyomtatványok 

 

 

11. Az elsősegélynyújtás eszközei  

 mentőláda, felsze-

reléssel  

 pléd  

 lepedő  

 sebimitációs kész-

let  

 steril mullpólya 

különböző méret-

ben  

 steril mull-lap kü-

lönböző méretben  

 vatta  

 papírvatta  
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 bőrfertőtlenítő szer 

többféle  

 ragtapasz  

 Ramofix csőháló 

kötszer különböző 

méretben  

 steril gyorskötöző 

mull-lap külön-

böző méretben  

 rugalmas pólya  

 kötszerkapocs  

 biztosítótű  

 kötszerolló  

 olló  

 anatómiai csipesz  

 ledobó–tál  

 tálka  

 kesztyű  

 kézfertőtlenítő  

 papírtörölköző  

 törölköző  

 pneumatikus sín  

 nyakrögzítő gallér  

 háromszögletű 

kendő  

 reanimációs fan-

tom  

 lélegeztető ballon 

+ arcmaszk  

 hordágy 

 

12. Szemléltető eszközök  

 csontváz  

 szív falitábla  

 vérkeringés fali-

tábla  

 emésztőrendszer 

falitábla  

 agy falitábla  

 egész test izom-

rendszer falitábla  

 vese falitábla  

 idegrendszer fali-

tábla  

 nemi szervek fali-

tábla  

 nyirokkeringés fa-

litábla  

 szétszedhető törzs 

moulage  

 szív moulage  

 fül moulage  

 szem moulage  

 agy moulage  

 légúti moulage 

 

A gondozáshoz szükséges eszközök 

13. Háztartási– és konyhatechnikai eszközök 

 konyhaszekrény  

 konyha asztal  

 szék  

 hűtőgép  

 hűtőhőmérő  

 tűzhely  

 mikrohullámú sütő  

 edénykészlet  

 étkészlet  

 tálkészlet  

 szalvétatartó  

 evőeszközkészlet  

 tálca  

 kancsó  

 mércézett pohár  

 pohárkészlet  

 robotgép és egyéb 

konyhatechnikai 

eszközök: aprító, 

daráló, passzírozó  

 konyhamérleg  

 asztalterítő  

 konyharuha  

 kötény  

 háztartási tisztító-

szerek  

 badella pedálos  

 méregszekrény  

 takarító eszközök 

(szivacs, kefe, vö-

dör, seprű stb.)  

 porszívó  

 mosógép  

 ruhaszárító  

 vasaló  

 vasalódeszka  

 szobahőmérő 
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14. Gyógyászati segédeszközök  

 bot  

 támbot  

 járókeret  

 kerekesszék  

 hallókészülék  

 rehabilitációt segítő gyógyászati segédeszközök  

15. Eszközök a foglalkozás és aktivitás szervezéséhez  

 TV  

 videokamera  

 rádió  

 társasjátékok (sakk stb.)  

 kézimunka eszközei (szabásminták, szabóolló, textil, filc, tű, kötőtű, horgolótű, fonál 

stb.)  

 eszközök papírmunkákhoz, rajzoláshoz (karton, festék, színes ceruza stb.)  

 sporteszközök  

 fejlesztést segítő eszközök  

16. Egyéb eszközök  

 védőruhák  

 védőcipők  

 tűzoltó készülék 

 Az interaktív vizsgatevékenység esetén megfelelő technikai háttér biztosítása. 

10.6 A vizsgatevékenységek alóli felmentések speciális esetei, módja, és feltételei: - 

10.7 A képesítő vizsgán használható segédeszközökre és egyéb dokumentumokra vonatkozó 

részletes szabályok: 

 A vizsgatevékenység során a vizsgázó tudomására jutott adatokra vonatkozó titoktartási 

kötelezettség.  

 A vizsgatevékenység során alkalmazott eszközök rendeltetésszerű használata, épségé-

nek megóvása.  

10.8 A vizsgatevékenységek megszervezésére, azok vizsgaidőpontjaira, a vizsgaidőszakokra 

vonatkozó sajátos feltételek: - 

11. A szakmai képzés megszervezéséhez kapcsolódó különös, egyedi, speciális feltéte-

lek 

Szakmai képzés e programkövetelmény alapján kizárólag az alábbi definíció szerint értelme-

zett, ún. „foglalkoztatásba ágyazott képzési modell” alkalmazásával megvalósítható – a 2013. 

évi LXXVII. törvény szerinti – képzés. 
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„Foglalkoztatásba ágyazott képzési modell”: komplex program, amely a résztvevőknek az 

adott munkakör hatékony ellátásához szükséges szakmai kompetenciák és szakmai ismeretek 

elsajátítására irányuló felkészítését munkahelyi körülmények között, legalább a képzés és a 

továbbfoglalkoztatás időtartamának teljes időszakára szóló határozott, vagy a munkakör be-

töltésére határozatlan időre szóló támogatott munkaviszonyban – ide nem értve a távmunka-

végzést, az iskolaszövetkezeti munkát, az egyszerűsített munkaviszonyt és a bedolgozói mun-

kaviszonyt – vagy közalkalmazotti jogviszony (a továbbiakban: foglalkoztatási jogviszony) 

létesítésével, teljes munkaidőben biztosítja. A képzés és a munkavégzés feltételeinek sikeres 

teljesítését foglalkozási mentor segíti. E modell alkalmazásakor a képzésbe kizárólag olyan 

foglalkoztatott vonható be, akinek támogatott foglalkoztatási jogviszonya legfeljebb hat hó-

nappal korábban keletkezett. A képzésben résztvevők felnőttképzési jogviszonya automatiku-

san megszűnik a foglalkoztatási jogviszony megszűnésével, továbbá a felnőttképzési jogvi-

szony megszűnésével (ide nem értve a továbbfoglalkoztatás időtartamát) a határozott vagy 

határozatlan időtartamra kötött foglalkoztatási jogviszony is automatikusan megszűnik. 


